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UvVOD

Na uvod prace bych si dovolila pfedstavit problematiku, na jejimz zéklad¢ jsem se
rozhodla tuto praci zpracovat. Rokem 2007 zacal platit Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ktery v sob¢ nese povinnost individualné planovat s klienty v kazdé registrované
socialni sluzb€. Tento proces planovani se vztahuje nejvice na pracovniky v ptimé péci,
tedy pracovniky v socialnich sluzbach a také na socialni pracovniky. Vznikly proces
s sebou nese vétsi pozadavky na personal, nez na které byli zvykli a u pracovniki mize byt

vniman nepopularné.

Pfichazim s vyzkumnou praci, abych po nékolika letech prib¢hu individudlniho
planovani zjistila, jak dnes vnimaji a hodnoti klicovy pracovnici vybraného zafizeni
koncept planovani. Jako vyzkumny terén jsem si vybrala Domov seniori POHODA
Chvalkovice, p. 0., kde jsem stravila odbornou praxi a v prubéhu praxe jsem si uvédomila
moznou potfebnost zpétné vazby pro zafizeni, smeétujici od klicovych k socialnim
pracovnikiim, V oblasti planovani socialni sluzby. Piinos vyzkumu nevidim jen ve zpétné
vazb¢ zafizeni, ale také rozhovory s respondentkami by mohly mit pfinos pro né samé,
v podobé reflexe jejich prace. Uvédomuji si ale, Ze tento pifinos je spiSe teoreticky,

z ditvodu jeho komplikované méfitelnosti.

Cilem mé prace je zhodnotit skrze kvalitativni vyzkum proces individualniho

planovani podle kli¢ovych pracovnikii.

K cili prace sméfuji pres kvalitativni evaluaci za pouzitych polostrukturovanych
rozhovori, které prob&hly v zafizeni s klicovymi pracovnicemi. Hlavni vyzkumna otazka
zni: ,,Jak hodnoti proces individualniho planovani klicovi pracovnici?* Tuto hlavni otazku
dale rozpracovavam do Sesti dil¢ich oblasti tazani, a to: kde vnimaji kliovi pracovnici
ptinos a na druhou stranu limit individualniho planovani, jak vnimaji prib&h planovani.
Dale mé zajimalo, co povazuji pracovnici za oporu V individudlnim planovani, jak vnimayji
své vzdélani a zda si vSimli rozdilu ve své praci od roku 2007. Posledni otazka byla
kladena jen dlouhodobéjsim pracovnicim. Konkrétni metodologie vyzkumu je rozvedena

Vv kapitole Metodologie vyzkumu.

Jsem si jista, Zze na téma individualni planovani bylo provedeno nescetné empirii,

avsak vyzkum provadény na téma mé prace, se ve zminéném zafizeni jeSté nekonal.



Ke zpracovani tématu jsem pouzila jako stéZejni zdroj Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a jeho provadégjici vyhlasku, jelikoz uchopuji pojem individualni planovani
z pohledu legislativniho. Dale jsme cerpala z knihy - Individualni planovani a role
klic¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach od kolektivu autorti a dalSich autort
zabyvajicich se problematikou individualniho planovani. Dale literatury geriatrické

a z pisemnych materiala zatizeni.

V praci bych chtéla predstavit teoreticky ramec vyzkumu, ktery obsahuje kapitolu
0 problematice stafi a potfebach seniort, vzhledem k tomu, ze klienti zafizeni jsou
prevazné seniofi. Dale se zamé&fuji na individualni planovani z pohledu legislativy, na jeho
koncept a prib&h. V teorii se zabyvam také klicovymi pracovniky, jejich praci
a vzdélanim. Posledni teoretickou kapitolou jsou zafazené informace o Domové seniorii
POHODA Chvalkovice, p. 0. a o jejich prubéhu individualniho planovani. Na tento
teoreticky ramec navazuje empiricka cast, ktera obsahuje metodologii vyzkumu

a samotnou kapitolu piednasejici vysledky vyzkumu.



1 SENIORSKY VEK

Pifi individualnim planovani v domové pro seniory se nejéastéji setkdvame praveé
s klienty seniorského véku. Proto povazuji za dilezité se v nasledujici kapitole lehce

vénovat této skuping lidi a jeji problematice.

Seniorsky vék se podle Miihlpachra (2004, s. 203) rozdéluje do tii skupin: 65 — 74

let mladsi seniori, 75 — 84 let starsi seniori, 85 let a vice jde o velmi staré seniory.

Do seniorského veéku se Clovek dostdva procesem starnuti, jak fika Kiivohlavy
(2002, s. 136) ,starnuti je plynuly pfechod v ramci celého zivota®. Starnuti je taky
fyziologickym procesem zivota a nejedna se o nemoc (HaSkovcova, 2002, s. 10). Procesem
starnuti vSichni mifime ke stafi. Stafi mizeme definovat, jako ,,posledni ontogenetickou
vyvojovou etapu‘ (Pacovsky, 1990, s. 29). Ale taky podle Sykorové (2007, s. 47) je staii

socialni konstrukt, ktery s sebou nese ,,byt clovékem urcitého véku ve spolecnosti®.

Starnuti mizeme rozdélit na fyziologické, jehoz prubéh je v obecné normé a je to
pfirozeny proces od poceti az po smrt jedince (Vokurka, Hugo, 1998, s. 136).
Nebo na starnuti patologické, které ma rizné nechténé projevy, miize se jednat o starnuti
pfed¢asné nebo starnuti, kdy funkce téla se neshoduji s kalendarnim v€kem (Malikova,

2011, s. 14 — 15).
1.1 Zmény ve starnuti

U clovéka se pii starnuti objevuji zmény, avsak u kazdého jsou projevy jiné a zalezi
napt. na jeho vzdélani, prostiedi, ve kterém zil, vychové apod. (Malikova, 2011, s. 18 —
19). Vengléarova (2007, s. 12) rozd€luje zmény u seniord do tfech okruhil, a to na zmény

biologické, psychologické a socidlni.

Biologické zmeny. Pro starnuti je typicky tbytek funkéni tkané v celém téle. Snizuje
se elasti¢nost svalli a cév, funkce nervové soustavy, kvalita spanku. Klesa vitalni kapacita
plic, funkce ledvin, tvorba slin, ale taky se zhorSuji funkce smyslovych organu apod.

(Jarosova, 2006, s. 22 — 24).

Psychické zmény. Tyto zmény Casto navazuji na biologické, kdy klient negativné
proziva télesnou zménu, které se odrazi v jeho psychice (Malikova, 2011, s. 21).
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Ale objevuji se i zmény piimo psychologického razu jako snizené intelektové schopnosti,
zhorSeni kognitivnich funkci, proménlivost nalad, snizeny zdjem o okolni svét apod.

(JaroSova, 2006, s. 24 — 28).

Socialni zmeény. Mezi n¢ patii odchod do diichodu, zhorSeni ekonomické situace,
osam¢lost, umrti partnera nebo vrstevnikii, socialni izolace, fyzicka zavislost apod.
(Malikova, 2011, s. 22). Mohou vsak vznikat i pozitivni zmény a to piedev§im dobré
vztahy Vv roding, naplnéni volného ¢asu, dobra finanéni zajisténost apod. (Jarosova, 2006,

s. 31).
1.2 Potieby senioru a poti‘eby dle Maslowa

Na zmény v seniorském véku plynule navazuji potieby tohoto Zivotniho obdobi.
Kazdé vyvojové obdobi ¢loveka ma své specifické potieby. To vSak neznamend, ze by

stafi nastavilo diametralni zmény v lidskych potiebach (Mlynkova, 2011, s. 48).

Zjistovani potieb klientli a specifické potieby této skupiny jsou velmi dilezité
pro kvalitni planovani sluzby. Jak fikaji Pichaud a Thareauova (1998, s. 36) ,,potiebou se
tedy nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu ¢lovek skrze ni
smétuje’.

Je vice autort, ktefi se zabyvaji lidskymi potfebami. Ve své praci pouziji teorii
Abrahama Maslowa a jeho Holistickou teorii hierarchie potieb, kterou pokladam za jednu
Z nejpouzivanégjSich, kterda miize pomoci pii identifikaci potieb klientdh a lepSimu

zorientovani v potiebach.

Filozoficky smér holismus klade diraz na celistvy nahled na ¢lovéka. Clovék je
slozen ze Ctyf rovin - biologickd, psychologicka, socidlni a spiritualni (duchovni),
které jsou uzce propojeny a navzajem se ovliviyji (Pavlikova, 2006, s. 14-15). Tedy péce

0 klienty by méla byt komplexni a smé&fovat k naplnéni vSech slozek Zivota.

Maslow rozdéluje potteby ¢lovéka do nékolika urovni. Casto byvaji zobrazovany
V péti trovilovych pyramidach, ale je mozné pouzit zobrazeni s jinym poctem. Rozdéluje
potieby na fyziologické, potifebu bezpeci jistoty, potiebu lasky a nalezeni, potiebu ucty,

uznani a seberealizace. Potieby stavi do pyramidy, kde fyziologické potieby tvofi



zakladnu, na niz jsou ostatni potfeby navrSeny, a zastfeSuje ji potieba seberealizace,

viz obr. 1 (Trachtova, 2001, s. 14 — 15).

Princip potieb dle Maslowa funguje nésledovné: Nejprve musi mit cEloveék
uspokojeny potieby nizsi, které se nachazeji na spodni ¢asti pyramidy, jsou to fyziologické
potieby a potieba bezpeci. Az poté je schopen se zajimat o potfeby vyssi, jako laska a ucta,
které sméfuji k potfebé seberealizace, sebeaktualizace. Maslow dodava, Ze naplnéni
potieby pro dals$i postup/ rust postac¢i dostatecnd mira a ne zcela naplnénd potieba
(Drapela, 1997, s. 138 — 139). Pro ¢lovéka je charakteristické, Ze po naplnéni jedné potieby
touzi naplnit dalsi, a tak je bytost neustale vyzadujici (Trachtova, 2001, s. 14).

Malikova (2011, s. 170) upozoriiuje, ze napliiovani potieb dle Maslowovy
pyramidy, tedy ve sméru zdola na horu, nemusi byt u kazdého jedince platné a mohou se

vyskytnout klienti, ktefi budou mit potfeby v jiném potadi.

Potteba seberealizace
Potieba uznani, ucty
Potieba lasky, pfijeti, spolupatti¢nosti
Potieba bezpeci a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potieby
Obr. 1- Maslowova pyramida Zdroj: Wikipedie
Nasledné uvadim specifika potifeb lidi v seniorském véku:

Fyziologicke potieby

Uspokojovani fyziologickych potfeb patii mezi ty nejzédkladnéj$i a casto jimi
travime nejvice ¢asu, mezi né patii vyziva, spanek, hygiena apod. (Pichaud, Thareauova,
1998, s. 37). Specifikum u starsich lidi mize byt, ze preferuji vice ochucena jidla z divodu
ubyvani chutovych poharku. Potiebuji vétsi podporu pii vyprazdiovani, kde mohou nastat
problémy v podobé zacpy nebo inkontinence. Také potiebuji vétsi mnozstvi spanku,
ktery probiha ve vice etapach pies den. Dulezité je nepocitovat bolest, a aby klient byl
v teple a pohodli (Mlynkova, 2011, s. 48 — 49). U seniort by se nemé¢ly opomijet sexualni
potieby, které byvaji asto tabuizovanym tématem (Dvotackova, 2012, s. 49).
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Potreba bezpeci a jistoty

Tyto potieby muizeme rozdé€lit na tfi ¢asti a to na bezpec¢i finanéniho zajisténi,
fyzické bezpeci a psychické (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 38). Seniofi mohou pocitovat
strach z nemoci, nejistotu ze ztraty pfitele nebo partnera, taky se muze objevit finan¢ni
nejistota, nejistota z malého mnozstvi informaci ohledné svého zdravi apod. (Mlynkova,
2011, s. 48 — 49). Proto je potieba do jisté miry predchazet nejistotam a tvofit klientim

bezpecné prostiedi.
Potreba lasky, soundlezitosti a uznani

Tyto potfeby mulzeme nazvat socidlni, nebot je klient muze naplnit pouze
v interakci s druhymi lidmi. Potfeby mohou byt napliovany navstévovanim ruznych
zajmovych spolku, piatel apod. (Mlynkova, 2011, s. 48 — 49). Muze zde také spadat
potieba autonomie ¢lovéka, jako jakési schopnosti samostatnosti a schopnosti postarat se
0 sebe (Sykorova, 2007, s. 85 — 86).

Potreba seberealizace

Muze byt napliiovéna v riznych oblastech, jako jsou vztahy, hodnoty, pochopeni,
nabozenstvi apod. Seberealizace se mize odehravat v riznych kreativnich Cinnostech,
v nabozenskych obfadech nebo pii rozhovoru. Rozpoznat a naplnit existenc¢ni potieby je
velmi dilezité, nebot’ mohou byt pfi¢inou dalSich problém, napt. somatickych (Malikova,
2011, s. 269 — 275). V individualnim planovani je nezbytné se zabyvat duchovnimi

potiebami, tedy seberealizaci a sebetranscendenci.
1.3 Zdravotni komplikace senioru
Jak jsem jiz jednou podotkla, stafi neni nemoc, ale bezpochyby je zapotiebi uznat,

ze pribyvajici veék s sebou ptinasi zdravotni komplikace nebo prohlubuje ty stavajici.

Charakteristika zdravotnich problém u seniori se zpravidla oznaCuje jako
polymorbidita, tedy jakasi pfitomnost vice nemoci najednou. K zdravotnim komplikacim

dnesni doby je zapottebi uvést i demenci, u niZ je zaznamenan velky nartst (Haskovcova,

2002, s. 29).
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Existuje velké mnozstvi diagndéz, avSak v seniorském véku je klient nejvice
ohrozovan manifestaci chorob souvisejicich s poruchami regulace somatické, psychické
a imunitni, dale také klesajici odolnosti, vici vétsi zatézi a pomalejSimu zotaveni Se.
Ale také progredujici funkéni deteriorace. Velkym tématem u senioru je tzv. geriatrickd
krehkost, ktera predstavuje jednotlivé symptomy, které Casto ohrozuji seniorské klienty

(Kalvach, Drbal, Zavazalova, Holmerova, 2008, s. 27 — 28).

1.3.1 Geriatricka kiehkost

Geriatricka  kiehkost neboli ,.frailty” je koncept symptomi, které jsou
multikauzalné dany a neustale zhorsuji zdravotni stav jedince, zvySuji jeho geriatrické
komplikace a az pies ztratu sobé&stacnosti sméfujici ke smrti. Geriatricka kiehkost
klienta/pacienta se uréuje podle projevujicich se znaka jako je: rychly ubytek télesné vahy,
pomalé chiize, svalova slabost apod. (Kalvach, Holmerova, Juraskova, Weber, gnejdrlové,

2008, s. 118 — 119),

Geriatrick¢ symptomy/syndromy znamenaji zdravotni problémy vyhradné
geriatrickych pacientl. Symptomy/syndromy se téZce 1é¢i a Casto jeden navazuje na druhy.
Pro pifedstavu jde o dekondici, instabilitu s pady, malnutrici, dehydrataci, inkontinenci,
demenci a dalsi. Celkové jde asi o 68 obtizi seniorského véku (Kalvach a kol., 2008,
s. 141).

1.3.2 Komplikace sluchového a zrakového postiZeni

Kromé geriatrickych symptomil/syndromi se miZeme U seniori Casto setkavat

s deficitem sluchu i zraku.

Komunikace s klientem se sluchovym postizenim byva komplikovanéjsi z divodu,
Ze seniofi obvykle neovladaji znakovou fe¢ nebo jinou metodu alternativni komunikace,
Vv tomto pripadé¢ je nejlépe s klientem komunikovat pies ,,papirovou formu, napf. psanim
vzkazl. Je zapottebi sledovat gesta klienta a pozadovat zpétnou vazbu pro zjisténi, zda
rozumél (Hauke, 2011, s. 35 — 36). Vhodné je vyuzit nebo doporucit kompenzacni

pomiicky jako jsou naslouchadla, které mohou zmirnit postizeni.
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Zrakové postizeni nebo poskozeni zraku je do ur¢ité miry viditelné u vétSiny
seniorskych klientti a obvykle kompenzovano brylemi nebo lupou. Pro vétsi jistotu klientt
by se mé¢lo dbat na velikost pisma vSech textl, které jsou vénované klientiim. Pro tézsi
formy postizeni je zapotiebi v zafizeni vytvorit orientacni body, podle kterych se mohou

klienti pohybovat. (Hauke, 2011, s. 37).

Pii uspokojovani potieb klientll je nezbytné nahlizet na jejich mozna omezeni,
kterd mohou zmeénit rdz napliiovani potieby. Situace se miZze dosti zkomplikovat,

pokud prichazi klient s postizenim obou smysli.
1.4 Pobytové sluzby pro seniory

Pro seniory jsou ur€eny rizné moznosti pomoci v jejich neptiznivé zivotni situaci.
Muze jit o sluzby terénni, které piijizdi ke klientim do jejich domacnosti, ambulantni,
kdy klient navstévuje zafizeni nebo o sluzby pobytové, ve kterych klient bydli (Zakon
¢. 108/2006 Sb., §33).

Zakon o socialnich sluzbach nabizi k registraci pro seniory tyto pobytové sluzby:
nejcastéji vyuzivanou sluzbou byvd domov pro seniory, dile je mozné vyuzit domovy se
zvlastnim reZimem pro osoby se specifickymi potiebami, chranéné bydleni nebo tydenni

stacionar (zékon ¢. 108/2006 Sb.).

JelikoZ je empiricka prace uskuteciiovana v Domové pro seniory, nasledné bych se

zminila o této socialni sluzbé.

Sluzba domov pro seniory je urCena lidem, ktefi z divodi vyS$iho véku maji
snizenou sobéstacnost (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §49). Uzivatelim domova musi byt
poskytnuto ubytovani, celodenni strava, péfe o osobu klienta (napf. pomoc pii oblékani,
dopomoc s ptesunem), pomoc nebo vytvofeni podminek pifi hygiené. Sluzba by méla
zprostiedkovat klientim kontakt se spoleCenskym prostfedim, tedy podpofit socidlni
zaCleniovani. Tento druh sluzby by meél déale nabizet klientim socidlné terapeutické
¢innosti, jako podporu klientovych socialnich dovednosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pii

uplatiiovani prav a zajmu (vyhlaska 505/2006 Sb., §15).
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V dnesni dobé se tesi problematika omezeného poc¢tu volnych mist v domovech pro
seniory a v domovech se zvlastnim rezimem, ktera je Gizce spjata s nartistem poctu starSich

obyvatel a s finan¢nim zabezpecenim chodu téchto sluzeb.

1.5 Etika u senioru

Seniofi mohou byt v nasi spole¢nosti ¢asto vnimani jako zatéz pro socialni systém
¢i nadbytecnost. Muzeme byt svédky problematiky seniorského veéku plné predsudki
a diskriminace ke stafi, pritom by stafi mohlo byt vnimano stejn¢ jako jiné etapy Zivota.
Bez ohledu na to, jakou mé Clovék diagndzu nebo jinou disabilitu, je objektem lidské

dastojnosti (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 216 — 218).

Diskriminace této skupiny spocivd hlavné v jejim zatfazeni do postproduktivni
skupiny obc¢and, ktefti se jiz kvili zdravotnim problémim nepodili na podpoie ekonomiky

(Cevela akol., 2012, s. 216 — 218).

Dustojnost ke starym lidem, ktefi prozivaji Casto bolest, bezmoc, osamélost,
arespektovani kazdého Cclovéka jako jedineCnosti, je zakladem etického pfistupu
ke klientovi. Kazdy ¢lovek a jeho distojnost by méla byt podporovana a chranéna, jak ve

zdravi, tak i v nemoci (Cevela akol., 2012, s. 216 — 218).

Zakladni etické zasady pro poskytovani sluzby jsou: nabizet klientovi pouze pro néj
vyhodné nabidky, klientovi projevovat uctu, jeho problémy brat vazné, jednat s nim
seriozn€, poskytovat klientovi diilezité informace, respektovat jeho rozhodnuti apod.

(Malikova, 2011, s. 54).

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky, Mezinarodni eticky kodex
socialni prace, Eticky kodex sester vypracovany Mezinarodni radou sester, Eticky kodex
zdravotniho pracovnika nelékatfskych oborl a etické normy v oSetiovatelském povolani
z roku 1991 jsou dokumenty a predpisy, které se zabyvaji etickou oblasti péce o klienty
(Malikova, 2011, s. 54).

14



2 INDIVIDUALNI PLANOVANI

2.1 Individualni planovani — vymezeni pojmu

Individualni  planovani sluzby je podle Haiclovych (2011, s. 26)
tvofeni jedineéného planu sluzby pro klienta, je jakymsi promySlenym postupem sluzby,
do kterého je klient aktivné zapojen. Cilem je pfizpusobit sluzbu klientovym pozadavkim,

schopnostem, osobnim ciliim a zapojit jej do procesu sluzby (Hauke, 2011, s. 16).

Vyznam individudlniho planovani spoc¢iva v tom, ze pomaha ptizpisobovat sluzbu
klientim, podle jejich specifickych potfeb. Umoziiuje vénovat se vSem klientim, i1 tém,
ktefi o osob¢ ,nedavaji znat“. Timto pocinanim se mize kontrolovat kvalita sluzby,

pfispivat k systematické praci s klientem a samoziejmé smétovat k osobnimu cili klienta.

vvvvvv

individualniho planu (Bednat, 2011, s. 32 — 33).
2.1.1 Osobni cil

V pribehu individudlniho planovani se Casto operuje se slovem ,,cil®. Tento pojem
nemusi byt vZdy od klienti pochopen a zni dosti abstraktné. Cil nebo osobni cil je podle
Bednate (2011, s. 33) ,,to, ceho mlze uZzivatel dosdhnout vyuzitim socialni sluzby*. Je to
Klientova ,,meta®, ke které za pomoci personalu mifi. Cil sluzby ma zajistit, Ze klientovy

potieby budou brany na zietel (Hauke, 2011, s. 45 — 50).
2.1.2 Pojeti individualniho planovani

Individuélni planovani je mozné podle Bickové a Hrdinové (2011, s. 74) chépat ve
dvou pojetich — Sirokém a uzkém. Siroké pojeti predstavuje individualni planovani jako
komplexni poskytovani kazdodenni sluzby klientovi, tedy vSeobecnou péci o klienta
a v kontaktu s nim. Kdezto uzké pojeti vnima individualni planovani jako samotny proces,
kdy se schazi klient a klicovy pracovnik, vznika individualni plan nebo se vyhodnocuje

soucastné nastavena sluzba.
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V préaci se budu vénovat i Sirokému i uzkému pojeti, proto pokud se zaméfim piimo

jen na jedno pojeti, oznac¢im, o které se jedna.
2.2 Vznik individualniho planovani

Instituce planovani socialni sluzby ma pocatek v letech 2002 — 2003, kdy vznikly
,,Narodni standardy kvality socialnich sluzeb* na podpoteni kvality v socialnich sluzbach.
Zaroven pojem planovani sluzby se odrazil v roce 2006 do nové vznikajiciho Zakonu

0 socialnich sluzbach (Haiclovi, 2011, s. 23).

Jednim ze zaméru vzniku Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
¢.505/2006 Sb. byla potiebnost zavést do Ceské legislativy a zarovenn i do praxe
individualni péc¢i o klienty. Nebot’ situace v dobé pied rokem 2007 byla obvykle takova,
Ze systém pobytového zafizeni nechéapal individudlni potteby klienta, tudiz neumoznoval
zajistovani tdchto potieb. Casto branil rozvoji klientii a ponizoval jejich lidskou diistojnost

(Malikové, 2011, s. 157).

Tato zména v systému poskytovani socidlnich sluzeb, kterd klade pozadavky na
kvalitu ve sluzb¢, znamenala taky transformaci personalu. Pozadovala a stale pozaduje od
zaméstnancl zafizeni aktivngj$i pfistup v praci s klientem, vice administrativni prace,
ale taky ptivadi zaméstnance blize ke klientovi, zkvalitiiuje komunikaci a pfispiva k vétsi

spokojenosti jak pracovnika, tak klienta (Malikova, 2011, s. 157 — 159).
2.3 Legislativa individualniho planovani

Jak jiz vySe zminuji, koncept individualniho planovani vychazi ze Zakona
0 socialnich sluzbach a z provadéci vyhlasky. Vyhlaska ve své ptiloze uvadi 15 Standarda
kvality socialnich sluzeb, z nichz pravé Standard ¢islo 5 popisuje povinnost individualniho

planovani ve sluzbé.

Zakon o socialnich sluzbach §2 ftika, Ze poskytovatel socialni sluzby musi
zachovavat lidskou distojnost klienta, musi mu poskytnout pomoc a podporu v jeho
skute¢nych potiebach a v rozvoji k samostatnosti. Pomoc se musi zamétovat k socialnimu
zaClenovani a nesmi porusovat zakladni lidské prava a svobody. Dale §88, pism. f) se

zabyva povinnostmi poskytovatele: 0 kazdém klientu musi byt vedeny originalni pisemné
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zaznamy, socialni sluzba ma byt vedena dle osobnich cili klienta, klient méa byt soucasti

svého planovani a vyhodnocovani prubéhu sluzby.

Standart Cislo 5 vymezuje pét okruhd - kritérii, které musi byt v individualnim

planovani splnény, jak nasledn¢ uvadi Haicl (2011, s. 39 - 43):

Kritérium a. Poskytovatel musi mit pisemné zpracované vnitini pravidla, podle
kterych planuje a vyhodnocuje individualni plany. Tudiz kazdé zafizeni by mélo mit

sepsanou metodiku, kterd dava jasny pracovni postup pii individualnim planovani.

Kritérium b. Poskytovatel planuje sluzbu spole¢né s klientem (nebo se zakonnym
zastupcem) a piihlizi pfitom na jeho (klientovi) moznosti a osobni pozadavky. Jde o to,
aby klient spole¢né s pracovnikem pracoval na klientovych pranich a naplfovani jeho

potieb - cild.

Kritérium c. Poskytovatel spole¢né s klientem hodnoti pribéh poskytované sluzby
ahodnoti pInéni Klientovych piedstav a pozadavki. Muzeme tento bod chapat,
jako dotazovani se klienta na jeho spokojenost se sluzbou s tim, Ze je vedena pisemna

dokumentace ohledné vyhodnoceni cili.

Kritérium d. Kazdy klient méa sobé urcené¢ho pracovnika, ktery ho provazi
pribéhem sluzby a s kterym sluzbu hodnoti a upravuje dle vlastnich potieb. (O tomto

kritériu vice v kapitole Klicovy pracovnik.)

Kritérium e. Poskytovatel ma v zafizeni vytvofeny informacni systém, kterym si

zaméstnanci piedavaji potfebné informace, které se tykaji poskytovani individualni sluzby.

Kromé¢ Standardu 5 se individualniho planovani dotyka taky Standard ¢islo 3 a 4.
Ve Standardu ¢islo 3 uvadi kritérium b potiebnost vyjednat s zadatelem o sluzbu, jaké ma
o¢ekavani od socialni sluzby pted poskytnutim sluzby. A dale Standard ¢islo 4 kritérium ¢
pojednéava o uzavieni smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem, ktera se pfimo vztahuje
na potieby klienta a na jeho jedinecné cile, ke kterym chce s pomoci sluzby klient dospét
(Haicl, 2011, s. 43). Individualni planovani se samoziejmé dale dotyka taky Standardu
¢islo 1,2,6,7,8,9,10 a 15 (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 67 — 68).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou zavazné pro kazdou registrovanou socialni

W

sluzbu (zékon ¢. 108/2006 Sb., §88) a jejich dodrzovani je kontrolovano inspekci
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poskytovani socidlnich sluzeb, pfedmétem inspekce je plnéni povinnosti poskytovateld,

a nebo poskytovana kvalita (zdkon ¢. 108/2006 Sb., §97).
2.4 Modely individualniho planovani

Nasledné bych chtéla predstavit ¢tyii modely planovani sluzby podle Haiclovych,
se kterymi se v praxi setkavame, tyto modely jsou teoretickym konceptem, tudiz se

neobjevuji v Cisté podobé.

Model zaméreny na dosahovani cilu. Tento model se uvadi jako nejstarsi
publikovany a vychazi z kognitivné behaviordlniho pfistupu. Zaklad4 si na dosahovani
osobnich cilt, které si stanovuje klient. Cilem je mySlena pozitivni zména, kterd ma diky
socialni sluzbé nastat. Dojit k cili pomahaji dil¢i kroky, které taktéz konstruuje klient
pouzitelné pro nemotivované klienty, ovSem, Co se ty¢e méfitelnosti plnéni

a strukturovanosti, je model na dobré trovni (Haiclovi, 2011, s. 27- 28, 32).

Model zaméreny na dialog a uzZivatele sluzby. Tento model se obvykle aplikuje
u klientil, u kterych nebyl model na dosahovani cili mozny pouzit. Klient je sméfovan
ke kratkodobym cilim, spiSe feSeni aktualni situace. Ktomu pouziva nejcastéji
humanistické teorie. S klientem se pracuje nedirektivné a v bezpeéném prostiedi. Diraz je
kladen na partnersky vztah klienta a pracovnika. Modelu byva vytykano, Ze neklade diraz
na strukturovany plan a nedostatecné zasobuje klienty podnéty (Haiclovi, 2011, s. 28 — 30,
32- 33).

Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory. Zde se jedna o programy
softwarovych firem, které se vytvofily z oSetfovatelskych programti a nabizi pomoc pfi
planovani. Tyto multifunkéni programy nabizi ulehdeni a systematiCnost prace,
ale na druhé strang, taky odklon od p¥imé prace s klientem i se spolupracovniky (Haiclovi,
2011, s. 30, 33).

Model expertni. Bere si piiklad z mediciny, kdy si pracovnici drzi odstup
od klientl. Pracovnik je expertem s odbornym nahledem, avsak odstup od klienta muze

pusobit chladné¢ (Haiclovi, 2011, s. 30, 33).
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2.5 Proces individualniho planovani

Individualni planovani je proces, ktery mé své faze pribehu a dynamiku (Bickova,
Hrdinova, 2011, s. 73). Je to neustale se vyvijejici jedinecny plan sluzby, ktery je velmi

variabilni a zivy. Nasledn¢ uvadim faze pribéhu tvoreni individualniho planu:
2.5.1 Jednani se zijemcem

Proces individudlniho planovani, mysleno v Sir§im slova smyslu, by mél zacit jiz
pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, jak uvadi Standard ¢islo 3. Socidlni pracovnik ma
v rozhovoru s zadatelem zjistit jeho ptedstavy o pribéhu sluzby, ptitomna byva rodina
I poptipad¢é zakonni zastupci. Tento krok pied uzavienim smlouvy o sluzbé je velmi
dalezity, nebot’” ve chvili, kdy nevznikl jesté zddny zavazek k zafizeni, se miize klient
volngji rozhodnout. V této fazi je idealni zjistit od klienta jeho oc¢ekavani a k jakym cilim
by méla sluzba vést. Je téz dobré, prodiskutovat soucasny stav zdjemce, jaké jsou jeho
finan¢ni zdroje a podpora od rodiny a blizkych. Jiz zde mlze vznikat postupna divéra

mezi potencionalnim klientem a pracovnikem (Hauke, 2011, s. 28).

Jednani muze byt del§im procesem a nemusi byt dokonceno po prvni schiizce.
Béhem jednani je vhodné navstivit klienta i v jeho pfirozeném prostiedi. Zv1asté u starsich
osob je dobré, aby u navstévy socialnim pracovnikem byla jeho blizka osoba, zajemce se
nemusi obavat ohrozeni cizi navStévou. Miuze se stat, ze rodina nebo blizka osoba
neexistuje, v ptipad¢ potieby je obecnim ufadem s rozsifenou plisobnosti povéfena osoba,
ktera jedna v zajmu potiebného, napt. podepisuje zadost o misto v domové pro seniory
(Hauke, 2011, s. 28 — 33).

V pribéhu vyjednavani sluzby se setkdvame v naSem piipad€ se seniory, u kterych
se vyskytuji nejriizn&jsi zdravotni problémy. Castym omezenim pii dojednavani sluzby
jsou hendikepy jako postizeni sluchu, zraku nebo demence. S témito Zzadateli je poticba
komunikovat specificky (Hauke, 2011, s. 35 - 41).
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2.5.2 Smlouva o poskytovani sluzby

Nasledujici Standard ¢islo 4 pracuje jiz s informacemi z vyjednavani, tedy pokud
zadatel ma zajem o sluzbu a kapacita sluzby i ostatni podminky dané zdkonem o socidlnich
sluzbach §91 odst. 3 to dovoluji, sepisuje se S zadatelem smlouva. Ona individualita sluzby
spoCiva 1 v tom, ze se smlouva piimo dotyka skute¢nych potieb klienta (Hauke, 2011,
s. 52).

Zakon o socialnich sluzbach §91 odst. 1 tikd4, Ze zafizeni musi mit s kazdym
klientem uzavienou pisemnou smlouvu o uréitych naleZitostech. 4. Standard kvality
socialnich sluzeb uvadi, ze uzaviend smlouva musi byt pro uzivatele srozumitelna a musi
zahrnovat pribéh a rozsah sluzby. Ve smlouvé musi byt zachyceny individualni
potieby/osobni cile uzivatele a jeho schopnosti a ptani plynouci z poskytovani sluzby
(Hauke, 2011, s. 52 - 55). Uzavienim smlouvy se ob¢ strany zavazuji k plnénim

povinnosti, které ze smlouvy vyplyvaji.

2.5.3 Individualni planovani priibéhu sluzby

V této podkapitole se dostavam piimo k samotnému individudlnimu planovani,

tedy k uzsimu pojeti, myslim tim piimé tvofeni planu sluzby a jeho vyhodnocovani.

S touto problematikou se setkavame u Standardu cislo 5. Je to situace, kdy zadatel

podepsal smlouvu o poskytovani socialni sluzby a stal se klientem.
2.5.3.1 Adaptacni plan

Byva praxi, ze nové pfichozi klienti maji pfipraveny adaptacni plan, tedy jakysi
plan pro prizpisobeni novému prostiedi, tvofeni si vztahti s klienty a pracovniky
a vytvareni pocitu soundlezitosti v zafizeni. V pobytovych sluzbach muze byt tato doba
»aklimatizace® del§i. Tento Cas je vhodny pro vytvofeni vztahu mezi kliCovym

pracovnikem a klientem (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 83 — 84).

Co se tyCe procesu adaptace, Bohm  (www.ebin.cz) vychazejici
z psychobiografického modelu péce, mé na ni odlisny nazor, a to takovy, Ze v dnesni dobé

se potykame s problémem, kdy se senior ma adaptovat na instituci, ale pfitom by se m¢la
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instituce adaptovat na normalitu klienta. Z toho vyplyva, ze adapta¢ni plan by mél vznikat

pro instituci.

2.5.3.2 Tvoreni individualniho planu

S nastupem klienta se musi zacit tvofit 1 individualni plan (Bickova, Hrdinova,
2011, s. 84), tedy dokument, ve kterém jsou zaneseny osobni cile. Na zakladé¢ Standardu
¢islo 5 si podobu individualniho planu tvoii zafizeni samo skrze sva vnitini pravidla.
Vnitini pravidla individualniho planovani, také slouzi personalu, jako opora pii tvofeni

plant a nejen to (Hauke, 2011, s. 74).

Jak tikaji Musil a Navratil (2007, s. 117), individualni planovani velmi tizce souvisi
s zivotni situaci ¢lovéka a s jejim posouzenim, tudiz pii hledani potieb je nutné se zaobirat
klientovou situaci. Nejdualezitéjsim momentem pii zjistovani potieb klienta je samotny
rozhovor s nim. Pro inspiraci pii hledani potieb klienta mohou poslouzit rizné modely,

jako Maslowova pyramida potieb, standardizované testy apod. (Hauke, 2011, s. 45 — 50).

Kubaléikova (2011, s. 58) poznamenava, zZe ,,individudlni plan je tedy souborem
¢innosti, které povedou k uspokojeni potteb klienta a k obnové jeho socialniho fungovani®.
Socialni fungovani je koncept, ktery fika, Ze 1lidé a prostiedi jsou v neustalych interakcich.
Prostfeni na lidi klade stale pozadavky a tikolem clove€ka je v této situaci najit rovnovahu

mezi pozadavky prostiedi a zvladanim situace (Navratil, 2001, s. 12).
2.5.3.3 Individualni plan
Jiz vy$e uvadim nékteré informace o individualnim planu, nyni bych uvedla, jak by
mél plan vypadat.

Individuélni plan by mél byt srozumitelné psany dokument pro kazdého klienta,
ktery uvadi osobni cile, ale také jak téchto cili dosahnout, v jakém casovém horizontu
a kdo vSechno se bude podilet na naplnéni cili. Stanoven by m¢l byt i konecny stav.

Tedy stav, kdy cil bude splnén (Musil, Navratil, 2011, s. 120).

Pro spravny individudlni pldn jsou nepostradatelné dobie formulované cile. Cil

musi byt pro klienta vyznamny, bude na ném klientovi zalezet. Cil musi byt pro klienta
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dosazitelny v realné¢ dobé¢, musi byt konkrétni a srozumitelny, musi byt realisticky. Cil by

m¢l stat klienta Gsili a snahu (Bednat, 2011, s. 33 — 34).

Krom¢ individudlniho pldnu provazeji proces planovani dal§i psané zaznamy.
Klic¢ovy pracovnik zaznamenava i prubézny vyvoj sluzby a cilii u svych svéfenych klientt.
Jsou zaznamenavany rtizné aktivity klienti nebo napliovani sjednané podpory. Vsak kazdé
zafizeni mize mit rizné zplsoby vykazovani a vedeni dokumentace o klientech,

vzdy zalezi na vnitinich pravidlech toho zatfizeni (Bednat, 2011, s. 37).

Pii planovani sluzby je dulezit¢é vychazet z principti planovéani. Uzivateli je
poskytnuto, to co bylo domluvené, cile individualniho planu vychdzeji ze skute¢nych
potfeb uzivatele a z jeho ptedpokladli a schopnosti. VZdy by se z individualniho planu

nem¢la stat formalita (Bednat, 2011, s. 33 — 34).

2.5.3.4 Cyklus planovani

Jak jsem jiz na zaCitku poznamenala, individudlni planovani je proces.
Tento proces zacina u zkoumdni klientovy situace, pokracuje pfes planovani sluzby
a formulaci cilt, dale je realizovany plan sluzby a az po urcité dobé, kterou ma zatizeni
ur¢enou, je plan vyhodnocen (Bednat, 2011, s. 37). Vyhodnoceni nebo piechodnoceni planu
se d¢je pravidelné po ur€itém intervalu nebo pii mimotadné situaci. Z vyhodnoceni by
melo vyplynout, Ze s tim, co v uplynulé dobé ve sluzb& probéhlo, souhlasi i pracovnik
i klient. Tudiz klient s pracovnikem prodiskutovavaji, co se stalo, jak se pracovalo na
osobnich cilech, zda je klient spokojen, ¢i ma ptfipominky apod. Z vyhodnoceni starych

planu se sestavuji nové, aktualni a proces se opakuje (Hauke, 2011, s. 109 — 111).

2.5.3.5 Spoluprace personalu

Pro kvalitni poskytovani sluzby a fungovéni individualniho pldnovani je zapotiebi
kvalitni persondl a ne jen kvalitni, ale téZ dobie spolupracujici a komunikujici. Jedna se
0 spolupraci vSech zaméstnanct, zvlasté¢ téch v pomahajici profesi (Malikova, 2011,

s. 160).

Tymova prace je nepostradatelnou soucasti individualniho planovani. V tomto tymu
je koordinator, ktery zodpovida za individudlni planovani v zafizeni, je to nejcastéji
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problémy. Pracovnik v socidlnich sluzbach/ kli¢ovy pracovnik se stard o piimou péci
0 klienta a zpracovava individudlni plany. Dalsi pracovnici tymu jsou moderator, socialni
pracovnik, divérnik klienta, zdravotnicka personal, psycholog, volnocasovy personal,

fyzioterapeuti apod. (Malikova, 2011, s. 160 — 166).
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3 KLICOVY PRACOVNIK

Jelikoz se individudlni planovéni a cela ma empirie zabyva i timto pojmem,

povazuji za dalezité jej vysvétlit a rozvést.

Pojem kli¢ovy pracovnik nebo-li ,,key worker® vysvétluje Matousek (2003, s.72)
jako pracovnika, ktery monitoruje klienta, vypracovava pro néj plany o sluzbé a konzultuje

S nim jeho osobni problémy.

Tento pojem vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kde 4. kritérium 5. Standardu
fika, ze kazdy klient mad uréeného pracovnika, ktery je zodpovédny za individualni
planovani a prabéh sluzby (Zavadéni, 2002, s. 48). Tento zaméstnanec ma kromé tvofeni

individudlniho plénu a neseni zodpovédnosti za né taky jiné role v zaméstnani (Vitova,

2011, s. 115).

M¢l by to byt zaméstnanec, se kterym si klient rozumi, ma k nému davéru
a Vv ptipadech nouze se na n¢j obrati. KliCovym pracovnikem nejcastéji byva pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Avsak muze to byt i terapeut, socialni pracovnik, aktivizaéni

pracovnik nebo jiny pracovnik v ptimé péci (Malikova, 2011, s. 162).

Standart 5 pfimo fiké, Ze kazdému z klientd je urcen kliCovy pracovnik. Této
informace se dotyka problematika pifidélovani pracovnikii. Nékteré zatizeni se kloni
k pfidélovani pracovnikd, jiné zase nechavaji klienty vybirat. Problém spociva v tom,
ze kazdy z pracovnikd vykonava svou praci s jinym zajmem, tudiz jsou nékteti pracovnici
oblibengjsi a zadangjsi. Z toho vypliva, ze by mohli byt popularngjsi pracovnici pietizeni
mnozstvim klientl, kteti o né€ zadaji. Doporuceno je, aby jeden kli¢ovy pracovnik mél

na starosti Ctyfi az pét klientd (Malikova, 2011, s. 162 — 163).

Funkei kli¢ového pracovnika je podle Vitové (2011, s. 116) formulovani osobnich
cili a podporovani klienta k jejich dosazeni, ale také ovéfovani jeho spokojenosti se

stavajici sluzbou.
3.1 Pozadavky na kli¢ového pracovnika
Pozadavkid pro vykon klicového pracovnika je velké mnozstvi. Pro lepsi

prehlednost jsem rozdélila pozadavky do dvou kategorii. Prvni kategorie tvoii schopnosti
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klicového pracovnika vztahujici se k teoretickym a praktickym znalostem. Kdezto druha
kategorie se zamétuje na osobnostni schopnosti a vyzralost pracovnika. Vsak je potieba

vzit ohled na to, ze pozadavky se prolinaji a nelze je ostie vyhranit.

Z pohledu znalosti by m¢l mit kli¢ovy pracovnik dostatek informaci ohledné
procesu individualniho planovani v organizaci, mél by znat platné pravni piedpisy, ovladat
verbalni i neverbalni komunikaéni techniky, mél by byt schopen alternativni komunikace
napft. validace u seniorti s demenci a schopen spoluprace (Malikova, 2011, s. 163 - 164).
Klicovy pracovnik by mél také brat individudlni planovani jako nedilnou soucast své
prace. M¢l by umeét vést rozhovor a ovladat aktivni naslouchani (Hauke, 2011, s. 76).
Nem¢élo by se téz zapominat na etické hledisko v péci o klienta. Na opatrné zachazeni
s citlivymi informacemi a na mlcenlivost, ktera je velmi dulezita pro jeho praci (Vitova,
2011, s. 118).

Z charakterovych schopnosti se od klicového pracovnika vyzaduje respektovat
Klienta jako partnera. Tento ptedpoklad je velmi dilezity pro vytvofeni duvéry mezi
Klientem a pracovnikem. Dale by m¢l pracovnik znat sebe samého, mél by mit vyfeSené

vlastni problémy a byt vyzralou osobnosti (Malikova, 2011, s. 163).

Ukoly, které by mél kli¢ovy pracovnik plnit, jsou (Malikova, 2011, s. 163 — 164):
zjistovat potfeby klientl, vytvaret individualni plan, s kolektivem spolupracovnikii
¢lenem v tymu, faktické vedeni dokumentace a jeste dalsi tkoly, které jsou vzdy pro kazdé

zafizeni specifické.

Z vlastni praxe vnimam, Ze kliCovi pracovnici byvaji €asto vSichni pracovnici
Vv socialnich sluzbach a myslim si, Ze se nebere v Uvahu zkuSenost ¢i nezkuSenost
pracovnika v individualnim planovani. Jak pise Malikova (2011, s. 164 - 165), Ze Casté
chyby klicovych pracovnikii v individualnich planech mohou byt zplsobeny
nedostatenym proskolenim o smyslu a funkci individudlniho pldnovani nebo také

nespolupraci koordinatora klicovych pracovnikii.

Pro spravné a efektivni tvoreni individudlni sluzby pro klienty je zapotiebi, aby se
organizace a jeji fizeni staralo o pracovniky a koordinatory. PéCe o n¢ prostfednictvim
supervizi, intervizi a pracovnim nepietézovanim, které by mohlo spét k syndromu vyhoteni

(Malikov4, 2011, s. 163).

25



3.2 Typologie roli klicového pracovnika Vv procesu

individualniho planovani

Nasledn¢ uvadim c¢tyfi typy predstav roli klicového pracovnika uplatnitelnych

u sluzby domov pro seniory, které sestavila Stanikova (2011, s. 47 - 49).

Klicovy pracovnik jako koordinator prace tymu. Uplatituje se, pokud se
do planovani sluzby jednoho klienta angazuje vice lidi, spolupracovnikt. U tohoto typu se
predpoklada, ze klicovy pracovnik bude koordinatorem, ktery zodpovida za cely proces

(Standardy, 2008, s. 86).

Klicovy pracovnik jako administrator individualniho planu. Pracovnik zpracovava
individudlni plan a vyhodnocuje jej, snazi se o co nejspravnéjs$i vedeni dokumentace,
ktera ma strukturovanou formu podlozenou rtiznymi formuladfi a postupy (Hermanova,

2009, podle Stankova, 2011, s. 48).

Klicovy pracovnik jako duvernik, partner klienta. Tento typ role se zaméfuje
na vztah mezi pracovnikem a klientem. Je inspirovany Rogersovou teorii orientovanou
na ¢lovéka. Klade diraz na bezpodminecné piijeti klienta na empatii a nedirektivnost
(Navratil, 2001, s. 50).

Klicovy pracovnik jako podporovatel klienta pvi plnéni jeho konkrétnich prani
a cilii. Ukolem pracovnika je podporovat klienta, aby si zvolil cil, za kterym chce jit.
Pracovnik motivuje klienta a pomahd mu s formulaci a s plnénim téchto cilu. Tento typ

predstavuje praci s tkolove orientovanym ptistupem (Navratil, 2001, s. 231).

Vsechny piedchazejici typy jsou idedlni konstrukty, tudiz se redln€ vyskytuji

obvykle v kombinaci vice typt, z nichz néktery prevazuje.
3.3 Vzdélani kli¢ového pracovnika
Pokud vychdzim z toho, ze klicovy pracovnik je nejCastéji pracovnik v socialnich

sluzb4ach (Malikova, 2011, s. 162), zaméfuji se tedy na vzdélani téchto pracovniki,

nebot’ zékon o socidlnich sluzbéach zvlastni vzdelani pro klicové pracovniky neuvadi.
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Pro vykon prace pracovnika v socialnich sluzbach postaci zakladni nebo stfedni
vzdélani a absolvovani kvalifikaéniho kurzu (Zakon ¢. 108/2006 Sh. §116). Vyhlaska
¢. 505/2006 Sh. §37 (4) fika, Ze ,,minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych
hodin®.

Ohledné dalsiho vzdélani klade zakon o socialnich sluzbach na zaméstnavatele
povinnost, ze musi zabezpecit pracovnikim vzdélani v minimalnim rozsahu 24 hodin

rocné, ve kterém si pracovnici prohloubi a obnovi kvalifikaci (Zakon ¢. 108/2006 Sb.

§116 (9)).

Hauke (2011, s. 76 — 77) si klade otazku, zda jsou pracovnici s timto vzdélanim
kompetentni k tvofeni a vyhodnocovani individualnich plant. Spekuluje nad tim, zda by
vys8i vzdélani nékterych pracovniki nezkvalitnilo pribéh planovani, ale autorka je si jista,
ze pocet pracovnikl v socidlnich sluzbach neni takovy, aby umoznil organizacni struktury.
Tedy strukturu pracovnikll v socidlnich sluzbach rozdélit na ty, kteti se budou zabyvat

individualnim planovanim a ty, ktefi budou pouze spolupracovat k napliiovani pland.

Dulezité je poznamenat, ze vzdélani nemusi hrat u kvality individualnich plant
velkou roli. Je tfeba zdlraznit motivaci pracovnika a jeho nadSeni pro tuto préci,

které dorovnava vysi vzdélani (Hauke, 2011, s. 77).

Jak jsem vySe uvedla, zaméstnavatel musi zajiStovat vzdélani svym zaméstnanctim
v ramci zakona. Ale pokud si vedeni zafizeni uvédomuje potiebnost dalsi kvalifikace,
tedy povazuje dalsi vzdélavani za dobrou investici, ktera se vraci v kvalité sluzby, otevira

se mu velké spektrum kurzii, workshopii apod.

Klicovy pracovnici by méli mit hlavni podporu od zafizeni v pravidelnych
supervizich, které jsou orientované na potfebu pracovnika a jsou prevenci pfed syndromem
vyhofeni (Hauke, 2011, s. 77). Podporu muze nalézt taky Vv sepsanych metodikach,
které¢ mu poskytuje zatfizeni, pro prehlednéjsi a systémovéjsi praci kliCového pracovnika
(Bickova, 2010, s. 256 — 257). Ve vzd¢lavani by se nemél opomijet ani osobnosti rozvoj
pracovnika, nejen pro lepsi pracovni vysledKy, ale taky pro porozuméni sim sob¢ a s tim

souviseji porozumeéni ostatnim lidem (Malikova, 2011, s. 165).
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4 Domov senioriit POHODA Chvalkovice, p. o.

Jelikoz jsem v zatfizeni Domov seniori POHODA Chvalkovice, p. 0. sbirala data
a nasledn¢ vyhodnocovala, dovoluji si ve zkratce ptedstavit zafizeni a seznamit Ctenare

s jejich individualnim planovanim.
4.1 Obecné o Domové

Domov seniort POHODA Chvélkovice, p. o., (dile je Domov) nabizi dvé socialni
sluzby — chranéné bydleni a domov pro seniory. V mé praci vyhradné smétuje ke sluzbé
domov pro seniory. Domov je velké pobytové zafizeni pro seniory, které pojme 200
klientd, ale jiz nyni se v aredlu stavi novy objekt, ktery bude mit kapacitu 100 klientd.
O Kklienty a chod domova se stara 167 pracovnikii na 6 oddélenich, z toho 41 pracovnic

Vv socialnich sluzbach a 9 osetovatelek, které tvoii 50 kli¢ovych pracovnic (www.ddol.cz).

Zatizeni ma pravni formu pfispévkova organizace, tedy jeho =zfizovatelem
agarantem je Olomoucky kraj, ktery se podili z vétsi ¢asti na jeho financovani

(www.ddol.cz).

Cilem zafizeni je podpofit sob&stacnost uZivatele, ktery z diivodu véku nebo svého
zdravotniho stavu neni schopen se sam o sebe postarat bez pomoci jiné osoby a v jeho
okoli neni nikdo, kdo by mu potiebnou péci zabezpecil. Zajistit kvalitni oSetfovatelstvi
0 uzivatele. Zabezpecit podminky pro distojny a aktivni zivot. Umoznit uZzivateli
zachovani samostatnosti a nezavislosti v co nejvyssi mife, dle jeho schopnosti

(www.ddol.cz).

4.2 Individualni planovani v Domové

V nasledujici kapitole budu postupovat v linii od jednani s zadatelem o sluzbu,
pfes uzavirdni smlouvy az k samostatnému individualnimu planovani v uzSim smyslu.

Hlavim materidlem, o ktery se opirdm, jsou vypracované Standardy kvality socialnich

sluzeb (Smérnice) zafizeni.
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4.2.1 Jednani s Zadatelem o sluzbu v Domové

Kazdy potencialni zadatel, ktery méa zajem o0 sluzbu, si musi podat zadost, ktera je
nasledné vyhodnocena. V ptipadé piijeti zadosti je klient obvykle zafazen do poradnikil
cekatelt. Kde zadost ¢ekd, az se uvolni misto. Po uvolnéni mista je zadatel vyrozumén
dopisem. V ptipad¢ zajmu Zadatele o sluzbu, a pokud je to mozné, provadi se socidlni

Setfeni v domacnosti.

Pfed nastupem se miize zadatel podivat po zafizeni a je seznamen s podminkami
pobytu. V pfipad¢, Ze nemuize byt zadatel pfitomny jednani, miZze ho zastoupit rodina
nebo povétena osoba. Zadatel je seznamen s Domacim fadem a s navrhem Smlouvy

0 poskytovani sluzby.

Jednani s zadatelem vede socialni pracovnik a vedouci sestry ptislusného oddéleni.
Pokud je zadatel neslySici, tedy pouziva znakovy jazyk nebo je nevidomy, Domov

zprostiedkuje sluzby jinych organizaci pro kvalitni dorozuméni se s zadatelem.

Povéteny pracovnik projednava s klientem moznosti sluzby a jeho océekavani.

Zadatel je téz seznamen s individualnim planovanim v Domove.

Cerpano ze Standardu &. 3 (Vraj, 2013).
4.2.2 Smlouva o poskytovani sluzby v Domové

Postup pfi uzavirani smlouvy je vZzdy individudlni podle schopnosti Zadatele.
Zadatel musi byt vzdy seznamen s Domacim fadem Domova. Zadateli mize byt
napomocny pii tomto aktu €len rodiny nebo jina blizkd osoba, pro lepsi porozuméni
dokumentiim. Pfi uzavirdni Smlouvy, musi byt zadatel seznamen, S jejim obsahem a musi

mu byt vSe vysvétleno.

Reditel Domova musi byt vzdy informovan o zadateli, ktery je zastupovan koliznim

opatrovnikem nebo je zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim.

Zadatel je pfi uzavirani Smlouvy sezndmen s individudlnim pldnovanim a jeho

pribéhem.
Cerpano ze Standardu Domova &. 4 (Vraj, 2012).

29



4.2.3 Individualni planovani v Domové

Nasledné popisuji postup pfi individualnim planovani sluzby v uzsim slova smyslu,
podle Standardu ¢. 5 Domova (Vraj, 2012):

Po nastupu do Domova je klientovi vysvétlen pribéh planovani. Poté vedouci sestra
ur¢i klicového pracovnika pro nového klienta. Klicovy pracovnik ma za povinnost
planovani sluzby svych klientd. Pracovnik miize pozadat vedouci sestru o zménu klienta,

ke kterému ma antipatie, stejné pravo ma i klient.

Po pfijeti klienta do sluzby je tvofen Adaptaéni plan. Je to dokument,
ktery zaznamenava adaptaci klienta na nové prostiedi, nejcastéji jej vypracovava klicovy
asocialni pracovnik za pfitomnosti klienta. Po dobu adaptace se prubéh sluzby
a opakované c¢innosti klienta zaznamenavaji do Realizac¢nich listi pro obdobi adaptace.

Toto obdobi trva obvykle jeden mésic. Po ném je adaptace klienta vyhodnocena.

Po uplynuti adaptacniho obdobi, klicovy pracovnik za podpory socialniho
pracovnika vypracovava Individualni plan s Osobnim cilem klienta a tzv. Profil klienta
podle M. Krohwikel, ktera ve své teorii rozdéluje lidské potieby do 13 oblasti. Domov
podle této teorie zpracoval 10 okruhii potieb klienti, jako je: mobilita, komunikace,
orientace, tclesnd hygiena, stravovani, vykon fyziologickych potieb, oblékani, péce
0 zdravi, osobni aktivity a péfe o domdacnost, oblékani a obouvani. Tento model se pouziva

pro kvalitnéjsi zjisStovani potieb klientli, vyhodnocuje se 2 krat za rok.

Individualni plan je dokument, ktery obsahuje Osobni cile klienta, ktery si klient pfi
nastupu do sluzby ur€il, a ktery se pravidelné aktualizuje spolecné s Profilem klienta 2 krat
za rok nebo mimotadné pii veétsi zmeéné u klienta. Podileji se na ném kliCovy pracovnik
a socidlni pracovnik. Kazdy cil v Individudlnim pldnu ma své podpiirné kroky a osobu,
které za plnéni cile odpovida. Zformulovany Individualni plan je stvrzen podpisem
klicového pracovnika, socidlniho pracovnika a klienta. Pokud se klient nemiiZe podepsat,

plan je podepsan od vedouciho socialniho Useku.

Zatizeni pii formulaci cile pouZzivd metodu SMART. Znamena to, Ze cil musi byt

specificky, méfitelny, akceptovatelny, redlny a terminovany.

Vsechen pecujici personal prilbézné zaznamenava prabeh sluzby kazdému klientovi
do Realizacnich listl, které klicovy pracovnik vzdy po uplynuti mésice a pil roku
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vyhodnocuje. Do Realizacnich listd se zaznamenavaji dilezité udaje a situace klienta,

které maji vztah k naplnovani cilti nebo jsou dilezité pro spokojenost klienta.

U verbalné¢ nekomunikujicich klientd jsou jejich potfeby a piani tlumoceny

kli¢ovym pracovnikem.

Aktualni informace na odd¢€lenich si predava oSettujici persondl na neformélnich
dennich schliizkach nebo prostfednictvim Individualnich pland. Jsou také zaznamenavany

do informac¢nich deniki na oddélenich pro orientaci pii predavani sluzeb.

Povinnosti klicového pracovnika jsou: vSimat si zajmu, potieb a cili klientd,
kolegiim koordinovat praci pro dané¢ho uzivatele, odpovédnost za vytvoreny Individualni
plan a jeho realizaci, odpovédnost za mési¢ni a pilro¢ni vyhodnoceni Individualniho planu

a Skoleni se v individualnim planovani.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvnich cCtyfech kapitolach prace ukotvuji kvalitativni vyzkum v teoretickém
ramci, ve kterém se zabyvam lidmi v seniorském véku, tedy cilovou skupinou zafizeni,
ve kterém vyzkum probéhl. Dale se vénuji procesu individualniho planovani a jeho
postupu. Teoreticky ramec popisuje téz osobu kli¢ového pracovnika, pozadavky na jeho
vykon prace a vzdélani, jelikoz tito pracovnici se stali respondenty vyzkumu. Teoreticka
¢ast zahrnuje i informace 0 Domové seniorit POHODA Chvalkovice, p. o., kde vyzkum
probéhl a o jejich pribéhu individualniho planovani. Do teoretické Casti prace jsem Cerpala
hlavné z dostupné literatura a z Vyro¢ni zpravy Domova seniori POHODA Chvalkovice,

p. 0. ajejich vypracovanych Standardt kvality socialnich sluzeb.

Druha ¢ast prace, zahrnujici kapitolu pét a Sest — empirickd ¢ast, se sklada
z metodologie vyzkumu, analyzy rozhovorid, které probéhly s klicovymi pracovniky
a vyhodnoceni vyzkumu. Rozhovory srespondentkami byly tematicky c¢lenény
do struktury Sesti okruhl otazek, vychazejici z hlavni vyzkumné otazky, ktera zni: Jak

hodnoti proces individualniho planovani klicovy pracovnici?

1. okruh — Vnimani p¥inosu individualniho planovi. Zajimalo m¢, kde vidi

klicové pracovnice piinos individudlniho planovani (dale jen IP).

2. okruh — Vnimani limitd IP. Ptala jsem se na komplikace procesu IP, které

vnimaji, a kde by vidély mozné zlepSeni a inovaci IP.

3. okruh — Vnimani celého praubéhu IP. Vtomto okruhu jsem se ptala
respondentek na to, jak postupuji pii IP, jak zjist'uji potfeby klient, jak planuji ¢innost
s klientem s postizenim sluchu, zraku nebo s demenci, a jak si pracovnici mezi sebou

predavaji informace o planovani sluzby klienti.

4. okruh — Vnimani poskytované podpory pri IP. Ptala jsem se, kdo je klicovym
pracovnicim napomocen pii IP, co jim pomaha pii planovani, a zda jsou jejich navrhy

a pfipominky v ramci IP brany na zfetel.

5. okruh — Vnimani vzdélani pro kli¢ové pracovnice. Zda respondentky pocit'uji

vzdélani za dostatecné a jak se stavi k dalSimu vzdélavani.
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6. okruh — Vnimani rozdilu pri praci s klientem pred rokem 2007. Jak
pracovnice vnimaly zménu ve své praci zavedenim institutu IP. Tuto otazku jsem

pokladala pracovnicim, které byly v tuto dobu zaméstnany Vv socialnich sluzbach.

Pro zvolené okruhy jsem se rozhodla proto, ze raz téchto otazek, jako jsou klady
a zapory individualniho planovani, podpora pii planovani a vnimani svého vzdélani apod.,
mize pomoci zafizeni ukazat, jak kliCové pracovnice vnimaji institut individualniho
planovani a vysledky rozhovorii mohou byt podnétnym materidlem pro zafizeni pii dal$im
vyvoji individualniho planovani. OvSem doufam, Ze i samotné rozhovory mohly poslouZit

kli¢ovym pracovnicim, jako mozny prostiedek reflexe své prace.
5.1 Respondentky

Jak jiz vySe zminuji, mé respondentky byly pracovnice v socialnich sluzbach
vykonévajici praci klicového pracovnika v Domové seniori POHODA Chvélkovice, p. o.
Pojmenovani ,,respondentky” uvadim zamérné, jelikoz v zafizeni pracuji jako klicové

pracovnice pouze Zeny.

Po ptedchozi domluvé s vedenim zafizeni ohledné svoleni S vyzkumem jsem se
rozhodla provést $est rozhovort s pracovnicemi. Sest ztoho diivodu, Ze Domov pro
seniory ma Sest oddéleni. Pozadala jsem z kazdého oddgleni jednu kli¢ovou pracovnici,
abych méla zastoupena vSechna oddéleni. Klicové pracovnice byly zkontaktované ptes
vedouci sestru (stani¢ni sestru), V ¢em vidim mozné tuskali, nebot’ nemuselo jit o Cisté

nahodny vybér pracovnic, ale mohly byt osloveny vytypované pracovnice.

Vsech Sest respondentek mi bylo ochotno poskytnout rozhovor. Rozhovory
s respondetkami probéhly v rdmci pracovni doby na pracovisti, nejcastéji v prostorach
kuchytiky na oddé€leni nebo u klienta na pokoji. Podrobnéjsi seznameni s respondentkami

nabizim v tabulce €. 1. Pouzita jména respondentek jsou pro diskrétnost fiktivni.
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doba praxe
vék Vv socialnich vzdélani

sluzbach/let

stfedoskolské s maturitou + kurz
Hana 30 4 pracovnika v socialnich

sluzbach

vyuceni + kurz pracovnika

Lenka 58 5 Vv socialnich sluzbach

3 roky zdravotni skoly

Olga 47 8
stiedoskolské s maturitou + kurz
Jana 44 5 pracovnika v socialnich
sluzbéach

vyucena + kurz sanitarky

Anezka 38 20
vyuc€ena + kurz sanitarky

Sarka 40 14

Tabulka ¢. 1 — Piehled respondentek
5.2 Typ a metoda vyzkumi
Za pomoci knihy M. Miovského — Kvalitativni pfistup a metody psychologickém

vyzkumu, jsem se snazila vybrat nejvhodnéjsi typ, metodu vyzkumu a spravné jej

aplikovat.
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Typem mého vyzkumu je kvalitativni evaluace. Kterou jsem pouzila, protoze se
ve vyzkumu zajimam o hodnoceni a vnimani urcitych skute¢nosti Vv individudlnim
planovani pracovnici. U kvalitativni evaluace se operuje s pojmem hodnoceni, posouzeni,

vnimani apod. (Miovsky, 2006, s. 116). Proto povazuji tento typ vyzkumu za vhodny.

Jako vyzkumnou metodu jsem si zvolila polostrukturované interview. Divodem
vybrani této metody byly vyhody, které poskytuje. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 161) je
polostrukturované interview jednou z nejlepSich kvalitativnich metod, diky jeji moznosti
drzet se struktury tématu a zaroven piirozené rozvijet rozhovor s respondentem a davat
prostor jeho poznatkiim. V pfipadé mych rozhovord jsem uvitala Caste¢nou strukturaci
ke zjisténi konkrétnich informaci od respondentek, které by jinak z rozhovoru nemusely

vyplynout.
5.3 Mapovani terénu a zpracovani dat

Mapovani vyzkumného terénu nebo tzv. predvyzkum probéhl v rdimci mé odborné
dvoumesicni praxe pfimo na pracovisti. Mapovani se skladalo hlavné z pozorovani prace
klicovych a socialnich pracovnic. Z které¢ho jsem dospéla k nazoru, ze vysledek vyzkumu,
ktery se zaméii na kli¢ové pracovniky a jejich hodnoceni prace, kterou vykonavaji, mize
pomoci K jejich osobni reflexi prace a samo zafizeni (socialni usek) by mohlo vyuzit

zpétnou vazbu od klicovych pracovnikl.

Rozhovory, tedy data ziskané od respondentek, byly zaznamenany jako

audiozdznam a pozdé&ji piepsany do psané podoby, z které jsem vychazela pfi jeji analyze.

Jako metodu zpracovani dat jsem pouzila vytvafeni trsti. Tato metoda seskupuje
podobné jevy vyskytujici se ve vypovédich a snazi se je zobecnit (Miovsky, 2006, s. 221).
Jednotlivé vypovédi respondentek jsou vzdy oznaceny jejich fiktivnim jménem a cislem

stranky prepisu, ze které citace pochézi.
5.4 Priibéh rozhovoru

Rozhovory za¢inaly mym pfedstavenim a pfedstavenim struktury rozhovoru, o ¢em
si budeme s respondentkou povidat. Nasledné jsem obeznamila respondentku, jaky je ucel

tohoto setkani s prosbou o poskytnuti audiozaznamu. Respondentkam jsem slibila
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nezveiejnovani jejich nahravek, pouze pouziti rozhovort v prepsané form¢ a pod fiktivnim
jménem. Bezpecné prostiedi pro respondentky jsem se snazila navodit partnerskym
pristupem a informaci, ze nejde o zadné zkouseni jejich znalosti. K jist¢j$i atmosféie

naseho setkani pfispéla i pfedesla znamost s pracovnicemi z mé praxe.

Déle nasledoval rozhovor tykajici se pfimo tématu individualniho planovani.
U nékterych respondentek jsem musela pouzivat vétsi mnozstvi pomocnych otdzek,
atim pddem zmé strany rozhovor vice strukturalizovat. Jiné respondentky rozvijely

rozhovor samy v oblastech, které byly v ramci vyzkumné otazky velmi obohacujici.

Jak jsem jiz zminila, rozhovory s respondentkami probihaly na pracovisti
Vv pracovni dobé&, coz se mohlo odrazit v nervozité nebo napéti, ale nedokazu si predstavit,
ze by se téma individualniho planovani mohlo probirat jinde nez Vv zafizeni. Myslim si,
ze ochota poskytnout rozhovor o individudlni planovani mimo pracovni dobu by nebyla

velka.
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6 VYZKUM

V této Casti prace bych chtéla predstavit hodnoceni vyzkumu a poznatky z néj.
Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jak hodnoti proces individualniho planovani klicovi

pracovnici? Pfi¢emz pojem proces individualniho planovani je pouzivan v Sirokém pojeti.

Skrze metodologii vyzkumu zminénou vyse a konkretizujici vyzkumné podotazky,
které vytvotily oblasti pro informace od respondentti, jsem zpracovala nasledujici kapitoly.
Kapitoly analyzy jsou identické se Sesti okruhy otdzek polozenych respondentkdm. Okruhy
se zabyvaji vnimanim pfinosu individualniho planovani v praci klicového pracovnika,
ale i vnimani limitd tohoto konceptu. V dal$im okruhu se ptam respondentek, jak vnimaji
cely pribéh planovani a jak zjist'uji potieby klientt. Déale pak mé zajimala oblast podpory

klicového pracovnika a dostatecnost jeho vzdélani pro tuto praci.
6.1 Prinos individualniho planovani

V této kapitole se zaméfuji na pojem piinos. Tedy na ptinos individudlniho

planovani jak jej vnimaji klicové pracovnice, jak pro své klienty, tak pro jejich praci.
6.1.1 Ptinos pro klienty

VétSina klicovych pracovnic se shodlo, Ze vidi pfinos individualniho planovani pro
své klienty. Jejich reakce byly obdobné, jak fika Olga (s. 1) ,,Ze oni se svéri a reknou,

CO radi délaji, Ze je to prinos pro né*.

Pracovnice Sarka (s. 2) vSak vnima piinos individualniho planovani pouze
u orientovanych klientli, u klientd s téz$im zdravotnim stavem a hlavné u klientt
s kognitivnim deficitem, uZ ne. ,,Kdyz je ten klient takovej vic v obraze, kdyz je to nékdo,
kdo to ma v hlave jeste usporadany, tak jo..., ale u takovych téch lezaku, kteri jsou na tom

uz Spatné“... (kyve hlavou, ve smyslu, ne).

Jedna z pracovnic se fadi k nazoru, Ze planovani nese piinos hlavné pro klienta.
Riké (Lenka, s.1), ,jd si osobné myslim, Ze je to prinos hlavné pro ty klienty ..., Ze se ¢lovék
0 toho klienta zajima néjakym zpusobem, Ze s nim miize pohovorit..., neni to jenom o tom,
Ze kolem nich behame, délame, co potrebujou, ale je to o jejich vnitinich potrebach .
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Pracovnice vidi taky pfinos individualniho planovani v existenci Adapta¢niho planu
a Vv postupném zaclenovani klienta do Domova. ,,Pokousime se dozvedet, co by si
predstavovali, jake by méli predstavy, co by se jim libilo, v cem potrebuji pomoc. Néjak jim
to tady usnadnit to bydleni, viastné hlavné kdyz dojdou novi, zZe jako, kdyz to tady neznaji,
zabydlujou se, seznamuji se se vsim* (Lenka, s. 1). Nebo respondentka Jana (s. 1) uvadi,
,kdyz se stary klient tady ocitne, tak je v zacarovaném Kruhu a jako stary clovék se musi
citit tak tézce...nekdo se citi nebo zadaptuje velmi dobre, kdo je spolecensky. Naopak,
kdo byl uzavreny, tak tomu musi nekdy pomahat ten pracovnik, aby se jesté vice neuzavrel

a aby si tady postupnée zvykl .

Pracovnice pocituji pfinos pro klienta v tom, ze individualni planovani posiluje
daveéru mezi pracovnici a klientem. Pani Olga (s. 1) uvadi posileni vztahu nasledovné:
»Navazeme blizsi kontakty, my je vic pozname a oni nds, mame vetsi duveru..., kdyz jsem
s nimi cCastéji. Treba by to ani nikomu nerekli, oni se ndm tieba spis sveri, ze by délali to
nebo ono..., treba pani tak do hloubky poznaviam..., mné to treba vyhovuje (individualni
planovani) a su rada, ze to tak je. Je to plus “. Pani Jana (s. 2) tika, ,,pomdaha mi to otvirat
toho c¢lovéka..., on je vstricnéjsi..., treba, kdyz je nemocny, povidam, co ho trapi, tak se

otevre..., prosté sveri se .

Pracovnice Anezka (S. 1) pocit'uje ptinos pro klienta v jeho dokonalej$im poznani
skrze dokumentaci individualniho planovani a tim vznikd moznost kvalitngjsi sluzby.
,Kdyz si prectu to planovani..., tak clovek vi, ze rada (klientka) chodi na néjaké akce,
miizeme ji tyto akce (spolecensky program) nabizet, Ze se toho rada zucastni nebo zase
pani, kterou tam mam, ji zase nebavi ty akce, sice ji je nabizime, ale vime, Ze na tu akci
nepujde..., clovek se dozvi, co je zajimd a co ne..., Ze nam to (dokumentace) néco da, ze se

o tom clovéku dozvime vic, co tireba nevime..., treba, Co driv délal, nez sem prisel.

6.1.2 P¥inos pro pracovniky

Témeét vSechny mé respondentky vnimaly pfinos individualniho planovani pro svou
praci. Pani Jana (s. 1 — 2) tikala: ,,Urcité je to prinosné..., pomaha mi to otevirat toho
clovéka..., jsem tomu naklonénd, mné to papirovani treba nevadi*. Pani Anezka (S. 5) Si
mysli, ,,Ze jako to planovani ma néco do sebe..., viastné o tom cloveku se dozvite. Je to

potiebny .
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Pracovnice pocit'uji pfinos zejména ve zptehlednéni situace na pracovisti, zvyseni
pozornosti na klienty a prohloubeni vztahu pracovnik - klient. Pani Hana (s. 1) uvadi:
. 1aK pro nds, Ze mame tu orientaci vlastné, co si ty lidi preji a aby to spliovalo ty jejich
pozadavky..., aby jsme mély ten prehled“. Respondentka Lenka (s. 1) uvadi: ,, Pokousime
se dozvedet, jaké by meli predstavy..., v cem potrebuji pomoc. Myslim si, Ze neni Spatné,
kdyz se clovek o toho klienta zajima*”. Pani Olga tika: ,,tFeba pani tak do hloubky vic

¢

poznam, ze ona se sveri“. Pani Anezka (s. 1,2) uvadi lepSi orientaci nasledovné:
»wNa poslednim seminari nam socialni pracovnik rekl, Ze se to (do Realizacnich listii)
nemusi psat kazdy den. Ale pise se to skoro kazdy den, co délali nebo nedelali. Miize se to
napsat jednou za mésic, ale oni (socialni pracovnici) to vidi trochu jinak. My se tady

ménime, stiidame, takze kdyz ja prijdu, tak vidim, ceho se pani zucastnila..., a kdyby se to

tam nezapisovalo prubézné, tak ja ani nevim, co se délo.

Pracovnice Anezka (s. 1) vidi pfinos také v situaci, kdy kli¢ova pracovnice piebira
klienty od druhé pracovnice. ,,Clovék to (informace o klientovi) zjisti, kdyz si piecte to

planovani, treba ja kdyz jsem viastné prevzala ten pokoj. “

Dalsi z pracovnic vidi pfinos pro individualni planovani v zafizeni Vv existenci
obnovenych podkladii pro planovani. Jana (s. 2) zminuje: ,,4si pred rokem, jsme dostali
nové podklady, které jsou dobre zpracované, vic to pomahd, jsou podrobnéjsi. Napr. se

3

zminuji o tom, z jakého prostredi klient vychazi apod..., tim, zZe jsou podklady, je to lepsi.*

6.2 Souhrn

Respondentky se vyjadfovaly o tom, jak vnimaji pfinos planovani jak pro klienta,

tak pro svou praci.

Pfinos individualniho planovani pro klienty vidély nejcastéji v dokonalejSim
poznavani klientl, jak skrze pisemnou dokumentaci, taky diky castéjSimu kontaktu,
ktery jako klicové pracovnice maji. Toto poznani pfispiva ke kvalité sluzby,
jelikoZ pracovnice mohou byt klientkdm blize a Iépe poznat jejich potieby. Dilezitym
faktorem piinosu pro klienty je, posilovani divéry klientl v persondl a tvorba vztahu klient
- personal, coz muze byt tizce propojeno se spokojenosti klientl a jejich pocitem bezpeci.
Pracovnice zatadily téz piinos individualniho planovéani u novych klientt, ktefi nastupuji

do sluzby. Z toho vyplyva, ze povazuji Adaptacni plan a adaptacni obdobi za dileZzité
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a potfebné. Jedna zrespondentek vnimé individualni planovani piinosné hlavné pro

orientované klienty, u klientt s kognitivnim deficitem, to jiz za pfinosné nepovazuje.

Pracovnici vidi pfinos individudlniho planovani pro vykonavani své prace
predevsim V prehlednosti situace a v lepsi orientaci ohledné klientd na pracovisti. Piinos
pro n¢ znamena i zkvalitnéni vztahii na odd€leni mezi klientem a pracovnikem a zvétSeni
pozornosti na klienta a jeho situaci. Pracovnice vidi vyhodu v individualnich planech taky
pii prevzeti klienta od jiné pracovnice. Jedna z respondentek povazuje za pfinosné i nové

materidly, které v zatizeni vznikly k individuélnimu planovani.

Casto jsem v rozhovorech zaznamenavala, e pracovnice vidi piinos individualniho
planovani pro klienta a pro pracovnika velmi tzce propojen. Jak tika pani Jana (s. 1):
,,Jejich spokojenost (klientit) se prenese na nas (pracovniky)“. 1 kdyz jsem v této kapitole
prinosy rozd¢lila, v citacich respondetek je pozorovatelnd urcitd provazanost piinost napf.

co se tyce dobrého vztahu mezi klienty a personalem.

6.3 Limity individualniho planovani a mozné naméty ke

zméné

V této oblasti otdzek jsem se zamcéfila na limity, stinné stranky individudlniho

planovani, se kterymi se pracovnice vyrovnavaji.

Nejvice jsou respondentky limitovany casem, ktery by potfebovaly k spole¢nému
traveni s klientem a k agendé individualniho planovani. Jak uvadéji: ,,Mdme nedostatek
casu. Tam jde o ten cas, aby clovek mél na ty lidi vice casu, ted'ka je to spis, Ze nam ten cas
pozbyva“ (Lenka, s. 1). Nebo Olga (s. 1) uvadi: ,,Mohlo by byt vic casu. Mame oddéleni,
kde je 44 lidi a nemdame tolik casu, co bych si prala nebo co by oni chtéli*. ,,Je na to malo

casu, kdyz je nas treba mdlo a mdame to oddéleni takové tézsi, tak ja to (do Realizacnich

pldnu) nezapisuju v tydnu vitbec, kdyz uz tak o vikendu. A taky se mi to nepovede vidycky.

vvvvvv

Dal$im limitem pracovnice uvadéji komplikované vedeni agendy individualniho
planovani a nespokojenost s touto dokumentaci. Pracovnice Hana (S. 2) uvadi: ,, Musi se to
vist jako tady v téch dokumentech*. , Casto slysim od kolegyn, Ze clovék tu prdaci must

Cres

nejprve vykonat a pak jesté podopisovat vsechno do tych papirii* (Jana, s. 2). Pani Sarka
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(s. 1) se stavi k agend¢€ nasledovné: ,,Ja tady toto (dokumentaci) nesnasim. Ty papiry jsou
uplne sileny. To rveknu na rovinu, je hodné toho papirovani, taky si myslim, Ze je to
zbytecny, co délame takovy ty souhrny, ktery délame jednou za mésic. Par vét tam napsat

to mi nedéld problém, ale u toho novyho klienta ty papiry!“

Pracovnice zminuji problematickou ¢ast individudlniho planovani v Castém
vyhodnocovani Realiza¢niho listu a pocituji problém s vytvaienim novych skute¢nosti/
formulaci k zapsani do klientova Realiza¢niho listu. Pani Hana (s. 2) uvadi: ,,Musi se to
porad vyhodnocovat a kdyz se prijde na to, Ze si to klient nepreje, tak to vSechno udelat
Jinak. Napsat to jinak, jinak to zformulovat.“ Pani Anezka (s. 1) se vyjadiuje: ,,Pordd se
pise to hodnoceni. Ja mam problém, co tam napsat, ono je to porad stejny. Porad ty lidi
chodi na stejny akce, ucastni se stejnych véci a clovek tam pise porad to stejny. Teda pokud
se nezhorsi (myslen zdravotni stav), ze by se prestal ucastnit téch akci. Tak viastné je to

treba porad dokola..., zase mésic utekl, co ja jim tam napisu?

Dvé zklicovych pracovnic se shoduji, Ze individudlni planovani muze tvofit
nedorozuméni nebo konflikt mezi pracovnikem a klientem. Pani Hana fika: ,,Jakoze to
pochopi jinak nez my to chceme, a pak je to takové konfliktni..., kdyz to neni podle
predstav toho clovéka, kdyz my to délame pro ného jako dobre a on tieba to tak neciti nebo
nemusi si to myslet..., nebo taky kdyz se néco domluvi, co on si tFeba tak nepredstavuje...,
treba jedna pani Fekne, co ona uz miize chtit, jaky uz miize mit cile, Ze uz nema zadné cile,
tak to je pak tezky jako, to si myslime, Ze jim néco vnucujeme, co oni nechtéji, takze je to
takovy...“ Pani Lenka (s. 1) se vyjadiuje k vzniku mozného nedorozuméni: ,,Spis pro ty
klienty, ze nékdy opravdu je to tézké. Néekteri lidi reknou, ja nic neporebuju a ja nic nechcu
a to mé nebavi. Takze tam spis s clovekem musime hodné veci probrat, co by se mu libilo
avVvjakym smeéru se s nim da pracovat. Nekdy si musime vlastné sami odhadnout trosku,
jaky asi je (klient)..., co by tomu cloveku asi pasovalo nebo co by ho mohlo povzbudit,

oni ti lidi maji takovej pohled, Ze to sem idou dozit, Ze je to konecna“,

Kromé¢ limith individualniho planovani nebo komplikaci, které pti ném ptichazeji,
jsem se respondentek ptala taky na moznosti zmény, ipravy nebo vylepseni individualniho
planovani. Ale odpovédi se mi na tuto otazku nedostaly, vétSina respondentek nevédéla,
kde by byla zména vhodna nebo v dobu tazani si ji nedokazaly uvédomit. Pouze pani Olga
(s. 2) k tomuto dotazu uvedla: ,,Myslim si, Ze to funguje jako dobre, Ze néjaké zmény neni

‘

potreba.’
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6.4 Souhrn

Mezi stinné stranky individualniho planovani fadi respondentky nedostatek casu
na jeho bezproblémové zvladani. Problém casu je vniman ze strany nedostatku pro psani

agendy, tak pro traveni ¢asu s klientem.

Dalsi limit v planovani vidi respondentky v dokumentaci ohledné planovani, ¢asto
se jim zd4 komplikovand. Jedna pracovnice povazuje dokumentaci za zbytecnou,
jako praci navic. VS8ak zvypovédi pracovnic byl viditelny nesoulad ohledné psani

dokumentace a to v detnosti zaznamenavani.

Nekteré pracovnice se shoduji, ze spoluprdce na planovani muize vytvaret
nedorozuméni a nékdy i konflikty vyplyvajici z nepochopeni mezi klientem a pracovnikem

nebo z nejasné interpretace konceptu individualniho planovani.

Pracovnice dale uvadéji, ze limitem je pro né casté vyhodnocovani planovani
a téz komplikace zaznamenavaji pii zapisovani skute¢nosti klienti do Realizacnich listi,
kdy se setkavaji s tim, Ze se stejné zaznamy u klientd neustale opakuji vzhledem ke stejné
situaci Kklienta. Respondetka Hana (s. 3) vidi zminovanou opakovanost ve stejném
charakteru ¢loveka: ,,Ten clovék je jako furt stejnej, nijak se nemeni.” Pracovnice mohou
pocitovat v této situaci nejistotu, zda spravné postupuji nebo zbytecnost této své prace,

kdyz tyden po tydnu sepisuji obdobné zaznamy.

V této oblasti se mi nepodafilo zjistit Zddné naméty od pracovnic na moznou
inovaci Vv individualnim planovani. Pracovnice nevédély, jaka zména by tento koncept

posunula dale.
6.5 Pribéh individualniho planovani
V téhle oblasti otdzek mé zajimalo, jak pracovnice vnimaji pritbéh planovani a taky

jak planuji u klientd se specifickymi potfebami. Zajimala jsem Se i o pfedavani informaci

mezi pracovniky, jak stanovuje Standart €. 5.
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6.5.1 Postup pri individudlnim planovani

Vétsina respondentek chape postup pifi individualnim planovani v uzkém pojeti
velmi obdobné¢ jako pani Jana (s. 1,2) popisuje: ,,Kdyz prijde ten klient, tak ho viibec
nezname. Tak se vypracovava ten Adaptacni plan a ten je mésicni a behem toho se viastné
klient seznamuje s prostredim a my mu pomdhdme se seznamit a béhem toho vlastné
zjistujeme jeho zajmy, konicky...¢im se zaobiral v Zivoté, co ho bavi a naopak nebavi, jestli
je spolecensky nebo nespolecensky ..., a za ten mésic se ten Adaptacni plan viastné zavira,
jestli se klient zadaptoval. A pak vlastné nasleduje takové to, ze se uzaviraji Osobni cile.
Z toho vychazim vlastne, kdyz si vsimam klienta. A tam uz je to individuadlni planovani pro
kazdého jiné se zamérenim prave na tu specifickou povahu..., a potom mame to mésicni
shrnuti, to je vlastné to jak se nam podarilo ty cile udélat...nebo treba, Ze se nam klient

zhorsil a nepodarilo se to, co je v téch cilech. “

Nebo pani Olga (s. 2) tika: ,,Jak ten novy klient prijde, viastne my ten plan
nastavime, tak az ho treba pozname, ale do deseti dnii, abych ho poznala, ne Ze prijdu za
nim hned, oni sou jesté takovi...musi si zvyknout na to novy prostiedi..., az vidim, Ze si
trochu zvykl, tak za nim jdeme (klicova a socidlni pracovnice) a povidame si, z toho hovoru
nebo z toho dotazniku, co prijde s nim (od socidlni pracovnice) sepiseme Realizacni list,
napise se vlastné co déla a pise se to viastné kazdy den a z toho po tym mésici, viastné jak
si zvykne, zjistime, €0 by ho bavilo, tak si tam udélame hvezdicku a z toho vznikne ten cil...,
do toho Realizacniho plinu zapisujeme vSichni...klicovej, socidlni a holky co maji
smeénu...po tom mésici se to uzavira a hodnoti..., a po piil roce se to hodnoti i se socidlni
pracovnici a tam se ty cile jako protridi a zas treba néjaky novy vznikne..., cile

formulujeme ve spoluprdci se socialni pracovnici .

Pracovnice Anezka (s. 2) vnima postup nasledovné: ,,Klient kdyz prijde, tak se mu
da ten Adaptacni, aby se zadaptoval, Ze viastné nemd primo ten Realizacni ma ten
Adaptacni..., nabizeji se mu akce, vozi se treba na to cviceni...seznami se tady s téma
moznostma, jaké tady vlastné jsou..., jakmile je tu mésic a pokud vidime, Ze se jesté
nezadaptoval, tak mu tu dobu prodlouzime. A jak si zvykne na to prostredi a spolubydlici,
tak se mu da ten Realizacni, kde se zapisuje, ceho se ucastni nebo jestli ho navstévuje
rodina..., napisi se jim ten cil a pokud se daji plnit, tak se plni, ale plni se to podle toho

zdravotniho stavu “.
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Tyto postupy zminéné od respondentek koresponduji se Standardem ¢. 5, ktery je

rozepsan v kapitole 4.2.3.

6.5.2 Zjistovani poti‘eb klienta

Pfi zjistovani potieb se vyskytuje u respondentek shoda, ze nejcastéji se snazi
ziskavat informace od Kklientd verbalni formou zapomoci neverbalni komunikace
a pozorovanim, popiipad¢ pfifazuji prvky augmentativni komunikace. Respondentka Hana
(s. 4): ,,Nekdo si rekne, nékdo ne..., nebo néco nabidneme, kdyz nds to napadne a bud’
rekne ano, nebo ne..., nekdy to vidime na tom, jak se chova“. Pani Anezka (s. 3) zminuje:
,,Nékdo to rekne u jinych to pozndte nebo se jich na to ptdte, Ze jim to vyjmenujete a oni
Feknou ano, ne..., nebo zvednou tvar, Ze se zasméji, Ze je to treba ono, co potrebuji..., kdo
uz s vami nekomunikuje (verbalné), tak to poznate na té tvari nebo na téch ocich, jak se na
vds divd smutné, tak vite, Ze néco neni v pordadku*. Pani Sarka (s. 2) fika: ,,Rozhovorem.
Postupem casu prichazime na to, jak s nim délat. Co je potreba, co treba zvladne, co ne.*
Respondentka Jana (s. 3) uvadi, ze jeden zdroj zjistovani potieb muize byt i rodina -
,,Rozhovorem a potom pozorovanim, tim se da taky hodné zjistit a pak se da treba ptat
pribuznych, ale ono je to takové, na to neni moc cas, a potom jeSté pozorovanim

ve skupince “.

U respondentek mé zajimalo 1 zjiStovani potieb klientd, ktefi trpi poruchou sluchu,
zraku nebo se u nich zaéina projevovat demence. K poruse sluchu se vyjadiuje pracovnice
Lenka (s. 4): ,,To je tady bohuzel vetsina lidi. Ja mam pani, kterd Spatné slysi, ale je velice
dobre vnimava, kdyz si naproti sebe sedneme, tak se vidycky domluvime, neni to problém.
Horsi je to u lidi, U kterych nevime, jestli opravdu Spatné slysi nebo jestli je problém nékde
jinde, ze potom clovék musi hodné kricet a je to takové neprijemné a k tomu jesté odmita
naslouchatko “. K poruse zraku se respondentky nevyjadiovaly, ale Casto se pozastavovaly
u zjistovani potieb u ¢loveéka s demenci. Pani Hana (s. 4) se zminuje o praci s klientem
s demenci: ,, Tak nabizime jim viastné to samé co ostatnim a musime jim ty akce castéj
pripominat..., a oni prijdou.“ Pani Jana (s. 3) fika o zjisStovani potieb: ,,Tak to je takovy,
Ze hodné s pribuznyma a potom taky temi gesty, mimikou, zkusili jsme taky prikyvovani,
nebo tim, Ze je chytneme za ruku a taky témi gesty privirani oci a tak.” K problému
vyhodnoceni potieb u ¢lovéka s demenci se vyjadiuje i pani Sarka (s. 2): ,,Neni s tim velky

problém, kdyz nékdo spatné slysi, tak my vic kiricime. Kdyz nékdo spatné vidi, tak taky se
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Snimda..., kdyz je v obraze tak to neni problém, horsi je 10 S tim komu je to néjak jedno...,

kolikrat je jim to jedno.

6.5.3 Prenos informaci mezi pracovniky

Vsechny pracovnice se shodly, ze si informace mezi sebou predavaji vyhradné pfi
rannim hlaSeni, tedy Gstnim pfenosem informaci. Kromé ustni podoby jsou vedeny seSity
s hlasenim, které slouzi spiSe pro informace o zdravotnim stavu klientd. Pro ostatni
dalezit¢ informace slouzi k zdpisu Realiza¢ni listy. Jedna pracovnice se zminuje
I 0 poznamkach, které si pracovnice v socialnich sluzbach vedou jesté samostatné pro sviyj
prehled na oddéleni. Pracovnice se k pienosu informaci vyjadfovaly nasledovné: ,, Vétsinou
na sesterné a vzadu si piseme jeste mimo, jako pracovnice V socidlnich sluzbdch takovy
sesitek, aby kazdd ta sména védéla, aby clovék nezapomnél, nebo kdyz ma nékdo tieba
dovolenou..., jinak se to predava hlasenim, kdyZz prijde druhd sména, vSechno se ji to
Vlastné musi rict” (Olga, s. 3). ,,Tak je tu hldSeni a zapisuje se to takového seSitu.
Jako z toho zdravotniho hlediska, z téch socidlnich se nezapisuje nijak zvlast..., to socialni
se pak zapisuje do téch cilii...“(Hana, s. 4, 5). ,Je tady sesit, do kterého se vSechno
zapisuje a kazdé rano je porada, kde se vSechny informace predavaji..., pokud dojde
ke konfliktu, tak se to musi zaznamendavat do toho Realizacniho listu..., treba Ze pan
vyjizdel na druhého nebo na sestricku...“ (Jana, s. 4). ,,Mdme tady sesit s hlasenim, sestra
to tam napise, Ze je tam potieba to nebo ono..., ale vétSinou ustné, pisemné jen jestli je to

potieba...(Anezka, s. 3, 4).

6.6 Souhrn

Co se tyka postupu pracovnic pii individualnim planovani, tak vétSina z nich
chépala postup prace velmi obdobné. Jejich vnimani postupu pifi planovani, jak uvadély
ve svych vypovédich, je shodny se Standardem ¢. 5, tudiz Standart v praci klicovych

pracovnic chdpou a snazi se fidit podle ng;.

V oblasti zjiStovani potifeb hovotily repondentky hlavné o vyuzivani verbalni
a neverbalni komunikace, kterou vyuZivaji a diky které se snazi zjiStovat potieby klienti.
Zjistovani potieb u klienti se specifickymi potifebami se pracovnice shodly, ze se

nejcastéji setkavaji s lidmi s poruchou sluchu. Vsak co se tyce zjistovani jejich potieb,
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nepovazuji postizeni za velkou komplikaci. O praci s klientem s postizenim zraku se
respondentky nevyjadrily. Ptfi rozhovorech vztahujicich se K zjistovani potieb klienta
s demenci jsem pocitovala u pracovnic, které se staraji o tyto klienty, nejistotu. Néktera
pracovnice se V této problematice zaobirala vét$i zapomnétlivosti klientl, jiné se snazi
vyuzivat alternativni nebo augmentativni komunikace. Ovsem domnivam se, Ze pracovnice

u klient méné orientovanych si nejsou jisté ve zjist'ovani jejich potfeb a prace s nimi.

U ptenosu informaci se v§echny respondentKy shoduji na pfedavani informaci mezi

kolegy a jejich vypoveédi jsou shodné i s popisem ve Standardu ¢. 5.
6.7 Pomoc a podpora pri individualnim planovani

Nejcastéji se pracovnice vyjadiovaly, Ze citi podporu ve své praci od socidlnich
pracovnikl, stani¢ni sestry nebo od kolegyn. Pracovnice Jana (s. 4) tika k pomoci
pii individualnim planovani: ,,Socidalni pracovnice bych rekla, ona viastné je nad nami
a bere si nase papiry a konzultujeme s ni, pokud by teda bylo néco v neporadku nebo kdyby

‘

ona zjistila néjakou potrebu navic.* ,, Veétsinou se ptam téch starsich kolegyni, které jsou
tady nékolik let, co uz maji vic téch zkuSenosti...(Anezka, s. 4). ,,Taky mezi sebou
konzultujeme, kazda to vidi jinak, je to hodné individualni, tak se poradime jestli je to
dobre* (Olga, s. 4). ,,Mdame tady nase nadrizené, nasi stanic¢ni a socidlni pracovnici, pak je
tady vedouci socialnich pracovnikii s nim se da o tom promluvit, pobavit, neni problém...,
kdyz si nejsme jisti, mizeme promluvit se socidlni pracovnici, jako Fict: Ja bych to u té
pani vidéla takhle, co na to rikas ty? Kdyz proste mam problém obratim se na tu socialni“

(Lenka, s. 5). ,,Stanic¢ni nam hodné pomdha nebo socidalni, se vsim se na ni obracime*

(Olga, s. 4).

U respondentek jsem se zajimala taky o to, co jim pfi planovani nebo pfi realizaci
plant nejvice poméha a kde vidi oporu. Pracovnice Lenka (s. 5) mluvi o vyhodé
dobrovolnikii pfi realizaci individualniho plénu: , K nékterym lidem dochdzeji
dobrovolnici, kdyz se ten clovek citi porad sam a chce si s nekym povidat, tak potom
socialni domluvi toho dobrovolnika. On s nim mluvi, vozi ho ven a tak...“ Pracovnice Jana
(s. 5) zase zminuje jako pomocny faktor zdjem kohokoliv o dobro klienta, jak fekla:
,,Pomaha mi projeveny zdjem kohokoli, kdyz mi aktivizacni pracovnice rekne, Ze by chtéla

pani chodit do hudebniho krouzku..., nebo ze strany pribuznych, kdyz oni reknou
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Jakoukoliv potrebu klienta. “ Pracovnice AneZzka (s. 4) uvadi jako pomoc jiz dfive sepsanou
dokumentaci klienta, ktera muze slouzit jako odrazovy bod. Jak tika: ,, Kdyz se podivam do
tech lejster na 1o, co tam bylo nebo nebylo predtim, tak to miizu vilastné zhodnotit, jaka ta

pani pred tim byla, je to tam napsany, a jak je na tom ted”

Pracovnice reflektuji vétSinou vstficnost a otevienost ke svym navrhiim a napadiim
K praci. Jak uvadi pracovnice Olga (s. 4) k namétim sméfujicich k socialni pracovnici:
»1aky to sni prokonzultujeme. To s ni mdme i schizky..., prokonzultujeme problémy
a novinky..., taky kdyz mdame néjaky problém tak ona vidycky poradi.* Pani Lenka (S. 5)
uvadi: ,,4no, to taky, kdyz mam néjaky napad obratim se na socialni pracovnici...,
ona rekne fajn, néjakym zpiisobem tu situaci zrealizujeme. “ Respondentka Hana (s. 6) fika:

«

,,No néco jim (nadrizenym) nabidneme a vétsinou to akceptuji. *

6.8 Souhrn

Vétsina respondentek fika, ze, co se tyka individualniho planovani, citi podporu
od socialnich pracovniki, stani¢nich sester nebo Ze se v planovani podporuji pracovnice
navzdjem. Z vypovédi pracovnic se da usoudit, ze se respondentky d¢€li na ty, co oporu
vnimaji hlavné od spolupracovnic a na ty, co pocituji oporu piredevSim ze strany

nadfizenych.

Po polozeni otazky, co pracovnicim nejvice pomaha pii planovani nebo napliiovani
individualnich pland, zaznély tfi skuteCnosti. A to, Ze vnimaji jako vypomoc dobrovolniky,
kteti pomahaji napliovat individualni plany vzhledem k ¢asovym moznostem pracovnic.
Dale je jako pomoc vniman zajem smétovany od pracovniku, pfibuznych nebo kohokoliv
ke Kklientovi a k jeho situaci. Tieti podporou pii praci byla uvedena existence dokumenta,

ktera pomaha pracovnici V jeho ¢innosti, jako opérny a odrazovy bod v praci s klientem.

Co se tykalo oblasti, jak vnimaji socialni pracovnici navrhy a podnéty, tak vétSina
respondentll se vyjadiila, Zze jsou jejich ndvrhy brany na zietel nebo alespon jsou

akceptovany.
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6.9 Vzdélani klicovych pracovniki

V této oblasti otazek jsem se soustiedila na to, jak kli¢ovi pracovnici vnimaji své

vzdélani pro tuto praci. Piehled vzdélani respondentek, uvadim vyse v tabulce ¢. 1.

Respondentek jsem se ptala, zda vnimaji své vzdélani, dosazené kontinualni
vyukou, za dostatené pro praci kli¢ového pracovnika. VSechny respondentky kromeé
jediné, ktera si Vtéto otdzce nebyla jista dostateCnosti, se shodly, Ze povazuji jejich
stavajici vzdélani za dostate¢né. Jejich vypovédi znély nasledovné: Pani Lenka (s. 6),
,.myslim si, Ze pro tuto prdci je dostacujici”. ,,Mam ten kurz pracovnika v socialnich
sluzbdch, ten je primo na to urceny** (Hana, s. 6). ,,Jd si myslim, Ze to staci, ale taky mame
ty semindgre...“ (0Olga, s. 5). ,,Jd si myslim, Ze urcité ano. Nejvic se clovék nauci tou praxi. *
(Sarka, s. 3). Pani Anezka (s. 4) uvadi: ,,Jd nevim, jestli je to dostacujici. Protoze my jsme
se Vtom kurzu, kdyz jsme to délali pred dvaceti lety..., to bylo spis tou formou 0 tom
¢loveku. Probirali jsme tam spis zdravotnické veci. Ted' kdyz se délaji ty kurzy, tak se delaji
néjaky ty socidlni kurzy..., ale asi je to spis o pristupu k tem lidem, o tom jestli toho

clovéka dokazete pochopit nebo dokadzete pochopit jeho potieby.

Dale jsem se respondentek dotazovala, zda vitaji dalsi prohlubovani svych znalosti
a dovednosti, které mohou vyuzit u individudlniho pldnovani nebo u ostatni prace
pracovnika v socialnich sluzbach. Setkala jsem se se zdjmem o dalsi kvalifikaci u vétsi
poloviny respondentek, druha ¢ast z nich vnima dalsi vzdélani za nepotiebné nebo se k této
otazce nevyjadrfila. Nasleduji vypoveédi respondentek, které se vyjadiuji k potfebnosti
dalSiho vzdé€lani: Pani Hana (s. 6) - ,,Tak pordd se musi clovek ucit.“ ,,My tady mame
semindre, tam se probiraji ruzna témata nebo taky co si sami najdeme na internetu,
takze to vnimam potiebné.” (Lenka, s. 6). ,,Je to potrebny, je dobry, Ze mame téch 24
hodin, které musime splnit toho vzdélani..., je klad, Ze navstévujeme kazdy rok néjaké to
ustavni zarizeni a mizeme videt, jak to funguje jinde..., to dalsi vzdélani je opravdu
dulezité, clovek by stagnoval a trendy jsou furt nové.” (Jana, s. 5, 6). K dalsimu
prohloubeni vzdélani pracovnice Anezka (s. 4) tika: ,,Jd uz ne. Mozna ty mlady holky,

CO jsou tady treba jo.

Dale pracovnice Lenka (S. 6) zminuje dalsi potieby, které by jako pracovnik
uvitala, nejedné se piimo o vzdélani, ale spiSe o péci o pracovnika, vSak i péce o pecujici

spada do jakési skupiny piipravy na praci pomahajiciho povolani. ,,Nekdy bychom
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potiebovaly nebo nebyl by tady spatny néjaky psycholog, ale bohuzel to tady nehrozi, to je
jenom pro klienty. Mame obcas ty supervize, tak tam se da néco Fict, ale neni to tak casto

vetsinou jednou za rok.

Pracovnice Jana (s. 6) zase pocituje potiebnost vice se seznamit s tématem umirani
a smrti, které je ¢as od ¢asu svédkem. ,,Nevim jak tady lidi prozivaji smrt, tady se vilastné
0 smrti nemluvi..., je to tabuizované..., ja nevim jestli by jsi o tom lidé prali nebo neprali
mluvit..., ocenila bych kdyby probéhlo néjaké skoleni, jak se chovat k tomu umirajicimu

cloveku...
6.10 Souhrn

V téhle kapitole jsem se vénovala vzdélani a vzdélavani klicovych pracovnikii.
Respondentky se shodly, ze vzdélani, mysleno jako kontinualni dochazka do vzdélavaci
instituce, které doposud dosahly, je pro praci klicového pracovnika dostacujici. Dale mé
zajimalo, zda respondentky povazuji dal§i vzdélavani (hlavné¢ kurzy a Skoleni),
které prohlubuje jejich znalosti a odbornost v oboru, za potifebné. Nadpolovi¢ni vétSina
pracovnic se shodla, Zze se ucast na kurzech nebo navstévu jiného zatizeni v ramci svého
dalsiho vzdélavani, které predepisuje zdkon o socialnich sluzbach, hodnoti pozitivné

a ptinosn¢. Nékterd pracovnice vyjadrila nepotiebnost dalSiho vzdelavani.

Kromé pfimého z4jmu ¢i nezajmu o vzdélani se pracovnice zminovaly 1 o svych
potiebach, jako o podpote pecujiciho nebo o potiebnosti probrani ur¢itych témat spojenych
s jejich praci. Pracovnice pocituje pii praci potiebu psychologa, dostupného pracovnikiim
a uvitala by vice setkdni se supervizorem. Jind pracovnice by se chtéla vice seznamit
S tétmatem smrti a umirani, se kterym nevi, jak by méla ve své praci piesné¢ nakladat

a pocit'uje na pracovisti toto téma tabuizovang.
6.11 Rozdil pred rokem 2007

Poslednim okruhem otazek jsem smérovala k vnimani rozdili v péci o klienty
pfed rokem 2007, kdy jesSté individualni pldnovani neexistovalo. Na tuto otazku jsem se
tazala pouze tii respondentek, tedy téch, které pied timto rokem pracovaly v socialnich

sluzbach.
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Respondentky se zaméfovaly na zménu ve vnimani blizkosti svych klienti a pocit
leps$iho poznani. Pani Anezka (s. 5) popisuje zménu i v souvislosti s jinou sluzbou. ,,Driv
dosel clovek a nevedeli jsme o néem nic. Kdyz jsem jesté byla na chranenym (sluzba:
chranené bydleni) tak tam ti lidi mluvili. Vice méné Zili samostatné a vSechno vam rekl,
prosté komunikovali. Kdyz jsme kolem nich deélali, tak se s nami normalné bavili a sverili
se nam. Tam se to clovek dozvedel, i kdyz to individualni planovani nebylo, kdezto tady se
to od nich kolikrat clovek nedozvi..., kolikrat vam jestli to delate spravné nebo jestli jsou
spokojeni nereknou. Tak se to ostatni clovek dozvi alespon z toho planovani.* Pani Olga
(s. 5) uvadi: ,,Ja mizu rict za sebe, pro mé je to prinos, to ze ty mé lidi vice poznavam.
Drive jsem je znala tak néjak vSechny stejné, tak néjak zbeézne, ale tedka tech mych pét
pani si ke mné udélalo blizsi vztah..., ja jsem je vic poznala a oni mé, citim od nich vetsi

‘

ditveru, nez u ostatnich, kde délam treba jen upravu... "

Dale mluvi pani Olga (s. 3, 6) o situaci, kdy si na novy systém v pé€i musel
zvyknout jak persondl, tak klienti. ,,Na kazdou novou véc si clovék tak néjak musi
zvyknout...Na zacatku si nemohli (klienti) zvyknout a ted’ si myslim, Ze jsou zvykli a jim to
uz divné nepripadne, miizu mluvit za ty své. Jsou rddi, ze za néma jdu, Ze si s nima sednu,

Ze si popovidame. Drive na to nebyli zvykli, ale ted’ jsou radi. *

Respondentky si uvédomovaly, Ze s pfichodem individualniho pldnovani vzrostla
zatéz v podobé pisemného zaznamenavani. Pani Olga (s. 6) uvadi: ,,My jsme s nima treba
pracovaly, vSechno délaly, ale nemuselo se to konkrétné psat. Tak zatez byla pro nds to
psani, bylo to zatézujici, ale pak jsme si zvykly. Ono my jsme to do neddavna psaly moc,
ale ted’ jsme se dozvédely, ze tak moc nemusime. Byla to zatez, ale ted’ je to dobry.* Pani
Sarka (s. 3) uvadi: ,,Papiry nemam rdda, ale musi se to psat, kdy? je to nase povinnost.

Nevim. Zda se mi to nékdy zbytecny. “

Pani Sarka dale pocit'uje, Ze se zvétsila naro¢nost klientii, oproti dobé pied par lety.

vevr

vic nespokojeni. Mysli si, Ze by kazdej k sobé potieboval jednu (pracovnici), ale ono to

nejde.
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6.12 Souhrn

Dotazované respondentky si uvédomuji rozdil ve své praci, ktery zavedenim
individudlniho planovani nastal. Vnimaji, ze se jejich vztah s klienty, kterym jsou
kliCovymi pracovniky, stal intenzivnéj$i. Pocituji lepsi poznéani s klientem navzajem,

a také vytvoreni divery.

Pracovnice si uvédomuje, Ze ptichodem této novinky v roce 2007 si musela na praci
klicového pracovnika a také na celé individualni planovani zvyknout a najit v ném smysl.

Zvykat si v§ak museli na zménu systému v péci i klienti.

Pracovnice uvedly, Ze pfichod individudlniho planovani se zvysily pozadavky

kladené na né&, nejcastéji v dokumentové praci.

Jedna z respondentek mluvila o poznatku, Ze pokud srovna praci dnes a pted rokem
2007, prichazi k zavéru, ze klienti byli dfive vice spokojeni s praci personalu. Tenhle
poznatek by mohl mit souvislost i s individualnim planovanim. Je mozné, ze by vétsi
pozornosti sméfovanou na klienta, kterd ptichazi s individualnim pldnovanim, si pracovnik
vice vSimal potteb klienta a klient mél vétsi moznost pozadat pracovnika o naplnéni svych
potfeb, a proto mize byt vnimana vétsi narocnost klientl. VSak druhou mozZnosti,
proc¢ pracovnice vnima vétsi naro€nost klienti, by mohla byt postupné piichazejici dalsi

generace do domovt pro seniory a s ni pfichazejici nové ocekavani klientd od sluzby.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo zhodnotit skrze kvalitativni vyzkum proces individualniho
planovani podle klicovych pracovniki. Pii vyzkumu jsem vychazela z hlavni vyzkumné
otazky, ktera zni: ,Jak hodnoti proces individudlniho plénovani klicovi pracovnici?*
Tuto otazku jsem rozdélila do Sesti oblasti, na které jsem se respondentek dotazovala

a pozd¢ji podle nich i rozhovory vyhodnocovala.

Nasledné bych chtéla seznamit s vysledky vyzkumu, které jsem zjistila. Text je

¢lenén do odstavct podle jednotlivych oblasti Sesti podotazek.

Ptinos individudlniho planovani pro klienty vidi pracovnice hlavné v dokonalej$im
poznani klienta, cCast&j$im kontaktu sSnim a v posilovani davéry mezi klientem
a pracovnikem. Pracovnice vidi pfinos 1 Vpisemné dokumentaci, ktera pfispiva
ke zkvalitnéni péce o klienta. Vyhodou je také lepsi adaptace novych klientt. Setkala jsem
se ale i s vypovédi, Ze planovani je piinosné jenom pro orientované klienty. Respondentky
vnimaji piinos individualniho plénovani pro svou praci predevSim V lepsi orientaci na
pracovisti. Uvédomuji si, ze individudlni planovani muze =zkvalitnit vztah mezi
pracovnikem a klientem, ale taky byt pfinosné pii pievzeti klienta od jiné klicové

pracovnice. Z vypovédi respondentek vyplyva, ze oblast ptinosu pro Klienty a pro

pracovnice je velmi propojena a spokojenost jedné ¢i druhé strany se prolina.

Kli¢ové pracovnice spatifuji jako nejvétsi limit Vv individudlnim planovani
nedostatek svého ¢asu. Dalsi stinnou stranku vidi pracovnice v komplikovanosti papirové
dokumentace az jeji zbyte¢nosti. Pozorovala jsem i nesoulad mezi pracovnicemi v ramci
cetnosti zaznamenavani do dokumentace. Pracovnice spatiuji limit pldnovani 1 ve tvorbé
mozného Kkonfliktu nebo $patné interpretace, které mohou vznikat z nedorozuméni mezi
pracovnikem a klientem Vramci planovani. Respondetky uvadi téZ limit v Castém
vyhodnocovani Realizacnich listh a v opakovaném sepisovani stejnych zaznami

o0 klientovi, diky kterym jim tato prace mtize ptipadat zbytecna.

Pribéh individualniho planovani byl u vétSiny pracovnic vniman velmi obdobné,
jak popisuje Standard ¢. 5 Domova seniorit POHODA Chvélkovice, p. o. sluzby domov
pro seniory. TudiZ odvozuji, zZe tento proces pracovnici chdpou a orientuji se podle ng;.

Ohledné zjistovani potieb klientl jsem zjistila, ze pracovnice vyuzivaji pfevazné verbalni
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a neverbdlni komunikaci. U klienti se specifickymi potfebami se setkdvaji nejCastéji
s lidmi s poruchou sluchu, to vSak pracovnice nevnimaji jako problém pii zjistovani
jejich potieb. Problemati¢téjsi oblast jsem zaznamenala u zjiStovani potieb u klientl
s problémem v orientaci. Nékteré pracovnice mély povédomi o praci s klienty s demenci,
ujinych jsem naopak pocitovala nejistotu z prace s timto klientem a neuvédomeéni si
specifickych potieb klient. Co se tyCe prenosu informaci mezi pracovniky, tak dle

vypoveédi pracovnic je pienos obdobny, jak je nastinuje Standard €. 5 zatizeni.

Podporu a pomoc pracovnice nalézaji v socialnim pracovnikovi/ci, stani¢ni sestie
au kolegl. Za povSimnuti stoji, Ze se respondentky obvykle dé€lily do dvou skupin. Na ty,
které pocituji podporu ve své praci pievazné od nadfizenych a na ty, kterym poskytuji
pomoc a podporu hlavné kolegyné. Dal§i pomoc ve vykonu své prace vidi pracovnice
v dochdzejicich dobrovolnicich, v kladném zajmu o klienta, ktery pfichazi z jakékoliv

strany a v existenci pisemné dokumentace.

V oblasti tdzajici se na dostatecnost vzdélani jsem pfisla k zavéru, ze pracovnice
povazuji za dostatecné své vzdélani ziskané kontinudlni dochézkou, avSak nadpoloviéni
vétsina repondentek povazuje kurzy nebo seminafe K prohloubeni odbornosti za vhodné
a pottebné. Kromé¢ vzdélani v teorii oboru si pracovnice uvédomuji potiebnost
I psychologické pomoci pro personal, vétsi pocet supervizi nebo provedeni tématikou

0 smrti a umirani, se kterou se na pracovisti setkavaji.

Posledni oblast se tykala jen respondentek, které zaZily v socidlnich sluzbach, dobu
pied rokem 2007. Klicové pracovnice si uvédomuji, Ze dnes maji intenzivnéjsi a pevnéjsi
vztah se svymi klienty nez diive a téz duvérnéjsi. Shoduji se na tom, ze po zavedeni
individuélniho planovani bylo obdobi, kdy si museli zvyknout jak ony, tak klienti na jiny
styl prace a musely najit taky smysl planovani. Jedna z pracovnic pfichazi i s poznatkem,
ze diive byli klienti vice spokojeni a méli méné poZadavki. Tento vyrok miZze byt
spekulativni, zda je za zvySenim pozadavki klientd vznik individudlniho planovani
nebo zména klientely v Domové. Mozna by to mohl byt podnét pro zpracovani dalSiho

vyzkumu, ktery by tuto otazku objasnil.

Provedeni a zpracovani vyzkumu, ve kterém jsem se ptala, jak vidi klicovi
pracovnici individudlni planovani, pro mé byl pfinosny, protoze jsem se mohla dozvédét,

jak pracovnici pfemysli o tomto konceptu a jak s nim pracuji. Tuto zkuSenost bych chtéla
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vyuzit pro svou profesni praxi, ale taky doufam, ze bude napomocna pro Domov seniorti

POHODA Chvalkovice, p. o. pti dalsi praci s klicovymi pracovniky a v metodické tvorbé.
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