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Uvod
., Zivot je prileZitost.

(Osho)

V poslednich letech je mozné sledovat v odbornych publikacich zvysujici se
zajem o koncept kvality Zivota, jez se stavd nedilnou soucasti mnoha védnich obort.
Nejcastéji se setkavame s touto problematikou v 1ékaistvi, ale kvalitu zivota lze
nahliZet i Z pohledd sociologie, pedagogiky, psychologie a dalSich védnich disciplin.
Rovnéz jednotlivé obory pedagogiky, zejména specialni ¢i socidlni mohou pfispét a
ovlivnit kvalitu zivota jednotlivce. Snahou kazdého z nas je mit se dobfe a to plati
jak pro jednotlivce, tak bezesporu i pro celou spoleénost.

Ptedkladané téma se vénuje kvalité Zivota romskych rodin v souvislosti se
socialnim vyloucenim a terénni socidlni praci. Cilovou skupinou jsou romské rodiny
zijici v socialn¢ vyloucené lokalité¢ v Josefové u Jaroméfe a vyuzivajici sluzeb
terénnich socialnich pracovnikii.

Téma bylo zvoleno z duvodu zajmu autorky o kvalitu zivota romskych rodin,
které¢ Ziji v socidln¢ vyloucenych lokalitaich. Pobyt v tomto prostiedi v ramci
zaméstnani v ni pfirozené vzbudil 1 velky zdjem o bliZsi prozkoumani kvality Zivota
této cilové skupiny. Tato prace se vénuje pohledu na zminénou cilovou skupinu
of¢ima socidlniho pedagoga. Dal$im motivem volby tohoto tématu bylo, Zze
v problematice romskych rodin je podle autorky prace tato problematika malo
prozkoumana, ¢i nahliZena pouze ze strany majority a ne samotnych Rom1.

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je analyzovat kvalitu Zivota romskych
rodin spolupracujicich s pracovniky terénni socialni prace v Josefové u Jarométe.
Tento cil byl rozvrzen do dil¢ich cili. Dil¢i vyzkumné cile popisuji kvalitu zivota
uzivateli terénni socialni prace v Josefové u Jaroméfe z hlediska existence,
sounalezitosti (vazby na okoli) a adaptability a zaroven se zamétuji na spolupraci
informantek s terénnimi pracovniky v socialn¢ vyloucené lokalit¢ v Josefové u
Jarométe.

Teoreticka ¢ast reflektuje odborné zdroje k tématu a je rozdélena do tfech
hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva kvalitou zivota, vymezenim pojmu,

pojetim, metodami méfeni a faktory, jez kvalitu Zivota ovliviiuji. Dalsi ¢ast se vénuje



teoretickym poznatkim problematiky romské rodiny. Komparuje zc¢asti historii a
soucasnost romskych rodin a zamétuje se na problematické oblasti zivota této cilové
skupiny. Tieti kapitola ptedklada oblast terénni socialni prace, aktualni témata
socialni pedagogiky a vztah terénni socialni prace a socialni pedagogiky z pohledu
socialniho pedagoga.

Prakticka C¢ast se vénuje analyze kvality zivota romskych rodin
spolupracujicich s pracovniky terénni socialni prace v Josefové u Jaromeéie. Jedna se
o kvalitativni vyzkum, vzhledem k vybéru vyzkumné metody (polostrukturovanych
rozhovori) s vybranymi informanty tak umozni hlubsi poznani zkoumané oblasti.
Autorka si poklada dalsi otazky, naptiklad jak lidé vnimaji kvalitu Zivota a jakou
maji motivaci nepfiznivou socidlni situaci fesit. K analyze dat vyuzivé analytického
procesu oteviené¢ho kodovani.

Jako budouci socialni pedagozka se autorka prace domniva, ze je potieba se
zamé&fit na kvalitu Zivota cilové skupiny, se kterou chceme pracovat. Autorka
diplomové prace ptepoklada odhaleni konkrétnich problematickych oblasti romskych
rodin s détmi, jez vyuzivaji socialni sluzbu terénni socialni prace v Josefové u
Jaroméfe, pro lepsi pochopenti jejich kvality Zivota a neptiznivé Zivotni situace.

Poznatky mohou vést jak k lepsi schopnosti terénnich socialnich pracovnikii
¢i socialnich pedagogii ziskat klienta ke spolupraci, tak i k aktivizovani a participaci
celé romské rodiny na feSeni svych obtizi. Vizi autorky je ziskat informace, které by
byly v praxi piinosem pro zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby terénni socialni

prace v Josefové u Jaromeére.
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1 Kvalita zivota

Jedinym skutecnym bohatstvim cloveka je jeho osobnost. Miize mu byt tim
nejpodstatnéjsim zdrojem Zivotniho stesti: je-li zdrava a harmonicka, jsou-li jeji
konflikty s okolnim zivotem plodné, vede-li ho bezpecné v cinu i v mysleni.

(Josef Capek)

Autorka diplomové prace sleduje kvalitu zivota romskych rodin v souvislosti
s terénni socialni praci z pohledu socidlniho pedagoga, povazuje tudiz za dulezité
tyto pojmy definovat. Nejprve vymezi termin kvalita Zivota, druhou kapitolu vénuje
souCasnému pojeti a dimenzim kvality zivota.

Upfesnéni metod a mozZnosti zjiStovani kvality Zivota je dllezité pro dalsi
vymezeni projevi této problematiky, proto je cilem dalsi kapitoly podat na né
komplexnéjsi pohled a postihnout jejich vzajemné souvislosti. V zavéru kapitoly a
nasledné podkapitole se bude vénovat zkoumani kvality zivota a jejimu vztahu
Vv kontextu romské menSiny. Zvlastni pozornost zaméti na problematické oblasti

romské rodiny v nésledujicich ¢astech prace.

1.1. Vymezeni pojmu a charakteristika kvality Zivota

V soucasnosti je kvalité zivota vénovana pomérné velkd pozornost, o ¢emz
svédci fada pojeti, definic a riznych nahledi na to, co kvalita Zivota je, jaké jsou jeji
indikétory ¢i faktory. Nabizi se téZ fada metod, kterymi se da objektivni 1 subjektivni
kvalita Zivota jedinct postihnout.

Vymezit pojem kvalita Zivota neni vilbec snadné. S timto pojmem se
V poslednich letech setkdvame se stile vétsi frekvenci, avSak v jejim definovani
panuje obrovska rozporuplnost, nejednotnost, nez v jakékoli jiné oblasti, ve které se
prolinaji poznatky z raznych oborii. Vzhledem k tomu, ze termin kvality Zivota lezi
na proseciku mnoha soudobych smérli, z téch nejvyznamnéjSich jmenujme
psychologii, sociologii, medicinu, kulturni antropologii ¢i ekologii, existuje obrovské
mnozstvi definic. BohuZel ani jedna z nich zatim neni uzndna za obecné platnou.

(Hnilicové, 2003)
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Otazka kvality Zivota zajimala lidstvo jiZ od pradavna.’

Slovo kvalita je odvozeno z latinského ,,qualis®, v ¢eStin¢ se Casto pouziva
pro vyjadieni charakteristického rysu néjakého predmétu, kterym se odliSuje od
dalsich, a to ve smyslu lepsi nebo horsi. Pod pojmem kvalita Zivota si tedy mtizeme
predstavit hodnoceni jakosti (napfiklad vyte¢na, dobra, Spatnd) zivota lidi.
(K#ivohlavy in Hnilicova, 2004, s. 9)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO = World Health Organization)
definuje kvalitu zivota (QOL = quality of life) ,,jako jedincovo vnimani jeho pozice
V Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému, ve kterém Zije a ve vztahu
K jeho ciliim, normam, ocekavanim a obavam. Jedna se o Siroky koncept, komplexné
ovlivneny jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndnim,
socialnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi.*
(WHOQOL Measuring Quality of Life, 1997, s. 1)

Hovotime-li dnes o kvalit¢ Zivota, obvykle sledujeme, jaky dopad ma
znevyhodnéni ¢i onemocnéni jedince na jeho fyzicky ¢i psychicky stav, na jeho
zpusob zivota a pocit zivotni spokojenosti. Pfi definovani kvality Zivota hraje také
roli to, zda na ni nahliZime z hlediska kvality ¢i kvantity. Pokud bychom chtéli
teoreticky vymezit kvalitu Zivota, tak lidé vétSinou hovoii o délce Zivota, tedy
kvantité. Tu mizeme lehce vyjadrit pomoci ¢isel, jezZ znamenaji pocet let. Jak je to
vSak s kvalitou Zivota jedince?

Ucelené¢ tiidéni definic kvality Zivota pfedstavuji ve své knize Vadurova a
Mihlpachr. ,, Kvalita Zivota byva vymezovina nescetnymi zpusoby, od velmi
obecnych definic, ,, napr. schopnost vést normdlni zivot*, ,, seberealizace“, atp. az po
komplexnéjsi definice, které se zaméruji na jeden urcity aspekt kvality Zivota.*
(Vad’urova a Miihlpachr, 2005, s. 13)

Definice kvality Zivota vychazi z Maslowovy teorie potieb, tj. naplnéni
zakladnich fyziologickych potieb (napt. potfeba nasyceni, spanek, tleva od bolesti)
je predpokladem aktualizace a uspokojeni vyvojové vysSich potieb (napf. potieba

bezpeci, potieba blizkosti jinych, potfeba sebetcty).

! Pozn. prvni zminky lze zaznamenat u Asclepia v Antice; pojem , kvalita Zivota® poprvé zminil Pigou
v roce 1920 v praci, zabyvajici se ekonomii a socialnim zabezpecenim. Pfedmétem jeho vyzkumu byl
dopad statni podpory pro socidln¢€ slabsi vrstvy na jejich Zivot a také statni rozpocet. Nesetkal se vSak
S ohlasem a pojem byl znovu objeven az po druhé svétové valce (Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 7)

12



V jednotlivych definicich se objevuji odlisné terminy jako osobni pohoda,
socialni blahobyt, pocit Stésti a dalsi, a to je pravé “kamen urazu* u snahy najit jednu
vSeobecné platnou definici. Sociologie porovnava jednotlivé skupiny ve spolecnosti,
psychologové se zaméiuji na subjektivni pohodu jedince, ekologové na prostiedi, ve
kterém zijeme, medicina naopak zase na kvalitu zdravotnické péce apod. (Hnilicova,
2003, s. 27)

Nejobecnéji je kvalita zivota chapana jako disledek interakce mnoha riznych
faktorti: socidlni — zdravotni — ekonomické — environmentalni podminky, které
kumulativné a velmi Casto neznamym ¢i neprobadanym zplsobem interaguji, a tak
ovliviiuji rozvoj na urovni jednotlivei i celé spolec¢nosti.

,»Na kvalitu Zivota je viak mozno se ptat i tak, Ze si neklademe otdazku ,,jaké to
bylo nebo momentalné je“, ale ,,jaké by to mélo byt“. Ptame se po zZadoucim stavu,
po cili snazeni, pripadné vychovy. Jedna se nam v tom pripadé o cil, k nemuz maji
byt nase snahy zaméreny. “* (Ktivohlavy in Hnilicova, 2004, str. 10.)

Jak jiz bylo uvedeno, existuje mnoho definic zaméfenych na vymezeni
kvality zivota, avSak doposud neni zadna z nich skuteCné¢ vSeobecné pfijimana.
Vzhledem k rozmanitosti oblasti, které se zabyvaji kvalitou Zivota, neni ani divu, ze
dosud nebyl nalezen konsenzus ve vymezeni tohoto terminu. Autorka prace se vSak
domniva, Ze by pifipadnd vSeobecné platnd definice byla spiSe na Skodu. VSechny
definice maji vSak jedno spoletné - a to, Ze pojem kvalita Zivota je chapan
komplexné a mél by v celkovém kontextu obsahovat udaje o fyzickém, psychickém a

socidlnim stavu jedince.

1.2. Pojeti a dimenze kvality Zivota

Kazda lidska bytost ma urCité potieby, priority a standardy, biologické
potteby (podobné jako v Maslowové hierarchii potfeb) a hodnoty socidlné nebo
kulturné pozménované socialnimi skupinami a spole¢nosti, jichZ je ¢lovék ¢lenem.
Na zéklad¢ tohoto socidlniho pozadi si jedinec vytvaii individudlni standardy,
priority, pfani a potieby, které jsou zaloZzeny na jedine¢ném uspotfadani

fyziologického a psychologického zakladu a taktéZ vlastni Zivotni historii.
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Na kvalitu zivota lze proto nahliZzet z pohledu mnoha pfistupt a tudiz i n¢kolika
oblasti.

Z pohledu socialni pedagogiky Ize pojem QOL (quality of live neboli kvalitu
Zivota, dale jen QOL) chapat jako soulad mezi potfebami spolecnosti a potiebami
jedince. Pii zjistovani QOL se socialni pedagogika zaméfuje na celou populaci,

predevsim pak na déti, mladez ¢i dospélé z rizikovych skupin.
Socialni pedagogika chape tedy pojem QOL ve dvou rovinach:
e kvalita Zivota jedince,
o kvalita Zivota spolecCnosti.

Ve vztahu ke QOL jedince se vychovné-vzdélavaci Gsili zaméfuje zejména na
rozvoj vnitiniho potencidlu a individuality jedince, jeho socidlni kreativity a
kultivace zdravého zpisobu zivota. Ve vztahu ke QOL celé spole¢nosti se v ramci
primarni, sekundarni prevence zamétuje napiiklad na zmiriiovani a odstranovani
socialné tizivych dopadii v kontextu socialni pedagogiky ¢&i socialni prace. Cinnostmi
poradenskymi, asistenénimi, terénnimi Se poté snazi predchazet problémim, které se
ve spolecnosti objevuji stale ¢astéji (chudoba, socialni vylouceni aj.) (Vadurova a

Miihlpachr, 2005)

Podle Vadurové a Miihlpachra (2005) lze pojem QOL handicapovanych
jedinct chapat ve specialni pedagogice jako miru zapojeni do Zivota spolecnosti,
kdy dochazi k co nejvétsimu uspokojeni jejich materidlnich, socidlnich a
psychickych potieb. Ve vztahu ke zlepSeni QOL handicapovych jedinct specialni
pedagogika navrhuje a realizuje takové edukaéni postupy, aby handicapovany
jedinec mohl sam aktivné Zit mezi ostatni zdravou populaci, mél moZnosti vyuzivat
vSech dostupnych kompenzacnich prostiedkli, specidlnich postupii reedukace i
rehabilitace a byl celkové spokojeny.

Vad'urova a Miihlpachr (2005, s. 29) dale uvadéji, ze psychologicky pristup
pracuje s terminem ,,well-being™ neboli spokojenost, pohoda. Subjektivni pohodu
proto lze popsat jako emoce v delsim Casovém useku - absenci nepfijemnych

télesnych pocitl, pozitivni sebehodnoceni — zkratka mit se rdd a mit rad ostatni lidi.
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Objektem zajmu psychologického ptistupu je z vyse jmenovanych divodii prozivani,
mySleni a hodnoceni ¢lovéka, jeho potieby a piani, sebehodnoceni, seberealizace,
I negativni ukazatele, jako napfiklad Zivotni trauma, poruchy nalad, krize, deprese.

V mediciné je oznacovan pojem kvality zivota jako ,,Health-Related Quality
of Life* (HRQOL), tedy ,kvalita zivota tykajici se zdravi“. HRQOL je hodnota
(ptipisovana zivotu) modifikovanému postizenim, funkénim stavem, vnimanim a
socidlnimi pfrilezitostmi, které jsou ovlivnény nemoci, zranénim nebo Iécbou.
HRQOL vystihuje subjektivni prozivani nemoci a poskytované zdravotni péce.
Jedna se o porovnani skuteéného prozivani jedince, zvladnuti socidlnich roli se
stavem, ktery povazuje za idedlni. Uelem méfeni neni zjistit pfitomnost a zdvaznost
symptomli onemocnéni, ale ukdzat, jak jsou projevy onemocnéni nebo 1écba
jedincem prozivany. (Libigerova a Miillerova, 2001)

Dale bychom mohli zaméfit svou pozornost na kvalitu Zivota z pohledu
sociologie, ekologie a environmentalismu a ostatnich védnich disciplin, nicméné

autorka préace se pokusila popsat ty oblasti, které povazuje za nejzasadné&jsi.

Nahledy na koncept kvality Zivota se daji rozdé€lit do n¢kolika dalSich skupin,
tzv. dimenzi kvality Zivota.

S dlirazem na Vymétala (2001) uvadéji Vad'urova a Miihlpachr (2005, s. 17),
ze ke konceptu kvality zivota je mozno pfistupovat ze dvou nasledujicich hledisek —

objektivniho a subjektivniho.

Objektivni kvalita Zivota se zajimad o materidlni zabezpeceni, socialni
podminky, socidlni status a fyzické zdravi. Jsou to tedy vSechny ekonomické,
socialni, zdravotni a environmentalni podminky, které ovliviiuji Zivot ¢lovéka.
Subjektivni pohled sleduje jedincovo vnimani svého postaveni ve spolecnosti
v kontextech jeho kultury a hodnotového systému. Vyslednd spokojenost

vychézi z jeho osobnich cild, ocekévani a zajma.
Subjektivni a objektivni hodnoceni kvality Zivota jsou nezbytnou soucasti

celkového hodnoceni kvality zivota, pfestoze poskytuji rozdilné informace. Dfive

byly objektivni ukazatele kvality Zivota povazovany za ty nejpodstatn€j$i u meéteni
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kvality Zivota pacientli v 1¢kaiském prostfedi. Dnes se nejen medicina piiklani spiSe
k subjektivnim ukazatelim kvality Zivota, které zahrnuji jedincovo vnimani svého
postaveni ve spole¢nosti, pokud bereme téz v tivahu hodnotovy systém i kontext
kultury.

Pokud svou pozornost zacilime na dimenze podle rozsahu pojeti kvality Zivota, je
dilezité uvést, Ze Své€tova zdravotnicka organizace — WHO (World Health
Organization) rozélenuje jednotlivé oblasti kvality zivota. DéEli tedy dimenze kvality

zivota do ctyt zakladnich oblasti bez ohledu na vk, pohlavi, etnikum ¢i postiZeni:

» Fyzické zdravi a uroveii samostatnosti

Tato oblast se zaméfuje predevS§im na Zivotni energii, Unavu, kazdodenni Zivot

jedince. Dale na zavislost na 1é¢katské pomoci, mobilitu apod.
»  Psychické zdravi a duchovni stranka

Druha dimenze podle Svétové zdravotnické organizace zahrnuje napft. pozitivni a
: 4 : : . W 4 W 4 w49 . 7 3 . . . v
negativni pocity jedince, mysleni, ufeni, pamét’, sebepojeti, viru, spiritualitu ¢i

vyznani.
= Socialni vitahy

Tteti jmenovana oblast je charakteristicka socialni oporou, blizkymi socialnimi

vztahy, Sirokym socialnim okolim jedince a jeho sexudlni aktivitou.

*  Prostiedi
Posledni ze jmenovanych dimenzi se tyka finan¢ni situace, dostupnosti Socialni 1
1ékatskeé péce, domaciho prostiedi, pracovniho prostiedi, bezpeci ¢i prilezitosti, jak

jedinec ziskava nové zkusenosti.

Ze stejného teoretického vymezeni vysla i QOL Research Unit V Torontu, ale
jejich koncepéni model zahrnuje kromé zdravotnich determinant taktéz spokojenost.
Zduraznuje tedy nejen fyzické, psychické a dusevni schopnosti, ale i jedincovy vazby
na prostiedi a moznosti udrzovani a zlepSovani schopnosti a védomosti. Koncept je
roz¢lenén do tii zakladnich oblasti zivota (existence-being, sounalezitost-belonging a

adaptabilita-becoming) a kazda z nich obsahuje tfi podoblasti:
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Tabulka ¢. 1: Koncepéni model kvality Zivota podle QOL Research Unit, Toronto
(Vad'urova a Miihlpachr, 2005, s. 18-20)

1. EXISTENCE Kdo jsem — osobni charakteristiky jedince
Fyzicka stranka - zdravi, hygiena, vyziva, cvi¢eni, odivani, vzhled
Psychicka stranka - psychické zdravi, vnimani, pocity, sebehodnoceni a

sebekontrola

Duchovni stranka - osobni hodnoty, standard chovani, duchovni hodnoty,
vira

2. SOUNALEZITOST Patf¥it nékam - vazby na prostiedi

Misto na svété - domov, Skola, prace, pracovisté, komunita
Misto mezi lidmi - rodina, pratelé, kolegové, sousedé (uzsi napojent)
Misto ve spole¢nosti - pracovni pfilezitosti, financni ptijmy, zdravotni a

socialni sluzby, vzdélavaci programy, volnocasové
aktivity, spoleenské déni a udalosti ($ir$i napojeni)

3. ADAPTABILITA Realizovat se — dosahovani cilu, pidani a aspiraci

KaZdodenni zivot 5 . . L ) .
- Skolni a zajmové aktivity, ¢innost v domacnosti,

zaméstnani, péce o zdravi, sociadlni zacleiiovani

Volny ¢as VR e
- relaxac¢ni aktivity podporujici sniZeni stresu

Pliny do budoucna . o i . ]
- aktivity podporujici rozvoj znalosti a dovednosti,

adaptace na zmény

Zdroj: Vlastni uprava a zpracovani podle (Vad'urova a Miihlpachr, 2005)
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Jak je na tom skute¢na kvalita zivota jedince, je potom samoziejmé ovlivnéno
mirou redlného naplnéni zminénych oblasti, jak napliiovani subjektivné hodnoti dany
jedinec a Vv neposledni fad¢ zcela jisté zalezi i na socialnich, hodnotovych ¢i
kulturnich odliSnostech.

Modela kvality zivota existuje mnoho, avSak autorka prace spatfuje tento
zejména na subjektivnim pocitu jedincl, jak svlj zivot prozivaji a za objektivni

pohled 1ze povazovat podminky a spole¢nost, v nichz lidé sviyj Zivot ziji.

1.3. Zkoumani a metody méreni kvality Zivota

Pokud piejdeme k problematice zkoumani a metod méteni kvality zivota,
musime se nejdiive zamyslet nad tim, zda je mozné méfit kvalitu zivota a jakymi
metodami.

V soucasnosti mame k dispozici rozmanité mnozstvi metod pro méfeni kvality
Zivota, piedevs§im z duvodu neustalé specifikace jednotlivych oblasti. Kirby (In
Dragomirecka a Skoda, 1997, s. 424) poukazuje na to, Ze kvalita Zivota byva méfena

ze ti1 perspektiv:

1. Jako objektivni méfeni socialnich ukazateli

(v terminech mozZnosti, bariér a zdrojt okoli).
2. Jako subjektivni odhad celkové spokojenosti se Zivotem.

3. Jako subjektivni odhad spokojenosti s jednotlivymi Zivotnimi oblastmi.

K prvnimu bodu poznamenava, ze ukazatele jakozto bezpecnost, vzdelani,
stabilita rodiny atd. se vice hodi pro ucely méfeni kolektivni kvality Zivota (pro
porovnani rizné definovanych skupin populace i pro mezikulturni srovnani) nez pro
jednotlivce. Celkovou spokojenost povazuje za vysledek osobnich hodnot a
zivotniho stylu, jehoZ prostiednictvim se je jedinec snazi realizovat. Upozornuje, ze
celkova spokojenost nesouvisi s pouhym poctem oblasti, ve kterych je jedinec
spokojen, ale se spokojenosti v oblastech, které on sdm hodnoti jako podstatné a

dalezité. Pokud jde o tfeti bod, existuji rozmanité vycty oblasti zivota. Kirby do
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kvality zivota nezahrnuje zivotni troveil samu o sob¢, ale spokojenost se zivotni
urovni.

Kiivohlavy (2001, s. 165) rozdéluje metody méfeni kvality zivota do 3
skupin:

1.  Metody méteni kvality zivota, kde hodnotitelem je sama dana osoba
— subjektivni,

2.  Metody méteni kvality Zivota, kde tuto kvalitu zivota hodnoti druhd osoba
— objektivni,

3. Metody smiSené, vzniklé kombinaci metod 1. a 2. typu.

V této Casti prace by autorka prace rdda zminila poznatek ze své predchozi
praxe, kdy pracovala jako terénni pracovnice v socidln¢ vyloucenych lokalitach
v okoli Hradce Kralové. Zjistila, ze spokojenost se zivotni tirovni ¢i kvalitou zivota
se u Romt mtze podstatné lisit oproti vétSinové spolecnosti. Jak se vypravi, Romové
ziji zkratka ptitomnosti, fidi se heslem: ,.tady a ted* a spoustu zavaznych zdlezitosti
netesi. To co je pro vétSinu z néas hroziva nebo tiziva situace, v dané chvili zase tak
dilezité pro Romy byt nemusi.

Dtive, nez se rozhodneme pro meéfeni kvality zivota vybrané cilové
skupiny, je potieba se zamyslet i nad spravnym vybérem metody a méficiho nastroje,
abychom shromazdili data vybraného vzorku a poté analyzovali zavéry.

Nastroju existuje opravdu obrovské mnozstvi. Na nasledujicich tadcich se
autorka prace pokusi rozdélit a pfiblizit n€které z nich, mezi nimi i prostiedek, ktery

si vybrala pro svou vyzkumnou ¢ast.

Mezi objektivni metody méteni kvality zivota patfi:

= Spitzer Quality of Life Index - QL

Kiivohlavy (2001, s. 168) vysvétluje, ze byl ,, tento nastroj konstruovan pro pouziti
lékari pracujicimi s pacienty s rakovinou a chronicky nemocnymi pacienty. QL je
hojne vyuzivan odborniky pro zjisteni zdravotniho stavu a kvality Zivota pacientii

¢

pres a po ukonceni terapie. *
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. The Karnofsky Performance Scale

Podle Vad'urové a Miihlpachra, (2005, s. 54) ,, tento ndastroj klade velky diraz na

¢

telesnou dimenzi kvality Zivota spise nez na dimenzi socialni a psychologickou. *

Mezi subjektivni metody méieni kvality Zivota patii:

. Metoda SE1QoL=Schedule for the Evaluation of Individual Quality of
Life

Jednad se o nejrozsifenéjSi metodu diagnostikovani kvality zivota. Zakladem této
metody je strukturovany rozhovor, kdy je dotazovana osoba pozadana, aby uvedla
zdravi, rodina, duSevni Zivot, duchovni zivot, vztahy mezi lidmi atp.). (Kfivohlavy,

2001, s. 243-245).

. Metoda SEIQoL — DW=Schedule for the Evaluation of Individual
Quality of Life — Direct Weighting

Jak uvadéji Vad’urova a Miihlpachr (2005, s. 57), ,.tento ndstroj byl odvozen od
nastroje pro méreni subjektivni kvality Zivota SEIQoL. SEIQOL-DW umoziiuje
ohodnotit jejich vykon v danych oblastech a spokojenost s kazdou z nich. SEIQoL-
DW sestava z peti barevnych diskii, které se otdaci kolem centralniho bodu. Kazdy 7
nich predstavuje urcitou oblast Zivota oznacenou respondentem jako diilezZitou pro

“«“

jeho celkovou kvalitu Zivota “.

. Dotaznik SQUALA

Autorem je M. Zannotti, dotaznik byl vytvoren v roce 1992. Jedna se sebeposuzovaci
dotaznik, ktery vychdzi z Maslowovy tfistupnové teorie potieb. Sestava se z 23
oblasti kazdodenniho Zivota, spokojenost v kazdé z nich je jedincem hodnocena
na pétibodové skale. Lze ho vyuzit v oblasti medicinské, socialni, psychologické i
pedagogické za ucelem diagnostiky nebo zkvalitnéni péce a sluzeb (Vadurova a

Miihlpachr, 2005, s. 63).
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Mezi smiSené metody zjistovani kvality zivota patfi:

= Metoda MANSA

Jako vhodnou vyzkumnou metodu K zjistovani kvality Zivota s §ir§im zabérem
pouzila autorka diplomové prace metodu MANSA — Manchester Short Assesment
of Quality of Life = Kratky zpisob hodnoceni kvality zivota, vypracovany
universitou v Manchesteru. Jde o méfeni kvality zivota tim zptisobem, Ze se hodnoti
nejen celkovéa spokojenost se Zivotem, ale i jeho spokojenost s fadou stanovenych

dimenzi zivota. Tyto dimenze jsou pfedem piesné stanoveny.

V ramci této metody jde o zjistovani spokojenosti v nasledujicich oblastech:

- s vlastnim zdravotnim stavem,

- sebepojetim,

- socialnimi vztahy,

- rodinnymi vztahy,

- bezpecnostni situaci,

- pravnim stavem,

- zivotnim prostfedim,

- finan¢ni situaci,

- nabozenstvim,

- ucasti na aktivitach volného casu,

- zaméstnanim — praci (Skolou).

Cilem je vystihnout celkovy obraz kvality zivota daného ¢lovéka tak, jak se
mu jevi vdané chvili. Metodika MANSA a ji podobné zplisoby méfeni Sir§iho
rozsahu kvality Zivota jsou urCeny k diagnostice podstatnych charakteristik zivota
obcanll. Tyto metody se v soucasnosti pouzivaji k upfesnéni obrazu kvality Zivota
lidi napt. v daném regionu, s danou charakteristikou. (Ktivohlavy, 2001, s. 176)

Z vySe uvedenych diavodii se autorka prace rozhodla zvolit pfi vyzkumu

prave tuto metodu pii méteni kvality zivota romskych rodin v Josefové u Jarométe.
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Zam¢éti se na stézejni oblasti kvality zivota, které jsou naznaceny v tabulce ¢. 1. —
koncepénim modelu kvality zivota podle QOL Tesearch Unit, Toronto. Zjisti
informace romskych rodin zpohledu jejich existence (osobni charakteristiky,
fyzické, psychické i duchovni stranky); z pohledu soundalezitosti (vazeb na prostredi,
mista na svété, mezi lidmi i ve spolecnosti) a z hlediska adaptability (zptisobu

realizovani se, kazdodenniho Zivota, volného ¢asu a plani do budoucna).

1.4. Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota

Mezi zasadni faktory ovliviyjici kvalitu Zivota patéi zdravotni stav, vék,
pohlavi, rodinna situace, preferované hodnoty, ekonomickéd situace, vzdélani,
kulturni zazemi, osobnostni charakteristika jedince apod.

Jak uvadgji Solcova a Kebza (in Hnilicova, 2004, s. 21-32), pokud budeme
mluvit o socioekonomickém statusu — ma pro celkovy pocit spokojenosti s kvalitou
zivota jedince moznost uplatnéni na trhu prace, jez je Casto velmi Uzce spjato
surovni vzdéldni. Problémy s pracovnim uplatnénim casto mivaji lidé s nizkym
vzdélanim anebo nedostateCnou praxi — coz je skutecné v dneSni dobé vice nez
aktudlni problematickou oblasti u romské menSiny. DalSim faktorem ovliviiujicim
pocit osobni pohody jsou socialni kontakty, a to jak z hlediska kvantity, tak kvality
jejich rozvoje. Co se tyc¢e viry a duchovni dimenze na kvalitu Zivota, literatura je
hodnoti s nejednoznacnymi zavéry, 1 kdyZz obecny predpoklad je, Ze vira je silny
zdroj, ktery pro véficiho jedince miize byt posilujicim.

Celkova kvalita Zivota je pak souhrnem vyse uvedenych faktori.

1.4.1. Kvalita Zivota u Romii

Autorka prace se domniva, ze pii vysloveni terminu ,kvalita zivota® by
mohlo dojit 1 k nedorozuméni ¢i netiplnému pochopeni ze strany Romi pfedevsim na
zaklad¢ kulturné podminéného chapani terminu ,kvalita®“. V odbornych kruzich se
pojem kvality casto chape jako né&jaka vlastnost, kterou miZeme spojovat
S pozitivnimi 1 negativnimi hodnocenimi, oproti tomu Romové by mohli kvalitu
Zivota pochopit jako néco, co musi byt naprosto pozitivni.

Autorka prace se pokusi vénovat dostate¢ny prostor i tomu, aby informanti ve
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vyzkumné ¢asti skutecné terminu porozuméli jako vétSina z nds, tudiz Ze by meéli
zkusit zhodnotit svou zivotni uroven i celkovou spokojenost vzhledem ke vSem
faktortim, jez jejich kvalitu zivota n¢jakym zpisobem ovliviiuji.

Davidova (2010, s. 40) uvadi, ze ,,v prozivani a vanimani vlastniho zpiisobu
Zivota a jeho kvality, socialniho postaveni i zdravotniho stavu se dodnes projevuji u
Romii mnohé odlisnosti, které se odrazeji prave v jejich specifické sociodemografické
statistice. “ DalSimi faktory, které mohou byt zajisté rozhodujici pro piedpoklad
subjektivni pohody a kvalitu Zivota u romské menSiny, jsou zcela nepochybné
temperamentové charakteristiky osobnosti.

Autorka prace povazuje za dilezité pro objektivni posouzeni kvality Zivota
v romskych rodinach i dalsi aspekty, kterym se vénuje v nasledujicich kapitolach.
Objektivni pohled na kvalitu Zivota se zaméfuje tedy pfedevSim na materialni
zabezpeceni, socialni podminky zivota, socialni status a fyzické zdravi. (Vad’urova,

Miihlpachr, 2005, s. 10) Subjektivni nahled poté podaji samotni Romové.
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2 Romska rodina

““

,,Rodina je jednou z nevyhnutelnych podminek stésti.

(Lev Nikolajevi¢ Tolstoj)

Prostfednictvim této kapitoly autorka uvadi ¢tenafe do slozité problematiky
romské menSiny a jejich kulturnich odliSnosti a specifik. Pochopit urcité¢ odliSnosti
neni snadné, proto je nezbytné na né nahliZzet z vice pohledii. V uvodni c¢asti této
kapitoly se proto autorka prace pokusi o komparaci historie a soucasnosti tradi¢nich
a asimilovanych romskych rodin, vymezi pojmy socialni vylouceni a romsky zivotni
styl ve spojeni s jejich kulturou. Pfedmétem vyzkumu je kvalita Zivota romskych
rodin, proto svou pozornost zaméii téz na specifika vychovy a vzdélavani
v romskych rodinach a v neposledni fadé se vénuje problematickym oblastem, jez

zt€zuji zivot romskych rodin.

2.1. Komparace historie a soucasnosti

V této podkapitole autorka prace zaméfi svou pozornost na romskou historii
s prechodem do soucasnosti. Domniva se, Ze je velice dileZité ji uvést, protoZe nam
poslouzi jako zdroj informaci a odliSnostech této menSiny, z nichZ v soucasnosti
Casto vychdazeji stereotypy a prfedsudky majoritni spole¢nosti vii¢i Romim.

Na nasledujicich tadcich se autorka pokusi popsat stru¢n¢ historii Romt az po
soucasnost.

Pro historiky bylo od stiedovéku velkym Ukolem péatrat po pivodni vlasti
Romd, kladli si otdzky, kdo jsou Romové a odkud do Evropy pfisli. Nejdiive se
domnivali, ze pochazeji z Egypta, odkud pfisli do kiestanskych zemi. Podle jejich
domnélého egyptského ptivodu je také v mnoha zemich pojmenovali.2 Trvalo vSak
nékolik staleti, nez se prokadzalo, Ze Romové pochdzeji z Indie. ProtoZe indicka
spolecnost je rozdélena do kast, vedou se dlouha léta dohady o tom, do které kasty

Romové ndlezeli. VétSina odborniki vSak predpoklada, ze patfili k nejspodnéjsi

2 Napt. Gitanos (ve Spané€lsting), Gitanes (ve francouzsting) ¢i Gypsies (v anglicting).
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kasté, tzv. ,nedotknutelnym®. PfislusSnost Romi k této kasté¢ by podle historiki
vysvétlovala 1 divod pro¢ Romové zacali Indii v dobé kolem 8. stoleti opoustét.
Nicméné hypotéz pro¢ Romové zacali opoustét svou rodnou Indii, existuje nékolik -
jsou tudiz jesté predmétem zkoumani a ovéfovani. Jak uvadi Horvatova (2002, s. 9),
,,odchod Romiui z Indie je zahalen tajemstvim nejen v otdzce pricin, ale i zpuisobu
odchodu (naraz nebo postupné?) a jeho presnéjsiho casového urceni. K opusténi
pravlasti doslo pravdépodobné néekdy mezi 3. — 9. (10.) stoletim n. [.“.

Jako prvni poukdzal na indicky pivod Romii v roce 1763 madarsky student
teologie Stefan Vali. Na zékladé srovnani podobnosti jazyka, jimz mluvili indi&ti
studenti na univerzité¢ v Leydenu a romstiny, kterou znal z Uher, Vali dosel k zavéru,
ze pravlasti Romil je pravdépodobné Indie. Na tento zacatek navazalo podrobné
studium, kterému se vénovala celd fada odbornikd — lingvistd, historikt, etnologu.
Indicky ptiivod Romi je proto dnes mimo jakoukoli pochybnost.

Nemtzeme ani piesné uvést piichod Romi do Evropy, protoze se jednotlivé
skupiny rozptylily po celé Evropé. V tomto nam mohou byt napomocné dochované
zaznamy v archivech meést. ,,V dobovych kronikach existuje mnoho zminek o
putujicich kejklirich, bavicich feudalni pany, o tanecnicich spore odénych v zarivych
barvach, oblibenych u panskych dvorii a nenavidenych zboznymi a vazenymi obcany.
Nahle se tedy asi ve 14. stoleti zacalo potulovat a putovat z mista na misto
spolecenstvi lidi, které se od ostatnich obyvatel lisilo tmavsi pokozkou, oblecenim,
osobitym  zpiisobem  Zivota, vlastnim, zcela  nesrozumitelnym  jazykem,
temperamentem a neochotou podrizovat se tlaku vétsinového obyvatelstva.*
Zpocatku Romové budili spiSe zvédavost a plisobili diky jejich vzezieni exoticky a
evropské obyvatelstvo bylo nejdiive ke koCovnikiim shovivavé. Nékde Romy
dokonce vitali, protoze lidem pfinaseli nové technologie zpracovani zeleza a kovu.
(Historie a ptivod Rom1, 2015)

,, Pritomnost Romii v Ceskych zemich predpokladame jiz ve 14. stoleti, ale
teprve 15. stoleti nam poskytuje jednoznacné informace o jejich priichodu nasimi
zememi. * (Horvatova, 1999, in Romové. Tradice a soucasnost, s. 18)

S ptichodem do evropskych zemi se tudiz Romové ocitli ve zcela zvlastni
situaci, protoze jejich skupinové neformalni normy nebyly vzdy v souladu

S hodnotovym systémem okolniho vétSinového obyvatelstva, coz je patrné i dnes.
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Proto je pro Romy dodnes tézké nalézt kompromis, podle kterych norem by se méli
chovat. Majoritni spolecnost je pro né bohuzel stile cizi skupinou, ktera je
Vv minulosti odmitala a utlacovala, proto ji ¢asto podvadéji a rizné ,,zkousi* diky své
vynalézavosti. (Historie a ptivod Rom1, 2015)

Jak popisuje Horvatova (2002, s. 20-23) pocatky pronasledovani Romu
spadaji do konce 15. stoleti, kdy se postupné stalo jejich vyhanéni béznou praxi
téméf v celé Evropé. Za zasadni zlom v postoji majority vii¢i Romim lze povazovat
krok patizského arcibiskupa, ktery Romy exkomunikoval v r. 1427 z cirkve z divodu
nedodrzovani ktestanskych zasad. V této dobé byla majorita hlavnim nepfiitelem
Romi a byly tak polozeny zdklady hluboké nedivéry mezi vétSinovou spolecnosti a
romskou minoritou.

., Prvni pokus zacit skutecné resit problémy spjaté s Romy ucinila osvicena
panovnice Marie Terezie (1740-1780). Pochopila, ze popravy za potulku a honéni
Romii z jedné zemé do druhé situaci nezlepsi. “ PokousSela se o asimilaci a nasilné
usazovani Romi, jejimz cilem byla pfeména Romu na fadové rolniky. V t¢ dob&é méli
Romové zakazéno nosit tradi¢ni odév, byla zavedena povinné Skolni dochdzka 1 pro
romské déti, nemohli mluvit romsky, déti nesezdanych part byly odjimany matkam a
posilany na ptfevychovu do ,,fadnych rodin“. (Horvatova, 2002, s. 37).

Jednim z nejkrutéjsich pokusti o feSeni tzv. ,romské otazky* byl zajisté
perzekucni zdkon zroku 1927, jehoz disledkem byl soupis veSkerého romského
obyvatelstva, ale také tulaku a ,,0sob zijicich po cikanském zpisobu®. ,, Tyto osoby se
musely v roce 1928 podrobit soupisu, na jehoz zakladé bylo vydano asi 36 000 tzv.
Cikanskych legitimaci, které mély temto osobam slouzit jako pritkazy totoZnosti. "
(Lhotka, 1999, in Romové. Tradice a soucasnost)

Horvatova (2002, s. 43-49) ve své publikaci popisuje postup vii¢i Romim
jako nevyhovujici ,,rase* prostfednictvim nacistické politiky za 2. svétové valky. Jiz
z pocatku byly celé ceské romské rodiny odesilany do nové otevienych tzv.
cikanskych tabori v Letech a Hodoning€. VétSina Romt pak byla beztak deportovana
do koncentra¢niho tdbora Osvétim-Biezinka, kde byl vytvotfen specidlni rodinny tzv.
cikansky tabor. V tomto hrizném obdobi byli taktézZ Romové masivné programove
likvidovéni, u tohoto etnika byl udajné hlavni divod v antropologickém zakladu.

Skupina ceskych Romil byla jako celek v priabéhu druhé svétové valky témeét
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zlikvidovana, proto hovoifime V této souvislosti o genocidé. Jen mizivé procento
Romu 2. svétovou valku piezilo. Jak uvadi Necas (1999, in Romové. Tradice a
soucasnost, s. 31) ,,Skutecné cislo o ceskych Romech, respektive Sintech®, kteri se
stali obéti nacismu, dnesni stav dokumentace nedovoluje presné urcit. Jistotou
zustava pouze to, Ze po osvobozeni se z koncentracnich taboru vrdatilo zpét do vlasti
583 byvalych veznu, kteri prezili utrapy let 1939-1945.

Po roce 1948 byli Romové nejprve zrovnopravnéni (zruSenim
diskrimina¢niho zédkona zroku 1927), ovSem spoleCensky zlstali na okraji. Od
pocatku 60. let zavad€ly tehdejsi vybory zvlastni seznamy o Romech bydlicich
V jednotlivych mistech. Cilem byl ,,rozptyl* romského obyvatelstva, coz mélo za
nasledek zruSeni socidlné nejhorSich romskych osad, ale naruSily se téz socidlni
vazby uvnitf tradi¢nich romskych komunit. (Lhotka in Romové v komunistickém
rezimu, 2010)

Jak uvadi Horvatova (2002, s. 53-57) s pocatkem 70. let zase souvisi statem
fizend asimilace nahrazena koncepci spolecenské integrace. Cestou materidlnich a
socialnich vyhod mélo dojit k vyrovnani s majoritou. Na zakladé této koncepce byly
Romiim ptednostné piidélovany byty, ziskavali zvySené socialni davky apod. A
pravé tento pristup mél za nasledek paralyzaci a otupéni Romi. Byla naprosto
popiena jejich nezavislost i sobéstacnost.

Po sametové revoluci dochdzi k zakladdni organizaci, které se zamétuji
predevsim na rozvoj a uchovani romské kultury.

V soucasné¢ dobé ma vSak stile znacna Cast majority negativni postoj
k Romum, autorka prace se domniva, Ze je to z divodu netolerance k odlisnostem a
pfedevSim kvili Spatné informovanosti a neznalosti. Dals§i podstatny dil na
negativnim vztahu k této menSin€ maji zajisté média, ktera casto podavaji zkresleny

obraz o Romech.

2.1.1. Tradicni vs. asimilované romské rodiny

Zakladni jednotkou kazdé spolecnosti je rodina, tedy 1 t€ romské. Tradicni
romsk4 rodina se od moderni rodiny zapadniho typu li§i, pfedev§im souzitim

n¢kolika generaci pospolu. Je tudiz velika a soudrzna. Soudrznost a rodinné vztahy

¥ Sintové — jsou Romové, Zijici prevazné v Némecku
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se u Romi formovaly na zakladé koCovného zptsobu uvnitf neptatelského prostiedi
beéhem dlouhych staleti. Komunita byla tvofena vétSinou rodem nebo vicegeneracni
rozSitenou rodinou, svym ¢lenim tak poskytovala bezpeci; taktéz citové, socidlni 1
materidlni zdzemi. NejhorSim trestem pro Romy bylo odsouzeni a vylouceni z této
komunity.

Ve spole¢nosti mimo rodinu byvaji Romové dodnes povétsSinou malo, protoze
SirSi rodina jim poskytuje fadu funkci, kterou v majoritni spole¢nosti zajistuji rizné
instituce. V soucasnych rodinach vSak mutzeme pozorovat prolinani prvka zietelné
tradi¢nich s prvky modernimi i postmodernimi. Nicméné, jak uvadi Davidova (2010,
S. b4), ,,rozsirenad rodina je u Romii dodnes funkcni socialni jednotkou. *

Ri¢an (2000) poukazuje na skute¢nost, z¢ v minulosti méla tradi¢ni romska
rodina patriarchdlni rdz a tento si také udrzuje az doposud. Zatimco ukolem
romského muze bylo obstardvat penize a odevzdavat je zen¢, romska Zena zase
zajistovala stravu pro celou rodinu, starala se o déti a o domécnost. Do postaveni
romskych Zen se promita pocet déti, vice déti znamena véEtsi uctu Zeny. Romské Zeny
jsou cenény podle své plodnosti, pficemz obzvlasté vitané je narozeni syn. Romské
rodiny byly a jsou dodnes velmi pocetné a napiiklad antikoncepce ¢i uméla ukonceni
téhotenstvi se u romskych Zen objevuji jen ztidka. V tradi¢nich romskych rodinach
byvalo pravidlem, ze pokud se jeden z jejich ¢lenti ocitl v nebezpeci nebo v néjaké
tisni, vzdy se mohl spolehnout na sve ptibuzné
a nikdy nezustal opustén. I toto jiz v dneSni dobé neni vzdy pravdou, jelikoz vztahy
mezi ¢leny romskych rodin slabnou a ¢asto sami Romové fikaji, ze pokud by nebyly
pohiby, svatby a jiné oslavy, pak by se jejich $irsi rodiny snad ani nesesly.

V soucasné dobé, kdy vSak tato minorita jiz neZije tradi€nim zpisobem
zivota, doslo k fadé zmén. Tento nazor podporuje také Ri¢an (2000), podle ného za
posledni generace romska rodina skute¢né zeslabla. Pti¢inu vidi pravé v roztrzeni
tradi¢nich velkorodin a necitlivych asimilacnich zasazich. Dnes se miizeme setkat
s romskymi détmi odlozenymi do détskych domovi, s nasilim pachanym na détech i
S jejich zanedbavanim v disledku alkoholu a drogové zavislosti. Diive byly podobné
jevy zcela vyjimecné, rodina se o své ¢leny dokdzala postarat. Pro romskou rodinu
bylo v minulosti nemyslitelné dat déti do détského domova nebo rodi¢e do domova

duchodcn.
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Smutné ale je, Ze rozptyleni v anonymnim prostfedi ¢eskych mést si Romové
osvojili vSechny nesvary, spojené s moderni méestskou civilizaci a opustili to dobré,
co si mohli pfevzit od svych predka. Necitlivd snaha o asimilaci vSak tradi¢ni vazby
velice narusila a do zivota Romi se stale vyrazngji zaclenuji prvky pfijaté z
vétsinové spole¢nosti. Casto se viak bohuZel jedna spide o negativni vlivy, jako jsou
naptiklad rizné zavislosti a stres, ztrata romské identity, zavislost na socialnich
davkach apod. (Davidova, 2010)

Autorka diplomové prace v tomto kontextu poukazuje na zkuSenost, kterou
ziskala v rdmci vykonu funkce terénni pracovnice v socialné vyloucenych lokalitach,
ze ani soucasny ,méstsky“ Zivot vSak upln€ nezptetrhal solidarni vztahy mezi
ptibuznymi, navzdory tomu, ze v dneSni dobé jiz zpravidla romské rodiny nebydli

spole¢né.
2.1.2. Romskd kultura a Zivotni styl

Jak jiz bylo vySe uvedeno, Romové pochazeji z Indie, odkud odesli pied vice
jak tisiciletim. Jesté pted odchodem vsak Zili v Indii po mnoha staleti, kde se jejich
jazyk, nabozenské piredstavy, kultura i normy formovaly a vyvijely.

VétSinova spolecnost Romim casto vytyka jejich ,,nepiijatelné* chovani, na
druhé strané je to pravé romska kultura, ktera je pro majoritu tak pfitazliva a
zajimava. VSeobecné je zndmo a fikd se, Ze Romové maji v krvi cit pro rytmus a diky
témto predpokladim jsou casto vybornymi hudebniky, tanec¢niky 1 zpévaky. Maji
zkratka rozmanita umélecka zaméieni, takZze nikoho z nas neptekvapi, pokud jsou
Romové Sikovni v malovéani, vyfezavani ¢i vytvafeni nadhernych femeslnych
vyrobkl. Romska kultura je tedy dokladem velké vnitini sily i energie Romt, a jak
se autorka prace domniva z vlastnich dosavadnich zkuSenosti, byva pravé jejich
kultura spojovacim ¢lankem mezi romskou komunitou a vétSinovou spole¢nosti.

Zivotni styl i romské kultura jsou odli§né od vétsinové spole¢nosti, vyznaduji
se urCitymi prvky, které jsou pro né typické. K Zivotnimu stylu a romské mentalité

patii podle Ri¢ana (2000) piedevsim:
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Skupinova soudrinost, ktera je u Romi zna¢na. Souvisi se sklonem byt
pospolu, vSechny zalezitosti prohovofit a spoleéné rozhodnout, piicemz
rozhodujici slovo miva autorita pfislusSné rodiny/komunity. Uved'me si
ptiklad, kdy romské déti ve skole t€Zko chapou, Ze maji pracovat samostatné,
doma by byly za podobné chovani napomenuty. Vylouc€eni ze skupiny je pro
né mnohem piisnéjSim trestem nez v majoritni spole¢nosti. Rom ani neni
schopen byt sam. Casto vidime, Ze romské déti jsou neustale pohromadg.
OvSem disledkem této skupinové soudrznosti je Castd neochota romské
rodiny 1 $ir$i komunity dovolit jednotlivei, aby se od ni v né¢em odpoutal,
aby myslel a jednal jinak nez ona. Coz mulze byt pro jedince, ktery se

kupftikladu rozhodne v Zivoté néceho dosahnout, velmi narocné.

Se skupinovou soudrznosti souvisi ndvyk a potieba tésné télesné blizkosti.
Romim az tolik nevadi, kdyZ jsou doslova namackani v malé mistnosti, od
narozeni se jeden druhého dotykaji (kdyz spi tfi Ctyfi na jedné posteli, kdyz se
tisni na jedné lavici kolem stolu, v jedné mistnosti posloucha pohadku tieba i
téicet lidi, vSichni se spole¢né drzi kolem ramen — a ten dotek je spojuje,

dodava jim silu, jistotu, pocit bezpeci).

Citova spontdinnost, 7ivy temperament. City jsou méné¢ kontrolované,
vyjadiuji se pisnémi, tancem, ale i bujnou pantomimikou ¢i peprnymi

nadavkami.

Ochota délit se byvala pro Romy charakteristickd, predev§im uvnité dané
pospolitosti a zpravidla spiSe mezi chudymi. Pfijmout hosta bylo
samoziejmosti a piedev§im jej fadné uctit, i kdyz sami nem¢li jidla a piti

dostatek.
Orientace na piitomnost, ktera je spojenda s minimalnim zdjmem o

budoucnost, zejména vzdalengjsi. O tomto zptuisobu zZivota nas piesveéd¢i napf.

romské pohddky, kdy se ve vypravéni michaji prostory a casy. Pifib¢h
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Z minulosti je prozivan praveé ted’ v realu i s pfisluSnymi emocemi. Pohadky
jsou udrzovatelem romské tradice z davné indické vlasti. Vztah Romit

vvvvvv

ptitomnost a minulost, ktera je vzdy jista.

»  OQOrientace na zménu. Romové byli oznaCovani za koCovny narod, ale spiSe
bychom je mohli nazvat Stvanci, ktefi za téchto okolnosti uzndvali nutnost
neustalé zmény mista prostiedi, coz zvySovalo nadé&ji na preziti (setrvat na

misté je pro n¢ nebezpecné). Taboftili na miste, odkud bylo snadné utéct.

= Strach. Rody maji hluboko v paméti vryty zoufalé utéky a hladové
ponizovani, koncentra¢ni tabory a plynové komory, bezohlednou aroganci
totalitnich ufednikl. VSechny tyto zkuSenosti jsou zakdédovany a predavany

Z generace na generaci.

»  Pocit ménécennosti je typicky pro kazdou utlacovanou mensinu.

Je dulezité si také uvédomit, ze Casto byvaji Romové dobrosrdecni a maji
vyrazné vyvinutou schopnost empatie ¢i neverbalni komunikace.

Je tedy patrné, Ze romska mentalita a jeji svéraznost, se v mnohém odliSuje od
té neromské. Diky vySe uvedenym historickym souvislostem vSak tyto specifické

odliSnosti mizeme snadnéji pochopit.

2.2. Problematické oblasti Zivota romskych rodin

V této kapitole se autorka prace zaméfi na problematické oblasti, se kterymi
se romské rodiny potykaji. Nejednd se o kompletni vycet, ale pfedev§im o piehled
hlavnich a nejcastéjSich oblasti, které jsou povazovany za hlavni pfi¢iny socialniho
neuspéchu Romu v uplatnéni se v majoritni spolecnosti.

Jak bylo vysvétleno v pfedchazejici kapitole, zamé&ii se autorka prace pii
vyzkumu na ziskdni informaci pfimo od Romi z pohledu jejich existence (osobni

charakteristiky, fyzické, psychické i duchovni stranky); z pohledu sounalezitosti
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(vazeb na prostiedi, mista na svété, mezi lidmi i ve spolecnosti) a z hlediska
adaptability (zptsobu realizovani se, kazdodenniho zivota, volného Casu a plant do
budoucna). Oblasti, které ji nejvice zajimaji vzhledem Kk vyzkumu, jsou spojeny se
zdravotnim stavem, rodinnymi a socidlnimi vztahy, sebepojetim, bezpecnosti
Vv lokalité, finan¢ni situaci i bydlenim, zaméstnanim (Skolou u déti), vychovou a
vzdélavanim, nabozenstvim a volnym ¢asem. Podstatné se jevi i jejich piedstavy do
budoucna a spoluprace s pracovniky terénni socialni prace. VSechny informace
z téchto oblasti poslouzi ke komplexni analyze kvality zivota vybranych informantti
ze socialné vyloucené lokality v Josefove u Jaromére.

Mezi piekazky se kterymi se Romové v Ceské republice nejéastéji potykaj,
muzeme bezpochyby fadit: ztizeny ptistup ke kvalitnimu bydleni, ztizeny ptistup na
trh prace a s tim souvisejici nizka vzdé€lanost, rizikové socialné patologické jevy,
ohrozeni socialnim vyloucenim, Spatny zdravotni stav a mnoho dalSich. (Gabal,
Vigek a kol., 2010)*

Jak uvadi Bohackova ve svém vyzkumu ,,v prvnim okamziku nabude clovek
dojmu, Ze veskeré problémy rodiny se toci kolem penéz. Cim déle s lidmi hovorite,
tim vice dalSich problémii vyplouvad na povrch. Dozvidame se, Ze jejich détstvi nebylo
moc Stastné, manZzelstvi nefunguje, s pribuznymi se moc nestykaji. Jedna se
predevsim o socialni vazby, které jsou naruseny. “ (Bohackova, 2012).

Vybranym oblastem podstatnym pro kvalitu Zivota se autorka prace vénuje

v dal$ich podkapitoléach.

2.2.1. Bydleni a financni situace

Ztizeny pfistup ke kvalitnimu bydleni maji zejména rodiny, které Zziji
v socidlné¢ vyloucenych lokalitdch, ubytovnach ¢i holobytech. Takové bydleni
zpravidla vyuzivaji rodiny jako nouzovou formu bydleni, nicméné je pak velmi
obtizné se ztakového mista dostat, obzvlast¢ pro mladé rodiny bez finan¢nich

prosttedkli. Autorka prace se domniva, Ze v dneSni dob€ je to problém mnohem

vvvvv

4 Spole¢nost GAC (Gabal Analysis & Consulting, dale jen GAC) od ledna 2014 do biezna 2015 v
navaznosti ha zmapovani socialné vyloucenych lokalit z roku 2006 pracovala na projektu aktualizace
analyzy socidln€ vyloucenych lokalit v Ceské republice.
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pfijem financi z pfedrazenych ndjma. Lidé tak Ziji v nehoraznych podminkach za
nevyhovujici hygieny, v budovach ve Spatném technickém stavu, kde piedrazené
najmy proplaci povétSinou stat formou piispévku ¢i doplatku na bydleni. S tim
samoziejm¢ souvisi potize sneplacenim za bydleni, kdy panuje vSeobecny
predsudek, ze Romové za své bydleni neplati. Hlavnimi dtvody, pro¢ se z nich
stavaji neplatici, jsou: neschopnost zaplatit vysoké nedoplatky po ro¢nim vyuctovani
spotfeby vody ¢i elektfiny, mimotfadné naro¢nd rodinna udalost, vyskyt riznych
zavislosti a zadluzenost rodiny véetné exekuci, neuvdzené nebo nesetrné hospodateni
S rodinnym majetkem a;.

Témét vzdy se Romové setkavaji i s diskriminaci v oblasti bydleni — pokud
zadaji o koupi ¢i prondjem bytil. Bydleni v socialné vyloucenych lokalitach je dale
provazeno horsi dopravni obsluznosti, Spatnou dostupnosti instituci a dalsich sluzeb,

coz komplikuje obyvatelim zivot.
2.2.2. ZtiZeny p¥istup na trh prdce

VeétSinova spolecnost se v poslednich letech snazi vice vyuzivat plsobeni
predskolnich zatfizeni, Skol, zapojovani Romt do vzdélavani, usiluje se o zvySovani
kvalifikace, pfipadné rekvalifikace u nezaméstnanych Romi a zapojovéani Zen do
pracovniho procesu.

Jak uvadi Davidova (2010) praveé od pfistupu na trh prace se nejvyraznéji
odviji Sance na trhu prace a vyhlidky na budoucnost dalSich generaci a to z hlediska
materidlnitho zdzemi i socidlniho postaveni ve spolecnosti. Oba tyto faktory jsou
uvadény jako soucast objektivniho hodnoceni kvality Zivota a logicky vyznamné
ovlivni také kvalitu zivota rodin, které dnesni déti v dospélosti zalozi.

Zatimco do roku 1989 naprosta vétSina Roml musela pracovat a zaméstnani
jim zajiStoval stat, ktery nezaméstnanost hodnotil jako trestny €in pfizivnictvi, tak
Vv pritbéhu prvni poloviny 90. let 20. stoleti doSlo k obrovské zméné této situace.
V duasledku ekonomické transformace pfisla fada lidi o své zaméstnani a nejvice se
tato skutecnost podepsala na nekvalifikovanych a malo kvalifikovanych pracovnich
silach. Tyto byly uvrzeny do osidel opakované a dlouhodobé nezaméstnanosti, kterou
jesté¢ vice podporuje neustdle se zvySujici tendence navySovani kvalifikacnich

pfedpokladli u potencionalnich zaméstnancii. V socidlné vyloucenych romskych
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lokalitach se mira nezaméstnanosti pohybuje okolo devadesati procent. Toto ma na
obyvatele lokality mnoho negativnich dopadd. Mezi né patii nejen materidlni
chudoba, ale rovnéz socialni a psychické dusledky (ztrata pracovnich navyka,
rezignace na dalSi hledani prace, sklon k zavislostem atd.). Pokud Romové ve
vyloucenych lokalitdich opravdu pracuji, pak se stejné¢ Casto ocitaji v margindlni
pozici na trhu prace, a to v disledku vykonu pfedevsim sezonnich a ptilezitostnych
praci, ptipadné se jedna o nelegalni praci. Za tento druh prace nalezi zaméstnanciim
obvykle velmi nizké vydélky. Prace se pro Romy bohuzel v tomto ohledu nejevi jako
vysoka hodnota a je velice obtizné piisobit na mladé Romy, kteti v pribéhu svého
zivota nemé&li moznost poznat vyznam pracovniho vztahu a vybudovat si tak urcité
pracovni navyky. Nezaméstnanost se v tomto ohledu pfedstavuje pro tuto vylou¢enou
¢ast obyvatel jakysi bézny standard. Jelikoz klicovym problémem se jevi
nezaméstnanost plynouci z nizké kvalifikace, je tfeba klast diraz na vzdélavani
romskych déti. (Gabal, Visek a kol., 2010)

Situaci Romt na trhu prace mimo nizkou kvalifikaci dale znesnadiiuji jejich
nizké socidlni kompetence, Spatny zdravotni stav, syndrom dlouhodobé
nezaméstnanosti (zpasivnéni, apatie a rezignace na hledani pracovniho mista),
zadluzeni a exekuce, nizka prostorova mobilita (mala Sance odsté¢hovat se za praci),
préace ,,na ¢erno*, Spatné nastaveny nemotivujici socialni systém (socidlni davky pro
rodiny s vice détmi jsou srovnatelné ¢i mnohdy i vyssi nez mzdové ohodnoceni ve
vét§iné praci), diskriminace ze strany zaméstnavatelti atd. (Cada a kol., 2015)

V tomto kontextu by zajisté bylo potifeba zejména u mladych Romu probudit
touhu po uceni se, motivovat je a zvysit tak jejich kvalifikaci pro uplatnéni se na trhu

prace.

2.2.3. Vzdélanost a vzdélavani

cey

VétSina Romt zijicich v socidlné vyloucenych lokalitich mé dokonceno
maximalné zékladni vzdé€lani, coz se nasledné odrazi také v jejich Spatném ptistupu
na trh prace a v nemozZnosti ziskat zamé&stnani a dostat se tak z nekone¢ného
kolob&hu socialnich davek (Cada a kol., 2015)

Jeden z diivodli Skolnich netspéchli romskych déti je negramotnost jejich

rodi¢d, ktefi nejsou schopni svym détem poskytnout dostatecnou podporu pro
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vzdélavani nebo je od toho i odrazuji. Podle analyzy socialné vyloucenych lokalit
v CR (Cada a kol., 2015) patii mezi hlavni pfi¢iny neuspéchu romskych zaki
Z vyloucenych lokalit na jejich cest¢ za vzdé€lanim a profesnim uplatnénim dva
zakladni typy faktort. Prvni skupinou jsou faktory vnitini a druhou tvofii faktory
vngjsi.

Do vnitinich faktoru lze zahrnout: nizkou miru motivace ke vzdélavani
a naslednému uplatnéni na trhu prace, nepiipravenost romskych déti ze socialné
vylou¢enych lokalit na povinnou Skolni dochazku, netGspéch romskych zakt
v zékladnich Skolach a jejich nasledné pietazovani do specidlnich skol, ¢asté absence
romskych zaki, minimalni pocet romskych studenti na stfednich Skoldch nebo
sttednich odbornych ucilistich ze socialné vyloucenych lokalit atd.

Oproti tomu do vnéjSich faktori lze zafadit: nizkou miru spoluprace
a koordinace aktivit zainteresovanych subjekti (absence spole¢ného strategického
postupu, nepfipousténi si zodpovédnosti za danou véc, dublovani sluzeb, nizkd mira
spoluprace jednotlivych typu Skol s pedagogicko-psychologickymi poradnami
a romskymi rodinami), malou informovanost o ndstrojich socidlni inkluze,
nedostate¢né kompetence a ochota k feseni romské integrace atd.

Vzdélavani je velice dalezitym prvkem ve spole¢nosti, ve vzdélavani jedinct
1 skupin se odrazi nejen kultura dané spolecnosti, ale zaroven piedstavuje tradicni
normy, hodnoty i vzorce chovani.

Rozmanitd sdruZzeni 1 iniciativy, zabyvajici se romskou problematikou se
bezesporu shoduji, Ze mezi hlavni problémy romské menSiny patii pravé nizka
uroven ¢i nedostatek vzdélani. A proto vzdélavani Roml povazuji za nutnost pro
uspé&Snou integraci romské mensiny do vét§inové spolecnosti.

Jak ve své publikaci uvadéeji Vad’urova a Miihlpachr (2005, s. 35) ,,vzdélani je
nevyhnutelnou soucasti kvality Zivota. Informace a vzdélani v globalizujicim se svété
jsou povazovany za jednu z priorit pro uspésny vyvoj velkych socidlnich skupin
(statu, narodu).” Vzdélani je taktéz jedna z pfedem stanovenych dimenzi (podle
metody MANSA), na kterou se autorka prace ve svém vyzkumu zaméii.

Se vzdelavanim jist¢ souvisi schopnost pfizplisobovat se zménam, v ¢emzZ
jsou podle autor¢ina nazoru Romové svym zpiisobem jedinecni. Potieba vzdélani

vSak u Romi stoji povétsinou v jejich hodnotovém zebticku velmi hluboko, protoze
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jim nepfinasi okamzity uzitek, napt. jako uspokojeni zédkladnich potieb. Ve své praci
o kvalit¢ zivota u romskych rodin autorka povazuje za dilezit¢ vénovat se také
oblasti vzdélavani u romskych déti.

Jak bylo jiz vySe zminéno, hodnota vzdélani pro Romy nema moc veliky
vyznam. V§e vychazi z minulosti a predevsim z vlastni romské kultury. Déti vyrustaji
v rodinach, kde nejsou ke vzdélavani vedeny, je jim opakovano, ze vzdélani dulezité
neni a k nicemu jim nebude.

Podle Ri¢ana (2000) rodi¢e $kolu chapali jako instituci jen pro ,,bilé“, méli a
néktefi 1 dnes k ni maji nediivéru, kterou samoziejmé prenasi na své déti. Vzdélani si
ceni mnohem méné nez majoritni spole¢nost. Nepotiebovali ho v minulosti, byly
doby, kdy si fyzickou praci vydélali mnohem vice penéz nez napiiklad Iékafi ¢i
uditelé. Castokrat se déti pred nastupem do $koly nesetkaji s knizkou, pastelkami,
hrackami, zkratka neziskavaji zkuSenosti s ¢innostmi, které by dostatecné rozvijely
jejich schopnosti a dovednosti. Socializace romskych déti je proto obtiznéjsi, romské
rodiny jsou taktéz uzavieny ve své komunité a pro deti je poté ndro¢né komunikovat
S lidmi z majority. Divodem neni to, Ze nechtéji, ale vzhledem ke komunitni
uzavienosti a kulturnim odliSnostem to zkratka neumi.

Dal$im negativnim aspektem se zda, Ze fada romskych déti nenastoupi do
zékladni $koly, ale jde rovnou do zakladni praktické $koly. Rican (2000, s. 118)
uvadi, Ze divodem je: ,.Ze bud’ pro zakladni Skolu dité nedozralo ani po odloZeni
Skolni dochazky, nebo ze se jeho rodice sami domahaji zviastni skoly. “ Mnoho ¢leni
z romskych rodin si timto typem vzdélavani proslo a sami védi, Ze se tam jejich déti
které je vzdélavani jejich déti podstatné a spolupracuji se Skolou i uciteli.

Vyznamnou roli zde tedy hraje pravé postoj rodict ke vzdélavani, ktery tak

nepochybné ovlivni 1 budouci kvalitu Zivota jejich déti.

2.2.4. Zdravotni stav, rizikové socialné patologické jevy

V této podkapitole autorka textu uvadi nékolik rizikovych socialné
patologickych jevi, které se tykaji romské minority, avSak neziidka se objevuji také

Vv majoritni spolec¢nosti. Uveden je pouze jejich stru¢ny vycet, ackoliv takovychto
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jevu je mnohem vice. Jelikoz se vSak v tomto pripade nejednd o ustfedni téma, neni
nezbytné nutné tento vycet vice rozsifovat.

Vylouceni Romti z trhu prace s sebou nese fadu negativnich dopadl, mezi
které patii také ,,alternativni® zptsob obstaravani si obzivy pro sebe i svou rodinu.
Mezi tyto patii nejen prace ,,na ¢erno* a neformalni ekonomické aktivity, ale také ty
¢innosti, které jsou v rozporu se soucasnou legislativou. V takovychto vyloucenych
lokalitach se neziidka objevuje lichva, uvérové podvody, obchod s drogami,
kriminalita, kuplifstvi, prostituce, zavislosti, postupné zadluzovani rodin atd.

Mnozi Romové ze socidlné vyloucenych lokalit trpi hor§im zdravotnim
stavem, ktery ma mnoho pfi¢in. Mezi tyto patii nejen ztiZzeny pfistup k bézné
zdravotni péci (lokalni nedostupnost zdravotni péce, nedlvéra k Iékaitim, mala
informovanost), Spatné stravovaci navyky a Spatna Zzivotosprava (véetné uzivani
drog, koufeni atd.), ale také nevyhovujici bytové podminky, které jsou po hygienické
strance vice nez nedostatecné. Z vlastni zkuSenosti mize autorka prace potvrdit, zZe
nékteré podminky, ve kterych zili jeji klienti, byly skute¢né nehygienické a ottesné.
Stim souvisely 1 astronomicky pfedrazené poplatky za bydleni, na kterych
vydélavali pouze majitelé hriznych nemovitosti a ruin.

Socialné vylou¢eni Romové se stretavaji jesté s dalSimi problémy, mezi néz
patii jejich nizké socidlni kompetence. Jedna se o nedostacujici schopnost orientovat
se v majoritnim prostiedi. Jelikoz socialné vyloueni trpi neznalosti svych prav,
nejsou schopni si je tedy efektivné prosazovat a nejenze se neorientuji v systému
ufadil a instituci, ale nejsou schopni ani sami za sebe na téchto mistech vyjednavat a

adekvatné komunikovat. (Cada a kol., 2015)

2.2.5. Socidlni vylouceni a vazby na prostiedi

V dnes$ni dobé se mnoho lidi nespravné domniva, Ze socialni vylouceni ¢i
chudoba se automaticky rovnd romska menSina. Autorka prace z vlastni praxe
poznamenava, ze lidé zijici v socidlné vylouCené lokalit¢ nebo lidé ohrozeni
socidlnim vyloucenim nemusi byt vzdy jen Romové. Jde tedy o socidlni problém,

ktery viak neni zakonité spojen s etnicitou.”

> Presto v&tSinovéa spole¢nost romskou mensinu ¢asto pravé kvili etnické piislusnosti ptedem diskriminuje
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Navratil (in Navratil a kol., 2003, s. 34) vymezuje socialni vylouceni jako
,.proces (nebo stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny, ¢i cela lokalni
spolecenstvi (komunity) omezuje v pristupu ke zdrojim, které jsou potiebné pro
participaci na socialnim, ekonomickém i politickém a obcanském Zivoté spolecnosti.

Podle Agentury pro socialni zaélenovani muizeme zjednoduSené fici, ze
., socialné vylouceni jsou ti obcané, kteri maji ztizeny pristup k institucim a sluzbam
(tedy k institucionalni pomoci), jsou vylouceni ze spolecenskych siti a nemaji
dostatek vertikalnich kontaktit mimo socidalné vyloucenou lokalitu.“ (Co je socialni
vylouceni, 2015)

S tim samoziejm¢e souvisi problémy s bydlenim, ztrata zaméstnani, financni
potize, problémy déti ve Skole apod. Zkratka jevy, které pomalu vedou k propadu na
socialni dno a lidé se tak dostanou na okraj spolecnosti. Casto pak potiebuji cizi
pomoc, aby se z pasti socialniho vylouceni mohli vymanit.

Romska minorita v Ceské republice je fazena do takové socidlni skupiny,
kterd se jevi pravé jako socidlné vyloucend. Aby bylo mozné takovato tvrzeni
potvrdit, je nezbytné¢ nutné toto urCitym odbornym zpiisobem zjistit. K onomu
zjisténi slouzi fada vytvotrenych indikétort.

Jedna se o indikatory pro urceni lokalit ohroZenych socialnim vylou¢enim
a mezi takové indikatory patii: vEtSi pocet prelidnénych bytl, mensi mira
dobrovolnych aktivit, hor$i zdravotni stav populace, nizsi stfedni délka zivota, nizké
vzdélani obyvatel, vySsi podil obyvatel bez bankovnich ucth a vyssi podil socialné
patologickych jevti.

Naproti tomu mezi indikatory socialniho vylouceni u rodin s détmi patfi:
vyS$§i pocet déti v domécnosti bez zaméstnani, nizka porodni vaha déti, vyssi détska
umrtnost, nizka ucast na vyuce ve Skole, hor§i mira porodnosti u divek v nizSich
veékovych skupinach a vys$i pocet déti ve vychovnych institucich (Navratil in

Navratil a kol., 2003).
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3 Terénni socialni prace

,,Schopnost komunikace zacind pozornosti k lidem, Zacina tou neustavajici lacnou
pozornosti, pri niz clovék zapomina na sebe.
(Vladimir Lvovi¢ Levi)
V této Casti se autorka prace zaméii na vysvétleni pojmu terénni socidlni
préace, vyjasnéni hranic mezi socialni praci a socidlni pedagogikou a obzvlaste, jak
praveé tuto metodu socialni prace miize socialni pedagog ve své praxi vyuzit. Posledni

kapitola je vénovana funkcim socialniho pedagoga.

3.1. Charakteristika terénni socialni prace

Ministerstvo prace a socialnich véci (Terénni socialni prace v socialné
vylouéenych lokalitach, 2015) charakterizuje terénni socialni praci jako jednu
»Z metod socialni prace zamérené na pomoc lidem nachdzejicim se v nepriznivé
socialni situaci nebo lidem Zijicim v socialné vyloucenych lokalitach. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota.

Matousek (2003, s. 242) dale uvadi, Ze terénni socidlni prace je ,,socialni
prace s rizikovymi jednotlivci nebo skupinami vykondvand v prirozeném prostredi
klientely socialnich pracovnikii. Soucasti je depistaz, navazovani kontaktii,
poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality a sumarizace poznanych informaci o
pricinach, charakteru a intenzité nepriznivé socialni situace cilové skupiny .

Znacnou vyhodou terénni socialni prace je, Ze probihd pfimo v pfirozeném
socialnim prostfedi ohroZenych nebo rizikovych osob €1 skupin. Timto prostfedim
muze byt pfedev§im domacnost, ulice, ale | misto, kde jedinec piespava. Povétsinou
je prace piimo v terénu jedinou moznosti, jak cilovou skupinu ¢i osobu oslovit

s nabidkou poradenstvi a pomoci.

3.1.1. Cile a hodnoty terénni socialni prdace v ramci socidlni pedagogiky

Terénni socidlni prace je jedinecnd v individudlnim kontaktu pracovnika
S pfirozenym prostiedim, ve kterém se konkrétni osoby nachazi. Muze tak lépe
porozumét jejich situaci a efektivnéji s nimi pracovat. Nemuseji nikam dochazet, coz

oceni zejména rodiny s malymi détmi. Dal§im pozitivem je mobilita terénnich
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pracovnikii a maximalni dostupnost vSem cilovym skupinam. Dulezity je také
individudlni pfistup a moznost dlouhodobé¢ spoluprace.

Logicky je potieba zformulovat i cile terénni socialni prace, jinak by nem¢la
kam smétovat. Za cile terénni socidlni prace 1ze v obecné roviné povazovat prevenci
socialniho vylouceni a socialné patologickych jevli a podporu socialniho zaclenovani
jedinct ¢1 skupin do spolecnosti. Cilem je pfi spolupraci s jednotliveem ¢i skupinou
zastavit zhorSovani jejich socidlni situace, optimalnim cilem je pak zlepSeni jejich
socialnich dovednosti, spokojenosti ¢i zivotni urovné. Pracovnik by mél takovou
osobu co nejvice zapojit do feSeni situace a méla by se aktivné podilet na zméné
K lepS§imu. Za hlavni Glohu socialniho pedagoga autorka diplomové prace povazuje
vyuziti veskerych dostupnych prostfedki k pomoci ¢lovéku, ale stézejni je, aby si
poté Clovék dokazal pomoci sam. Jak tika jedno moudré cinské piislovi: "Dej
néekomu rybu a nasytis ho na den. Nauc ho rybarit a nasytis ho na cely zivot.".

Jak uvadi Kraus ,,v kazdém pripadé by cilem pomoci méla byt premena
pasivniho prijemce v aktivniho a odpovédného obcana“. Pomoc miize mit charakter
poskytovani opory (ochota naslouchat, empaticky postoj), vychovné-vzdélavaciho
pusobeni (vysvétlovani piic¢in, uvadéni motivacnich piikladli, moznosti feSeni dané
situace), poradensky (hledani konkrétnich postupti feSeni, kontaktovani dalSich
instituci). (Kraus, 2008, s. 137)

Podle autorky této prace je tedy zdmérem a cilem socialniho pedagoga zvysit
socialni kompetence jedinct ¢i skupin a zlepsit tak jejich kvalitu zivota. Socialni
pedagog tak napomaha v procesu socializace, jez dle Krause probihd v prostfedich
rizné urovné a rizné kvality. V celém tomto procesu je diileZitad socialni kreativita,
ktera se podili zejména na zpiisobu utvareni vztahu k sob&é samému, k druhym lidem
a ke svému okoli, na aktivnim uchopeni aktivnich situaci a konstrukci Zivotniho
stylu. (Kraus, 2008, s. 60-61) K tomuto nam muzZe pomoci pravé terénni socialni
prace, obzvlasté pokud pracujeme s rodinou.

Podle Krause je dale centralnim tématem pro socialniho pedagoga praveé
,rozvoj socidlni kreativity a tvorba a rozvoj Zivotniho stylu jedincii i socialnich
skupin a jejich kultivace tak, aby byly minimalizovany rozpory mezi spolecnosti a

Jedincem. ** (Kraus, 2008, s. 61)
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3.2. Aktualni témata socialni pedagogiky

Je patrné, Ze socialni pedagogiku lze nahlizet z pohledu uzsiho a Sir$iho. Uzsi
pojeti Ize laicky wvysvétlit jako pomoc skupiné ¢i jednotliveiim socidlné
znevyhodnénym nebo ohrozenym a naucit je si pomoci sam. Oproti tomu $irsi pohled
se orientuje na celou populaci a vSechny vékové kategorie v riznych Zzivotnich
situacich. Sir§i pohled na obsahové vymezeni socialni pedagogiky zastava Kraus
(2004, s. 9-19), pficemz uvadi vycet vyznamnych a aktualnich témat pro socialni

pedagogiku. Socialni pedagogika by se podle né¢j méla zabyvat:

o socidlni podminénosti vpchovného procesu - dilezité je vnimat souvislosti
mezi vyvojem spolecnosti a vychovné vzdélavacim procesem,

e vychovou jako soucdsti procesu socializace- dilezité je zkoumat, jak
vychova ovlivituje a reguluje proces socializace,

e prostiedim a vychovou — jde 0 to reflektovat, jaké disledky maji na vychovu
zmény prostiedi (od lokdlniho az po globalni), dale je tfeba vyhledavat
prostiedi, kterd ohrozuji optimélni vyvoj jedince a snazit se takovd ohrozeni
prostiednictvim profylaxe a kompenzace minimalizovat,

e charakteristikou konkrétnich prostiedi — zabyvat by se socialni pedagogika
méla predevS§im rodinou, vrstevnickymi skupinami, Skolou a dal§imi
vychovnymi institucemi,

e piisobenim médii na vychovny proces - dilezité je reflektovat pozitivni i
negativni U¢inky médii (pfedevSim internetu) a hledat vztahy a moZnosti
vychovy v souvislosti s jejich pisobenim,

e Zivotnim zpusobem a jeho utvdienim - je tfeba analyzovat strukturu
zivotniho stylu soucasné populace a v§imat si pfedevsim zdravého Zivotniho
stylu a funkci volného c¢asu, pozornost je tfeba vénovat také socialné
devia¢nimu Zivotnimu zpsobu a moznostem jak ho kompenzovat,

o Zivotnimi a vychovnymi situacemi, krizovymi situacemi a jejich reSenim — je
dilezité analyzovat vychovné situace (faze, znaky, uzlové body, principy
ovliviiovani), socialni pedagogika muize pomahat fesit krizové Zivotni situace

a hledat moZznosti, jak jim ptedchazet,
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profesi socialniho pedagoga- je tteba dostatecné vypracovat charakteristiku
profese socidlniho pedagoga (pracovni Cinnosti, kompetence, podminky pro
vykon profese),

praci socidlnich pedagogit v terénu - jednd se o praci s urcitymi cilovymi
skupinami (napt. drogové zavisli, prostitutky, apod.) v ¢asoprostoru s cilem
pomoci témto lidem pii zvladani krizového obdobi jejich Zivota,

socidlné vychovnym piisobenim v minoritnich a rizikovych skupindch, praci
s komunitami - velmi aktualni téma Vv souvislosti s problematikou
multikulturality a s ni souvisejici multikulturni vychovy,

probaci a mediaci — jde o zabezpeceni hladkého pritbéhu odklonu v trestnim
fizeni (mladistvym pachatelim by mélo byt nabidnuto alternativni soudni
fizeni a resocializace),

pomahdnim, dobrovolnickou praci - pomahani vychazi z moralnich norem,
z altruistickych potfeb Clovéka, v soucasné dobé je pomahani aktudlni na
nestatni, neprofesionalni trovni, na trovni dobrovolnictvi (nadace, charity,
obcanska sdruzeni apod.),

metodami socidlné vychovného piisobeni - v ramci socidlni pedagogiky by
mél jedinec co nejméné pocitit, Ze je vychovavan, socidlni pedagogika by
spiSe nez pfimé metody vychovného pisobeni meéla vyuzivat metody
nepfimé, napf. (organizovani prostiedi, prace se skupinami, vyuzivani

Zivotnich situaci, hry apod.

Socialni pedagogika ma pted sebou fadu tkoll, na kterych je potieba

pracovat, aby se chapani socialni pedagogiky jako védni discipliny ujednotilo a

socialni pedagogika se tak mohla zatradit mezi ostatni védecké obory, tak jako napft.

socialni prace, a aby se zabranilo v Ceské republice splynuti socialni prace a socialni

pedagogiky. (Kraus, 2004)

3.3. Vztah terénni socialni prace a socialni pedagogiky

Sociadlni prace ma v Ceské republice v porovnani se socidlni pedagogikou

mnohem hlubsi a dlouhodobéjsi zakotveni. Po roce 1989 oba obory, socialni

42



pedagogika a socialni prace, jako v&dni discipliny spolu zacaly zapasit a zapasi spolu
dodnes. Autorka prace se Vv dalsi ¢asti pokusi komparovat jednotlivé obory viéi sobé.

Klima definuje socidlni pedagogiku jako obor, ,ktery se soustreduje na
otazky pomoci pri vytvareni Zivotniho zpusobu jednotlivcu (ikoly), usnadnovani
procesu socializace a enkulturace (cile) a na reseni, obsahy, formy a zdroje
konfliktni interakce a komunikace mezi jedincem (socialni skupinou) a spolecnosti
(predmet). (Klima, 2011, s. 65-70) Z tohoto vyplyva, Ze socialni pedagog pusobi
predevsim na zivotni styl, kvalitu Zivota a vztah jedince a spole¢nosti.

Hlavnim tkolem socidlni pedagogiky je v soucasnosti jeji vymezeni se vuci
pedagogickym a socidlnim védam, Stim souvisi jeji prakticka i1 teoreticka

nevyhranénost. Mezi dalsi aktudlni ukoly socialni pedagogiky podle Krause patii:

® popisovat a analyzovat prostiedi (jak ptirodni, tak spolecensko-kulturni,
které cloveéka obklopuje a ovliviiuje),

e zkoumat, jak poskytovat pomoc (t€m, ktefi se projevuji rizikovym
chovanim),

o reflektovat globdlni problémy spolecnosti (etnické, generacni,
ekologické, multikulturalni),

o Dpiispivat k utvdaieni zdravého Zivotniho stylu (nabidkou hodnotného
vyuzivani volného c¢asu, rozvojem spravné komunikace v mezilidskych
vztazich, preventivnimi programy, podporou socialni kreativity),

® rogzpracovat formy a specifické metody socidlné-vychovné Cinnosti,

o Vyvijet maximadlni snahu o uplatnéni poznatkii v praxi.

(Kraus, 2008, s. 49-50)

Klima vysvétluje, Zze socidlni pedagogika je ,,uzivanym oborem, ktery nejen
prenasi koncepce jinych védnich disciplin, sjednocuje je s vlastnimi poznatky, ale
také je prizpusobuje redalnému intervencnimu vzdajemnému pusobeni s Zivotni praxi
individudlniho, skupinového ¢i komunitniho subjektu. * (Klima, 2011, s. 65-70)

Nejcastéji byva socidlni pedagogika sluCovdna se socialni praci nebo
napiiklad pedagogikou volného ¢asu ¢i mimoskolni vychovou. K historii pedagogiky

a samotnych procest vzdélavani a vychovy Klima dale uvadi, ze ,,jde vzdy primarnée
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o predavani a osvojovani si kulturnich vzoru, hodnot a norem z generace na
generaci pri uplatiovani ideji normality majoritni spolecnosti. V tomto kontextu lze
Fici, Ze kazda vychova (pedagogika) je socidlni s dominantnim tématem socializace
ve smyslu adaptace na dany socialni systém, socialni konfiguraci. Zde miizeme najit
zdroj chapani socialni pedagogiky jako hranicniho oboru mezi sociologii a
pedagogikou. “ (Klima, 2011, s. 65-70)

Podstatnym faktem tudiz v soudasnosti je, Ze socialni pedagogika v Ceské
republice ma koteny v sociologii. Tim se pravé odliSuje od jinych evropskych zemi
(napt. Polsko, Némecko, Slovensko), které maji zaklad v pedagogice ¢i socialni praci
(Kraus, 2008, s. 57).

Jak dale uvadé¢ji Kraus, Polackova (2001) vzhledem k tomu, ze aktivity
socialni pedagogiky vedou mimo jiné také ke zkvalitiovani zivota, objektem aktivit
socialniho pedagoga by meéla byt celd populace bez ohledu na zivotni stadium a
vyjadfeni konkrétni pomoci — oproti tomu, socidlni prace vétSinou pracuje
S konkrétnim vyjadfenim potieby pomoci. Zietelnd profilace socidlni pedagogiky
viéi jinym védnim oborim a pomdhajicim profesim je Vpraci predevSim
S prostfedim a Sirokou populaci. Autorka prace se domniva, Ze pravé toto propojeni
1ze spatfit i pfi praci s romskou mensinou v socialné vyloucenych lokalitach.

Podobné to vnima Hroncova, kterd bliZze popisuje praci socialniho pedagoga
s prostfedim, jeZ podle ni spocivd pfedev§im v jeho diagnostice, pficemz by se
socidlni pedagog mél zamétovat predevSim na mikroprostiedi a lokéalni prostiedi,
kterd maji na jedince ¢i skupinu nejvétSi vliv. Jeho hlavni snaha spociva v
minimalizaci ohrozeni prostfedim. Pfi préaci s prostfedim by mél socidlni pedagog
vyuzivat jak prevence ohroZeni prostfedim, tak i kompenzace v ptipadé ohroZeni

prostiedim. (Hroncova, 2001, s. 74)

Podivejme se tedy na soucasné pristupy nalezici socialni pedagogice. Jak
zdaraziuje Kraus (2008, s. 40) zaméteni socidlni pedagogiky z hlediska riznych
piistuptli 1ze shrnout nasledovné:

e kobjektu vychovy — na rozdil od pojeti individualistické vychovy
zdaraziiuje plsobeni na celé socidlni skupiny (etnické, profesni,

politické, zajmové aj.);
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e k formam a podminkam vychovy — zabyva se pifedev§im vychovou
v mimoskolnich institucich v¢etné rodiny, v§ima si role lokalniho
prostiedi;

e Kk ciliim vychovy — zduraziiuje spoleCenské potieby, orientuje se na
spolupréci, altruistické jednani, na demokratizaci vychovy;

¢ Kk metodam vychovy — upfednostiiuje nepiimé vychovné postupy;

e ve smyslu socidlni pomoci — pojem socidlni chiape ve smyslu
solidarity s témi, ktefi se dostali do znevyhodnéné situace (z divodu

etnickych, ekonomickych, zdravotnich apod.).

Presto predmét jejich zajmu i cile, které si dnes kladou, jsou si velmi blizké,
takze se da tvrdit, Ze v praci snékterymi cilovymi skupinami (napf. s détmi
ohroZenymi socidlni exkluzi) nemize byt ¢innost jedné discipliny bez druhé Gc¢inna.
V ramci procesu uréovani priorit v§ak doslo k tomu, ze z kurikula pfipravy socialnich
pracovnikll postupné vymizela pedagogicka priiprava, coz se ukazuje v soucasné
dob¢ jako znacny nedostatek (zejména pro ty socidlni pracovniky, kteti chtéji ¢i
pracuji ve své praxi s détmi a mladezi).

Autorka préce si dale poklada rizné otazky, napt. jaké metody ma socialni
pedagog vyuzivat? Pro¢ konkrétni aktivity svéfit socidlnimu pedagogovi a ne
socidlnimu pracovnikovi nebo naptiklad uciteli? Souvisi s tim samoziejmé stanoveni
si hranic a ptfesahy do dalSich profesi, to si autorka price uvédomuje. AvSak
vzhledem ktomu, ze profilace socialni pedagogiky vyzaduje jesté zkoumani a
ovéfovani v praxi, nelze fict, kterd odpovéd’ je spravnd. Nezbyva nez dodat, Ze
otazka, zda se n¢kdo povazuje spiSe za socidlniho pracovnika nebo za socialniho
pedagoga je zalezitosti profesni identity.

Uvedme si to na piikladu - prace terénniho pracovnika (socialniho
pracovnika) je fazena pod socidlni praci. Je to specifickd forma socidlni préce,
zaméiujici se na pomoc lidem v jejich pfirozeném prostiedi. Autorka prace se vSak
domniva, ze cile a styl prace socialniho pracovnika a socialniho pedagoga jsou
¢astené odlisné. Predevsim z divodu, Ze Socialni pedagogika a socidlni prace se

vzhledem K riznym teoretickym vychodiskiim rozchazeji, nicméné hlavni problém
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dle autorky pfedstavuje odtrzeni socidlni prace a pedagogiky v praxi. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, praveé z tohoto duvodu se mezi nékterymi odborniky projevuje snaha o

legislativni ukotveni profese socialniho pedagogaG, které dosud chybi.

3.4. Terénni socialni prace jako metoda socialniho pedagoga

Jak jiz bylo feceno, terénni socialni prace mize byt pro socialniho pedagoga
jeden z vybornych nastroju, jak pomoci konkrétni cilové skuping. V kontextu pomaoci
romskym rodinam V socidlné¢ vyloucenych lokalitach se dle autorky jevi terénni
socialni prace jako skute¢né vhodna metoda, pravé z pohledu spoluprace s celou
rodinou, pfip. komunitou — idedlni je poté dalsi forma piimé prace a tou je komunitni
prace.

Klima uvadi, ze , socialné pedagogicka prace je nejcastéji chapana jako
proces, ve kterém se pedagogickymi prostiedky uplatiiuje ,,to socialni“... Dle toho, z
jaké pozice jsme nositeli uplatnovani , socialniho“, pak hovorime o socialni
kontrole, socialni péci, pomoci ¢i podpore. V tomto kontextu muzeme rici, Ze obory
socialni pedagogika a socialni prdce se setkavaji ve spolecném prostoru. Jde tedy
spise o to, jak se pedagogiky uziva pri prosazovani a realizaci spolecenskych naroki
(predstav, pozadavkit apod.) ve vztahu k subjektiim — jedinciim ¢i socialnim skupinam
(etnickym, biografickym, profesnim, teritoridlnim, marginalnim nebo minoritnim). “
(Klima, 2011, s. 65-70)

Terénni socialni prace je tudiZ zamétend na rtizné skupiny klienti, ma mnoho
modifikaci 1 forem. Autorka préce si ji jako metodu prace vybrala pfedev§im proto,
ze jde o aktivni formu piimé socialni prace, kterd se zaméfuje nejen na prevenci
rizikového chovani (pfedevsim u déti a mladeze), ale uchopuje socialni potize vSech
vekovych skupin v jejich pfirozeném prostiedi. Domnivd se, ze kompetence
socialniho pedagoga odpovidaji nejen praci s détmi, ale 1 s dospélymi a seniory.

Klima dale zdiraznuje, ze socidlni pedagogika a socialné pedagogicka prace
patii spolecné se socidlni politikou a socidlni praci k v€dnim oborim a oblastem

pomahajici profesionalni c¢innosti, jejichZz prostfednictvim je na jedné strané

® Nejvyznamné&jsi zastupci Ceské socialni pedagogiky (Kraus, Polackové) piipravili teoreticky zéklad
pro studijni program ,,socidlni pedagogika“, ktery se realizuje na fadé ¢eskych univerzit. V Hradci
Kralové lze studovat dokonce navazujici magistersky obor socialni pedagogiky.
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uplatiiovano ,,socialni* ve vztahu k jedinctim ¢i socialnim skupindm (systémiim) a na
stran¢ druhé je proces uplatiiovani ,,socidlniho® znovu nahlizen a ptepracovan.
(Klima, 2011, s. 65-70)

Pii terénni socialni praci je dilezité navézani kvalitniho a srozumitelného
kontaktu mezi uzivatelem sluzby a pracovnikem, jenz se musi zorientovat Vv situaci
uzivatele, tedy zjistit zakladni udaje a souvislosti. Socialni pedagog by mél byt
schopen nejen poradit, ale poskytnout také emocionalni a psychickou podporu. Pfi
socialn¢ pedagogické praci, dle Klimy nejde pouze o , rFeseni ekonomickych,
socialnich, psychickych a dalsich Zivotnich podminek (to je tématem socialni prdace),
ale o rozsifovani spektra moznosti a zpusobu, jak se s realitou Zivotnich obtizi
vyrovnat a jak s nimi zachdzet...Miizeme tedy Fici, ze pedagogicka dimenze socidlné
pedagogického oboru neni zakotvena pouze v uziti pedagogickych prostiedkii, metod
apod. ¢i v cili a ukolu nékoho néco naucit — pedagogické cile nachazime i u
psychoterapie ¢i socidlni prace. Rozhodujici je, Ze se zaméruje do interakcnich a
socidlnich teritorii, ve kterych jsou procesy vychovy, uceni apod. rozhodujicimi
procesy (biografickd skupina deti a mladistvych, rodinné systémy, vychovny proces
ve Skolach ¢i mimo Skolu apod.), a také tam, kde , standardni* vychovné procesy
selhaly nebo zpiisobuji psychosocialni Skody a utrpeni (socialni deviace, poruchy

chovani, destruktivni Zivotni praxe). ** (Klima, 2011, s. 65-70)

3.5. Socialni pedagog a jeho funkce

Jak zduraznuji Kraus, Polackova (2001) socidlni pedagog je profesional ve
vychovném putisobeni, které vede smérem k veSkeré populaci a dale také v integraci,
kterou zamétuje vic¢i znevyhodnénym a ohroZenym. Prevence, rozvoje zdravého
zivotniho stylu, napln¢ volného ¢asu, rozvoje osobnosti, vSech téchto oblasti se tyka
rozvojova funkce socidlné€ pedagogické prace.

Hlavni funkce socialniho pedagoga jsou tedy a integra¢ni a rozvojové.
e Integracni: tykaji se osob, které potiebuji odbornou pomoc a podporu

(osoby, které se nachazeji v krizovych situacich, v psychickém ¢i

socialnim ohrozeni = klienti)
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e Rozvojové: zajisténi zadouciho rozvoje osobnosti ve sméru spravného
zivotniho stylu a hodnotného naplnéni volného Casu, coz v sobé zahrnuje
moment prevence a tykd se prakticky celé populace (déti a mladeze

predevsim).

Autorka prace se domnivd, Zze pravé rozvojova funkce souvisi se
zkvalitiovanim lidského Zivota, ale je potieba ji v praxi v€novat vice pozornosti.
Kvalitu zivota si ¢lovék nemize koupit, ani zaslouzit dobrym zaméstnanim ¢i
vzdélanim. Stavd se v dnesSni dobé preci pomérné Casto, ze i ¢lovék s dobrym
socialnim postavenim miize byt vnitin€ prazdny a bez osobniho ristu.

Pro uplatnéni socidln¢ pedagogické prace je idealnim piikladem prace
s romskym etnikem. Jak popisuje Kraus (2008, s. 184), , tato oblast poskytuje
jedinecnou prilezitost ucinit vychovu skutecné socialni ve smyslu utvareni vztahu,
motivace ke vzdeélani a celkového osobnostniho rozvoje jako predpokladu zarazeni
problémovych jedincii do spolecenského Zivota.” Toho lze docilit prostiednictvim
terénni socialné-vychovné ¢innosti. Prace socialniho pedagoga tak nema zdaleka jen
formu prace v prostiedi konkrétnich vychovnych zafizeni a organizaci, ale i
charakter terénni prace.

Autorka prace dale zdiraziuje, Ze pii ptimé praci s klienty je podstatné, aby
socialni pedagog mél zanalyzovanou zivotni situaci svych klientli a vyuzil schopnosti
pracovat s prostiedim. Dulezité pro socialniho pedagoga je ud¢lat si také predstavu o
osobni Zivotni situaci klienta ¢i skupiny (rodiny), kterou casto klienti nevnimaji
objektivng, ale pfedev§im subjektivné. VSechny ziskané informace mu pozdéji
pomohou k vyuziti motiva¢nich zdroji pro dalsi aktivizaci. Socialni pedagog by se
mél tedy snazit co nejvice proniknout do svéta svych klientl, zjistit jejich potieby a
snazit se je pochopit a pfijmout bez piedsudkii. Pokud chce socidlni pedagog
pracovat s celou rodinou, obzvlasté s romskou rodinou, bez terénni socidlni prace a
analyzy prostfedi se mu vySe uvedeného podaii t¢Zko dosdhnout.

Jsou tak kladeny velké ndroky na osobnost a profesionalitu socidlniho
pedagoga. Vzdélani potiebné k vykonavani funkce socialniho pedagoga vyzaduje
taktéz pomérn€¢ hluboké znalosti z celé¢ tady spolecenskoveédnich disciplin, napf.

sociologie, pedagogiky, psychologie, prava, mediciny, ekonomie, filozofie aj.
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Vyvstava otazka, v ¢em autorka prace spatiuje hlavni vyznam, jak by mohl
Clovek s profesni vybavou socidlniho pedagoga pfispét vykonu terénni prace? Je
ziejmé, ze tato otdzka vyvolava velky prostor pro diskuzi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze socidlni pedagog by mél mit v praxi Sirsi
zabér nez socidlni pracovnik a pfistupovat ke klientovi komplexnégji. Socialni
pracovnik se oproti tomu zaméfuje spiSe na konkrétni aktudlni problém klienta, je to
odbornik na krizovou 1 naslednou intervenci, nevyuziva vSak dostatecné svij
pedagogicky potencidl. Socialni pedagog by m¢l vice pracovat s prostiedim klienta,
idealné v jeho pfirozeném prostfedi a k tomuto mu mize poslouzit pravé terénni
socialni prace. Samoziejmé, Ze neignoruje dany problém klienta, ale neni pro ngj
primérni. M€l by k jedinci ¢i skupiné (rodin€) pfistupovat celistvéji a prostfednictvim
dlouhodobého vychovného plsobeni se zaméfit na zménu Zzivotniho stylu,
hodnotového ¢i postojového systému, pristupu k feSeni problémi, podporovat jeho
seberealizaci a vztahy k sobé samému i okoli. Neni to snadné, ale pokud se
socialnimu pedagogovi podafi jen mald zména, mize tak ovlivnit kvalitu Zivota
daného jedince, skupiny ¢i celé rodiny. Schopnost pracovat s prostiedim, vychazet
Z potteb daného jedince nebo skupiny, byt dostate¢né adaptabilni na zmény, tim v§im
muze socialni pedagog obohatit terénni praci a pfinaset novy pristup. Velkou
vyhodou socialniho pedagoga pii praci s romskou rodinou V socialné vyloucené
lokalité¢ muze byt to, Ze spolupracuje s rodinou (klientem) i v neproblémové situaci a
tim tak podporuje GspéSnou socializaci a kvalitu Zivota. Jeho cile jsou dlouhodobé;si
a mély by mit preventivni charakter, navic mize navrhovat alternativni moznosti
vici nucenym opatfenim socidlni prace pro klienty vyuZivajici terénni socialni praci.
Piestoze jsou pfistupy socialniho pracovnika a socidlniho pedagoga z€asti odlisné,
autorka prace se domniva, Ze tak vznika velky prostor pro spolupraci obou odbornikt
s kolektivnim cilem pomoci klientovi a zlepsit jeho kvalitu Zivota.

Ke zjisténi kvality zivota romskych rodin v socidlné¢ vyloucené lokalité
v Josefoveé u Jarométe vyuzije autorka prace ziskané informace ze svého vyzkumu,
pficemz se zam¢ii na pohled Romi z hlediska jejich existence (zdravi, psychické a
fyzické stranky i viry), z hlediska sounalezitosti (patfit nékam, vztahti v rodiné i
s okolim, spole¢nosti) a z pohledu adaptability (zpisobu realizovani se, pfani do

budoucna, volného ¢asu i kazdodenniho zivota). Podrobnéji uvedeno v tabulce ¢. 1.
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4 Vyzkum kvality Zivota romskych rodin

,Nic neni tézsi nez vyjadrit dulezite myslenky tak, aby jim kazdy porozumél a
pochopil je.

(Arthur Schopenhauer)

Cilem praktické casti prace je zanalyzovat kvalitu zivota romskych rodin

Vv socialné vylouc¢ené lokalité v Josefové u Jaroméie. Autorka prace se zajima o

mozné pric¢iny Spatné kvality zivota a 0 t0, do jaké miry jim poméha socialni sluzba

terénni socialni prace v Jaroméfi-Josefove. Prestoze autorka prace pracovala jako

terénni pracovnice, pro empirickou ¢ast si vybrala zdmérn¢ socidln¢ vyloucenou

lokalitu, ve které neptisobila, z divodu vétsi objektivnosti.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich vyzkumnych cili

Autorka diplomové prace si v praktické c¢asti stanovuje hlavni cil prace

spole¢né s dil¢imi vyzkumnymi cili:

Hlavnim cilem prace je analyzovat kvalitu Zivota romskych rodin
spolupracujicich s pracovniky terénni socialni prace v Jaroméri-Josefové. (dale
jen TSPJ).

Dle definice Vadurové a Miihlpachra (2005), uvedené v teoretické casti
diplomové prace, ma kvalita Zivota tii zdkladni slozky — existenci, soundlezitost a
adaptabilitu. Tyto slozky se proto promitaji do dil¢ich cilii diplomové prace pro lepsi
ukotveni teoretické ¢asti.

Prvnim diléim cilem je zjistit, jak je definovan pojem kvalita Zivota
romskych rodin spolupracujicich s TSPJ.

Druhym dil¢im cilem je popsat, jak hodnoti klienti TSPJ kvalitu svého zivota
z hlediska existence.

Tretim dil¢im cilem je popsat, jak hodnoti klienti TSPJ kvalitu svého Zivota
Z pohledu jejich soundleZitosti s okolim.

Ctvrtym diléim cilem je zjistit, jak vnimaji uZivatelé TSPJ kvalitu svého

zivota z hlediska adaptability.
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U vsech vyse uvedenych dil¢ich cilii se bude autorka zamétovat také na to,
zda poskytovani TSPJ na kvalité zivota romskych rodin participuje a pokud ano, jak.

Posledni paty dil¢i cil, ktery ma popsat praktickou spolupraci pracovnik
TSPJ s klienty.

Vyse zminované dil¢i cile napomohou k dosazeni hlavniho cile prace. Pro

vetsi prehlednost autorka prace uvadi nize transformacni tabulku cila.

Tab. €. 2 — Transformaéni tabulka cila

analyza kvality definice pojmu | polostrukturované | uzivatelé TSPJ TO 1: Co pro Vas

Zivota I'OIIlSk}”Ch kvalita Zivota rozhovory predstavuje pojem kvalita
rodin klientt TSPJ Zivota?

spolupracujicich TO 2: Povazujete V43 Zivot
s pracovniky za kvalitni? Pokud ano,
terénni socialni uved'te prosim z jakych
prace dtvoda?

Vv Jaromeéfi-
Josefové. (dale
jen TSPJ)

TO 3: Pokud Vs zivot
nepovazujete za kvalitni,
uved'te prosim, za jakych
okolnosti byste jej jako
kvalitni hodnotili?

pracovnice TSPJ | TO 4: Co pro Vas
predstavuje pojem kvalita
zivota?

TO 5: Co pro Vas
predstavuje pojem kvalita
zivota klienti TSPJ?

TO 6: Jak hodnotite kvalitu
zivota Vasich klient?

TO 7: V ¢em spattujete
pricinu Casto tizivé situace
Vasich klientG?
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popsat, jak
hodnoti klienti
TSPJ kvalitu
svého zivota z
hlediska
existence

popsat, jak
hodnoti klienti
TSPJ kvalitu
svého zivota z
pohledu jejich
sounalezitosti s
okolim

uzivatelé TSPJ

TO 8: Kdo je ¢lenem Vasi
domacnosti?

TO 9: Jaky je zdravotni stav
Vas a Vasi rodiny?

TO 10: Jak se citite v situaci,
ve které se v zivoté nyni
nachazite?

TO 11: Jak byste vyjadrila
svij postoj k vite?

TO 12: Dodrzujete romské
tradice?

TO 13: Jaké jsou Vase
bytové podminky?

TO 14: Jaké jsou Vase
vztahy v roding?

uzivatelé TSPJ

TO 15: Jaké mate vztahy
s okolim?

TO 16: Jak se citite v
lokalité, ve které zijete?

TO 17: Mate se v naro¢né
situaci na koho obratit?

TO 18: Mate stabilni
zamg&stnani?

TO 19: Jak travite volny
Cas?

TO 20: Jakeé jsou Vase
prijmy? (socialni
davky/ptijem ze zaméestnani

aj.)

TO 21: Jaké je Vase nejvyssi
dosazené vzdelani?
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zjistit, jak
vnimaji
uzivatelé TSPJ
kvalitu svého
Zivota

z hlediska
adaptability

popsat
praktickou
spolupraci
pracovnikt
TSPJ s klienty

uzivatelé TSPJ

TO 22: Jak probiha Vas
kazdodenni Zivot, traveni
volného ¢asu?

TO 23: Citite se byt n&jak
vyclenéni ze spolecnosti?

TO 24: Jake jsou Vase plany
do budoucna?

TO 25: Jaka jsou VasSe prani
do budoucna?

uzivatelé TSPJ

TO 26: Jak dlouho jiz
spolupracujete s TSPJ?

TO 27: Jak probiha Vase
spoluprace s TSPJ?

TO 28: Jste se spolupraci
spokojeni?

TO 29: S ¢im Vam
pracovnice TSPJ poméhaji?

TO 30: Vnimate tuto sluzbu
jako uzite¢nou?

pracovnice TSPJ

TO 31: Jak dlouho pracujete
v TSPJ?

TO 32: S jakymi tikony
klientim pomahate?

TO 33: Jak prakticky probiha
Vase spoluprace s klienty?
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4.2 Zvoleny vyzkumny design

Kvalitativni vyzkum je zvolen z divodu, ze na rozdil od kvantitativniho
vyzkumu ,,ziskava podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny nebo
fenoménu. Zkouma fenomén v prirozeném prostredi a umoziiuje studovat procesy...
Hleda lokdlni pricinné souvislosti.“ (Hendl, 2005, s. 50) Tento zpisob vyzkumu je
vhodny pravé pro zjisténi informaci ze zivota lidi a jejich zivotnich piib¢hi
V pfirozeném prostiedi.

K dosazeni hlavniho 1 dil¢ich vyzkumnych cild je wuzita technika
polostrukturovanych rozhovort, ta ptinds$i moznost urcité variability béhem sbéru dat
a jejich analyzy. (Hendl, 2005) Pokud by se v pribéhu realizace vyzkumu objevila
oblast, ktera souvisi s kvalitou zivota a neni zahrnuta do scénafe rozhovord,
vyzkumna technika autorce prace umoziuje se této oblasti vénovat.

Rozhovor si autorka zvolila proto, Ze umoziiuje proniknout do zkoumané
oblasti detailnéji, pfi nepochopeni otdzky lze informantovi otdzku vysvétlit a
aktualné reagovat na nastalé okolnosti v konkrétni situaci. Dilezitd je samoziejmé
srozumitelnost a ptiprava vyzkumnika, proto si autorka pfedem pfipravila scénaf
rozhovort, ktery je rozdélen do nékolika oblasti pro lepsi vyhodnoceni ziskanych

dat. (viz. Ptiloha 1)

4.3 Volba vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem je pét klientd spolupracujicich s terénnimi pracovniky
Vv Josefové u Jaromére. Informanti byli vybrani zamérmé na zaklad€ nésledujicich
kritérii: informantky jsou romské zeny, dlouhodobé uzivatelky socialni sluzby TSPJ
a zaroven pecuji o dité¢ ¢i déti. Vyzkumnice se domniva, Ze pravé tento vyzkumny
soubor umozni ziskat odpovédi na zvolené vyzkumné cile.

V minulosti také sama autorka pracovala v rdmci terénni socialni sluzby pro
neziskovou organizaci, ktera rovnéz =zajiStovala pomoc Romim V socialné
vyloucenych lokalitach. Snahou autorky bylo proto vybrat vyzkumny vzorek tak, aby
informantky hovofily o svém zivoté 1 o své rodiné oteviené. Autorka prace diive
spolupracovala s terénni pracovnici v Josefové, je seznamena také s lokalitou, jeji

bydliste je pouze nékolik kilometrti od Josefova.
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TSPJ sidli v Josefové, ktery je povaZzovan za vyloucenou lokalitu a je obyvan

ptevazné Romy. V Josefové bydli vétSina klientd sluzby, coz potvrdila terénni

pracovnice. (16)

Blizsi Gdaje o vyzkumném souboru autorka uvadi nize v tabulce.

Tabulka €. 3: Zakladni udaje informantek

e 8 svobodnd, uzivatelka | Vv n?fnu vyfazena
11 vistavni | Zijes z8 ; Jintl, Yytazena 11 let
oy sluzby hledaji z utadu prace
let pégi) druhem L
Jiny
vdana, 78, .
12 |3? 2 spolecnd | nedokondené u21lv avtslka b}.,t v ufad prace 7 let
& domaécnost SOuU Sy DR
S
manzelem
44
= let 2 vdova, zije < uzivatelka Vlastni b plny invalidni 5 let
s dgtmi sluzby Y| Gachod
svobodna, 73
22 zije ', | uzivatelka bydli . )
14 let 1 s druhem a nedoslg)rLljcene Tty 9 ikl ufad prace 1,5 roku
rodici byt v
podnajmu
5 49 4 vdand Zije 78 Gfad préce 8 let
let s uzivatelka byt v p
. sluzby najmu
manzelem

4.3.1. Charakteristika informantek

Informantka ¢. 1 - (11)

Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni

Prvni informantka Zije po cely Zivot s druhem, se kterym ma 8 déti. Ziji

V pronajatém byté ptimo v Josefove. Nejmladsi syn s rodinou neZzije, kviili nemoci je

v ustavni pé¢i. Rodina spolupracuje s TSPJ v Josefové jiz jedenact let. V nedavné

dobé byla informantka vytazena z evidence ufadu prace, dalsim problémem rodiny je
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hledani vhodnéjsiho bydleni (v soucasném byté¢ nejsou dostatecné podminky
k bydleni). Partner informantky pracuje, aby =zajistil vSe potiebné pro rodinu,
informantka je bez pracovnich zkuSenosti. Rodina potfebuje pomoci predevsim
s bydlenim a vyuzivd moznosti vychovné vzdélavacich ¢innosti v budové TSPJ pro

deéti.

Informantka ¢. 2 - (12)

Druha informantka je uzivatelkou TSPJ jiz sedm let. Je vdana, s manZelem a
2 détmi ziji v Josefové. Neddvno se prestehovali do nového najemniho bytu.
Informantka ma nedokonéenou stfedni Skolu Vv oboru S$vadlena, pul roku pied
ukon¢enim ji zemfela matka, proto Skolu nedokonéila. V soucasné dobé je i
s manZelem na ufadu prace, manZelovi se rysuje pracovni smlouva. SnaZi se aktivné

vénovat détem, proto ve volném ¢ase vede krouzek pro romské déti.

Informantka ¢. 3 - (13)

Tteti informantka vlastni byt, ve kterém Zije spole¢né s détmi i budouci
snachou a vnoucetem. Ma plny invalidni diichod. Byt ma ve svém vlastnictvi, ale
rucila jim bratrovi pii ptijcce a nyni je na n&j uvalena exekuce a mél by jit do drazby.
Je vyucena, ale vzhledem ke zdravotnim potizim nemize pracovat. V nedavné dob¢
ji zemfeli manzel, se kterym nezila, matka i bratr. V soucasné dobé vytizuje

s pomoci TSPJ hlavné sirot¢i diichod, spoluprace trva pét let.

Informantka ¢. 4 - (14)

Ctvrta informantka bydli u rodi¢ spole¢n& s drunem a synem v podnijmu
s rodi¢i a sestrou. Momentaln¢ je vedena jako uchaze¢ o zaméstnani na ufadu prace,
ale neni pro ni snadné praci najit. Nedokoncila stfedni odborné ucilisté, obor kuchai-
¢isnik, protoze otéhotnéla v Sestnacti letech. Partner neddvno zacal pracovat jako
asistent prevence kriminality v Josefové. Spolupracuji s TSPJ rok a pul, pfedevsim

v oblasti finan¢nich problémt a dlouhodobé nezaméstnanosti.
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Informantka ¢.5 - (15)

Pata informantka Zije s manzelem a nejmladsi dcerou a jeji rodinou

ey e

rodiny a ziji nedaleko. V soucasné dobé€ je v evidenci ufadu prace, zacala mit
problémy se zdravotnim stavem. Je spokojend se spolupraci s TSPJ jiz osm let, nyni

se sousttedi pfedevsim na nalezeni zaméstnani.

Tabulka €. 4: Pracovnice terénni socialni prace v Josefové u Jaromére

SS, momentalné studuje
16 obor Socialni
L, komunikace v terénni
Nad’a Kralova TR erennt 11 let v TSPJ
neziskovém sektoru na pracovnice
Univerzité v Hradci

Kralové

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

4.4 Priprava a pribéh rozhovori

V zafi 2014 pozadala autorka telefonicky pracovnici TSPJ 0 moznost
realizovat s klienty (i pracovniky) rozhovory pro tcely diplomové prace s tematikou
kvality Zivota romskych rodin. Zadosti bylo vyhovéno a v prib&hu #ijna a listopadu
2014 byl vyzkum V josefovské lokalité realizovan.

V TSPJ pracuji téi terénni socialni pracovnice, jedna znich je vSak
V dlouhodobé pracovni neschopnosti, dal§i na rodicovské dovolené, proto se
vyzkumu neucastnily. V dob¢ realizace vyzkumu se konala vybérova fizeni ohledné
vybéru novych kolegyn. Terénni pracovnice (16), ktera autorce prace poskytla
informace a zpétnou vazbu byla velmi vstficnd, bylo proto mozné oslovit uZivatele
sluzby spolupracujici s TSPJ. S informantkami byl navazan kontakt a s realizaci
vyzkumu piedem souhlasily.

Rozhovory byly provedeny v domacnostech informantek, vétSinou za

pfitomnosti déti, které obc¢as rozhovor naruSovaly, ale i toto Ize vyuZit k pozorovani
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vzajemného plsobeni a vztahd v rodin€. Rozhovory byly se souhlasem informantek
nahravany, pied zacatkem rozhovoru byly sezndmeny s vyuzitim ziskanych dat,
S tématem, kterého se rozhovor i diplomova prace tyka a ujistény, Zze data nebudou
spojovana s jejich jménem a nebudou vyuzita zadnym zptisobem pro jejich kontrolu.
Rozhovory byly vedeny podle pfedem pfipraveného scénafe (autorka prace
vychazela z metody MANSA’ pro zjisténi kvality zivota informantek), pficemz
formulace otazek byla prizpisobena informantkdm. Autorka se snazila informantkam
aktivné naslouchat, pokud vycitila, Ze jim jsou nékteré otdzky nepiijemné, ptresla na
jiné téma. Rozhovor skazdym zinformanti trval v praméru 35 az 50 minut.
S pracovnici TSPJ autorka diplomové prace mluvila pfiblizné 30 minut, kdy se
zaméfila na problematiku kvality zivota romskych rodin pravé z pohledu terénni
pracovnice TSPJ. Zajimal ji samoziejmé nazor na spolupraci s uzivateli TSPJ i
témata, o kterych hovofila s vybranymi informantkami.

Uvodem autorka vyzkumu zjistovala zakladni informace o roding, jeji Zivotni
situaci, starostech. Diulezité pro autorku byly informace o vztazich v Sir§i rodiné,
détstvi informantek a vychova ¢i vzdélavani jejich déti. Dalsi oblasti, na Kterou se
soustfedila, bylo vzdélani samotnych informantek a jejich kvalifikace spole¢né
S uplatnénim na trhu prace. Zasadni otazky se tykaly bydleni, finanéniho zajiSténi
rodiny, prostfedi, ve kterém Ziji a vztahil s okolim. Na vSechny tyto oblasti se autorka
prace zaméfila pro komplexnéjsi zjisténi informaci o kvalité Zivota informantek a 0
jejich zivote.

V neposledni tadé¢ autorku prace zajimala i oblast ndboZenstvi, viry a
pfedstavy informantek o jejich budoucnosti. Jestli cht&ji ve svém Zivot€ néco zmenit,
pfipadné jak toho dosahnou. Zajimala se také o spolupraci s TSPJ, tyto informace
mohou poslouzit pro zkvalitnéni poskytovani socidlni sluzby, pfiCemz vystupy
z vyzkumu lze vyuzit v praxi. Co je mnohem dulezit&jsi rozbor rozhovori pomuze
pracovnikiim 1épe pochopit a porozumét vnitinimu pohledu na svét lidi, se kterymi

dennodenné pracuji, a kterym pomahaji na jejich mnohdy obtizné Zivotni cesté.

" Manchester Short Assesment of Quality of Life/Kratky zptisob hodnoceni kvality Zivota
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Terénni socialni prace v Jaroméri-Josefové poskytuje pomoc pii ufednim
styku, pomoc prostiednictvim zakladniho poradenstvi a pfi jednani s institucemi i
aktivizacni ¢innosti v ramcei vychovné vzdélavaci ¢innosti pro déti a mladez.

Pokud neni TSPJ schopna zajistit pomoc klientim sama, odkazuje klienta na
navazné sluzby. Spolupracuje i s dalSimi organizacemi pusobicimi v této lokalité,
napt. Dim déti a mladeze Kli¢, Milictv dim a nizkoprahovy klub pro déti a mladez
snazvem Smajlik. Terénni socidlni pracovnici v Jaroméfti-Josefové spadaji pod
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu v Jarométi. Socialni sluzba je
financovana Vv soucasnosti z rozpo¢tu Méstského tfadu v Jarométi. V minulosti byla
financovana z projektu z ESF a statniho rozpodtu Ceské republiky prostfednictvim
Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost v ramci ,,Podpory socidlni
integrace obyvatel vylouc¢enych lokalit v Kralovéhradeckém kraji 11*. (16)

Podle pracovnice TSPJ nejcastéjsi sluzby, které klienti vyuZzivaji, jsou:
, wjiednani splatkového kalendare v pripadech dluhii ¢i nedoplatki na energiich,
komunikace surady prace a dalsimi institucemi, Skolami. Potom vyuzivaji
samoziejmé poradenstvi, rozhovor (rozebrdni celkové situace), pomoc s
vypracovanim Zivotopisu, doucovani a aktivizacni c¢innosti déti, pripadné doprovod.

(16)
4.5 Etika a rizika vyzkumu

ProtoZe jiz v minulosti autorka jiny vyzkum realizovala, je si védoma toho, Ze
kvalitativni, stejné jako kvantitativni vyzkum ma své silnéjsi, stejné tak jako slabsi
stranky.

Jelikoz s pracovnici a také s né€kterymi uzivateli sluzby ptichdzi vyzkumnice
do pracovniho styku, mohla tato skutecnost mit dopad, na vypovédi informantek —
mohly mit obavy a nékteré informace proto zatajit nebo sdélovat informace neuplné
¢i zkreslené. Pro minimalizaci tohoto rizika od samého pocatku, byly informantky
upozornény, ze ziskana data nebudou spojovéna s jejich jménem a nebudou slouzit v
zadném piipad¢ k jejich kontrole. Informantky byly vybrany zamérné, autorka
vyzkumu piepokladala jejich otevienost a Ze maji o Cem povidat. Piesto se muze stat,
ze zrozhovorl nevyplynou Zadné nové informace, vzdy zéalezi na ochoté

informantek, do jaké miry autorku nechaji nahlédnout do jejich zivota i soukromi.
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Blizky osobni vztah neni mezi autorkou a Zadnou z informantek. Prace
nepiedpoklada zobecnitelnost dat pro jina obdobna zafizeni v oblasti terénni socialni
prace, coz neni ucelem kvalitativniho vyzkumu.

Je pouze nutné poukazat na skutecnost, ze oblast Josefova pro historii, ktera
je netradi¢ni, patrné¢ nevytvoii shodnd data, jakd by pfinesl vyzkum v jiné z
vyloucenych lokalit.

Riziko volby Spatného vyzkumného souboru je vzhledem ke specifi¢nosti

vyzkumného souboru minimalni.

5 Analyza dat a interpretace vysledki

V této Casti diplomové prace autorka prezentuje dosazené vysledky vyzkumu
na zéklad¢ analyzy dat a interpretace vysledki prostfednictvim otevieného kdédovani.

., Zaznam z rozhovoru, ktery vyzkumnik provedl, je v této fazi hotov, ale jeste
zbyva rozhovor prepsat, protoze konecnymi zdroji dat pro analyzu a interpretaci jSou
prepisy.“ (Svaficek a kol., 2007, s. 181) Pro zachyceni doslovnych rozhovorii byla
vyuzito doslovné transkripce, jak je uvedeno jiz v predchézejici definici, jedna se o
vhodny postup, pokud je nutna dalsi prace s textem. (Hendl, 2005)

Naslednym krokem, po ptepsani rozhovoril byla segmentace textu, tedy jeho
rozdéleni do analytickych jednotek. Segmentace prakticky predstavuje procteni
pfepisit vSech rozhovorii a jeho roz¢lenéni do segmentl tak, aby byly vytézeny
odpovédi na vyzkumné cile. V této fazi vyzkumu pfichdzi na tadu kddovani,
pritazeni kodua jednotlivym segmentim. ,, Kod je symbol prirazeny k useku dat tak, zZe
ho klasifikuje nebo jej kategorizuje. “(Hendl, 2005, s. 228)

Pfi analyze rozhovort s informanty autorka prace pfedné vybrala zékladni
kategorie s pomoci otevieného kodovani. Oteviené kodovani je ¢astecné definovano
vyse, také je to ,,cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmii
pomoct peclivého studia udajii... Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany
na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovndanim jsou zjistény podobnosti a
rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych.* (Strauss a
Corbinova, 1999, s. 43)
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Oteviené¢ kodovani je analytickym procesem, pii kterém nejen rozvijime
kategorie, ale zaroven jejich vlastnosti a dimenze. Postupy, jakymi toho lze
dosahnout jsou: kladeni otazek o udajich, zjisStovani rozdili a podobnosti
zkoumaného jevu, porovnani jednotlivych udalosti. Kdyz ozna¢ime podobné ptipady
a udalosti, nasledné jim uréime kategorii a dile rozvijime vlastnosti a dimenze

kategorie.

e Oznacovani jevii— udalostem pfifazujeme jména, ktera je potom
reprezentuji.

o Urdovani kategorii (kategorizace)— vice souvisejicich pojmenovani jeva
spada do jedné kategorie.

e Rozvijeni vlastnosti a dimenzi kategorii — umisténi vlastnosti na néjaké
Skale a proces rozlozeni vlastnosti na jeji jednotlivé dimenze. (Strauss a

Corbinova, 1999, 42 — 52)

V této ¢asti prace vyzkumnice zrekapituluje cile, kterych se prostfednictvim
vyzkumu pokusila dosdhnout.

Hlavni cil prace (dale jen HCP) vyzkumného Setieni je analyzovat kvalitu
Zivota romskych rodin spolupracujicich s pracovniky terénni socialni prace

v Jaroméri-Josefové (dale jen TSPJ).

HCP je naplnén pomoci dil¢ich vyzkumnych cilt (dale jen DVC).

DVC 1: Zjistit, jak je definovan pojem kvalita Zivota uzivateld TSPJ.

DVC 2: Popsat, jak hodnoti klienti TSPJ kvalitu svého Zzivota
z hlediska existence.

DCV 3: Popsat, jak hodnoti klienti kvalitu svého Zzivota z pohledu
jejich sounalezitosti s okolim.

DCV 4: Zjistit, jak vnimaji uzivatelé TSPJ kvalitu svého zivota
z hlediska adaptability.

DCV 5: Popsat praktickou spolupraci pracovniki TSPJ s klienty.
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Kategorie ¢. 1
Kbvalita Zivota

V této kategorii se autorka prace zabyva souCasnou zivotni situaci
informantek, jejich kvalitou zivota. Zalezi také na tom, v jakém zivotnim obdobi je
autorka pii svém vyzkumu pravé zastihla. K této kategorii se vztahuji vlastnosti
zivotni urovné, s dlrazem na materialni zajisténi a ztoho vyplyvajici potieba
poOmMOci.

Pojem kvalita zivota predstavuje pro informanty (klientky TSPJ): , stav
spokojenosti, kdy by ndm nic nechybélo. Abyste rozuméla partnerovi, nebo
manzelovi...Ze by bylo vse, tak jak ma byt, hlavni je bydleni, tak jako zabezpecit
rodinu, aby méla co jist, oSaceni. A takovy ty zdkladni véci. Zkratka, aby se rodina
méla dobre. “(12)

Situaci, kdy je rodina pospolu a jsou vSichni zdravi (I3), objevila se také
potieba stabilniho zaméstnani, kdy kvalita Zivota pfedstavuje schopnost zajistit, po
finan¢ni strance pfijmem ze zaméstnani rodinu. (14, 15)

I1 uvedla, ze nutnosti kvality Zivota je mit stabilni a vyhovujici bydleni,
projevila obavu, Ze v ptipadé ztraty bydleni by mohlo dojit k odebrani déti z rodiny
(IT), byla by ohroZena samotna existence rodiny. Pro kvalitni Zivot 14 je dualezité
nejen zaméstnani, ale souvisi s nim dle informantky taktéz ,.bydleni. No my
nemiizeme s pritelem bydlet vlastné z jednoho platu, tedkon skolka, véci, obleceni, to
prosté potrebujeme, platit najem, elektriku, a jd na to nemam.

Na dotaz, zda informantky povazuji svij zivot za kvalitni, odpovidaly,
pozitivné (I1, 13), negativné (14, 15) 1 neutralné ,, No nékdy jo, nékdy ne. No jo, vite
co, nékdy se mame dobrie a néekdy 10 jde z kopce a pak je to na nic. “(12) Pokud byly
odpovédi negativni, informantky spontanné odpovidaly, co jim ke kvalité jejich
zivota schazi a v ¢em vidi pficinu.

14 uvedla, Ze pfiCiny negativniho hodnoceni kvality Zivota vnima ve svém
zdravotnim stavu, ktery ji neumoziuje pracovat — mit piijem ze zaméstnani - ,, Chtéla
bych pracovat, ale pri tom, jak na tom jsem, je to tezky. Kdyz se jdu ptat na prdci, tak
mé prosté nechtej. Protoze jsem hubena, mam 33 kilo.

I5 vnima svij zivot jako nekvalitni z divodu své nezaméstnanosti, kdy nema

stabilni pfijem, ktery by ji zajistil, ze by nemusela mit starosti ,,jak vyZiju a zaplati
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své zavazky.“(15) Dale 15 porovnava soucasnou kvalitu svého zivota s minulosti,
,driv jsme se méli lip. Takhle vam reknu, jak to je. My treba ted jsme vsecky na
uradu prace. To je bida. Ale kdyz to, tak jsme se méli lip pred téma dvouma rokama,
protoze manzel delal, ja jsem deélala i ostatni delali treba 3 mésice, ale delali, Ze jo.
Snazil se prosté, no. Byl to jinej Zivot. Prosté bez ty prdce je ¢lovek vyrizenej. Z toho
co berete, to nevite, co mate driv zaplatit. Takhle se dostaneme i do dluhu, do vseho.
Informantka 4 a informantka 5 nevnimaji svou nezaméstnanost v hlub§im kontextu,
naptiklad v souvislosti s dosazenym vzdélanim.

Pro informantku (pracovnici TSPJ) kvalita zivota znamena ,, subjektivni pocit,
Ze se citim dobre v Zivoté, ktery Ziju. V prostredi, kde jsem. Pro mé osobné by to
znamenalo, Ze jsem spokojend, nemam problém V rodiné, ani s okolim, nic mé akutné
neohrozuje na urovni samotné existence, nemam strach o sebe ani své blizké. Ddle si
predstavim hlavné zdravi (uz v mém véku), sobéstacnost. Samoziejmé ze S tim souvisi
i pratelé, zaméstnani, kvalitni a nizkondakladové bydlent, na dusevni rovnoviahu miij
nejvetsi konicek — zahrada a s ni spojené Zivotni prostredi, pratelské a solidarni
celospolecenskeé prostredi* (16) Pracovnice TSPJ neuvedla blizsi specifikaci kvality
zivota klientli TSPJ, pouze odkazala na své predchozi vypovédi.

16 byla také dotazovana na hodnoceni kvality zivota klientd sluzby. Na tuto
otazku odpovédéla ,,zit v nejistoté, Ze mé vystehuji, kdyz nezaplatim najemné, odpoji
od energetickych zdroju, kdyz nezaplatim zdlohy ¢i rocni vyuctovani, nemit prdci -
rozhodné takto bych si kvalitni Zivot nepredstavovala. Hodnoceni je tézké. Nedokdzu
odhadnout, jak to uvidi sami klienti* (16)

Pracovnice zduraziuje ve své vypovédi, Ze neni schopna hodnotit kvalitu
zivota klientd, nebot’ se jednd o jev, ktery lze hodnotit pouze z pozice klientli a
hodnotit pouze vlastni zZivot, nikoliv kvalitu Zivota obecné. Pfi€iny nizké kvality
Zivota vnima V nepfili§ dobrém vnimani romské minority a ve stereotypech majoritni
spolecnosti vii¢ci Romim (16) Tuto skutecnost predpokladala také autorka prace.

Pokud mély informantky popsat pficiny kvality zivota svych klientl uvedly
,malokdo z nasich klientii, je alespon vyucen, v jejich komunite neni vzdélani
povazovano za prilis diilezité, to vede k Spatnému uplatnéni na trhu prace a jejich
nezameéstnanosti. Pricina je jak v systéemu samém — nizka podpora zaméstnanosti na

hlavni pracovni pomer, kvalitni rekvalifikace, dovzdélavani, diislednost, financni
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negramotnost, tak i Spatna orientace lidi v systému, v mysleni. Od prace se pak odviji
financni prostiredky. Romové maji casto velkou rodinu, i kdyz pracuji, je narocné vse
poplatit. Sviij vliv na tom ma i pohled majoritni spolecnosti na romskou mensinu a

socialné patologické jevy. “ (16)

VLASTNOST DIMENZE
Zivotni Groven Nizka
Rodinna pospolitost Zasadni
Materialni zajisténi Minimalni
Nutnost pomoci Vysoka
Zmény Casté

Shrnuti DVC 1: Zjistit, jak je definovan pojem kvalita Zivota uzivatela TSPJ.

K dosaZeni prvniho dil¢iho vyzkumného cile slouZi tazatelské otazky cislo 1
az 7 (viz. Transformacni tabulka cili), kdy nositeli informace jsou pracovnice a
Klienti TSPJ.

Z vypovedi informantek vyplyva, Ze kvalita Zivota pro né piedstavuje stav,
kdy je rodina bez zdravotnich obtizi (I2), ma zajisténé bydleni (I1, 12), stabilni
ptijem, ktery pokryva potieby rodiny (12, 14, 15), pocit bezpeci a nekonfliktni vztahy
s okolim. (16)

Diilezita je také skute¢nost, Ze kvalita zivota je vnimana subjektivné a hraje

zde roli pocit spokojenosti a nekonfliktni vztahy s rodinou i $ir$im okolim. (16)

Kategorie ¢. 2
Existence

Tato kategorie je spojena s problematikou existence informantek. Autorka
prace se zde zabyva pojmy vztahujicimi se ke zdravi, vife, neustdlému hledani a

urcitému zplsobu zavislosti.
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I1 ma celkem osm déti, kdy pét z nich zije s informantkou a jejim partnerem
(otcem déti) v ndjemnim byté. V domacnosti Zije také dcera informantky a jeji dvé
déti - celkem tedy devét osob. Informantka v sedmnacti letech otéhotnéla a od té
doby nikdy nepracovala, byla vedena v evidenci nezaméstnanych osob tGfadu prace,
v nedavné dob¢ byla vyfrazena. Pracuje pouze jeji druh, syn ma obcCasné brigady.
Vétsinu zivota byla informantka na rodiCovské dovolené: ,,ja jsem nepracovala
vitbec nikde, no. Ja jsem prosté vysla skolu a pak néjak v sedmndacti, vam rikam, jsem
otehotnéla poprve. To se me narodil syn, a za par mésicii, v cervenci se mé narodil
dalsi a pak v rijnu mé bylo osmnact. Ja jsem nepracovala, takze jsem furt byla na
matersky. “ Sdélila, Ze s penézi vychazi, pijcky jeji rodina nema, neda se vsak fici, Ze
by penéz méli dostatek. Nemohou si dovolit vétsi byt, kde by kazdy z rodiny mél
takovy osobni prostor, aby nedochazelo ke zbytecnym konfliktim, hledaji vSak nové
bydleni. Zdravotni stav rodiny je dobry, informantka ma zdravotni potize pouze se
zady, dochazi na rehabilitace. Jeden z jejich synii ma vaznéjsi onemocnéni, v dob¢
navstévy autorky v domécnosti byl hospitalizovdn v nemocnici, jeho stav je vSak
stabilizovany — je Vv ustavni pé¢i. Rodina romsky nemluvi a tradice dodrzuji pouze
minimalné, informantka si jejich dodrZovani vybavuje z dob svého détstvi.
K otdzkam viry se informantka nevyjadfila, nebot’ ji nevnima jako stézejni téma,
které by ovliviiovalo jeji Zivot. (11)

12 uvedla, Ze zije s manzelem a jejich dvéma détmi V pronajatém byte
v Josefové. Informantka studovala na ucilisti obor Svadlena, ale pal roku pied
ukonéenim studium nedokoncila kvali Gmrti matky, nyni je Vv evidenci
nezaméstnanych osob ufadu prace. Manzel informantky je kuchat, pracuje na dohodu
o provedeni prace. Pokud se rodin€ nedafi hradit své pohledavky, situaci se snazi
tesit prostfednictvim TSPJ, kdy se dle slov informantky dafi jejich prostfednictvim
sjednavat splatkové kalendare, pokud napiiklad musi hradit doplatek na energie. Po
zdravotni strance je rodina v pofadku, aZ na dceru, kterd ma odmala astma a musi
brat Iéky. Rodina doma romsky nemluvi, informantka uvadi, Ze sama mluvit romsky
J1Z neumi, pouze rozumi, pokud né€kdo jiny romsky mluvi. Romské tradice dodrzuje
Z ¢asti, snazi se vést volnocasovy krouzek pro romské déti. V Boha s rodinou vSichni
veti, do kostela, ale pravidelné nechodi. Uvadi, ze od doby, kdy , ndim umrela

maminka, tak jsme pak prestali vérit, ne uplné, ale je to pak jiny . Informantka tudiz
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nevnima viru jako faktor, ktery by ji v Zivoté néjak posiloval nebo vyznamné
pomahal zvladat Zivotni situace. (12)

I3 Zzije sama Se svou dcerou, synem a jeho pfitelkyni, se kterou ma dceru.
Dotazovana se v nedavné dobé stala babi¢kou, coz ji Cini §tastnou. Pied rokem
informantce zemiela matka, v nedavné dobé manzel, a bratr m¢l autonehodu, kdy na
jeji nasledky zemftel. Informantka uvedla, ze jeji zdravotni stav je Spatny — pobira
invalidni diichod tietiho stupné, ostatni ¢lenové rodiny nemaji zdravotni problémy.
Svou zivotni situaci vnimé dotazovana jako velmi psychicky naro¢nou: ,, lécim se uz
kolik rokit psychicky, a tedka je to takovy horsi i ty Zivotni situace*. Informantka
dosédhla stfedniho odborného vzdé€lani, jeji zdravotni stav ji bohuzel neumoziiuje
pracovat. V tuto chvili fesi informantka exekuci na dim, ktery vlastni. Jeji bratr si
vzal ptjcku, pficemz informantka byla jeho vétitelem, ale on ptijcku fadné nesplécel.
Romsky se v domacnosti dotazované nehovoii, pouze rozumi, pokud nékdo jiny
romsky mluvi. Mluvit romsky uméla jen jeji maminka. Déti davaji z tradice kitit.
Pianim informantky je, aby byla jeji rodina zdrava a vSichni byli spolu. (I3)

14 sdili domécnost se svym partnerem, jejich spolecnym synem, svou matkou
a sestrou. Pokud by bydlela dotazovana srodinou sama, finan¢né by situaci
nezvladala. Pfitel dotazované ma exekuce. Informantka uvedla, ze v minulosti, ani
nyni nepracovala, brzy otéhotnéla a kvuli t€hotenstvi nedokoncila sttedni odborné
uciliste, obor kuchat — ¢isnik, ktery studovala. M4 zdravotni problémy, které souvisi
s jeji nizkou vahou (33 kg). Informantka je v evidenci ufadu prace, pracuje pouze jeji
partner ,,jako asistent prevence kriminality v Josefove™, krom¢ jeho piijmu pobira
také socidlni davky, davky statni socialni podpory. Z tradic dodrZzuje dotazovana
pfivazani Cervené Snlrky na ruku novorozence proti zlym duchim. Romsky se
Vv domacnosti nemluvi. Kvalitu Zivota pro ni pfedstavuje hlavné byt zaméstnana a mit
ze zaméstnani pravidelny ptijem. Vira z jejiho subjektivniho pohledu nema vliv na
kvalitu jejiho Zivota. (14)

Posledni informantka I5 Zije v domacnosti se svym manzelem a jejich dcerou,
tf1 starSi déti se jiZ osamostatnily. Sama informantka je nezaméstnand a ma pouze
zakladni vzdélani. Informantka v pribéhu rozhovoru projevovala zklamani, ze se ji
nedaii ziskat zaméstnani ,, pochybuju, ze mé nékam vezmou, ja uz tomu ani neverim.

Nevybiram si praci. Je mi to jedno, co bych délala. Jakoukoliv praci bych vzala.
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Vsak ja chodila takhle, treba i uklizecku nebo tak, mé to je jedno co budu délat.*
Svij postoj k vife hodnoti jako neutralni. Tradice v rodiné nedodrzuji, pouze davaji
détem na kocarek maslicku. Romsky hovofti, ale vi, ze déla v romstiné chyby. Doma
mluvili pfedevsim Cesky, aby déti umély Cestinu, kdyz §ly do Skoly. Jejim pranim je,

aby vSichni jeji blizci i ona méli mozZnost pracovat. (15)

VLASTNOST DIMENZE
Zdravi Spatné
Vira Nevyznamna
Hledani Neustalé
Zavislost Silna

Shrnuti DCV 2: Popsat, jak hodnoti klienti TSPJ kvalitu svého Zivota z hlediska
existence.

Nositeli informaci byly informantky (uzivatelky TSPJ). K dosazeni
vyzkumného cile slouzi tazatelské otazky cislo 8 az 14 v podobé uvedené
Vv transformacni tabulce cili.

Informantky maji zpravidla pronajaty ndjemni byt. (I1, 12, 14, I5) Pouze 13 ma
vlastni byt, tato informantka je vSak nyni vystavena exekuci z divodu dluhu svého
bratra, ktery ho fadné nesplacel. I3 svou existenéni situaci vzhledem k tmrtim
Vv roding, ktera se odehrala v nedavné dobé&, hodnoti jako velmi psychicky naro¢nou.

Vira a dodrzovani tradic se jevi z pohledu informantek jako témata, ktera na
kvalitu jejich zivota nemaji zasadni vliv (I1, 12, I3, I4), nebo hodnoti svlij postoj

k vife jako neutralni. (15) Zjisténi tohoto faktu autorku prace piekvapilo.

Kategorie ¢. 3
SounaleZitost
V této kategorii se autorka prace zaméfila na odpovédi informantek tykajici

se jejich vzajemnych rodinnych vztahli a vztahli s okolim. Autorka se zajimala nejen
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0 vztahy v roding, ale i 0 poméry, pfi kterych informantky a jejich rodiny pfichazeji
do styku s okolim, s majoritni spole¢nosti.

I1, jak bylo uvedeno jiz vyse, ma velkou rodinu a vztahy v rodin¢ jsou dobré.
Pokud je potieba, rodina se semkne a pomuze Cclenovi, ktery to potiebuje.
V minulosti se informantka setkala s vyhruzkami a necitila se proto v Josefové
dobie, tato situace je vSak nyni jiz stabilizovand, napomohla tomu sluzba asistenti
Policie, ktera v Josefové funguje. Informantka popisuje vztahy s okolim svymi slovy
takto: ,,mistni lidi nas znaj, néktery i védi, od détstvi nds, nase rodice, nebo to,
zdravej nds, treba i na jméno. Ale néktery jsou jini...Ale spis ty cizi. Néktery jsou uz
treba, ze nas hazou do jednoho pytle“. Informantka nemd zaméstnani, nikdy
nepracovala, ma celkem osm déti, byla tedy znacnou c¢ast Zivota na rodicovské
dovolené, kdy se vénovala détem. Volny ¢as travi s rodinou, nékdy posila déti do
nizkoprahového klubu Smajlik. Pfijmem informantky jsou socialni davky — davky
pomoci vV hmotné nouzi, pfijem partnera ze zaméstnani a davky statni socialni
podpory. Vzdélani informantky je zakladni. V lokalit¢ Josefova, se rodina neciti
bezpecné, v minulosti se setkala s vyhruzkami, s vétSinou obyvatel Josefova vsak
vychézi dobte. (I1)

12 sdélila, Ze v minulosti fesili konflikty s okolim (n¢kdo jim zapalil ko€arek),
ale pfes TSPJ se podafilo véc vyfesit a vztahy se sousedy narovnat. V Josefove se
rodina neciti pfili§ bezpecné, boji se syna poustét ven samotného. Vztahy v rodiné
jsou dle vyjadieni informantky oboustranné kladné (méa dvanact sourozencit). S Sirsi
rodinou se rodina informantky styka pravidelné, ma i sourozence, o kterych se
domniva, ze by ji vpfipadé nouze pomohli. Informantka je Vv evidenci
nezaméstnanych osob Ufadu prace, pracuje pouze jeji manzel, rodina ma piijem ze
socialnich davek — ddvek hmotné nouze a davek statni socidlni podpory. V nedavné
dobé v ramci kurzu v nizkoprahovém zafizeni Smajlik §ila a jak uvadi ma dobré
vyhlidky na pracovni ptileZitost do budoucna, ,, ...délali jsme povleceni a ruzny véci,
no a tedka, jestli nam to urad povoli, tak bychom udélali ten kurz. Néjakej
rekvalifikacni*.(12)

I3 se neciti v Josefové bezpetné, pro upiesnéni uvadi: ,, byli tady néjaky lidi,
co vas prepadnou, nebo tak... A i prosté i lidi tady v Josefove tady nemaji radi

Romy. “ Na vztazich v rodin¢ se hodné podepsaly neddvné udélosti — smrt manZzela,
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matky a bratra informantky. V nouzi se ma dotazovana na koho obratit. Informantka
ma stabilni pfijem, je jim invalidni diichod tietiho stupné. V tuto chvili se obava
dotazovana exekuce na svilij dam, byla véfitelem pro pajcku svého bratra, ktery ji
nezvladal splacet. Volny ¢as travi s rodinou, diive dcera navstévovala nizkoprahovy
klub Smajlik v Josefové. Nejvyssim dosazenym vzdélanim informantky je stiedni
odborné (vyucéena), ze zdravotnich divodu nemuze pracovat. (I13)

14 informantka se citi v Josefové bezpe¢néji, v minulosti tomu tak ale nebylo,
jeji partner pracuje jako asistent Policie, zavedeni této sluzby dle jejich slov
rozvinulo bezpecnost v lokalité ,, od té doby, ale co pracuje manzel jako u prevence
kriminality, si myslim, Ze je to tady lepsi.” Vztahy v rodin¢ povazuje za dobré,
V nouzi se ma na koho obratit s Zadosti o pomoc. Vztahy s okolim dotazovana vnima
jako bézné, bydli s partnerem a synem u rodicl a navstévuje se také s Sir§i rodinou.
Prostfedi Josefova nevnimé jako bezpetné, boji se syna samotného pustit ven.
Dotazovana dosahla zakladniho vzdélani. (14)

Posledni informantka I5 se v Josefové citi bezpecné, vztahy v rodiné
povazuje za bézné, pokud je to potieba, rodina se semkne a navzajem si pomtze. Své
vztahy s okolim i v ramci rodiny hodnoti kladné, se sousedy vychazi vyborné. Ptijem
rodiny je slozen ze socialnich davek a platu manzela. Dotazovana je vedena
v evidenci uchazeci o zaméstnani ufadu prace, nejvyssi dosazené vzdélani

informantky je zakladni. (15)

VLASTNOST DIMENZE
Rodinné vztahy Dobré
Vztahy s okolim Nenarusené
Zaméstnani Nedostupné
Bydleni Problematické
Bezpecnost Neuspokojiva
Finan¢ni situace Tiziva
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Shrnuti DCV 3:Popsat, jak hodnoti klienti kvalitu svého Zivota z pohledu jejich
sounaleZitosti s okolim.

Nositeli informace u tohoto dil¢iho cile byly opét informantky (klientky
TSPJ). K dosazeni vyzkumného cile byly vyuzity tazatelské otazKy Cislo 15 az 21.

Informantky sd¢lily, ze jejich vztahy v rodiné jsou kladné (I1, 12, 13, 14, I5) ¢i
na bézné urovni (I5), jsou i osoby mimo rodinu, na které se mohou informantky
Vv pfipadé potieby obratit (12, 13, I4). Tento vystup autorka hodnoti kladné.

V oblasti Josefova se nékteré informantky necitily nebo neciti bezpe¢né (11,
12, 14), situace se zlepsila zavedenim asistentt Policie Ceské republiky. (I1, 14)

Je tedy patrné, ze v oblasti kvality zivota z pohledu sounalezitosti s okolim je
nutné hodnotit konkrétni sounalezitost vaci rodiné, sousedim a blizkému okoli

Vv lokalite.

Kategorie ¢. 4
Adaptabilita

V této dulezité kategorii se autorka diplomové prace zabyva u vybranych
informantek a jejich rodin schopnostmi a dovednostmi realizovat se. Autorku
zajimaji otdzky vychovy a vzdélavani, volného casu 1 jejich cile, pfani do
budoucnosti.

I1 uvedla, ze kazdodenni Zzivot je ,,bézny. Musim zajistit jidlo, vyprat,
vyzehlit, pomdaham s détmi, nékdy jdeme ven. Nic zvlastniho.“ Déti Skolou povinné
zadné potize nemaji, nejmlad$i navStévuje piipravku. DéEti navstévovaly
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Smajlik, tane¢ni krouzek, se kterym
vystupovaly. Syn Petr ma nyni novy konicek, kterym je fotbal. Informantka pouziva
stejny styl vychovy jako jeji rodiée: ,, kdyz si zaslouzi tak jim musim dat...Musim je
néjak potrestat...Zmldacenim nic neudelate — nds rodice taky nemlatili., ale trestali
nds...ze jsme tieba nemohli jit ven.” Zadné vyélenéni ze spoleCnosti informantka
nepocituje a do budoucna si pieje hlavné zdravi rodiny a to, aby byli vSichni spolu,
prala by si také, aby méli moznost mit zaméstnani a bydleni bez neustalého odmitani.

(11)
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Rodina druhé informantky v bézném dnu a ve volném Case jezdi na vylety do
ZOO, kbabi¢ce a na krouzky. Sama informantka vede krouzek v nizkoprahovém
klubu Smajlik v Josefové. Po negativni zkuSenosti, kterou zazila, kdy ,,syn tieba
jako chtel chodit na krouzek, jo, ale byl tam jako jedinej Rom, takzZe se jim to
nelibilo, a bylo videt, zZe on je z toho taky spatnej...zZe ho neprijmou mezi sebe, tak
jsem Fekla, Ze uz to nema cenu‘. Proto se rozhodla zalozit vlastni krouzek.
Kazdodenni Zivot vnima jako zaji$téni nutnych véci v domacnosti. Vztah s détmi
hodnoti vyborng, ,,delam vsechno pro to, aby byl dobrej. UCcilist€¢ dotazovana
nedokoncila (zemfela ji matka), ma proto pouze zakladni vzdélani. Nevnima, ze by
byla ze spole¢nosti vyc€lenéna. Ptala by si, aby se zlepsil otciiv zdravotni stav a aby si
s manzelem i détmi stale rozuméli. (I12)

V ptipadé 13, vzhledem ke zdravotnim obtizim, jeji kazdodenni program
Casto souvisi s navstévou nékteré¢ho z 1ékatti, kromé toho se snazi zajistit bézny chod
domacnosti tak, aby bylo uklizeno a uvafeno. Snazi se déti vychovavat stejné, ,, ale
neni to, jako kdyz mé vychovavali moje rodice...Neni to stejné, ono to moznd je
troSku, v dnesni dobé, nékde jinde. Co si voni dneska dovolej ke mné, tak to bysme si
nikdy v zivoté nedovolili k rodicum. " Svij vztah k détem hodnoti jako kamaradsky.
Dftive déti navstévovaly tanecni krouzek, dle slov informantky nyni veskery volny
¢as veénuji pocitaci, predev§im facebooku. Syn chodil do praktické Skoly, dcera
,,donedavna byla na zakladce, ale prosté méla slabej prospéch...Tak jsem ji s ni byla
u psycholozky, tak ji taky prelozili taky na tu specialni. “ Jejim pfanim do budoucna
je, aby byli jeji blizci zdravi a méli moznost pracovat, vy€lenéni ze spolecnosti
vyrazné nepocit'uje, jen nechodi ¢asto ven, protoze ji to momentalné nedovoluje jeji
zdravotni stav. (13)

14 vnima kazdodenni chod domacnosti tak, ze odvede syna do Skolky a pak se
stard o domadcnost, obCas navstévuji nizkoprahovy klub pro déti a mladez a o
vikendech spole¢né chodi na vylety, prochazky. ,, Pres tyden nic navic nez uklidit,
uvarit nestiham, jsem i rada, ze nam dopadla ta Skolka a mam na véci klid a cas, bez
toho nevim, jak bych to zvlddala.* Syna vychovava podle svého nazoru piisnéji, nez
vychovavali ji jeji rodiCe. Zajimavosti je, Ze o partnerovi povétSinou hovoii jako o

manzelovi, pfestoze uptesnila, Zze svatbu neméli. Pfanim do budoucnosti je najit praci

71



a bydleni, aby se jeji rodina mohla osamostatnit, vyClenénd ze spolecnosti se byt
neciti. (14)

I5 kazdy den travi Cas srodinou a péci o domadcnost, zajiSténim nakupt,
dolozenim dokladli na ufady a podobné. Vyclenéni ze spolecnosti nijak nepocituje,
pokud méla popsat, jak by si vyClenéni ptredstavovala, uvedla ,,no asi, Ze bych se
citila odstrcenad, ze bych byla sama, nebylo by mi dobre a citila bych, zZe mé ostatni
nenavidi “ Déti ma jiz dosp€lé, maji své rodiny. Sviij volny ¢as rozd€luje mezi péci o
domacnost a rodinu. ,, Vétsinou jsme spolecné s rodinou, staram se o domdcnost a o
rodinu, manzela. Mam rada, kdyz se sejdeme cela rodina, to je pak veselo.* Plany do
budoucna nemd, nepldnuje, mé za to, Ze by se nepodafilo plany uskutecnit. Pfanim

do budoucna je, aby méli Romové moznost zaméstnani. (15)

VLASTNOST DIMENZE
Vzdélavani Dulezité
Volny ¢as Aktivni
Vychova Liberalni
Budoucnost Nadéjna
Sociélni vylouceni Nevnimaneé

Shrnuti DCV 4: Zjistit, jak vnimaji uZivatelé TSPJ kvalitu svého Zivota
z hlediska adaptability.

Jako u predchoziho vyzkumného cile i zde jsou zdrojem informaci odpovédi
informantek (klientek TSPJ). K dosazeni vyzkumného cile slouzi otazky ¢islo 22 az
25 v podob¢ uvedené v transformacni tabulce cilt.

Informantky se prakticky shodly na tom, ze z hlediska adaptability jejich
béZzny den zahrnuje zajiSténi chodu domacnosti (11, 12, 13, 14, I5) a traveni Casu
s rodinou. (12, 14) Z4dné z informantek neni zamé&stnana. (11, 12, 13, 14, 15)

Informantky pocituji zdravi a sounalezitost s rodinou jako dilezity faktor

kvality jejich zivota, ptani a plany do budoucna proto souvisely pravé s témito
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faktory. (11, 12, 13) Faktorem, ktery se jevi jako dilezity, je také vnimani potieby a
moznosti mit zaméstnani a piijem z ného. (11, 13, 14, 15) I1 jesté¢ zdlraznuje mit
dostupné bydleni.

Vyrazné vyclenéni ze spole¢nosti informantky nepocit'uji (11, 12, 13, 14), jen
poukazuji na pfistup majority K Romim pfi hledani zaméstnani a bydleni. Zdravotni
stav paté informantky (I5) ji omezuje v zapojeni se do spolecenského ¢i komunitniho

déni v lokalité.

Kategorie ¢. 5

Spolupriace

V této kategorii se autorka zaméfila na odpovédi informantek tykajici se
vzajemné spoluprace s terénnimi pracovniky TSPJ. Uved'me si konkrétni ptiklady, v
¢em spoc¢ivd pomoc dotazovanych informantek.

Informantky z fad klientek se shoduji, ze TSPJ navstévuji dle potieby a
sluzba jim pomaha pfti zajistovani bydleni, vychovné vzdélavacich a aktivizacnich
¢innostech pro déti a mladez (I1), zajistovani zdkladniho poradenstvi v oblasti statni
socialni podpory (11, 12, 13, 15), feSeni konfliktl s okolim (12), hledani nabidky
zaméstnani (11, 14, 15), jednéni s Gfady (I4) a pfi sjednavani splatkovych kalendait
na nedoplatky energii a dalsich sluzbach (12, 13), zajisténi bydleni (I12). Informantky
se shoduji, Ze sluzba je pro n¢ uzite¢nd. (11, 12, 13, 14, I5) Pokud potiebuji, navstivi
informantky pracovnice TSPJ na jejich zakladné v Josefové v dobé, kdy maji Gfedni
hodiny. (11, 12, 13, 14, 15) Informantka (pracovnice TSPJ) sdélila, ze v TSPJ pracuje
11 let (16). ,,Za trvani terénni prace v Josefové si nas lidé vyhledaji sami nebo za
nimi prichazime do rodiny. Rozhovorem si ujasnime klientiiv cil (jeho zakazku),
zvolime nejvhodnéjsi postup. “* (16)

Informantky spolupraci s TSPJ hodnoti vSsechny kladné (11, 12, 13, 14, I5),
chvali ptedevsim pfistup terénni pracovnice pani Kralové - (16). Spolupraci hodnoti
slovy: ,,je strasné hodna ... ta pro Romy Zije, pomdaha nam uz asi 11 let ... Tak ono
hodné zalezi na ty osobnosti, jestli je clovek, jestli je trosku socidlne zamérenej nebo
ne“ (I1); ,,... treba s timhle bytem mi pomohla pani Kralova...primluvila se za

v

me “(12);... vzdy nam pomohla, kdyz za ni jdu* (13); , tady ani neni jinej clovek,
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kterej Vam dokdze pomoct tak jako vona* (14); ,, pani Krdlova je takovd — normalni.
Ona nam to vysvetli vSecko. Snazi se, zavola, pomiize...déti jsou za ni radi kdykoliv
miuizou...je nejlepsi, ta by méla bejt vsude ... kdybych z ni mohla udélat dvacet, tak
Z ni udelam dvacet (smich) ...kdyby kandidovala nékam na prezidentku, verim tomu,

ze by vsichni volili ji . (15)

VLASTNOST DIMENZE
Podpora Ocekavana
Kontakt Osobni

Informace Srozumitelné
Sluzba Uzite¢na a potebna
Potfeba pomoci Nezbytna

Shrnuti DCV 5: Popsat praktickou spolupraci pracovniki TSPJ s klienty.

K zjisténi informaci tohoto vyzkumného cile jsou vyuZity tazatelské otazky
&islo 26 az 33. Cast z téchto otazek je uréena pro informantky z fad klientli a &ast je
uréena pro pracovnici TSPJ.

Délka spoluprace klientek s TSPJ je popsana jiz vySe v tabulce ¢. 3 —
Zakladni udaje informantek. Délka spoluprace se pohybuje v rozmezi od 1,5 roku
(14) po 11 let. (11)

Spoluprace pracovniki TSPJ se jevi z pohledu informantti jako oboustranné
vyhovujici. (I6) Klienti sami vyhodnocuji, zda chtéji pomoci ¢i nikoliv, ptipadné
s ¢im konkrétné. (11, 12, 13, 14, 15)

Pti spolupraci s klienty se jich pracovnice dotazuji na jejich zakdzku, na ¢em
chtéji spole¢né pracovat a pak stanovi kroky, kterymi Ize cile dosahnout. S klienty
volaji, kam je potfeba, pomahaji jim pii jednani s Gfady, pfi hledani zaméstnani nebo
pii hledani bydleni. (16) Z vypovédi je patrné, ze TSPJ ma vliv na kvalitu Zivota
svych klientl, nebot’ jim pomaha zajistit potieby, které klienti vnimaji jako nezbytné

pro kvalitu svého zivota. Vyznamnou roli pii spolupraci informantek s TSPJ ma
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zajisté 1 komunikace a predevsim srozumitelnost pii pfedani informaci. Proto je
z pohledu informantek tato sluzba pro né a jejich rodiny tak dulezitd a zasadnim

zpusobem ovliviiuje jejich zivoty i celkovou kvalitu jejich Zivota.

5.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Problematika spojena s Romy, tykajici se jejich zaméstnavani a Zzivotniho
stylu, které Casto povazuje mnoho lidi za neslucitelny s zivotnim stylem majoritni
spolecnosti, je t¢ématem velmi aktudlnim a Casto diskutovanym.

Autorka se s timto tématem setkdva ve svém zivoté takika na kazdém kroku,
kdy celd tada lidi je naklonéna radikalnimu feSeni otazkdm souziti s Romy,
neuznavaji systém socialnich davek, povazuji jej za nespravedlivy a jsou vyznavaci
celé fady mytt o vyhodach pro Romy, které¢ neexistuji.

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat kvalitu Zivota romskych rodin
spolupracujicich s pracovniky terénni socidlni prace v Josefové u Jaroméie
(dale jen TSPJ). Tento cil byl rozvrzen do dil¢ich cil, které jsou popsany vyse. Dilci
vyzkumné cile popisuji kvalitu zivota uzivateld TSPJ zhlediska existence,
sounalezitosti (vazby na okoli) a adaptability a zaroven se zamétuji na spolupraci
informantek s TSPJ.

Ve vypovédich informantek se Casto objevuji mozZné pficiny jejich nizkého
piijmu, ktery pochazi ze stitni socialni podpory. Zadna z dotdzanych nemé stabilni
zaméstnani (I1, 12, 13, 14, I5) a znacné ¢ast ma pouze povinné zékladni vzdélani (11,
12, 14, 15), k dokonéeni vyssi kvalifikace nepfispiva ani brzké poceti prvniho ditéte,
které muize kolidovat se studijnimi povinnostmi. (I14) K nezaméstnanosti Romu pak
pfispiva, dle nazoru autorky také odmitdni Romil majoritni spolecnosti.
K nezaméstnanosti se pak pfidruzuje nizky piijjem ze socialnich davek a schopnost
zajistovat své potfeby na nizké urovni.

Z téchto faktori pak vyplyvaji nestabilni bytové podminky, kdy zna¢né €ast
dotdzanych obyva pronajaty byt, nikoliv byt vlastni. (I1, 12, 14, I5) Z finan¢ni
nejistoty prameni obavy o bydleni, které¢ se odraZzi i na definovani kvality Zivota, kdy
se jedna o ,,stav, kdy by nam nic nechybélo. Ze by bylo vse tak, jak ma byt, hlavni je
bydleni, zabezpecit rodinu, aby méli co jist. “(12) Tato definice odpovida z pohledu

hierarchie potieb pouze zajisténi zdkladnich fyziologickych potieb. (Plhdkova, 2007,
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S. 320) Tuto definici vSak nelze povazovat za kone¢nou, nebot' autorka dal§imi
vypovéd'mi dotdzanych zjistila, Ze saturuji i potieby vyssich urovni.

Pro definovani kvality Zzivota je nutné subjektivni hodnoceni jedince.
Dotazané klientky nemély jednotny pohled na hodnoceni kvality svého Zivota. (11,
12, 13, 14, 15) Velmi zajimavy je poznatek, ze vnimani kvality Zivota je natolik
subjektivni, ze informantka, kterd v nedavné dob¢ ztratila svou matku, manzela i
bratra hodnoti kvalitu svého zivota pozitivné, zatimco informantky, které nepostihla
tato nebo podobna ztrata, hodnoti kvalitu svého Zivota negativné ¢i neutralné.

Jednoznacné bylo tvrzeni, ze klientky se neciti byt ze spoleCnosti ve své
lokalité vy€lenéné. (11, 12, 13, 14, 15) Nicmén€, uvédomuji si negativni ptistup
nékterych jedinct z majority k Romam.

Faktorem, ktery byl pro vyzkumnici velmi ptekvapivy, je skuteCnost, ze
informantky nemaji v rodin¢ problematické vztahy a i s okolim maji dobré nebo
bézné vztahy. (11, 12, 13, 14, 15)

Vira v Boha a dodrZovani tradic se jevi z pohledu informantek, jako témata,
kterd na kvalitu jejich Zivota nemaji zasadni vliv. (I1, 12, I3, I4) Tuto skute¢nost
posuzuje autorka spiSe negativné, nebot’ se domniva, ze v té¢Zkych chvilich je vira
nesmirné diileZita pro zvladnuti obtiZznych Zivotnich situaci.

Informantky opakované uvadély, Ze jejich pfanim je pracovné se zatadit.
Autorka prace se domniva, ze rozdil minimalni mzdy a pfijmu ze socidlnich davek je
u osob se zédkladnim vzdélanim minimalni, proto jejich motivace pracovat neni Casto
prilis velka. Tuto skutecnost vyzkumnice chape a ze strany klientl ji rozumi, nebot’
se jedna, spiSe nez o vinu klientl, o $patné nastaveni systému socialnich davek, ktery
neni motivujici. D4 se vSak predpokladat také zna¢ny vliv transgeneracniho pfenosu

vzorcu chovani.

Z nasledujici tabulky, ve které je zaznamenan ptehled vlastnosti a dimenzi,
muzeme zjistit, které vlastnosti jsou z analyzy rozhovord nejsiln€ji zastoupeny.
V tomto kontextu mizeme rozpoznat siln¢jsi a slabsi vlastnosti konkrétnich kategorii

ziskané na zaklad¢ rozhovorua s informanty.
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Tabulka €. 5: Prehled vlastnosti a dimenzi

Zamgéstnani Nedostupné
Bydleni Problematické
Financni situace Tiziva
Rodinna pospolitost Zasadni
Zdravi Spatné
Potieba pomoci Nezbytna
Zavislost Silna

Hledani Neustalé
Podpora Ocekavana
Rodinné vztahy Dobré
Bezpecnost Neuspokojiva
Sluzba Uzite¢na a potfebna
Nutnost pomoci Vysoka
Vztahy s okolim Nenarusené
Vzdélavani Dulezité
Materialni zajisténi Minimalni
Zivotni Grovei Nizka
Informace Srozumitelné
Zmény Casté
Kontakt Osobni
Vychova Liberalni
Volny Cas Aktivni
Sociélni vylouceni Nevnimaneé
Budoucnost Nadéjna

Vira Nevyznamna

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Z analyzy kvality Ziveta romskych rodin spolupracujicich s pracovniky
terénni socialni prace v Josefové u Jaroméie vyplyva, ze mezi silné vlastnosti
napii¢ kategoriemi, které ovliviuji zasadné Kvalitu Zivota informantek patii
predevSim: oblast zaméstnani, bydleni, finan¢ni situace, rodinné pospolitosti a
zdravi. Dale siln¢€ vnimaji potiebu pomoci, podpory a rodinnych vztaht jako faktor,
ktery pusobi na kvalitu jejich Zivota. Z hlediska spoluprace s TSPJ lze za silnou
stranku povaZovat to, Ze kontakt s informantkami je osobni, sluZba je pro né pottebna
a uziteCnd a informace jsou jim piedavany pracovniky TSPJ srozumitelné. Co

autorku prace pfi analyze rozhovorl s informanty ptekvapilo, je fakt, Ze se neciti byt
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socialné¢ vylou¢enymi a otdzky duchovni stranky a viry pro jejich kvalitu Zivota

nejsou nijak vyznamné.

Na zavér shrnuti by autorka prace rdda poznamenala, Ze socialni pedagog,
terénni pracovnik ¢i jakykoliv pracovnik pomahajici profese ma pied sebou vzdy
nelehky ukol. Tato prace je naro¢na dusevné, ¢lovéka vycerpava, na druhou stranu
muze byt 1 velmi obohacujici — pokud pracuje naptiklad pravé s romskou mensinou.
Kazdy, byt i maly krok, ktery zlepsi kvalitu Zivota jedince ¢i celé rodiny je vzdy
cenny.

TSPJ nachazi uplatnéni pro kvalitu Zzivota klientl, nebot jim pomdha
zajist'ovat potieby, které klienti povazuji za zakladni faktory pro kvalitu jejich zivota.
(16) Pracovnice TSPJ na otazku, jaka jsou pozitiva terénni socidlni prace, uvadi:
., terénni pracovnik vi o rodindch nejvice, je s nimi v castém kontaktu, jakmile ma
klient potirebu néco resit, je drive ,,pri ruce”, klienti mu vice véri - pokud jim Fika vse
na rovinu, ma cas jim naslouchat, uklidinuje vyhrocené situace, je mostem mezi
klientem a majoritou. Autorce diplomové prace se velmi libi pfirovnani terénni
pracovnice k mostu. Obé se totiz domnivaji a shoduji vtom, Ze at uz terénni
pracovnik, socialni pedagog ¢i socialni pracovnik, m¢l by byt pfedev§im ¢lovékem,

ktery je ,,mostem* mezi svymi klienty a spole¢nosti.
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Zaveér
., Prestoze si to ani neuvedomujeme, vyplitujeme duileZitd mista v zivotech druhych
lidi.

(Robert Fulghum)

Zamérem diplomové prace bylo v teoretické Casti popsat problematiku
spojenou s kvalitou Zivota romskych rodin v kontextu terénni socialni prace o¢ima
socialniho pedagoga. V empirické casti pak analyzovat kvalitu zivota romskych
rodin spolupracujicich s pracovniky terénni socialni prace v Josefové u Jaromére,
Vv oblasti, kterd je povazovéna za socidln€ vylouc¢enou lokalitu.

K ziskdni dat byla vyuzita technika kvalitativniho vyzkumu —
polostrukturovanych rozhovort s Kklienty a pracovnici terénni socidlni prace
Vv Josefové u Jaroméfe. Pro dalsi analyzu dat bylo uzito analytického procesu, tzv.
oteviené¢ho koédovani. V pribéhu vyzkumu doslo k nenadalé situaci, kdy z ptivodné
planovanych dvou informantek ze strany pracovnic terénni socialni prace v Josefové
u Jaroméfe, byl rozhovor proveden pouze sjednou terénni pracovnici, jelikoz
probihala vybérova fizena na nové budouci kolegyné. Pro analyzu kvality zivota bylo
nutné zohlednit subjektivni hodnoceni jedinct. Pfi vypovédich méla autorka pocit, ze
informantky obc¢as podfizovaly svllj nazor tomu, co by dle svého ndzoru autorce
sdélit mély, coz mize do urCité miry zkreslit vystupy z vyzkumu.

Autorka mé za to, ze vyzkumny cil byl dosazen a to pomoci n¢kolika dil¢ich
cili. Zaméfila se pii vyzkumu na kvalitu zivota romskych rodin z hlediska jejich
existence (zdravi - fyzické a psychické stranky i viry), z hlediska sounalezitosti
(patfit nékam, vztahti vrodin¢ i s okolim, spole¢nosti) a z pohledu adaptability
(zptsobu realizovani se, ptani do budoucna, volného casu i kazdodenniho Zivota).
Celkové lze fici, ze se podafilo zanalyzovat kvalitu Zivota romskych rodin
spolupracujicich s pracovniky terénni socidlni prace v Josefové u Jaroméie v daném
rozsahu.

V souvislosti s vyse uvedenym autorka prace dosla k odhaleni nékolika
hlavnich zavéra: vnimani kvality Zivota je natolik subjektivni, Ze informantka, ktera
v nedavné dobé ztratila svou matku, manzela i bratra hodnoti kvalitu svého Zivota

pomérné pozitivné, zatimco informantky, které nepostihla tato nebo podobna ztrata,
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hodnoti kvalitu svého zivota negativné ¢i neutrdlng. Pracovnici terénni prace nachdzi
neustalé uplatnéni pro spolupraci sromskymi rodinami, nebot jim pomahaji
zajistovat potieby, které klienti povazuji za zakladni faktory pro kvalitu jejich zivota.
Dulezitd je vSak motivace k aktivni spolupraci, zvySovani jejich socialnich
kompetenci a zlepSeni kvality jejich zivota. Vyznam realizovaného vyzkumu, muze
mit spiSe charakter prvotni faze vyzkumu v dané problematice, kdy vyzkum skyta
dostate¢né mnozstvi podnétl pro dalsi vyzkumy ¢i analyzu.

Vystupy vyzkumu Ize vyuzit v praxi pro zkvalitnéni poskytovani socialni
sluzby terénni socialni prace v Josefové u Jaroméfe. Pracovnici sluzby mohou 1épe
porozumét pocitiim a starostem lidi, se kterymi denné pracuji, prostfednictvim
rozhovort a jejich rozboru.

Autorka prace se domniva, ze schopnost pracovat s prostiedim, piistupovat
ke klientovi komplexnéji, vychazet z potieb dan¢ho jedince nebo skupiny, byt
dostatecné adaptabilni na zmény, tim v§im mutze socialni pedagog obohatit terénni
praci a pfinaset novy piistup. Z téchto divodii chdpe profesi socialniho pedagoga
jako pomadhajiciho pracovnika budoucnosti, protoze se jevi jako odbornik, ktery je
piipraven pusobit jak v oblasti pedagogické, tak i socidlni. Piestoze se pfistupy
socidlniho pracovnika a socialniho pedagoga 1i8i, autorka prace se domniva, Ze piesto
vznikd velky prostor pro spolupraci obou odbornikii s kolektivnim cilem pomoci

klientovi a zlepsit jeho kvalitu Zivota.
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PRILOHA 1: SCENAR ROZHOVORU

ZAKLADNI INFORMACE

Mohl/a byste mi prosim Fict na za¢atek néco o sobé a Vasi rodiné?
Mate manzela/ku, partnera/ku?

Jak dlouho spolu Zijete?
Kolik mate déti a jak jsou staré?

Jak se jmenuji?
Jaky je Vas zdravotni stav?

Citite se po zdravotni strance dobie?
Jak jste se dozvédéla o terénni socialni sluzbé — v Jaroméri/Josefové?
Jaka byla Vase kvalita Zivota predtim, neZ jste kontaktovali terénni socialni
sluzbu-Jaroméi/Josefov?

Jaké byly Vase potize, ¢eho se tykaly?

Jak jste je tesili?

Co vam ¢inilo nejvétsi problémy?

V ¢em vidite nejvéetsi prekazky?

Napada Vs jesté néco dalsiho v této souvislosti?

KVALITA ZIVOTA — souéasn4 situace v nasledujicich oblastech
KdyzZ feknu slova ,,kvalita Zivota“, co si Vy pod témito slovy predstavite?
Co je podle Vas diilezité pro kvalitni Zivot?

Co pro Vas osobné znamena mit kvalitni Zivot?
Jak jste spokojen/a s kvalitou svého Zivota? / Jak se Vam zije?
Jaké problémy Vas v soucasné dobé zatéZuji nejvice?
Co Vas trapi v soucasnosti nejvice? (pr. dluhy, bydleni, zaméstnani, déti ...)?
Jak jste se citili v této nelehké situaci, co prozivala VaSe rodina a déti?
Kdo Vam jako prvni nabidl pomoc?
Jaké jsou VaSe vztahy s okolim — sousedé, znami?
Setkal/a jste se nékdy s negativnimi reakcemi, neochotou nebo urazkami?
Jaké pocity to ve Vas vzbuzovalo?
Je néco, co byste chtéla zménit, co Vam nevyhovuje?

VZTAHY V RODINE A VYCHOVA
Rada bych se zeptala na VaSe détstvi, jak na néj vzpominate?
Jaké byly vztahy mezi otcem a matkou?
Byl/a jste spokojend ve své rodiné jako dité?
Mate néjaké sourozence?
Jak jste s nimi vychazel/a v détstvi a jak dnes?
Stykate se pravidelné svou §ir$i rodinou?
Jak Casto se navstévujete a jaké mate mezi sebou vztahy?
Miyslite si, Ze pri vychové byli Vasi rodice prili§ prisni nebo Vam naopak davali
hodné volnosti?
Pouzivali Vasi rodiCe néjakeé télesné tresty?
Kdo mé¢l v rodiné vétsi autoritu — otec nebo matka?
Meél/a jste vétsi daveéru spise k matce nebo k otci?
MiiZete porovnat, v ¢em je VasSe soucasna rodina jina nebo stejna oproti rodiné,




ve které jste vyristala Vy?
Jak Vam pomahaji s problémy Vasi nejblizsi?

DETI, SKOLA A VOLNY CAS
Kdy se Vam narodilo prvni dité?
Jak jste vychazela s jeho otcem, Zijete s nim stale nebo mate jiného partnera?
Jak spolu vychazite?
Povézte mi prosim o Vasich détech, jak jsou staré, co maji rady?
Jaky je Vas vztah s détmi?
Jaky maji déti prospéch ve Skole?
Pokud maji ve Skole problémy, s kym a jak je fesite?
Délate s nimi doma ukoly?
Vynikaji v né€em? NavStévuji néjaké krouzky ve volném case?
Jakym zpiisobem travite volny ¢as?
Mate jako rodina né&jaké spolecné aktivity, zajmy, konicky?

VZDELAVANI A ZAMESTNANI

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani, prip. v jakém oboru?
Miyslite si, Ze je to pro Vas dostacujici?
Pi'emyslela jste nékdy o dalSim vzdélani, napr. rekvalifikaci, kurzu apod.?
Kde jste naposledy pracovala? Jaké jsou VaSe pracovni zkuSenosti?
Jakou praci byste rada délala?
Jak hodnotite Sance, které mate pri ziskani zaméstnani?
Myslite si, Ze je vzdélani diilezité?

Jaky mate ndzor na vzdélani?
Je pro Vas diilezité vzdélani VaSich déti?
Vas manZel/ partner pracuje?

Jaké mé zaméstnani?

FINANCNI OBLAST A BYDLENI
Radda bych se zeptala na financni stranku, pokud Vam to neni neprijemné.
Mate staly mési¢ni pFijem?
Pracujete nebo pobirate socialni davky?
Jak to mate s bydlenim?
Bydlite v ndjmu nebo je to Vas byt?
Jste spokojena s velikosti a kvalitou vybaveni své domacnosti?
Je néco, co Vam tu chybi?
Postradaji néco Vase déti?
Platite najem, inkaso, nemate nedoplatky?
Mate néjaké finanéni zavazky, splacite je pravidelné a véas?
Hrozi vam exekuce, dluhy?

BEZPECNOST LOKALITY
Citite se v prostredi, ve kterém Zijete bezpe¢né?
Pokud ne — tak z ¢eho konkrétné mate obavy, strach?




SPOLUPRACE S TERENNIMI SOCIALNI SLUZBOU JAROMER

Odkud jste se dozvédél/a o moZnosti vyuZit socialni sluzbu?
Spolupracovala jste, ¢i spolupracujete s dal§imi institucemi, které Vam
pomahaji?
Jaké bylo Vase ocekavani od pracovniku terénni sluzby Jaroméi?

Jakou konkrétni pomoc jste Vy nebo Vase rodiny obdrzeli?

Myslite si, Ze je tato sluzba potifebna?
KdyZ se vratim zpatky do doby, kdy jste kontaktovala terénni socidlni sluzbu, co
jste tehdy nejvic potiebovala?
Jak Vam s FeSenim VaSich problému konkrétné pomahaji terénni pracovnice?

Vyuzivate moznosti individualniho planovani, mate sviij individudlni plan?
Jak hodnotite poskytnutou pomoc od terénnich pracovniki?

VIiRA A NABOZENSTVI
Co pro Vas znamena vira a naboZenstvi?
Jsou pro Vas zivot diilezité duchovni hodnoty, udrzeni romskych tradic atd.?
Jaké romské tradice v rodin¢ dodrzujete?
Mluvite v roding€ romsky?

PREDSTAVY DO BUDOUCNA
Co byste ve svém Zivoté chtéla zménit?
Jaké kroky ke zlepSeni Vasi Zivotni situace byste udélala Vy sama?
Co byste potiebovala k tomu, abyste byla $t’astna a spokojena a Zila podle Vas
kvalitni Zivot?

OTAZKY PRO PRACOVNICI

Jak dlouho pracujes jako terénni pracovnice v Josefové?

Jaka je Tvoje predchozi praxe a vzdélani?

Co si predstavujes pod pojmem ,,kvalita Zivota“?

Co si predstavuje$ pod pojmem ,,kvalita Zivota klienti TSPJ?

Jak hodnoti§ kvalitu Zivota Tvych klienta?

S jakymi rodinami pracujes? Co je pro né charakteristické?

S jakymi problémy se nejéastéji potykaji?

V ¢em spatiuje§ pricinu Casto tiZivé situace Tvych klienti?

Jaké sluzby od vas vyuzivaji nejcastéji?

10. S jakymi ukony klientim pomahate?

11. Jaké metody socidlni prace pouzivate?

12. Jak prakticky probiha Tva spoluprace s klienty?

13. PopiS§ mi prosim, jaké to je prijit k nékomu domii, do neznamého
prostiredi a pomahat mu reSit problémy?

14. Jaka vidiS pozitiva a jaka negativa pravé této formy socialni sluzby?

wewr
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PRILOHA 2: PREPIS ROZHOVORU
Pi‘epis rozhovoru ¢&. 1 Informantka — 11
... miizeme tedy zacit?

Ano.

Ja Vas jenom na zacdatek pozadam, jestli byste mi néco strucné rekla o své rodine.

Nevim, co chcete védét vo nasi roding.

Treba kolik Vas je, jestli mate pritele, partnera?
No, to mam ... (usmala se) ... Jednoho.
Jednoho partnera, nebo manzela?
N¢, ne. To je mij druh.
Druh?
My jsme se nevzali, ale zijem strasné dlouho spolu.
Jen se zeptam, kolik vam je let?
Tticet osum.
A deti mate kolik?
Osum.
Osm déti? A jak se jmenuji?

Tak mam Domg&u, Petra, Milana, Zanetu, Kvétu, Pavla, Tomaska.
Takze prevazuji kluci. Raubiri. (vSude se ozyva mirny hluk)

A teda jesté jednoho Ludovita, no. Ten se jmenuje po manzeloj.
AV jakém vekovém rozmezi jsou?

Tak tyhle jsou uz dospély.

A tomu nejmladsimu je kolik?

No, tak toho doma nemame, protoze ten je narozenej diive nez mél bejt a necelych pét mésict, tak
Ze je tam pro ty postizeny, ze jo. Von ma slabou imunitu.

Prosim?

No slabou imunitu ma, tak to neni ani na doma. Jinak nejmladsi je Domca, sedm let.

(ptam se jednoho z chlapci na jméno - pfisli ze zvédavosti k nam do mistnosti, ale zacali vyruSovat,
poté se zklidnuji)

Co se tyce Vaseho zdravotniho stavu, tak jste na tom dobre? Jaky je Vas zdravotni stav?

No ted’ ne. No ted’ beru prasky na srdce. A to, tak jsem v Nachod¢ se srdickem.

Je to vazné?

No ted’ mi zatim pfisly Spatny ty vysledky, tak mam ted’ka patyho jit znova na krev, tak uvidime.
Tak hlavne, aby to bylo v poradku. Jesté se zeptam, takhle na zacatek - jak jste se dozvédéla o terénni
sluzbe v Jaromeéri-Josefove?

No jo, tak to pani Kralova, ze jo. No, pan Polak Ze jo, fikal Ze bude pani Kralova tady pracovat.
Takze Vam dal kontakt na pani Kralovou ...A pomaha Vam resit Vase soucasné potize?

To jo jako. Tak to jo s téma problémama co mame jako. Pani Kralova je moc hodna.
A Fikala jste, Ze jste se ted prestéhovali, asi dva mésice bydlite tady. Predtim jste v kontaktu s pani
Kralovou byla?

Byla, byla. Ja jsem bydlela tady v Josefové, akorat tady ten byt byl to...padal.
Mpyslite v néjakych Spatnych podminkach?

Voni ho ted’ prodali, Ze jo. Jo... (déti zadinaji zlobit, informantka je oktikuje)
Jak jsem rikala, ma prdce se zabyvd kvalitou Zivota, pravé v kontextu s terénni praci.
A kdyz se rekne kvalita zivota, co Vy si pod tim predstavite? Kdyz nékdo rekne tFeba, ze ma kvalitni
Zivot, nebo nekvalitni?

No, co Vam na to mam fict. Nevim.

Co tieba pro Vds osobné znamend mit kvalitni Zivot? Rekla byste, Ze Vas Zivot je kvalitni? Co byste
vSechno potrebovala, aby byl kvalitni?

No...Co bysme potiebovali tady... tady clovék nema odvolani. Bydleni. Prosté, kdy by nam nic
nechybélo, mit stfechu nad hlavou. Ze by bylo vse tak, jak ma byt, hlavni je bydleni, zabezpegit
rodinu, aby méli co jist.

Tak mi to ted’ vSechno reknéte - jak by to mélo byt, abyste byla spokojena Vy i Vase rodina? (déti jsou

No, tak my jsme tfeba zadali méstskej byt, tak ndm nedaj tady, protoZe tady starosta fekne cigana do
bytu nikdy nedavaj...No, kdyby nebyli soukromnici, tak kde jsme my, venku na ulici. Podivejte,



dcera, nikdy v Zivoté neméla s méstem nic, a normalné ji nedaj, ani neméla narok jako svobodna
matka s dvouma détma, musime ji pomoct my.
Takze tady vsichni Zijete pohromadé?

No neda se nic délat, musime pomoct holce my.

A jaké problémy Vas zatézuji v soucasné dobé nejvic? Je to pravé bydleni, nebo jsou to jesté néjaké
dalsi?

Jo, tady kdyby nam nepomahala pani Kralova nebo tak, tak nemame na najem. Jako.

Takze jestli to chapu spravné, pro Vas je ted'ka nejtizivéjsi to bydleni?

No ten nés byt... jak to mam udélany. Cekame na elektiinu a plyn. KdyZ to nebude v pofadku,
muizeme byt na ulici, vezmou nam déti a to by byl konec.
A muzu se Vas zeptat, kolik Vas tady dohromady bydli?

Tak ja mam jesté Ctyti déti, Ze jo, dcera je pry¢, ta bydli sama, syn bydli sam, Ze jo, a dcera ta bydli
tady ...

Ta nejstarsi dcera?

Ata dcera je tady s dvoumi détmi prozatim ted’. ProtoZe ji hledame byt, jenZe to je t&zky, protoze
nékterej soukromnik si  vybira, voni taky nejsou viichni stejny. Ze taky uvidéj Roma a voni hned
necht¢;. ..

A jaké jsou vztahy s okolim primo tady?

Ale, tak jako jde to, tady tak problémy nemame, co bydlime tak to jde, nejsou zadny problémy. Ale
jako lidi takhle venku, co vidgj tfeba nase, tak blbej Rom, no. Nektery jsou takovy prosté, no. Tak to i
mezi nama...ze jo...to je jedno a to samy.

No jo, ale nékdo néco udé€la..a to..a sou vSechni $patny... (souhlasné ptikyvnu)

To je to, Ze tady soukromnici méstskejm lidem co tady bydlej, tak dycky nemaj byty nebo to, a

z ciziho mésta se prist€éhujou a nast€hujou tam Romaci.Kdyz ono je t€zky uz to, Ze na Vas i ty
soukromnici taky vlastné vydélavaj.

Ja ted trosku odbocim do Vaseho détstvi, nezkusite trosku zavzpominat? Jak na néj vzpomindte, na
vase osobni détstvi?

Ja jsem nem¢la Spatny détstvi.

A jaky byl vztah maminky a tatinka?

To ja jsem méla dobry rodice.

Takze jste byla spokojena ve Vasi rodiné. A co sourozenci? Mate néjaké sourozence?

Maém.

Kolik sourozencii?
Mam tfi brachové a ségru.
A vychazite spolu dobre?
Jo. Dobte.
A navstévujete se néjak pravidelne?
Jo, takhle jo. Pravidelné.
A bydli nékde pobliz?
Jo, takhle tadyhle kousek za rohem.
To je zase hezke, ze jste takhle blizko.
A co vychova? Jak Vias vychovavali Vasi rodice, myslite, ze na Vas byli prisni, nebo Vam davali
dostatek volnosti?
No..Tak asi museli nas vyto.. vychovat...Co miZeme, a co nesmime...
Takze jste zkratka néjaka pravidla nastavend meli?

Meéli. Museli. Museli jsme poslouchat, ze jo. To je vSude tohle.
A méla jste bliz k mamince, nebo K tatinkovi? Co se tyce ditvery?

Jak to oba rodice. Jako to tfeba zas...

A ted, kdyz se zeptam na Vasi rodinu? Tak myslite si, ze Vy vychovdte ty déti svoje néjak jinak anebo
podobné jako Vasi rodice?

Jak jinak ...Kdyz si zaslouzi tak jim musim dat... Musim je néjak potrestat.... Zmlacenim nic
neudélate — nas rodice taky nemlatili., ale trestali nas.

Trestali Vas?

Jo, Ze tieba jsme nemohli jit ven.

Takze pouzivate stejny styl i Vy jako Vasi rodice pri vychové se svyma détma... Chapu to dobie?

Souhlasné prikyvne.

Tak, jeste se zeptam, kdy se Vam narodilo Vase prvni dité?



Mné? Necelych sedm-osm... Necelych osmnact.
Necelych osmnact?

No, par m¢sici mi chybélo do osmnécti let.

A s tim partnerem, nebo pritelem Zijete doted’?

No, jo.

Jo? Takze mate stdle stejného partnera?
Ano.

Ptitele teda. Od Sestnacti let. No j& mam hodnyho manzela, to se miizete zeptat pani Kralovy.
Prosim?

Se zeptejte pani Kralovy, vona Vam fekne. Von je strasné hodnej, pracovitej. Celej den déla, aby nas
zajistil.

Ano? Tak to je zase strasné velka vyhoda. Takze spolu vychdzite skvéle?
nejtizivejsi je zkratka to bydleni, jak jsme o tom mluvili. No, Ze bysme potiebovali vétsi byt, shanime,
aby méla i dcera jednu mistnost a ne prosté pro dceru a ne... To je to, ze ji nedaj ani socialni byt jako
fekla? Ze jeding na azyl.
Na azyl?

A to prej jestli se néco uvolni. A tak se ptam pro¢, by méla...
No, tak tam se hlavné ¢eka. Tteba tii mésice. No, a ja jsem proti, abych méla davat dceru na azyl?
Kam, pro¢? Rikam, tak mi feknéte, na co tady mate prazdny byty? Rikam, dyt’ pro takovyhle matky
byste tady méli mit byty, socialni takovy, pro socialni lidi. Takovy ty startovaci. No, tady nic neni
takovyho. Ale, jako volnej prostor( je tady, si myslim, dost.
No jo, habadgj. Si vemte, déti tady bydlej s rodi¢ema a détma, protoze si nemtzou najit byt, ted’ kdyz
jdou k soukromnikoj, tak ten vam fekne, no my ted’ momentalné nic nemame. Pekarek (pozn.
soukromy pronajimatel) ten mi fekl, Ze ma jeden byt, ale ten ho musi dat dokupy, protoze piedtim, co
tam lidi bydleli, tak ho zdevastovali. No, on nam fekl, ze az ho da dokupy, tak Ze se nam ozve, bud’
pani Kralovy anebo, Ze si mame zavolat, Ze nam to fekne, ale Ze ted’ pfes zimu urcité ne.
Kdyz se vratim k detem, k Vasim détem, tak, jaky maji prospéch ve skole?

No, tak jako problémy nemaji ve Skole.
Nemaji zadné problémy?

N¢, tyhle né. Kluk mi chodi teda do skolky do ptipravky a tady ten chodi do $koly, jako problémy
ve Skole nemaj. To Pét’a byl takovej, bojacne;.
Ten nejstarsi syn?

Nene, ten treti.

Ten treti... Hm.

Ne, tak ten ¢tvrtej, jo, Ctvrtej byl, ten byl takovej, ze byl takovej, Ze se nenecha... Tiebaze byl vic
A co maji rady deti? A chodily, navstévovaly néjaky krouzky, co by je bavilo?

To jo, to chodili do Smajliku (pozn. nizkoprahovy volnocasovy klub pro déti a mladez), na tanecni
krouzek, vystupovali tady pro pani Kralovou, to jako jo, nebo pro pana Polaka, takhle kdyz je
Romfest nebo to, tak tam vystupovali, jezdili, az tfeba do Hradce, vSude.

A co treba domaci vikoly, pomdhate jim s nimi, nebo to nechavdte na nich?

No, ja vam to feknu tfeba tak, ze kluk si je piSe sam, jako kdyz néco nerozumi, nebo to, tak se
zepta, ze jo. Mu poradim, ze jo. No ale jako vétSinou si je déla sam, jako. Jako zas nejsou tak blby.

A tfeba to tancovani, to je bavilo, oni vlastn€. No, voni prakticky co jsou velky, vono je to bavi, ale
jejich konicek, no, to jsou fotbalisti.
Fotbalisti?

Za Rasosky hraji. No ted’ uz je tam pékné dlouho, von je jedinej Rom mezi nima vSema tam. A
kdyz chtél prestoupit do Jaromeéte, kdyz si ho chtéli vzit, tak voni prosté, ze bez né€ho by prej prohrali.
TakZe Pét’a, ten je tam vyhlasene;.

A co napriklad volny cas? Ja vim, ze vzhledem k tomu, zZe téch deti mate hodné, tak asi Vy asi moc
volnyho ¢asu nemdte.
J& vam tikam, ja mam dospély, ja mam tadyto, a ctrnactilety zatim, no. Tak je tam néco obcas
volnyho.
A jaky je vas kazdodenni Zivot?

Da se tict, ze normalni. Musim zajistit jidlo, vyprat, vyZehlit, pomaham s détmi, nékdy jdeme ven.



Nic zvlastniho.
Tak, ja se jesté zeptam ddle. Jenom jak uz jsem vikala predtim, kdyby Vam néktera otdzka byla
neprijemnda tak reknéte, ze na ni neodpovite. Jenom se zeptam na vase vzdeélani?

Ja nemam zadny.

Mate tedy zakladni?

Uhm, jo.

Premyslela jste nékdy o néjaké rekvalifikaci? Nebo néjakym kurzu?

Ne.

Nyni jste tedy na materské?

Nejsem. Akorat jsem na Gfadu prace. No, akordt mé ted’ vyradili, protoze jsem ztratila doklady z
kapes. A policajti byli a $li. A vona fekla, Ze ne.

A na jak dlouho? Na tri mésice? Nebo na Sest mesici?

No, ona fikala, Ze asi na tfi mésice jenom, protoZe jsem méla i ten doklad, Ze i policajti tam za mé
byli, ze jsem teda tu ztratu nahlasila. Tak, a vona ta moje byla na dovoleny, takze ja vam feknu
mnohem vic, a ta Ze se s nama vo tom nebude bavit a policajti jak Ze se tady s pani vo tam nemuzete
bavit, kdyZ vam to byla hlasit, kdyz jako my bysme za ni nesli urgovat, kdybysme to védéli. A von ji
fek, ze je to prosté, Ze je to vidét, Ze nema zadnej ten pfistup...A vona nic. A ja jsem teda fikala, vam
se to nikdy nestalo a ona fika, no tfeba ne. Takze vy jste pani dokonala, vam se v zivoté nikdy nic
neztratilo. No prost¢ viibec na to nebrala vohledy.

1o je neprijemneé.

Pfitom jsem tam prakticky dlouho, klukovi ve Ctyry, ve ctyrech letech skoncila matet'ska. Tak si
vemte, jakou dobu jsem na Gfadu prace. Ani jednu schiizku jsem nezameskala, anebo kurzy kdyz tam
byly, tak jsem tam byla v&as. Radné jsem chodila, akorat Ze jsem ztratila doklady, karti¢ku, no tak
jsem to $la nahlasit a nevédéla jsem, prakticky kdy se mam jit hlasit. No tak jsem to hlasila na
policajti, a kdyz jsem teda volala na ten Gfad prace, tak policajti fekli, Ze teda se mnou pojedou, aby
mi vétili, takhle tady jednaj s nama...

Chapu to dobre, Ze Vas tedy vyradili?

Jo, stejné.

A kde jste pracovala naposledy?

Ja jsem nepracovala vibec nikde, no. Ja jsem prosté vysla Skolu a pak néjak v sedmnacti, vam
fikam, jsem ot¢hotnéla poprvé. To se me narodil syn, a za par mésicli, v Cervenci se m¢ narodil dalsi a
pak v fijnu mé bylo osmnact. Ja jsem nepracovala, takze jsem furt byla na matetsky.

Aha, takze by pro Vas i bylo docela narocné tu praci sehnat?

No, tak kdyz Vam teknu, Ze déti si shangji praci, takhle kdyz mély brigadu, chodili k panoj Polakoj
privydélavat si. No, Ze nam takhle poméhaj. Ze jo, no ale praci, manzel zas nechce, abych §la do
prace.

Tak to zase mdte spoustu starosti i doma. A co tieba vzdélani, je pro Vas diilezity vzdélani, nebo pro
Vase deti?
No, tak kluk toho nechal.
Syn nechal skoly? Proc¢?
Bylo to jeho rozhodnuti. Jsem mu to fikala ja, Ze je hloupej.
Takze pro Vas to je diilezity, aby se Vase deéti mély lépe?

No, to jako jo. To my délame pro déti jako vSechno jo. No, vona ¢ast lidi vod nas taky neni dobra,
Ze, co si budem povidat, ale je to vSude, neni to jenom u nds, u Romu. No, vemte si tfeba m¢. My se
vo déti starame, se zeptejte pani Kralovy, détem ve Skole nechybi nic. VSechno vcas, vSechno
zaplaceny maji. Problémy se §kolou nemaj. Manzel chodi do prace vod rdna do vec€era dfe. J4 jsem
prakticky na ty déti tady sama.

Takze Vam manzel pracuje viastné cely den?

No. Ano.

A muzu se zeptat kde?
U pana Poléka. Si to mtzete zjistit.
1o ja nepotrebuju, zas takhle vedet.

Se, von zas neni takovej, von zas prosté co déti potfebujou nebo to, to. Zas zkratka détem koupime.
Zkratka, se snazi rodinu zajistit. Jo,jo. Jako, ze déti, Zijem normalné, nezijem Ze bysme byli milionaii,
ale zijem normalné. Jako, Ze by déti nemély co jist, nebo tohlecto, to né. To zase, déti maj, to se zas
nemdizu fict.

Ja bych se ted'ka rada zeptala na financni stranku? Ale chapu, Ze je to citlivéjsi oblast. Nechci po Vis



néjaky castky, to rozhodné ne, jen bych se zeptala, jestli mate néjaky staly mésicni prijem,
predpokladam, ze manzel ma teda vyplatu a Vy ted’ka, vzhledem k tomu, Ze teda nejste v evidenci, tak
Jjak to mate treba? S hmotnou nouzi?

No, pobiram...jako vSechno. Staly mési¢ni pfijem mame.
Takze, to bydleni, to je tedka ta Vase nejtizivejsi situace?

No jo no, neda se nic délat. Musime pockat. Otazka je, jestli po Novym roce, nebo po zimé, jestli
to nebude lepsi.

Co se tyce placeni najmu, inkasa, to viechno zvladate?

Jo, to jo.

A néjaky financni zavazky mate? Treba, ted’ se dotknu citlivé oblasti, mate néjaky dluhy, exekuce?

Ne. N¢, to my né. My nemame pujcky, nic takovyho. To né.

A co se tyce toho prostiedi tady, kde bydlite. Citite se teda bezpecné?

No, jako neni to tady moc bezpe¢né.

Mate z néceho obavy? Strach?

No, tak jako feknu, Ze uz bydlim tady let, 4 bylo to takovy, jako tfeba ted’. Akorat je tady nas vic,
Romt, protoze soukromnici oni se tady pfistéhovali, Ze ty tady délaj problémy, mezi ostatnima lidma.
Mistni lidi nas znaj, n¢ktery i védi, vod détstvi nas, nase rodice, nebo to, zdravej nas, tieba i na jméno.
Ale néktery jsou jini... Ale spis ty cizi. Néktery jsou uz tfeba, Ze nas hazou do jednoho pytle, a jsou
nektery tieba takovy, Ze se vozerou a jdou kolem, a za¢nou vam nadavat, kolikrat tieba...

Takze jste se setkali i s vyhruzkami?

No kolikrat, no n€kolikrat, no syn uz mél problém, no ze se nenechal, no tak...No kolikrat jsme $li,
vemte si, ze chlap za mnou jezdil autem a vyhrozoval mi, tak jsme to nahlasili, dojeli policajti, jo.
Predstavte si, Ze ja jsem §la do kramu, domi a von stal tady pied barakem v auté. VyhroZoval mi.
Pokud na n¢&j nevlitnul manzel To neni jednoduchy, tohleto. No a tiéeba se stalo, ze mi ukazoval
ptirozeni, vyhrozoval mi normalné, Ze tu, kolikrat i pfes bilej den, pfes namésti, domi chtél. Jsem
tikala policajtim, Ze to je von, Ze zrovna sedi v auté a svlika se, ze normalné to, tak...pak jsem to
vyfesili pres policajty, ale je tohleto hrozny.

Vazne?

Tady to je normalni, bézny. Tady v Josefové. Ted’ nedavno se tady prej sttilelo. Jestéze chodgj
takhle, ty kluci nasi, prosté chodgj a hlidaj...(pozn. asistenti policie) No jo no, ty jste dneska vidéla.
Takhle u skol, Ze stojej, a takhle po mésté a, ze to hlidaj tady.

A s néjakymi jinymi institucemi nez s pani Krdalovou pracujete? Rikala jste ten Smajlik, Ze déti
navstévovaly?

No jo no, ten tady funguje, ale pani Kralovou navstévujou déti taky, to jako jo, to zas neni to tady
takovy to, jo ale. Pani Kralova nam pomaha s bydlenim, déti tam pravidelné chodi k ni ... nebo kdyz
potiebuju na tGfady a socialku, pro kluky hleda praci.

A jak Vam treba konkrétné teda pomaha terénni pracovnice, pani Krdlova?

No jako nemiizu zas fict na nic $patnyho. Vona je strasné hodna, vona je uplné, jinej ¢lovek, no jako
to, co vam muzu fict, to je prosté....Ta pro Romy Zije. Pomaha nam uz asi 11 let.
To je moc hezké, jak o ni mluvite.

Prosté kdyz jsme to, tak jsme fikali, kdyz byly ty volby, tak jsme védéli, kdyby vona byla
starostkou, tak by pro nas néco ud¢lala, pro Romy. ProtoZze ta, je 1éta a léta tady, takze...Ji znam. Tak
ono hodné¢ zalezi na ty osobnosti, jestli je clovek, jestli je trosku socidlné zamétenej nebo ne... Vona,
vite co, vona je takova, Ze prosté chape. A zna nas, Ze jo, taky. Vona to vi, vona vi jaka rodina jsme.
Vona je takova, jaké rodina je takova...Dobra prosté...Ale co vona mize sama. Jako, pomaha nam se
v§im, to jako jo, ale jako to si zas na ni st€Zovat nemtizu, vona to je moc hodné Zenska. Prostg, ta
nedéla rozdily. Prave, my ji tady mame vSichni radi, pani Kralovou. Jsme s ni spokojeny. Jako ja vdm
zas feknu, Ze zas mlady moc nejsou spokojeny se Smajlikem, tam taky, kdyz pani Kralova byla
nemocna, nebo to, tak my jsme ji zavolali...Kolikrat fekli, Ze prosté nejsou tieba ustfedna, a to se ndm
to nestalo jednou, nebo dvakrat.

Vzdyt oni tam maji taky terénni prdaci, ze?

Maj! Proto vam fikam, kazdej je jinej.

Jesté se zeptam na jednu oblast, uz se budeme bliZit ke konci ... co pro Vas znamenda vira a
nabozenstvi? Nebo dodrzujete v rodiné treba néjaky tradice, mluvite romsky, a podobné?

Tak, nemluvime, protoze déti, tak manzel, ten viibec romsky neumi, to je Mad’ar, takze ten.. .Jo, on
umi mad’arsky. Takze, to by déti nezvladly a nerozumim ty feci, a s nama rodice doma taky tak
nemluvili. Vira, nic.



A néjaké tradice dodrzujete treba z minulosti, tradicni, romské? Urcité, mé takhle ted napada, ze
vetsinou jsou spojené s néjakou uddalosti, treba narozeniny déti, nebo svatba?

Ale to jo, takovyhle jako sou, ale Ze jo, vite co, vona uz je jina doba.

No, trosku se to posunulo. To je pravda.

Takze, vite co, za nas, tak ted’ uz tohle neni, nd. Tak za naSe stary rodice, nebo babicky.
Ty tradice jeste dodrzovaly?

Jo, ty to jeste takhle dodrzovaly. J4 jsem se s tim nesetkala. Ale jako kdyz je svatba, nebo
narozeniny tak, to se jako dodrzuje, to se sejde celd rodina, to pak je rachot no.

Jedna z poslednich otazek, kdybyste mohla néco zménit, tak co by to bylo? Aby prosté ten Vas zivot byl
kvalitnéjsi, abyste se méli lip?

Chtéla bych, vite co, aby se zménil, no aby nam dali praci viem. Clovék pak tady. Viechno prodali
soukromnikdm. Aby si pak déti chodili ptfivydélavat na brigady, kdyby tady nebyl pan Polak, tak si
nechod¢j viibec privydélavat. Takze kdyz ptijdou nékam do tovarny, poslou z Gifadu prace, Ze je misto
volny a tam jim napisou, Ze je plnej stav. Takze tady jsou velky rozdily.

Takze si myslite, ze kdybyste méla praci, tak by to bylo pro Vas rozhodné snazsi, a od toho se vsechno
odviji? Chapu to dobre?

Ja to chcei hlavné pro déti, Ze jo. Prosté aby, si vemte, budou mit rodinu svoji a voni taky bez prace
nemizou bejt. Aby n&jak Zili, Ze jo, jenZe takhle, jsou furt u nas, jak se jim nikam nechce. Ze se
nehrnou do toho, kdyz to vid¢j, v dnes$ni dob€. No vona neni, prace nic. Oni se chod¢j nékam ptat, a
vSude je odmitaj. Tak ono to dfiv, nebo pozd¢ji cloveka prestane bavit. Si vemte Ze synoj je devatenact
rokt pry¢, a ten se drzi doma.

A ma néjakou pracovni zkusenost?

No délal s manzelem pfes 1éto. Jenze pies zimu je pan Polak rad, Ze ma praci tieba pro néj, taky
voni to jsou staly zaméstnanci, tak uz to nemizou udé€lat jinak, kdyZ maj malo prace, a sou radi Ze maj
praci pro svoje lidi. Takze ptes zimu jsou doma.

Tak a jesté tedy posledni otazka, konkrétné, abyste byli spokojeni, a kdybyste mohli néco zmeénit, tak
by to byla ta prace a lepsi bydleni, nebo jeste neco dalsiho?

Prace, to bydleni, aby tady trosku ten starosta fungoval. Nezlobte se ale je to tak, my to vidime. Si
vemte, holka nikdy v Zivoté zadnej byt vod mésta neméla a voni ji nedaj zadnej byt. My rodice se vo
ni postarame. Jinaci byt, ten zas ho musi dat do kupy. Takze musime zas tfi-étyry mésice pockat, nez
co daj tohle dokupy a nechame ji tohle. Tak jako mi feknéte, kde tady je odvolani. Tohle bydleni tady
to je katastrofa sama. No jako miizeme bejt radi, Ze sou tady soukromnici ktery to nevédéj. Majitelim
to nevadi, jestli to je bilej, nebo to, jemu to je jedno! Tieba u toho Pekarka je to taky takovej, jo, ze
muze piijit kdokoli a von mu ten byt da, kdyz bude mit. Jako slibil nam, ze ho da do kupy. Tak je to
vEtsi byt, tak my si vemem ten vétsi, kam se vejdem, se neda nic délat, musime to vydrzet.

A kdybych Vam polozila otazku, primo na kvalitu Vaseho Zivota, jestli si myslite, Ze je ten Vas zZivot
kvalitni? Tak byste mi odpovédeéla jak?

Jak kvalitni? Jak jako myslite kvalitni?

No to, co jsem se prave ptala. Co si myslite - co je pro Vas kvalitni. Abyste byla prosté spokojend. Jste
ted’ spokojend s tim, jak to vse je?

Spokojena miizu bejt akorat s tim, Ze ma manzel tu praci, teda. Rikim Vam, uz zas, neZijem si
$patné, nebo to, ale, sme radi, ze ma manzel aspoi tu praci. Pes to leto, Ze si vyd¢la, ze nam pomuze.
Ale jinak jako, co vam na to mam fict. No, lep$i by to byt mohlo. Aby se to tady trosku zménilo. Ne
uz pro nas, ale pro ty déti, aby méli praci a todlecto, aby méli narok na bydleni a tak. Co my, ale
tadyhle jsou déti, jsou dospé€ly anebo, vemou si rodinu, chtéj praci, ale je nikde neptijmou, jen kvili
tomu Ze jsou tmavy. Ted se byl syn ptat na praci, jemu fekli Ze né a toho pied nim vzali. On Sel na
ufad prace vodnyst papir, Ze maj plnej stav, ten druhy tam Sel vodnyst papir, Ze ho ptijali. Tak jako kde
sme. TakZe hlavné& pro ty déti. No hlavng pro ty déti! Zit uZ v tadyhletom staté a ne takhle, jak ted’!
Vam fikam, dcera nikdy nic s méstem neméla a nedaj ji nic, ani socialni byty tady nemaj pro ty
takovyhle matky. No a co s tim mam d¢€lat, nemizu ji piece nechat venku, na ulici, s dvoumi détmi. To
neni normalni todlecto. Tak doufam, ze se to troSku zméni, zase na druhou stranu vim, jakej je ten
nazor co ma starosta, takze to rozhodné lehky nebude. Von byty davat nebude, von je radsi necha
takhle chatrat. Kdyz by ty byty dal radSi Romtim, aby si je dali dokupy a bydleli tfeba, a mél z toho
jesté i najem.

1o bohuzel nezménim, ale doufam, zZe to pro Vas bude alespon trosku lepsi, a moc Vam dekuji za
rozhovor. Doufam, ze to pro Vas nebylo tak tezke.

Né, to né.



Ja jsem moc rada, zZe jste mi i odpovedela oteviené na vsechny mé otazky.

No jo. Akorat ja se vomlouvam, my tady nemame potfadek. Mame vSude prodluzky.
1o je v poradku.

Tak az pristé piijdete, tak uvidite. Doufam, ze se budeme mit lip.
Doufam, zZe se budete mit hezky, dékuji Vam velice za Vas cas i rozhovor.

Pi‘epis rozhovoru ¢. 2 Informantka — 12
(pFi prichodu seznamuje autorka prdce informantku s téematem prdce a obsahem rozhovoru)
Jen se zeptam na zacdatek, kolik je vam let?

Tticet.

... jestli bychom mohli zacit, tak Feknete mi néco pro zacatek o Vasi rodiné? Treba kolik mdate deéti, jak
Jjsou staré?

No, jsme ¢tyi¢lenna rodina, mam dvé déti. Mam syna, kterymu je deset let, Davidek, a po péti

rokach jsem méla holku, a ty je pét let.
A Zijete tedy s manzelem nebo s partnerem?

S manzelem. Uz s manzelem. (pousméje se)
Jste tedy manzelé.

Uz jo.

A jak je tomu dlouho?

Tti roky.

Deti, to jsme si tedy rekly, ze jim je deset a pét let, a co treba Vas zdravotni stav, jak jste na tom po
zdravotni strance?

No, ja dobfe, ale, dceru mam nemocnou. Ma astma.

Uz takhle od mala?

No, no ma kiece, Ze jo. To je kdyz mate horecky, a mate je vic nez tficet sedm, tak ma kiee. Muze
jit do komatu, tak ji musim hlidat.
Tak to je urcite narocné.

Ale ted’ rok, musim zat'ukat, Ze uz rok ted’ jako pouzivame na n¢€ prasky, tak se to zlepsilo.
Zeptam se Vas tedy na zacatek, jak dlouho spolupracujete s pani Krdalovou?

Jezi§, no my uz dlouho.

Dlouho? Zkusite to tak priblizit?

No, dlouho, to je tézko fict. Nékolik let. No, sedm let urcité.
Dobre, a tedka resite néco aktualné? Spolu?

Ne, ted’ jsme Fesili byt, a ten uz je vyfesenej, a ted’ to topeni a my vzdycky, kdyz nemizem néco
zajistit sami tak se obratime na ni.

No a kdy jste se ... pamatujete si, jak jste na pani Krdlovou zjistili kontakt poprvé? Jestli to bylo pres
nekoho, nebo jste si za ni zasla sama.

Ne, tak my ji zname uz od détstvi, kdyz tady byla a jesté neméla tu funkci, Ze jo. Takze my sme
hnedka véd¢€li od zacatku povysila.
Takze jste toho hned vyuzili. A vzpomenete si, kdyz jste resSili ty prvni potize, tak kviili cemu to bylo?
Ohledné ceho jste se na ni obraceli?

Ja takhle jako problém nemam, ale méli jsme problém se sousedama, ze podpalili kocarek a pak
jsme to takhle fesili pfes pani Kralovou, protoze si mysleli, Ze si vymejslime.
Takze i nejake sousedské vztahy...Tato oblast mé téz zajima, tak se zeptam rovnou. Co se tyce
bezpecnosti tady, i co se tyce bydleni. Jak se citite tady bezpecné v Josefove, nebo, mdte z néceho
strach?

Jo, asi jo...
Tak ten strach asi trochu je?

No, vite co, ja jsem nikdy problémy s nikym neméla, jo, abych se s nékym hadala, at’ se to tyce
Romil, nebo vod Cechil. Nemam 7adny takovy ty, ale spis voni...J4 jsem méla sousedku, kterd neméla
déti... Vadili ji déti, vadil ji ki'ik a tak...Dé&ti neuml&ite, vite jak to je.

Prikyvnu.

Tak tak to je. Radsi ani syna moc nepoustim ven.

Tak ted’ prejdu k tomu, co je jako jadro té mé prace, takze to je ta kvalita. Kdyz reknu kvalitni Zivot, co
si pod tim predstavite? Kdyz reknu, ze ma nékdo kvalitni Zivot, co vas pod tim napada?

No, jako Ze kdyby ndm nic nechyb&lo. Abyste rozuméla partnerovi, nebo manzelovi...Ze by bylo
vSe, tak jak ma byt, hlavni je bydleni, tak jako zabezpecit rodinu, aby méla co jist, oSaceni. A takovy



ty zakladni véci. Zkratka, aby se rodina méla dobie.
Urcité si to myslite spravnée podle sebe. A co tieba pro Vas osobné znamena mit kvalitni Zivot?

No, hlavni je, abyste byla spokojena, Ze jo. Aby nam nic nechybélo. Abyste si rozuméla partnerovi,
nebo manzelovi.

To je asi nejhlavnéjsi.
A je pro vas dulezity i ty materidlni véci? Bydleni?

Urcité. Hlavni je bydlenti, tak jako zabezpecit rodinu, aby méli co jist. Osaceni. A takovy ty zakladni
véci. Zkratka, aby se ta rodina méla dobfe, spokojené€. Aby ji nic nechybélo.

A kdybych se zeptala, jestli se ted’ citite spokojend a dobre v tom zivoté, ktery Zijete, tak byste mi
odpovédela jak?

No, nékdy jo, nékdy ne. No jo, vite co, n€kdy se mame dobte, nékdy to jde z kopce...pak je to
takovy na nic...

A co vas treba tedka nejvic trapi?

Ted’ zrovna nic. Ted’ zrovna nic...Ted” se mate dobie. Ted se drzime.

Vyborne, ted’ se chci zeptat, jestli jste se nékdy setkala s negativnimi reakcemi? Urcité, s tim
kocarkem, jak jste Fikala, ale i na to, Ze jste Romka?

No, tak urcité, tfeba ted’ka, ne zrovna j4, ale ségra ted’ byla jako ve skole, ale jako déti zacaly chodit
do skoly, tak né jako ty spoluzaci, ale ty maminky, Ze se jim nelibi Ze ty déti budou s cikdnama sedét.
Po ni vylitla a byla to na nic. Syn téeba jako chtél chodit na krouzek, jo, ale byl tam jako jedinej Rom,
takze se jim to nelibilo, a bylo vidét Ze von je z toho taky $patnej...Ze ho nepfijmou mezi sebe, tak
jsem fekla, Ze uz to nema cenu.

No, tak na tohle bych se taky rada zeptala, jestli deti navstévuji néjaké krouzky, pripadné jaké?

Jo, uréité, ale, ted’ jsem pravé méla takovouhle zkuSenost, tak jsem zalozila ja sama krouzek.
Vazné?

No ja chodim tady do toho Smajliku a ja chodim s romskejma détma vystupovat.

Takze ruzna tanecni vystoupeni, a podobné?
No, uréité ted’ jsme byli v Hradci, v Hronové...
Je, tak to je fakt skvéle, to jste vazné Sikovna.

Takze déti se takhle do volnocasovejch aktivit zapojujou.
A je to asi i diky tomu, Ze vy je k tomu takhle vedete.

No, asi jo no.

No, a co takhle deéti maji rady, vynikaji v nécem, v cem?

Moje déti?

Ano.

No tak Karolina rada tancuje a Daja rad zpiva. Ze jsou jako takhle umé&lecky. Zas uéeni je takovy na
nic.

No, to je dalsi otazka, na kterou bych se chtéla zeptat, jaky je prospéch ve skole?

A oném se zjistilo, Ze je flegmatik...-

Myslite dyslektik?

Jo, prominite, no zjistilo se Ze si nic nepamatuje. Byli jsme s tim u psycholozky a ta zjistila Ze neni
hloupej jen tam ma zkratka... No, je to pro n€j naro¢ny.
A jak k tomu pristupuji ucitelé?

No, chodi na to doucovani, a ja jsem mu pfidala hodinu ve skole vlastné. No a ted’ nam pftiSel papir
vod pani feditelky, Ze ho budou ucit vlastné trochu pomalejc, no. Aby to zvladal.

A co se tyce volného casu, travite ho spolecné, jako rodina?
No, ted’ jsme byli v ZOO, jezdime k babicce, a takhle na vylety docela casto.
Jesté se zeptam, kdy se vam narodilo prvni dité? Kolik Vam bylo?

Mné? Dvacet. No, prvni dit¢ jsem méla v osmnacti, ale to umielo. Takze D4ja byl ve dvaceti.
Ve dvaceti... a vy tady tedy celou dobu Zijete s manzelem? A vychazite spolu dobre?

No jo, my se zname vod Skoly, tak vo sob€ vSechno vime.

A jaky mate vy vztah s détmi?
No, jako, snad dobrej. Délam vSechno pro to, aby byl dobre;.
Jesté se zeptam, jestli zkusite vy zavzpominat, jaké jste méla vy détstvi?

No, ja jsem méla i dobry, i Spatny, protoze nas bylo dvanact déti. Ale tak to v ty dobé nebylo lehky.
Tatinek délal na poli. Chodil kopat jako ostatni Romové, tak to nebylo moc lehky. Maminka, ta byla
nemocna, ta mi umfela, kdyz mi bylo osmnact. V nedozitych ctyficeti.

A jaky byl vztah maminky s tatinkem?



Dobrej, ja méla dobryho tatu.

A pri té vychove, kdo mél vetsi autoritu, maminka, nebo tatinek?
Oboji, ale spis tatinek.

Vychovavali vas spis prisné a nebo volné?

No pfisné, na tadytu dobu urcité pfisné. A tak ono to asi taky neni na skodu.
Mpyslite si, ze ted’ své déti vychovavdte stejné, stejnym zpiisobem?

Ne. To se ani neda. Dneska maj déti takovy moznosti, co my jsme ani neméli. My jsme tfeba po
vecernicku museli spat, nebo pokavad’ jsme neuklidili, nepomahali mamce, tak jsme nemohli ven, Ze
jo. Tieba se mé ptali "jdes ven?" JdeS§ ven?" a ja nesla. A nebo tieba taky kdyz jsme chtéli na vylet a
nebylo na néj , tak jsme nesli, ze jo. Dneska by to neslo.

Takze si myslite, Ze je vychovavate jinak.

O hodné. Tak doba se méni.

A diveru jste méla vetsi k tatinkovi, nebo k mamince, v tom détstvi, nebo to bylo vyvazené?

K mamce.

Mate néjaké sourozence?
Dvanact.
Ano, a bydlite vsichni pobliz?

No, tfi bydlej jako dal, ale jinak jsme vSichni tady.
A navstévujete se?

No, pravidené, kazdej den.

A pomahate si i vzajemne?
Jo. Jsme tak zvykli.
Zeptam se jesté na vzdelani, jaké mate?

Ja jsem se ucila na §vadlenu, ale chybél mi pilrok, ten mi vlastné umicla maminka. To bylo tézky

obdobi...
To muselo byt narocné.

Tak ja se musela starat o ty déti, sestra uz mé¢la rodinu svoji.
A nezjistovala jste si, ze byste si tu Skolu dodélala?

Tak, vona uz ta $kola neni, ja bych musela uplné nékde jinde.
A kde jste ji delala?

V Polici nad Metuji.

A nyni pracujete v soucasne dobé?
Ne.
A jste na uradu prace?

Jo, to jsem.

A premyslela jste napriklad o néjaké rekvalifikaci, néjakém kurzu?

No, my ted’ka mame domluveny na tom kurzu, u toho Smajlika, u Martina ze jsme ted’ §ili zakazky.
Néjaké vyrobky?

No, ted’ka chiiapky. No a délali jsme povleceni a rtizny véci, no a ted’ka jestli nam to Gfad povoli,
tak bychom udé¢lali ten kurz. N¢&jakej rekvalifikaéni. A méli bysme jenom tii nebo pét hodin denné. Je
nas dost asi sedm holek. My uz jsme to jednou méli, ale prej na to nemaj penize.

Tak doufam, ze Vam to vyjde. A jakou praci byste tedy rada délala? Je to ta Svadlena, nebo je jesté
néco jiného?

No, vono vam to feknu takhle, vono toho moc na vybér neni, musite se ptfizpasobit, co tady je, ze jo:
Ja vam feknu, Ze ted’ jsem dé€lala rizny prace - takze mi to nevadi.

A co vzdelani? Je dulezité pro vase deti? Vedete je k tomu?

Jo, urCit€.

A vas manzel pracuje?

Tak ted’ka to ma na tu dohodu, jako ten kuchat, mozna to bude mit do budoucna na smlouvu.

No, a ted’ prejdu zase k financni oblasti, urcité nemusite odpovidat, pokud vam to nebude prijemné,
rozhodné po vas nechci védet zadna konkrétni cisla. Ale zajimalo by mé, jestli mate ted’ néjaky staly
mésicni prijem?

No to mdm no...

A to pobirate i davky hmotny nouze?

Jo, to jo.

A rodicovsky prispévek uz teda nemate, kdyz jste rikala, Ze dceri je pét.

Uz ne.



Tak to uz nemadte, takze pak predpokladam, ze mate jesté prispevek na bydleni.
No.
A s bydlenim v byté jste tady v najmu nebo viastnim?
V najemnim.
A jste tady spokojena?
jo, jsme tady kratce, takze zatim jo.
A jak dlouho?
Tti mésice.
Takze jste se stehovali v nedavné dobe?
Jo. Sice kousek, ale stéhovali.
A je néco, co vam tady chybi?
No, jako tady. Jestli je néco, co vam tady chybi, jako néjaky zarizeni co byste potrebovala.
Ne. Tak déti, t€ém zatim nic nechybi.
Co se tyce tech plateb, jako najmu, nebo inkasa, tak to zvladate?

No, snazim se. KdyZ uz manzel vydélava trosku, tak to jde lip.

Ted’ se zeptam na takovou ozehavou otdazku - jestli mate néjaky dluhy, néco splacite?

Tak vono to v dnesni dobé¢ bez dluhil ani moc nejde, ale zkousime to splacet vSechno.
Tak ta doba je naro¢na. Takze mame splatkovy kalendare. No, ted’ uz to jde.

Tak, a i tohle byla oblast, se kterou vam pani Kralova pomahala?

Jo, ur¢ite.
Jeste se zeptam, jestli spolupracujete i s néjakymi jinymi organizacemi, ktery vam pomdahaji. Vy uz jste
to tak trochu naznacila.

Se Smajlikem. To je ten Smajlik jako pro ty déti, a ty nam jako taky hodné poméaha;j. Tak jako
snazej se, nékdy to taky nejde, ale pies pani Kralovou musime, ale tak pro ty déti, kdyZ tieba neum¢j
Cist tak maj doucko, nebo si tam chodé&j délat tkoly. Tak ja jsem tam vlastné ted’ka i $ila, tak pro mé to
je taky dobry.

Takze se Vam tam rysuje taky néjaka moznost prace. A miizete mi rict, se kterymi konkrétnimi oblastmi
vam pomahala terénni pracovnice?

No, to zatim nevim. Tieba s timhletim bytem mi pomohla pani Kralova. No, ja jsem tieba méla
zajem vo ten byt, a mélo vo né&j zajem vic lidi, a pani Kralova se za m& piimluvila.

A toto je méstsky byt nebo to mate v prondjmu u soukromnika?

Soukromnika, no.

Jeste prejdu k takové zajimavy otdzce ... co pro vas znamenda vira a nabozenstvi: Zda v rodiné
dodrzujete néjaké tradice, jestli napriklad mluvite romsky a podobné?

No jesté diiv jsem vétila, von jesté nebyl farafem, ale von nas navstévoval, a pak uz u nas bydlel,
takze my jsme s nim pak jezdili vSude. A bracha, ten uz vlastné pak mél i kiest. No a pak ndm umiela
maminka, tak jsme pak prestali vétit, ne uplng, ale je to pak jiny. No a ty romsky zvyky?

Ano, jestli udrzujete néjaké zvyky, které jste zazila v détstvi, i této rodine?
Jsou ruzny tradice se svatbou, narozenim déti. Jo, to jo.

Jesté je teda udrzujete?
No, unas ne. UZ se vytraci.

A mluvite doma romsky?

No moc ne, vzhledem k tomu, Zze mamka moc romsky neuméla, mluvili jsme spi§ po vychodniarski,
slovensky. Ted’ se jako snazime, ja moc neumim, i kdyz cela moje rodina umi, ale ja moc neumim,
sice je to asi ostuda, ale neumim.

A bydlela jste cely Zivot jenom tady v Josefove?
No, jenom chvilku v Jaroméfi.
A maminka pochazela ze Slovenska?
Jo.
Uz budeme rozhovor koncit ...
Jesté se Vas zeptam, kdyby jste néco mohla zmenit, i kdyz jste Fikala, Ze jste relativné spokojena, tak
kdyby se néco naslo, co by to bylo?
Tézko fict, ja nevim.
Tedka jste teda spokojena ve viem, a nechtéla byste nic ménit?
Jo, ted’ se to trochu zlepsilo, jak ve vztahu, tak déti a jsem spokojena.
Takze jste nyni spokojena.
Ano, jsme spokojeni, jenom zdravi by se mohlo zlepsit, ale to se asi neda. Jako tatky myslim. On je



po tiech mrtvic¢kach je a opravdu nemocnej ... UZ mam jenom jeho.

Tak ja doufam, Ze ted to bude jenom lepsi, a ze porad budete mit ten pocit, zZe se mdte dobre.
Dékuju.

Preji Vam jen to nejlepsi a moc Vam dékuji za ¢as a rozhovor. Jesté jednou dekuyji.

Pi'epis rozhovoru ¢&. 3 Informantka — 13
Tak ani jste mi nemusela rikat, jak se jmenujete, je spis dilezité, jaké mate ndzory, myslenky a co mi
budete chtit Fict.

Na zacatek bych se zeptala ... co, byste mi rekla o vasi rodine? Treba kolik mate deti, kolik jim je let?

Ja jsem sama, uz kolik rokil ... mam dvé déti, syn je dospélej a holka Ctrnactileta, chodi do skoly. Uz
mam i snachu i vnucku.

Manzela mate?

Zadnyho chlapa nemam.

A muzu se zeptat, jak jsou vase déti staré, a jak se jmenuji?

Syn, dospélej, tomu je dvacet, holka &trnact. Radek a Zaneta.

1o uz mate docela velke déti. Kdyby vam néjaka otazka nebyla prijemna, tak mé klidne zastavte ...
Kolik je Vam let?

Ctyficet Gtyfi.

Co se tyce tieba te terénni sluzby, kterou vykondva pani Krdlova, tak jak jste se o ni dozvédeéla?

Tak jako obcas chodim na schiize sem do toho Smajliku. Tak jako z toho Smajliku, vim z téch
schiizi tak jako o pani Kralové a kontakt jsem zjistila tam.

A treba co ted spolu néco resite aktudlne?
No, jo, on otec mych déti zemiel tedka...
To je mi lito.

Takze, chci zkusit, jestli by méla Zaneta narok na sirotéi diichod.

Takze, aktudlné resite tuto zalezitost. A jak byste tedy hodnotila spoluprdci s pani Kralovou?

Ano ... no jako, dobry, snazi se pomoct, kdyz ji pozadam o néco.

Jesteé se ted zeptam na takovou zakladni véc, jak jste na tom zdravotné? Vas zdravotni stav?

Hroznej.

Mate néjaky zdravotni potize?
Mam, ja jsem i na plny invalidce., téeti stupen.
Mate plny invalidni diichod.

Ja se 1é¢im uz kolik rokt psychicky, a ted’ka je to takovy horsi i ty zivotni situace.
Ted’ kdyz resite tu ztrdtu.

Tak my sme se nestykali s tim jako byvalym, von mél jako jinou Zenu.

Jaky je Vas denni rezim?

Tak kvuli t€ém zdravotnim problémim ¢asto chodim k doktorim, jinak kazdej den vatim, uklizim,
staram se o déti a aby prosté vSe fungovalo.

Aha. Zeptam se Vas tedy: kdyz reknu kvalita Zivota, tak co vy si predstavite pod timto terminem?

Jako néco dobryho.

Co je podle vas diilezite, abyste méla kvalitni zZivot?

Pro mé je tfeba dilezita rodina a samoziejmé taky zdravi, ze jo.

A treba kdyz bych se vas ted zeptala, jak jste na tom vy, jestli ten vas zivot je kvalitni, nebo nekvalitni,
co byste mi odpovédéla?

Zdravi by mohlo byt lepsi, ale jinak si nest€zuju. Vzdycky muze byt lip i hut.

A co vas nejvice trapi?

Nejvic ta rodina, o zdravi se bojim, o déti, o vnouce. A uz jsme ty ztraty v rodin¢ dost méli.
10 verim, a jesté kdyz jste na to sama.

Protoze mé vlastné pied rokem a piil odesla mamka, a ted’ po roce umiel bracha, nejstarsi, mél
autonehodu. Takze ¢loveék je uplné na nervy.
1o mé vazné mrzi.

Voni si v Dolanech vlastné koupili barak novej, prestéhovali se tam, mé¢li hypotéku, bydleli tam ptes
rok, no a jel domu z prace, nevime, co se stalo - on nikdy nejel rychle. On nemobhl jet rychle, tomu
nevetime, on byl zodpovédne;j fidic.

A je tady nékdo z rodiny, nékdo kdo vam pomiize?

Je tady jesté jeden bratr, co tady bydli, jsem méla tfi brachové, jeden se taky odstéhoval, vétSinou

jsem tady se svyma.



A kolik vas tady bydli?

Pét. Vlastné déti, vnucka, snacha.

A co sousedi, jak vychazite se sousedy?

No tady bydli akorat bracha a dole sestfenice.

Jen se vas zeptam, zase pripominam, pokud o tom nechcete mluvit, tak nemusite, jaké jste méla
detstvi?

Détstvi jsem méla vyborny.

Jaky byl vztah maminky a tatinka?

Mg¢li dobré vztahy mezi sebou.

A co styl vychovy, vychovavali vas treba prisnéji anebo vam nechavali dostatek volnosti?

Tak stfedné.

Vase deti, vychovavala jste je stejne?

Snazim se stejné, ale neni to, jako kdyz mé vychovavali moje rodice. Ale neni to stejné, ono to
mozna je trosku, v dnesni dobé, nékde jinde. Co si voni dneska dovolej ke mé, tak to bysme si nikdy v
zivoté nedovolili k rodicim.

Takze tam vidite velké rozdily?

Docela velké.

Ke komu jste méla bliz? K mamince, tatinkovi?

No, méla jsem rada voba dva, stejné. Ale kdyz pak me tata vodesel hrozné brzo, necelych padesati,
tak jsem byla vic s tou mamou. Protoze uz jsem méla prvni dité, tak jsem se pak vic upnula, vic na tu
mamu.

A kdo mél vetsi autoritu?

Tata.

A pouzivali pri vychové néjaké tresty, pripadné jaké?

Ne...jako mama m¢ dala jako parkrat na zadek...Tata nikdy.
A s bratrem, co bydli vedle, se navstévujete a pomdhdte si?

No to jo, ale vono, vlastné my si ani nemame pomahat z ¢eho, kazdej se stard vo tu svoji rodinu.
Deéti uz jsou trosku starsi, ta mladsi tedy navstévuje Skolu? Nebo obé z déti?

Ten starsi uz ne, mladsi zakladku.

Co je treba bavi, zajima? Navstévuji néjaké krouzky?

Ne, spis je zajima pocitac, facebook. To je pro né dneska dulezity. No, v tom je to asi taky trochu
jiny. Pfedtim chodily do Smajilku na ty romsky tance i na ty disko, ale ted’ jenom vétSinou facebook,
internet.

A jaky méli deéti prospéch ve Skole?

On chodil na specialni, na zakladce nevydrzel davat pozor, a Zaneta donedavna byla na zakladce, ale
prosté méla slabej prospéch, a vona §la do Skoly vo rok pozdé€jc, takze je vyspéla. A nechtéla uz s t€éma
mlad$ima détma do tfidy. Tak jsem ji s ni byla u psycholozky, tak ji taky pfelozili taky na tu specialni.
Tady v Josefové...

Pomdhate ji s ukoly nebo si déla sama?

Jo, ted’ka uz jo, dfiv jsem ji s tim pomahala.

A jaky je vas volny cas? Travite ho s detmi spolecné? Chodite na vylety?

No, spis jsme doma, chodime za brachou a §vagrovou. Ja ven moc nechodim.
Jeste se zeptam, jaké je vase vzdelani?

Stfedni odborny uciliste.
Aobor?

Pecivaika.
Pekarka?

Ne, pecivarka se zaméfenim na trvanlivy pecivo.
A kde jste pracovala naposledy?

Naposledy jsem pracovala u Polaka (pozn. mistni zameéstnavatel), to uz je dlouho. Ted’ uz mam

invalidni dGchod sedm let.
A ta prace vas bavila u pana Poldka?
No, ani moc ne.
A kdybyste si mohla vybrat néjakou praci, jaka by to byla?
No ja jsem dfiv délala asistentku tady na zvlastni skole, v pfedskolnim, tak to mé bavilo.
Takze mate vztah pro praci s détmi. A jaky mate treba vztah se svymi détmi?
Hroznej, jsou to hrozny décka. Ale tak spi§ kamaradskej. No, ja nevim. Tak doba se vyviji, Ze jo. A



jsou néktery véci, ktery neovlivnime. No ja bych je n€kdy pietrhla. (pousméje se)
Je pro vas dilezité vzdelani vasich déti v dnesni dobe?

Jo, uréité. Tak syn nedochodil druhej roénik, potkal tadytu mladou a vona otéhotnéla, tak musel do
prace. Ale ur¢ité¢ ma hodné velkou vyhodu, Ze tu praci ma, v dne$ni dob&. Tak von chodi délat, jen
kdyz ma smény, tak je to takova prace nic moc, ma to ptes agenturu. No to je dalsi véc, Ze vydélavate
na tu agenturu.

Co se tyce bydleni, tady jste v najmu?
Nene, to je muj byt. Patfi nasi rodin¢.
Jste tady spokojena, nebo mdte pocit, Ze vam néco chybi?

Noo, jo penize. Ty by byly potfeba. Hlavné véci, hlavné stitechu. No mame déravou stechu.
A elektriku, inkaso platit zvladate?

Jo, to v pohodé. To né&jak zvladam.

Takze nejaky dluhy, exekuce, nemate?

Ne, akorat jsem rucila brachoj na takovou rychlou ptij¢ku, no tak kvili tomu mam v exekuci barak.
Oni chtéli jistinu, 67 tisic, tu bracha zaplatil, jenze ted’ chtéj po mé 80 tisic, tak mam barak v exekuci.
Takze to viibec neni jednoduchy. A chtéj ho dat do drazby.

Tak to pro vas musi byt tezke.
No je, ja ani nespim.
A toto tireba resite s pani Kralovou?
Ne, tohle ne. Hlavni je ten dtichod si rozsifit.
Citite se bezpecné, nebo je néco, ceho se tady bojite?

Noo, jako docela i jo, co se tady déje ... Jako mam obavy...
A bojite se néceho konkrétniho?

Byli tady néjaky lidi, co vas pfepadnou, nebo tak... A ono to je tady mozna nebezpecnéjsi i vecer.
No, jo. Ai prosté i lidi tady v Josefové tady nemaji radi Romy.

Takze jste to pocitili na vlastni kizi, jestli tomu dobre rozumim?

Ano.

Jaka jste méla ocekavani s pani Kralovou, s tou terénni sluzbou?

Jo, vzdy nam pomohla.

A jak dlouho spolupracujete s pani Kralovou?

Dlouho...n¢kolik let ... asi pét. Vona se jako vzdycky snazi, kdyz za ni jdu. A j& za ni nechodim
Casto, tfeba jednou za pil roku.

A spolupracujete i s jinymi s institucemi?
Ne.
Takze jen s pani Kralovou, s terénni sluzbou, dobve ... Uz se blizime ke konci. Takze jesté par
poslednich otazek.

Co pro vads znamend vira a nabozZenstvi, udrzovani tradic. Mluvite doma romsky?
Romsky nemluvime, to neumim. To uméla jenom mama. Jako mluvit neumim, ale kdyZz mi nékdo
néco fekne, tak véts§inou rozumim. Mluvit romsky doma neumime.
Jaké romské tradice dodrzujete, napriklad pri svatbeé, narozeni deti?

Tak to jo, kdyz se narodi, tak davame kfit, to se jako dodrzuje, jinak nevim, co byste jako chtéla
vedet.

Vy jste mohla byt na néco zvykla, néco z détstvi, na co vy jste mohla byt zvykla a uz se to jako
nedodrzuje.

Jo, tak to jo, my dodrZzujem to samy. Akorat ty déti uz tak jako ne.

Kdybyste mohla néco zménit, jestli vas néco tizi, tak co by to bylo? Abyste se citila spokojené i vnitiné
a méla, pocit, Ze Zijete kvalitni Zivot?

Tak to je te€zky, pro mé je ted’ka nejdilezitéjsi, abychom byli vSichni spolu a zdravi. V tuhle chvili
mi uz na ni¢em jinym nezalezi.

Tak ja doufam, zZe to bude jenom lepsi a Ze s pani Krdlovou vSechny ty Spatné situace vyresite, abyste
byla spokojend.

Deékuji.

Moc Vam dekuji za rozhovor i za Vas cas.
Pi‘epis rozhovoru ¢. 4 Informantka — 14

... na zacatek Vas pozadam, jestli byste mi popsala Vasi rodinu?
Kolik mate déti?



Jedno.
Jedno dité.
Kluka. S partnerem.
A jak je stary?
5 let.
Jaké je jeho jméno?
Petr. Po priteli. (Gsmév)
A bydlite tedy spolu?
Ano.
Bydlite tady?

Ano, no, s mamkou. A se sestrou.
Takze chapu dobre, ze je Vas tu vice rodin pohromadé?

Ano.

Co se tyce Vaseho zdravotniho stavu, citite se dobre po zdravotni strance? Mate treba néjaké
zdravotni problémy?

No, ja se 1é¢im, protoze jsem hrozné hubena.

Takze s tim se lécite primo u néjakého odbornika?

No, ted’ka pojedu do Nachoda.

A jak dlouho to trva?

To uz trva dlouho, no todle. A voni, ja jsem se s tim ted’ nechtéla IéCit, jsem na to kaslala, tak ... ted’
jsem zase zacla.

Jesté se zeptam na zacatek, jak jste se dozveédela o té terénni sluzbé, kterou deld pani Kralova?

No, my zname pani Kralovou uz hrozné dlouho. (vyrusila nas maminka, ktera pfisla s ditétem).
Takze, vlastné vod pfitele, Ze jo. Sme, a von co zacal d¢lat vlastné ten asistenta prevence kriminality
tady (mysli v Josefove), tak von se s ni takhle seznamil, a to pak kdyz sme néco potiebovali, tak ze za
pani Kralovou, Ze nam pomuze. Pomaha nam tak rok a pul.

A ted aktudalnée néco resite s pani Kralovou?

Ted’ ani ne, ale vime, Ze za ni mtizeme kdykoliv jit. (né¢kdo klepe na dvete, zfejmé néjaka sousedka
¢i znama).

Asi pani Kralova, ne? Jo, tak to je Kvétuska. (opét se vracime k rozhovoru)
Co si Vy predstavite, kdyz se Fekne slovo ,, kvalitni“ nebo ,, kvalita zivota “?
(vyrazna odmlka, pauza)

Jako co mé by se tieba libilo, nebo? Co je dobré a Spatné?
No, kdyz nékdo rekne, Ze ma kvalitni Zivot nebo Ze je v Zivoté spokojeny, tak co to podle Vis znamena?
Abyste Vy byla také spokojend, co je podle vas potieba?

No, prace. Ja jsem tieba ted’ka na Gfadu prace, vlastné. Takze spokojena nejsem.
Jste na uradu prdce.

Ano, chtéla bych pracovat, ale pfi tom, jak na tom jsem, je to tézky. Kdyz se jdu ptat na praci, tak
me prosté nechtéj. Protoze jsem hubend, mam 33 kilo. A hlavnég, ze mé furt prosté furt nékam posilaj.
Ze mé to je taky trapny. Jdete tam a cht&ji vidét obéanku, kolik mi je let. Mné& nevéfej, ze mi je 22.
Nevypadate na 22 let, vypadate opravdu mladé. (pousmani)

Tak jsem musela poprosit pani doktorku, at’ mi da papir, Ze vlastné tolik vopravdu vazim. Ale i tak si
tu praci musim schanét.

Takze citite, ze mate potize si najit praci?

No. To je pro me tézké.

A jaké pracovni zkusenosti mdte?
Zadné. Ja sem brzy votéhotnéla.
Miizu se zeptat v kolika letech?
V Sestndcti.
V Sestndcti.

V sedmnacti jsem méla dité, no vlastné ze Skoly, Ze jo. Jsem se ucila kuchar-¢isnik. Normalné na
spolecenské stravovani. To je vono.

Rozumim tomu dobre, ze vzhledem k tomu, ze jste otehotnéla, jste tuto Skolu nedokoncila?

Nedokong¢ila, no.

Takze si to shrnu, ted to mate s hledanim prdce ndarocné, protoze nemdte pracovni zkusenosti,
zdravotni problémy, ale porad Vas nékam posilaji? Chapu to spravné?

No, nikde mé nechtéji.



V Kolikatém rocniku jste byla? Ve druhém?

N¢, v prvnim.
Premyslela jste o tom, ze byste si tu Skolu dodelala?

Nojo, jenZe ja mam kluka, kterymu je pét, ma skolku do ptl dvanacty. Ja ho nema kam dat, no a
ptitel déla Zejo, do odpoledne.
Samoziejmé jsou i moznosti Skoly jako dalkove, ze byste tam jednou za cas dojela. A treba
rekvalifikacni kurz zaméreny na néco, co by Vas bavilo? Jaky byste chtéla deélat, kdybyste si mohla
vybrat?

No, j& rada tancuju.
Aha.

Jenze tady nic takovyho nic neni.
Nyni zpét ke kvalité Zivota: takze byste byla celkové spokojend, pokud byste méla praci? Chapu to
dobre?

Ano, to bych byla. S tim pak asi souvisi i to bydleni. No my nemiizeme s pfitelem bydlet vlastné
Z jednoho platu, ted’kon skolka, véci, obleéeni, to prosté potfebujeme platit najem, elektriku, a ja na to
nemam.
Takze, jestli to chapu dobre, tak pritel tedy nejaky prijem ma a vy protoze jste na uradu prace, tak
pobiradte néjaké davky pomoci v hmotné nouzi?

Ne, jenom ty ptidavky — pétsetkorun. Protoze pfitel uz vlastn¢ zacal délat, Ze jo, takze mé tu socialni
davku seberou, ze jo.
A to zacal pracovat ted’ nekdy? Jak je to dlouho?

Meésic, asi v zafi. Jo, od zafi.

A do té doby jste méli tedy davky pomoci v hmotné nouzi, ale tu Vam vzhledem k tomu prijmu nyni
odeberou. Uplné celé?
(vlozila se do toho maminka, ktera byla s nami v kuchyni a odpovida za dceru)

Ale co brala, 7200 K¢, kluk ji $el do Skoly za 3600 K¢ za véci.
To jste méla dohromady i s prispévkem na bydleni? (obracim se na informantku, opét odpovida za
dceru maminka)

Ne, to mam j4, tohle.
A Vas tedy pocitaji dohromady v jedné domdcnosti, jestli tomu rozumim?

Ne. (odpovidd maminka informantky)

Mg, myho syna a myho pfitele pocitaji zvlast. (jiz odpovida informantka)

(opét se do toho vklada maminka) — No, oni poéitaj, Ze mé pfispiva na domacnost 3000 K¢&. Takze
majlant to nebyl. Jesté, kdyz ji v zafi kluk nastoupil do Skolky, manzel nastoupil do prace,
samoziejmé. Tak na klukoj musela koupit v§ecko novy, protoze von roste, Zze jo. On kazdou chvilku
ma jiny ¢islovani. Von bude mit dva metry, ja to fikam furt.(pousméje se)

Loucime se s nav§tévou, ktera odchazi z jiné mistnosti — odpovidame nashledanou.

Kdyz se zeptam jesté jednou — abyste byla spokojend v zivoté, dokazete Fict, co vSechno byste k tomu
potrebovala?

Jenom tu praci. Vic nic. (jiz odpovida informantka)
A jaké mate vztahy s okolim?

Ty jsou v poradku.
Kdyz se zeptam jesté na oblast vzdelani — myslite si, Ze je vzdélani diilezité v dnesni dobe?

Ano, je.
A je vzdélani diilezité pro vase dité?

Pro mého syna urcité. Mam v planu ho k tomu ... nutit. (pousméjeme se, uvedeno, Ze je mozna lepsi
slovo ,,podporovat™ ho). Bude muset Skolu dokoncit.
Zkusite zavzpominat na svoje détstvi? Jaké bylo Vase détstvi?

S mamkou mame vybornej vztah, jsme uplné normalni rodina. Na détstvi vzpominam rada, ja jsem
byla spokojend v détstvi. M¢ nic nechybélo.
A jaky byl vztah mezi maminkou a tatinkem?

Dobry, v pohodé.

(maminka se do toho opét vlozi a tiké, Ze je potad stejny; zdravime nove ptichozi navstévu)



e

do rozhovoru pfipojuje, informantka uvadi, Ze ji to nevadi)
Nejaké sourozence mate?

Mam brachu jesté. Sestru a tudlenctu sestru, co byla ted’ tady v kuchyni.

Takze jeste dalsi tri sourozence mate. A vychazite spolu dobre? A jak casto se navstévujete?

No, my se navstévujeme a pomahdme si. Bracha bydli hned tady vedle a sestra bydli v Dobrusce.
A pomahate si vsichni spolecné?

Byly jsme tak vychovany, ano.

Kdo mél vetsi autoritu pri Vasi vychove? Tatinek nebo maminka?
Mambka. Ur¢ité¢ mamka.
A vetsi divéru mate ke komu?

K mamince. (pousméjeme se, a ptam se, jestli to neni jen kvili tomu, Ze tu s nami sedi)
Ne, neni. (maminka se do toho opét vlozi s vysvétlenim, Ze vSe déti fesi s ni)

Kolikrat tatka ani nevi, co feSime. ProtoZe on je vybusne;j.

Kdyz se vratim k Vasi vychové. Myslite si, ze Vase vychova byla prisnéjsi anebo Vam rodice davali
dostatek volnosti?

Dostatek volnosti. No, zas jako, ze jsem nemohla tfeba koufit a tak pfed nima, ale Ze jsem si §la
S ostatnima ven nebo tak, to jim jako nevadilo. (maminka zmiiuje, Ze nejdéle do sedmi hodin — pfisli
0 5 minut déle, dostali 5 ran)

Takze jste zazila i néjake tresty?

No, jo. Jednou jsem potadné dostala. Ale jak jsem byla posledni, tak jsem byla trochu rozmazlena.
(maminka dopliiuje, Ze to tak je i doted’, 1 kdyz uz ma vlastni dité, potad je jejich nejmladsi)

Tatinek mi vZdycky nadrzoval. VSecko mi dal a koupil. Byla jind doba.
Kdyz Vam polozim otdzku, jak dnes vychovavate Vy svého syna? Myslite si, zZe je to stejné, jako Vasi
rodice vychovavali Vas? Pokud ne, v ¢em je to jiné?

Takovy trosku jiny. Ja, jsem takova pfisnéjs$i na myho syna, kdyz zlobi.

A jak se to projevuje?

No ve skolce, taky vlastné zlobil a to, tak mé to pani ucitelka fekla, tak jsme mu to vysvétlili, Ze se
to nedéla. Pak $el vlastné do Skolky a ted’ si ho pani ucitelka nemiize vynachvalit. Jako s nim to jde
takhle, ale kolikrat musi dostat i normalné. Protoze si prosté neda fict.

Takze jste tedy prisnéjsi nez byly Vasi rodice na Vas?

Ano, ale mij manzel (pozn. partner) ne.

Je to pritel nebo manzel?

To je ptitel. Nevzali jsme se.

A synovi je tedy 5 let, jestli si spravné pamatuji.

Ano, pét let.

Jak probiha kazdy vas den?
Ptes tyden nic navic nez uklidit, uvafit nestiham, jsem i rada, ze nam dopadla ta skolka a mam na
véci klid a ¢as, bez toho nevim, jak bych to zvladala.
A jak travite spolecny volny ¢as? Navstévujete s nim tady néjaky krouzek?
Do Smajliku takhle, nékdy. Nejdfiv tam nemohl, tam se mize od péti let, kdyz chodi do $kolky, Ze jo.
Tak ted’ka zacal chodit do ty Skolky, tak ted’ uz tam mutize chodit. Tak tam chodi.
A chodi tam sam?
Ne, ja ho tam vzdycky takhle odvedu dolti a on si tam dojde.
A jakym zpiisobem travite volny cas jako rodina? Jdete spolu nékam?

No tahle, kdyz tady se teda moc nema kam v tom Josefové, tak ale jdeme takhle ven na prochazku,
na ty houpacky tieba, takze s malym chodime ven, na vylety.

Jeste by mé zajimalo k tématu Skoly — syn by za rok mél jit do skoly. Takze, je pro Vas diilezité, aby se
ucil?

Bude muset. To uz je rozhodnuté.

Pokud se vratim k otdzce bydleni, Vy jste tu v najemnim bydleni?
AnNo, V najmu — u pana Polaka.

Zvladate platit vse, co potrebujete vzhledem k prijmu?
No, tak ted’ kdyZz jsem u maminky, tak jo.

A kdybyste bydleli sami, tak byste to zviadli?

Tak to asi ne. (slySime plakat dit¢€ z vedlejsi mistnosti). Ale tieba jednou budeme bydlet sami.
Je néco co Vam v domacnosti chybi? Vse co potiebujete, tady mate?



Vsechno co potiebujeme, tady mame.

Kdybyste nyni nechtéla odpovidat, samoziejme nemusite. Kdyz se zeptam na financni zalezitosti,
nékde néejake dluhy, exekuce mate?

No, pritel ma taky. Ted’ mu to vlastné strhavaji z prace. Ted’ka uz mu skoncily ty pokuty vlastné, co
m¢él za auto. To si vSechno vyplatil. A jinak takhle jako ne, asi.

Splacite to tedy pravidelné?
Snazime se. Mame splatkovy kalendate. I popelnice splacime.
As tim Vam pomdhala pani Krdlova?
Kdyz nam tfeba ptijde néjakej dopis, vzdycky jdeme za ni, ze jo. Jestli by ndm nemohla pomoct,
nebo ud¢lat splatkovej kalendar. Jestli by nam pomohla tak zavolat a vyresit to.
Jeste by mé zajimalo, zda se citite bezpecné v Josefové v ramci prostredi, ve kterém zijete? Mdte
Z néceho obavy?

No ja mam tieba strach pustit sama kluka ven. Tteba jak to délaj ty ostatni. Ja bych to neudélala.
Bojim se, Ze by se néco mohlo stat. Ja nechapu tieba takovy matky, Ze ¢tyflety déti chodéj samy po
venku, bez rodi¢a. Tohle je hrozny, tady. My zamykame dvefe i na kli¢, tfeba. Kvuli klukoj, hlavné
v 1été, aby neutekl. To von vzdycky v 1ét¢ utika, jinak je hodnej, kouka na pohadky. Ale v 1ét€ ne. Uz
se tady stalo par divnejch véci. Jinak od té doby ale, co pracuje manzel jako u prevence kriminality, si
myslim, Ze je to tady lepsi.

(syn byl zvédavy, tak priSel k ndm, dala jsem mu bonbon — pod€koval a chvili se dival na nas vSechny
a pak odesel)

O pani Kralové jste mluvila, ze ji zndte odmala. Spolupracujete jeste s néjakymi jinymi organizacemi v
okoli?

Nebo jen s terénni sluzbou?

Hlavné s pani Kralovou, ona se opravdu snazi pomoct tomu ¢lovéku. Tady ani neni jinej ¢lovék,
kterej Vam dokaze pomoct tak jako vona. Teda je$té pani Kavalkova, pani ucitelka ve Skolce. Ta je
taky hodna.

A jak dlouho s ni spolupracujete?

Asi rok a pil.

Jaky je Vas vztah k nabozenstvi a vire? Udrzujete jeste néjaké romské tradice? Mluvite doma romsky?

Tak j& vibec romsky neumim. My vilbec nemluvime, s nami mluvili rodice ¢esky, ze jo. Takze
neumim romsky.

A tradice dodrzujete?
Tak pfi narozeni ditéte, ddvame Cervenou $itirku na ruku proti zlejm duchim.
Posledni otazka, kdybyste cokoliv mohla nyni ve svém zZivoté zménit, co prresné by to bylo, abyste byla
spokojenad?

Mné takhle nic nechybi, jen mit tu praci. To by vSechno potom bylo lepsi. A bydleni.
Tak Vam pfieji, at’ se Vam podati co nejdiive n€jakou praci najit, také bydleni a jesté jednou Vam moc
dékuji za Vas Cas i rozhovor.
(Rozhovor jsme ukon¢ily, mozna trochu dfive — ale do kuchyné zacalo chodit vice lidi, a vzapéti ptisla
dalsi navstéva.)

Pi‘epis rozhovoru ¢. 5 Informantka — 15

A k ¢emu to je, kdyz se déla nakej ten vyzkum. Jestli se mizu zeptat? K ¢emu to je jako ... jako .. ja
nevim.
Ja se v socialnich sluzbach pohybuji uz dlouho a samotnou mé tato témata zajimaji, da se vict odmala.
Chteéla bych treba, aby se ten pristup trochu zménil, jako viici Vam. (myslim Romy). Ja vim, Ze
V dnesni dobé je to jeste mnohem tézsi a slozitéjsi.
A vy tu Zijete spolecné s manzelem?

Ano, spolu s manzelem. A s dcerou a jeji rodinou.
Jaky je Vas vek?

49 let. V kvétnu 50. To ani neslavim moc narozeniny. To jsou zbyte¢ny penize. To radsi dam détem
vsechno.
A jaké je Vase vzdelani?

Ja, zadny. Zékladni. Ale pracovala jsem celej Zivot. Tohle mé pravé chybi, protoze ja jsem z toho
nemocna.
Takze chapu to dobre, ze Vy byste byla spokojend, kdybyste méla praci?



Pochybuju, Ze mé nékam vezmou, ja uz tomu ani nevéfim. Nevybiram si praci. Je mi to jedno, co
bych délala. Jakoukoliv praci bych vzala. VSak ja chodila takhle, tfeba i uklize¢ku nebo tak, mé to je
jedno co budu délat. VSak ja jsem takhle u Polaka (zaméstnavatel) délala venku patnact let.

A proc tam uz nepracujete?

Protoze si vzal jiny, Ze jo. J4 uz jsem stara pro néj.
A kde jste vsude pracovala?

U pana Polaka a v Tibé. Odtamtud jsem $la na matef'skou, pak jsem $la zpatky do tovarny. Od
dvaceti jsem méla to prvni dité. Tak jsem §la na matefskou.
A kolik mate déti?

Ctyfi jsem méla.

Jak mate staré deti?

Nejstarsi ma 29 let, Jan¢ je 28, to jsme méla po roce a pak byla Kvéta — té je 25 a 22 ma nejmladsi
Dana.

A s manzelem spolu Zijete cely Zivot?

Cely zivot a vztahy mame dobry.
Jaka byla Vase vychova v détstvi?

My jsme byli od naSich rodi¢ti vychovany, abysme si pomahali, a moje déti jsou tak taky
vychovavany.

Kdo mél vetsi autoritu pri Vasi vychove? Tatinek nebo maminka?

U nés to byla maminka. J& myslim, Ze to je viude skoro. Ze malokdy to je chlap.
Ke komu jste méla vétsi ditveru?

K mamince, s ni jsme mohli fesit vSechno.

Jaka byla Vase vychova?

Docela volna. Manzel byl na déti hodnej, v§echno jim koupil a rozmazloval je. Ja jsem je obcas
potrestala, aby si to pamatovali.
Jaky je Vas zdravotni stav?

Zdravotni stav? No, ted’ mam problémy, no. Ja jsem viibec nechodila k doktoroj, ted’ jsem tam $la,
protoze mé bolel zaludek, tak uzZ mam problémy ted’. Se zaludkem, jsem byla i pod narkézou uz. Ted
mam jit znova 2. prosince pod narkézu. Vzal mi n€jaky vzorky a nevim, co se bude dit. Ted’ mam
chodit na rehabilitace jeSt€ se zadama. A jesté jsem tam nedosla. Co jsem délala v praci, tak jsem ani
jednou nemarodila. Ted’ jak jsem doma, tak marodim a jsem z toho pravé nemocna. Ja jsem nebyla u
doktorky 22 let.

Ja vam néco feknu, mé je tfeba 49, bude mi 50. A ja kdyz nékam du, tak viibec mé necht¢j. Protoze
S tim je problém. Ano. Ja jsem tieba $la do Bobin (firma Kimberly Clark v Jaroméfi), volala do
Hradce, po telefoné mé fekla Ze jo a ja si piijedu ... ja jsem tam $la jako blazen, jesté ten den a vona
mé zméii a fekne, Ze sem mala.
Oni Vas meérili?

No, tak musite mit aspon pfes stopadesat, stosedesat. A ja jsem méla, mam stopadesat.
To jsem teda jeste neslysela, ze by takhle jako vybirali uchazece.

No, jo. Tam to tak je. A normalné mé nevzali, pak jsem ji fekla, tam d€éla moje netef a tak jsem ji
tfekla vo ni, vona je jesté¢ menci nez ja, tak nevédéla co. Ale prosté me nevzala. Ale hlavné, ze me tam
zatahla.

To zni jako diskriminace kviili vysce.

No, tekla, ze jsem mala, no a prosté ze musim mit aspon stopadesat Sest, stopadesat sedm
centimetrll, jinak normaln€ stoSedesat. Tak si to vemte.
A tohle je Vase dcera? (dcera je téz v kuchyni)

No, ano. No, ja mam vibec problémy S tou praci. A pude nékdo jinej, mladsi nez sem ja a dostane
Vona mé ted’ taky nékam poslala, Ze desatyho mam jit na néjaky takovyto sezeni, ze tam budou mluvit
o ty préaci a to, ale ja pochybuju, Ze m¢ nékam vemou. J& uz tomu ani nevefim.

No, ono po dlouhodobém odmitani je to teézke. To chapu.

No, my to mame tézky. Ja jsem $la tfeba taky do Juty (textilni firma v Jaroméii), tady v Jarométi a
po telefonu mé taky fek, at’ ptijdu do kancelate, jenZe oni vas dovniti nepustéj, to je na vratnici
musite. A $la jsem tam a kdyz mé vidél, tak ek jestli nepotfebuju potvrzeni nebo tak néco na tfad
prace.

Aha.
Protoze vidégj, Ze jsem asi Romka. Takovej blbej pocit, cloveék z toho ma. Co voni délaj. To neni



hezky.
Ja vim, jak to v dnesni dobé zaméstnavatelé délaji, a vim, Ze to pro Vas jednoduché neni. I to
odmitani.

No, a uz jsem dva roky doma. Vite, co to pro mé¢ je? Na nervy sem, zaludek mé z toho boli akorat a
nic jinyho, protoze ja jsem v jednom kuse patnact let délala. Vlastné ja délam furt celej zivot. Ale tady
u toho Polédka (zaméstnavatel) jsem dé€lala nejdyl. Patnact let, v jednom kuse, J& jsem chodila do prace
jeste i vo komunistl, kdyz sem byla t€hotna, tak jsem chodila. Jsem vod nich méla i matetskou,
vSecko. A ted’ si nakonec nemiizu sehnat praci. Tak co to je, ja sem z toho uplné na nervy.

To verim. V dnesni dobé to neni snadné. V dnesni dobé si miizou zaméstnavatelé vybirat.

No, to miizou, to voni si hodné vybiraj a nevemou takovy ty stary, star$i, nefikam, ze stara ze sem,
ale prosté ty star$i uz prosté nevemou. Nemaj Sanci, mij manzel taky, podivejte se, von nékde fekli, ze
to pribiraj, nékde Ze jo, a von Sel a nevzali. Jemu viibec jemu je pies padesat, padesat tii. Ja vim, tady
u nas déla pani v masn¢ a vona se mnou takhle mluvi, protoze tam chodim do ty masny a to je jako
vod vas &lovék a vona taky fikala, Ze s tim mé problém. Ze si nemohla najit préaci, tak ted’ tady déla asi
néjakou brigadu nebo co, ale uz si stézuje. To je prosté, tohleto je nejhorsi véc, ta prace tady.

Takze to Vs tizi nejvic?

Jo.

To, Ze nemate moznost tu praci sehnat?

Ano.

A's tim Vam treba pani Kralovd pomdha?

No, tak ja za ni nejdu, vona mi nebude hledat praci, vona kdyz néco ma pani Kralova, tak vona to
zase vSem voznami.
Takze Vas tam je hodne.

Jo, zapise nas, nebo ted’ jak na ty flasky néco n&jak méla, ted’ to maj néjak do Sestyho dat védét, tak
jestli ... taky pani Kralova, v§em to fekla, napsala ty lidi, odeslala to ... prosté na ni tady nema nikdo,
na tuhle pani. To sem takovyho ¢lovéka jako ... ju maj vSechny radi, no.

A jak dlouho to je od doby, co jste se na ni poprvé obrdtila?

My se na ni obracime, kdyZz néco potfebujem, Zejo.

A vzpomenete si, kdy to bylo poprve?

No, tak, ja asi mizu fict, Ze to uZ je ale vopravdu dlouho. To ja jsem jesté délala u Polaka, kdyz
vona todle zacala d¢lat. (breci dité na chodbicce, stale vice) Takze ja pani Kralovou znam vlastné
dlouho, takovejch let. No, ja ji znam tak 15 let. Pomaha mi tak 8 let.

Takze vy uz jste ji znali vlastné jesté predtim, nez zacala pracovat jako terénni pracovnice?
No, ano.
A vedeli jste, Ze se na ni miizete obratit?
Ano, no vona to délala s tou pani Polakovou, Zejo. Tadyto v§ecko. Tak takle. No, vona je moc dobra.
Vona je hodna.
Ted’ s ni tedy aktualné nic neresite?

Ne. (kyve hlavou).

O pani Kralové jste mluvila, ze ji znate dlouho. Spolupracujete jeste s néjakymi jinymi organizacemi v
okoli?
Nebo jen s terénni sluzbou?

Ja myslim, ze tady vSechny chodéj jen za tou pani Kralovou. Oni ani moc do toho Smajliku
(poskytuji téz terénni sluzbu) nechod¢j, moc. To jediné jak ted’ byla pani Kralova nemocna, tak jo. Ale
to si vSechny lidi stéZovali. ProtoZe oni nemaj takovou ochotu jako pani Kralova. Pani Kralova je
takova — normalni. Ona nam to vysvétli vSecko. Snazi se, zavola, pomtize... déti jsou za ni radi
kdykoliv mtiizou. Ale tady ve Smajliku, jak s nima nemate podepsanej n¢jakej papir, ze Vam mizou
pomahat, tak oni to prosté neudélaj. Za pani Kralovou prosté mize ptijit, kdo chce, kdykoliv kdyz tam
je. Nebo pfijde ona za nama.

Pomoc terénni sluzby (p. Krdlové) hodnotite tedy pozitivné, dobie?

Jézis, jak. Ta je nejlepsi. Co ji znam. Ta by méla bejt v§ude. Na socialce, v§ude. Kdybych z ni
mohla udélat dvacet, tak z ni udélam dvacet. Kdyby kandidovala nékam na prezidentku, véfim tomu,
ze by vsichni volili ji. VSechny prosté, to je pani — to se neda ani vyto... vysvétlit. (sméjeme se - ptam
se, jestli to mizu pani Kralové fict, Ze bude mit jisté radost)

A's ¢im Vam konkrétné pomahala?

Ona se v§im. Pfisel me¢ doplatek elektriky, plyn, vSechno. Se v§im pani Kralova pomohla. Jinak mé

de€la vSechno pani Kralova. I pro vSechny ostatni to d€la, a pro déti.



S detmi a Skolou jste méla néjaké problémy?

Ne, ja ne. Ja jsem neméla, ja kdyZz jsem §la na socialku, tak hledala furt tam néjaky papiry, ale nic.
Pak tikala, ale pani Vy jste u nas jesté vibec nebyla. Ja fikam, Ze ne. Jste se méla zeptat. (zasméje se)
Ja jsem nem¢la ani se svyma détma, ani se $kolou Zadné problémy. Co se tyce socialka, doktorka, $kol
a takovy — ne.

Jak se citite v prostredi, ve kterém Zijete?
Jsem rada, Ze mam kde bydlet, citim se tady dobfe. I se sousedama je to dobry.
Popiste mi, jak byste se citila, pokud byste byla vyclenéna ze spolecnosti?

Jako od ostatnich? No, asi, ze bych se citila odstréend, ze bych byla sama, nebylo by mi dobfe a
citila, ze mé ostatni nenavidi.
Ma prace je tedy zamérena predevsim na kvalitu Zivota, na to jak to citite Vy samy. A kdyz reknu
termin kvalita Zivota, co si pod tim predstavite? Kdyz je néco kvalitni, co to pro Vas znamena?

(ne¢kdo klepe na dvete, zfejme néjaka sousedka ¢i zndma)

Jaka je kvalita Vaseho Zivota v soucasné dobé?

Diiv jsme se méli lip. Takhle vam feknu, jak to je. My tieba ted’ jsme v8ecky na Gfadu prace. To je
bida. Ale kdyz to, tak jsme se méli lip pred téma dvouma rokama, protoze manzel délal, ja jsem dé¢lala
i ostatnim délali tfeba 3 mésice, ale délali, Ze jo. Snazil se prosté, no. Byl to jinej Zivot. Prosté bez ty
prace je clovek vytizenej. Z toho co berete, to nevite, co mate diiv zaplatit. Takhle se dostaneme i do
dluhi, do vseho. Holt je to nejhorsi véc co muze bejt.

No, kdyz nékdo rekne, ze ma kvalitni zivot nebo Ze ma zivot spokojenej, tak co to podle Vas znamena?
Abyste Vy byla také spokojend, co je potreba?

Co to znamena? Pro mé, Ze mam praci, penize, jsem bez starosti. Vim,Ze vyZiju a zaplatim co
mam.

Jaky je Vas vztah k nabozenstvi a vire? Udrzujete jeSte néjake romské tradice? Mluvite doma romsky?

My mluvime ¢esky. S nami taky rodi¢e mluvili jen ¢esky, Ze jo, tak jsme se to moc nenauéili. Ani
déti neumgj cigansky. A tradice viibec nedodrzujeme uz.

A néjaka zakladni romska slovicka umite?

To jo, ale doma nemluvime. J4 umim cigansky, jako rozumim, nemluvim perfektné, to ne. Mluvim
i slovensky do toho, i ¢esky, ale trochu umim a rozumim. Vono je to lepsi s téma détma mluvit Cesky,
protoze ja vim, ze néjaky déti cigansky, tfeba kdyz §li pak do skoly, tak neumély cesky. Protoze oni
proto my s détma viibec. Ja to sama ani nevim, pro¢ s détmi mluvime jenom ¢esky. My od mala jako
deéti jsme takhle mezi sebou mluvili, ¢esky nebo slovensky. Takze takhle.

A jaké mate tradice pri vyznamnych uddlostech jako svatba, narozeni ditéte apod?

Zadné. Uz to mizi. J& myslim, Ze uZ to ani snad neexistuje.

Ja si myslim, Ze v téch tradicnéjsich rodindch jesté ano.

Ja ani nevim jaky byly tradice, kdyz se tfeba dité narodilo. Ja nevim, ja jsem se narodila tady.
Mlady si daji na kocarek maslicku, ale jinak né. Ja jsem se narodila tady, ja jsem na Slovensku nebyla.
Je pravda, ze na Slovensku se to asi dodrzuje vice.

No tam jo. KdyZ nam takhle rodice vypravéli, jak to tam je, tak tam jo. Tam to dodrzujou. No, kdo
se narodil tady, tak je asi normalni, jako Vy, ja myslim. J4 nezndm nic takovyho, co se tyce tradic. Ja
ani neradim détem, voni kdyZ néco cht¢j, tak si to udé€laji podle sebe. Proste, to je jejich véc, oni se mé
zeptaj, poradim jim, kdyz chtéj, ale necham to na nich.

Jakym zpiisobem travite sviij volny cas?

Tak vétSinou jsme spolecné s rodinou, staram se o domacnost a o rodinu, manzela. Mam rada, kdyz
se sejdeme cela rodina, to je pak veselo.
Kdybyste cokoliv mohla nyni ve svém Zivoté zménit, co presné by to bylo, abyste byla spokojena?

Abychom vSechny chodili do ty prace. Ja nepotiebuju k Zivotu nic uz. Jenom klid. Ja jsem méla
klid, kdyz jsem chodila do ty prace. J4 myslim, ze pro hodné¢ lidi ta prace je dulezita. Pak je lepsi
zivot, normalni Zivot, kdyz chodite do prace. A nejenom, kdyz tamhle budete délat dvacet let a
najednou musite bejt doma 2 roky, tak to je néco, to je néco.

Planujete néco do budoucna?

Ne, radsi, ne. Pak by se to nepodafilo a byla bych zklamana. Uvidime, co nas ¢eka. (Gsmév)

Ja Vam moc dékuji za Vas cas, ktery jste si udélala na rozhovor, a preji, at' se Vam podari nalézt praci
co nejdrive. A at je budoucnost jen lepsi. Dékuji.
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Nadi, mam na tebe nékolik otdazek k mé diplomové praci. Zacneme Tvym vzdélanim a praxi v oboru?

P11 nastupu na pozici terénni pracovnice mi stacilo zékladni vzdélani, abych splnila jednu z
podminek pfijeti. Méla jsem v té dobé stiedni zahradnickou $kolu, zakon¢enou maturitou. Po skole
jsem byla na matef'ské dovolené se dvéma détmi, nasledoval nastup do JZD Josefov, potom jsem
pracovala tfi roky v Matefské $kole v Josefové jako kolnice a tiinact let jako OSVC.

Vim, Ze v soucasné dobé studujes ...

Ano, momentalné studuji bakalatsky obor na Univerzité v Hradci Kralové socialni praci, ktery
doufam brzy tspesné dokoncim. (Gsmev)

Jak dlouho pracujes jako terénni pracovnice v Josefove?

Od ledna 2005, z toho prvni 2 roky na DPC, kdy jsem se v odpolednich hodinach dobrovolng
vénovala doucovani déti (do té doby tu nic takového nebylo) a jejich volnocasovym aktivitam.
Vyuzila jsem nabidky na spolupraci studentek a jedné doktorky sociologie, které mi pomahaly
Jak vis, ma prace se zameruje na kvalitu zivota. Co si pod timto pojmem predstavis ty?

Ur¢ité, je to o tom, Ze se subjektivné citim dobie v Zivoté, ktery Ziju. V prostredi, kde jsem. Pro mé
osobné by to znamenalo, Ze jsem spokojend, nemam problémy V roding, ani s okolim, nic m¢ akutné
neohrozuje na urovni samotné existence, nemam strach o sebe ani své blizké. Dale si pfedstavim
hlavné zdravi (uzZ v mém véku), sobéstacnost. Samoziejme s tim souvisi i pfatelé, zaméstnani, kvalitni
a nizkondkladové bydleni, na dusevni rovnovahu mutj nejvétsi konicek — zahrada a s ni spojené zivotni
prostiedi, pratelské a solidarni celospolecenské prostiedi ...Bylo by toho vice, ale asi bych zabfedla
do politiky a tzv. ,,blbé nalady* a to pravé kvalitu Zivota zhorSuje vSem.

Co si predstavujes pod pojmem ,, kvalita Zivota klientit TSPJ*?

Kwvalitni zivot klientd — odviji se hlavné od jejich mysleni, moZnosti, schopnosti, pfilezitosti, chténi
néco zmenit.

A jak hodnotis kvalitu Zivota Tvych klientii?

Zit v nejistoté, ze mé vystéhuji, kdyZ nezaplatim ndgjemné, odpoji od energetickych zdroji, kdyz
nezaplatim zalohy ¢i roéni vyictovani, nemit praci - rozhodné takto bych si kvalitni zivot
nepiedstavovala. Hodnoceni je tézké. Nedokazu odhadnout, jak to uvidi sami klienti.

S jakymi rodinami pracujes? Co je pro né charakteristické?

Pfevazné pracuji s romskymi rodinami (mladymi i star§imi), i kdyZ pfibyva neromskych.
Charakteristické pro né je, Ze si nevédi rady ve své slozité zivotni situaci, jak stavajici nebo nové
vzniklé.

Popis mi prosim, s jakymi problémy se nejcastéji potykaji?

Nejcastgji se fesi zadluzenost, nové vzniklé dluhy (na bydleni, energiich, pijckach), vyhledavani
bydleni i zamé&stnani, sepisovani Zivotopist, intervence na tfadech ve prospéch klienta (daii se jen v
mezich zakona), dochézka déti do skoly.

V cem spatiujes pricinu casto tizive situace Tvych klientii?

Malokdo z naSich klientt je alesponi vyucen, v jejich komunité neni vzdélani povazovano za prili§
dalezité, to vede k Spatnému uplatnéni na trhu prace a jejich nezaméstnanosti. Pficina je jak v systému
samém — nizka podpora zaméstnanosti na hlavni pracovni pomér, kvalitni rekvalifikace, dovzdélavani,
dislednost, finanéni negramotnost, tak i $patna orientace lidi v systému, v mysleni. Od prace se pak
odviji finanéni prostiedky. Romové maji casto velkou rodinu, i kdyz pracuji, je naro¢né vse poplatit.
Sviij vliv na tom ma i pohled majoritni spolecnosti na romskou mensinu a socialné patologické jevy.
Jaké sluzby od vas vyuzivaji nejcastéji?

Nejcastgji se jedna o vyjednani splatkového kalendéfe v ptipadech dluhii ¢i nedoplatkil na energiich,
komunikace s Gfady prace a s méstskymi tGiady, $kolami. Potom vyuzivaji samoziejmé poradenstvi,
rozhovor (rozebrani celkové situace), pomoc s vypracovanim zivotopisu, douc¢ovani a aktiviza¢ni
¢innosti déti, ptipadné doprovod uzivatele sluzby.

S jakymi vkony klientiim pomdhdate?

Poméhame jim s vypisovanim tiskopist, s vyfizovanim riznych zélezitosti na uradech, vyhledavani
zaméstnavani a bydleni, pomoc v komunikaci s Gfady, doucovani déti, zajisténi navaznosti socialnich
sluzeb.

Jaké metody socialni prace pouzivate?

Metody socialnich sluzeb, predevsim rozhovor, poradenstvi, doprovod, intervence ve prospéch
klienta, mediace, depistaz. Cilem jsou nejen jednotlivci, ale i komunita, rodiny s détmi, bez v€kového
omezeni.



Jak prakticky probihd Tva spoluprdce s Klienty?

Za trvani terénni prace v Josefove si nas lidé vyhledaji sami nebo za nimi pfichazime do rodiny.
Rozhovorem si ujasnime klientdv cil, zvolime nejvhodné;si postup.

Popis mi prosim, jaké to je prijit k nékomu domii, do neznamého prostiedi a pomdahat mu resit
problémy?

Pokud mé ten ¢loveék zna alesponi z doslechu, tak je to jednodussi, v opacném piipad¢ si musi na mé
klient zvyknout, zacit mi alespon trochu dtvétovat, poznat, Ze ho nechci moralizovat, ale nasmérovat
ho, aby se zacala feSit jeho nepiizniva situace.

Jako terénni pracovnice pracujes uz dlouho, jaka vidis pozitiva a jaka negativa prave této formy
socialni sluzby?

Pozitiva jsou, Ze terénni pracovnik vi o rodinach nejvice, je s nimi v ¢astém kontaktu, jakmile ma
klient potfebu néco fesit, je dfive ,, pii ruce®, klienti mu vice véfi, pokud jim fika vSe na rovinu, ma
¢as jim naslouchat, uklidiiuje vyhrocené situace, je mostem mezi klientem a majoritou. Negativa:
terénni pracovnik nedokaze zazraky na pockani, prace je vycerpavajici a hodné o trpélivosti,
nedocenéna.

Jakym zpiisobem je terénni socialni prace v Josefove u Jaromére financovana?

Terénni socialni pracovnici v Josefove spadaji pod Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstského uradu v Jaroméfi. Socialni sluzba je financovana aktudlné z rozpoctu Méstského uradu
v Jaroméfi. V minulosti tomu tak nebylo a byla financovana z projektu z ESF a statniho rozpocétu
Ceské republiky.

Pii ,,rozjizdéni” chodu Smajliku (nizkoprahovy klub pro déti a mladez) jsme fesili mezi pracovniky
télesnou vahu. Rekla jsem, Ze jsem tlusta a byl u toho zrovna 10 lety klient Mila. Na to mi fekl: ,,Vy
pani Kralova? Vy nejste viibec tlusta, vy jste tak kradasné pii téle.” Ub&hlo sedm let a ja na to stale s
usmévem vzpomindm.

Druha historka je trochu zajimavéjsi. Jsem nahluchla. To by se dalo jesté zvladnout napiiklad
slovem: ,,Prosim?* ... takze klient znovu trpélivé opakuje a ja ze vSech sil napinam sluch, ale jednou
odchazel klient (nastésti pohodaf) a ve dvetich fika: ,,Uklanim se, uklanim se®, pfi ¢emz kyval hlavou.
Jenze ja, hlava nahluchla jsem slysela: ,,Uk4jim se, ukajim se*. Vytfestila jsem oci a povidam: ,, To
snad pane XY, to si jdéte délat nékam jinam!*“ Kolegyné na m¢ nechapavé koukala a mné ,,docvaklo®,
ze jsem slySela to, co se nefeklo. Nakonec jsme se vSemu zasmali. (sm&jeme se ob¢)

Chces mi jesté néco doplnit?

Asi ani ne, vSechno to ptece znas z vlastni zkusenosti, ale jsem zvédava na vysledky tvého
vyzkumu. (pousméje se)

Nadi, moc Ti dékuji za cas, ktery jsi mi vénovala i za rozhovor!



