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Souhrn

Diplomova prace pojednava o podnikové kultufe ve vybrané spoleCnosti. Pro tuto
diplomovou praci byla vybrana spole¢nost Deloitte a pro samotné ucely vyzkumného
Setteni odd¢leni ICT konzulting. Diplomova prace popisuje a hodnoti soucasny stav
podnikové kultury dané spolecnosti a také navrhuje mozné zmény, které by mohly mit
pozitivni vliv na zlepSeni souc¢asného stavu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti, prvni ¢ast je feSena formou
literarni reSerSe a druha ¢ast se zabyva vlastnim empirickym vyzkumem.

Literarni resSerSe se vénuje zakladnimu rozdéleni a pojmim podnikové kultury a také
slouzi jako podklad pro empiricky vyzkum.

Samotny empiricky vyzkum se vénuje vybrané spole¢nosti. Popisuje a analyzuje
podnikovou kulturu v zavislosti na spokojenosti zaméstnancii. Analyzovand data byla
ziskdna pomoci studia internich dokumentli, dotaznikového Setfeni a rozhovoru se
zaméstnancem ICT oddéleni ve spolecnosti Deloitte. Diplomova prace hodnoti ziskané
udaje a navrhuje doporuceni, které by mohly mit pozitivni vliv na zlepSeni situace

podnikové kultury v dané spole¢nosti.
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Cil prace

Obecnym cilem diplomové prace je za pomoci ziskanych dat a nésledné analyzy
zhodnotit podnikovou kulturu vybrané spolecnosti a identifikovat spokojenost zaméstnancii
s determinanty podnikové kultury v zévislosti na délce pracovniho poméru v dané
spolecnosti.

Specifickymi cili prace jsou teoretické zhodnoceni problematiky podnikova kultura,
charakterizovani vybrané spolecnosti a aplikace kvalitativniho vyzkumu. Pomoci vysledkt
vyzkumu budou vytvoieny doporu¢eni k moznému zlepsSeni zavedené podnikové kultury v

dané spolec¢nosti.

Metodika

Teoreticka ¢ast

Tato Cast je zpracovana na zaklad¢ studia dostupnych zdroji ¢eské a zahrani¢ni odborné
literatury a tematickych ¢lankt. Teoreticka cast ptiblizuje ¢tenaii samotny pojem podnikova

kultura, hodnoti jeji vyznam a popisuje jednotlivé vlastnosti.

Empiricka ¢ast

Empirickd ¢ast vychazi z teoretické ¢asti a k jeji analyze jsou vyuzita ptevazné¢ mekka
data. Proto jsou pro vyzkum této Casti pouzity metody kvalitativniho a kvantitativnimu
vyzkumu. Data, kterd jsou pro vyzkum pouzita, jsou ziskéna z internich zdroji vybrané
spolecnosti. U ziskanych internich dat je pouZita analyza podnikové dokumentace,
dotaznikové Setfeni a polostrukturovany rozhovor se zaméstnancem vybrané spolecnosti.

Vystupem vyhodnoceni je doporuceni pro vybranou spolecnost.



Zhodnoceni vysledki
Teoretickd cast pfiblizila zékladni terminy, souvisejici s tématem diplomové prace, a to
piedev§im pojem podnikové kultury, kterou lze chéapat jako soubor pravidel, hodnotovych
norem a vzorci vhodnych pro jednani. Projevuje se jako spoluprace a styky mezi
spolupracovniky v ramci jednoho podniku, ktefi se fidi podle pravidel danych zvyka.
Podnikova kultura nemé jednotnou definici, jelikoZ jednotlivi autofi literarnich publikaci na ni
pohlizi trochu jinak, v jejich prvcich se vSak shoduji. Kultura kazdého podniku je velice
origindlni, individuélni a specificka. Podle dlouholetych vyzkumi je ale mozno definovat
nejcastéji se objevujici typy podnikovych kultur v praxi.
Empirické ¢ast byla zamétena na spole¢nost Deloitte, respektive jeji odd€leni ICT konzulting
v Praze. Spole¢nost puisobi v Ceské republice od roku 1990 a béhem let si vytvofila silnou
pozici na trhu poradenskych sluzeb a ziskala si velké jméno mezi odbornou 1 laickou vefejnosti.
Z vyzkumu vyplynulo, ze ve spole¢nosti je dobré nastartovat budouci pracovni kariéru. Jeji
dobré jméno je jen jeden z mala znakid toho, Ze spolecnost disponuje silnou podnikovou
kulturou.
Spolec¢nost Deloitte se vyznacuje pospolitou podnikovou kulturou, ktera je definovana
kvalitnimi interpersonalnimi vztahy a kulturou tvrdé prace. Klade také velky diraz na tymovou
praci, aktivni pfistup a vlastni kreativitu. Byt je prace psychicky naro¢na a je kladen velky
diraz na time management, a to zejména pro zaméstnance s kratkym pracovnim pomeérem, tak
spolecnost nabizi velké mnozstvi benefiti materialni 1 nemateridlni povahy, které tyto
zaméstnance motivuji k tomu setrvat, plnit své osobni cile a rozvijet své zkuSenosti a
dovednosti.
Vyzkum ukézal, ze celkova spokojenost zaméstnancii je na vysoké tirovni a odviji se od délky
pracovniho poméru ve spolecnosti. Postupem €asu a ziskdvanim vice zkuSenosti nabytych v
prubéhu pracovniho poméru, se prace stdva z prvotné jednotvarné zajimavejsi. Zameéstnanci se
od ramcovych kol pfesouvaji k praci na rozmanitych projektech, ze kterych se jim dostava
dalSich a dalSich zkuSenosti a znalosti. Pro spolecnost je typicky demokraticky zplisob vedeni
nadfizeného s prvky liberdlniho zplisobu, kdy se s postupem odpracovanych let zaméstnanct
ve spolecnosti nadiizeny dostava v jejich o€ich z pozice jen jakého si mentora do pozice
rovnocenného partnera, ktery bere v potaz jejich nazory a udrzuje ptatelskou atmosféru na
pracovisti.
AC spolecnost disponuje silnou podnikovou kulturou, byla na zakladé empirického vyzkumu
navrhnuta doporuceni, kterd by mohla mit pozitivni vliv a mohla vést ke zlepSeni vztaht na

pracovisti. Z vyzkumu vyplynulo, ze nejméné spokojeni jsou zaméstnanci s kratkodobym



pracovnim pomérem, a proto se prvni doporuceni tyka této skupiny zaméstnancti. Pofadanim
meetingll s nadiizenymi a ucast na doporucenych Skolenich, na kterych by mohli juniorni
zaméstnanci participovat a vyjadfit sviy nazor, by mohlo vést k veEtsi spokojenosti
zaméstnance, vetsi motivaci a vykonu prace, ale 1 ke zlepSeni pozice zaméstnance ve vztahu k
nadfizenému.
Druhé doporuceni se tyka rozdéleni prace mezi zaméstnanci, které se dle vyzkumu opét odviji
od délky pracovniho poméru. K rozdé€leni prace by dochazelo na zaklad¢ znalosti a dovednosti,
protoZe 1 mezi juniornimi zameéstnanci se mohou nachézet jedinci, kteti maji velké ambice a
radi by participovali na jednotlivych projektech. Jednak by to opét mohlo mit pozitivni vliv na
spokojenost zaméstnancti s krat$i délkou pracovniho poméru a také by se mohla zlepsit
organizace prace déle zaméstnanym jedinclm, ktefi by se mohli vénovat dilezitéjSim castem
projekti.
Pfinos této diplomové prace spociva v piiblizeni tématiky podnikové kultury jejimu
Ctenafi a v hlub§im porozuméni fungovani podnikové kultury v nadnarodni spolec¢nosti.
Diplomova prace miize také slouzit jako inspira¢ni zdroj pro jiné spolecnosti, na co se

mohou pii budovani a posilovani podnikové kultury zaméfit.
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