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Anotace

Bakalarska prace se zabyva vyvojem komunikace se zaméienim na déti se
sluchovym postizenim se sluchadlem. Teoreticka ¢ast pojednava o komunikaci jako
takové, popisuje systémy komunikace, nastroje pro komunikaci i vlastni komunikaci
s osobou se sluchovym postizenim. Prakticka ¢ast, s vyuzitim kvalitativni vyzkumné
metody, je zaméfena na divku se sluchovym postizenim, ktera je zakyni 2. tfidy zakladni
Skoly pro sluchové postizené. Pro vyzkum byla pouzivana metoda dotazovani
a pozorovani interakce s rodinou a v ramci $kolského zatizeni. Byly porovnany teoretické
znalosti se zkuSenostmi, které byly ziskdny v rdmci piipadové studie. Vysledky sledovani
pro spravnou a efektivni komunikaci ditéte se sluchovym postizenim. Prvni podminkou
efektivni komunikace je vC€asna diagnostika, tj. vCasné rozpoznani sluchové
nedostatecnosti  a zahdjeni jejiho odstraiiovani. Druhou podminkou jsou vhodné
kompenzacni prostiedky, jejich v€asné nasazeni zajisti plynuly vyvoj ditéte se sluchovym
postizenim a tfeti je bilingvalni vychova, kterd umozni zafazeni ditéte se sluchovym
postizenim jak do svéta sluchove postizenych (vyuka a pouzivani znakového jazyka), tak
I do vétSinového prostiedi, tj. do svéta slysicich (vyuka pouzivani ¢eského jazyka, a to

jak slovem, tak i pismem).

Klicova slova

Bilingvalni vychova, dit¢ se sluchovym postizenim, kompenzacni pomicky,

metoda dotazovani, néstroje komunikace, ptipadova studie, systémy, v€asna diagnostika.



Annotation

Bachelor thesis is focused on the development of communication with deaf
children. The theoretical part deals with communication as such, describes the types and
tools of communication and own communication with the deaf girl. The practical part,
using qualitative research methods, focuses on a girl with hearing defect, who is a student
of second class of elementary school for the deaf. For research was used the method of
questioning and observation of the interaction with the family and within the school class.
There were compared the theoretical knowledge with the experience obtained in the case
study. The results of the monitoring were incorporated into these conclusions,
characterizing the most important conditions for proper and effective communication
with the deaf girl. The first condition for effective communication is early diagnosis, i. e.
early detection of hearing deficiencies and the initiation his removal. The second
condition there is suitable using of appropriate compensation devices, their timely
deployment enabling the smooth development of deaf child. The third one is a bilingual
education, which allows the inclusion of a deaf child to the world of the Deaf people
(teaching and using sign language) and into the mainstream i. e. to the world of hearing
people (teaching the use of the Czech language, both in word and writing).
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UVOD

Postizeni sluchu neni ve svéte tak ojedinély ¢i vyjimecny piipad, jak by se mozna
zdalo. Urcité kazdy z nds mé ve svém okoli cloveka, ktery hiie slysi, nebo vitbec neslysi.
Nekteti lidé se jiz s vadou sluchu narodi, at’ uz je to vinou genetiky, nebo mohou piijit
0 sluch v prenatalnim stavu, kdy napi. matka prodé¢lala néjaké zavazné komplikace, jindy
je to vlivem hlu¢ného prostredi, ve kterém pracuji a /nebo je to dusledek stafi. Jenom
spravna komunikace umozni zapojeni lidi se sluchovym postizenim do bézného Zivota,
protoze jinak by byli odkazani pouze na styk v ramci jejich komunity, sami na sebe a na
minimalni interakei S okolim.

Predkladana bakalafska prace rozebird problematiku vyvoje komunikace u ditéte
s t¢zkym sluchovym postizenim s vyuzitim sluchadel a dalSich podpirnych prostredkt
pro vyvoj komunikace (napf. mluvené slovo, znakovy jazyk, odezirani atp.). Cilem je
popis a zkoumani stavu a vyvoje komunikace ditéte s t€Zkym sluchovym postizenim pted
a po zjisténi vady sluchu.

Prace je rozd¢lena do 7 kapitol.

Prvni kapitola se zabyva popisem sluchového postizeni, klasifikaci a kategorizaci
sluchového postizeni déti.

Druhé kapitola rozebird problematiku komunikace a fe¢i se zaméfenim na jeji
specifika u déti se sluchovym postizenim

Tteti kapitola prace se zaméfuje na popis jednotlivych komunikacnich systémii,
zpiisobech a moznosti, které se pouzivaji u déti se sluchovym postizenim.

Ctvrta kapitola se zabyva problematikou kompenzaénich pomiicek — sluchadel,
jejich slozenim a vyuzitim pro kompenzaci sluchové vady ditéte.

Pata kapitola je tivodni kapitolou praktické ¢asti bakalarské prace, popisuje cil
a metodologie vyzkumu, charakterizuje zkoumanou osobu a pouZité metody vyzkumu.

Sestou kapitolou je piipadova studie. Zabyva se anamnézou ditéte a rodiny, uvadi
vysledky kvalitativniho vyzkumu. Shrnuje zjiSténi ptipadové studie a porovnava je
s teoretickymi vychodisky.

Zaveéry adoporuceni jsou uvedeny V posledni kapitole zavérecné kapitole

predkladané bakalarské prace.



TEORETICKA CAST

1 SLUCH A SLUCHOVE POSTIZENI

vvvvvv

asluch je zafazen hned na druhé misto po zraku. Sluch je zalozeny na percepci
(zpracovani a vedeni) akustickych (zvukovych) podnéta a jeho podstatou je transformace
mechanickych zvukovych vin na elektrické akéni potencialy. Zvuky jsou pro ¢lovéka
zivotné dulezité, zajistuji jeho komunikaci S okolim, umoziuji vyménu informaci,
interakci s ostatnimi lidmi a rovnéz upozornuji na urcité nebezpeéné situace. Pro déti
ptedskolniho veku tj., které jest€¢ neumi Cist apsat je sluch vyznamnym zdrojem
informaci, zejména abstraktnich, velkou mérou pfispiva kK vyvoji kognitivnich vlastnosti
a dochazi krozvoji druhé signalni soustavy. Pomoci sluchu dochazi Kk rozpoznavani
riznych sluchovych podnétt, intenzit a frekvenci zvukt, barev zvuki ¢i K uréovani
zdroj anebo sméru §ifeni zvuku.

Pii popisu sluchového postizeni se pracuje spojmy jako nedoslychavost,
ohluchlost, hluchota tplna ¢i prakticka, porucha anebo vada sluchu. Nedoslychavost
vznikd pfi patologickém snizeni prahu vniméni zvukovych podnétl, rozliSuje se
nedoslychavost pfevodni, percepéni kochlearni ptipadné suprakochlearni, atp. Ohluchlost
je ztrata sluchu, ktera vznikla po dokonceni vyvoje feci nebo v dobé, kdy jiz byly zdkladni
stereotypy feci automatizovany. Porucha sluchu se uvadi v ptipadech, kdy onemocnéni
sluchového organu je doprovazeno nedoslychavosti, jedna se 0 stav piechodny a po
vyléceni mé4 osoba normalni prah sluchu. Na rozdil od toho, sluchova vada je stavem
trvalym, miZe se jednat 0 lehkou nedoslychavost az hluchotu a tento stav u ¢clovéka nema
tendenci ke zlepseni, naopak se muze zhorSovat.

Véasné odhaleni arozpoznani sluchového postiZzeni a specialné pedagogicka
intervence ma rozhodujici vyznam pro vybudovani komunikaénich schopnosti ditéte.
Vysetieni sluchu provadi lékar na foniatrickém oddéleni, zjistuje osobni i rodinnou
anamnézu a provadi otoskopii (vySetfeni zevni c¢asti ucha abubinku). Sleduje
nepodminéné reakce na silné zvukové podnéty, patraci reflex pfi tichych zvukovych
podnétech (zvukové hracky, chrastitka atd.). Pii podezieni na sluchovou vadu se

doporucuje dalsi vySetieni (Horakova, 2012, s. 9-10).
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Radka Hordkova uvadi, Ze orientaéni vySetfeni sluchu patii mezi klasické
zkousky. V této zkouSce vySetfujici opakované poklada slova a zjistuje stav sluchu.
Posuzuje se predevsim vzdalenost, odkud I1€kar vyslovuje slova, rovnéz se posuzuje rozdil
mezi opakovanim vysokofrekvencnich slov a hluboko frekvencnich slov. Posuzuji se
rozdily mezi rozuménim Septanych slov a hlasitych slov (Horakova, 2011, s. 30).

Dale déli vySetfovaci metody na objektivni audiometrii a subjektivni zkousky
sluchu. (Horakova, 2011, s. 31-32)

Objektivni audiometrie nevyzaduje spolupraci vySetfované osoby. Mezi
vySetfovaci metody patii otoakustické emise (OAE), BERA, tympanometrie.
Otoakustické emise (OAE) se vySetiuji jiz vV porodnici. Zkouma se funk¢nost vlaskovych
bunck a zpétna reakce na jejich podrazdéni. Pti podezieni na sluchovou vadu se provadi
dalsi vySetteni. BERA je vySetteni evokovanych potencialit mozkového kmene, které se
provadi ve spanku. Vysetfuje celou sluchovou drahu od hlemyzd¢ az po korovou oblast.
Tympanometrie méii tlak pied a za bubinkem, zjistuje se tuhost bubinku, pfitomnost
hlenti a stav sttedousSnich kistek.

Subjektivni zkouSky sluchu jsou zaloZeny na spolupraci vySetiované osoby
(klasicka zkouska sluchu a subjektivni audiometrie). Klasicka zkouska je zalozena na
porozuméni a opakovani prediikavanych slov. Hodnoti se nepfesnosti vV opakovanych
slovech, vzdalenost, ze které¢ je vySetieni provadéno a porozumeéni. Subjektivni
audiometrie se provadi od tfi az Ctyt let véku ditéte. Je to standardizovana zkouska pomoci

cvwr

intenzita sluchu, kterou je vySetfovany schopen zachytit.

1.1 Klasifikace sluchovych vad

Sluchoveé vady lze klasifikovat podle n€kolika kritérii. Jedna se 0 dé€leni vad podle
obdobi vzniku, velikosti sluchové ztraty a mista vzniku.

Sluchové vady podle obdobi vzniku

V této kategorii 1ze sluchové postizeni délit na vrozené a ziskané.

Vrozené vady se dale mohou d¢lit na geneticky podminéné a kongenitalné
ziskané. Ty mizeme dale délit na prenatalni (nemoci matky Vv priabehu téhotenstvi —
zejména V 1. trimestru (spalnicky, zardénky, toxoplazmoéza), RTG zareni a dalsi
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teratogenni vlivy) a perinatalni (protrahovany porod, nizkd porodni hmotnost,
vlasecnicové krvaceni do labyrintu, asfyxie a dalsi).

Ziskané vady sluchu lze déle d¢lit na ziskané pied fixaci feci (tj. prelingvalné —
do 6. roku zivota ditéte) a po fixaci fe¢i (postlingvalng, po 6. roce a v pribehu Zivota),
(Potmesil a kol., 2012, s. 31).

Vady ziskané pted fixaci fe¢i maji vyrazny dopad na rozvoj mluvené feéi. Re¢ se
nevyviji nebo dochazi k rozpadu feCovych stereotypi. Mezi nejéastéjs$i pri¢iny patii
infek¢ni choroby virového charakteru, Urazy hlavy, poskozeni mozku, onkologicka
onemocnéni atd. Mezi postlingvaln¢ ziskané vady sluchu patii zejména starecka
nedoslychavost dalsi pfi¢iny vzniku postlingvalné ziskanych vad jsou rizné Grazy hlavy,
dlouhodobé plisobeni silné zvukové zatéze nebo piisobeni toxickych latek. (Hordkova in
Pipekova, 2006).

Klasifikace sluchovych vad podle mista vzniku: rozliSujeme dva typy
sluchovych vad — periferni a centralni.

Periferni vady dale d¢lime na pievodni, percep¢ni a smiSené vady:

e pievodni vady jsou zpusobeny vaznutim mechanické energie ve vnéjsim nebo
sttednim uchu. Projevuje se sniZenim sluchovych vjemil ve vSech oblastech,
nikdy ale nemuze zpUsobit Gplnou hluchotu;

e pri percepéni vadé je postizena oblast vnitiniho ucha, tzv. kochlearni vady.
Ptic¢inou je poSkozeni vlaskovych bun¢k v Cortiho orgdnu nebo vada sluchovych
drah ve sluchovém nervu. Pfi tomto typu vady dochazi ke snizeni i zkresleni
sluchovych vjemd, to se projevuje deformovanym slySenim,;

e smiSené vady jsou kombinaci ptfedchozich dvou typu vad (Langer, 2013,
Strnadova, 2002).

Ptfi vadach centralnich se jedna o poskozeni v oblasti korového a podkorového
systému sluchovych drah. Vada se mlze projevovat rliznymi ptiznaky, napf. osoba je
schopna rozeznavat nékteré zvuky, ale uz nerozumi mluvené feci stejné intenzity (Langer,

2013, Strnadova, 2002).
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1.2 Kategorizace sluchového postiZeni déti

Tabulka 1: Klasifikace sluchovych ztrat dle WHO z roku 1991

Stupei sniZeni
Hodnoty

Odpovidajici
audiometrické ISO
hodnoty: (prumér

hodnot na frekvenci
500, 1000, 2000,
4000 Hz)

Projevy

Doporuceni

0 — Normalni sluch

25 dB nebo lepsi (na

Zadné nebo velmi
mirné problémy se

lepsim uchu) sluchem. Schopnost
slySet Sepot
Schopnost slyset
a opakovat slova Poradenstvi. Mohou
1 — Lehka ztrata 26 -40 dB promluvena byt uzivany
sluchu (na lep§im uchu) normalnim hlasem kompenzaéni
na vzdalenost pomtcky
1 metru.
Schomes s | oni o
2 — Stiedni 41-60dB | . Doporucovany
ztrata sluchu (na lepSim uchu) proviuvena kompenzaéni
zvySenym hlasem na Aok
vzdalenost 1 metru. POMUCKY-
Potteba
kompenzacnich
Schopnost slyset lIzomucek. ?O,kud
ompenzaéni

3 — Tézka ztrata
sluchu

61-80dB
(na lepSim uchu)

néktera slova, pokud
se kfic¢i do lepsiho
ucha.

pomticky nejsou

k dispozici, mélo by
se vyuc¢ovat odezirani
ze rtl a znakovy
jazyk.

4 — Velmi tézka
ztrata sluchu, véetné
hluchoty

81 dB nebo horsi
(na lep$im uchu)

Neschopnost slyset
a porozumeét ani

hlasu, ktery je kiicen.

Kompenzacni
pomiicky mohou
pomoci pii
porozumeéni slov.
Nutna podptirna
rehabilitace.
Odezirani a nekdy
nezbytné uziti
znakového jazyka.

Zdroj: http://www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en
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Detailnégj$i popis postizeni sluchu podle sluchové ztraty v dB (decibelech), ktera

se zjistuje audiometrickym vysetfenim a zndzorfiuje se na audiogramu, uvadi Lejska

takto:

normalni stav sluchu 0-20 dB,

lehka nedoslychavost 20—40 dB,

stiedn¢ tézka nedoslychavost 40-60 dB,

tézka nedoslychavost 60-80 dB,

velmi t€Zka nedoslychavost 80-90 dB,
hluchota komunikaéni (prakticka) 90 dB a vice,

Hluchota plna (totalni) bez audiometrické odezvy.

Potmésil (Diagnostické domény pro zaky se sluchovym postizenim, 2012)

charakterizuje jednotlivé kategorie déti se sluchovym postizenim takto:

dité lehce nedoslychavé (sluchové ztraty 2040 dB),
dité stfedné nedoslychavé (sluchové ztraty 40-50 dB),
dité tézce nedoslychavé (sluchové ztraty 70-90 dB),
dit¢ se zbytky sluchu (sluchové ztraty vice jak 90 dB),
neslysici dité,

dité pozdé&ji ohluchlé,

dit&¢ s kombinovanou vadou.

Dité lehce nedoslychavé slySi fe¢ ve vzdalenosti vétsi nez 3 metry. Za

nevhodnych akustickych podminek ma problém s porozuménim. Reé je srozumitelna,

vyskytuji se vady vyslovnosti (hlavné sykavek). Sluchové obtize se daji dobie

kompenzovat sluchadlem.

Dité stfedné nedoslychavé selhava v porozuméni fe¢i z obvyklé vzdalenosti.

Slysi hlasitou fe¢ ve vzdalenosti 3 metry. Bézna komunikace je diky sluchadlu mozna,

fec i pres nedokonalou vyslovnost srozumitelna. Pti optimalnich podminkach je vhodné

zatazeni do bézné skoly.

Dité téZce nedoslychavé slysi velmi hlasitou lidskou fe¢ do 3 metr. Slovni

komunikace je problematicka, vnimana fe¢ deformovana. Rozvoj feci je opozdén, za

14



pomoci sluchadel mize probihat sluchovou cestou. Vzdélavani vétSinou probihd ve
specializovanych Skoléach.

Dité se zbytky sluchu ma silné¢ omezené sluchové vnimani. Reaguje pouze na
silné zvukové podnéty. Nedochazi k vnimani mluvené feci. Za pomoci sluchadel je n€kdy
mozné vyuzit zbytky sluchu K tvorbé mluvené feci. Déti se nejcastéji vzdélavaji ve
Skolach pro sluchové postizené.

NeslySici dité je s uplnou vrozenou nebo brzy ziskanou ztratou sluchu. Nema
moznost rozvijet fe¢ spontdnné, musi se vystaveét umeéle.

Dité pozdéji ohluchlé je takové, u kterého doslo ke ztraté sluchu az v dob¢ po
ukonéeni zakladniho rozvoje fe¢i. Re¢ byla vytvotena, ziistava zachovana, ale méni se
zvukova stranka, protoze chybi sluchova kontrola. Nahla ztrata sluchu miize zpusobit
dusevni oties, je dulezité k t¢émto détem piistupovat citlivé a ohleduplné. Tyto déti byvaji
zafazovany mezi nedoslychavé zaky.

Dité s kombinovanou vadou ma mimo vady sluchu jest¢ dalSi postizeni
(mentalni postizeni nebo vadu zraku). Déti S takovym postizenim jsou omezeny nejen

V rozvoji feéi, ale i v celém osobnostnim rozvoji. (Potmésil, 2012, s. 55)
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2 KOMUNIKACE A REC

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Komunikace jako pojem ¢i vlastnost lidského zivota zasahuje do raznych védnich
oborli, jako je napf. pedagogika, psychologie, sociologie, antropologie, politika,
kybernetika, lingvistika, nebo doprava atd. Proto komunikace nema jednu ucelenou
a ustalenou definici, kazdy védny obor zabyvajici se komunikaci mé vlastni nédhled na
komunikaci. V odborné literatuie neni mozné se setkat se stejnou definici. Nékteré zdroje
napft. uvadéji, ze komunikace je vlastné urcita reakce, dalsi ji chapou jako urcitou aktivitu
¢i interakci nebo chovani.

Komunikaci ve smyslu latinského slova ,,communicatio*, je mozné chapat ve
vyznamu spojovani, sd€lovani a/nebo také ve vyznamu pfenosu ¢i participace.
(Klenkova, 2006, s. 25). Komunikaci je pak mozné prezentovat jako jednu z lidskych
schopnosti, kdy ¢loveék ziskané vyrazové prostiedky pouziva K predavani informaci,
k vytvareni a udrzovani partnerskych a mezilidskych vztahti. Komunikace je pro ¢lovéka
velmi dilezitd a nezbytna pro jeho vyvoj ¢i vyvoj spolecnosti jako celku, jelikoz
umoziuje dorozumivani mezi lidmi. V tomto smyslu lze chépat komunikaci jako
interakci, tj. v ramci komunikace dochazi ke vzajemnému kontaktu a ovliviiovani dvou
¢1 vice osob mezi sebou.

Komunikace ve smyslu latinského vyjadieni ,,communem redere* ij. , ucinit
spolecnym ““, miize byt chapana jako vyména informaci, tj. mimo jiného i pfedstav, ideji,
nalad, pocitl, postojii apod. Komunikace rovnéz slouzi pro vyjadieni lidskych emoci
atim je vypovédi o lidské inteligenci, 0 vztahu Clovéka K sobé sama, 0 jeho vztahu
k druhému ¢loveéku, ke spolecnosti atp. Komunikace patii mezi slozité procesy pirenosu
vSech nabitych informaci. (Klenkova, 2006, s. 25).

Z vyse uvedené¢ho vymezeni pojmu KOMUNIKACE je patrné Ze, komunikace
patii mezi sloZité procesy lidského zivota. Komunikacni proces se sklada z nékolika ¢asti,
které jsou soucasti kazdé komunikace a patii k nim nasledujici prvky:

e Kkomunikator — je Clovek, ktery se snazi sdélit néjaké nové informace, je to

vlastné€ zdroj informaci,
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e komunikant — je ¢lovek, ktery piijima informace. Ptijemce se snazi jakymkoli
zpusobem pfijimat, zareagovat na piichozi informace,

e Komuniké — timto terminem se oznacuje piedmét komunikace, tj. informace ¢i
obsah komunikovaného sdéleni,

e Kkomunikaéni kanal — je nejdilezitéjsi ¢ast komunikace, ktera slouzi K uspésné

vymeéné informaci.

vvvvvv

feCové komunikace je schopnost védomé pouzivat jazyk jako slozity komunikacni systém
znakd a symbold ve viech formach. (Lechta, 2003, s. 56). Clovék byvéa ke komunikaci
vzdy né¢im motivovan, ¢astym podnétem v komunikaci je interakce s druhym ¢lovékem,
¢i prezentace ¢loveéka ve spole¢nosti. Pokud se jedna o komunikaci jako o procesu, ktery
probiha mezi dvéma avice osobami, pak kazda komunikace musi prochazet nize
uvedenymi fazemi avkazdé znich muze dochazet Kriznym ,Sumium® ¢i
,hedorozuménim* a tim K tbytku informaci nebo k jejich deformaci. Faze komunikace

mohou byt na prvni pohled viditelné nebo naopak, nejsou zjevné.

Faze komunikace

e Ideova geneze — jedna se 0 vznik zrod ndpadu a myslenky. Znamena to, ze se
v mysli komunikatora se vytvateji napady, ndzory, predstavy, které chce
komunikovat.

e Zakédovani — Vv této fazi dochazi k zakodovani ideové geneze do symbold, slov,
znaki ¢i pohybu.

e Pienos — jednd se 0 pohyb symbolt, znakl ze strany vysilajictho komunikatora
k piijemci, tj. ke komunikantu. V této fazi dochazi k pienosu zakoédovaného
obsahu.

¢ Piijem — je to situace, kdy vysilané symboly dorazi K pfijemci.

e Dekodovani — v této fazi komunikace piijemce dokaZe rozpoznat ptijaté sdéleni
(symboly, znaky) od komunikatora.

e Akce —znamena piizpusobeni se nov¢ pfijaté informaci. Po pfijmu a dekdédovani
se ¢lovek snazi svym chovanim zareagovat na nové piijatou informaci. Reakce

muze probihat jak pozitivné, tak i negativné (Klenkova, 2006, s. 28-29).
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Cast komunikaéniho procesu od ideové geneze pies zakodovani, pienos az po
pfijem je mozné nazvat souhrnné jako exprese obsahu komunikace. Fazi ptijmu,
dekodovani a akce pak muzeme nazvat jako recepce. Kazda z téchto Casti prochazi
uréitymi vybérem, tempem, stereotypy atd. Napt. pted recepci musi vzdy nastat proces
percepce (vnimani). Vybér (selekci) informaci provadime jiz na urovni vnimani, mezi
takzvané filtry je mozné zaradit napiiklad rozmazané vidéni nebo poruchy vnimani
informaci pii vyuce. ZjednodusSen¢ je mozni fici, Ze pii selekci, clovék vnima jen to, co
chce, ato jak védomé, tak i podvédomé (Klenkova, 2006, s. 26). Nasledujici kapitola

bude zaméfena na moznosti komunikace.

2.2 Re¢ a jeji specifika

Jak jiz bylo uvedeno vyse, fec¢ je stézejnim prostiedkem pii komunikaci a je
mozné ji charakterizovat pomoci tiech nize uvedenych charakteristik.

Prvni z nich je sebezapomnéni, coz znamend, Ze pii feci se Cloveék obvykle
nezamé&iuje na fakt, Ze pouziva fec, ale nejdiive se zaméfuje nato, co chce sdélit.
V momenté, kdy c¢loveék fesi, jak to chce sdélit, tak az vtomto momenté dochazi
k uvédoméni, Ze poziva fe¢. U déti sebezapomnéni neni tak vyrazné. DéEti si pii uceni se
mluvit velmi dobfe uvédomuji, Ze pouzivaji mluvidla a diky tomuto poznatku si déti
dokézou s feci pohrat.

Druhym rysem feci je fakt, Ze se pfi komunikaci ¢lovék neobraci sam k sobg. Re¢
je interaktivni, ¢loveék se snazi prostiednictvim fe¢i zaméfit a soustiedit se na okoli, na
jiné lidi.

Tietim charakteristickym rysem feci je, ze pomoci ni je mozné vyjadfit vse, v fe€i
neni odkazan jenom na pfedem stanovené signaly, spojeni nebo znaky. Pokud vznikne
situace, kdy nemtize nebo spiSe nevi nékteré véci, myslenky, predstavy, pocity atp. piesné
vyjadfit pomoci feci, v tom okamziku je v mysli ¢lovéka zahajen proces, ktery generuje
jiné nahradni myslenky a tim se vytvaii prostor pro jejich sdéleni.

Re¢ patfi mezi jedine¢né lidské schopnosti amize byt verbalni a/nebo
neverbalni. Prostfednictvim fe¢i se piedavaji pocity, mysSlenky, pozadavky, potieby
a/nebo piani. Re¢ nepatii mezi vrozené schopnosti. Kazdy ¢lovék ma pouze uréité
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dispozice pro vyvoj feéi, kterou se uéi a rozviji aZ pii kontaktu s druhymi lidmi. Re¢ neni
jenom zalezitosti mluvicich orgdnd, do vyvoje feci se zapojuje mozek (mysleni), tj. fec
plni i takzvané kognitivni procesy.

Re¢ je dile mozné rozdélit na fe¢ zevni a vnitini. Zevni feéi se rozumi fed
mluvend, nebo také sdéleni vytvorené lidskymi mluvidly. Do vnitini feci patii uchovani
a vyjadreni lidskych myslenek prostiednictvim slov. Vnitini fe¢ je zpravidla vyjadiena
verbalni grafickou formou (pismo, ¢teni).

Neurologicky pohled na fe¢ uvadi (Slapal, 1996, s. 17). ,,S vytvorenim druhé
signalni soustavy, jejimz zdkladnim elementem je slovo, souvisi také vznik a rozvoj
symbolickych funkci, které V sobé zahrnuji fatické funkce (nejvyssi recové funkce), gnozii
(schopnost vys$si analyzy asyntézy a senzitivnich 1 senzorickych analyzdtori a praxii
(vy$si forma motorické Ccinnosti, umoziiuje vykonavat slozZité pohybové stereotypy
vytvarejici se ucenim, cvikem a castecnym opakovanim).

V ramci verbalni tfeci se védomé pouziva jazyk, systém slozitych znaki

a symbold, které mohou nabyvat riznych forem (Klenkova, 2006, s. 28).

Vyvoj reci

Obdobi novorozeneckého kiiku: 5. - 7. tyden

Je to obdobi kiiku jako prvniho fecového projevu ditéte ihned po narozeni, az do
doby, kdy fecovy projev ziska urcitou melodii. Je to prakticky projev, kterym dité reaguje
na zmeénu prostiedi, na zménu teploty bezprostiedné po narozeni, vyjadiuje tim nelibost,
kterou v té chvili pocit'uje. Podle odchylek od standardniho novorozeneckého kiiku, 1ze
Casné rozpoznat jenom néktera poSkozeni centralni nervové soustavy (CNS).

Obdobi broukéni a Zvatlani: 8. tyden — 9. mésic. V pocatcich této faze fecového
vyvoje jsou produkované zvuky vysledkem hry s mluvidly, dité¢ do tvorby zvuki zapojuje
stejné svaly jako pfi sdni. Zvukovy projev nabird znan¢ bohatou melodi¢nost. Timto
obdobim prochazi i hluché dité. Vyluzovani zvuki neni fizeno kiirou mozkovou, nejedna
se tedy 0 umyslnou ¢innost, ale 0 ¢innost instinktivni. Toto obdobi je spole¢né jak pro
slysici dite, tak i pro dit¢ se sluchovym postizenim. Po cca 16. tydnu nastava obdobi
zvatlani, dit¢ zacind védomé ovladat mluvidla, zvuky se stdvaji motoricky cilené, avSak
od tohoto obdobi je mozné zaznamenat prvni zmény vyvoje feci U ditéte se sluchovym

postiZzenim.
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Obdobi pocate¢niho rozuméni fe¢i a napodobovani se datuje od 8. az 9. mésice do
1 roku, i kdyz dochazi k rozuméni jen urcitych slozek feci. Dité poznava melodii, prizvuk,
zabarveni V hlase mluviciho. Vyznamna jsou pro ného igesta a mimika. Dochazi
k napodobovani zvukii a kolem jednoho roku dochazi k napodobovani mluveného slova.
Od tohoto obdobi jsou jiz patrné rozdily ve vyvoji feci ditéte se sluchovym postizenim.

Jak jiz bylo uvedeno, déti se sluchovym postizenim prochazeji obdobim broukéni
a zvatlani, ato cca od 6 do 8 mésice veéku), avsak vlivem nedostatecné zpétné vazby,
mohou u nich fe¢ové projevy ustat. Omezeni sluchového analyzatoru ma v tomto obdobi
I vliv na proces socialni interakce ditéte s okolim.

PfestoZze moznosti a zptsobt, jak komunikovat je nepfeberné¢ mnozstvi, mezi
komunikace a pomoci pohybu, mimiky ¢i gest, tj. neverbalni komunikace. Dal$imi
zpuisoby komunikace je augmentativni a alternativni komunikace, ktera je nevyhnutna
vzdy tam, kde neni mozné uplatnit standardni komunikaci pomoci mluvidel, fe¢i a jazyka,
tj. jednd se 0 komunikaci dilezitou pro lidi se sluchovym hendikepem.

Verbalni komunikace je vlastné slovni komunikace, kdy pro vyjadiovani slouzi
¢lovéku slova, a to jak mluvena, tak i psana. Verbalni komunikace se vyvinula pozdéji
nez neverbalni a postupné ziskavala v zivoté Cloveéka dilezitéjsi misto a posouvala
neverbalni komunikaci na uroven doplnéni ¢i docasné nahrady komunikace verbalni.
Clovék pomoci slov ma moznost komunikovat 0 svych poznatcich, zkusenostech &i
jevech a zaroven mize slovy vyjadfit své pocity, nazory, postoje V uritych situacich.
Kromé¢ toho, ¢lovek ve slovech dostal k dispozici i mocny nastroj, kterym Ize ne jenom
povzbudit, pohladit ale i zranit ¢i ublizit. Verbalni komunikace zaujima v zivoté clovéka
velmi dulezitou pozici, jsou na ni zavislé socialni kontakty i mezilidské vztahy.

Neverbalni komunikace, nebo také nonverbalni, neslovni ¢i mimoslovni
komunikace je zaloZena na pouzivani pohybu, postoje téla, mimiky, pohledt o¢i ¢i gest.
Tento druh komunikace nevyzaduje jazykové projevy, aproto je vyuzivana pro
komunikaci s osobami, které¢ jsou jazykové hendikepované, bez ohledu na to jestli je
hendikep ziskany nebo vrozeny. Tento druh komunikace hraje dilezitou ulohu i v Zivoté
sluchové postizenych a bez ni neni mozné se sluchové postizenym tspésn¢ komunikovat.

Na neverbalni komunikaci je zalozen znakovy jazyk neslySicich a sluchové

postizenych. Vyznamy neverbélnich znakl jsou podminény kulturou, dobou ¢i socialni
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skupinou, a proto i znakovy jazyk je pro jednotlivé spoleCenstvi a narody odlisny. Je to
stejné jako U verbalnich jazyk Klenkova, 2006, s. 29-31).

Existuji dva typy neverbalni komunikace, a to:

1. vokalni — je to neverbalni komunikace, ktera pouziva hlasové aifeCové
prostiedky a

2. nevokalni — ta je na feci a hlasu nezéavisla (napf. gesta, mimika, pohyb a drzeni
téla atd.). Rozdil mezi verbalni a neverbalni komunikaci je ten, ze verbalni komunikace
je zpravidla vzdy doprovazena neverbalnimi projevy, kdezto neverbalni komunikace se
da uskutecnovat i samostatn¢. V ptipadech kdy je verbalni komunikace doprovazena

neverbalnimi projevy s tim, Ze verbalni sdéleni se li§i od neverbalniho, pak je daleko

wewvr

2.3 Komunikace ditéte s postiZenim sluchu

Vliv sluchového postizeni se projevi Vcelkovém naruseni vyvoje ditéte —
naruSeny vyvoj komunikace, mysleni, procesu uceni a socialniho vyvoje. Pro rozvoj
komunikace ditéte se sluchovym postizenim je dilezité v€asné rozpozndni postizeni
sluchu a odhaleni sluchové vady. Je to dileZité zejména v obdobi kolem 5. mésice veéku
ditéte, kdy nastupuje obdobi zvatlani. Do tohoto obdobi je vyvoj stejny jako U intaktnich
déti, je pudove zaloZeny. Od obdobi Zvatlani je spontanni vyvoj feci U neslySicich déti ¢i
déti se sluchovym postizenim prakticky nemozny. Chybi zpétnd vazba, prestava fungovat
prediecovy vyvoj, dité nezacne Zvatlat a dale rozvijet fec. V tomto obdobi je dilezité
iniciovat zbytky sluchu a podporovat vytvareni artikulované feci. Schopnost osvojeni
mluvené fe¢i je ovlivnéna stupném atypem sluchové vady, spravné setfizenym
sluchadlem, kvalitni péc¢i rodiny a Skoly, stupném IQ, artikulacni schopnosti a dal§imi
schopnostmi ditéte. Vyjadfovani mluvenou feéi, ipies jeji mnohé nedostatky, stale
pfedstavuje nejpfirozenéjsi pieklenuti komunikacni bariéry sluchové postizenych
a moznost integrace do slySici spolecnosti.

Komunikace s ditétem se sluchovym postizenim je odvisla od vyvoje feci, ktery
probiha rizné podle charakteru a typu sluchového postizeni, prostiedi ditéte atp. Kazdé

dité prochazi vS§emi stadii vyvoje feci, avSak U dé€ti S postizenim sluchu, jednotliva stadia
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od faze zvatlani mohou trvat riizné dlouho. Zadné z téchto stadii nesmi byt preskoéeno
(Horakova, 2012, s. 38-39).

Stadia vyvoje feéi jsou rozdélena do dvou velkych obdobi, které uvadi autorka
(Klenkova, 2000). Prvni stadium je piipravné neboli piedieCové obdobi vyvoje feci
a druh¢ stddium je vlastni vyvoj feci.

Vyvoj fe¢i a komunikace u ditéte se sluchovym postizenim mize velmi podstatné
ovlivnit kompenzaéni pomiicka — sluchadlo. | déti s t€Z8im postizenim sluchu mohou mit
vysokou miru nadani pro fe¢, a proto je dilezité podporovat, aby se tyto déti snazily
komunikovat mluvenou feci a snazily napodobovat artikula¢ni pohyby mluvidel.

U déti s postiZzenim sluchu v obdobi do 12 mésicii véku se zacinaji projevovat
patrné zmény V komunikaci, ke komunikaci pouzivaji pla¢, nenapodobuji zvuky z okoli,
zvatlaji omezené, jejich Zvatlani ustdva, jelikoz naruSenim sluchového analyzéatoru
nedostavaji zpétnou vazbu z okoli, nereaguji ani na b&zny hlas ¢i zvuky z okoli.
Komunikace probihd zejména symboly, ukazovanim, mimikou, pohyby, dotyky ¢i
grimasy.

U déti s postiZzenim sluchu v obdobi 12 mésicii az 2 let chybi napodobovani slov
napf. pro pojmenovani znamych osob, véci a jevi. Nemluvi jako jejich zdravi vrstevnici.
Nedokazou porozumét fe¢i a nerozviji se U nich slovni zasoba. (Hordkova 2012, s. 37-
38)

Muknsnablova (2014, s. 79-80) tvrdi, ze ,, opozdény Fecovy projev V tomto obdobi
md znacné socidlni disledky. N tomto véku rec patii mezi diilezité ukazatele spravného
vyvoje deti. ““ Priklani se k tomu, Ze neschopnost mluvit ma pfi¢inu v motorické oblasti
mluvidel a $patnému porozuméni slov. Vlivem nedostatecného rozvoje feci opozd’uje se
celkovy psychicky vyvoj ditéte, nejvice V poznévacich procesech a socidlnich vztazich.
Vyvoj mysleni nemtize prechazet na vyssi, symbolickou Groven. (Mukn$nablova, 2014,
s. 79-80)

U déti s postiZenim sluchu v piedSkolnim véku (3-6 let) Vagnerova (2004)
tvrdi, ze v tomto véku dité¢ dokaze matku vnimat pouze zrakem a proto se neustale zvysuje
kontakt s matkou, ztraci zajem 0 béznou slovni komunikaci S rodinou. Témto détem
chybi schopnost rozsifovat slovni zasobu (Horakova, 2012, s. 40-41). V ptedskolnim
véku je rozvoj feci (artikulované ¢i znakové), zcela zavisly na specialné pedagogické

péci. Objevuji se nedostatky v poznavacich procesech, v komunikaci. Dité je ochuzeno
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0 obsahovou a informa¢ni stranku fe¢i, nemize vnimat modulaci a citové zabarveni feci.
Interakce s ostatnimi lidmi pfedstavuje uréitou bariéru.

U déti s postizenim sluchu ve Skolnim véku je nejCastéjsi komunikace
prostiednictvim slangu, zkracuji slova, apfedevS§im hluénym hlasovym projevem
a dodéavaji gesta a mimiku. Tyto déti se snazi pouzivat zejména citoslovce. Ve star§im
Skolnim véku pak déti s postizenim sluchu maji problém v komunikaci s dospélou
osobou, v tomto sméru dochazi k nepochopeni obou komunikujicich stran. Tyto déti se
obvykle vyhybaji komunikaci, pfi rozhovoru se snazi spiSe provokovat. Se svymi
vrstevniky komunikuji specifickymi slovnimi obraty nebo grimasy ¢i znaky
(Mukn$nablova, 2014, s. 79-80).

Jak jiz bylo fefeno pro nastoleni spravného vyvoje komunikace u déti se
sluchovym postizenim, je zadsadni v€asné rozpoznani postizeni sluchu. Pokud se postizeni
diagnostikuje az po 3. roce zivota, mize nastat opozdény psychomotoricky vyvoj ditéte
a snizend schopnost jeho integrace do spolecnosti. V¢asna diagnostika je zékladem pro
rozvoj komunikace dit€¢ se sluchovym postizenim, davd Sanci ditéti rozvijet jeho
schopnosti v maximalné mozné mife a rozvijet fe¢, k piekonani bariér. Dilezita je také
dostupnost vSech moznych informaci a odbornych publikaci hlavné pro slysici rodice.
Osvojeni komunikacnich dovednosti napoméha osobé se sluchovym postizenim
V zapojeni do vétSinové spolecnosti. Vedle komunikacnich dovednosti je ve Skole
rozvijena rozumova a emocionalni stranka osobnosti (Hricova, 2011, s. 54). Dité se
sluchovym postizenim pak vyuziva své komunikaéni kompetence Kk navazovani
a udrzovani kontaktd s détmi, ale i S dospélymi. Proto by tyto kompetence mély byt na
takové Urovni, aby se dit€¢ mohlo souvisle vyjadifovat ajeho fe¢ byla srozumitelna

(Bytesnikova, 2007, s. 45).
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3 KOMUNIKACNI PRISTUPY OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Je velmi slozité nalézt adekvatni komunikacni systém, pro osoby se sluchovym
postizenim. Pod pojem adekvatni komunikacni systém je mozné zahrnout velké mnozstvi
dorozumivacich technik. Dtlezité je si uvédomit, ze fada osob se sluchovym postizenim
bude vyuzivat ke zkvalitnéni komunikace sluchadlo a preferovat komunikaci mluvenou
feci a odeziranim. Na druhé stran¢ osoba tézce nedoslychava bude preferovat komunikaci
prostfednictvim znakového jazyka, prstové abecedy apod. Volba zplisobu komunikace
zasadnim zpisobem ovliviiuje zZivot dospélé osoby se sluchovym postizenim ama
podstatny vliv na vyvoj abudouci zivot ditéte se sluchovym postizenim. Nespravné
zvoleny zpusob komunikace mize negativné ovlivnit socializaci osoby se sluchovym
postizenim a zpusobit ji psychické potize. Jazykova specifika osob se sluchovym
postiZzenim jsou pticinou urcité odliSnosti ztéZujici socializaci do majoritni spolecnosti,
a proto osoby s postizenim sluchu jsou souéasti mensinové spole¢nosti.

Pro komunikaci sosobou se sluchovym postizenim se pouzivaji zejména
nasledujici dva komunikaéni systémy. Prvnim z nich je auditivné-oralni systém, ktery
vyuzivé jazyk majoritni slySici spolecnosti. Druhym systémem je vizualné-motoricky,

ktery vyuZziva znakovy jazyk a prstovou abecedu (Horakova, 2012, s. 49-50).

3.1 Auditivné oralni pristup

Orélni komunikaéni systémy pouZivaji rtizné metody didaktické komunikace,
jejich mluvena podoba, ato jak ve zvukové, tak ipsané podobé je zakladnim
a nejdulezitéjsim prostiedkem pro komunikaci a ziskavani informaci ve vzdélavacim
procesu. | pfes objektivni ptekazky pfi osvojovani mluveného jazyka musi osoby se
sluchovym postizenim disponovat vétsi ¢i mensi komunikacni a jazykovou dovednosti
ve vétsinovém narodnim jazyce (Krahulcova, 2003, s. 29).

Do tohoto systému zatazujeme mluvenu fec. Déti se sluchovym postiZenim maji

problém s osvojenim mluvené teci (Horakova, 2012) a zna¢nou potiz témto détem d¢la

slySeni z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska (Lechta, 2002).
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Déti s postizenim sluchu potiebuji znat mluvenou fe¢ ve zvukové a grafické
podob¢, aby mohly komunikovat S vétSinovou slySici spolecnosti. Pokud je fe¢ osoby se
sluchovym postizenim malo srozumitelna, dochazi K jeji problémové integraci do
vetsinové spoleCnosti. Osoby se sluchovym postizenim maji pfi mluveni potize
s dychanim, s koordinaci vydechti anadechd ataké stvorbou hlasu a artikulaci
(vyslovnosti). Zména fonace hlasu je U nich velmi zavisla na stupni a typu sluchového
postizeni (Krahulcova, 2003, s. 79).

Hlas ditéte s postizenim sluchu zni nepfirozené, drsné, kiiklavé a pisklave.
U nedoslychavych déti se mize ¢aste¢né rozvinout fe¢, protoze vyuzivaji zbytkovy sluch
(Horakova, 2012, s. 50-53). U déti s tézkym postizenim sluchu artikulace nevznika
spontanng.

Krahulcova (2003), ktera déli komunikacni systémy osob se sluchovym
postizenim na systémy oralni, simultanni, totdlni a bilingvalni charakterizuje oralni
systém, jako systém vyuzivajici Siroké spektrum didaktickych metod komunikace, které
mohou byt bud’ ve formé tzv. ,.¢isté metody* anebo ve formé volngjich metod. Cisté
oralni monolingvalni systémy jsou zalozeny na striktnim systematickém vyuzivani
jazyka. Volngjsi metody pii osvojovani jazyka probihaji S podporou vizualné
motorickych komunikac¢nich systému.

Cisté oralni monolingvélni systémy jsou V dnesni dob& méné pouzivané, protoze
nejsou tak efektivni pro komunikaci osob s téZkym sluchovym postizenim. Efektivné;si
jsou oralni systémy, které jsou doplnovany vizualné — motorickymi znaky slovni
podstaty, napi. prstovou abecedou jednoru¢ni, obouru¢nou ¢i smiSenou, pomocnymi
artikulaénimi znaky, psanou podobou jazyka dopliovanou tfe¢i apod. Do této skupiny
znakQ patii irizna gesta, mimicko — gestikulaéni moznosti, které se daji pouzivat
i umalych déti. Oralni systémy, které jsou permanentné dopliiovany vizualné

motorickymi znaky, se nazyvaji bimodalni (Krahulcova, 2003, s. 29-30).

Odezirani

Jednou ze zasadnich metod audio — oralniho systému komunikace je odezirani,
které hraje vyznamnou roli v komunikaci osob se sluchovym postizenim se slySicimi.
V zakoné €. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych

osob, v platném znéni, 423/2008 je v § 6 charakterizovana vizualizace jako metoda
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komunikace, ato: ,,Vizualizace mluvené cestiny je zretelna artikulace jednotlivych
Ceskych slov usty tak, aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu
0sobami, které ovlddaji cesky jazyk a odezirani preferuji odezirani jako prostiedek ke své
komunikaci‘. (In: Horakova, 2012, s. 52)

Pfi této metod€ komunikace je fe¢ vnimana prostiednictvim zraku a obsah sdéleni
je dedukovan podle pohybt ust, mimiky obli¢eje, pauz v feci, gest a celkového postoje
mluvici osoby. Pro zrakové odezirani u déti v piedSkolnim véku jsou dualezité nasledujici
faze:

e Prvni faze je primarni, na stran¢ komunikatora je to artikulace a na stran¢ ptijemce
odezirani. Je dilezité, aby pomoci €astého opakovani této faze se vytvarelo pfimé
spojeni mezi pojmem slova a obrazem tohoto pojmu v obli¢eji osoby.

e Druhou fazi je takzvand lexikélni faze, v této fazi u odezirajiciho dochéazi ke
spojeni mezi obli¢ejovym zobrazenim slova za podpory uvédoméni si jeho vlastni
artikulace a konkrétnim pojmenovanim jevu.

o Treti faze je integralni. Je to konecnd faze odezirani, ve které odezirajici
komplexné vnima mluvici osobu a je schopen si domyslet slova, ktera nestihl pfi
odezirani dobfe vnimat.

Pro Gspésné odezirani je dilezité zajistit a dodrzovat urcité vnéjsi podminky, jako
je napft. dobré osvétleni, spravnd vzdalenost a uhel pohledu. Dale je dulezité spravné
artikulovat, otevirat Usta, délat pauzy mezi slovy, neni vhodné mluvit nahlas ¢i slabikovat
(Janotova, 1999, s. 5).

Pouzivaji se rizné systémy, pii kterych se uziva riznych poloh a postaveni prsti
k vyjadieni pismen (Krahulcova, 2003).

Prstové abecedy se pouzivaji zejména v pripadech, kde neexistuji znaky ve
znakovém jazyce, napt. u hlaskovani jmen, cizich slov, pfipadné odbornych terminti atp.
Existuji dvé varianty prstové abecedy, jednoru¢ni a dvouru¢ni. Dvouru¢ni varianta je
nazornéjsi, jelikoz postaveni prsti se podoba tvaru velkého tiskaciho znaku daného

pismene.
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3.2 Bilingvalni pristup

V posledni dobé dochazi Kk masivnéj§imu vyuzivani takzvané bilingvalni
komunikace. Tento typ komunikace vyuziva vyuky dvou jazykd (znakového
a mluveného), které se ovSsem nemohou ucit najednou. Na prvnim misté se uci znakovy
jazyk, jako matefsky jazyk neslySiciho, na ktery se pak navazuje mluvenym slovem
V narodnim ¢eském jazyce. Do tohoto mluveného jazyka spada ijeho psana podoba.
U ditéte se sluchovym postizenim je pro ziskani znalosti mluvené feci dalezita znalost
jeji znakové podoby. Tento piistup se aplikuje mezi neslySicimi a také mez slySicimi
a neslySicimi.

V Ceské republice se zagalo bilingvalni vzd&lavani aplikovat ve $kolach od roku
1995. V praxi to znamend, ze se informace pfedvadéji pomoci znaki, a pak se ta jista
informace predvadi zakovi mluvenym slovem. Bilingvalni pfistup se jiz praktikuje na
skolach pro sluchové postizené (napt. MS a ZS Holedkova a Radlickd v Praze 5).
Principem bilingvalniho vzdélavani je vytvoteni skupiny osob Sriznym sluchovym
postizenim. Vyuku vedou soucasné dva ucitelé, slysSici ucitel pouze mluvenym jazykem
a neslysici ucitel pouze znakovym jazykem, ktery vSak by mél ovladat oba jazyky. Je
zadouci, aby se neslySici ucitel, vénoval jednou tydné i vyuce rodi¢t, a to jak slySicich,
tak ineslysicich, aby rodi¢e méli moznost pochopit vyznam vizudlni komunikace
(Krahulcova, 2003, s. 43).

Dalsim podobnym systémem komunikace je dle Potmésila (2007) Bi — Bi
(bilingvalni — bikulturni) komunikace. Dité¢ se diky tomuto zpisobu komunikace uci zit
ve dvou kulturach. U¢i se zit v prostiedi osob se sluchovym postizenim a zaroven i se

slySicimi osobami. Tato metoda ma velké uplatnéni u déti, které vyrlstaji v roding slysici.

Vizualné motorické systémy

DalSim typem komunikace je vkladani znakt do feci. Do feci se vkladaji rizné
znaky, mimika a gesta, ktera napomahaji vyjadrit pocity, smutek, radost, zklamani nebo
bolest (Janotova, 1999, s. 35).

Znakovy jazyk
Znakové jazyky patfi mezi vizualn€ motorické systémy komunikace, které jsou

pfedev§im vnimany zrakem a produkuji se rukama a mimikou. Prvni zminky 0 znakovém
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jazyce sahaji uz do 18 stoleti, ale dlouhodob¢ nebyl v odborném svété upiednostiiovan
arozvijen. Az na zacatku 60. let 20. stoleti zasluhou amerického lingvisty W. Stokoe se
znakovy jazyk zacal vice rozvijet a dostavat do praxe. Od této doby vyvoj znakového
jazyka zaznamenal podstatny rozvoj. Diillezitym meznikem pro vyvoj znakového jazyka
v Evropé byl pak rok 1988, kdy Evropsky parlament schvalil znakovy jazyk, jako hlavni
komunika¢ni metodu pro sluchové postizené a neslySici. V dnesni dobé napt. existuje
mezindrodni slovnik znakového jazyka, ktery obsahuje vice nez 3000 znaka. Znakovy
jazyk neni jednotnym spolecnym jazykem ve svéteé, kazda zeme pouziva vlastni znakovy
jazyk, v Ceské republice se jeho podoba lisi i v ramci jednotlivych regiont.

Cesky znakovy jazyk patii mezi komunika&ni systémy, které maji vlastni lexikalni
a gramatickou podobu liSici se od bézného mluveného jazyka. Znakovy jazyk je
definovan Vv zdkoné¢ ¢&. 384/2008 Sb., 0 komunikacnich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob, Vplatném znéni, takto: , prirozeny jazyk a plnohodnotny
komunikacni systéem tvoreny specifickymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni éasti trupu ““. (In: Horakova, 2012, s. 55.

Cesky znakovy jazyk spliiuje nasledujici zakladni atributy: znakovost
a systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér. Znakovy
jazyk ma své vlastni lexikalni a gramatické uspotradani.

Nejmensi jednotku znakového jazyka je znak, kazda znak obsahuje slozku
manuélni a nemanudlni. Tyto dvé slozky mizeme provadét soucasné najednou, ale
i jednotlivé. Manualni slozka uzce zavisi na misté, kde se dany znak ukazuje. Velmi
dilezitou manualni sloZzkou pro znak je tvar ruky, orientace dlané, orientace prstl
a v neposledni fade i vzajemna poloha rukou a kontakt s télem. Pro rozeznani polohy
dlané je dulezité védét, kam sméfuje vnitini plocha zapésti. Dalsi podstatnou manualni
slozkou znaku je pohyb znakujici ruky. Nemanualni sloZka znakového jazyka je zejména
tvofend mimikou a gesty, ty se pouzivaji pro doplnéni dalSich neverbalnich ale
I verbalnich prostredk.

Znakovy jazyk pouzivd, bud’ tzv. arbitrarni znaky, tj. takové, které neni mozné
spojovat s charakteristickymi prvky daného slova, napf. je to znak pro ucitele (lehce
pozvednuté a ohnuté ruce V postaveni pted prsy, lehce ohnuté v zapésti, dlan¢ dolu a dva
kratké pohyby dopfedu). Jak je vidét z popisu znaku pro ucitele nelze u tohoto znaku

vypozorovat vztah mezi znakem a ozna¢ovanym piedmétem, v tomto piipadé povolanim.
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Dal8im typem znakt jsou tzv. ikonické znaky, které se snazi spojovat slovo s néjakym
typickym rysem slova, které vyjadiuji, napt. znak pro kocku. U kocky se naznacuji na
obliceji rukama hmatové fousky.

Ve spolecnosti se mizeme setkat S rliznymi nazory na znakovy jazyk, jednim
Z nich je, ze znakovy jazyk napodobuje ¢innosti, které 1idé bézné vykonavaji (Horakova,
2012, s. 54-58). Pro dit¢ se sluchovym postizenim neni obtizné se naucit znakovému
jazyku, dokonce v soucasné dobé se ve ve€ku batolete za¢inaji pouzivat ke komunikaci
symboly, znaky iv pfipadech, Ze se nejedna o0 dit¢ se sluchovym postizenim.
Komunikace pomoci znakd, symboli, mimiky agest je pro déti pfirozena

a bezproblémova (Horakova 2012, s. 54-58).

Znakovana CeStina

Patfi mezi komunikaéni systémy, které pouzivaji gramatické prosttedky ceského
jazyka. Jedna se 0 umély jazyk, ktery vznikl z potteby slySicich a je urcen pro ulehceni
a zjednoduseni jejich komunikace S osobami se sluchovym postizenim. Véta ve
znakované cCestiné je sestavena pole gramatickych a syntaktickych pravidel ceského
jazyka, misto slov se pouzivaji znaky z ¢eského znakového jazyka aje zpravidla
doprovazena bezhlasou artikulaci. Jednotliva ceska slova se ukazuji rukama. Znakovanou

¢estinu vyuzivaji predevsim lidé se sluchovym postizenim (nedoslychavi nebo ohluchli).
partnera. Lidé se sluchovym postiZenim se snazi primarné odezirat ze rti a jednotlivé
znaky pak vnimaji jako dopln€k komunikace. Znakovana ceStina je pro osoby se
odmitaji, protoze pouziva jiné gramatické struktury, nez je jejich pfirozeny jazyk tj.
znakovy jazyk. Pofadi znakii ve znakované cestiné nedava smysl, pokud neni dobra

znalost gramatiky ¢eského jazyka (Horakova, 2012, s. 59-62).

Prstova abeceda
Prstové abecedy patfi mezi uméle vytvorené znakové kody, které umoziuji
komunikaci mezi osobami slySicimi a neslySicimi a jsou zalozeny na tom, Ze jednotlivé

znaky zastupuji jednotlivd pismena abecedy. Jsou zaloZeny na vizualizaci hlasek jako
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elementarnich zvukovych segmentt feci, tj. zékladnich jednotek fonetického popisu

jazyka. Prstova abeceda patii do skupiny slovnich vizualné-motorickych komunikacnich

3.3 Totalni komunikace

Totalni komunikace zahrnuje komplexni komunikacni systém, ktery vyuziva
a kombinuje veskeré mozné formy komunikace (akustické, vizualni, slovni, neslovni,
manualni, nemanualni atd.). Tento zptisob komunikace se S uspéchem vyuziva u osob se
sluchovym postizenim s tak velkym a zdvaznym sluchovym deficitem, Ze je nutno pouzit
cely komplex komunika¢nich metod, proto ,,totdlni komunikace®. V soucasné dobé je to
nejrozsirené;si pristup, kde se kombinuje znakovy jazyk, mluvena fec, prstova abeceda,
odezirani, psani, ¢teni, mimické a gestikulacni prvky, vytvarné projevy atd. Cilem této
komunikace je obousmérné dorozumivani jednak vzajemné mezi osobami se sluchovym
postizenim a jednak mezi osobami se sluchovym postizenim a slySici spole¢nosti. Totalni
komunikace neni zadnou zvlastni metodou dorozumivani, ani samostatnou vyucovaci
metodou ve Skolskych zatizenich, je to spiSe filozoficky pfistup vV komunikaci, ktery je
zalozen na vyuziti vS§ech dostupnych komunikac¢nich prostfedkii. Jidrem tohoto ptistupu
je nabidnout détem se sluchovym postizenim jak rlizné moznosti pro vnimani podnéti
z vnéjsku, tak i pro to, jak se vyjadfit. Tento pfistup je postaven tak, aby bylo mozno
flexibilné reagovat na individualni potieby ditéte se sluchovym postiZzenim, tj. dochéazi

u nich Kk cilenému, plnohodnotnému rozvoji komunikaénich schopnosti.

o4

Principy totalni komunikace dle federace pro neslysici 1ze shrnout do nékolika
bodu: dle autorky (Krahulcova, 2003, s. 35-36).

e V procesu totalni komunikace je zapotfebi respektovat prava neslySiciho ditéte,
a to zejména téch, které jsou nezbytné pro optimalni rozvoj ditéte.

e Totalni komunikace umoziiuje vyuZziti vSech dostupnych komunika¢nich
prostiedkil, vyuziva zbytkovy sluch osoby se sluchovym postizenim a prosazuje
vyuZziti mluveného slova.

e Totalni komunikace se musi pouzivat jiz Vraném veku ditéte, kdy prevazuji
vizualn¢ — motorické prostiedky komunikace a také pouzivat ve vSech stupnich

vzdelavani déti se sluchovym postiZzenim.
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e Totalni komunikace umoznuje vybrat vhodnou formu komunikacnich prostiedkai,
zvlasté u déti sluchove postizenych s jednosmérnym nadénim.

e Totalni komunikace usiluje 0 zlepSeni integrace osob se sluchovym postizenim
do spole¢nosti a snazi se 0 co nejefektivngjsi rehabilitaci (Krahulcova, 2003, s.

34-37).
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4 SLUCHADLA

Elektronicka sluchadla jsou nezbytnou soucasti zZivota osob se sluchovym
postizenim, a to téch, u kterych byl zachovan zbytkovy sluch. Zachovani zbytkového
sluchu je zasadni podminkou pro pouzivani sluchadla. Sluchadla pievadi zvuk do
vnitiniho ucha, jejich ucelem je zvuk zesilit a dopravit do stfedniho ucha. V poslednich
30 letech se vyvinula tak dokonald sluchadla, Ze umoznuji nedoslychavym jedincim
komunikovat bez omezeni se zdravymi lidmi. U malych déti s postizenim sluchu hraje
sluchadlo dulezitou roli, pomaha jim 1épe porozumét druhym lidem. Takové to dité se
stava vzde¢lavatelné a 1épe se rozviji (Hruby, 1998, s. 72).

Sluchadla v historii prosla velkymi zménami, ato jak na jejich vzhledu, tak
I funk¢éné. Pro zesileni zvuku, a tedy i ke zlepsSeni sluchu se zpocéatku pouzivaly sluchové
trychtyte, tzv. trumpetky a akustické zesilovace zvuku, tzv. megafony. Historie sluchové
kompenzacnich pomucek sahd uz do roku 1551, vtomto roce se poprvé pokusili
0 napravu sluchu, a to 0 pfenos zvuku prostrednictvim kovové tyce. O par let pozdéji,
Vv roce 1640 byl vyroben umély bubinek, avsak k jejich hromadnému pouzivani nedoslo.
Rozmach pouzivani sluchovych trychtyii byl hlavné v 19. stoleti, trychtyfe mély rizné
podoby, napi. podobu prochazkovych holi, vaz na kvétiny nebo dymky atp.

V roce 1819 byla patentovana sluchova trubice, kterou sestrojil Johan Heinrich
August Duncker. Ptistroj tvofila ohebna hadice, na jejimz konci byl trychtyt. Sluchové
trubice se pouZzivaly pro vyuku nedoslychavych déti. Trubice méla dvé mluvitka, jedno
pro zéaka a druhé pro ucitele. Velkym meznikem ve vyvoji sluchadel se stal rok 1876, kdy
Alexander Graham Bell objevil telefon. V roce 1895 Bertram Thornton, anglicky lékaf,
vyrobil a nechal si patentovat uhlikové sluchadlo (spojeni uhlikového mikrofonu, baterie
a sluchadla).

Avsak zasadni zvrat pfinesl az vynalez elektronky schopné zesilovat — tzv. audion,
pozd¢ji prejmenovany na triodu, ktery se datuje do roku 1906 resp. 1920. Diky tomuto
¢inu se vyvoj sluchadel zacal vyvijet skokové, a od této doby se datuje rozmach vyvoje
elektronickych sluchadel. Prvni elektronkové sluchadlo bylo vyrobené v Americe a bylo
pouzito na korekci sluchu nedoslychavého pacienta. V roce 1923 byl zaznamenan pokus
0 vyrobu prvniho kostniho vibratoru a 0 dalsi 3 roky, tj. v roce 1926 i pokus vyrobit dalsi

¢ast sluchadla, a to usni koncovku.
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Prvni pfenosna elektronkova sluchadla byla vyrabéna ve tticatych letech minulého
stoleti v Anglii (roky 1934 az 1935) a ve Ctyficatych letech se jejich vyroba rozsitila do
celého svéta. Elektronkové sluchadlo bylo napajeno dvéma bateriemi, piic¢emz baterie
byly oddéleny od krabicky se zbyvajicimi souc¢astmi, mikrofonem a elektrickymi obvody.
V této dobé¢ se spojenim sluchadla s brylemi vytvofila univerzalni kompenzacni pomtcka
pro osoby jak s vadami sluchu, tak i zraku. Dal§im vyvojovym stupném v miniaturizaci
sluchadel byla vyroba tranzistorového sluchadla, a to v roku 1952 a o pét let pozdéji doslo
k nahrazeni germaniovych tranzistoru, tranzistory kiemikovymi a tim i K jejich odleh¢eni
a zmenseni. Miniaturizace technologii zpisobila, ze v roku 1957 se objevilo prvni
zavésné sluchadlo a za dalsi 2 roky i sluchadlo do boltce. Od roku 1983 se zacala vyrabét
miniaturni sluchadla do boltce, ke kterému se piipojuje individudlné vyrobend usni
tvarovka. Dalsi rozvoj sluchadel se ubiral cestou programovatelnych sluchadel a plné
digitalni sluchadlo se objevilo na americkém trhu v roku 1987. K dnesku je teda mozné
pouzivat plné digitalni sluchadlo, ato jak =zavésné, tak i1do usniho boltce.
(www.kochlear.cz)

Zavérem exkurze do historie sluchadel je mozné konstatovat, Ze ptredchiidcti
dnesnich elektronickych, digitalnich sluchadel bylo nepfeberné mnozstvi. Nehled¢ na to,
ze lidé jiz v minulosti védé€li, ze kdyz si pfilozi ruku K uchu, budou 1épe slyset, jelikoz
ruka slouzila jako mechanicky koncentrator a vodi¢ zvuku, pak prvni kompenzacni
pomticky, sluchadla, byla neelektricka. Nejdiive se pouZzivaly riizné druhy trubek ve tvaru
trychtyfe a/nebo sluchové trubice, které¢ vedly od ust mluviciho do ucha osoby se
sluchovym postizenim. Nasledné pak zdatnymi piedchiidci souc¢asnych sluchadel byla

uhlikova a tranzistorova sluchadla.

4.1 Druhy sluchadel

V dnesni dobé¢ je velky vybér sluchadel, ktera se daji pouZzit ke korekci sluchu.
Sluchadla mizeme rozdélit na dvé velké skupiny (Hruby, 1998, s. 72-82).

Prvni skupina sluchadel je charakterizovana tvarem, ajedna se 0 sluchadla
kapesni a /nebo zavésna.

Kapesni sluchadlo, tento typ sluchadla se nosi v kapse. U déti je to nejéastéjsi
typ, hlavné u téch, které nemohou pouzivat zavésna sluchadla. Malym détem se dava toto
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sluchadlo do kapsicky, ktera se vési na krk a je upevnéna na téle. Od pfistroje vedou
dratky, které jsou napojeny K uchu, coz ddva moznost rodi¢tim kontrolovat jejich ¢innost.
Zasadni nevyhodou tohoto typu sluchadel je existence ruSivych elementt (Susténi
obleceni, nebo zvuky ze tiidy), které dit€ nosi na sob¢. Tento typ sluchadla rovnéz neni
prakticky, protoze je veétsi a Castéji U nich dochazi k poruse, a proto se dnes z velké ¢asti
nepouzivaji.

Zavésna sluchadla se v dneSni dobé pouzivaji nejvice. Tato sluchadla se davaji
za ucho. Dulezita slozka sluchadla — usni tvarovka je individudlné vyrobena a ke
sluchadlu je pfipevnéna plastovou hadickou. Tento typ sluchadla se predevsim pouziva
pti korekcei sluchovych vad osob, U nichz je zachovan zbytkovy sluch.

Druhy zplisob déleni sluchadel do skupin je zaloZen podle charakteru pienosu
zvuku, a to podle toho, jakym zptuisobem se dostava zvuk do vnitiniho ucha. Zvuk se mize
dostavat do vnitiniho ucha dvéma zpusoby, a to vzduchem — zvukovodova sluchadla
a /nebo kosti — kostni sluchadla.

Prenos zvuku vzduchem je prostfednictvim sluchadel, jejichz reproduktory maji
moznost piijimat a vysilat akustickou energii. Zvuk je pfenaSen pies bubinek dale, pak
pres stfedousni kustky a poté se dostava do vnitiniho ucha. Tento zptsob vedeni zvuku
vyuziva prakticky vétsi ¢ast sluchadel. Podle umisténi se zvukovodova sluchadla bud’
vkladaji do vnitiniho ucha, tj. nitrousni sluchadla a /nebo kanalova, ta se vkladaji do
zvukovodu. U obou téchto typu je velmi dilezita udrzba, protoze je potieba se vyvarovat
vihku a necistotam. Tento typ sluchadla se nedoporucuje davat détem do 18 let, protoze
se jim stale vyviji sluch.

Druhym typem je kostni vedeni zvuku, tento typ vedeni zvuku vyuZiva
spankovou kost, na které je pfipevnén vibrator. Diky témto vibracim kosti se zvuky
prevadéji do vnitiniho ucha. Sluchadlo, které vyuZziva kostni pfenos, se nazyva BAHA.
Ten to typ sluchadla mé titanovy Cep, ktery je upevnén na spankové kosti. Diky tomuto
pristroji se zvuk ¢isti a je srozumitelnéjsi. Tento typ sluchadla se doporucuje détem v 8-
9 letech, protoze Sroub ma délku 3—4 cm a je zapustén do kosti. (Horakova, 2011, s. 46-
50). Do skupiny kostnich sluchadel patii napt. brylova sluchadla, u kterych je vibrator
ulozen na stranic¢ce od bryli a jeho pouziti se indikuje pouze ve spojeni S potiebou i bryli,

existuji rizné adaptery, které umozni zavésit sluchadlo na jakékoli bryle.
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Dalsi déleni sluchadel je mozné podle toho, jakym zpiisobem zpracovavaji
akusticky signdl. Tuto skupinu mtizeme rozdélit na analogova a digitalni sluchadla.
Analogova sluchadla pracuji na principu, Ze zvuk, ktery je zachycen mikrofonem se
pievede do podoby elektrického proudu, poté se odvede do zesilovace a takto upraveny
elektricky signal se dostane do reproduktoru. Tento typ sluchadel patii mezi nejlevnéjsi
a nejjednodussi modely. V dnesni dobé se od vyroby téchto sluchadel upousti a jejich
vyroba se zaméfuje na digitalni sluchadla. Digitalni sluchadla — jejich vyhodou je, Ze
dokazou preménit signal akusticky na signal digitdlni. Zvuk se méni na binarni koéd
a nasledné se tento binarni kod zpracovava v mikroprocesoru. Tato sluchadla patii mezi
jedny z nejlepsich sluchadel, protoze dokazou eliminovat rusivé elementy. V dnesni dobé
je jejich kvalita na takové trovni, ze jsou odolné i proti ruSeni ze strany mobilniho
telefonu.

Pfi pouziti sluchadla, a to bez ohledu na typ sluchadla viz vyse, se mtze stat, ze
stale nebude U osoby se sluchovym postizenim dosazeno spravného efektu, tj. nedojde ke
zlepSeni sluchu. V téchto ptipadech bude potfeba pouZit piistroje pro zesileni zvuku.
Napt. u déti, pokud nestaci sluchadlo, je potieba potidit FM zesilova€. Tento pfistroj ma
vyhodu, Ze jeho dosah je ptiblizn¢ 30m. Nejcastéji se tento pristroj vyuziva ve Skole, kde
je velké mnozstvi rusivych elementl. Pfistroj napomaha porozumét 1épe lidem, kteii stoji
dale od ditéte se sluchovym postizenim, umoziuje détem lépe vnimat fe¢ a prispiva
K odfiltrovani rusivych elementl z okoli. FM zesilovace Vv dnesni dobé mohou byt
bezdratové a mohou se napojit na jakékoliv sluchadlo. Mikrofon se zesilovacem bud’ nosi
u sebe osoba, ktera se snazi hovofit a/nebo v druhém piipad€, je vysila¢ umistén
uprostied tiidy, aby mohl snimat zvuk z okoli. Poté se zvuk vysila ve formé radiovych
vin k ditéti do sluchadla. Zvuk se dostane do piijimace, ktery je pfipevnén na sluchadle
(Jungwirthova, 2015, s. 36).

Jednou z nejznaméjsich firem, které jsou v Ceské republice etablovany na trhu se
sluchadly je spolecnost Widex. Tato firma se nezabyva jenom vyrobou digitalnich
sluchadel, ale také se zamétuje na bezdratovou komunikaci sluchadel s napojenim na

mobilni telefon nebo MP3 piehravac.
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4.2 Popis sluchadel

Uvnité sluchadla se nachdzi miniaturni mikrofon, ktery slouzi k pfeméné
mechanické energie (mechanického vinéni) na elektricky signal. Mikrofony délime na ty,
které mou piijimat zvuk v§emi sméry a na ty, které pfijimaji zvuk pouze z uhlu pohledu
z 60-90 stupnii. Dnesni sluchadla maji 2 mikrofony pro lepsi piijiméani zvuku. Nezbytnou
soucasti vnitini ¢asti sluchadla je linedrni nebo digitalni zesilova€. VSechna tato sluchadla
by nemohla fungovat bez zdroje energie (bateric). Soucasti sluchadla musi byt
I reproduktor, ktery pfeménuje elektricky signal na akustickou energii. Venkovni
soucCastkou pro spojeni ucha apro prevadéni zvuku do zvukovodu je usni olivka
(Muknsnablova, 2014, s. 42).

Na nasledujicim obrazku je pro nadzornost popsano sloZeni sluchadla.

Obrazek 1: SlozZeni sluchadla
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Zdroj: http://www.sluchadlaprozivot.cz/udrzba
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4.3 Vyuziti sluchadel

Sluchadla se indikuji détem, ale i dospélym, ktefi maji lehkou, stfedné téZkou
a piipadné¢ i tézkou nedoslychavost. Prestoze sluchadla jsou dulezita v piipadech, kdy je
zachovana zbytkova slySitelnost, mohou vSak také vyznamné zlepSit kvalitu sluchu
u tézké vady.

Takze, sluchadla se doporucuji détem a dospélym, kteti byvaji nedoslychavy.
Ptid€lovani sluchadel se tidi zakonem ¢. 48/1997 sb., ktery pojednava o vefejném
zdravotnim pojisténi. O pridéleni sluchadla rozhoduje foniatr. Lékat se vzdy snazi
predepsat odpovidajici typ sluchadel aten, ktery je plné hrazen pojistovnou. Avsak
pojistovna hradi pouze ty nejzakladnéjsi a nejlevnéjsi typy sluchadel, které nemusi byt
z hlediska funk¢nosti ¢i estetiky ty nejlepsi. Foniatr ovS§em mize doporucit i kvalitnéjsi
a drazs$i sluchadla, ktera si klient musi doplatit sam. (Horakova, 2011, s. 50)
manipulace, drzba a vhodné zachazeni s nimi. Pfed spanim je dilezité sluchadlo sundat
a vypnut. Do sluchadel se rovnéz doporucuje zapojovat originalni baterie, tuzkové baterie
jsou vhodné zejména pro kapesni sluchadla.

Sluchadla, jelikoz pracuji s elektrickym ¢i elektronickym signalem jsou vysoce
citlivé na vodu a vlhkost. Proto se musi dbat na to, aby se nedostala v zddném ptipadé¢ do
sluchadel voda. Chranime sluchadla proti desti a pti koupani je fadné ukladame na suché
misto. USni olivka je velmi citliva na znecCisténi, musi se Casto a peclivé Cistit. Existuje
specialni Cistici prostredek, kterym se usni olivka d4 umyt. Tato ¢ast sluchadla se da
jednoduse odpojit a vycistit mydlem a pak osusit a profouknout. Veskeré ostatni soucasti
sluchadla se cisti suchym hadiikem. RovnéZ se mohou sehnat sacky, které slouzi
k odvlh¢ovani. Pouzivaji se predevsim u lidi, ktefi se velmi poti. Pfivodné hadicky, které
vedou Kk olivce je dulezité jeden krat za rok vyménit, protoze se potem zna¢né ni¢i. Jedna
Z nejcastéjSich zavad sluchadel je piskani. Piskani mlZe zpusobit netésnost koncovky
nebo muze dojit K prasknuti uréité ¢asti sluchadla.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, sluchadla patii mezi skupinu pfistroja, které jsou velmi
citlivé na zachdzeni. Neni vhodné vystavovat sluchadla vysokym teplotdm. Rovnéz
I rizna vInéni je pro sluchadla zna¢né nebezpecna, napt. jde 0 elektromagnetické vinéni

(mobilni technologie, sonografie apod.) ¢i ultrazvuk. Pfed ultrazvukem je potieba
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sluchadla uklidit do bezpe¢né vzdalenosti a vypnout. Pfi manipulaci se sluchadlem vzdy
je zapotiebi sluchadlo vypnout, aby nedochézelo ke zpétné vazbé. Déti byvaji velmi
citlivé a vnimavé na zp€tnou vazbu. Rovnéz pfi sportu je potfené davat zvySeny pozor,
protoze, ¢asto dochazi k poskozeni nebo zniceni nebo i k urazu.

Je podstatné, aby kdokoliv, kdo bude pracovat sdit¢tem ¢i dospélym se
sluchovym postizenim znal zdsady pouzivani sluchadel. Samotné dité by mélo védeét, jak
ma zachazet se sluchadly. Popiipadé je potieba ive Skole poskytnout pedagogovi
informace o praci sluchadlu. Rodi¢e by méli byt seznameni, jak se sluchadlem u ditéte
zachazet (Mukn$nablova, 2014, s. 45-46).
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Praktickd cast bakalafské prace je zaméfena na zkoumani stavu avyvoje

komunikace ditéte pfed a po zjisténi vady sluchu. Sbér dat, prizkumy a analyzy byly

provadény na zakladé informovaného souhlast rodict zainteresovaného ditéte a skoly,

do které dit¢ dochazi. Veskery vyzkum tykajici se ditéte prob&hl v anonymité a byl

provadén Vv Praze, kde dité navstévuje Skolu a v Humpolci, kde bydli s rodici.

5.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného $etfeni je zjistit vyvoj komunikace u ditéte se sluchadlem, a to

zejména stav a vyvoj komunikace U ditéte pred a po zjisténi sluchového hendikepu a po

nasazeni sluchadla. Pro dosazeni cile vyzkumu praktické ¢asti bakalatské prace byly

vytyCeny dil¢i cile, které byly nasledné rozpracovany do vyzkumnych otdzek.

1)
2)
3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Dil¢i cile:

Vyvoj komunikace Vv ase.

Stav komunikace s ditétem pied zjisténim vady sluchu.

V¢asna a spravna diagnostika vady sluchu.

Ptinos sluchadla pro komunikaci s ditétem se sluchovym postizenim.
Diulezitost vzdélani avychovy ditéte se sluchovym postiZenim

specializovaném zafizeni.

Pro splnéni cilll prace byly rozpracovany nasledujici vyzkumné otazky:
Jak probihala komunikace pfed zjisténim postizeni sluchu v roding?

Jaké byla reakce v roding, kdyz se diagnostikovalo postizeni sluchu?

Jak dit¢ s rodinou komunikovalo a jak komunikuje dnes?

Jaky pfinos méla pro dité matef'ské Skola pro sluchové postizené v Jihlave?
Jaky pfinos pro dit¢ ma zakladni Skola pro sluchové postizené?

Jaké jsou problémy v komunikaci se $iri rodinou?
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Objektem zkoumani byla zakyné 2. tiidy, ktera ma sluchadlo a dochazi do
zékladni Skoly pro sluchové postizené v Praze, déale vtextu bude pojmenovana
a oslovovana jako Amalka. V rodiné se jedna o prvni vyskyt a kontakt s problematikou
takovéhoto hendikepu, ato Vrozsahu: snizena tUroven jemné motoriky, sluchova

nedostatecnost a neschopnost rozpoznavani zvuki / slov.

5.3 Pouzité metody vyzkumu

Sbér dat 0 zkoumané osobé probihal prostfednictvim nasledujicich metod:
e pozorovani ditéte, a to:

» V jeho pfirozeném rodinném prostiedi,

= Vv prostfedi Skoly vcetn€ nasledné konzultace s ptislusnymi pedagogy;
e vedeni rozhovord, a to formou:

* fizeného strukturované rozhovoru podle pfedem sestavené sady otazek,

» volného (nestrukturovaného) rozhovoru.

Pozorovani

Tato metoda ziskavani dat pozorovanim dle Hendla (2005) pfedstavuje moznost
zjistit, co se skute¢né déje. Pii pozorovani nejde pouze 0 vizualni vjemy, ale také 0 vjemy
sluchové, Cichové a pocitové. Pozorovani poméhd doplnit zpravu 0 popis prostiedi, ve
kterém se zkoumany jev odehrdva. Dle klasifikace Hendla bylo ve vyzkumu pouzito
oteviené, nezucastnéné pozorovani, nestrukturované, V pfirozené situaci V rodinném
prostiedi a Vv prostfedi Skoly. Pfi otevieném pozorovani jsou ucCastnici vyzkumu
informovani 0 probihajicim vyzkumu. Zéisadou nezucastnéného pozorovéani je
minimalizovat vztahy s pozorovanym objektem. Odstup by mél byt neutralni, umisténi
pozorovani V pfirozené situaci probihd pii Uc€asti vyzkumnika u ¢innosti, které by
zkoumany objekt vykonaval i bez pfitomnosti vyzkumnika. Pozorovani chovani a prace

pii hodin€ bylo provedeno formou vizitace vyucovani tfidy zakladni Skoly pro sluchové
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postizené, kterou zkoumané dit€ navstévuje. Toto pozorovani bylo doplnéno naslednou

konzultaci s vyucujicim pedagogem a pomocnikem pedagoga.

Rizeny strukturovany rozhovor

Zakladni udaje 0 vyvoji komunikace sledovaného ditéte byly ziskavany na
zaklad¢ fizeného rozhovoru, ktery je jednou z technik sbéru dat v socidlnim vyzkumu.
Respondent odpovida na pfedem vypracované otazky sestavené do dotazniku. Odpovédi
zapsan¢ do dotazniku jsou pak nasledné zpracovavany. Pro potieby tohoto

strukturovaného rozhovoru byly pouzity otazky sestavené podle vyzkumnych otazek.

Volny nestrukturovany rozhovor

Setfeni 0 anamnéze zkoumaného ditéte, celkovém stavu komunikace ditéte
v rodiné¢ ajeho vyvoje bylo provedeno prostfednictvim volného rozhovoru. Volny
(nestrukturovany) rozhovor nesleduje zadné pevné schéma otazek, jehoz prostfednictvim
ma byt docilen sbér dat, informaci a ziskani souvislosti 0 zkoumané problematice, proto

snahou tazatele je, aby se dotazovany spontdnné (expresivn¢) projevil na dané téma.
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6 PRIPADOVA STUDIE

6.1 Osobni a rodinna anamnéza

Osobni arodinna anamnéza obsahuje souvislosti a stru¢né informace o Stavu
a vyvoji komunikace ditéte, divky se sluchovym postizenim se sluchadlem, dnes ve véku
7 let. Nize uvedené informace byly zjiStény formou volného rozhovoru Vv prabéhu 3
mésict, od fijna do prosince roku 2016. Moznost pouziti téchto zjisténi do této bakalarské

prace byla potvrzena souhlasem obou rodict.

Vychodiska

T¢hotenstvi U matky probihalo s komplikacemi, matka se b&hem prvniho
trimestru nakazila virem Cytomegalovirus (CMV). Aplikovana 1é¢ba byla tispé$na pro
odstranéni viru, ale bez zaruky budouciho vyvoje ditéte. Prognéza byla, bud’ Ze dité miize
mit do 3 let véku jakékoli postizeni, anebo nemusi mit zadné. Onemocnéni navic
zpusobilo potfebu pired¢asné vyvolaného porodu, a to v 7. mésici téhotenstvi. Dité nebylo
zcela vyvinuté, proto muselo byt dano vV nemocnici do inkubatoru, kam matka za nim

denné dochazela.

Diagnostika vady a vyvej komunikace v ¢ase

Ihned po porodu se u divky provedlo vysetfeni sluchu, zjistilo se, ze sluch je
V normé, ale musi se sledovat, zda nenastanou V pribéhu 3 let néjaké zmény. U dalSich
vySetfeni byla u divky lékafi misto sluchové vady myln€ diagnostikovana mentalni
retardace. Dale byla zjisténa lehka forma mozkové obrny, kterd zplisobuje obtiznou
pohyblivost pravé ruky a pravé nohy. Bezprostiedné po tomto zjisténi se s divkou zacalo
rehabilitovat Vojtovou metodou, ktera mirné zlepsila stav hybnosti ruky a nohy. Spatna
diagnéza mentalni retardace byla disledkem toho, Ze ve veku batolete se s ditétem
neadekvatné pracovalo a az teprve ve tech letech se ukazalo, Ze dité nevnima a neslysi.
Tento hendikep zpiisobil, ze se do této doby nevyvijelo stejné, jako jeho vrstevnici, mélo

znacn€ opozdény vyvoj. Dité neumélo se svym okolim komunikovat slovem, ale pokud
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chtélo néco fici tak, to ukdzalo svym zptisobem. Zakladni pokyny, informace odeziralo
ze rti @ komunikovalo pomoci ur¢itych odkoukanych posunkii a gest.

Ve trech letech byla diagnostikovana apotvrzena vada sluchu, byl zjiStén
minimalni zbytkovy sluch a ¢astecna slysitelnost v levém uchu. Tak vznikla nadéje na
moznost zlepSeni slySeni pomoci sluchadla, které v soucasné dobé vyuziva. Se
sluchadlem zacala Amalka 1épe rozpoznavat zvuky, hlasy, avSak nasledné se zjistilo, Ze
navic trpi i aféazii, tj. neni schopna rozpoznat slova.

Analyzou rozhovort a sledovani bylo v pfipadové studii zjiSténo, jak probihala
komunikace Amalky ve véku kolem 3 let tj. mladsi predskolni vék. V tomto obdobi
Amalka jes$té¢ neméla stanovenou diagnézu, dochazela do bézné mateiské skoly, kde
nebyly vytvofeny potiebné podminky pro spravné zachédzeni s ditétem se sluchovym
postizenim. Proto se rodie apedagogové Vramci konzultaci se specidlnim
pedagogickym pracovistém domluvili na premisténi Amalky do matetské Skoly se
specializovanou logopedickou tiidou, kde bylo 13 déti. Vzhledem K tomu, ze nebyla
diagnostikovana sluchova vada, logoped se zaméfil na ndpravu feci, ale pokroky
v komunikaci u Amalky byly velmi nepatrné. Z analyzy rozhovoru s rodi¢i vyplynulo, ze
sililo podezieni na omezené slySeni. Po opakovaném odborném vysetieni, které potvrdilo
poskozeni sluchu, byla Amalka presunuta do specializované matetské Skoly
a pedagogického centra se zaméfenim na déti S mentalnim postizenim, zrakovym
postizenim, S détmi autistického spektra a v neposledni fad¢ i s vadou feci a sluchovym
postizenim. V této mateiské Skole se pedagogové pln¢ vénovali Amalce, pouzivali pro
rozvoj komunikace pii vyuce ruzné hry. Do tfidy jednou za 14 dni dochazela i specialni
logopedka, kterd s Amalkou pracovala na rozvoji feci a velmi tésn€ spolupracovala
s rodici, které pravideln€ informovala 0 stavu rozvoje feci a davala jim znaky, které se
méli naucit, aby vyuka byla efektivni.

Posun ve vyvoji komunikace mezi rodic¢i a ditétem byl velmi pomaly, protoze
rozsah déti s hendikepem byl Sirokospektralni, atudiz prace S Amalkou nebyla tak
intenzivni. Komunikace probihala hlavné pomoci jednoduchych détskych znakd,
vychova byla zaméfena na rozvoj zakladnich potieb ditéte a ziskani navykd, jak o sebe
peCovat ajak pecovat o0sluch, |kdyz mezi rodi¢i amateiskou Skolou probihala
komunikace jak formou osobniho setkavani, tak ptes elektronické prostiedky anebo pies

komunikac¢ni seSit, méla rodina Vtomto obdobi zna¢né problémy s Améalkou
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komunikovat. Dité nebylo schopné chapat vyznam jednotlivych slov, nebylo schopné
verbalniho projevu, a proto muselo své potfeby nazorn¢ ukazat. Napiiklad vzala druhou
osobu za ruku a ukazala, ze je néco rozbité ¢i dala najevo, Ze chce néco opravit, podat
atp. Komunikovala prostiednictvim obrazkt, ukazovani, gesty apomoci blizkého
kontaktu (mazlenim, hlazenim a mimikou). ZlepSeni komunikace nastalo az v dob¢, kdy
Amalka nastoupila do zakladni Skoly pro sluchové postizené v Praze. Komunikace se
zacCala vyvijet diky vyuce znakového jazyka a vyuzivani sluchadla podpofilo tuto vyuku
porozuménim doprovodného mluveného slova. Pokud se blizké ¢i Sirsi rodinné okoli
chtélo zapojit do komunikace s Amalkou, muselo se zacit spole¢né S ni vénovat vyuce

znakového jazyka.

6.2 Strukturované rozhovory

Otazky fizen¢ho strukturovaného rozhovoru byly poklddany Vv rodiné
hendikepovaného ditéte, divky mladSiho Skolniho véku, ato zakyné 2. tfidy zékladni
Skoly pro sluchové postizené. Rozhovory byly provedeny se souhlasem vSech

zainteresovanych castnikl a jednotlivé s rodici a prarodici této zakyne.

Rozhovor s rodic¢i Zakyné

1) Jak jste se dorozumivali S Amalkou pted zjisténim vady sluchu?
Dotazovani tvrdi, Ze se snazili na Amélku mluvit. Neméli tuseni, ze se néco déje
se sluchem. Babicka méla podezieni, ze se néco déje, otec vSak nechtél ptfipustit
podezieni na vadu sluchu a ani zavéry 1ékaiti nebyly jednoznacné.

2) Jak jste reagovali na zjisténi vady u Amalky?
Dotazovani vypovédéli, Ze byli prekvapeni. Necekali, ze tvrzeni prarodicl se
potvrdi.

3) Jak se pracovalo s Amalkou v mateiské skole?
Dotazovani tvrdi, ze ze zac¢atku se S Amalkou pracovalo velmi slozité, protoze se
zcela nevédélo, jaké ma postizeni. V pozd€jsim veku ditéte, v mlad$im
predskolnim veku, pak jiz s Amalkou pracovali 1épe pomoci gest, jednoduchych

znakd a komunikace se zacala vice vyvijet.
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4)

5)

6)

7)

8)

1)

Jak se zlepsila komunikace po nastupu do zakladni Skoly pro sluchové postizené
Vv Praze?

Dotazovani tvrdi, Ze komunikace se vyrazné zlepSila. Vice Amalce rozumi
a naopak. Lépe se dokaze vyjadiit, mize sdélovat ne jenom potieby, ale i prozitky.
Jaky pfinos mé pro Amalku indikované sluchadlo?

Dotazovani uvadi, ze pokud ma Amalka sluchadlo, tak neni tolik hlasita, teda vice
slysi zvuky. Jinak nepozoruji néjakou vétsi zménu pii noseni sluchadla.

Jak hodnotite komunikaci S Amalkou dnes z pohledu rodiny, sourozenctl,
prarodicu a vetejnosti?

Rodice uvedli, ze si S Amalkou velmi dobte rozumi. Déle uvedli, ze prarodice se
snazi, ale maji zna¢né problémy v komunikaci s Amalkou. Sourozenci se sice
snazi komunikovat ve znakovém jazyce, ale také maji znacné problémy
v komunikaci s Amalkou. Konstatovali, Ze Amalka kvuli své vadé neni schopna
mimo rodinu a skolu komunikovat, protoze vétsi ¢ast lidi z jejiho okoli neumi
znakovy jazyk.

Jak hodnotite komunikaci s tfidni ucitelkou? Jaky typ komunikace vyuzivate?
Dotazovani konstatovali, Ze s tfidni ucitelkou asSkolou je velmi dobra
komunikace. Komunikuji prostfednictvim osobniho setkdni, maild, SMS
a komunika¢niho seSitu. Neuvadi, ze by si pfes tyto kanaly v komunikaci
nerozuméli.

Jak komunikujete dnes s Amalkou?

V sou€asné dobé pouzivaji ke komunikaci znakovy jazyk asnazi se nékdy
nazorn¢ ukézat, co kdo chce sdélit, pouzivaji riizné dalsi vyrazové prostiedky:

obrazky, foto, kresleni, pismo a dalsi.

Rozhovor s prarodici Zakyné

V tomto rozhovoru prarodic¢e odpovidali velice podobnym zpiisobem.

Jak jste komunikovali s Amalkou pied zjisténim vady sluchu?

Dotazovani uvadi, Zze komunikace byla velmi obtiZzna, protoze nevédéli, jak S ni
maji komunikovat. Pouzivali odezirdni, gesta, posunky, mimiku. Babicka hodn¢
pouzivala obrazky a kresleni. Déda na Amalku se snaZzil pouzivat zvySeny hlas

vV domnéni, Ze to pomuiZe zlepsit komunikaci.
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2) Jak s vami komunikovala Amalka pied zjisténim vady?
Amalka se snazila ukézat, naznacit co chtéla fici. Sama pro sebe pouzivala svou
vlastni (nonverbalni) fe¢, které nikdo nerozumél. Amalka hodné mluvila,
napodobovala mluvu, ale okoli ji nerozumélo.

3) Jak jste vnimali Amalku pred zjisténim vady?
Dotazovani uvadi, ze méli dlouhodobé podezieni na Amalinu sluchovou vadu,
Casto své podezieni testovali a diskutovali 0 ném s rodici.

4) Jaka byla vase reakce, kdyz zjistili vadu sluchu?
Potvrdila se jejich domnénka. Probéhla velka tleva, ze se konecné vi co se déje
a péce 0 Amalku mize byt cilené¢ zaméfena na feSeni problémi S komunikaci.

5) Jakym, typem komunikace se S vami dorozumiva?
Dotazovani uvedli, Ze Amalka nastoupila do zakladni Skoly pro sluchové
postizené a zaCala piekotné komunikovat prostiednictvim znakového jazyka
a prstové abecedy. Babicka uvadi, ze znakovy jazyk je slozity a ptes snahu se ho
naudit, citi to jako komplikaci v komunikaci s Amalkou. Maji pocit, Ze méné
rozumi tomu, co chce Amalka fict a navic si mysli, Ze Amalka ztraci schopnosti
odezirat, podle jejich nazoru odezira mén¢ a méng.

6) Pouzivate znakovy jazyk ke komunikaci S Amalkou?
V odpovédi bylo konstatovano, Ze pouzivaji jen par zakladnich znak bézné
potfebné komunikace s Amalkou (umyt, jit, jist, spat, hrat, uklidit, obléci se atp.),
coz pro plnohodnotnou komunikaci je malo.

7) Je pro vas tézké se ucit znakovy jazyk
Dotazovani potvrdili, Ze je znakovy jazyk obtizny, samo vyuka je slozita,
Z obrazkovych publikaci nejde rozeznat druh pohybu a potfebu doprovodné
mimiky ¢i zvuku. Navic schazi pravidelnost a ¢asté pouzivani, jelikoZ Amalku

vidi pouze pfi obCasnych navstévach.

Zhodnoceni rozhovori s rodici a prarodici Zakyné

Z analyzy odpovédi vyplyva, Ze dotazovani V nékterych svych odpovédich
reagovali podobné. Zrozhovorli je patrné, ze vcasnost aspravnost diagndzy je
nevyhnutnd, prarodie jednoznatné¢ poukédzali na pravdépodobnou pficinu

Vv problematickém vyvoji komunikace Amalky ptfed zjiSténim vady. VSimali si zmén
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chovani a komunikace. U otce je patrné, Ze se snazil vyvracet podezieni prarodicu,
protoze lékafi neméli jednotné stanovisko 0 stavu Amalky. Pro rozvoj komunikace
s Amalkou pted zjisténim vady dulezitou roli hrala rodina a 1ékafi.

Z rozhovort plyne, Ze Amalka se snazila s rodinou komunikovat prostfednictvim
neverbalni komunikace. S touto odpovédi se muzeme setkat iV odborné literatuie
(Jungwithova 2015). Kterd hovoii 0 komunikaci déti s postizenim sluchu. Z odpovédi
vyplyva, ze rodina stale doufala, Ze jejich podezieni se nestane realitou. Zjisténi vady
sluchu nebylo pro rodinu tak velké piekvapeni, protoze rodina z komunikace s ditétem
tusila, ze S Amélkou neni néco Vv poradku.

Problém se sluchem byl jednoznacné potvrzen foniatrickym vysetfenim az ve
trech letech, kdy se zacalo systematicky pracovat na komunikaci S Amalkou. Otec udaval,
Ze po tfetim roce zivota dostala Amalka sluchadlo, které napomahd rozeznat vysoké
zvuky a zacala dochazet do specializované matetské Skoly, ktera vSak nebyla cilené
smérovana na déti se sluchovym postizenim. V tomto obdobi se zlepSila socializace
ditéte, avSak bez vyraznéjSiho posunu ve vyvoji feci. Déle rodina uvedla, ze dalSim
kvalitativnim skokem a velikym pfinosem pro komunikaci ditéte bylo jeho zatazeni do
Skoly pro sluchové postizené déti, kde se Amalka snazi ucit znakovy jazyk a zaroven
pouzivat prstovou abecedu, odezirani ataké psanou podobu jazyka. Poté co zacala
navstévovat zdkladni Skolu pro sluchové postizené, kromé vyuky a ziskavani znalosti,
Amalka obohatila svijj slovnik, ktery ji umoZiuje vice projevovat nejenom svoje potieby,
ale také emoce a zazitky. Je patrné Ze, sluchadlo u Amalky napomaha i korigovat hlasitost
jejiho projevu.

Jak uvadi rodina, jejich znalost znakového jazyka je stale nedostatecna. Amalka
s rodinou diky $kole pro sluchové postizené vice komunikuje pomoci znakového jazyka
a prstové abecedy a jiz méné se snazi odezirat. Vzhledem k tomu, Ze prarodi¢e nemaji
Casty kontakt s Amalkou a nenavstévuji kurzy znakového jazyka je pro né komunikace
s Amalkou stale problémem. Podobné potize s komunikaci S Amalkou maji i sourozenci,

kteti pouzivaji znakovy jazyk spiSe intuitivné.
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Z rozhovori rovnéz vyplynulo, ze:

e Amalka potfebuje ke své komunikaci sluchadlo, aby rozlisila vysoké tony
a zvuky;

e pro dalsi rozvoj komunikace Amalky je dillezita komunikace ve znakovém jazyce;

e pro dosazeni vyssi integrace Amalky Vv rodiné musi jeji blizké okoli intenzivné
pfistoupit K vyuce znakového jazyka;

e Amalka ukazala rodin¢ svét nedoslychavych déti.

6.3 Pozorovani ve Skole pro sluchové postizené

Dalsi cast vyzkumu této bakalarské prace probihala na zékladni Skole pro
sluchové postizené v Praze 5, Radlicich. K této Skole jest¢ patii matetska Skola a sttedni
Skola. Rodi¢e Amalky vybrali tuto Skolu, protoze se specializuje na déti pouzivajici
sluchadla, s narusenou komunika¢ni schopnosti a také na déti s kombinovanymi vadami
fe¢i. Déti se ve skole vzdélavaji bilingvalnim zptsobem, a to jiz od prvni téidy. Pti tomto
zpusobu vyuky je dulezita pfitomnost slySiciho pedagoga a pedagoga se sluchovym
postizenim. Pedagogové se zamétuji na vyklad pomoci znakového jazyka. Snazi se déti
naucit komunikovat a zaroven psat, uci je pouzivat nejriznéjsi pomucky pro komunikaci,
odezirat ze rtll @ pouZzivat sesit jako dilezitou komunika¢ni pomucku.

Rodi¢e museli Amalku ptihlasit do internatu, kde piebyva 3 dny Vv tydnu. Kazdou
sttedu ana vikend si Amalku odvaZzeji doml do Humpolce. Na interndtnim pokoji
s Amalkou bydli dalsi 3 divky, které rovnéZ maji a pouzivaji sluchadla. Pii zahdjeni
povinné Skolni dochazky Amalka nepouZzivala znakovy jazyk, protoze v piedskolni dobé
nebyly vhodné podminky pro jeho rozvoj a fixaci.

V soucasné dobé Amalka dochdzi do 2. tfidy, kde je 6 déti, které ke kompenzaci
sluchového postizeni pouzivaji sluchadlo. Ve ttfid¢ pracuji dva pedagogové, slySici a se
sluchovym postiZenim a asistent pedagoga. Asistent rovnéZ sam pouziva sluchadlo, dobie
komunikuje ve znakovém jazyce, umi dobfe artikulovat, naznaCovat slova bezhlasou
artikulaci.

V ramci piipadové studie bylo formou pozorovani zjisténo, jak probiha

komunikace ve tfidé€, do které dochazi Amalka na vyuku. Za u¢elem zkoumani prostredi
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a systému komunikace ve tiid€, bylo pozorovani doplnéno rozhovorem s t¥idni ucitelkou.
Ve tfid¢ jsou patrné rozdily ve zvladani komunikace, protoze tfi déti pochazi z rodin, kde
jsou rodice slySici, ty maji vétsi problémy se znakovym jazykem. Dalsi tfi déti, pochazi
z rodin, kde se pouzival znakovy jazyk jiz od jejich pfedskolniho véku. Ve tiide je
I chlapec, ktery diky $pickovému sluchadlu dokaze porozumét sloviim, které pedagog
povida a dokonce dokaze néktera slova zopakovat. VSechny déti se zde uci znakovému
jazyku, odezirani z Gist @ psanému slovu.

Ttida, jak bylo jiz uvedeno, je uzpisobena pro 6 zakl a je prostorové mala, je
velmi dobie vybavena pomuickami pro zlepseni komunikace ve tfidé. Lavice jsou
poskladané do pualkruhu, aby déti Iépe vidély na ucitele a mohly snim dobie
spolupracovat. Kazdé dit€ sedi v lavici samo, aby mélo prostor na praci a nebylo nikym
vyruSovano. Lavice maji déti postavené dale od oken, aby na né nesvitilo slunce. Ve tfid¢
je velké mnozstvi ndstének S obrazky, které détem pomadhaji 1épe porozumét napsanym
slovim u obrazku. Dé&ti vyuzivaji ve velké mife tabuli, ta pomahd pedagogovi pfi
vysvétlovani slov. Pomoci této tabule déti komunikuji i mezi sebou.

Dale, komunikace ve tfid¢ probih4, prostiednictvim ceského znakového jazyka,
déti rovnéz pouzivaji prstovou abecedu, ale ne typ jednoruké prstové abecedy, protoze se
détem hute uci a je pro né i hiife pochopitelna. Amalka ma urcita omezeni pii pouzivani
prstové abecedy, ma problémy s jemnou motorikou a ¢asto si plete pismenka.

Ucitelka komunikuje s détmi prostiednictvim znakového jazykid anaznacuje
slova usty. Pfi naznaCovéni slov dba ucitelka na artikulaci mluvidel. Kdyz komunikuje,
nikdy se neotaci zady k zaktim. Je to velmi dilezité, aby déti mohly odezirat ze rtt.

Asistentka pedagoga s détmi komunikuje také prostiednictvim znakového jazyka.
Vyuziva ve velké mife mimiku obliceje a gesta prostfednictvim rukou. Snazi se S détmi
stale udrzovat o¢ni kontakt, aby neklesala mira jejich soustfedéni. Déti se sluchovou
vadou jsou rychleji unavené a nesoustfedéné, protoze nemaji sluchové napojeni na
ucitele. Pokud dité nedava pozor, asistentka ptistoupi K ditéti a pohladi ho po ramenou
anebo pomoci silného zadupani o podlahu obnovuje pozornost ditéte. Déti se uci
komunikovat znakovym jazykem formou soutéZi, nazorného ukazovéani pfedméti
a pojmenovavani znaki. Déti se rovnéZ uéi nejen znaky ukazovat, ale i psat slova. Maji
vytvofené specialni pisanky na u¢eni pismen a slov a nedilnou soucasti vyuky je ¢teni

téchto slov. Pro Amalku byla vytvofend specialni pisanka, do které se uci psat tiskacimi

49



pismeny (tzv. ,,Comenium Script"), protoze mé problémy S jemnou motorikou. Timto se
u Amalky pfistoupilo K rozvoji komunikace prostfednictvim psaného textu.

Amalka, pokud chce komunikovat s détmi, snazi se na sebe upoutat pozornost, tu
vyzaduje poklepanim na ¢ast téla nebo zatahanim za obleceni, také vyuziva K upoutani
pozornosti svij hlas. Déti mezi sebou komunikuji zejména gesty, znakovym jazykem,
mimikou a pouzivaji i hlas. Nékteré déti vSak nejsou schopné korigovat sviij hlas, protoze
i pfes sluchadlo nemohou slyset vlastni hlas.

| kdyz Amalka ptfi vstupu do prvni tfidy neovladala znakovy jazyk a méla
omezené moznosti komunikace, dnes se zapojuje do komunikace S détmi a pedagogy.
Velmi rada se uci, aktivné se zapojuje do vyuky, spontann¢ vypravi 0 své rodiné

a zazitcich ve Skole a v rodiné o vikendu.

6.4 Shrnuti vysledkii pripadové studie - teoretickda vychodiska

a zjisténi

6.4.1 Vcasna a presna diagnostika sluchové vady

Vychodiska
dité zac¢ina vnimat zvuky a hlasy. Matka se t¢si na pfichod nového €lena rodiny spolecné
s blizkou rodinou, nicméné okoli matky arodina po porodu proziva napéti a Stésti
Z nastavajici nové situace (Kolektiv autorti, 2013, s. 18-19). Matka pozoruje, zda se dité
po porodu vyviji spravnym smérem, reaguje na o¢ni kontakt a pokud jeho interakce
s okolim je zhorSend, znamena to mozné problémy ve vyvoji ditéte. U novorozencti je
velmi dualezité vadu sluchu rozpoznat co nejdiive, protoZe jenom vcasnd kompenzace
sluchu zajisti, Ze dit¢ neztrati kontakt se svétem. Optiméalnim obdobim pro zji§téni vady
sluchu je cca do 6 mésict, pokud se vada zjisti pozd€ji, pak mize dochazet k zdvaznému
naruseni vyvoje ditéte. Screening neboli v€asnad diagnostika zjisti stav, coz nasledné
napomuze K nastaveni vhodné kompenzace omezeného sluchu. Navic, U novorozencti po
vCasném zjisténi vady je mozné doporucit operativni vloZzeni kochledrniho implantatu.

Ten se doporucuje zejména détem jiz od cca 1,5 roku véku ditéte. V tomto obdobi se dité
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velmi dobfe adaptuje na implantat, dobfe vnima a rozeznava zvuky a lépe se U ného
rozviji komunikace. Pokud se vada zjisti v pozdéjsim véku, pak je vhodnou kompenzaéni

pomiickou sluchadlo (Mukn$nablova, 2014, s. 30).

Zjisténi

V piipadové studii praktické ¢asti bakalarské prace se vada sluchu zjistila az okolo
3. roku véku ditéte. Po porodu 1ékafi provadeli vysetieni sluchu, pii kterém se vSak vada
sluchu neprokézala. Vlivem této nespravné diagnézy se dit€¢ nemohlo vyvijet standardné,
byly patrné znac¢né problémy ve vyvoji feci. Amalka na urCité zvuky nereagovala,
nereagovala na bézné détské pobidnuti napt. ,,paci — paci®, ,,pa, pa, pa* atp. Pokud nékdo
na Amalku mluvil, nevédéla, kdo aco na ni mluvi. Vada sluchu se u Amalky
diagnostikovala v pozd¢jsim veéku ditéte, ¢imz vznika vétsi riziko pro doporuceni
kochlearniho implantatu. Do dne$niho dne neni s odborniky vyjasnéna jeho vhodnost pro
Amalku. Z vySetieni se rovnéz zjistilo, ze Amalka ma zbytkovy sluch na jedno ucho
(Ievé), proto bylo doporuceno sluchadlo, které stale pouziva.

Dale, v literatufe se ¢asto uvadéji pripady, kdy je komunikace s ditétem ovlivnéna
jeho postizenim détskou mozkovou obrnou (dale v textu ,,DMO*). Toto postizeni miize
byt zpusobeno infekci v prubéhu téhotenstvi matky ¢i jinak. Toto tvrzeni z literatury se
prokazalo i v nasi ptipadové studii, U Amalky byl pozorovan pozitivni vliv rehabilitace
(cviceni Vojtovou metodou aintenzivni aopakovany pobyt Vlaznich) na rozvoj

komunikace.

6.4.2 Rozvoj komunikace a znalosti ditéte se sluchovou vadou

Vychodiska
Co je potieba zajistit U ditéte se sluchovym postiZzenim prostfednictvim jazyka,
a to bez ohledu na to, 0 jaky jazyk se jedna (znakovy, verbalni ¢i nonverbalni)? Dité se
sluchovym postizenim musi:
1) Komunikovat s rodici a dal$imi ¢leny rodiny. To, co je samoziejmosti pro slySici
dit¢ by meélo platit i pro dit€¢ se sluchovym postizenim, a proto i ono musi byt
schopné komunikovat se svymi rodici, se svym nejbliz§im okolim V pfirozeném

jazyku co nejdiive a co nejplnohodnotnéji.
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2)

3)

4)

5)

Rozvijet kognitivni schopnosti v utlém détstvi. Jedna se 0 kognitivni vyvoj ditéte
Vv SirSim smyslu slova, tj. 0 vyvoj mysleni, vyvoj fe¢i, vyvoj paméti a uceni.
Ziskavat znalosti. Dité¢ se u¢i 0 zivoté, 0 svété prevazné prostrednictvim jazyka.
Dit¢ komunikuje s rodi¢i a dal§imi ¢leny rodiny, jinymi détmi a jinymi dosp€lymi,
ziskava, vyménuje si poznatky a zpracovava informace 0 okolnim svéte, dochazi
k dalsimu dokonalej$imu rozvoji @ porozumeéni jazyka.

Plnohodnotné komunikovat s okolnim svétem. Dit¢ se sluchovym postizenim
musi byt schopno plnohodnotné komunikovat s lidmi, ktefi jsou soucasti jeho zivota
(rodice, sourozenci, vrstevnici, ucitelé, jini dospéli atd.). Komunikace musi umoznit
vzajemnou vymeénu informaci, ato Vv jazyce, ktery je pro ucastniky, misto a cas
komunikace vhodny.

Kulturné se vclenit do dvou prostredi. Jazyk pomahd ditéti se sluchovym
postizenim zatadit se jak do prostiedi slySicich, tak ido prostfedi sluchové
postizenych. Je nevyhnutné, aby se dit¢ se sluchovym postizenim alesponi ¢aste¢né
identifikovalo ve svété slySicich. Rovnéz je nezbytné, aby dit€ se sluchovym
postizenim vyrustajici ve slySici rodiné co nejdiive piislo do kontaktu i s druhym
prostiedim, tj. do kontaktu S neslyS$icimi. Rodina a ostatni osoby podilejici se na
vychové ditéte by si mély uvédomit, ze dit€¢ se sluchovym postizenim miize byt
vychovavano jako dité slysici, ze se mtize psychicky i té€lesné rozvijet, a ze S pomoci
sluchadla, odezirani a dalSich metod se také nau¢i fe¢i rozumét a mluvit

(Jungwirthova, 2015, s. 145-165).

Zjisténi

Amalce byla doporucena kompenzacni pomucka, sluchadlo, které ve Skole hraje

vyznamnou roli, napoméha zkvalitnit proces vzdélavani a zlepSuje soustfedéni na vyuku,

avSak bez dalsi podpory majici vliv na vyvoj dovednosti rozpoznavat slova, neni jedinym

nastrojem vedoucim ke zlepSeni komunikace Amalky. V ptipad¢ hendikepovaného ditéte

tak, jak to bylo zjisténo iu Amalky pfed nastupem do mateiské Skoly, je potiebné

navstivit specialni pedagogické centrum. Toto centrum doporuci, zda je zapotiebi zvolit

Skolu pro sluchové postizené, a /nebo s individualnim pedagogickym piistupem. V centru

se posoudi a doporuci forma a zplisob zatazeni ditéte do kolektivu, ideélni je kolektiv
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s menS§im poctem déti, ktery umoznuje nejenom individualni piistup, ale i jeho intenzivni
zamgcfenti.

V prvni fad¢ dité musi projit fadou vySetfeni, ktera rodicim, pomiize vybrat
vhodny piistup a vhodné Skolské zatizeni. Znalosti - je dulezité, aby se rodice pred
nastupem do zafizeni dozveédéli co nejvice 0 vyvojové urovni a hendikepu ditéte. V téchto
situacich je nezastupitelna spoluprace s psychologem a specialnim pedagogem.
V piipadech, kdy tito specidlni pracovnici nejsou schopni dobfe komunikovat
S postizenym ditétem, nastdva problém. Pokud nejsou schopni s ditétem provést
vySetieni, napt. kvili vaznouci komunikaci se sluchové postizenym, pak doporucuji
alternativni nahrady FeSeni, jednim znich je napf. iodlozeni Skolni dochazky.
V ptipadé Amalky byl doporuc¢en odklad Skolni vyuky, avSak po zjiSténi moznosti
navstévovat Skolu pro sluchové postizené a po konzultaci s touto skolou byla Amalka pii

dosazeni 6. roku zivota zafazena do této formy vzdélavani.

6.4.3 Komunikace rodic¢u a ditéte se sluchovou vadou ve $kolském zarizeni

Vychodiska

Zakladem uspéchu komunikace rodi¢i déti se sluchovym postiZenim
a Skolského zarizeni je pravidelnd komunikace mezi rodici a Skolskym zatizenim, tj.
rodi¢ se pravidelné setkava s ucitelkou ¢i vychovatelkou a fesi problémy, pozadavky,
¢i uspéchy ditéte. Nejvhodnéjsi komunikaéni metodou mezi zafizenim arodinu je
komunikaéni seSit. Pomoci komunikac¢niho seSitu si zafizeni arodie za aktivniho
pfispéni ditéte piedavaji informace 0 probéhnuv§im dni ¢i vikendu. SeSit slouZzi
k pfedavani informaci od ucitele k rodi¢i a naopak. Rodi¢ zaznamenava problémy, které
se objevily doma a seznami se s problémy ve Skole. TFidni ucitel do seSitu zapisuje
nejcastéji informace 0 pribéhu celého dne ve $kole, ukoly, pochvaly a naopak je velmi
dilezité, aby rodi¢ do seSitu zaznamenaval, co dité ,,vypravélo” o Skole, pfipadné, jak se
datilo vypracovavat zadané domaci ukoly. Ucitel rovnéZ zapisuje postiehy ze Skoly, napf.
pokroky ditéte, nové uspéchy v komunikaci s ditétem, problémy, které dit€¢ ma
s kompenzacni pomuckou atp. Dal§imi komunikaénimi kanaly jsou pocita¢ (email) ¢i
mobilni telefon (hlasova komunikace a SMS zpravy) a pravé U mobilniho telefonu je
rozdilnd komunikace se slySicim rodi¢em a rodicem se sluchovym postizenim. S rodici
se sluchovym postizenim se pouziva zejména piima, osobni komunikace, emaily a SMS
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zpravy. Nutno poznamenat, ze | pisemna sdéleni (zejména emaily a SMS zpravy) mezi
Skolou a rodici se sluchovym postizenim ma jedno zésadni tuskali, stava se, ze rodice
pouzivajici jenom znakovani nemaji upln¢ vyvinuty cit pro stylistiku a /nebo logickou
formulaci vzkazu ¢i pouzivani spravnych gramatickych forem, a proto mize byt jejich
sdéleni nesrozumitelné. V kazdém piipadé¢ je potieba se Skolou komunikovat,
vyhodnocovat zpisoby komunikace a hledat dal§i moznosti jejiho zdokonalovani.
Pokud dité nosi sluchadlo, pak je mezi rodi¢i a $kolou dulezita i vyména informaci
0 sluchadle, jak ho pouzivat, udrzovat, co délat pti jeho poruse, poskozeni, ztrat¢ apod.

(Jungwirthova, 2015, s. 145-165).

Zjisténi

U Amalky bylo velmi dtlezité ptfedavani informaci, co déla pies tyden ve Skole
a na internaté, které muzeum ¢i vystavu navstivila a naopak, co a jak podnikala o vikendu
s rodic¢i a sourozenci. Vzhledem k tomu, Ze Amalka dojizdi i uprostfed tydne domu do
Humpolce, rodi¢e, pfevazné otec, pravidelné 2 krat tydné navstévuje Skolu. To jim
umoznuje vyuzivat piimou osobni komunikaci jednak S vychovatelem, se kterym
konzultuji chovani ditéte na internaté a jednak s tfidnim ucitelem, se kterym komunikuji
vyvoj Skolni vyuky ditéte, ispéchy a netispéchy a informuji se 0 plnéni a zadani tkoli na
vikendové obdobi apod.

V této komunikaci hraje dulezitou roli komunikacni seSit, do kterého jsou
informace pro rodi¢e a pedagoga zaznamendavany. V piipad€, Ze je Amalka nemocna
komunikace mezi rodinou a skolou probiha pomoci emailové zpravy a telefonické
komunikace. Dilezitym informac¢nim kanalem mezi rodinou a Skolou jsou individualni
konzultace, viz vySe, kdy pedagog s rodic¢i fesi konkrétni problém ditéte a pravidelné
ttidni schizky, zde jsou rodi¢e informovani nejenom 0 prospéchu a chovani ditéte, ale

také o potiebach a planech Skoly.
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Komunikace ditéte se sluchovym postiZenim ve tridé a vyuce

Vychodiska

Hlavnim cilem komunikace ditéte ve Skole je, aby porozumélo probirané latce,
aby véd¢lo pouzivat a davat do souvislosti ziskané informace, naucilo se zakladnim
navykim a formam chovani ve spole¢nosti, umélo pracovat a pohybovat se v kolektivu
déti a dospélych. V ramci komunikace se zdky se sluchovym postizenim je nutné
eliminovat komunikac¢ni bariéry, ke kterym mutze ve skole, v priabehu vyuky dojit.

Skolni zafizeni pro vychovu a vzdé&lavani zaka se sluchovym postiZzenim jsou
vybavena personaln¢, materialn¢ a technicky tak, aby pfipadné komunikacni bariéry
nevytvarelo, ale odstranovalo. Nevyhnutnou podminkou pro spravnou komunikaci ditéte
se sluchovym postizenim ve Skole je, aby dobfe mohlo aumélo kompenzovat
nedostatecnost sluchu. Pokud zak pouziva sluchadla, musi umét s nimi zachazet, umét si
je nasadit, poznat jak a pro¢ pracuji ¢i nepracuji, jak fesit i pfipadné technické problémy
sluchadel (napt. piskani, rozpoznat, kdy dochazi baterie a je potieba ji vymeénit atp.), tj.
musi byt fadné seznamen s jejich obsluhou. Rovnéz je potieba, aby i uéitel byl seznamen
S pfislusSnymi kompenza¢nimi pomiickami a s jejich obsluhou. DalSim dulezitym
poznatkem pro ucitele, ktery ma velky vliv na zkvalitnéni komunikace se zakem, je

zjisténi do jaké miry je zak schopen vnimat a porozumét feci.

Zjisténi

Na piikladu Zakyné z pfipadové studie, pti sledovani vyuky na zakladni Skole pro
sluchové postizené v Praze 5, Radlicich apo konzultacich s vyucujicim pedagogem
vyplynula nasledujici prakticka zjiSténi. Pro odstrafiovani komunikacénich bariér mezi
pedagogem a détmi hraje duleZitou roli spravné rozmisténi lavic, napf. je dulezité kde
a jak bude dité s postizenim sluchu sedét. Pokud jsou lavice umisténé do tad, je potfeba
ditéti dat misto v prostiedni fad¢, a to ve druhé az ¢tvrté lavici, tj. tak, aby dité¢ dobie
vid€lo na ucitele a zaroven melo kontakt a piehled 0 celém prostoru ttidy. Optimalni je
uspofadani lavic do podkovy.

Pro déti se sluchovym postizenim je dulezité rovnéz dobie zvolené osvétleni.
V zadném ptipade by na dit€ nemélo svitit slunce, protoze zhorSuje schopnost odezirani

ze rtl a vyrazl ve tvafi. Pro odstranéni komunikacnich bariér ve tfid¢ je rovnéz dllezita
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uprava akustickych podminek. Komunikace ve tfidé muze byt zkvalitnéna i dalSimi
specidlnimi pomtickami, jedna se napt. 0 indukéni smycky nebo FM pojitka.

Dilezitou podminkou pro spravnou komunikaci se zdkem se sluchovym
postizenim je dodrzovani oéniho kontaktu. Uplné nevhodné je pii komunikaci s ditétem
se sluchovym postizenim se k nému obracet zady, ¢i pii vykladu latky se prochazet po
tfidé. Pokud je ucitel v pohybu, pak zak se sluchovym postizenim neméd moZnost
odezirat ze rti aje odkazan jenom na zvukovou informaci. Odezirani je pro dité
v prib¢hu vyuky velmi narocné a vycCerpavajici a proto, aby dité nebylo unavené, je
vhodné zajistit stiidani metod a aktivit pro komunikaci.

Rovnéz pii rozhovoru s ditétem se sluchovym postizenim neni vhodné ndahle
ménit témata rozhovoru. Pii rychlych zménéach se déti jen velmi slozité orientuji
V probirané tématice a tim je ovlivnéna i Groven chapani vyuky. Je potieba si uvédomit,
Ze pii odezirani si zak musi informace doplnovat a propojovat s jeho vlastni zkuSenosti.
Pti vyuce je potieba ditéti klast jednoduché otazky, jak pochopilo probiranou latku.
Dilezitym pomocnikem pti komunikaci s Zakem ve tiid¢ je tabule, ale i pocita¢ a /nebo
mobil. Tabule slouzi ne jenom na komunikaci uéitel — zak a obracené, ale i pro vzajemnou
komunikaci mezi zaky.

Zlepseni komunikace zajisti i bilingvalni komunikace, tj. souasné pouzivani
hlasové komunikace (odezirani) a komunikace ve znakovém jazyce. Bilingvalni
komunikace je diilezitd zejména pro vychovu a vzdélavani déti se sluchovym postizenim
se sluchadlem, jelikoz i pfi jejich pouzivani je pomérné slozité rozeznavat hlasky, slabiky
a slova. Bilingvismus ditéte se sluchovym postiZzenim zahrnuje znakovy jazyk neslysicich
a jazyk pouzivany slysici vétSinou. Jazyk slysicich si dité musi osvojit ve psané a je-li to
mozné, také i v mluvené formé. V zavislosti na ditéti, oba jazyky mizou sehrat ruzné
ulohy: nékteré déti budou dominantni Vv znakovém jazyce, jiné V jazyce slySicich,
a nekteré déti budou pouzivat oba jazyky ve stejné mite. Z tohoto diivodu je potieba zacit
déti ucit co nejdiive znakovému jazyku a pak nato navazat jazykem ceskym. Na prikladu
zakyn¢ z ptipadové studie bylo odpozorovéano, Ze pied zahdjenim vyuky znakového
jazyka byla jeji schopnost odezirani vyssi, av§ak s mensi jistotou porozumeéni. V soucasné
dobg, kdy je odezirani doprovazeno i znakovanim, je vétsi jistota porozuméni, jak bylo

zjisténo zpétnou vazbou (Jungwirthova, 2015, s. 145-165).
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ZAVERY A DOPORUCENI

V zavéru bakaléatské prace jsou shrnuty a vyhodnoceny odpovédi na vyzkumné
otazky, které byly formulovany tak, aby byl naplnén cil prace. Zavéry lze shrnout do Sesti
bodu.

Za prvé, co se tyCe komunikace ditéte v rodin€ pied zjisténim postizeni sluchu, ze
Setfeni praktické ¢asti prace vyplynulo, ze komunikace V rodiné byla komplikovana,
intuitivni, S vyuzitim jednoduchych détskych =znakl, ptfipadné vlastnich znaka
komunikace mezi dité¢tem arodinou. Pozdni indikace postizeni ze strany Iékaiu
a nerozhodny pfistup rodi¢li vyrazné znemoznily v€asnou vyuku znakového jazyka
a feseni problému, coz mélo dopad na omezeny vyvoj komunikace ditéte v predSkolnim
veku.

Za druhé, v ramci teoretické, ale i praktické ¢asti bakalarské prace byla potvrzena
dulezitost vcasného a spravného rozpoznani hendikepu sluchového postizeni. Pozdni
diagnostika vady sluchu a neschopnosti rozeznavat slova zpusobila U Amalky pozdni
pouzivani kompenzacnich pomiicek, ¢imz doslo k omezeni moznosti jejiho mentalniho
vyvoje, K omezeni moznosti komunikace Vv rodin¢ a v matefské Skole. Na druhé strang,
véasna diagnéza DMO a mentalni retardace (i kdyz §lo 0 chybnou diagnézu), ptispély
K rozpoznani nedostate¢nosti vyvoje U Amalky, coz umoznilo zaméfeni se na rehabilitaci
a prosttedky rozvijejici komunikaci (Vojtova metoda, zlepSeni motoriky, 1azn¢). Reakci
rodiny po diagnostikovani postizeni sluchu u ditéte 1ze popsat jako ulevu, protoze byla
zjiSténa pfic¢ina nulové komunikace a bylo zahajeno vytvafeni podminek pro rozvoj
komunikace. Pies komplikovany zdravotni stav ditéte jednozna¢né spojeny S mozkovou
dysfunkci, se ukazalo, ze zjisténi sluchové vady, pfipravenost a nadSeni blizké rodiny
tento problém fesit (ndvstéva foniatrli, vyuka znakového jazyka, hledani vhodné Skoly
a vyuky apod.) mize prolomit komunikacni bariéru a zajistit podminky pro spravny
vyvoj ditéte.

Za ttett, jak jiZ bylo konstatovdno, komunikace S rodinou pted zjisténim sluchové
vady byla problémova, ob¢ strany pouzivaly své komunika¢ni prostiedky a formy. Po
stanoveni diagnozy, rodice po konzultaci s pedagogy zajistili umisténi ditéte do matetské
Skoly a nasledné i do zakladni skoly pro sluchové postizené. Po zjisténi sluchové vady se

rodic¢e zapojili do jazykové ptipravy ditéte, avSak az po jeho néastupu do zakladni Skoly
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pro sluchové postizené se zacala intenzivné rozvijet jejich vzdjemnd komunikace
s pomoci znakového jazyka a s vy$sim vékem, pak i S pomoci bilingvalni komunikace
a vyuzitim kompenzacnich pomtcek. Potvrdilo se, Ze pro rozvoj komunikace ditéte se
sluchovym postizenim se zbytkovym sluchem, bez ohledu na jeho vysi, je nevyhnutné
pouziti kompenzacnich pomiicek. U Amalky se doporucuje pfistoupit K vyuziti
kvalitn€jSich sluchadel, ta umozni lepsi pfijem zvukd, tj. zvysi se Groven pfijimani
informaci a tim dojde i ke zkvalitnéni komunikacnich schopnosti Amalky. Lze doporugit
Cast¢jSi navstévy foniatra, ktery miize pravidelné sledovat vyvoj sluchového postizeni
a doporucit nové, vykonnéjsi typy sluchadel.

Za ¢tvrté, zhodnotit pfinos matefské Skoly neni jednoduché, nebot’ ji divka
navstévovala pfed av procesu diagnostikovani sluchové vady. Nejdiive Amalka
dochazela do logopedické tiidy, ale pokroky Vv komunikaci u Amalky byly velmi
nepatrné. Opakované vysetieni potvrdilo poskozeni sluchu, Amalka byla piesunuta do
matefské Skoly a specialné pedagogického centra (v Jihlaveé) se zaméfenim na déti
S mentadlnim postizenim, zrakovym postizenim, Sdétmi autistického spektra
a Vv neposledni fadé i s vadou fe¢i asluchovym postizenim. V této matetské Skole se
pedagogové plné vénovali Amalce, pii vyuce a pro rozvoj komunikace pouzivali rizné
hry. Posun ve vyvoji komunikace byl velmi pomaly, protoze rozsah déti s hendikepem
byl Sirokospektralni, a tudiz prace S Amalkou nebyla tak intenzivni.

Zatazeni do Skolského zafizeni specializovaného na vyuku zaki se sluchovym
postiZzenim zajiSt'ujici intenzivni vyuku napt. formou bilingvalni komunikace je dtlezité
pro spravny vyvoj ditéte se sluchovym hendikepem.

Za pate, ptinos zékladni Skoly pro sluchové postizené je jednoznaéné pozitivni.
Piedtim, neZ Amalka nastoupila do zékladni Skoly pro sluchové postizené Vv Praze 5,
Radlicich, komunikovala prostfednictvim obrazki, ukazovanim, gesty a pomoci blizkého
kontaktu (mazlenim, hlazenim a mimikou). Vyrazné zlepSeni komunikace nastalo po
jejim nastupu do této Skoly. Déti jsou zde vzdélavany bilingvalnim ptistupem. Kazdé dité
se sluchovym postizenim, S jakymkoli stupném vady sluchu, by mélo mit moZznost
vyrustat bilingvalné (dvojjazy¢né). Je dulezité, aby se naucilo pouzivat znakovy jazyk
ajazyk slysicich, ato jak vjeho pisemné, tak pokud mozno iV jeho mluvené formé¢.
Bilingvalni vychova umoziuje ditéti ziskat plnohodnotné kognitivni, jazykové

a spolecenské schopnosti.
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Celkovy vyvoj a komunikace Amalky za posledni rok a pil skolni dochazky se
vyrazné zménily, doslo k vyznamnému zlepseni orientace ve svété, K vytvareni socialnich
kontaktti Vv kolektivu déti, aivrodin€. AvSak po zvladnuti komunikace znakovym
jazykem bude potieba vice se zadit vénovat chapani a porozuméni mluveného a psaného
slova. Bude potieba se U Amalky zamétit na logopedickou intervenci. Pro celkovy rozvoj
osobnosti bude potieba rovnéz dale procvicovat jemnou motoriku, coz bude mit pozitivni
dopad ne jenom na zkvalitnéni znakovani, ale ina zkvalitnéni pisemného projevu
Amalky. Pro jednodussi pouzivani psaného slova bylo u Amalky pfistoupeno K vyuce
pisma ,,Comenia Script“, je to druh pisma podobného tiskacimu, pro které neni diilezité
spojovani, je to jednodusi pismo na pohyb ruky.

Za Sesté, prestoze se komunikace Amalky s blizkou a §irsi rodinou zlepsila, urcité
problémy Vv komunikaci vSak pfetrvavaji. Jde predevSim 0 hlubsi znalost znakového
jazyka ne jenom u ditéte, ale i U jeho okoli. Vzhledem k tomu, ze kontakt s ditétem neni
kazdodenni, napt. U prarodi¢ii ob¢asny, jejich zasoba znaktli ve srovnani S rodici je mala
az minimalni. Pokud vsSak blizka a §irsi rodina bude chtit pomoci Amalce V socialné
emoénim vyvoji avV jejim dal$im znalostnim a odborném rustu, pak bez znalosti
znakového jazyka a komunikace se sluchové postizenym to nebude mozné.

Zavérem bakalarské prace lze konstatovat, ze pokud by bylo potieba na zaklade
odborné literatury ¢i zavéra z piipadové studie charakterizovat pouze 3 nejdileZitéjsi
doporuceni, respektive podminky pro spravnou a efektivni komunikaci ditéte se
sluchovym postiZzenim, pak to jsou:

e véasna diagnostika, tj. v€asné rozpoznani sluchové nedostatecnosti a zahajeni
jeho odstrafiovani,
e vhodné kompenzacni prostiedky (sluchadla), jejich v€asné nasazeni umozZni

plynuly vyvoj ditéte se sluchovym postiZzenim a

¢ bilingvalni pristup, ktery umozni zarazeni ditéte se sluchovym postiZzenim jak do
svéta sluchové postizenych (vyuka a pouzivani znakového jazyka), tak ido
vetSinoveho prostiedi, tj. do svéta slySicich (vyuka pouzivani ¢eského jazyka, a to

jak slovem, tak i pismem).
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SEZNAM ZKRATEK

Bi-Bi — Bilingvalni — Bikulturni komunikace

CMV — Cytomegalovirus

DMO — Détskd mozkova obrna

FM — Frekven¢ni modulace

MS — Mateiska skola

PCS — Komunika¢ni symboly

SMS — Systém kratkych zprav (Short Message Service)
VOKS — Vyménny komunikacni systém

Z8 — Zakladni skola
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PRILOHY

Priloha A — Zpisoby komunikace sluchové postiZzenych

Obrazek 2: Prstova abeceda dvouruéni
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Zdroj: http://modresojky-bilitygri.blog.cz/0909/prstova-abeceda

Obrazek 3: Prstova abeceda jednoru¢ni
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Zdroj: http://sifry.sourceforge.net/sff_prst_ m.html




Piiloha B — Druhy sluchadel

Druhy sluchadel (www.fonika.cz)

Obecn¢ existuji dvé zakladni kategorie sluchadel:

- zavésna sluchadla BTE

- zvukovodova sluchadla ITE

Zavesna sluchadla BTE (Behind — the — Ear)

Klasicky a nejznamé;jsi a v Ceské republice stéle nejrozsifendjsi je typ sluchadel, kterd se
nosi zavésend za uchem pomoci usniho haku (od toho ndzev zavésna). Zvuk zesilovany
sluchadlem se dostava do ucha pomoci pruhledné hadi¢ky (pramér 2,5 az 3 mm) a usni
koncovky (tovarni nebo individualné vyrobené na miru). V pouzdie za uchem je ukryta
elektronika sluchadla spolu s baterii. Na vrchni ¢asti pouzdra / téla sluchadla jsou v§echny
pottebné ovladaci prvky: kolecko reguldtoru hlasitosti, ptepinac poslechovych programii,

prepinac volby ptfimého "poslechu telefonu" T/MT, nékdy také nastavovaci prvky / trimry

a /nebo konektor pro pfipojeni K pocitaci.

Obrazek 4: Zavésna sluchadla

Zdroj: http://www. nemoc-pomoc.cz/?page_id=851


http://www.audionika.cz/public/files/images/SONIC/Charm-BTE-1.png

Obrazek 5: Druhy sluchadel

Zvukovodova
sluchadla

Zaveésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

Zdroj: http://lwww. nemoc-pomoc.cz/?page_id=851

Zvukovodova sluchadla ITE(In — the — Ear)
Jsou vétsinou mala jako ¢lanek prstu a jsou usazena ve vstupu do zvukovodu. V zavislosti
na velikosti zvukovodu muze i ITE sluchadlo byt celkem diskrétni. Skotepina ITE
sluchadla je vytvofena na miru dle otisku ucha. Ve skofepiné je uloZena veSkera
elektronika sluchadla. Baterie se vkladaji do bateriového pouzdra piimo ve sluchadle.
Jsou podstatné mensi nez zavésna sluchadla a z estetického hlediska nejsou témét viibec
videét.
Zvukovodova sluchadla se dale déli do dvou zakladnich kategorii:
- Standardni zvukovodova sluchadla, ta se dale déli podle velikosti atvaru do
nasledujicich podkategorii:
o boltcova - vypliuji cely prostor vnéjsiho ucha uzivatele.
o poloboltcova
o kanélova a
o mini-kanalova
- Kompletn¢ - kanalova CIC sluchadla (Completely-in- Canal) jedna se 0 nejmensi

feSeni schované ve zvukovodu, které na dalku neni mozno vidét.



Déle pro nazornost jsou uvedeny obrazky dalSich typt sluchadel

Obrazek 6: Zavésné sluchadlo

Zdroj: http://lwww.idetskysluch.cz/homepage/klicove-momenty.html

Obrazek 7: Brylové sluchadlo

Zdroj: http://nemoc-pomoc.cz/?page_id=851



Sluchadla vhodna pro miminka, déti a mladistvé Fonika.cz

Motion™ M a Motion™ P tato sluchadla udrzi déti ptipojené, takZe jim nic neunikne,
pomaha jim objevovat svét a vytvorit zéklad pro jazykové dovednosti. Jsou vynikajici pro
novorozence diky bezpe¢nostnimu zdmku a bateriovym dvitkiim s détskou pojistkou.
Motion M a P je mozné je nosit bezpecné a pohodlng, maji ptimy audio vstup, ktery
pracuje s digitalnim systémem FM. Pokud je V pfipadé Skolni dochazky mohou byt
hodiny slySeny tak jasné, jako kdyby ucitel stal piimo pted ditétem. Motion M a P maji
tenky design, ¢imz se zajisti, Ze sluchadlo se pohodIn¢ vejde za ucho.
Funkce sluchadel Motion M a P pro miminka a déti:

o Détskd pojistka — ochrana pied nechténymi zménami programovatelnych

ovladacich prvki

e Dyvifka baterie s détskou pojistkou

e IP67-certifikované: odolny proti vlhkosti, potu a prachu

e Volitelné audio boti¢ky pro FM systémy

e Bezdratové ptfipojeni pro pouziti S riznymi dopliky

o Dalsi barvy pro déti: Candy Pink a Galactickd modra

Pure™ w & jsou sluchadla, ktera jsou urCena zejména pro dospivajici. Ve véku
dospivani dochazi k postupnému ukonéovani vyvoje osobnosti, dit€¢, mladistvy si vytvari
vlastni styl a proto je dilezité, aby sluchadla odpovidala jeho identité. Pure je maly a ultra
diskrétni RIC (reproduktor ve zvukovodu) sluchadlo, kterého si ostatni ani nev§imnou. Je
Technologicky je vybavené high - tech funkcemi, napf. je nabijeci alze jej ovladat
bezdratové pomoci Minitek. Zafizeni Minitek mize byt napf. pouzito i k transformaci
Pure na sadu vysoce vykonnych stereo sluchatek pro piijimani audio obsahu z telefond,
MP3 piehravact nebo televizorti pfimo do sluchadla.

Tyto informace byly pfevzaty ze stranek Siemens sluchadla

http://www.fonika.cz/?page_id=925
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