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Anotace

Cilem této rigordzni prace je teoreticky popsat a prakticky prozkoumat adaptaci
a uplatnéni seniorti ve znalostni spolecnosti. Pravé novy zplisob nahliZzeni na ¢lovéka a
jeho dovednosti, nutnost komunikace, zavadéni modernich technologii, které zrychluji
operace, zkracuji vzdalenosti a bouraji dosavadni hranice, pfinaseji v praxi mnoho
uskali, se kterymi se seniofi musi vyrovnavat, chtéji-li stacit tempu moderni doby.
Z pohledu seniora neni lehké oprostit se od tradi¢niho modelu stafi, byt plnohodnotnym
a aktivnim clenem spole¢nosti, a predevSim nést zodpovédnost za sviyj vlastni osud.
Tedy zajimat se, rozvijet své schopnosti a dovednosti a zlstat aktivni a zaméstnatelny.

Prace ptinasi aktualni informace o stavu této problematiky v nasi spolec¢nosti.

Kli¢ové pojmy

adaptace seniordl, ageismus, celozivotni uceni, demograficky vyvoj spolecnosti,
moderni technologie, specifika vzdélavani seniorti, tacitni znalosti seniord,

zaméstnatelnost seniort, znalostni management, znalostni spole¢nost



Annotation

The aim of this Rigorous Work is to theoretically describe and practically
explore the adaptation and assertion of seniors in knowledge society. New opinions
about man — human being — its skills, necessity to communicate, implementation of new
technologies which accelerate operations, shorten distances and demolish actual
borders, bring in praxis many difficulties the seniors have to deal with if they will cope
with the pace of the recent modern period. From the senior point of view it is not easy to
get rid of the traditional model of senescence, to be full-fledged and active member of
the society, and mainly to bear the responsibility for his/her own destiny. This means to
be interested, to develop its abilities and skills and to remain employable. This Rigorous

Work put forward recent information about this problematic in our society.

Key words

ageism, demographic development of society, employability of seniors, knowledge
management, knowledge society, lifelong learning, modern technologies, senior

adaptation, specifics of senior education, tacit senior knowledge
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UVOD

Tato rigorézni prace je zameéfena na problematiku seniorii ve znalostni
spole¢nosti, schopnost jejich adaptace a uplatnéni v rychle se ménicich socialnich a
ekonomickych podminkéch, zejména pak na trhu prace. Prace se v teoretické césti
vénuje resersi dostupné literatury a také nckterych zahrani¢nich zdroji. Zohlediuje téz
evropsky pohled na toto téma. Abych zajistila ucelenost problematiky seniorii ve
znalostni spole¢nosti, rozhodla jsem se prozkoumat situaci ze dvou riznych pohledd, a
to jednak ze strany seniort, tedy lidské stranky, a pak také ze strany firem a organizaci,
tedy vice z ekonomického hlediska. Pfesto, ze jsou z4jmy obou Ciniteld v urcitych
momentech zcela protichtidné, je tfeba hledat takovéa feSeni, ktera by ptisobila ve
vzajemné symbidze a pozitivné ovliviiovala vyvoj spole¢nosti jako celku se zacilenim
na budoucnost. Zkoumani situace ze dvou odliSnych pohledil zajistuje vEtsi objektivitu
a SirSi nahled na skute¢ny stav této problematiky v soucasnosti.

V prvni kapitole své prace se zabyvam vysvétlenim zdkladnich pojmt a
souvislosti, v prvni fad¢ vyvojem ¢lovéka, procesem jeho starnuti a zménami, ke kterym
postupné dochazi v seniorském véku. Dale pak popisuji tendence spolecenského a
demografického vyvoje, které zdsadnim zptisobem ovliviiuji Zivot ¢lovéka a smér, jimz
se zapadni spoleCnost v soucasné dobé ubira. Podrobné se zde vénuji také vyznamu
vzdélavani pro znalostni spolecnost, jelikoz vzdélavani a schopnost ucit se a nakladat
s informacemi pfedstavuje novy fenomén a predev§Sim klicovy faktor uspéchu
v moderni dob¢.

Ve druhé kapitole jsem se nejprve zameéfila na situaci seniorli ve znalostni
spole€nosti, at’ uz se jednd o problematiku jejich aktivizace, gramotnosti, motivace
k ufeni a motivaci obecné, faktory, které ovliviiuji jejich dal$i vzdélavani a také
instituce, které toto vzdelavani zajist'uji. Zabyvam se zde specifiky vzdelavani seniorti a
také zasadami, jez je tfteba dodrZovat, chceme-li aby byl tento proces efektivni. Zmiiuji
zde ovSem 1 zaporné faktory, tedy bariéry, které tento proces ovliviiuji a které museji
seniofi v praxi pifekondvat, mezi jinymi jmenujme napiiklad ageismus jako jev stéle
Castéji se vyskytujici.

Tteti kapitola je vénovana firmdm a organizacim, které se snazi uspét a ziskat

konkurenéni vyhodu na trhu v soucasné spolecnosti, jezZ je bezesporu velmi ovlivnéna



vysokym tempem zmén, nezmérnym mnozstvim informaci, které jsou mnohdy neuplné
a Casto také mylné, hyper-konkuren¢nim prosttedim a postupujici celkovou globalizaci.
Principy, na nichz funguje znalostni organizace, jsou totiZ moznym feSenim, jak témto
zméndm uspésné a efektivné Celit. Téma firem a organizaci zde rozebirdm 1 z hlediska
zaméstnavani pracovnikl v seniorském véku a z hlediska jejich ekonomického piinosu.

Piestoze popisuji téma primarné v navaznosti na aktualni stav v Ceské republice,
povazovala jsem za vhodné podivat se téZ na vyzvy a ukoly, které je tieba
v problematice seniorti a celoZivotniho u¢eni ud¢€lat na Grovni evropské. Evropska unie,
jiz jsme soucdsti, predstavuje nadstatni utvar, na ktery byla pienesena ¢ast narodni
svrchovanosti Clenskych stati v kli¢ovych oblastech ekonomického, politického a
socialniho déni. Jelikoz demografické starnuti neni problémem pouze Ceské republiky,
ale potyka se s nim vétSina zépadnich zemi, je tfeba sezndmit se s timto jevem a
moznostmi jeho feSeni 1 v evropskych souvislostech, nebot’ ty pak zpétné ovliviuji
narodni déni.

Pomérné Siroké téma je specifikovano predevsim v empirické ¢asti prace, kde na
vybraném vzorku populace byly zkoumany poloZené otdzky a na zdklad¢ zjisténych
vysledkli pak zamitdny nebo potvrzovany piedem stanovené hypotézy. Ziskané
odpovédi jsou vyhodnoceny nejen graficky ¢i pomoci komentait, ale byl proveden i
statisticky vypocet odchylek od piedem stanovenych kumulativnich optimélnich
hodnot. Vysledky dotaznikového Setieni jsou pak v rdmci syntézy vztazeny k cilim této
prace, slovné okomentovany a provdzany pravé s danym primarnim vyzkumem.
Zajimavym zjiSténim prace a vlastnim piinosem autorky k tomuto tématu je
prozkouméni aktudlniho stavu vybraného vzorku seniort1 Zijicich v Ceské republice, a to
zejména z hlediska moznosti jejich adaptace a zkuSenosti s uplatnénim v praxi.

Zavér prace je vénovan celkovému zhodnoceni situace a uvahdm o dal§im
mozném vyvoji, jelikoZ zajmy jednotlivell a zjmy firem a organizaci jsou mnohdy
rozlisné, nicmén¢ je tieba najit kreativni feSeni a pfijmout uCinnd opatieni tak, aby
v kone¢ném efektu oba c¢initelé tvofili harmonicky komplex, ktery svym pusobenim

zajisti zddouci vyvoj nasi spolecnosti jako celku.



TEORETICKA CAST

1 VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

1.1  Vyvoj ¢lovéka a zmény v seniorském véku

Starnuti je neodmyslitelnou soucésti lidského vyvoje. Je to fakt, ktery je
privodnim jevem Zzivota Cloveéka, fakt, ktery je tfeba akceptovat, ale na kterém
v podstaté, pomineme-li nékteré vizudlni zdsahy moderni estetick¢ mediciny, nelze nic
zmeénit. Thned po svém narozeni ¢lovek zacind starnout, a tento jev trva az do jeho smrti.
Jedna se o pozvolny kontinudlni proces, jenz probihd u kazdého Elov€ka naprosto
jedineéné¢ a ovliviiuyje ho mnoho riznych faktorh. , Starnuti je proces vznikly
opotirebovanim organismu. Dochdzi k neému postupne. Meni se vzhled, konstituce,
psychika, funkce i biochemické a metabolické déje. Snizuje se adaptabilita a funkcni
kapacita orgdnii zejména pri mimordadnych zdtézovych situacich“." Avak starnuti jako
takové neni nemoc, a tak je tfeba ho i chéapat. Je to skutecnost provazejici lidskou
existenci. Nelze ho zastavit, ale je mozné do jisté miry ovliviiovat jeho prub¢h Setrnym
pfistupem sam k sob€ a také k Zivotnimu prostiedi kolem nés. Zejména v poslednich
letech, v disledku starnuti populace, se stale vice hovoii o nutnosti jedince prevzit
odpovédnost za svoje vlastni zdravi a chovat se tak, aby zbytecné nedochdzelo

k zatéZovani organismu a naslednému vzniku nemoci.

Podle Vaignerové2 vyvoj Clovéka zahrnuje nékolik dil¢ich oblasti, které se

rozvijeji postupné a ve vzajemné interakci:

* Dbiosocidlni vyvoj — pfedstavuje fyzicky vyvoj lovéka a veskeré promény
s nim spojené, na ktery mohou pusobit rtizné faktory, jako naptiklad
specificky vliv rané stimulace na rozvoj ur€itych oblasti mozku

* vyvoj kognitivnich funkei — piedstavuje psychické procesy, které se
néjakym zplsobem podileji na poznavani a uchovéavani ziskanych

poznatki, jako jsou naptiklad kompetence, jenz Clovek vyuziva pfi

! DIENSTBIER, Z. Pritvodce starnutim aneb jak ho odddlit. 1. vyd. Praha: Radix, 2009. s. 8.

ISBN 978-80-86013-88-0.

2 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie détstvi a dospivani. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
Nakladatelstvi Karolinum, 2012. s. 12. ISBN 978-80-246-2153-1.
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pfijmu a zpracovani informaci, pii mysleni, rozhodovani ¢i u€eni a které
nasledné ovliviiuji i schopnost adaptace daného jedince

* vyvoj motivacné emocni slozky — ptedstavuje vyvojové podminénou
proménu emoc¢niho prozivani a vyznamu jednotlivych potieb,
v zavislosti na zrdni jedince a ptsobeni vnéjSich vlivl

* psychosociédlni vyvoj — pfedstavuje zmény roli, osobnostnich a socialnich
vztahi jedince ¢i pfevazujicich zpisobil jeho chovéani, mize byt také

ovlivnén vnéjsimi faktory, oznaujeme jako proces socializace.

Vyvoj jednotlivych slozek probiha koordinované. Lidskd osobnost je za
normalnich okolnosti integrovanym celkem, jenz zahrnuje rizné psychické funkce a
vlastnosti a vztahuje se k urCitému socidlnimu kontextu. ,, Psychicky vyvoj kazdého
Jjedince je zavisly na pusobeni mnoha faktoru, které mohou byt obecnéjsi i specifictéjsi,
a diky nim se kazdy jedinec od ostatnich lidi néjakym zpiisobem lisi, ale zaroven se jim

. ce 3
v mnoha smeérech podoba “.

Z toho vyplyva, Ze prib¢h starnuti 1 jeho vnimani je velice
individudlni a hlavné subjektivni. Nékdo se citi unaveny a stary jiz po Ctyficitce, jiny je
v plné sile i po sedmdesatce. Proto nalézt presnou definici je pomérné obtizné. Také
faktory, které maji vliv na pribéh a zpiisob starnuti, jsou velmi individudlni a
proménlivé a Casto se prolinaji a navzajem ovliviiuji. Kazdy clovék starne svym
jedine¢nym zpiisobem a tempem, podminénym nejen vrozenou genetickou vybavou, ale
1 kvalitou pfijimané vody, potravy, stylem zivota, stresem, dostatkem spanku ci
dusevnim rozpolozenim. Zejména stres je v poslednich letech uvadén jako jedna ze
zasadnich pfi¢in vy€erpani organismu, chronické tnavy, vzniku vdznych onemocnéni a
také predcasného starnuti. DalSimi faktory jsou napiiklad zZivotni podminky, Zivotni
prostfedi a zplsob jeho ochrany, stupenl vyvoje spolecnosti, socialni status ¢i socialné
ekonomické prostiedi a jeho neustalé zmény.

Je tieba rozliSovat terminy ,,stdri, jako ontogenetickou etapu, a starnuti, jako

. ’ v ’ . . 4 ’ I . IS P4
pozvolny proces, u kterého obtizné vymezime jeho hranice.” Starnuti je kontinualni

proces, jehoz dusledkem nastdva stari. Stafim oznaCujeme vSechny pozdni faze

3 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie détstvi a dospivani. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova,

Nakladatelstvi Karolinum, 2012. s. 12. ISBN 978-80-246-2153-1.

* VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. s. 117. ISBN 978-80-7452-008-2.

11



lidského vyvoje. Totéz ve své publikaci potvrzuje Stuart-Hamilton, podle které¢ho se
jednd o ,,zaverecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho posuzovat jako soucast
kontinualni promeny. Avsak pravé proto, Ze se jednda o promeénu kontinudlni, je
nesnadné nalézt uspokojivou definici okamzZiku, ve kterém konci stredni vék a zacind
stari*”> Starnuti byva definovano jako souhrn nezvratnych zmén, ke kterym dochazi
postupem casu a které vedou ke smrti. Starnuti postihuje pfedev§im fyzické funkce
clovéka, ovSem na fyzické zmény se ale vazi i zmény psychické.

Ptestoze starnuti i stafi jsou zalezitostmi individudlnimi a téz faktory, jenz je
ovlivituji jsou individudlni a navic proménlivé, bylo tfeba pro ucely odbornych
publikaci, vyzkumu a nésledného zpracovani dat stanovit pojmy, které by alespoil
casteCné umoznily stafi popsat. Nicméné je tieba zdiiraznit, Ze jednotné a univerzalné

aplikovatelné vymezeni, pfipadné ¢lenéni stéfi, je velmi obtizné.

V psychologii se nejcastéji setkavame s t€mito pojmy:

* kalendaini (chronologickeé) stari
* socialni stafi

* biologické stafi.

Kalendarni stari je naprosto jednoznacny a nezaménitelny udaj, ktery urcuje
skuteény ve€k jedince a ktery vychédzi z data jeho narozeni. Posuzovéni jedinci na
zaklad¢ tohoto udaje je velmi pfehledné a snadné a tento udaj je lehce dostupny,
ptipadné lehce zjistitelny. Miihlpachr k tomuto dale uvadi, Ze ,,vyhodou kalendainiho
vymezeni staFi je jednoznacnost, jednoduchost a snadnd komparace “.° Nepiihlizi se zde
k Zadné jiné skutecnosti, jiz by naptiklad mohly byt vyvojové rozdily mezi muzi a
Zenami, ale pfesto nam pomérné presné poskytuje zasadni informace o potiebach
ptislusniki urcit¢ vékové skupiny. Kalenddini stafi je jednim znejobvyklejSich a
nejfrekventovanéjsich udaji, ktery se ve vztahu k ¢lovéku pouziva. Tento pojem uziva i

Svétova zdravotnicka organizace (WHO),” ktera také na svych webovych strankach

STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. s. 18.
ISBN 80-7178-274-2.

MUHLPACHR, P. Schola gerontologica. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 16.
ISBN 80-210-3838-1.

WHO.INT Definition of an older or erderly person. [online]. © 2013 [cit. 2013-09-27]. Dostupné z:
http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/
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zaroven zdlraziluje jiz vySe zminény fakt, Ze neexistuje jednotnd metodika ¢i jina
celosvétoveé zdvazna pravidla pro urceni hranice stafi.

Dal§im zcela bézné uzivanym pojmem je socidlni stari. ,, Vztahuje se ke
spolecenskému ocekdvani chovani pFiméfenému urcitému  biologickému véku“®
Terminem socidlni staii oznacujeme fazi Zzivota, v jejimz pribéhu dochdzi u jedince
k socidlnim ¢i socidln¢ ekonomickym zméndm. Ptipadné mize také dojit ke splnéni
ur¢ité¢ho kritéria, které spolecnost povazuje v tomto sméru za urcujici. NejCastéji to
byva dosazeni dichodového veku a nasledny odchod seniora do diichodu.

Toto obdobi je obvykle zpsychologického hlediska velmi naro¢né, nebot
nastavd zména roli, které clovék ve spolecnosti doposud zastaval. Jedinec ukonci
pracovni kariéru, tim ztraci svou profesni roli, omezuje kontakt se spolupracovniky,
vyrovnava se a seznamuje s novym rezimem dne a samoziejmé odpadéavaji véci, které je
tteba vykonat. Velkym problémem se ukazuje ztrata dosavadniho socialniho statutu,
spoleCenské prestize, nadbytek volného Casu a také nahld osamélost. Dal§i vyznamnou
zménou je ubytek financnich prostfedkit v pfipadé, Ze se dichod stavd jedinym
pfijmem. Miihlpachr k tomuto uvadi, Ze ,,socialni stari je dano zménou roli, Zivotniho
zpiisobu i ekonomického zajisteni. Stari je vtomto smyslu chapano jako socidlni
uddlost“’ Prechod z produktivniho véku do véku postproduktivniho ze socialniho
aspektu je naro¢ny a pfinasi s sebou mnoha dalsi uskali. Kvalita Zivota v tomto obdobi
je do jisté miry ovlivnéna nejen dosavadnim zivotem a finanénimi mozZnostmi, ale také
ochotou ziskévat nové znalosti a dovednosti, zaclenit se do spolecnosti a stale drzet
krok s dobou. Je také tieba zminit, Ze zmény ve spole¢nosti v disledkl technologického
rozvoje v poslednich letech pfedstavuji pro seniory fadu problémdi, na které nebyli
pfipraveni.

Dulezité v tomto Zzivotnim obdobi je, aby si seniofi nepfipoustéli myslenku, ze
tim, Ze nepracuji, jsou nepotfebni pro spolecnost. Clovék v postproduktivnim véku
muze mit, a Casto také ma, 1éty nabyté jedinecné dovednosti, nadhled, vyrovnanost a o
mnoho vice Zivotnich zkuSenosti neZ maji mladi lidé. Odbornici doporucuji, aby si

seniofi pfedem rozmysleli, jakym zplsobem budou travit sviij volny ¢as a nenechali se

8 STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. s. 19.
ISBN 80-7178-274-2.

? MUHLPACHR, P. Schola gerontologica. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 16.
ISBN 80-210-3838-1.
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jeho nahlym nadbytkem zaskocit. Mohou se zacit v€novat svym konic¢kiim, odpocivat,
ptipadné rozsifovat svoje dosavadni znalosti a dovednosti.

Lidské télo v prubéhu svého vyvoje, tedy v priabehu starnuti, prochazi mnohymi
zménami. ,,Bez ohledu na to, jakym zpusobem o nich hovorime, mohou byt znamky

’ ’ ’ Vv . . ’ v 10
starnuti posuzovdany meritky biologického veéku*.

Terminem biologické stari tedy
oznacujeme etapu lidského vyvoje, v rdmci niz dochazi ke zménam fyzickym,
psychickym a také estetickym. Zmény jsou vyvoldny mnoha faktory. Obvykle byvaji
geneticky podminéné, ale vliv na n€ ma také strava, zpusob Zivota, stres, povolani nebo
naptiklad prostfedi, ve kterém se ¢loveék v pribéhu Zivota nachazel. Kazdopadné tyto
zmeény nejsou prili§ piijemné a lidé se s nimi Spatné vyrovnavaji, nicméné ke stafi patii
a nelze se jim vyhnout. Biologické stafi nemusi vzdy odpovidat staii kalendainimu,
navic kazdy clovék stdrne svym jedineénym zplsobem a tempem, proto tento pojem

neni jednoznaény a neumoznuje objektivni klasifikaci jedinct.

Miihlpachr popisuje biologické staii jako ,, hypotetické oznaceni konkrétni miry
involucnich zmen, obvykle télesné propojenych se zménami zpiisobenymi chorobami,
které se vyskytuji s vysokou frekvenci previzné ve vyssim véku "

Zahrani¢ni prameny, v souvislosti s problematikou psychologie starnuti, ale
také v souvislosti s problematikou podnikani a lidskych zdrojl, zmiiuji Casto termin
psychologické stari. Termin psychologické stafi, respektive psychologicky vek, pouziva
ve své publikaci také Stuart-Hamilton, pfi¢emz uvadi, Ze znadmky starnuti jsou obecné
posuzovany meétitky biologického, respektive psychologického véku. Tento pojem
ovSem také neni jednoznacny, nebot’ piedstavuje subjektivni ndhled jedince na svoje
vlastni stati. Tedy, ,, clovek ztohoto pohledu mizZe mit psychologicky vek, ktery
presahuje jeho vek skutecny, a tim se citi zralejsi nebo alespon starsi nez ve skutecnosti
je“!2.1% 7 toho vyplyvé, Ze zptsob chovani a subjektivni pocity &lovéka nemuseji vzdy

odpovidat jeho kalendafnimu, tedy chronologickému véku.

10 STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s. 19.

ISBN 80-7178-274-2.
H MUHLPACHR, P. Schola gerontologica. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2005. s. 16.
ISBN 80-210-3838-1.
,»A person can therefore have a psychological age that exceeds their chronological age if they are
mature or at least feel older than they really are.”
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Podle mych zkuSenosti miize c¢lovék nesoulad mezi chronologickym a
psychologickym stafim pocitovat v kazdé fazi zivota, tedy v kazdém véku, a obvykle
tento pocit ptichdzi ve chvili sebereflexe, v okamziku, kdy se ¢lovek zastavi, ohlédne a
zacina hodnotit a posuzovat dosavadni udélosti ve svém Zivotg.

Jak jsem jiz vySe uvedla, stafi jako etapa lidského Zivota je ovSem nejcastéji
klasifikovano na zéklad¢ kalendainiho véku. Obvykle se v poslednich letech
v odborn¢ literatuie setkdvame s rozdélenim do tfech skupin s vékovym rozpétim

patnacti let. Takové ¢lenéni uvadi napiiklad Sykorova'® nebo také Haskovcova:'

* od 60-74let (rané stari)
* od 75-89let (pravé stari)
* od 90 let avice (dlouhovékost).

V podstaté stejného ¢lendni se drzi i Farkova'®, ktera jako spodni hranici u
pocatecniho stadia starnuti uvadi rozpéti 60 — 65 let (stadium pocéateCniho starnuti).
Toto volné rozpéti ve své publikaci pouziva také Stuart-Hamilton.'” Jednotna vékova
hranice podle n& plni svou funkci pouze zhlediska statistického zkoumani, kdyZz
ur¢ujeme, na kterou vékovou skupinu se budeme sousttedit. ,, Vymezeni hranice stari
vekem je velmi problematické a musime mit na paméti, zZe jde o statisticky priimer, do
Jjeho rozptylu patii vétsi ¢ast populace "

Fakt, Ze vékova hranice pfechodu do postproduktivniho v&ku je nejasna,
potvrzuje na svych internetovych strankach také Svétova zdravotnickd organizace

(WHO). Zaroven také odkryva systém, podle kterého sama pii klasifikaci osob

postupuje. ,, Vétsina rozvinutych zemi ve svété pouziva hranici chronologického véku

13 SYMONS, D. K. Psychological age. [online]. Springerreference.com. © 2013 [cit. 2013-10-08].
Dostupné z: http://www.springerreference.com/docs/html/chapterdbid/180452.html

14 SYKOROVA, D. Autonomie ve staii. Kapitoly z gerontosociologie. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2007. s. 47 - 48. Studie, 45. ISBN 978-80-86429-62-5.

15 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. 2. vyd. Praha: Nakladatelstvi Havlicek Brain Team, 2010.
s. 20. ISBN 978-80-87109-19-9.

16 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. s. 313-316. ISBN 978-80-86723-64-8.

7 STUART-HAMILTON, L. Psychologie stdrnuti. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. s. 21.
ISBN 80-7178-274-2.

'8 VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2010. s. 117. ISBN 978-80-7452-008-2.
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65 let pro oznaceni 'starnouci' nebo starsi osoby. Ale stejné jako mnoho dalsich
zdpadnich konceptii nelze toto aplikovat na situaci v Africe. Tento pojem je obvykle
chapan a spojovan s vekem, ve kterém je mozné zacit pobirat diichod. V soucasnosti
sice neexistuje zadné standardizované numerické kritérium, dle kterého lze posuzovat

stari clovéka, nicméné pro ticely OSN byla dohodnuta vékova hranice 60 +* '°*°

Vyvoj ¢lovéka a jeho starnuti je obecné provazeno mnoha zménami, a to jak
vroviné fyzické, psychické, tak 1 vjiz zminéné roviné socidlni, ptipadné socialné
ekonomické. Jednotlivé roviny neexistuji samy o sob¢, naopak vzajemné se prolinaji a
ovliviiyji jedna druhou. Nejvic patrné pro okoli jsou samoziejmé zmény fyzické. Télo
starne, pokozka ztraci svou pruznost a objevuji se statecké skvrny. ,, Pri sledovani zmeén
v prithéhu chronologického starnuti se ukazalo, Ze nékteré zmeny probihaji relativné
pozvolna. Jiné naopak vyrazné rychle“*" Objevuji se zmény pohybového aparatu, tedy
kloubi, patete, choroby kardiovaskularniho systému a jeho ¢innosti, méni se dychani a
regulace télesné teploty, clovék snaze prochladne, probihaji zmény Z1az s vnitini sekreci
a mnoho dalSich, coz v kone¢ném disledku zpiisobuje zisadni zmény celkového
télesného vzhledu.

ZhorSujici se zdravotni stav a nutnost z tohoto diivodu zménit své dosavadni
navyky, tempo a zpusob Zzivota, se zcela pfirozené¢ ve spolecnosti odrazi nartistem
fyzicky neaktivnich senioril, kteti uz neprojevuji o déni ve spole¢nosti zadny, nebo
pouze minimalni, zajem. Zdravotni zmény jsou vSak vysoce individualni a na jejich
pribéhu se podili mnoho faktort, proto neni mozno unifikovat. Kazdopadné tyto zmény
nejsou piijemné, protoze jsou viditelné pro okoli, a lidé se snimi obvykle Spatné

psychicky vyrovnavaji. ,,Slovo , stdii* md tak Spatny zvuk, Ze se ho lidé boji“*

19 »Most developed world countries have accepted the chronological age of 65 years as a definition of

‘elderly' or older person, but like many westernized concepts, this does not adapt well to the
situation in Africa. While this definition is somewhat arbitrary, it is many times associated with the
age at which one can begin to receive pension benefits. At the moment, there is no United Nations
standard numerical criterion, but the UN agreed cutoff is 60+ years to refer to the older population.”
WHO.INT Definition of an older or elderly person [online]. © 2013 [cit. 2013-10-08]. Dostupné z:
http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/

KRIVOHLAVY, J. a V. SCHREIBER. Psychologie nemoci. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
s. 139. ISBN 80-247-0179-0.

RICAN, P. Cesta Zivotem: vyvojovd psychologie. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 314.
ISBN 80-7367-124-7.
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Z tohoto divodu mohou byt, zejména pro Zeny, zmény vizudlni mnohem hors$i, nez
jejich samotny zdravotni stav.

Piechod do seniorského véku nastavd zpomaleni. Seniofi déle zpracovavaji
ziskané informace a prodluzuje se cas, ktery potiebuji, aby na dany podnét vhodné
reagovali. Mnohdy se ani vhodna reakce nedostavi. UZ toto samo o sob€ pro n€¢ mize
znamenat psychickou zatéz. Dusledkem fyzickych a psychickych zmén je zhorSena
schopnost percepce. Poruchy smyslové vnimani, tedy zejména zraku a sluchu, s sebou
ve vetsing pripadl pfindseji nutnost omezeni dosavadnich aktivit. V jejich disledku se
také snizuje se pracovni vykon a zvySuje se riziko urazi.

Podle autori Kfiivohlavého a Schreibera™ lze zmény vniméani predeviim
pozorovat z pohledu jednotlivych dil¢ich funkci. Jednd se o zmény v oblasti vidéni,
vnimani akustickych a chutovych podnéti, vnimani pachil. Stuart-Hamilton®* k tomuto
tématu piSe, ze k nejvyraznéj$Sim zménadm dochazi u zraku a sluchu. Pomucky, jako jsou
bryle ¢i naslouchatka, se stavaji béznou soucasti zivota seniorii. Ke stdrnuti patii také
zhorSovani paméti. Stafi lidé si velmi lehce vybavuji udalosti z minulosti, ovS§em nova
fakta pro né€ byvaji tézko zapamatovatelna.

Proto je tfeba zacit pamét’ v€as trénovat. Vhodné€ zvolené volnocasové aktivity,
jakym studium a jakykoliv jiny osobnostni rozvoj bezesporu jsou, mohou byt tomuto
velmi prospésné. Ve stafi je Clovék vice ohroZen emocni deprivaci a mé tendenci se
uzavirat do sebe, proto je v Zivoté seniora velmi duilezity také socialni kontakt, tedy
udrzovat a navazovat spolecenské vztahy. Nicméné navazovani novych vztahi je jiné
neZ v mladém véku. Starsi lidé maji mnoho Zivotnich zkuSenosti, jsou realisticti, a proto
uvéfit novému priteli a prekrocit hranice pouhé spolecenské konverzace byva casto
dlouhodoba zélezitost. Také se sniZzuje intenzita emocnich prozitkil. Senior se jen tak
snadno nenadchne pro novou véc nebo novou ¢innost, proto je tfeba najit vhodnou
motivaci. S piibyvajicim vékem je téZ kladen vétsi diiraz na tzv. vnitini smysl €innosti a
smysluplné straveny Cas. Pocatek staii je pro mnohé vhodnou piilezitosti k zdsadnimu
pfehodnoceni svého dosavadniho Zivota, Casto se projevuje potieba seberealizace a

touha byt uziteCny pro druhé, zejména pro vlastni rodinu.

2 KRIVOHLAVY, J. a V. SCHREIBER. Psychologie nemoci. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2002.
5. 139, ISBN 80-247-0179-0.

2% STUART-HAMILTON, L. Psychologie stérnuti. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. s. 29-34.
ISBN 80-7178-274-2.
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Socialni zatazeni €loveéka se v prub¢hu Zivota méni. PakliZze senior ziistane na
svém pracovisti, vykonava obvykle trochu jiné ukoly, neZ tomu bylo doposud. Je to
zpisobeno zejména jiz vySe popsanymi kognitivnimi zménami, které snizuji pracovni
vykon, pozornost a schopnost rozhodovéani. S pfibyvajicim vékem ubyvaji fyzické sily a
kolegové. Ovsem star$i ¢loveék se nemusi nutné citit vyfazeny z kolektivu. Je mnoho
pracovist’, kde jsou naopak dlouholeté pracovni zkuSenosti vitany a da se bez nadsazky
fict, Ze jsou dokonce i1 nezbytnou podminkou fadného vykonu pracovni naplné. Jedna se

0 tzv. tacitni znalosti, které budou v nésledujicim textu jest¢ zminény.

1.2 Spolecensky vyvoj, znalostni spole¢nost

Celkovy rozvoj poznadni v zdpadnich zemich, zejména pak vyvoj mediciny a
farmakologického primyslu ¢i postupné zvySovani zivotni irovné zptsobily, Ze se zivot
vyrazn€¢ prodluzuje a z casového hlediska tak tvofi obdobi stafi vyznamnou c¢ést
lidského Zivota. Je otdzkou, zda uZivany termin postproduktivni vek je stale jeSté
fakticky spravny, skute¢né vyjadiuje soucasnou realitu Zivota seniortl a nase smysleni o
nich, pfedevsim v souvislosti s pfechodem ke znalostni spole¢nosti?

Rekli jsme, Ze starnuti je pozvolny kontinualni proces a Ze i ve zralém obdobi
pokracuje osobnostni vyvoj. Clovék sbira poznatky po celou dobu Zivota. Je ovliviiovan
nejen svym okolim, rodinou, ptateli, praci, ale i spolecnosti jako celkem, jejim
rozvojem a vé&decko-technickym pokrokem. Je tedy logické, Ze se Zivot a postaveni
seniorl ve spolecnosti, stejné jako ostatni socialni a socialné ekonomické faktory, které
na néj pusobi, v poslednich letech zacaly v dusledku rozvoje informacnich technologii a
modernich komunikaénich prostiedkli vyrazné¢ ménit. Pfedev§im se méni i1 spolecnost
sama. Toto potvrzuje ve své publikaci i1 Toffler, ktery uvadi, ze ,,vysoka rychlost zmeny
se projevuje v mnoha oblastech. Riist poctu obyvatel, urbanizace, ménici se vekova
skladba obyvatelstva — to vie hraje svou ulohu. Ustiednim uzlem v siti pricin vsak

zjevné je technologicky pokrok

> TOFF LER, A. Sok z budoucnosti. 1.vyd. Ostrava: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Prace, 1992.
s. 206. ISBN 80-208-0160-X.
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Technologicky pokrok je proces, pifi kterém se zdokonaluji nejen vyrobni
prostfedky a technologie, ale i dosud uzivané metody ¢i zavedené postupy prace, jejichz
operace se zefektiviiuji a zkracuji, a vedou tak v kratSim casovém useku
k pozadovanému vysledku, zcehoz dale plynou uspory prostiedki a moZnost
efektivnéji provozovat dosavadni cinnost ¢i efektivnéji a ucinngji pokracovat

v dosavadni ¢innosti.

Néstup pocitacii, vyvoj komunikacnich technologii, rozsifeni internetu a
digitalizace dat s sebou pfinesly potiebu celozivotniho uceni pro vSechny, bez ohledu na

¢

veék. Pravé v souvislosti s ,,formovdanim tzv. , informacni spolecnosti“ a prudkym
ekonomickym rozvojem, spojenym s liberalizaci politickéeho a hospodarského Zivota,
dochazi ve vyspélém svété k novému pojeti vzdeélavani, k otevienému vyucovani

. . , vy . ; 26
s vyraznou orientaci na pocitacovou gramotnost a ekologickou vychovu “.

Je zfejmé, Ze se spolenost méni. V ustfedi zdjmu neni pouze jedinec jako
takovy, ale jedinec jako soucésti vétSiho celku, jedinec jako zakladni hybnd sila
znalostni spole¢nosti. Proto je nezbytné zajimat se o nové véci, rozumét souvislostem
kazdodenniho Zivota, byt schopen pfijimat nové informace a tyto néasledné¢ adekvatné
zpracovat a smysluplné pouzit. Cilem informatizace spole€nosti je vytvofeni vhodnych
podminek pro budovani znalostniho kapitalu a konkurenceschopnosti obyvatelstva.
Diiraz se klade také na jeho zaméstnatelnost, a to 1 v pokrocilej$im véku. Tento vyvoj
vyzaduje fadu zasadnich zmén a opatfeni v praxi. Zasadni ulohu v tomto procesu hraji
lidé, proto je tfeba rozvijet jejich znalosti a dovednosti, ale také systematicky pracovat
na ob¢anském vzdélavani a podporovat obanskou soudrznost.

Termin znalostni spolecnost vyjadiuje takovou spolecnost, v niz zaklad
spoleCenského a hospodatského uspéchu tvofi nejen individudlni, ale i kolektivni
znalosti a systém jejich organizace. ,, Problematika znalostni spolecnosti se ve
spolecenskovednim diskursu castéji objevuje od 70. let 20. stoleti v souvislosti s pracemi
Petera F. Druckera a konceptem postindustridalni spolecnosti Daniela Bella, kterou

v v Vo . Voo , v 27 . . ¥
soucasné oznacuje i za informacni ¢i znalostni spolecnost”.”" Tento pojem vyjadioval

26 BARTAK, J. Od znalosti k inovacim: tvorba, rozvijeni a vyuzivani znalosti v organizacich. 1. vyd.
Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008. s. 16. ISBN 978-80-87197-03-5.

27 DOPITA, M. Zdroje a piivod konceptu znalostni spolecnosti [online]. Pedagogika.sk. 2010 - 2014,
ro€. 1, €. 3 [cit. 2013-11-25]. ISSN 1338-0982. Dostupné z:
http://www.casopispedagogika.sk/category/rocnik-1-cislo-3.
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ve své dobé predevSim aktualni fazi vyvoje spolecnosti, ve které se stile vice
vyskytovaly moderni komunikacni technologie, v jejichz disledku doslo ke znasobeni
mnozstvi dostupnych informaci, pfekondni vzdalenosti a zkrdceni Casovych tusekil
potfebnych na jednotlivé operace danych Cinnosti. Termin informacni spolecnost je
synonymem, coZ znamend, ze vyznamov¢ splyva soznaCenim postindustridalni
spolecnost. Termin znalostni spolecnost je pak sémanticky mnohem bliz§i samotnému
procesu lidského uceni se. To je divodem, proC je znalostni spolec¢nost v odborné
literatute vZdy spojovana s lidskymi zdroji, nebot’ pravé ony jsou nositeli potifebnych
znalosti a dovednosti. V ekonomickém prostfedi neni mozné dosdhnout uspésného
vysledku bez praktického vyuziti znalosti, které jsou koncentrovany v lidském kapitélu.
Trunedek® k této problematice uvadi, Ze ,,ve znalostni spolecnosti dochdzi k posuvu
hegemonie vyrobcii k trvalé nadvladé zakaznika a spotiebitele. Znalosti se v tomto

Znalostni spole¢nost, jako moderni a stile se vyvijejici forma spolecnosti,
uznava vzdélavani jako jeden ze zékladnich prostiedki dosazeni ekonomického
uspéchu, uvédomuje si silu lidského kapitélu, stavi na ni, vyuziva ji a také do ni cilené
investuje prostfednictvim podpory vzdélavani. Do poptedi se dostavaji velmi Casto
védecké a vyzkumné aktivity, za jejichz pomoci rozviji tato spolecnost svou inovaéni
kapacitu. Znalosti a védomosti jsou bezesporu nezbytnym krokem na cesté k uspésné
budoucnosti.

Bures” ve své publikaci k této problematice uvadi, ze ,,znalostni ekonomika
spociva v tvorbé pridané hodnoty na zdklade zuroceni znalosti, nejen diky manualni
vyrobé, a roste v ni vyznam vzdélani a vyuziti védeckych poznatku z hlediska celkové
konkurenceschopnosti zemé*. 1 ve vzdé€lavani, jakozto komodité, je vSak potieba
diferencovat. ,, Stejné jako geneticka rozmanitost zvysuje Sanci na preZiti u Zivocisnych
druhii, tak rozmanitost ve vzdélani posiluje Sance na preziti spolecnosti“.*® Tento nézor
zni logicky, protoZze podminkou pieziti a zachovani spolecnosti, jejiho uspéSného

rozvoje a konkurenceschopnosti, jsou vzdélani a schopni lidé, ktefi vladnou vysokym

28 TRUNECEK, J. Znalostni podnik ve znalostni spolecnosti. 2. vyd. Praha: Professional Publishing,
2004. s. 15. ISBN 80-86419-67-3.

29 BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavadéni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 15. ISBN 978-80-247-1978-8.

39 TOFF LER, A. Sok z budoucnosti. 1. vyd. Ostrava: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Prace, 1992.
s. 198. ISBN 80-208-0160-X.
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stupném adaptace, a to v kazdém vé&ku. Pfiprava proto musi probihat systematicky a
vCas, na vSech stupnich skol, véetné dalsiho vzdélavani dospélych, i seniort, nebot’ také
oni jsou pravoplatnymi ¢leny spolecnosti, piesto, ze uz mnohdy nepracuji, jelikoz
doséahli dichodového véku. Tradi€ni model ufeni se nazpamét je ve znalostni
spole€nosti postupné nahrazovan vyukou ke spontdnnosti, kreativité, schopnosti
samostatné myslet a fesit problémy. Dulezitym bodem je v souc¢asné dobé také vyuka a
znalost cizich jazykl, zejména jazyka anglického, ktery s nastupem informacnich
technologii a modernich komunikacénich prostfedkii zaznamenal celosvétovy rozmach.
Anglické vyrazy uzivané v elektronické podobé Casto nejsou viibec piekladany a ve
svém plvodnim tvaru jsou piejimany do narodnich jazyki. Je to jeden z prvki, ktery
podporuje narlstajici globalizaci, a ztohoto diivodu byva velmi casto kritizovan.
Nicméné anglické vyrazy jsou, zejména ve spojeni s informacnimi technologiemi
jednoznacné, a proto v podstaté¢ okamzit€¢ zdomdcni. Kromé cizich jazyki je také
dialezitd vychova k informacni gramotnosti, tedy schopnosti porozumét informacim a

vyuzivat je v riznych formatech, ve kterych se bézné vyskytuji.

Ptechod ke znalostni spolecnosti s sebou pfinesl nutnost nepfetrzitého uceni pro
vSechny. V této souvislosti se zavedl termin celozivotni vzdeldvani, coz jsou ,,veskeré
ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které se prubezné
realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladii.
Videdlnim pripadé predstavuje nepretrzity proces, ktery predpoklada komplementaritu
a prolindni uvedenych forem uceni v pritbéhu celého Zivota '

Je nutno zminit, Ze studium a osobnostni rozvoj uz ddvno nemuseji probihat
pouze standardnim zpiisobem, tedy ve Skolach, jak tomu bylo doposud. V poslednich
letech stoupd obliba vzd€lavani prostfednictvim e-learningu, tedy opét za vyuziti
modernich komunika¢nich prostfedkl a internetu. E-learning, a také ostatni informacni
technologie a moderni komunikac¢ni prostfedky, nabizeji moznosti, jak zpfistupnit uceni
vjeho riznych formdch znevyhodnénym skupinam lidi. Proto této formy vyuky
vyuzivaji zejména pracujici a ostatni, kteti se klasické vyuky nemohou z rGznych

divodu fyzicky zicastnit.

31 PRUCHA, I., a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 52.
ISBN 978-80-247-3960-1.
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V zapadni spolecnosti dochazi v poslednich letech zaroven také k jakémusi
pozvolnému piesunu ¢asti odpovédnosti za vzdeélavani ze statu na konkrétniho ¢loveka,
nebot’ aktivni pfistup jedince pifi rozvoji jeho osobnich znalosti a dovednosti, je
zakladnim kamenem uspéchu v praktickém Zivoté. Otazky spojené s problematikou
seniorll a schopnost ziistat zaméstnatelny obecné se také castéji objevuji v textech
mezinarodnich dokumentii a se starnutim populace déale nabyvaji na svém vyznamu.
Stale vice se totiz potvrzuje souvislost mezi ucenim se a uspéchem vyuZivani
poznaného v praxi. Také pojem celoZivotni vzdélavani byl postupné v oficialnich
dokumentech nahrazen terminem celozZivotni uceni, nebot slovo ,,uceni” vyjadiuje
zadouci aktivni pfistup jedince v tomto procesu. Celozivotni uceni je pro znalostni
spole¢nost klicovym faktorem, a proto nové pfistupy v této oblasti smétuji k vytvaieni
podminek, které pomohou Cclovéku efektivné ziskdvat a vyuzivat informace
v kazdodennim zivoté. Znamend to predevSim osvojit si schopnost systematického
vyhledavani, tfidéni, rozvijeni a vyuzivani ziskanych informaci. Cilem novych ptistupti
je odstranit dosavadni bariéry pretrvavajici z minulosti, nebat se pouZzit naucené a také
rozvijet kritické mysleni.

Vyvoj informacnich technologii v poslednich letech, a zejména pak rozvoj
internetu, zrychlil pfistup k informacim. Bohuzel také zmnohondésobil jejich mnozstvi.
Domnivam se, ze umeénim prestalo byt informace nalézt, ale v informacich se vyznat.
Casto je velmi obtizné kvalitni, a hlavné uplné informace vyhledat a zpracovat tak, aby
mohly byt vhodné uwzity. I v tom ndm pomdha komunikace znalosti. Zakladni
podminkou, jak uspét v moderni spolecnosti, tedy v prostfedi zmén, je flexibilita a
ochota ucit se novému, a to po cely Zivot. Je tedy nezbytné, aby se i seniofi orientovali
v novych pojmech a komunika¢nich technologiich. Jejich vzdélavani je tedy v tomto
kontextu vniméno jako celozivotni proces a jako jedna z aktivit, kterd zapliiuje volny
¢as, pomahd kultivovat a rozvijet osobnost a pfispiva k lepSimu pochopeni souvislosti

zivota v moderni spole¢nosti.

., Vzdélavaci aktivity prispivaji v seniorském veku k pocitu distojnosti,

spokojenosti a naplnéni socidalnich potreb, integraci jedince do spolecnosti, snazsimu

Py . ’ o V. , v v Vv v v 32
zvlddani novych ukolii a ¢innosti, a predevsim k vyssi kvalité Zivota “.

32 PRUCHA, J., a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. s. 277.
ISBN 978-80-247-3960-1.
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Kvalita Zivota seniorl je sice velmi ovlivnéna jejich dosavadnim socidlnim
statutem a finanénimi moZnostmi, ale rozhodujici faktor predstavuje pravé ona ochota
ziskavat nové znalosti a dovednosti. Byt otevien novym vécem, mit chut’ jesté néco
dokazat a vést i v postproduktivnim véku plnohodnotny zivot, to povazuji opravdu za
klicové. Je také tfeba zminit, Ze zmény ve spolecnosti v disledkt technologického
rozvoje v poslednich letech pfedstavuji pro seniory fadu problémi, na které nebyli

pfipraveni a je spolecenskou vyzvou jim tento pfechod a zaclenéni usnadnit.

Koncept znalostni ekonomiky v poslednich letech se stdva skute¢nosti.
Spole¢nost se méni a znalostni ekonomika se stava béznou soucasti naseho kazdodenni
zivota. Nejen vlady jednotlivych zipadnich statd, ale i Evropskéd unie jako nadstatni
sjednocujici utvar si je védoma vyznamu znalosti v soucasné ekonomice a nutnosti
jejich rozvoje, a proto si pro druhou dekadu 21. stoleti vytycila cil ,,stdt se nejvice
konkurenceschopnou, dynamickou a na znalostech zaloZenou ekonomikou na svete,
ktera bude schopna udrzet ekonomicky rust s vétsim mnozstvim a kvalitou prace a vetsi

i v ,e6 33
socialni soudrznosti “.

1.3 Vyznam vzdélavani pro znalostni spole¢nost

Vyznam vzdélavani v pribéhu poslednich desetiletich neustdle nartsta, a to
nejen v jednotlivych statech ¢i na evropské urovni, ale také celosvétové. V souvislosti
se vzdélavanim seniord a jeho vyznamem pro znalostni spole¢nost hovoiime obvykle o
zvySovani kvality Zivota. Mame tim na mysli nejen individualni zuSlechtovani jedince
pro jeho vlastni dobro, ale 1 rozvoj a blaho spole¢nosti jako celku. Stejny nazor zastava
také WHO, ktera na svych internetovych strankadch definuje kvalitu Zivota jako
,,jedincovu schopnost vnimani jeho vlastniho postaveni v zivote v kontextu kultury a
hodnotového systéemu, ve kterém Zije, a také ve vztahu k jeho ciliim, ocekavani, normam

a obavam™*?* Podle této organizace se jedna o velice rozsahly koncept, ktery je

33 Lisabonské smlouva pozmé&fiujici Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zaloZeni Evropského
spoledenstvi, ze dne 13. prosince 2007. In: Ufedni véstnik C 306 ze dne 17. prosince 2007.
Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/cs/treaties/dat/12007L/htm/C2007306CS.01001001.htm

34 Assesses individuals' perceptions of their position in life in the context of the culture and value
systems in which they live and in relation to their goals, expectations, standards and concerns.”
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ovlivnén zejména zdravotnim stavem, a to fyzickym i psychickym, nabozenskym
vyznanim, socialnimi vztahy ¢i vztahem jedince k Zivotnimu prostredi.

Jakékoliv zadouci aktivity je tfeba v ¢lovéku rozvijet a systematicky ho
k nim vést. Chapeme-li vzdélavani skuteCné v celoZivotnim kontextu, je namisté
uvazovat timto zplsobem 1 o seniorech. Spolecnost se neustdle rozviji, poznani se
rozsifuje, a bez aktivniho pfistupu k novym faktim je v podstaté nemozné zachovat si
tempo s dobou a rozumét smérim, kterymi se spolecnost ubira. Byvalo obvyklé
soustfedit se na mladou generaci a ucit ji novému, ale dle modernich poznatkil je
naprosto klicové vénovat stejnou pozornost a péci i1 seniorim, a také osobam
v produktivnim vé&ku. Koncept celozivotniho vzdélavani je nutné chépat skutecné

komplexné, tedy vSem a bez jakychkoliv rozdili.

Ml'ihlpachr36 ve své publikaci rozd€luje funkce pii edukaci seniorti na:

* preventivni
* anticipacni
* rehabilitacni

* posilovaci.

Podle mych zkuSenosti maji vzdélavaci aktivity pro seniory samotné ve valné
vetSin€ spiSe preventivni funkci, coz znamend, Ze se snazi predem zamezit moznym
budoucim ztratam & deficitim. Stejny nazor zastava také Serak’’, ktery se nejen
zamétuje na Ucel vzdelavani senioril, ale také na vySe zminénou kvalitu Zivota. Dale
konstatuje, ze ,, edukacni aktivity jsou casto zaméreny na prevenci hrozicich deficitii,
prip. na jejich odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto pusobeni je udrieni
telesnych a intelektualnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a

dustojnéejsiho Zivota “.

3% WHO.INT Programme on mental health. [online]. © 2014 [cit. 2013-12-07]. Dostupné z:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/77932/1/WHO_HIS_HSI Rev.2012.03_eng.pdf

6 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 138.
ISBN 80-210-3345-2.

37 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélich. 1.vyd. Praha: Portal, 2009. s. 189.
ISBN 978-80-7367-551-6.

24



Systematické celozivotni vzdélavani je kliCovym bodem na cesté ke
konkurenceschopné znalostni ekonomice. Stejnou problematikou se v uplynulych letech
zabyvala také organizace UNESCO, kterd chape znalostni spolecnost jako utvar, ktery
aktivné a cilené investuje prostfedky do rozvoje osobniho potencidlu kazdého jedince, a
to zejména formou podpory vzdélavani, védeckych a vyzkumnych aktivit, jimiz rozviji
svou inovacni kapacitu na soucasném trhu. ,,Pro znalostni spolecnost je naprosto

klicova podpora rozvoje a sireni vzdélavacich aktivit, dale aktivit védecké nebo kulturni

povahy, zachovdni digitalniho dédictvi a dosavadni kvality vuky %%

Jednou z hlavnich podminek rozvoje a konkurenceschopnosti znalostni
spole€nosti jsou aktivni obcané, ktefi si jsou védomi svych nabytych znalosti a
dovednosti a jsou pfipraveni je uzit v praxi, tedy na trhu prace. Hlavnim tématem,
kterému je tfeba vénovat pozornost v oblasti ziskdvani potfebnych znalosti a
dovednosti, je v€asna a systematicka pifiprava na vSech stupnich a typech skol, véetné
dalsiho vzdélavani dospélych. Jedna se o koncept celozivotniho vzdélavani v celé jeho
Sifi. Pro uspé$né budovani znalostni spolecnosti je kromé jinych opatieni, nutna
pfedev§im zména vzdélavaciho systému, k cemuz se v soucasné dobé pozvolna
pfistupuje, a to nejen na narodni, ale i na evropské urovni. Diiraz je kladen na tvofivost,
schopnost se samostatné rozhodovat ¢i ovladat cizi jazyky. Neméné dilezitd je téz

informacni gramotnost, které jsem se vénovala v ptedchozi kapitole.

Budovani konkurenceschopné znalostni spolecnosti je podminéno dostatkem
kvalitnich lidskych zdroji, schopnych alesponn uZivatelsky zachazet s informacnimi
technologiemi a modernimi komunika¢nimi prostfedky, tzn. mit z nich wuzitek

v béZném Zzivoté, v praci nebo ve volném Case.

38 .. . . . . . . .
,.In knowledge societies, the production and dissemination of educational, scientific and cultural

materials, the preservation of the digital heritage, the quality of teaching and learning should be
regarded as crucial elements.”

39 KHAN, A. W. Education in and for the Information Society. [online]. © UNESCO, 2003.
[cit. 2013-12-10]. Dostupné z: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001355/135528e.pdf

25



V oblasti vzdélavani pro znalostni spole¢nost je proto tfeba:

* poskytovat vzdé€lani na principu rovnych piileZitosti, tedy vSem a
v kazdé fazi zivota, seniory nevyjimaje, a vyuzivat vyhody, které
s sebou informatizace spolecnosti pfinasi a pribézné aktualizovat
jejich dosavadni poznatky

e vytvafet podminky pro ziskavani a nasledné udrzeni kvalitnich
pedagogickych pracovnikl na vSech stupnich skol

* vychovavat novou flexibilni a konkurenceschopnou pracovni silu
schopnou uplatnit se v podminkach znalostni spole¢nosti, a to nejen
na narodni Urovni, ale i na Grovni evropské, ptip. svétové

* s lidskymi zdroji i nadéle pracovat, podporovat, rozvijet a
prohlubovat jejich dosavadni znalosti a dovednosti

* rozvijet kreativni mySleni v kazdém véku

* inovovat obsah a formu stavajici vyuky dle aktudlni spolecenské
poptavky a potteb trhu, s cilem zachovat udrzitelnost a
konkurenceschopnost ekonomiky

* budovat moderni a spolecenskym pozadavkim vyhovujici

informaéné komunikaéni infrastrukturu.

Rozvijejici se spole€nost musi mit na paméti, Zze vyznam celoZivotniho
vzdélavani v poslednich letech nabyva na sile. Jedna se o jeden z priivodnich jevl
nariistajici globalizace. Vzdé¢lavani se stava stfedem zajmu, a Skola, respektive
vzdélavani obecné, klicovou instituci s dominantni spoleCenskou odpovednosti.
Investice do lidského kapitdlu ve formé podpory vzdéldvani jsou pro znalostni
spole¢nost naprosto klicové. Lidsky kapital a jeho kolektivni schopnosti, zkuSenosti,
pfipadné potencidlni moZznosti, jsou povazovany za hodnotu, kterd vyznamné pfispiva

k hospodatskému ristu a konkurenceschopnosti spolecnosti jako celku.

,, Oproti predchozim technologickym vinam je vliv propojenych informacnich,

komunikacnich a medidlnich technologii charakterizovan Sirokou plosnosti a vysokou
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rychlosti pronikdni do viech oblasti spolecnosti“*°

Tento vyvoj a celkové novodobé
trendy informacnich technologii a modernich komunikaénich prostiedkli vyzaduji fadu
zasadnich zmén a opatieni v praxi, coz v prvni fadé znamena nutnost rozvijeni znalosti
a dovednosti soucasné¢ populace. Dale je také tfeba systematicky pracovat na
obcCanském vzdélavani, které pomdha clovéku se 1épe orientovat ve spolecnosti, a svou
podstatou podporuje zddouci obcanskou soudrznost. ,, Podle ekonomii je lidsky kapitadl
na trhu prdace symbolizovan dosazenym Skolnim vzdeélanim. Kazdy Cclovek musi
samoziejmé k tomuto vychozimu kapitilu pridavat dalsi ,,vlastni hodnotu”,
tj. vedomosti, soubor znalosti a dalsich intelektudlnich a komunikacnich dovednosti
véetné praktickych zkusenosti”.*!

V systému znalostni ekonomiky je tedy podstatné to, co je ¢lovék schopen
ptidat ze svych vlastnich origindlnich znalosti a dovednosti a téZ myslenek k ptivodni

hodnoté. Vychova ke kreativité, samostatnosti a sebevédomi, a to v kazdém véku - coz

povazuji za rozhodujici, je jednou z moZnosti, jak tohoto vysledku dosahnout.

Vyznam vzdé€lanosti obyvatelstva v kazdém piipadé presahuje individudlni
a to nikoliv pouze v souvislosti s procesem kulturni nebo technologické globalizace, ale
také v souvislosti s rozvojem socidlné¢ ekonomickym. Investice do vzdélani jsou
dlouhodobé a vysledky nejsou hmatatelné okamzité. Vzdélani se promitd do vSech
oblasti Zivota, jelikoZ na jeho zdklad€ vnimame, posuzujeme a reagujeme na svét kolem
nas. Ziskané znalosti a zkuSenosti zaroven ovliviluji i snaz$i zaclenéni jedince do
spole¢nosti, zejména v pokro¢ilém véku. ,,Skoly zvlasté vysoké, by mély pripravovat
odborniky pro budoucnost s urcitym predstihem, vychazejic z kvalifikovanych prognoz.
K tomuto idedlnimu fungovani Skolstvi jsou vsak potrebné zejména finance. Je proto
casto zdkladnim problémem kazdé spolecnosti, kazdého statu, kolik financnich

.o G 42
prostredkii do vzdeldavani investuje”.

Y VLADA CR. Stami informacni politika — cesta k informacni spolecnosti. Praha, 1999. [online].
[cit. 2013-12-17]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/rady/sip/dokumenty/sipcesta/sip.win.htm

4 MUZIK, J. Charakteristiky a rozvoj kompetenci v podnikovém prostiedi. [online]. Jaroslavmuzik.cz.
© 2011 [cit. 2013-12-17]. Dostupné z: http://www.jaroslavmuzik.cz/materialy-pro-vyuku-ke-stazeni

42 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 133. ISBN
978-80-7357-738-4.
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14 Demograficky vyvoj spolecnosti

Pozvolné starnuti populace je charakteristickym znakem soudobé ceské
spole€nosti. Kazdorocné klesa podil déti a mladeze a zvySuje podil obyvatel
v postproduktivnim véku, pficemz v disledku tohoto dochdzi k celkovému zvySovani
primérného véku. Tento jev neni ojedinély, s demografickym starnutim populace se

potyka vétSina vyspélych zemi.

Graf 1: Procentudlni zastoupeni populace ve véku 65 a vice let v jednotlivych statech
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% ©m
S Tw
M0 N gt o anne
’ A e e e S S = = M-
17.0 T T OO0 M LT Lo
T rTmre_e2dNNN =
!-PF:!—
13,0 -
0 IIIII
50 M, A NN NEERENEENN . N N R R RN
O Q@ 00 2 00 0 00 0O O0OF 0@ O o ® oFE oo wowoo o w o T oo T @ o
T = 22X 2 22222 o2 ;22 =2Ex=ccxxx5XS =-xcE =
o-n:omﬂznmtnwmmm:mgmmg:mo:m;;mmmsgoomm‘:m
°=°"°ﬂ!53.5"”3’65°‘:mDE:—J.ENEEWBS.E“OEICEg'—'
E 2o Zc 228 -G 5 =R 2" =2z220a 528
> 5 =S 3 c Sy oL S m s o 3 = <E 3 e
= Toax - GE2uWUs =g ®Z = 3 = SH =
=) = < o2 O =
o E =) 4 S E
2 = 3 e
o " 3
e O
©
o
e

Zdroj: Seniori. [online]. [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/seniori

I 43 v v ’ v . o
Podle Saka a Kolesarové™ ovSem , v ceské spolecnosti, ve srovndni se
zdpadoevropskymi  spolecnostmi, probihda proces starnuti populace s urcitym

)

zpozdenim”. Tento jev je zaptiCinén predev§im dlouhodobym poklesem natality, ale
zarovenn 1 mortality, ddle snizovanim kojenecké umrtnosti a prodluzovanim nad¢je
doziti. Nadeéje doziti vyjadiuje hypoteticky odhad primérného poctu let, kterého se
muze osoba dozit v piipad¢, Ze budou zachovany dosavadni umrtnostni poméry po
zbytek jejiho Zivota. Demograficky vyvoj v Ceské republice, stejné jako v Evropské
unii, vede k rostoucimu podilu lidi starSich 65 let ve spole¢nosti. Dle dostupnych

prognoéz bude tento vyvoj i nadale pokracovat, jelikoz v soucasnosti do vékové skupiny

65 + vstupuji po€etné rocniky narozené po druhé svétové vilce.

® SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stdfi a seniori. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
5. 86. ISBN 978-80-247-3850-5.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych webovych strankach uvadi, ze
,podle demografické prognozy zpracované Ceskym statistickym viradem bude v roce
2050 zit v Ceské republice priblizné pil milionu obcanii ve véku 85 a vice let (ve
srovndni s 101 718 v roce 2006) a témér tri miliony osob starsich 65 let (31,3 %) “«H

Zajimavé v této souvislosti je, podivat se na vyvoj vékového slozeni

obyvatelstva za poslednich dvacet let.

Tabulka 1: Ukazatele v€kového sloZeni* pfi s€itani lidu 1991, 2001 a 2011

_ 1991 | 2000 | 2011 1991 | 2000 [ 2011 | 1991 | 2001 | 2011
Vékova skupina N
Celkem Muzi Zeny

Pocet obyvatel (tis.) | 10302,2 | 10230,1 | 10436,6 | 49999 | 4982,1 | 51098 | 5302,3 | 52480 | 53268
0-14 21644 | 16549 | 14880 | 11080 | 8490 | 7639 | 10564 | 8059 | 7250
15-64 68345 | 71612 | 72672 | 34010 | 35880 | 3661,8 | 34335 | 35732 | 36054
65+ 13010 | 14106 | 16448 | 490,1 | 5431 | 6641 | 8118 | 8675 | 9807
%

0-14 21,0 16,2 143 | 22| 170 1s50| 199 | 154 | 136
15-64 66,3 70,0 696 | 680 | 720| 71,7| 48| 81| 677
65+ 12,6 13.8 15,8 o8 | 109 | 130| 153| 165| 184
Pramémy vek 363 38,8 410 | 346 | 370 | 395 380 403| 424
Vekovy medisn 35,4 37,6 399 | 337 | 360 | 385| 354| 396| 416
Index stéfi 60 85 110 44 64 87 7 108 135

*bez osob s nezjisténym vékem

Zdroj: Scitant lidu, domii a bytii 2011 — Pramenné dilo. [online]. [cit. 2014-01-23]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/24000-13-n_2013-02

Podle zpravy Ceského statistického ufadu® Zilo v Ceské republice ke dni
26. 3. 2011 celkem 10436 560 obyvatel. Tento pocet se do konce roku 2012 jesté
zvysil, atona 10 516 125 obyvatel.

Vzhledem k nepravidelnému demografickému vyvoji, ktery je pro nas
dlouhodobé¢ charakteristicky, nizké trovni plodnosti a rostouci nadéji doziti, se jako
vhodnéjsi ukazuje sledovani vyvoje strukturdlnich zmén podle véku. Zatimco nizka
porodnost a prodluzujici se délka Zivota zpiisobuji vyvoj ve sméru demografického

starnuti, nepravidelnosti vzniklé v minulosti jej docasné zeslabuji ¢i zesiluji. Oba

* MPsv.cz Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve
stari). [online]. © 1.8.2008 [cit. 2013-12-30]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5045

¥ ©750.CZ Scitani lidu, domii a bytii 2011 — Pramenné dilo. [online]. [cit. 2013-12-30]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/24000-13-n_2013-02
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zminéné faktory jsou typické pro populacni vyvoj Ceské republiky, jez od pocatku
90. let minulého stoleti Celi vyrazné nizké urovni porodnosti a zaroven klesajici
umrtnosti. Tento nerovnomérny vyvoj vznikl jako disledek obou svétovych valek,
ovlivnila ho také hospodarskd krize 30. let a nésledny vyvoj porodnosti v dalSich
desetiletich zptisobenych pro-natalitnimi opatfenimi a legalizaci umélého pieruSeni
téhotenstvi, v jejichz disledku doslo nejdiiv k boomu a pak k nasledné stagnaci poctu
narozenych déti. Podil détské populace se snizil z 21,7% v roce 1990 na 16,6 %
v roce 1999. Populace 15 - 64letych i seniort ve véku 65 + let se sice rostla, ale
pomaleji nez dochéazelo k poklesu u déti. Rist poctu osob v kategorii 65 + byl naopak
pozvolny. Tento vék piekracovaly v podstaté jen osoby z pocetné slabych ro¢nikil
z 30. let. Znamena to tedy, ze populacni starnuti bylo v 90. letech 20. stoleti vzniklo
pfedevsim z divodu Ubytku déti v populaci. Podil déti nadéle klesal jesté na prelomu
2008, a to 14,1 %. Do konce roku 2012 se jejich podil pak zvysil na 14,8 %.

Vyvoj populace v kategorii 15 — 64 let se zvySoval az do roku 2008. OvSem od
roku 2009 se naopak zacal snizovat, jelikoz tuto kategorii opustili nejsilnéj$i populacni
roéniky 1944 - 1947, které byly statisticky nahrazeny pocetné mnohem slabSimi
generacemi narozenymi od poloviny 90. let. Pfesunem silnych véle¢nych a povéle¢nych
ro¢nikd kategorie seniorti vznikla v roce 2006 statisticky zajimava situace, kdy skupina
65 + se poprvé v historii stala po¢etn&ji nez skupina 0 - 14 let. ~ Obyvatelstvo Ceské
republiky starne tzv. shora vékové pyramidy, tedy zvétSovanim podilu seniorlt v
populaci. Zajimavé je sledovat tento vyvoj z hlediska indexu stafi. Index stari vyjadiuje
v procentech pomér podilu osob ve véku 65 + a osob ve véku 0 — 14 let. Tento index
stale roste, a to jiz od poloviny 80. let. Z hodnoty 50 platné ke konci roku 1984 na
hodnotu 100 v roce 2006, a dale pak az na hodnotu 113 zaznamenanou v roce 2012.
Stejnou tendenci vykazoval 1 vyvoj primémého véku obyvatel, ktery se v pribéhu
poslednich tii desetileti zvysil z 35,6 na 41,3 roku.

V celkové populaci Ceské republiky je 51 % Zen, ale vzajemny pomér muzii a
zen se dle véku lisi. V poslednich desetiletich se rodi vice chlapct a jejich pfevaha
pretrvava zhruba do v&ku 50 let. Od této hranice je pak jiZ statisticky vice Zen, protoZe

jejich podil ve spolecnosti vzrista v disledku vyssi imrtnosti muza.
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Graf 2: Vékové slozeni obyvatelstva k 31. 12. 2012
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Zdroj: Scitant lidu, domii a bytii 2011 — Pramenné dilo. [online]. [cit. 2013-12-30]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/24000-13-n_2013-02

Zmeéna spolecenskych pomért, ktera nastala v roce 1989, zpiisobila nejen zmény
politické, socidlni a ekonomické, ale napiiklad také zmeény v demografickych
procesech. Statistickd data poukazuji na fakt, Ze od roku 1990 az do roku 2002
dochazelo postupné k poklesu porodnosti. Nejnizsi porodnost viibec byla zaznamendna
v roce 1994. Dosavadni pfirozeny pfirtistek populace se zménil na pfirozeny ubytek,
jelikoz bylo vykdzano vice osob zemfelych, nez narozenych, a to pfesto, Ze
v reprodukénim obdobi byly silné ro¢niky ze sedmdesatych let. Nové spolecenské
usporadani se dale promitlo do zmény zivotniho stylu, a tim se logicky projevilo i
v demografii obyvatelstva. Lidé se vénuji své kariéfe, maji moznost cestovat.
Opomenout nelze ani emancipaci Zen a s ni spojend feministicka hnuti. Lidé ptestavaji
uznavat manzelstvi, a kdyz uz, odkladaji siatky a rodicovstvi do vyssiho véku. Podle
Ceského statistického uiadu klesl podet shatkd z 90953 zaznamenanych v roce 1990 na
47862 v roce 2009. Primérny vék matky pfi narozeni prvniho ditéte se od roku 1990
zvysil o 5 let, a to z 22,5 v roce 1990 na 27,4 v roce 2009, nadéje doziti u muza se
zvysila o 6,6 roku, tedy ze 67,6 v roce 1990 na 74,4 v roce 2009 a nad¢je doziti zen o
4,8 roku, tzn. ze 75,4 v roce 1990 na 80,1 v roce 2009.
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Zajimavé je zastavit se podrobnéji u terminu nadéje doziti, neboli stredni délka
Zivota, a to z aspektu Evropské unie. Dosavadni vyvoj nadéje doziti v Evropé
jednoznaéné dokladé celkovy dlouhodoby trend postupného prodluzovani délky Zivota.
V publikaci, kterou vydal Eurostat v roce 2011 se uvadi, Ze ,,za poslednich padesat let
nadeéje doziti u obcanii, kteri se narodili na vizemi Evropské unie, prodlouzila priblizné o
10 let” ***" Piestoze je v Evropské unii nad&je doziti vyssi neZ v ostatnich zemi svéta, i
tak existuji rozdily mezi jednotlivymi &lenskymi staty. Napiiklad ve Spanélsku v roce
2010 byla pfi narozeni nejvys$s$i nadéje doziti vibec, a to konkrétné¢ 81,5 roku,
v Moldavsku dosahovala pouhych 69 let. Ve stejném roce byla v Ceské republice
nadéje doziti 76,9 roku, coz ze statistického pohledu umistilo nasi republiku doprostied
pomyslné osy.

Podle Saka a Kolesarové™ Ize vyvoj délky Zivota v poslednim stoleti oznait za
dramaticky, jelikoZ se za poslednich devadesat let se nadéje doziti pfi narozeni
prodlouzila u muzt o 27,3 rokil a u Zen o 31 rokd, coz je vice nez Ctvrt stoleti Zivota.
,,Demografické starnuti spolecnosti, které od poloviny 20. stoleti postihuje ve vétsi ci
mensi mife vechny zemé, se v soucasnosti stavd jednim z celosvétovych problémii”.*
Na zékladé¢ dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje celkového poctu obyvatel a jejich
veékove struktury bude podil starSich osob trvale nartstat. Podle internetového serveru
Demografie.info se o seniorech a jejich neustdle se zvysSujicim poctu v zapadnich
spolecnosti obvykle hovoii jako o socidlnim problému, piedevS§im v souvislosti
s dichodovym systémem a s rGstem néakladii na socialni zabezpefeni a celkovou
zdravotni pééi. Totéz ve své publikaci uvadi i Sykorova™, kterd zaroven dodava, Ze
., FeSeni problému vyvolanych demografickym starnutim se obvykle zuzuje na otazku
financovani duchodit a casovani vstupu do penze”. Ptiklanim se k ndzoru, Ze
problematiku demografického vyvoje je tieba fesit komplexné a v celé jeji Sifi, tedy

soucasn¢ s ostatnimi oblastmi, kterych se dotyka a které ovliviiuje.

46 ,In the EU-27 life expectancy at birth increased over the last 50 years by about ten years”.

*7 EUROSTAT and EUROPEAN COMMISSION. Key figures on Europe. Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2011. s. 46. ISBN 978-92-79-18441-3.

48 SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
s. 88. ISBN 978-80-247-3850-5.

49 HULE, D. Stdrnuti. [online]. Demografie.info. © 2004 - 2014 [cit. 2014-01-10]. ISSN 1801-2914.
Dostupné z: http://www.demografie.info/?cz_demstarnutiobecne=

30 SYKOROVA, D. Autonomie ve staii. Kapitoly z gerontosociologie. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2007. s. 43. Studie, 45. ISBN 978-80-86429-62-5.
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V ramci Evropské unie se problematikou demografického vyvoje a dalSich
faktord, které ji ovliviiyji, komplexné a systematicky zabyvala Evropskd komise, ktera
dospéla k nazoru, ze ,, pricinou problémii neni delsi ocekavana délka Zivota jako takova,
ale spise neschopnost soucasnych politik adaptovat se na nové demografické podminky
a liknavost firem a obcanii ke zménée svych ocekavani a postojii v souvislosti
s modernizaci trhu prdce. Strucné receno, clenské staty se potykaji vice s problematikou

. , C o , . £ 5152
diichodového zabezpeceni nez s problémem starnuti” ~.

Na zakladé provedenych vyzkumt byly zaznamendny néasledujici trendy

demografického vyvoje v Evropé:53

* rostouci délka Zivota osob zenského pohlavi, a to z 80 let v roce
2005 na 86 let v roce 2050

* zvyseni podilu osob starSich 60 let v celkové populaci z 22 %
v roce 2005 na 36 % v roce 2050

* ztrojnasobeni poctu lidi starSich 80 let ze 4 % v roce 2005 na

11 % v roce 2050.

Starnuti evropské populace je nevyhnutelnym disledkem vyvoje spolecnosti,
ovSem ne nutné negativnim. Jiz jsem zminila zvySeni stfedni délky Zivota, které se lidé
navic dozivaji v dobrém zdravotnim stavu. Také se zmeénila osvéta a pfistup
k lidskému zdravi, které je zejména v poslednich letech skute¢né chapano jako to
nejcennéjsi, co mame, kromé Zivota samotného. TéZ je tfeba zminit situaci modernich
zen, jez jsou vice vzdélané, a tim maji jednodussi vstup na trh prace a vice moznosti
sebeuplatnéni. OvSem je tieba konstatovat, Ze veSkeré existujici demografické a
socioekonomické zmény nutné musi vést k reform¢ stavajicich instituci a struktury

jejich fungovéni, a to jak z divodi ekonomické efektivity, tak i z divodi socidlni

o ,»The source of the problem is not higher life expectancy as such, rather it is the inability of current

policies to adapt to the new demographic order and the reluctance of businesses and citizens to
change their expectations and attitudes, particularly in the context of labour market modernisation.
In short, the Member States are facing a problem of retirement rather than a problem of ageing.”
EUROPEAN COMMISSION. The demographic future of Europe — from challenge to opportunity.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2006. s. 12.

ISBN 92-79-02092-7.

EU-MEDIA. Komise se diva na demografické zmény z té pozitivni stranky. [online]. Euractiv.cz.
© 2004 - 2014 [cit. 2014-01-24]. ISSN 1803-2486. Dostupné z: http://www.euractiv.cz/socialni-
politika/analyza/komise-se-dv-na-demografick-zmny-z-t-pozitivn-strnky
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spravedlnosti. Demograficky vyvoj obecné je podminén ekonomickym a socidlnim
vyvojem. ,, Obcané kazdého véku by meli hrat aktivni roli pri urcovani povahy a kvality
Jjim poskytovanych sluzeb. Na trhu prace, pri poskytovani zdravotni péce, socialnich a
dalsich sluzeb je Zadouci zdsadni zména pristupu ke starsim osobam. Starnouci
spolecnost si nemiize dovolit vylucovat starsi osoby z trhu prdce a neposkytnout
prilezitost tém, kteri chtéji Zit aktivné“* Starnouci populace je fakt, je to nase
kazdodenni realita, kterou nelze piehlizet a se kterou je tieba se vyrovnat. Lidé se
v minulosti nedozivali v masovém méftitku vyssiho véku, tedy nad 65 let, proto je tento

fenomén pro nasi spole¢nost novou zkusenosti. Musime vytvofit ptilezitosti pro seniory,

7 o vr

oo~

dlouhodobé a vysledky nejsou hmatatelné okamzité, tudiz nejsou politiky pfilis
oblibené. Zejména ve statech s nedostatecnou legislativou a politickou nestabilitou byva
obtizné pfistoupit ke koncepénim zméndm, nebot’ se jedna o financné narocné opatieni
bez okamzitého efektu, coz mé pravé dopad na politickou situaci. K vytvoieni novych
moznosti a zajiSténi vysSsi kvality Zivota seniord v kontextu demografického starnuti
jsou nezbytnd opatfeni v rtznych oblastech soucasné, a je tfeba pocitat stim, Ze
mnohdy se vysledky zésadnich opatfeni ukazi az v nésledujicich generacich. Proto se
politickd rozhodnuti, kterd se tykaji stdrnouci populace, musi provadet systematicky a
dlouhodobé, na zdklad¢ jasné koncepce, kterd vychazi pouze z podloZenych a fadné
ovéfenych poznatkll. Vhodné je také srovnavani a piejimani zkuSenosti v rdmci
mezinarodni spoluprdce s ostatnimi staty. V oblastech jako jsou vzdé€lavani,
zaméstnanost, zdravotni péce, socidlni sluzby, apod. je dalezité vychazet z vysledkl
peclivé pfipravenych vyzkumu a objektivnich dat. Zohlednéni demografického starnuti
a potieb seniorii je predpokladem tuspéSného pfijeti novych legislativnich opatifeni
tykajicich se této problematiky. Pouze systematickd pozornost vénovana potiebam
obCanim v seniorském véku zvysi ucinnost politickych opatieni a zabrani negativnim

socialnim jeviim a Skodam, které z nich déle exkluze plynou.

% EU-MEDIA. Komise se divd na demografické zmény z té pozitivni stranky. [online]. Euractiv.cz.
© 2004 - 2014 [cit. 2014-01-24]. ISSN 1803-2486. Dostupné z: http://www.euractiv.cz/socialni-
politika/analyza/komise-se-dv-na-demografick-zmny-z-t-pozitivn-strnky
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2 SITUACE Z POHLEDU SENIORU

2.1 Aktivizace seniori z hlediska znalostni spole¢nosti
Starnouci populace je fakt, ktery charakterizuje soucasnou spolecnost,
a tomuto faktu je nutno se ptizplsobit a adekvatné na néj reagovat. Zminila jsem, Ze se
lidé v minulosti nedozivali v masovém méfitku vySsiho veku, a proto je tento fenomén
pro spolecnost novou zkuSenosti. Je tieba systematicky vytvatet ptileZitosti pro seniory,
a timto zpusobem je aktivné zapojovat se do déni kolem nés. V této souvislosti se stale
Castéji setkdvame s terminem aktivizace seniori, kterd je dle odbornikli jednim
z rozhodujicich faktori, jenz napomdhaji duSevni i1 télesné harmonii jedince. Za
klicovou se povazuje jiz samotnd pfiprava na prichazejici stafi, tedy pfiprava na zmény,
které v budoucnosti nastanou v rovin€ dusevni, fyzické a socialni. Je uZite¢né zamyslet
se v predstihu nad tim, jakym zpisobem by toto obdobi lidského zivota mélo byt
straveno. V této souvislosti nds zajima predevSim kvalita Zivota seniord. Stafi, stejné
jako ostatni etapy lidského Zivota, by mély by byt piredevSim smysluplné stravené.
Senior by se nem¢l citit diskriminovan a stat na okraji spolecnosti jen kviili svému véku.
S nariistem podilu seniorli ve spolecnosti je nutné klast diraz na jejich
zaméstnatelnost a jejich vychovu k informovanosti, ze je tfeba aktivné vyhledavat
ptilezitosti a pievzit zodpovédnost za svlij vlastni osud, a v tomto smyslu systematicky
budovat i potiebné socialni prosttedi, pticemz ,,kazda aktivita by méla byt podminéena

’ v v v v Ve r 7w 55 , .. ’
tim, aby clovek chtel, umél a mohl cinnost provadet“.”” Termin aktivizace znamena

. proces uvedeni do pohybu, rozvinuti nebo zesileni ¢innosti”® a chapeme ho ve tfech
rovinach — jako aktivizaci fyzickych, psychickych i socidlnich sil daného jedince. Je na
politické moci nastolit ve spole¢nosti podminky k celozivotnimu uceni, a pak dale
védome a systematicky jedince motivovat. ,, Energie k uceni vede pres uspéchy v uceni.
Souvisi to s vytycenim cilii v procesu uceni”’, protoze formovani trvalych zmén
v mysleni, chovani a jednédni jedince je mozné pouze tehdy, vychéazi-li impuls uceni

z motivace a schopnosti ¢lovéka.

> KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. s. 82.
ISBN 80-7184-366-0.

36 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 25.
ISBN 978-80-247-3960-1.

37 MUZIK, I. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1998. s. 10.
ISBN 80-85963-52-3.
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V tomto smyslu je tfeba:

* zajistit dostatecnou nabidku riznych forem vzdélavani
* podporovat zaméstnatelnost a rovné prilezitosti pro vstup na trh prace
* vytvoftit dostate¢nou nabidku z4jmovych aktivit a spole¢enského vyziti

* zajistit rovnost piileZitosti pro plisobeni ve vefejném Zivote.

Podpora aktivniho staii a zaclenéni seniorit do spoleCenského Zivota jsou velice
dalezité, nebot necinnosti ochabuje organismus a postupné ubyvaji sily potiebné
k aktivnimu zivotu. Jedinci se citi stale vice izolovani, ztraceji ptfatele, z4jmy, smysl
Zivota, a jejich zivot se postupné rozpada. Aktivizaci senior se kromé politické moci
zabyvaji v poslednich letech také filantropické organizace, soukromé spolecnosti,
nadace a rizna hnuti, nebot’ si uvédomuji dulezitost faktorti spojenych se starnutim
populace, a vidi v pomoci senioriim nejen oblast vhodnou pro podnikéni, ale také pro
podporu spolec¢enského blaha, obanské soudrznosti a zachovani zadouciho vyvoje.

Metodami aktivizace ve stafi se jiz diive ve své praci zabyvala Dusova™, ale jeji
vycet je pfizplisoben oboru, pro ktery byly vypracovany, tedy aktivizace ptevazné ze

zdravotniho a socidlniho hlediska.

Pro tcely aktivizace seniort z hlediska znalostni spole¢nosti uvadim nasledujici

vycet moznych metod aktivizace:

* pomoc pii nalézani smyslu zivota a motivace k dal§im ¢innostem

* prevence disledkli spojenych s nedostatkem aktivity a s neochotou
ptevzit odpovédnost za svilij vlastni osud

* posileni vlastni identity, pocitu sebetcty a diistojnosti

* posileni pocitu soundlezitosti se spolecnosti a chut’ zapojit se do déni

* zdjmové krouzky — modelateni, Sachy, malba, pleteni, ha¢kovani, atd.

* studium na U3V a institucich zabyvajicich se vzdélavanim seniorti

* sportovni programy, poznavaci vylety a rtizné kulturni akce

* e-learning a on-line aktivity — seznamovani seniori s modernimi

komunika¢nimi technologiemi.

58 DUSOVA, B. Aktivizace ve stari. Shornik I. Ostravské sympozium oSetiovatelstvi. Ostrava:
Ostravska univerzita ZSF, 2001. s. 35-36. ISBN 80-7042-324-2.
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Na aktivizaci je tfeba nahlizet komplexnég, tedy v celé jeji Sifi, a také vzhledem
k oblasti, ve které ji chceme uplatnit. Napiiklad i Ustavy socialni péte provadgji

aktivizaci seniort, a to obvykle formou socidlni sluzby.

Mezi tyto ¢innosti mimo jiné zahrnujeme:

* veskeré socidln¢ terapeutické ¢innosti, jenz podporuji zaclenovani
seniorll do spolecnosti a spolecenského zivota

* zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

* ochrana seniorll a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmui

* zprostfedkovani zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit

* pomoc pii vyfizovani kazdodennich zélezitosti.

Aktivizace senioril je uskutecnovana prostiednictvim aktiviza¢nich programi,
jenz mohou byt pouze doplitkem péce o seniory a nebo také samotnou terapii. Poskytuje
seniorim nezbytnou fyzickou c¢innost, pfiméfenou duSevni stimulaci a pfilezitost
k navadzani novych spolecenskych vztahii, tedy k jejich aktivnimu zaclenéni do
spole€nosti. Tyto Cinnosti se zaméfuji obvykle na silné stranky jedince, snazi se je
podporovat a dale rozvijet. Aktivizatni programy téz svou podstatou pomdhaji
ptekondvat pfipadnou vnitini nespokojenost seniori spojenou s ptechodem do

zavérecné etapy Zivota.

Aktivizace s sebou pfinasi také mnohé vyhody:

* je soucasti dusevni hygieny a podporuje odolnost vii€i stresovym
Zivotnim situacim, je pfirozend a respektuje podstatu jedince

* je ovefenou socialni prevenci biologického starnuti

* jedinec si pfi ni sdm urcuje druh a miru aktivity

* je ekonomicky nejméné nadkladnd, nebot’ podporuje setrvani ¢loveéka
v domécim prostiedi co nejdelsi dobu, ¢imz dochézi k uspordm
prosttedkli vyddvanych na socidlni zatizeni pro seniory

* umoziuje i ve staii zit normalni plnohodnotny Zivot

* aktivni Zivot je optimalni terapie ve stafi.
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Z vySe uvedeného vyctu vyplyva, Ze proces aktivizace je pro seniory velmi
pfinosny, pfedevsim z hlediska upevnéni jejich pozice ve spolecnosti a pii zachovavani
a rozvoji dosavadnich schopnosti. Pfinasi a dava ¢lovéku moznost vyjadfit sviij nazor,
navraci pocit sebetcty, posiluje sobéstacnost a pocit diistojnosti, poméha prekonat pocit
strachu ze ztraty blizkych a ze smrti ¢i zapomenout na fyzickou bolest, kterd je se
stdrnutim organismu spojend. Vhodné nabidnuté aktivizaéni programy umoziuji novy
pohled na vlastni existenci a Zivot ve spole¢nosti viibec. K tomu, aby jedinec mohl vést
plnohodnotny a kvalitni Zivot 1 ve stafi, je tfeba mu dat pfedevs§im vhodnou napla,
néjaky obsah, néco, ¢im se mlze senior v tomto obdobi zabyvat a mit pocit uzite¢nosti.
Jsem si védoma toho, Ze ve spoleCnosti panuje ndzor, Ze stdii ma byt obdobim
zaslouzeného odpocinku, ale odpocinek muize byt aktivni, coZ ostatné koresponduje i
s vSeobecnymi trendy vyvoje spolecnosti, a je tedy spoleCenskym zdjmem, aby byly
vytvofeny podminky pro uc¢innou aktivizaci.

Pro spolecnost, tedy politickou moc, ziistava velkou vyzvou vytvofit potiebné
klima vhodné k tomu, aby jakékoliv zaddouci aktivity mohly byt v ¢lovéku rozvijeny,
aby se o nich dozvédél, motivovat ho a s ohledem na celospolecensky z4jem ho k nim
systematicky vychovavat. Chapeme-li aktivizaci seniorl, pomoc a jejich vzdélavani
skute¢né komplexné a v celozivotnim kontextu, je namisté zavadét potiebna opatieni
systematicky, v dostate¢ném ptedstthu a ve spoluprdci s ostatnimi stity. Vhodné
aktivizacni programy a vzd¢lavaci aktivity plni pro seniory samotné ve valné vétSing
spiSe preventivni funkci, coZ znamend, ze se snazi predem zamezit moznym budoucim
ztratdm ¢i deficitim, a umoZiuji jim byt delS$i dobu zaméstnatelni. Jak jsem jiz vySe
zminila, pro uspe$né budovani znalostni spolecnosti je kromé jinych opatieni, nutna
zmeéna systému vzdélavani, k ¢emuz se v soucasné dobé pozvolna pfistupuje. Dlraz je
kladen na tvotivost, schopnost se samostatné rozhodovat a fesit problémy ¢i ovladat cizi
jazyky, zejména anglictinu, a to u vSech vekovych kategorii. Bez aktivniho pfistupu a
pozitivniho postoje k novym faktlim je v podstaté nemozné zachovat si tempo s dobou a
rozumét smérim, jimiZ se soucasnd spolecnost ubird. UZ davno neni pravidlem
soustfedit se pouze na mladou generaci a ucit ji novému, dle modernich poznatkl
vychazejicich z demografickych studii, je naprosto kliCové vénovat stejnou pozornost a

péCi 1 seniorim.
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2.2 Motivace dalSiho vzdélavani seniori

Obecné miizeme fict, ze lidské chovani je témét vzdy né€cim motivovano.
Kazda lidska cinnost je ovlivnéna motivacnimi procesy, které jedince inspiruji
k danému vykonu. Plhdkova uvadi, Ze ,,motivacni procesy jsou duSevni sily, které
aktivizuji a usmériji lidské chovani“.> Na lidskou &innost navic pisobi mnoho
aspektil, které¢ se odvijeji od biologickych, kulturnich, socidlnich a dal§i podminek, a téz
moznosti dané¢ho jedince. Nelze opominout ani silu momentdlniho okamziku a

dusevniho rozpolozeni, v némz se jedinec v jistou chvili nachézi.

Motivaci, tedy z4jmem Zéka, se ve svych studiich zabyval jiz J. A. Komensky.

Podle ného je , motivace predpokladem vieho ndsledujiciho“® tedy jednou

fadime postupnost (od jednoduchého ke slozitému), ndzornost, pouzivani
srozumitelného jazyka, kontrola (opakovani, procvicovani, zkouSeni) a v neposledni

fad€ uziti poznaného v praktickém zivote.

Termin motivace je obvykle pouzivan v psychologii, ale i pro andragogy je
zasadni a denné se s nim setkdvaji pii své praci. Jiz jsem vySe zminila, Ze se naSe
spole¢nost neustdle vyviji, poznani se rozsifuje, a je skutecné velmi dilezité zaujmout k
témto novym skute¢nostem aktivni pfistup, bez n€hoz je v podstaté nemozné zachovat
si tempo s dobou. Je nutné podniknout kli¢ova opatfeni, kterd pomohou nastolit zddouci
zdjem o problematiku znalostni spolecnosti a aktivni zivot v ni. Mlada generace piijima
veSkeré zmény v podstat¢ mimodgk, jelikoZ je to bézna soucast jejich Zivota. Problém
ovSem nastavd, ocekavame-li totéZ od seniorti. Abychom se mohli s demografickym
starnutim UspéSné a smysluplné vypotadat, je nutné chapat spolecnost jako celek a
uvédomit si, ze Zadna jeji Cast neexistuje izolované, ba pravé naopak, existuji ve
vzajemném propojeni a jedna druhou ovlivituji. TotéZ plati i o konceptu celozivotniho
vzdélavani. Domnivam se, ze je celospolecenskym zajmem tyto zadouci aktivity

v Clovéku rozvijet a systematicky ho k nim vychovévat, tedy vést ho, jelikoz se tim

59 PLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2008. s. 45.
ISBN 978-80-200-1499-3.

60 VACINOVA, T. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009. s. 205. ISBN 978-80-86723-74-7.
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zvySuji Sance na uplatnéni ve spolecnosti. Chéapeme-li vzdélavani skutecné
v celozivotnim kontextu, je namisté uvazovat timto zptisobem i o seniorech a postarat se
o to, aby méli dostatek zdjmu o vzdélavaci Cinnost, dostatek chuti, ¢ili aby jim
nechybéla motivace.

,, Termin motivace je odvozen z latinského slova moveo, tedy hybam, a

v . v v ror N Ve . « 61
predstavuje prenesené hybné sily chovani jeho cinitele .

V pfeneseném vyznamu tedy
vyjadiuje fakt, ze v lidském chovéni a jednani existuji ur¢ité¢ hybné sily neboli motivy,
pohnutky. Definici a whli pohledu na to, co je motivace, je nckolik a vétSina

z nich vychdzi z psychologie.

Jmenujme nékteré z nich:

Podle Plhakové lze motivaci definovat jako ,,souhrn vsech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani
i prozivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdahnout néceho

.. , 62
pozitivniho “.

Ne vSechny motivy se vSak projevuji zvySenou aktivitou, typickym
ptikladem je Unava, v disledku které se rozhodneme odpocinout si. Vysledkem této
pohnutky je tedy chovani prevazné pasivniho charakteru.

Armstrong ve své publikaci charakterizuje motivaci jako ,,cilové orientované
chovani“.*® Jedinec je motivovan, paklize oekava, Ze jeho kroky pravdépodobng
povedou k dosazeni urcitého cile, jenz je pro néj dalezity a jenz uspokoji jeho potieby.

Podle autorii Provaznika a Komarkové vyjadiuje termin motivace ,, skutecnost,
ze v lidské psychice piisobi specifické, ne pokazdé zcela védomé ¢i uvedomované vnitini
hybné sily, tzv. pohnutky, motivy, které cinnost clovéka urcitym smérem orientuji,
vdaném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji“.** Motivace neovliviiuje
pouze to, jakou ¢innost se ¢loveék rozhodne nebo naopak nerozhodne vykonat, ale také

s jakym usilim, jak kvalitn¢ a s jakym nasazenim tuto ¢innost nakonec uskutec¢ni.

61 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 1997.s. 101.
ISBN 80-200-0625-7.

62 PLHAKOVA, A. Uéebnice obecné psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 2008. s. 319.
ISBN 978-80-200-1499-3.

63 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2002. s. 160.
ISBN 80-247-0469-2.

64 PROVAZNIK, V. a R. KOMARKOVA. Motivace pracovniho jednani. 2. vyd. Praha: Vysoka $kola
ekonomicka, Oeconomica, 2004. s. 23. ISBN 80-254-0703-X.
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Charakteristickym rysem motivace je skuteCnost, Ze pusobi zaroven ve trech

dimenzich, neboli rovinach. Jsou to:

* rovina sméru
* rovina intenzity

* rovina stalosti.

Z hlediska roviny sméru se vychazi z toho, Ze Clovek, ktery chce dosdhnout
urc¢ité¢ho vysledku, musi své ptéani, touhu ¢i silu nasmérovat tak, aby dané skutecnosti
dosahl. Samoziejmé toto plati i v zdporném slova smyslu, tudiZ se ¢lov€k mlZe postarat

0 to, aby naopak k urcitym zaleZitostem nikdy nedoslo.

V roviné intenzity se jednd zejména o to, jak intenzivni je sila nebo energie,
kterou je ¢lovek schopen vynalozit na dosaZzeni svého cile. Intenzita je zavisla nejen na
osobnosti jedince a na jeho mozZnostech koncentrovat a pouZzit energii na vyieSeni
ur¢it¢tho problému, ale také na naléhavosti situace. Je obecné zndmo, ze v dobé
ptetrvavajiciho nebezpeci je ¢lovek schopen vyvinout nebyvale intenzivni energii, aby
nebezpeci odvratil. A je také znamo, Ze tato energie je vyvinuta zcela spontanné, jelikoz

se nelze na nahlou krizovou situaci nijak pfipravit.

Rovina stalosti, neboli perzistence, znamena schopnost jedince setrvat na
nastoupené cesté, jeho odhodlani, netistupnost a pevnost v rozhodnuti. Casto se jedna o
vrozenou aktivitu a houZevnatost. Je logické, Ze ¢lovek, ktery se rozhodne pro urcitou
¢innost, musi pfekondvat a vhodné, a casto také dlouhodobég, odvracet nejriiznéjsi
vngjsi, ale 1 vnitini prekazky tak, aby dosdhl svého vytouzeného cile.

Problematika motivace jako takové je velice slozitd, a to uz jen z toho divodu,
ze lidské chovani je obvykle determinovano souhrnem riiznych motivi. Otdzkou
obvykle ziistava, ktery motiv zvitézi, jakou intenzitu jedinec vyvine a zda bude
dostateén¢ vytrvaly, aby svého cile dosdhl. Termin motivace nema v psychologii

jednotny obsah. To, co motivuje jednoho ¢lovéka, nemusi motivovat druhého.

Pro tplnost uvadim, ze od pojml motivace a motiv je dulezité odlisit dva velmi
blizké, nikoliv vSak totozné pojmy, a sice stimulace a stimul. Podle autorti Bedrnové a

Nového se stimulaci rozumi ,,vnéjsi piisobeni na psychiku clovéka, v jehoz diisledku
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dochazi k urcitym zménam jeho cinnosti prostiednictvim zmény psychickych procesii,

v v v . ’ v . . 65
predevsim pak prostiednictvim zmeény jeho motivace .

Zakladni rozdil mezi stimulaci
a motivaci lze spatfit ve skutecnosti, Ze stimulace pfedstavuje plisobeni na psychiku
jedince zvné¢jSku, velmi cCasto prostfednictvim aktivniho jednani jiného cloveka.

Stimulem je pak jakykoliv podnét, jenz vyvolava ur¢ité zmény v motivaci cloveka.

Obecn€ rozliSujeme v lidském jednani dva typy motivi:

e vnitini
*  vngjsi.

Ze stejného rozdéleni motivll vychazi ve své publikaci i napt. Tureckiova, kterd
dale pokracuje konstatovanim, Ze , prevaha cinnosti, které v priubéhu svého Zivota
vykondvdme, je vyvolavina kombinaci obou typii motivii “.%°

Vnitini motivaci ve vzdélavani osob v postproduktivnim véku mize byt
naptiklad touha po vzdélani, snaha dozvédét se nové informace a nasledné je uzit
v praktickém zivoté, ptipadné studovat obor, ktery chtél jedinec vzdycky studovat, ale
z n&jakého diivodu difve nemohl. Casto to také byva potieba socialniho kontaktu, tedy
nebyt sdm a navazovat nova piatelstvi. ,, Oproti tomu vnéjsi motivace byva chdpadna
Jjako vyslednice vnéjsich tlakii, kdy jedinec vstupuje do vzdélavani, aniz by to bylo jeho
osobni prani“®”  Casto se stava, ze dalsi vzdélavani je podminkou uplatnéni se
v praktickém zivoté. Takovym piipadem mohou byt seniofi v tizivé finanéni situaci,
kterym ma vzdelani poskytnout znalosti potiebné k ziskani urcité pracovni pozice.
Mize to byt i rodinna situace, kdy se pouzivani modernich komunikaénich technologii
stava jedinym moZznym kontaktem s rodinou, které zije v zahranici.

Tento nazor potvrzuje ve svych zavérech i Petikova®, kterd v ramci Olomoucké
univerzity provadela vyzkum u vybraného vzorku seniort, kteti se rozhodli studovat, a

mimo jiné byly dotdzani na divody, které je k tomuto kroku vedly.

% BEDRNOVA, E., 1. NOVY & kol. Psychologie a sociologie fizeni. 2. vyd. Praha: Management
Press, 2002. s. 243. ISBN 80-7261-064-3.
66 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 57.
ISBN 80-247-0405-6.
67 RABUSICOVA, M. a L. RABUSIC. Ucime se po cely Zivot? O vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s. 97 - 98. ISBN 978-80-210-4779-2.
PETRKOVA, A. Seniofi jako ucastnici vzdélavacich aktivit. In: Clovék a spole¢nost na pielomu

tisicileti. Sbornik pfispévkt z mezinarodni konference. Olomouc: Univerzita Palackého, 1998.
s. 154 — 156. ISBN 80-7067-923-9.
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Na zaklad¢ vysledka dosla k zavéru, ze ¢lovéka k zahajeni edukacniho procesu

vedou nasledujici motivy:

. uspokojeni kognitivnich potieb a zajmi (touha doplnit
¢i prohloubit stadvajici védomosti, pfipadné ziskat nové
védomosti a orientovat se v sou¢asném spoleenském déni)
. socialni potteby (potfeba socialniho kontaktu,
setkavani se s vrstevniky, pfekondni pocitu osamoceni)
. potieba aktivity, smysluplné ¢innosti, ptani byt jesté uziteCny
. potfeba kompenzovat pocitované nedostatky ve sféte

intelektualni 1 emocionalni.

Podle Viagnerové mé , ,na vSech urovnich uceni znacny vyznam motivace,
4j. vztah efektu uceni k nasyceni potieb jedince, zejména téch, které jsou aktualizovany a

.y N .. 2 B 69
maji znacny individualni vyznam “.

Uroven vysledku pfi vzd€lavani seniord zavisi tedy na:

« fyzickém stavu jedince
» psychickém stavu jedince a jeho schopnosti ucit se novému

e motivaci.

Vsechny uvedené faktory spolu tzce souvisi a vzdjemné se prolinaji, nebot’
potteby jedince zavisi na jeho fyzickém a psychickém stavu, a z tohoto se odvijeji jeho
motivy. Motivaéni faktor ovliviluje pribéh a vysledek uceni. Motivy cloveéka ve
vzdélavacim procesu vychdzeji z jeho ptedchozi zkuSenosti s u¢enim, jsou zavislé na
urovni dosazeného vzdélani, na rozvinutych zdjmech a maji vzdy socialni kontext, tzn.

zaleZi na socialnim statutu jedince, na jeho socidlni aktivité v rodin€ i mimo ni, atp.

Clovék se jiz svym narozenim stava ¢lenem spolednosti a pilisobi na néj fada
socialnich, ekonomickych, politickych, demografickych, technologickych a dalSich
faktorli. V tomto prostiedi také nabird svoje zkuSenosti. Je tedy logické, Ze motivace

jedincli z rznych socidlnich vrstev se 1isi. Vzdélavani v seniorském véku byva cCasto

69 VAGNEROVA, M. Uvod do psychologie. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, Nakladatelstvi
Karolinum, 2002. s. 127. ISBN 80-246-0015-3.
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pouze konickem, tedy zplsobem, kterym seniofi vypliuji svilj volny cas. A nebo jen
r s v ;o vyt vr1.70 r r 17~ vy .

snaha o pouhé procvicovani paméti. Muzik"™ k tomuto tématu uvadi, ze ,, vzdeldvajici se

seniori se navzdjem lisi ve svych potiebach, maji odlisné védomosti, zkuSenosti, zvyky,

postoje, zazitky. Vzdélavani seniorii je zamérené na reseni jejich potieb a pozadavkii .

Motivace ovliviiuje i funkci pozornosti, a tim muize zdroven ménit vysledny
efekt samotného uceni. Pokud ma pro jedince vysledek uceni vyznam a piikladd mu
urcitou dillezitost, pak se na takovou aktivitu mnohem Iépe soustiedi a snazi se latku
zapamatovat, nez je tomu v opaéném piipadé, kdy jeho chovani neni takovym
zpisobem motivovano. Tam, kde nelze regulovat aktivitu zaméfenou na uceni pomoci
zdjmu a z né¢ho vyplyvajicich pozitivnich emoci, mize se uplatnit lidské ville. Pomoci
volnich vlastnosti se jedinec k uceni ptinuti, i kdyz ho nebavi, pokud k tomu ma né&jaky
pfijatelny divod (napi. musi dokonCit praci nebo udélat zkousku ¢i na zakladé

dokoncené Skoly ziska nové pracovni misto).

Motivace dal§iho vzdélavani seniort ovlivnéna zejména:

. dosazenym vzdé¢lanim jedince

. jeho drivejsi ucasti na vzdélani, i druhu vzdélani
. zdjmech jedince

. jeho Ucasti na kulturnim a spolecenském Zivoté
. politickou angazovanosti

. socialni aktivité v rodin€ i mimo ni

. jeho finan¢ni situact.

,, Vzdeélavani seniorii ma casto charakter prevence, odstranéni a kompenzace

deficitii, cilem je udrzeni télesnych a intelektudlnich sil*.”"

" MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: Aspi, 2004. s. 90. ISBN 80-7357-045-9.
"I BENES, M. Andragogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 90. ISBN 978-80-247-2580-2.
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2.3 Informac¢ni gramotnost seniori

Vyvoj soucasné spolecnosti je =zalozen na rozvoji informacnich a
komunikac¢nich technologii a uméni s nimi vhodné nakladat, proto se v poslednich
letech se stile vice setkdvame 1 v bézném zivoté s pojmem informacni gramotnost
(Information Literacy). ,, Informacni gramotnosti je minéna schopnost uveédomit si a
formulovat své informacni potreby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat
informace prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace
vyhodnotit a vyuzit pri FeSeni konkrétni Zivotni situace ¢i odborného iikolu”.”

Existuje fada dalSich definic informac¢ni gramotnosti, ale vSechny se shoduji na
tom, ze je jednd o schopnosti jedince, vyhledat, zpracovat a vhodné uzit ziskané
informace. Lidé jsou informacné gramotni, védi-li, jakym zpiisobem se maji ucit a jsou
svou podstatou piipraveni pro celozivotni vzdélavani, jelikoZ jsou schopni najit
potfebné informace a umi vyuzivat moderni informacéni technologie a komunikaéni

prosttedky v bézném zivoté.

Informac¢ni gramotnost tedy zahrnuje nasledujici schopnosti daného jedince:

* identifikovat informacni potieby dané situace nebo dan¢ho
problému, ktery je prave feSen

* zvolit pro ziskani informaci vhodnou strategii

* identifikovat a byt schopen vyuzivat potfebné zdroje
a odpovidajici informacni systémy

* vyhledat potfebné informace a vhodné je uloZit

» ziskané informace zhodnotit a zjistit, zda jsou skute¢né
pravdivé a zda jsou vhodné pro feSeni dané situace ¢i
daného problému

* informace zpracovat, pievést do potfebného formatu a ptipravit

k naslednému vyuziti

2 ESFCR.CZ Stami informacni a komunikacni politika e-Cesko 2006 [online]. [cit. 2014-02-20].
s. 12. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/modules/download/file.php?rew=/1287/SIKP.pdf
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* byt schopen informace déle zprostfedkovat ostatnim
lidem ve vhodnych formétech a prosttednictvi adekvéatnich
technologit

* byt schopen posoudit moralni a pravni dusledky

vyuzivani informaci.

Z vyse uvedeného je patrné, ze informacni gramotnost je jakymsi souhrnem
védomosti, dovednosti a postojii jedince. Rozvoj informacni gramotnosti se postupem
casu dostal z narodni urovné také na uroven politiky Evropské unie a byl zanesen do
kurikuldrnich dokumenti. Vlada Ceské republiky v souladu s evropskymi trendy
povazuje rozvoj informacni gramotnosti za dilezity bod feSeni soucasnych problémil
v politické, ekonomické i socialni oblasti a spatfuje v ni nutnou podminku dal§iho
rozvoje celé spoleCnosti. Zarovei si ale uvédomuje, Ze informacni gramotnost je ¢im
dal vyznamnéj$i soucasti celkové vzd€lanosti a Ze rozhoduje o kvalité Zivota celé

populace, i 0 moznostech uplatnéni na trhu préce.

V poslednich letech hovofime v souvislosti s informa¢ni gramotnosti také o
kompetencich. ,,Kompetence jsou tedy definovany jako kombinace znalosti, dovednosti
a postojii odpovidajicich urcitému kontextu. Klicovymi kompetencemi jsou ty, jez
vSichni potiebuji ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi,
socidlnimu zaclenéni a pro sviij pracovni Zivot”.” Pravé informaéni gramotnost je
jednou z kli¢ovych kompetenci, které jsou pokladany za dulezité z hlediska uplatnéni

jedince v soucasné spolecnosti a vyrazné ovliviiuji jeho zaméstnatelnost.

> VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2008. s. 63. ISBN 978-80-247-1770-8.

46



Obrazek 1: Informacni gramotnost

Informacéni gramotnost

funkéni gramotnost + pocitacova (internetova) gramotnost

Funk¢ni gramotnost =
literarni + dokumentova + numericka + jazykova gramotnost

Zdroj: autorka prace (vlastni zpracovani)

Informacni spolecnost je zalozena na rozvoji informacénich a komunika¢nich
technologii, a jako takové ptfedpoklada kazdodenni kontakt s informacemi a schopnost
Clovéka rozumét jim. Tato dovednost je v soucasné dobé& jiz soucasti funkéni
gramotnosti, a to pfedevs$im gramotnosti literarni a dokumentové.

Prace s informacemi ve znalostni spolecnosti je do zna¢né miry urovédna
dostupnymi technologiemi, zpiisobem jejich rozvijeni a vyuZzivani a technologickym
vyvojem celkové. V praktickém Zzivoté se lidé nejcastéji setkavaji s mobilnimi telefony
a praci na pocitai, pfipadné notebooku. Schopnost prace s pocitatem je obecné
oznacovana jako pocitacova gramotnost. ,,Za vhodné vymezeni pocitacové gramotnosti
Ize povazovat kompetence, které umozni jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho
profesni a osobni Zivot v té mire, kdy se neciti komputerové handicapovan, neni za
digitalni prehradou a jeho osobni i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je otdzkou
Jjeho volby“.”* Dostal ve své publikaci uvadi, Ze , pocitacové gramotny jedinec umi

ovladat pocitac¢ a jeho periferie, umi pracovat s béznym softwarovym vybavenim a

I SAK, P. a K. SAKOVA. Pocitacovd gramotnost a zpiisoby jejiho ziskavani. [online]. Lupa.cz.
© 1998 — 2014 [cit. 2014-02-25]. ISSN 1213-0702. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/pocitacova-gramotnost-zpusoby-ziskavani/
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vyuzivat socialnich siti*.” Specifickou, a dnes jiz nedilnou soudasti poéitatové
gramotnosti, je pak gramotnost internetova, tedy schopnost jedince vyhledat a pracovat
s informacemi na internetu.

Rozvijet informacni gramotnost je tfeba u vSech vékovych kategorii, tedy i u
seniorl, coz také odpovida konceptu celozivotniho uceni. Pti stanoveni strategie je tfeba
vychazet z vyzkuml funkéni gramotnosti, zejména pokud jde rozvoj komunikacnich
dovednosti. Diraz by mél byt dale kladen na vyuku cizich jazykd - predev§im
anglictiny, kterd je obvyklym jazykem v internetovém prostfedi, rozvijet schopnost
vlastniho Gsudku a kritického mysleni, a v neposledni fad¢ schopnost fesit samostatné
problémy. Vzhledem k technologickému pokroku lze pocitaovou gramotnost

povaZzovat za jeden z pfedpokladl k dosaZeni potiebné celkové informacéni gramotnosti.

Pocitacovou a informacni gramotnost ovSem nelze zaménovat. Informacni
gramotnost jako takova je Sir$i pojem a zahrnuje tedy i gramotnost pocitacovou.

Nedostatecna uroven informacéni gramotnosti miiZze byt potencidlnim zavaznym
sociologickym problémem, nebot' jeji nedostatek ¢i dokonce absence zplsobuje
diferenciaci obyvatelstva, ptfipadné¢ ji nadale prohlubuje. Tento jev je oznacovan jako
tzv. digital divide, neboli digitdlni vylouceni, n¢kdy také digitalni piehrada, a je
produktem informacni spolecnosti, ktery postihuje obvykle skupiny a jednotlivce, ktefi
jsou uz néjakym zpisobem ze spolecnosti vylouceni. Digitalni vylouceni jedincii
ovliviluje zejména jejich ekonomicka aktivita, vzdélani a vék. Je proto tfeba ploSné
realizovat informacéni vychovu a uvédomit si, ze ziskdni informaéni gramotnosti neni
jednorazovou zalezitosti, ale naopak, ma kontinudlni charakter, a proto musi byt
realizovana systematicky a prubézné, napti¢ vékovym spektrem.

Informacni vychova je tedy , zdmérny, cilevédomy a planovany proces
pripravy c¢lovéka na vytvareni, ziskavani, zpracovani a vyuzivani informaci v osobnim a

pracovnim Zivoté .’

7 DOSTAL, J. Informacni a pocitacovai gramotnost — klicové pojmy informacni vychovy. Moderni

informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Votobia, 2007. s. 60.
ISBN 978-80-7220-301-7.

DOSTAL, J. Informacni a pocitacova gramotnost — klicové pojmy informacni vychovy. Moderni
informacni a komunikacni technologie ve vzdélavani. Olomouc: Votobia, 2007. s. 63.

ISBN 978-80-7220-301-7.
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V prubéhu informacéni vychovy jedinec ziskava:

* znalosti a védomosti o postupu, ktery je tfeba k GispéSnému
shromazd’ovani, roztfid'ovani, zpracovavani, vyuzivani informaci

* znalosti a védomosti o postupu a systému archivace a nasledném
zptistupniovani riznych dokumentt v bézné dostupnych formatech

* dovednosti a navyky potiebné pro préci s riznymi typy dokumentt,

odbornymi informacemi a jejich zdroji.

Je ztejmé, ze v soucasné spolecnosti lze bez informaéni gramotnosti jen velmi
tézko obstat, a tento fakt se vztahuje na vSechny generace bez rozdilu. Infomaéni
vychova mladeze probihd v ramci vyuky na Skolach. Otazkou tedy zistava, jakym
zpisobem je mozné zabezpecit dostatecné pftilezitosti pro osoby v postproduktivnim
veku a také patficnou osvétu, kterd vysvétli smysl a nutnost této vyuky. Dalsi otdzkou
je, do jaké miry jsou a budou seniofi ochotni se tohoto procesu zcastnit a zda ho
povazuji za dilezity. Zajem seniord o technologicky pokrok, pocitace a vyvoj internetu

bude jednim z témat vyzkumu v praktické (analytické) Casti této prace.

24 Institucionalni zajiSténi vzdélavani seniori

V této kapitole se budeme veénovat pouze stézejnim institucim, které se
zabyvaji vzdélavanim seniorti a které jsou dnes jiz vSeobecné znamé. Je vSak pravdou,
ze vzdélavani a osobni rozvoj seniort mize byt také realizovdn prostfednictvim
obcanskych sdruzeni, spolkll, soukromych instituci €1 filantropickych organizaci. Velmi
Casto maji ktakové formé¢ vzdéldvani pfistup i1 osoby, které jsou stale jeste
v produktivnim véku. Pfesné datovat, od kdy je tteba hovotit o vzdéldavani seniorii, je
velmi obtizné, nebot’ samotny pojem senior neni jednotné vymezen, ale obvykle se jako
kritérium bere v potaz kalendaini v€k jedince. Kazdopadné pravdou ziistava, ze seniofi
tvofi velmi rozmanitou vzdé€lavaci skupinu. Diferencuje je celd fada znakt, jako
naptiklad nejvyssi dosazené vzdé€lani, profesni zameéteni, socidlni status, rodinné
zazemi, GCast na vefejném Zivoté a v neposledni fad€ jejich finan¢ni moznosti. V potaz
je tieba brat také zdravotni stav, Zivotni zkuSenosti, zajmy, zaliby ¢i vySe zminénou

motivaci.
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Dnes jiz v§eobecné zndmymi formami vzdélavani senioru jsou:

* univerzity tfetiho véku (U3V)
* akademie tfetiho véku (A3V)

* kluby aktivniho starnuti.

Existuje celd fada dalSich organizaci, které plisobi ve vzdélavani seniord, at’ uz
se jednd o nejrizngjsi vzdélavaci kurzy ¢i ostatni zajmové aktivity. V rdmci nich se
mohou seniofi vénovat humanitnim, pfirodovédeckym ¢i technickym obortim, ptipadné
se zabyvat modelafenim, ucit se zdsaddm moderniho stravovani, ruénim pracim a
dal$im volnocasovym aktivitam, které rozvijeji duSevni i fyzické schopnosti jedince a

pfindseji mu vnitini uspokojeni.

Univerzita tietiho véku (U3V)

Univerzity tietiho véku jsou dnes hojné rozsifené i v Ceské republice a patii do
oblasti neformalniho vzdélavani. Jejich zékladni charakteristikou je, Ze existuji pfi
vysokych skolach, vyuzivaji jejich ucebny a zazemi, a poskytuji seniorim neucelené
vzdélani na vysokoSkolské urovni, a to v nejriznéjSich oborech, v souladu se
zaméfenim dané vysoké Skoly. Timto se U3V li§i od jinych forem vzdélavaci a
osvEtové Cinnosti zaméfené na seniory. Pro pfijeti na U3V se vyZaduje stftedoSkolské
vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a ochota podrobit se naroklim studia.

I kdyz studium probihd na univerzitdch, nelze timto studiem ziskat ucelené
vysokoskolské vzdélani, studenti ziskévaji pouze potvrzeni o absolvovani jimi
zvolenych kurzl. Pfedavani téchto potvrzeni ma vSak slavnostni charakter a probihé za
ucasti zastupcti vedeni univerzity a jednotlivych fakult.

,,Jako prvni v Cesku v roce 1986 realizovala myslenku U3V Univerzita Palackého
v Olomouci, rok poté vznikl obdobny studijni program i na Karlové Univerzité v Praze,
postupem casu pak i na vétsiné ceskych verejnych vysokych skol“.”” 'V roce 1993 byla
zaloZzena Asociace univerzit tfettho véku, ktera ma v souCasné dobé 38 aktivnich

1. o 78
¢lent.

7 HERMANOVA, E. Lidské zdroje, celozivotni vzdélavani a vzdelavani seniorit v Cesku a EU.
[online]. Borec.cz. [cit. 2014-02-28]. Dostupné z: http://kdem.borec.cz/P_PDF/Hermanova.pdf

8 AU3V.ORG Clenove. [online]. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: http://www.au3v.org’/home/clenove
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Akademie tietiho véku (A3V)

Akademie tfettho véku se vyrazné podobaji U3V, a to zejména organizaci a
strukturou vzdélavaci Cinnosti, pfistupem ke studiu ¢i svou ndroc¢nosti. Uspokojuji
vzdélavaci potteby starSich obanl zejména v téch mistech, kde se nenachazeji vysoké
Skoly. Mohou vSak byt provozovany i jinymi institucemi nez vysokymi Skolami,
naptiklad méstem, krajem, méstskou knihovnou, kulturnim stfediskem, vyssi odbornou
Skolou apod. Casto byvaji také organizovany pod zastitou rtiznych humanitarnich
organizaci, jako je napt. Cerveny kiiz.

Studium na A3V se odliSuje od studia na U3V tim, Ze neni podminéno dosaZenim
urcité urovné vzdélani. Ptihlésit se mize kazdy, kdo ma zdjem a chce timto zptisobem
travit svllj volny cas. Studenti neskladaji Zadné zkouSky a potvrzeni o absolvovani

studijniho programu se vydava na zaklad¢ dochéazky.

Kluby aktivniho starnuti

Kluby aktivniho stdrnuti maji podobnou funkci, ov§em v porovnéni s pfedchozimi
dvéma formami vzdéladvani, jsou mén¢ koncepéni. Nabizené aktivity jsou riiznorodé,
v souladu se zaméfenim a zajmy ucastnikll, a zpravidla nemaji zddny uceleny ramec.
Nabizeji vSak $irs$i kulturni vyZiti. Svou podstatou se jednd o dobrovolna seskupeni
starSich obcani v urcitém miste, za celem spolecného traveni volného Casu a rozvijeni
mezilidskych vztahi. Uastniky spojuje obvykle né&jaky stejny koniéek, napf.

modelafeni, ruéni prace, vateni ¢i sport.

2.5 Specifika vzdélavani senioru

Ptechod ke znalostni spolecnosti s sebou pfinesl nutnost cerpat informace
v kazdém véku. Vzdélavani, chcete-li u€eni, je zejména v poslednich letech chapano
jako proces celozivotni, ktery ¢lovéku poskytuje nejen moznost ziskat nové znalosti a
rozvijet ty dosavadni, ale pfedevS§im je nutnou podminkou aktivniho zaclenéni do
soudobé spole€nosti. Celozivotni uceni v sobé zahrnuje Siroké spektrum vzdélavacich
aktivit realizovanych v pribéhu celého Zivota, s cilem dosdhnout lepSich znalosti a
dovednosti a zvySeni osobnich kvalit a Sanci, a to nejen zhlediska osobniho

a profesniho, ale 1 ob¢anského, socidlniho nebo socidlné ekonomického.
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Pfedstava o tom, ze vychova a vzd€lavani jedince jsou omezeny pouze na
obdobi jeho détstvi a mladi, je uZ mnoho let pfekonana a predev§im neodpovida rytmu
moderni doby. Vychova, atéz vzdélavani, je dnes v Ceské republice, i na arovni
evropské, chapana jako celozivotni proces, ktery ma sva specifika a ktery se neustale
vyviji, méni a pfizpisobuje nové vznikajicim podminkdm. Jednou z dulezitych vyzev
soucasné¢ doby je, aby rovné pfilezitosti a pfistup ke vzdelani méli skutecné vSichni,
naptic¢ spoleCenskym spektrem a v kazdém véku, coz téz vyplyva z Listiny zakladnich
prav a svobod.” Proto cilem politickych a legislativnich opatfeni narodnich vlad je
vytvofit takové podminky a pfilezitosti pro vzdélavani, aby populace citila nutnost a
smysl se dale vzdélavat, rozvijet a zdokonalovat své schopnosti a dovednosti, a také aby
bylo moZno uspokojovat potfebu vzdélavani v pribéhu celé své Zivotni drahy, tedy i
v seniorském ve&ku, nebot’ praveé od seniorii se o¢ekava zmeéna piistupu ke spolecnosti a
také zména Zivotniho stylu tak, aby byli vice aktivni a kreativni a aby pfijali za svou
myslenku nést zodpovédnost za vlastni osud a chéapali zivot v souvislostech, ne pouze
ze svého pohledu.

Smér, ktery udavaji v poslednich letech nové vznikajici technologie, ov§em neni
ni¢im nezndmym. Princip, ze se jedinec uci a ziskava zkuSenosti po celou dobu svého
zivota, je platny vlastné odeddvna. Posun je pouze vtom, Ze s narUstajicim
demografickym starnutim populace nabyva na svém vyznamu a vice se o ném hovoii.
Vyvoj minulych let nastolil nutnost ucit se novym vécem i v seniorském véku. Jen tak
je jedinec schopen drzet krok s dobou a uzivat si vysledkill své celoZivotni préce.

V praxi ovSem stéle jesté pretrvava ve vétsi mife minéni z uplynulych desetileti,
kdy se spoleCensky vyvoj soustiedil na mladou, tehdy perspektivni generaci, a
vzdélavaci potfeby seniori a jejich aktivni zaClenéni do spolecnosti byly
v podstaté ignorovany. Platila tzv. tridda mladi — produktivni vék — dichod, pfi¢emz
dichod byl chapan pouze jako podzim Zivota a ¢as odpocCinku. Také teoretické
discipliny v minulosti viceméné kopirovaly vySe zminéné. Naptiklad gerontologie
popisovala v ucebnicich seniorsky vek jako etapu Zivota spojenou s nemocemi,

osobnimi ztratami, zdravotnimi omezenimi, a z nich vyplyvajici spoleenskou

79 7akon & 2/1993 Sb. ze dne 16. prosince 1992, o vyhlaseni Listiny zékladnich prav a svobod jako
soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, ¢l. 33 odst. 1. Dostupné také z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=40453 & fulltext=&nr=2~2F 1993 &part
=&name=&rpp=15#local-content
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nepotiebnosti seniorll. Gerontologie je ,,nauka zabyvajici se starnutim a starim lidi.
Zabyva se souhrnem poznatkii o starnuti a stari z pohledu biologického
demografického, psychosocialniho a z mnoha dalsich aspektiu. Od devadesatych let 20.
stoleti se gerontologie profiluje také jako interdisciplinarni obor v pregradudlnim i
postgradudinim studiu lékaiti “.*°

Prvni kroky, které vedly k postupnému piechodnocovani vyznamu stirnouci
populace ve spoleCnosti, se objevuji v Sedesatych letech 20. stoleti. Vzhledem ke
spoleCenskym zméndm, védeckotechnickému rozvoji a vSeobecnému pokroku
v zapadnich zemich, se v oblasti vzdélavani dospélych objevuje také nova cilova
skupina — seniofi, v nichz mnozi odbornici spatfovali velky ekonomicky potencial.
Zvysujici se zajem o vzdélavani osob v seniorském véku byl mimo jiné také doprovazen
konstituovdnim nové hrani¢ni védni discipliny — gerontogogiky, tzn. védy, jez se
zabyva vychovou a vzdélavanim seniort. Gerontogogika je v $ir§im smyslu je chapana
jako teoreticko-empirickd disciplina, souhrn poznatkll o stdrnuti a stafi, ve kterém se
prolinaji poznatky ze socialni prace, l€kafstvi, psychologie, sociologie, pedagogiky,
andragogiky ¢i prava. ,,Za nejvyssi formu gerontogogiky je obvykle povazovana tzv.
univerzita tretiho (seniorského véku) %!

Situace ve spole€nosti 1 poznatky védy se neustale vyvijeji a méni, a proto je
nutné¢ rozvijet metodiku vzdélavani, vcetné¢ vybéru vhodnych témat a hodnoceni
efektivity edukacniho procesu. V poslednich letech roste zdjem seniort o dalsi
vzdélavani také v Ceské republice, a tudiz musime podniknout opatieni a pfizptisobit
tomuto stavu také nabidku vzdélavani tak, aby odpovidala aktudlni situaci na trhu.

Je logické, Ze vzdélavani seniorli ma sva specifika, kterd jsou nesrovnatelna se
standardnim vzdélavanim dospélych ¢i déti a mladezZe. S ptibyvajicim vékem vzrista
diraz seniori na vnitini smysl ¢innosti, které vykonavaji, ovS§em na druhou stranu je
starnuti doprovézeno fadou problému, a to jak fyzickych, tak i psychickych. Tyto
zmeény je tieba brat v potaz nejen pii sestavovani edukacnich pland, ale 1 pfi samotné
vyuce. Pro tento Gcel byly vypracovany didaktické zasady, které usnadnuji priibéh uceni

a zefektiviiuji jeho vysledky.

80 PRUCHA, J. a J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
s. 109 - 110. ISBN 978-80-247-3960-1.

81 KALVACH, Z., Z. ZADAK, R. JIRAK, H. ZAVAZALOVA, P. SUCHARDA a kolektiv. Geriatrie
a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. s. 822. ISBN 978-80-247-7038-3.
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Odbornici na tuto problematiku nahliZeji z riznych uhlt pohledu, a proto zminim

poznatky nékolika z nich.

v , 82 r . . ;o Ixcr o~ v ~17r. 1.1 v1r
Autori Palan a Langer ™~ ve své publikaci uvadéji, ze pii vzdélavani dospélych,

tedy 1 seniort, je zapotfebi dodrzovat predevSim nasledujici zasady:

* zasada soustavnosti a postupnosti — logicka posloupnost
vykladu, kterd usnadni zapamatovani si probirané latky

* zasada védeckosti — vyjadfovani se pfimefenou terminologii

* zasada pfirozenosti — piirozena atmosféra, pritazlivost
probiraného uciva, pouzitych metod, atraktivnost vykladu

* zasada ndzornosti — zapojit aktivné co nejvice smyslit

* zasada aktivity — dlraz také na jeho samostatnost a kreativitu

* zasada zpétné vazby — ovetovat, zda ucastnici rozumi
informacim a ptipadné upravit vyuku

* zasada trvalosti — praktické ovéfovani ziskanych poznatki
a jejich aplikace do praxe

* zasada individudlniho pfistupu k ucastnikiim — plné
respektovani jejich osobnosti a psychické a fyzické moznosti
kazdého ucastnika

* zasada pfistupnosti vyucovani — respektovani vzdélanostni

urovné posluchaci, profesniho zaméteni, atd.

V priibéhu vyuCovani seniori se nesmi opominat také mozné problémy
v senzomotorické oblasti ¢i rozvijejici se poruchy smyslovych organli, zejména pak

zraku a sluchu, a pfizptisobit metodiku vzdélavacich aktivit t€émto handicaplim.

82 PALAN, Z. a T. LANGER Zdklady andragogiky. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2008. s. 150. ISBN 978-80-86723-58-7.
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K vy8e zminénym didaktickym zasadam je tedy vhodné zafadit je$té nékolik

praktickych zasad, které usnadnuji vyuku:

* nutnost kratSich u¢ebnich blokl - zatadit vice ptestavek,
abychom zajistili dostate¢nou pozornost

* pomalejsi tempo vykladu s Castym opakovanim informaci

* dostatecn¢ hlasity ptednes - dobra a ztetelna artikulace

* vhodny vybér nazornych pomiicek — dostatecné velké pismo.

V souvislosti se vzdélavanim senioril je tieba zminit také psychodidaktiku, tedy
,,interdisciplinarni teorii propojujici pristupy a poznatky obecné didaktiky, psychologie
uceni, kognitivni psychologie a védéni a dalSich odvétvi“*® Podstata psychodidaktiky
je zaloZena na principu, Ze veskeré vzdélavaci procesy, tedy nejen ty, které probihaji ve
Skolnim prosttedi, je nutno vysvétlovat téz z psychologického hlediska. Tento obor lze

také velmi dobte uplatnit pfi vzdélavani seniori.

Smékalova ve svém ¢lanku uvadi psychodidaktické poznatky, které mohou byt

pfinosné napiiklad také na univerzitach tietiho véku:

* , rozsahla latka prinasi vetsi pocet prvkii,

které si miizeme zapamatovat a veétsi pocet opakovani,
které musime provést, abychom si je zapamatovali, podobné

prvky v latce ztizi uceni

* nejlépe se pamatuje zacatek a konec latky

* po osvojeni latky md nasledovat co nejdrive prvni
opakovani

* prvni informaci pusobi nejvice, posledni nejdéle

* pri opakovani pouzivame riiznorodost, aktivnost, prestavky

Voo o Ve . ;. 84
* vyuzivani transferu, poznatkii ze zivota, emotivni situace apod. “.

83 SKODA, J. a P. DOUDLIK. Psychodidaktika. Metody efektivniho a smysluplného uceni a
vyucovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 8. ISBN 978-80-247-7378-0.

84 SMEKALOVA, L. Psychodidaktika a jeji vyznam ve vyucovani. [online]. Paidagogos.net.
[cit. 2014-03-09]. Dostupné z: http://www.paidagogos.net/issues/2005/1/3/article.html
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Na priibéh edukace ma vliv n€kolik dalSich faktort, jejichz zanedbani muize
vzdélavaci proces vyznamné naruSit nebo dokonce znemoznit. Patii k nim zejména

osobnost lektora, vyu€ovaci prostiedi a socidlni klima.

Osobnost vyucujiciho

Vzdélavani je pro seniory obvykle pouze volnoCasovou aktivitou, a jako
k takové k ni také ptistupuji. Tato skutecnost piinasi dalsi zvySené naroky na osobnost
vyucujiciho, od kterého seniofi obvykle ocekéavaji nejen znalosti o probiraném tématu,
ale také znalosti vSeobecné, znalosti psychologie ¢i sociologie a dalSich oborti, nebot’ ho
casto chapou téZ jako jakéhosi poradce v béZnych Zivotnich situacich. Seniofi z tohoto
divodu a vzhledem k jiz nasbiranym Zzivotnim zkuSenostem mohou byt mnohem
aby seniory vyucoval, a ne kazdy ma u seniort ispéch. Osobnost vyucujiciho je velmi
vyznamnou soucasti u¢ebniho procesu, mezi zakladni charakteristiky patii naptiklad
osobni zralost, empatie, emocionalni stabilita, odolnost vi¢i zatézi, samostatnost a
kreativita.

Neméné dulezité jsou také organizaéni a motivacni a schopnosti daného
vyucujiciho. K nim patfi zejména schopnost motivovat Ucastniky ke studiu a vzbudit
v nich z4jem o probiranou latku a vysvétlit smysl dalSiho vzdélavani. Nutna je také
pfiprava a vhodna organizace, zejména pfiprava ucebnich planti a navaznost
jednotlivych témat. V rdmci vytvareni ptiznivého ucebniho klimatu je tfeba respektovat
individudlni schopnosti seniori a pfistupovat k nim jako k partnerim. Dulezita je téz

prezentace zvoleného tématu a efektivni pouzivani zvolenych didaktickych metod.

Svec zmifiuje nasledujici kli¢ové oblasti, které by mél lektor ovladat:

* , predmétové (oborové predmétové)
* didaktické a psychodidaktické

* pedagogické (obecné pedagogické)
* diagnostické a intervencni

* socialni, psychosocialni a komunikativni
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*  manazerské a normativni

* profesné a osobnostné kultivujici .85

Dulezitym prvkem pii vyucovani seniord je samoziejmé komunikace. Specifika
komunikace izce souviseji s uvedenymi body, respektive komunikaci také povazujeme
za jednu z kompetenci. V komunikaci se seniory se ¢asto chybuje. Je tfeba si uvédomit,
ze vyucujeme seniory, nikoliv malé déti nebo n&jakym zpiisobem handicapované osoby.
Zpusob a styl komunikace je tfeba pfizplsobit probihajicim biologickym zménam, ale
neni ho nutno ptfehanét. Dlraz by m¢l byt kladen zejména na kultivovany slovni projev,
pfiméiené hlasity, hovofit srozumitelnym jazykem a prubézné ovétovat, zda posluchaci
latce rozumi. Nutné jsou také piestdvky vieCi a pomalejsi tempo pii sdélovani

dialezitych informaci, ptipadné informace zopakovat.

V souvislosti s timto pouziva Pokorna® ve své publikaci pojem elderspeat.
Se seniory totiz Casto hovofime nahlas, pomalym tempem, maximalné jednoduse,
vynechdvame slozité informace, pouzivame détského jazyka ¢i nadmérnou mimiku.
Tento postup vychdzi ze zastaralych predstav o seniorech, které¢ ve spole¢nosti bohuZzel
stale jesSt¢ pretrvavaji. MeEli bychom se téz vyvarovat nevhodného oslovovéni,

haptickych projevi, slangovych vyrazii, anglikanismu ¢i pfili§ odborného jazyka.

Vyucovaci prostiredi

K vyucovani je nutné zvolit misto s bezproblémovou dostupnosti, zejména
s ohledem na mozné fyzické problémy seniorii. Dillezitou soucésti je také kvalitni
materidlni vybaveni ucebny dle potfeb a zaméteni dan¢ho vzdélavaciho programu.
Vyuka by méla probihat v klidném prostiedi, protoze s postupujicim vékem clovek
citlivéji reaguje na rusivé elementy. Kvalitni prabéh vyuky ur€uji také hygienicka

pravidla, zejména vhodné a dostatecné osvétleni, teplota v mistnosti, klimatizace, atp.

8 SVEC, V. Piipravné vzdélavani ucitehi. Tn PRUCHA, J. (ed.) Pedagogické encyklopedie. Praha:
Portal, 2009. s. 408 - 412. ISBN 978-80-7367-546-2.

86 POKORNA, A. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. s. 62. ISBN
978-80-247-3271-8.
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Socialni klima

Dalsim faktorem ovliviiujicim vzd€lavaci proces je plsobeni socidlniho klimatu,
které je pfi vzdélavani seniorli velmi specifické, zejména s ohledem na rozdilnost
ucastnikli, jenz vyzaduje individualni pfistup. Nerespektovani tohoto mize mit za
nasledek vytvafeni velmi nepfiznivé atmosféry. Jednim z ukolt vyucujiciho by proto
melo byt vytvaret a udrzovat pozitivni socidlni klima, a tim zajistit co nejefektivné;si

vliv prostfedi na vzdé€lavaci proces.

2.6 Bariéry vzdélavani seniori

Podobné jako v jakékoliv jiné oblasti vzdélavani, narazime i v této na riizné
druhy bariér, které se vyskytuji jak na strané subjektii, tak i na stran¢ objektl
vzdélavani. Serak®” ve své publikaci hovoii o prekazkach a omezenich, kterd jsou

zpisobena predevsim involuci seniorti.

Jedna se zejména o nasledujici problémy:

* osvojovani novych poznatkl zabere star§Sim lidem vice ¢asu

* seniofi si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace

* problém pifedstavuje i nedostate¢né zvladnuta strategie uceni

* latka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu 1 kvantitu nauceného
vyrazngj$im zplsobem, nez je tomu u mladSich osob

* zatimco delsi pfestavky béhem procvicovani nauceného vedou u
mladSich osob ke zlepSeni jejich pracovniho vykonu, u seniorti se vykon
naopak zhorsuje

* podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky a psychicky stav jedince,
ptedevsim ptipadné zdravotni omezeni

* vyznamny je rovneZ stupen aktivity a sila motivace

e ucebni latka by méla mit v kazdém ptipad€ intencionélni charakter.

87 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 190.

ISBN 978-80-7367-551-6.
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Pii vzdélavani seniort se doporucuje klést velky diiraz zejména na percepci,
motorické dovednosti zucastnénych, adekvatni reakce, délku koncentrace a rozsah
paméti. Starnutim jsou ovliviiovany veskeré lidské procesy, a to v biologickém,
psychickém 1 socidlnim kontextu. Veskeré projevy starnuti se pak logicky odrazi

v eduka¢nim procesu.

Bariéry pfi vzdélavani senioru lze rozlisit také na:

* casové - seniofi se vraceji z vyucovani ve vecernich

hodinach a maji strach o svou bezpecnost
* mistni - nedostatek moznosti v misté bydlisté, nutnost dojizdéni
* finan¢ni — seniofi ¢asto ze svych prostfedkil nepokryji ani

zivotni néklady, tudiZ se jim na vzdélavani jiz nedostava.

Existuje vSak mnoho dalSich piekdzek, které eliminovatelné jsou, a vyskytuji
se vlastné pouze z diivodu neuvédomeéni si specifi¢nosti vzdélavani seniord. Jedna se
naptiklad o chybéjici bezbariérovy vstup v budovach, absenci vytahu, neptizptisobeni
prostoru potfebdm seniorti, nedostatecna velikost pisma v ucebnich materialech,
velikost informacnich tabuli, atp.

Dulezitou oblasti vzdélavani seniori, ktera v poslednich letech zaznamenava
svilj rozmach, jsou kurzy vypocetni techniky a dalSich technologii. Je ovSem tfeba
zminit, Ze vétSina modernich zafizeni je obvykle pfizplisobena mladsi generaci, a to
zejména pro svou velikosti. Velmi ¢asto jsou pfistroje ptilis§ malé nebo maji tlacitka
ptili§ blizko u sebe, a tudiZ na né€ seniofi Spatn¢ vidi nebo nejsou schopni je ovladat.
Design modernich pfistrojii tak Casto pfedstavuje pro seniory skute¢ny handicap.
Castym problémem také byva fakt, ze mnoho pfistrojii funguje pouze v anglickém
jazyce, coz znamena pro seniory nepiekonatelnou bariéru. Prekazkou byva také
rychlost, kterou pfistroje a technologie zastaravaji. ,, Starsi clovek vnima kazdé zrychleni
zmen, které v daném casovém useku zvysuje mnozstvi situaci v kandlu zazitkii, zvelicené.
Jak se tempo zmén ve spolecnosti zvySuje, pocituje tento rozdil intenzivné stale vice
starsich lidi”.®® Tudiz predstava, 7e staii lidé budou diky technologickému pokroku

automaticky Stastnéjsi a Ze tim se jejich zivot obohati, je pfili§ optimisticka.

88 TOFFLER, A. Sok z budoucnosti. 1. vyd. Ostrava: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Prace, 1992. s. 27.
ISBN 80-208-0160-X.
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Nejcast€jsi bariéry, kterym musi seniofl na kurzech vypocetni techniky Celit:

* s pfibyvajicim v€kem dochazi ke zhorSovani zraku, coz negativné
ovliviiuje proces vyuky, jelikoz materidly byvaji asto v elektronické
podob¢ promitany na projekcni platno, tudiz je tieba ptizplsobit
vyuku individudlnim moznostem jednotlivych ucastnikii

* s pfibyvajicim vékem dochazi také k poruchdm v oblasti koordinace
pohybt, a tak je ovlddani pocitacové mysi pro mnohé seniory velmi
slozité a vyzaduje delsi prakticky nacvik

* s pfibyvajicimi léty klesa schopnost soustfedit se, proto je vhodné
v prub¢hu vyuky ovétovat, zda posluchaci stale védi, o ¢em se hovoii

* uziteéné je prokladat teoretickou vyuku praktickymi ukdzkami a
ovéfit, zda jsou seniofi schopni danou operaci sami provést

* pro seniory byva obtizné zapamatovat si sled chronologickych
operaci, které je nutno provést naptiklad pti ukladani urcitého
dokumentu, toto vyZaduje opakovany prakticky nécvik

* jako metoda vyuky je nejvhodnéjsi frontalni vyuka, pfi které dochazi
k ndzornému predvadéni probirané latky, opét s ohledem na
individudlni moZnosti a tempo ucastnikil

* dlouhé teoretické pasaze nejsou v ptipadé€ pocitacové vyuky seniord
ptili§ vhodné

* kromé zmén v oblasti fyzické, ¢eli seniofi s pfibyvajicim v€kem také
zméndm v oblasti emocionalni, proto je jim na pocatku vyuky prace
s pocitacem ¢i jinymi zafizenimi tfeba pomoct piekonat strach
z nezndmého nebo z moZného vlastniho selhani.

* opakované praktické procvi¢ovani jednotlivych tikonti a operaci je

jedinou cestou, jak ziskat sebediivéru v této oblasti.

Nézor, ze ve stafi uz nemé smysl se dal ucit, povazujeme za piekonany, a to
zejména v souvislosti s informacnimi technologiemi a modernimi komunikac¢nimi
prosttedky, které se neustdle vyvijeji a jejich pocet v kazdodennim zivoté narlsta.
Zrychluje se také tempo, kterym je nutné nové informace vstiebavat a pouzivat

v bézném Zivoté. Pro seniory je cela tato situace velmi obtiznd, nebot’ se s témito
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zafizenimi setkévaji ve fazi Zivota, kdy se jejich rodice jiz bézn¢ vénovali pouze sobg,

roding€ a odpoc€inku. Je ovSem faktem, Ze internet se v dneSni dobé stava zdrojem vsech

pottebnych informaci, a pokud ,, skupina seniorii bude z jeho uzivani vyloucena, miize

dochazet k jejich postupné izolaci od spolecenského deni a vzristajicimu pocitu
» 89

samoty”.” Také proto je odstranéni bariér v dal§im vzdélavani zaddouci a je nutnou

podminkou k pozitivnimu vyvoji soucasné spolecnosti.

2.7 Situace na trhu price, zaméstnatelnost seniort

Trh prace je misto, kde se stfetavd nabidka s poptavkou, a zaroveil na néj
piisobi mnoho dal3ich faktort, které ho svou existenci ovliviiuji. Ukolem narodnich vlad
je hledat vhodna feSeni, aby byl zajiStén dlouhodoby ekonomicky rhst a
konkurenceschopnost. Demografické starnuti ma rozsédhlé¢ dopady na spolecnost jako
celek. K nejzavaznéjsim disledklim, které jsou zptisobeny timto jevem, patii zejména ty
ekonomické a socialné-zdravotni. Diisledky v oblasti ekonomiky jsou charakteristické
pfedevsim zvySujicim se poctem starSiho, ekonomicky neproduktivniho obyvatelstva.
Socialng-zdravotni disledky se pak projevuji vyS$8i nemocnosti v seniorském véku,

a z ni vyplyvajici zvySenou potfebou riiznych forem zdravotni a socialni péce.

Na soucasném trhu prace lze pozorovat dva nepfiznivé trendy:

* pozd¢jsi vstup na trh prace

* pokles doby aktivni prace v prub¢hu Zivota.

Situace se samoziejmé 1iSi v riznych evropskych statech, pficemZ odrazi
uspéchy dichodovych reforem a reforem pracovniho trhu. To, zda jsou pracovnici se
ochotni pohybovat na trhu prace i v dichodovém véku, zavisi z pfevazné vétSiny na
tom, do jaké miry jsou spokojeni se svou finan¢ni situaci po odchodu do diichodu.
Soucasny stav ekonomiky neni idealni, a proto je nutné provést fadu opatieni a reforem,
které povedou k ekonomickému ristu a které pomohou fesit dlouhodobé problémy

spojené s demografickym stdrnutim.

8 BOCKOVA, L., §. HASTRMANOVA a E. HAVRDOVA. 50+ Aktivné. Fakta, inspirace a rady do
druhé poloviny Zivota. 1. vyd. Praha: Respekt institut, 2011. s. 55. ISBN 978-80-904153-2-4.
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Reformy, jeZ je tieba ucinit se daji rozdélit na dvé zakladni oblasti:

reformy zaméfené na cile jednotlivel — proces aktivizace®® jak na
urovni podnikd, tak na Grovni statu, s cilem zlepSeni znalosti,
schopnosti a dovednosti starSich zaméstnanct a seniori

reformy zaméfené na cile podnikli a hospodaiska odvétvi — snahou je
flexibilita odchodu do dichodu, vytvafeni novych pracovnich
ptilezitosti, mozZnosti alternativnich pracovnich tvazkii, zmény

v oblasti socidlni ochrany a zdravotni péce ¢i opatieni proti

diskriminaci na zakladé véku.

Ceska ekonomika se orientuje predevSim na primysl a vyrobu, vyznamny je

také podil tercidlniho sektoru, tedy obchodu a sluzeb. A to je pravé oblast, kde se dle

Ceského statistického ufadu mizeme nejcastéji setkat s pracujicimi seniory.

c e e oy e i 91
Pracujici seniofi jsou nejcastéji zaméestnani v nasledujicich oborech:

oblast vzdélavani

profesni, védecka a technicka ¢innost
administrativni a dal$i podptrné ¢innosti
kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
zdravotnictvi

socialni péce

obchod.

Na optimalnim vysledku ma svij podil také organizace prace v podniku.

Vhodné ptizptisobend pracovni doba, uprava pracovni naplné ¢i zkraceni pracovniho

uvazku mize zajistit setrvani seniora v zaméstnani na fadu dalSich let. Ptizpisobené

pracovni uvazky jsou obecné oznafovany jako alternativni pracovni uvazky, ¢imz

mame na mysli ,,jakykoliv jiny pracovni rezim, nez je klasicky pracovni pomér uzavieny

na dobu urcitou ¢i neurcitou na stanovenou tydenni pracovni dobu 40 hodin *.

«92
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viz kapitola 2.1 této prace

1 ¢780.CZ Diichodci a jejich aktivita na trhu prace. [online]. [cit. 2014-03-15]. Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/ainformace/77D200489915

2 BOCKOVA, L., §. HASTRMANOVA a E. HAVRDOVA. 50+ Aktivné. Fakta, inspirace a rady do

druhé poloviny zZivota. 1. vyd. Praha: Respekt institut, 2011. s. 43. ISBN 978-80-904153-2-4.
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Flexibilni formy prace a pfizptisobeni pracovnich podminek potiebam senioru se

mohou tykat nasledujicich oblasti ¢innosti firmy:

* pfizplsobovani pracovni doby dle potieb seniord

* moznost ¢asteCného tivazku

* moznost nepravidelné prace - napi. dohoda o pracovni ¢innosti
* sdilené pracovni misto

* pfesunuti pracovnika na jiné, vhodnéjsi pracovni misto

* vytvafeni ptiznivého pracovniho prostiedi

* podpora ptatelskych mezigeneracnich vztahti na pracovisti

* podpora vzniku neformélnich vztahii

* podpora zdravi seniort, pfip. pravni nebo psychologické

poradenstvi.

Na rozdil od béZzného pracovniho tivazku mohou byt ty flexibilni nastaveny tak,
aby vyhovovaly ur€ité cilové skupin€. V ptipad¢€ pracujicich seniorti byva jejich vyhoda
spatfovana ve snizeni fyzické namahy a stresu nebo pfizpiisobeni povahy a charakteru
prace potiebam daného seniora. Mezi nejrozsitendjsi alternativni Givazky patii v Ceské
republice prace na ¢astecny uvazek, prace vykondvané na dohodu o provedeni prace ¢i
dohodu o pracovni ¢innosti a podnikéni. Pro seniory v dichodu mohou c¢aste¢né
uvazky znamenat vhodny kompromis mezi soukromym Zzivotem, relaxaci a finan¢nim
ptilepsenim.

Nepravidelnd prace je idedlnim feSenim pro ndrazové pracovni Cinnosti.
Zameéstnavateli je tak umoznéno flexibilné pfijmout pracovnika dle momentalni potieby
firmy, a zaroven ho také relativné snadno propustit, paklize tato potfeba zanikne.
Podnikani byva v ptipadé seniorti obvykle dopliujici alternativou ke klasickému
pracovnimu uvazku.

Nevyhodou podnikani je nejistota vydélku, vyssi pocatecni investice a riziko,
které obvykle seniofi hlife snaSeji. Vyhodou podnikani je zejména svoboda volby,

prostor pro kreativitu ¢i vyuZiti vlastniho potencialu.
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Politika aktivniho starnuti >

Stojime na prahu nové zkuSenosti, kterou s sebou pfinasi demografické starnuti.
V oblasti socialni ochrany, zdravotni péce a diichodového zabezpeceni je tfeba ud¢lat
fadu zmén. Politika aktivniho stidrnuti je néstrojem, jak téchto a mnoha dalSich
pottebnych zmén, dosdhnout. Dillezitym v této oblasti byl rok 2012, ktery byl vyhlasen
Evropskym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity a ktery stanovil priority

v nésledujicich oblastech:

e aktivni starnuti a zameéstnanost
* aktivni Gcast na spolecenském déni

* nezavisly Zivot.

AKktivni starnuti a zaméstnanost. Je Zaddouci, aby starSi pracovnici a seniofi
setrvali v zaméstndni co nejdéle, proto je tfeba ptizplsobit pracovni podminky jejich
zdravotnimu stavu, prohlubovat jejich znalosti a dovednosti a vysvétlovat smysl
celozivotniho uceni. Déle je tieba revidovat systém socidlnich davek a danovy systém

tak, aby svym nastavenim motivoval seniory k prodlouzeni produktivniho véku.

Aktivni ucast na spolecenském déni. Je tieba vytvofit ptileZitosti a podminky,
aby star§i lidé a seniofi mohli pfispivat spolecnosti prostfednictvim vykonavani
dobrovolnych praci nebo naptiklad péci o rodinné pfislusniky, s cilem zamezit jejich

spolecenské exkluzi a rizikiim, ktera z této exkluze plynou.

Nezavisly Zivot. Spolecenskou nutnosti je podporovat zdravi a preventivni
zdravotni péci tak, aby lidé prozili co nejvice let ve zdravi nebo s minimalni zdravotni
péci. Je tieba modernizovat vefejné budovy, infrastrukturu a dopravu, aby odpovidala

narokim seniord a umoziiovala jim co nejdelsi nezévislost na pomoci druhych.

% MzCR.CZ Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity. [online]. [cit. 2014-03-22].
Dostupné z: http://www.mzcr.cz/Unie/obsah/evropsky-rok-aktivniho-starnuti-a-solidarity-mezi-
generacemi 2511 8. html
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Celozivotni uceni ve vztahu Kk trhu prace

Pricha’ ve své publikaci zmifiuje t&snou souvislost mezi urovni dosazeného
vzdélani a uplatnénim na trhu prace. Vyssi vzdélani zajiStuje snazsi uplatnéni v praxi,
coz neplati pouze pro seniory, ale napfic¢ veékovym spektrem. ,, Vzdélanéjsi populace je
ochotnéjsi ddle se vzdelavat. Populace, ktera dosdhla vyssich urovni vzdeélani, md

obvykle také pozitivai vztah k dalsimu vzdélavani”.”

Vliv na zamé&stnatelnost starSich
lidi a seniorti mé ale také spoustu dalSich faktord, jako naptiklad obor studia, ktery
absolvovali, ale také momentalni poptavka na trhu prace nebo samotna aktivita a ochota
seniorll nalézt si vhodné uplatnéni, dale jejich zdravotni stav, rodinné prostiedi,
vzdalenost od mista bydliité ¢i dostupnost vzdélavacich a rekvalifikagnich kurzi. Cim
ptiznivéjsi jsou faktory, tim mensi je riziko, Ze ¢lovék bude postizen dlouhodobou
nezaméstnanosti a s ni spojenou moznou spolecenskou exkluzi.

Je Zadouci, aby lidé vSech vékovych kategorii starli aktivné a byli se schopni
ucit. Podle Smékalové ,, umeéni ucit se znamend poznat svij kognitivni styl, respektovat
zkusSenost a zameérné formovat strategie uceni podle prislusnych ucebnich cilii, k nimz si
Jjako prostiedek osvojeni vybird jedinec prislusné ucebni metody”.*®

Koncept aktivniho starnuti je navodem, jak zajistit zddouci kvalitu zivota seniorii

a jak zlstat co nejdéle spolecensky a ekonomicky aktivni.

Ageismus jako bariéra

Seniofi se v poslednich letech Casto potykaji nejen s nedostate¢nym financnim
zajiSténim, ale téz s problémem diskriminace na trhu prace - ageismem, kdyz se snazi
svou finanéni situaci zménit. Tento termin piedstavuje negativni kulturni stereotyp stafi,
ktery vyplyva s nejvétsi pravdépodobnosti ze sou¢asného obecné propagovaného kultu

mladi. ,, Ageismus je ideologie zalozena na sdileném presvedceni o kvalitativni

% PRUCHA, J. Pehled pedagogiky. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 72. ISBN 80-7178-944-5.

%5 MPSV.CZ Podkladova studie. Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017. s. 9. [online]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/Podkladova_studie.pdf

% SMEKALOVA, L. Co znamend umét se ucit? [online]. Paidagogos.net. [cit. 2014-03-24].
Dostupné z: http://www.paidagogos.net/issues/2006/2/2/article.html
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nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestované skrze proces
systematické, symbolické i redlné stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
zaklade jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité
kohorté/generaci“’’ Ageismus se, ve v&tsi &i mensi mite, tyka viech vékovych skupin,
avSak vyskytuje se pfevazné u lidi seniorského v€ku. Jedna se o predsudky ke starSim
lidem, jejich a priori znevyhodiiovani na zaklad¢ jejich véku. NejcastejSim predsudkem
byva, ze jsou ,,05klivi, neuzitecni a zbytecni, télesné i duSevni mnemocni, zrajicik
celkovému vipadku a demenci*.*®

Z praktického pohledu je ageismus socidnim fenoménem poslednich desetileti.
Jedna se o ideologii a presvédceni vétSiny o menSiné, v tomto pfipad€ o seniorech.
Jednim z projevi tohoto pifesvédCeni je ve€kova diskriminace. Tento jev nastava
naptiklad, kdyz firmy ¢i zaméstnavatelé obecné nechtéji ptijimat star§i pracovniky,
protoze véfti, ze jsou vzhledem k svému véku vice nemocni a méné schopni a nebudou
pro firmu dostatecnym ekonomickym piinosem.

Musime si ovSem uvédomit, ze diskriminace je ale az krajni, nejviditelnéjsi a
nejcastéji se vyskytujici podobou ageismu. Ageismus se kromé toho projevuje také
sdilenim stereotypnich ocekdvani od druhych na zaklad¢ jejich v€ku nebo pfijiménim
predsudkli. Ageismus predpokladd kvalitativni nerovnost v jakékoliv roviné osobnosti.
Jedna se tedy o nézor, Ze jedna vékova skupina je v n&jakém ohledu /epsi nez druha.
Ageismus se projevuje v negativnim, ale i v pozitivnim smyslu, naptiklad projevy
pfehnaného ochranitelstvi viici urcité veékové skupin€é. Nicméné se ageismus netyka jen

seniorl, ale miZe postihnout osoby v kazdém veku.

7 VIDOVICOVA, L. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Mezinarodni
politologicky ustav, 2008. s. 113. ISBN 978-80-210-4627-6.

% LANGMEIER, J., a D. KREJCIROVA. Vivojovd psychologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2006. 5. 202. ISBN 978-80-247-1284-0.
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3 SITUACE Z POHLEDU FIREM A ORGANIZACI

3.1 Znalostni management

O znalostech a jejich fizeni se stale vice hovofi jako o zdkladnim kameni
tvorby bohatstvi v novodobych podminkach, mezi které bezesporu patfi zména
zivotniho stylu, nestabilita, globalizace, hyper-konkuren¢ni prostiedi ¢i rapidni rozvoj
informa¢nich a poéitadovych technologii. ,, Uvahy o znalostnim managementu
(Knowledge Management) predznamenali Tofflerovi, kdyz jiz v roce 1980 predvidali, ze
zdkladem tvorby bohatstvi v novych podminkach vyznacujicich se turbulenci a chaosem,
budou znalosti, jejich Fizeni a zhodnocovdni .’ Pravé rozvoj informaénich technologii,
a zejména pak rozvoj internetu zjednodusil a zrychlil postup vyhledavéani informaci,
ovSem zmnohonasobil jejich mnozstvi. Informaci je tolik, Ze je velmi obtizné se v nich
vyznat. CoZ znamend umét ty spravné a potfebné vyhledat, vhodné je roztfidit a
zpracovat tak, aby mohly byt néasledné uzity. ,,Klicovym elementem pro zpracovani a
Sifeni informaci se stavaji procesy vzdeélavani a uceni. Procesy vzdeldvani a uceni
vedou k produkci a Sifeni znalosti. To vede v praxi k rozsirené poptdvce po vzdeldavani.
Na trhu prace roste poptavka zejména po vysoce kvalifikované pracovni sile spolecné s
tim, jak stoupaji investice na vyzkum, vyvoj a inovace”.'*

V dneS$ni dob& neni problém piemistit se na nové trhy, které byly

v minulosti jen velmi tézko dostupné, okopirovat produkty nebo sluzby v jinych
zemich, provést marketingové prizkumy a prizkumy spotiebitelského chovani nebo
pfebrat konkurentiim znalostni pracovniky. To vSe nam umoziluji nejnovéjsi
technologie v rekordné kratkém case. Flexibilita je podminkou, jak uspét v moderni
spolecnosti a jak se udrzet ¢i zvySovat podil na trhu. Globalizace vSak smazava
vzdalenosti, a to nejen fyzické, ale i1 Casové ¢i socidlni. Toto vede nutné k trvale
nariistajicimu konkurenénimu tlaku.

Co je vSak ona flexibilita, ktera zajisti firmam uspéch v hyper-konkuren¢nim
prostfedi? Odpovédi by mohly byt pravé unikatni znalosti a dovednosti, jejich fizeni a

prave vySe zminéné zaméstnavani pracovnikll v seniorském véku.

%9 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 81.
ISBN 80-86851-17-6.

% MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 137.
ISBN 978-80-7357-738-4.
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Rizeni znalosti je v sou¢asnosti nedilnou souéasti systému fizeni organizaci,
coz plati dvojnasob v organizacich, pro nez jsou znalosti zaroven prodejnim artiklem.
Zajimavosti je, Ze pfestoze zdkladnim centrem znalosti je lidsky mozek, dtlezitou roli
v fizeni znalosti hraji informacni a pocitacové technologie, protoze zajist'uji komunikaci
a spolupraci mezi lidmi v organizacich, ale i po celém svété — mluvime-li o narustajici
globalizaci.

Znalostni management jako termin obsahuje fizeni organizace, které probihéd na
zakladé vyuziti znalosti jako nového ekonomického zdroje. Jednd se o efektivni
propojeni téch, ktefi védi, s témi, kteti védeét potiebuji. Hovoiime zde o preméné
osobnich znalosti na znalosti organizacni, a to formou komunikace, zapojeni a sdileni.
Existuje mnoho riznych konkretizaci této zékladni definice podle toho, v jaké oblasti se
management znalosti ma uplatnit. Znalostni management v sob& zahrnuje proces
hledéani, ziskavéni, tfidéni, sdileni, tvofeni, upravovani a pouzivani znalosti tak,
abychom docilili Zddouciho efektu. Pracovnici v seniorském véku jsou casto zdrojem
takovychto potfebnych znalosti a také odpovédi, jak efektivné vyftesit problémy, jelikoz
jejich znalosti jsou také podloZeny dlouholetymi zkuSenostmi.

Znalostmi v modernim slova smyslu nemame na mysli pouze know-how, tedy
veédet jak, ale také vedeét kdo, veédét kdy a védét proc. Je tieba znat souvislosti a umét své

poznatky ve spravny Cas efektivnim zptisobem vyuzit.

Obrazek 2: Znalostni management

Lidé

Procesy Technologie

Zdroj: Centrum znalostniho managementu. [online]. [cit. 2014-04-12].
Dostupné z: http://czm.fel.cvut.cz/wiki/Stranky%20wikiwebu
/Znalostn%C3%AD%20management.aspx
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Znalostni management vychdzi ze znalostni strategie organizace a procesniho
fizeni s duslednou orientaci na zékaznika a jeho potieby. Klicovym faktorem této
¢innosti je ,,zhodnocovani lidského kapitilu a jeho soustavné zdokonalovani, pricemz
plati Revansovo pravidlo, Ze mira poznatkii organizace musi byt vétsi nez mira zmen
v jejim okoli”.'®"  Chce-li organizace do budoucna uspét v ménicich se podminkéch,
musi byt v pfedstihu pfed externimi zménami, které na ni zvenci pusobi a ovliviuji jeji
existenci, a také pted svou konkurenci. Toto pravidlo plati o to vice, ¢im jsou zmény
rychlej$i a ¢im rizikovéjsi je predmét podnikani. Pouze proaktivni pfistup ke zméndm
muze tedy organizaci zajistit preziti, stabilitu, pfipadné dalsi aspé$ny rozvoj. Znalostni
management tudiz svou podstatou ptedpokladd a zaroven vyuziva a rozviji schopnost
lidi ucit se a pouzivat své znalosti a dovednosti a umét je vhodné kombinovat, a to i
s ohledem na vékové slozeni pracovnikt dané organizace.

Znalostni management je jiz od svého pocatku nedilné spojen s informacnimi
technologiemi a stavi na jejich existenci. Informacni technologie vyuzivané znalostnim
managementem se ménily v pribéhu casu stejné jako vyvoj informacnich technologii
samych. V soucasné dobé¢ je tfeba klast diraz na vliv znalostniho managementu a na
vyvo] a zmény v informacnich technologiich. Diulezitym znakem znalostniho
managementu je uchovavani dat a informaci. Tyto informace se ukladaji v informacnich
systémech. Razné instituce pouZzivaji pro svou potiebu rizné druhy informacénich
systémui. Neékteré vyuzivaji informacni systémy v podobé kartotéky, jiné vyuZivaji
elektronické databaze fungujici na platformé Windows nebo jiném operacnim systému.
Postaci 1 jednoduché propojeni mezi pocitaci jednotlivych pracovnika firmy, anebo
propojeni vSech zaméstnanci diky firemnimu serveru — tzv. intranet.

V priibéhu zpracovani znalostnim managementem se piivodni data, tedy ziskana
nesetiidéna fakta, méni v informace, ¢imz se z nich stavaji data setfidéna dle jejich
vyznamu a zpusobu, kterym je chceme v budoucnosti vyuzit. Znalosti jsou ve své
podstaté informace, které dany subjekt, tedy urcitd firma, organizace nebo instituce,
vyuziva ve svllj prospéch. Dokaze jich vyuzit v konkurencnim prostfedi tak, aby si
zachovala vyhodné postaveni na trhu, upevnila svoji konkurenceschopnost a zajistila si

stabilitu a zddouci rozvoj do budoucna.

0V BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 81.
ISBN 80-86851-17-6.
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Znalosti jako takové lze délit na:

* dovednosti — tyto jsou ¢isté objektivniho rdzu, dle toho co dany ¢lovek
je schopen zvladat a co dovede

* znalosti — dovednosti projevené navenek jsou spolecnosti pokladany
za znalosti, je to uméni koordinace a spoluprace a téz schopnost fesit
situace a problémy co nejvhodnéj$im a nejefektivnéjSim zplisobem

* expertyza — expertem je clovek, ktery zvladl pravidla koordinace a

je schopen zvladat rizné problémy na odborné urovni.

Znalosti se ve své Cisté podobé vyskytuji také jako:

* vyjadfitelné znalosti (explicitni) = explicit knowledge, coz jsou znalosti,
které lze vyjadtit v formé obrazki a textl. Pro efektivnost znalostniho
managementu je dilezité zaznamenat ob¢€ formy.

* skryté znalosti (tacitni) = tacit knowledge, které jsou charakteristické
svou subjektivnosti a jsou jen velmi t€Zko pfenosné. Skladaji se
z osobnich zkuSenosti jednotlivych zaméstnanci, jejich intuice ¢i
urc¢ité¢ho vnitiniho hlasu, ktery vyuzivaji pti feSeni otazek spojenych
s pracovni ¢innosti ¢i fungovanim firmy. Pravé pracovnici v seniorském

veku témito znalostmi disponuji nejéastéji.

102
Bures

ve své publikaci rozdéluje znalosti na explicitni, implicitni (implicit
knowledge) a tacitni, pficemz implicitnimi m4 na mysli znalosti, které jsou uloZeny

v hlavach pracovniki, avSak je mozné je kdykoliv ptevést do explicitni podoby.

Za tacitni znalosti povazuje takové znalosti, které jsou v nés jiz tak hluboko
zazité, chcete-1i zvladnuté, Ze si je mnohdy ani védomé nevybavujeme a mnohdy o
jejich existenci ani sami nevime. Tacitnim znalostem je tieba se dlouhou dobu ucit a je
tteba je obnovovat a aktualizovat alespoil se stejnou intenzitou jako v piipadé
explicitnich znalosti, coz byva slabym mistem mnoha soucasnych manazerid, a tak
tacitni znalosti Casto zlstavaji skryty, pfipadné jich vyuZziva pouze jediny pracovnik, a

jeho odchodem dochazi k jejich ztrate.

102 BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavddéni v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 20. ISBN 978-80-247-1978-9.
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Dale je mozné délit znalosti na:

e kolektivni

¢ individualni.

V tomto ptipad¢ se jedné o rozd€leni znalosti podle toho, kdo je jejich nositelem,
tedy kdo je vlastni. Zatimco individudlni znalost je vlastnéna jednotlivcem, kolektivni

znalosti jsou pfisuzovany skuping, prostiedi nebo spolecnosti jako celku.

03

w1 r . . woew o e W 7 . , . o . , , ,
BureS - ve své publikaci roz§ifuje déleni kolektivnich a individudlnich znalosti o

dalsi subkategorie, ¢imz rozviji jejich ¢lenéni nasledovné:

* psychologie znalosti (mlze byt deklarativni nebo proceduralni)
* vyslovitelnost (zda si je ¢i neni jeji nositel védom, Ze ji ma,

a zda ji mize néjakym zplisobem vyjadfit).

Znalostni management a jeho systém v organizaci by nemél mit statickou
podobu, jelikoZ i1 okoli se neustdle vyviji a méni, tudiz je tieba ho nepfetrzité dopliovat
a pozménovat informace dle aktudlniho vyvoje ve firmé a v jejim okoli. Je dilezité
zaméstnavat schopného spravce znalostniho systému, ktery se bude témto ukolim
peclivé vénovat a ktery md ucelené znalosti ohledné¢ zaméstnanct firmy a jejich
procest. Je také dilezité, aby personalista nebo pracovnik povéfeny spravou
znalostniho systému urcil nejen objem dat, ktery se bude do systému zatazovat, ale i
systém jejich tfidéni a dobu, po kterou musi byt data v systému uchovavana, piipadné
casov¢ intervaly, ve kterych maji byt data aktualizovana. V piipad¢ citlivych informaci
je nutné zabezpecit jejich bezpe¢né uchovavani a stanovit zpisob jak a kdo je s nimi
opravnén nakladat.

Je tfeba mit na paméti, Ze vybér vhodnych pracovnikii v systému znalostni
spolecnosti je naprosto klicovy a zavisi na ném Uspéch celé organizace. Jako vyhodné
se v poslednich letech ukazuji v€kové rozmanité kolektivy, kde se najde vhodné
uplatnéni i pro seniorské pracovniky a vyuzivani jejich znalosti a dovednosti. ZkuSeni
pracovnici jsou dileziti pro fadny chod firmy, proto je vhodné vybér pracovnikil

nepodcenit a vénovat mu také patti¢nou piipravu.

103 BURES, V. Znalostni management a proces jeho zavdadéni v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 22. ISBN 978-80-247-1978-9.

71



Podle stylu vyuzivani firemnich znalosti 1ze v praxi znalostni management délit

na Ctyfi skupiny:

Pasivni styl - firmy se nestaraji o zkuSenosti a znalosti svych
zaméstnancl. Nemaji pocit, Ze by mohli pfispét k vyvoji firmy a ke
zlepseni konkurenceschopnosti firmy.

Systémové orientovany styl — ndklady a ¢asova naro¢nost na rozvijent,
udrzbu a spravu znalosti jsou velmi vysoké.

Znalostni management orientovany na ¢lovéka — tedy na tacitni
znalosti jednotlivych pracovniki.

Dynamicky styl — snazi se soustfedit jak na tacitni, tak na explicitni
znalosti. Tento styl znalostniho managementu je typicky svymi vydaji
na informacni systémy, na ¢asté Skoleni svych zaméstnancii a

peclivym vybérem téchto zaméstnanct.

Firemni kultura ve znalostni spole¢nosti

Pro tspésny vyvoj kazdé firmy je dilezitd znalost své vlastni firemni kultury.

Firemni kultura urcuje schopnost firmy, organizace ¢i instituce reagovat na zmény jak

ve vnitinim, tak ve vnéjSim prostfedi. Aplikace znalostniho managementu v oblasti

firemni kultury umoziuje poucit se ze své vlastni minulosti a byt schopen piedvidat

reakci jednotlivych oddé€leni podniku, volit odpovidajici styl komunikace a zvladat

zmény s co nejmens$im odporem. ,, Kultivace firemni kultury tedy vytvari podminky

oy 104

k utvareni zaméstnancii jako aktivnich spolutviircii a realizatoru firemnich procesii”.

RozliSujeme nasledujici typy firemni kultury:

mocenska kultura — v§e se odvozuje z jedin¢ho zdroje vlivu

kultura roli — hierarchickd, funkciondlni byrokracie, fizeni je vertikalni
kultura ukolii — procesné-maticové tizeni, volngjsi struktury
viceucelovych tymil a projektl, moc rozloZzena mezi tyto tymy
osobnostni kultura — specifické kultura osob, nikdo nedominuje, moc

spociva v odbornych znalostech kazdého jedince.

104 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 80.
ISBN 80-86851-17-6.
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Vzhledem k tomuto musi firma pfi zavadéni znalostniho managementu ve své

firmé projit nékolika vyvojovymi stadii:

1. Je dulezité ziskat celkovy pifehled o tocich znalosti v organizaci a o
urovni téchto znalosti.

2.V nékterych firméch jsou znalosti schraiiovany, aniz by se véd¢lo o
jejich vyuzitelnosti a dokonce casto chybi i evidence o jejich
existenci. Pro ftadny chod organizace je tfeba odhalit tyto
nedostatky, odstranit je a zpfistupnit informace S$ir§Simu poctu
zaméstnanct, kteti by je mohli vhodnym zplisobem vyuZivat.

3. Ddlezitym krokem je také zmapovani veskerych zdroji znalosti,
pficemz je tfeba védét, kde jsou informace ulozeny, znat jejich
obsah, povahu a strukturu, védét kdo a kdy je vytvofil a kdo, kdy a
jakym zplisobem je vyuZziva.

4.  Odstranéni piekazek, které zdrzuji fadny tok informaci, napf.
vybudovat nové informacéni mosty ¢i zplisoby komunikace.

5. Vytvofeni srozumitelné evidence znalosti, pfistupné vSem
pracovnikiim, jenz se mohou z téchto znalosti ziskanych v minulosti
poucit. Tato evidence je také dulezitd pro zapracovani novych
zaméstnancl, jenz diky témto informacim uSetfi ¢as na adaptaci,
mohou vyuzivat zkuSenosti sluzebné starSich zaméstnanct
organizace. Velkou piednosti je, Ze pfi odchodu zaméstnance do

dichodu firma neztraci jeho znalosti.

Informacni systém musi byt provéfen kompetentnim pracovnikem a informace
do n¢j ukladany zcela neutrdlné, tzn. bez dal§iho hodnoceni, nebot’ dany pracovnik
nemiize védét, kdo a jak s témito informacemi bude pracovat.

Zavedeni znalostniho managementu méa pozitivni dopad v riznych oblastech
jasnou vizi o budoucim sméfovani firmy. Jsou vytvafeny tymy sloZené
z odbornikli zriznych odvétvi, aby jejich ndhled na ziskané informace byl co
nejrozmanitéj§i. Tim, Ze jsou vSichni uzivatelé zapojeni do vytvareni firemniho

informacniho systému, ziskavaji k jeho obsahu také vyznamnou miru davery.
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Charakteristika uéici se organizace

V ucici se organizaci mohou lidé systematicky rozvijet svoji schopnost
tvofivého mysleni. Schopnost ucit se rychleji nez konkurence predstavuje tak moZnou
podporovat jejich pfirozenou schopnost ucit se, a to plati také pro zaméstnance
v seniorském vE&ku, nebot’ prave jejich znalosti, explicitni i tacitni, mohou pfedstavovat

moznou konkuren¢ni vyhodu pro danou organizaci.

Inovativni schopnosti organizace spoc¢ivaji ve zvladnuti péti pfistupu:

* systémové mysleni

* osobni mistrovstvi, uméni vyrovnat se s problémy
* modely chapani souvislosti, mentalni modely

* uméni vytvéret sdilenou vizi budoucnosti

* skupinové ¢i tymové uceni.

Systémové mysleni
Systémem rozumime souhrn vSech pfistupt, myslenek, piedstav, které jsou ve
vzajemné interakci a vzajemné se ovliviiuji. Zména jednoho vyvolava zménu ostatnich,

pfipadné i zménu celého systému. To plati také i pro socidlni systémy.

Podle Bartaka se systémové mys$leni muze uskuteéiiovat na urovni:

* , empiricko-analytické
* Jogicko-teoretické

o komplexné-totalitni”.'®

Systémové mysleni je mySlenkovy postup, pfi némZ jsou zkoumané jevy a
procesy chapany komplexné, v souvislostech, ve vazbéach vnitinich 1 vnéjsich, celkové,
s cilem dosahovat synergickych efektl. , Myslet systémové znamena védet na jakych
principech funguji (nejen socialni) systémy, jaké jsou jejich zakonitosti vzniku, ristu a

r . . v v v ro. /4 v . .o . » 106
zaniku, a videt tudiz veskeré intervence do systému ve vSech jejich souvislostech”.

105 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 80.
ISBN 80-86851-17-6.

106 SYSTEMICKY-INSTITUT.CZ Systémové mysleni. [online]. [cit. 2014-04-15].
Dostupné z: http://www.systemicky-institut.cz/cz/workshopy-a-kurzy/systemove-mysleni.html
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Schopnost zvladat problémy
Praktické vyuziti systétmového mySleni ndm umoznuje zvladat problémy

s ohledem na jejich souvislosti, vztahy a vazby.

Pii stanoventi strategie feSeni problému postupujeme takto:

1. definujeme problém

definujeme cil, ktery chceme dosdhnout
navrhneme mozn¢ varianty feSeni problému
definujeme mozna uskali a slabd mista

vybereme nejvhodnéj$i variantu a vyfeSime problém

A T

vyhodnotime rozhodnuti a celkovy postup.

Mentalni modely

Pod pojmem mentélni modely, neboli modely chépani souvislosti, rozumime
souhrn mechanismi, ptedpokladi a podminek, objektivnich i subjektivnich, které se
uplatituji ve vzdjemné provazanosti a které umoziuji rist spoluticasti zaméstnancti na

vlastnim rozvoji i rozvoji organizace.

Uved’'me si nékteré predpoklady spolutcasti zaméstnancu:

* sdileni dulezitosti a naléhavosti rozvoje zaméstnancii

* personalni audit, posouzeni a vyhodnoceni kli¢ovych charakteristik
osobnostniho a pracovniho profilu kazdého zaméstnance

* kontrola efektivnosti pracovnich pozic

* vyhodnoceni dosavadni ¢innosti organizace a porovnani stavu
s budoucimi plany a potfebami organizace

* pribézné piipomindni naléhavosti osobnostniho ristu zaméstnanci

* pfijmuti odpovédnosti zaméstnancl za vlastni zaméstnatelnost

* zabezpeceni schopnosti nutnych pro rozvoj a zavedeni novych
ptistupt, postupt a predpokladi k trvalému zlepSovani

* vyhledédvani a ziskavani novych zaméstnanct, kteti maji schopnost
uplatnit se v prostfedi zmén

* vychova leadri a rozvoj tymové spoluprace

* podpora kooperace, optimalizace pracovnich modelt a struktur.
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Vyse uvedené ptredpoklady nelze v Zadném piipadé chapat oddélené. Teprve
tehdy, uplatnuji-li se ve vzdjemné provazanosti, tedy systémove, umoznuji skutecné rist
spolutiCasti pracovnikll na vlastnim 1 firemnim rozvoji. V kazdé firmé&, organizaci ¢i
instituci existuje fada dalSich individuédlnich podminek znalostniho rozvoje pracovnik,
a to objektivnich i subjektivnich, kterym je tfeba vyhovét, a jiz od pocatku s nimi
pocitat tak, aby organizace byla schopna uspét a udrzet se v soucasném silné
konkurenénim prostfedi ovlivnéném rozvojem informacnich technologii a modernich

komunikaénich prostredkii.

Objektivni podminky znalostniho rozvoje pracovniki v uéici se organizaci:

* pochopeni a uvédoméni si dilezitosti znalostniho rozvoje
managementem organizace, piipadn¢ jeho majitelem

* firemni kultura

* sdileni stejné filozofie, hodnot a vizi

* spravné zvolend strategie zamétena na efektivni rozvoj ucici se
organizace a zajiSténi stability organizace do budoucna

* vhodné projekty a plan rozvoje

* vécnd a lidska ptfipravenost organizace na vlastni rozvoj

* vhodné zvolend skladba pracovnikll z hlediska jejich veékového
sloZeni, zapojeni senioril a vyuziti jejich tacitnich znalosti a Zivotnich
zkuSenosti

* pribézné dopliiovani znalosti vSech pracovnikli

* vzijemné sdileni poznatk

» efektivni vyuZzivani Casu a nastrojii rozvoje

* sebereflexe, vyuZzivani tspésnych vysledki k posilovani daveéry
v organizaci a v lep$i budoucnost

* fixace pozitivnich vysledki rozvoje

* plan dal$i motivace pracovniki a rozvoje firemni kultury.
Dilezité jsou ovSem také subjektivni podminky znalostniho rozvoje pracovnikii

v ucici se organizaci, nebot’ jejich podcenéni nebo nedocenéni by mohlo mit fatalni

nasledky zejména v oblasti lidskych zdroji.
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Subjektivni podminky znalostniho rozvoje pracovnikt v ucici se organizaci:

* smysluplnost ¢innosti a zaujeti pro danou véc

* vhodna motivace

* touha zdolat vyzvu a uspét v konkuren¢nim prostredi
* pfiprava, trénink

* komunikace a podpora vékove rozmanitych kolektivii
* sebereflexe, zpétnd vazba

* optimalni nacasovani zmén

* kvalitni vedeni (leadership)

* efektivni vyhodnocovani vysledkl (pritbézné i zaverecné).

Pfipravenost organizace na rozvoj z hlediska lidskych zdroji je dostatecna,
zajistime-li prinik objektivnich a subjektivnich podminek za plného respektovani
individuality jednotlivych pracovnikli. Prav€é sohledem na demograficky vyvoj
poslednich let je dllezité podporovat proaktivni postoj ke zménam a k uceni se, jez se
nasledné zobrazi v chovani, pracovnim nasazeni a ostatnich faktorech, které se pak

v kone¢ném efektu promitnou v prosperité a konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Cesty ke sdilené vizi budoucnosti

Mame-li zdjem vytvaret konkurenceschopnou znalostni organizaci, je tfeba

udrZovat v souladu nasledujici slozky potfebné k dosahnuti Zadouciho vysledku:

* zvolit vhodnou strategii

* vytvaret kulturu stdlého uceni se a tréninku a vytvoteni prostiedi pro
vyménu zkuSenosti, komunikace na pracovisti

* zavadét a kontrolovat systémy a procesy — rozsifovat kompetence,
znalosti, komunikaci, vytvaret nové role, podporovat tymovou praci,
zavést spravedlivy a jasny systém odmeénovani

* zvolit vhodny pracovni a ¢asovy rezim

* snizovani ndkladl na neproduktivni ¢innosti

* klast diiraz na zpétnou vazbu — priibézné vyhodnocovani vysledki,
ale také potencialu pracovniki, tymu, moznosti a prostiedi

* hledat stale nova feSeni, a to 1 pro stavajici situace.
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Projektové ¢i tymové uceni

Pro uspé$nou tymovou spolupraci a vzajemné uceni ve znalostni organizaci jsou

dulezité nasledujici podminky:

* participativni zplisob vedeni

* vyspéla firemni kultura

* sdilené hodnoty

* vnitini soundleZzitost jednotlivych ¢lend s tymem

* soudrznost ¢lenli tymu pfi spoleéném teSeni ukolil

e komunikace.

Projektové Fizeni znalostni organizace

Projektové fizeni ve znalostni organizaci z hlediska lidskych zdroji ptedstavuje
souhrn koordinovanych aktivit zaméfenych na rozvoj potencidlu zaméstnanci, jejich
odbornych, socialnich a moraln€ volnich ptedpokladl. Jedna se o vyuZiti znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a doporuceni takovym zplisobem, aby byly splnény pozadavky
na dany projekt. Jelikoz projekty byvaji riznorodé, jedna se vlastné o vSeobecné platné
zkuSenosti a mozné piistupy feSeni problém, jenz se uplatituji ad hoc, nez o konkrétni
navody, jak je tfeba v dané situaci dodrzovat. Projektové tizeni je ,,formdlni proces
identifikace, koordinace a prubezného nasazeni lidskych a jinych zdrojii s cilem
dosazeni projektovych cilii podle casového rozvrhu, pri dodrzeni stanovenych nakladii a

2 107

kvalitativnich pozZadavkii”.

Aby byl tento proces uspéSny, musi existovat:

* jasn¢ definované cile

* specifikované vazby a vymezené hranice vzhledem k okoli

* jasn¢ definované vystupy a specifikované piinosy

* termin zahdjeni a ukonceni

* kontrolni mechanismus a zplsob jeho uplatiiovani

* vhodn4 koordinace lidskych zdrojt s dirazem na podporu vékoveé
rozmanitych kolektivil, vyuZiti tacitnich znalosti pracovniki

v seniorském veéku.

107 CHVALOVSKY, V. Rizeni projektii aneb piekdizkovy béh na dlouhou trat. 1. vyd. Praha: Aspi,
2005. s. 12. ISBN 80-7357-085-8.
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Uspésné projektové fizeni nemusi byt nutné zaleZitosti pouze podrobného
planovani a zvySovani kontroly. Kromé kompetenci projektovych manazeri je dilezité i

vytvofeni optiméalnich podminek pro uspésné dosazeni cilti daného projektu.

Moznosti projektového Fizeni z pohledu firmy, organizace nebo instituce

V podnikatelském a vefejném sektoru jsou realizovany obvykle nejvétsi a
fizeni. V ramci jedné organizace byva obvykle vice projektl, ¢cimz vznika nutnost #izeni
portfolia projektii. K tomuto ucelu si organizace zpravidla samy vyvinou vlastni
metodiku projektového fizeni tak, aby odpovidala jejich pozadavkiim a zkuSenostem
z dosavadni praxe a nejlépe odpovidala jejich pozadavkiim. Udrzbu metodiky, podporu
projektovych manazert a dohled nad koordinaci jednotlivych projekti mé na starosti

projektova kancelat dané organizace.

Moznosti projektového Fizeni z pohledu jednotlivce

Projektové ftizeni lze vyuzit i u drobnych individudlnich projekt, nicméné
nebyvaji tak casté ve srovnani s t€mi firemnimi. Individualni projekty jsou vétSinou
tizeny ad hoc, pouze za vyuZiti vrozenych schopnosti cloveéka. Paklize se jednotlivci
v pribéhu realizace, mohou vyuzit podpirné pocitacové programy jako napf.
OpenProj,'™ ProjectLibre'®” nebo vyuzit placené sluzby Basecamp''® nebo oslovit

externi firmy, které se touto problematikou zabyvaji.

108 OpenProj je bezplatnd pocitacova aplikace uréena pro individuadlni projekty. Tuto aplikaci lze

stahnout z internetu a je stile plné funkéni, nicméné od roku 2008 uz neni dale rozvijena a
aktualizovana. V roce 2012 byla nahrazena modernéjsi aplikaci ProjectLibre.

109 ProjectLibre je pocitacova aplikace, kterou lze bezplatné stdhnout z internetu a kterou lze pouzit
jako nahradu komeréniho pocitacového programu Mictrosoft Project a dalSich komerénich aplikaci
pouzivanych na pfipravu harmonogramu projekt. Program je velmi obliben a jeho verze existuje ve

vétsing svétovych jazyku.

1o Basecamp je specialni program, ktery lze vyuzit pro planovani a zobrazovani outdoorovych aktivit.

Obsahuje mapy a outdoorové navigace, 2D a 3D nahledy, které 1ze riznym zplisobem otacet a
ptizplsobovat. Po dobu 60 dni je program bezplatny, pak je tfeba ho uhradit.
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Vécna pFipravenost

Kazda organizace musi byt na rozvoj svych znalosti také vecné pripravena.
Mluvime-li tedy o vécné ptipravenosti, je tfeba zabezpecit nésledujici podminky, které

zajisti zddouci pozitivni efekt.

Jedna se zejména o:

* podnikovou strategii a kvalitni vedeni firmy

* orientaci na zékaznika spojenou s optimalizaci klicovych procest

* zkraceni rozhodovacich cest

* vyuzivani a zdokonalovani firemniho potencidlu

* odstranéni organizac¢né fidicich ptekazek a ostatnich prekdzek
branicich v u€eni se novym znalostem a dovednostem

* novou koncepci a skladbu podnikovych procest

* posilovani motivace a odpovédnosti pracovniki

* kontrola komunika¢nich kanalt

* zlepSeni komunikace a zpétné vazby

* zavedeni pribézné kontroly.

Nelze pochopitelné¢ vyjmenovat vSechny podminky, které musi organizace
zabezpecit, aby byla vécné pfipravena na rozvoj znalosti. Ale kazdopadné jako
v pfedchozich ptipadech, je tfeba mit na paméti, ze je nutné myslet systémovée, tzn. ze
jednotlivé body nelze chépat izolovang, ale vzdy jako celek, tedy jako propojeny, stale

se vyvijejici a zivy systém, ktery je tieba smérovat k GspéSnému dosazeni cile.

Pripravenost pracovnikii v organizaci na rozvoj znalosti

Dalsi dualezitou slozkou, bez niz se fungovani organizace neobejde, je
pfipravenost pracovnikii vSech vé€kovych kategorii na rozvoj znalosti, a vzhledem
k demografickému starnuti je nutné zaméfit pozornost zejména na pracovniky
v seniorském véku. Jiz jsem také nékolikrat zminila nutnost aktivniho pfistupu jedince,

ktery je praveé v pripad¢ seniort velmi dulezity.
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Pro fadny rozvoj znalosti je tfeba zabezpecit:

* odbornou pfipravenost pracovnikli

* vyhledédvat nové pracovniky dle potieb organizace a v souladu se
strategickym planem

* vykonnost, kvalitu prace, odpoveédnost, spolehlivost a pracovni
nasazeni jednotlivych pracovnikl

* ochotu pfijimat narocné tikoly

* odolnost vici zatézi a vytrvalost pii plnéni ukol

* schopnost iniciativy jednotlivych pracovnik

* ochotu vyuzivat a sdélovat své tacitni znalosti, a to zejména u
pracovniki v seniorském véku

* vztah k organizaci, a to 1 po odchodu do diichodu

* rozvijet predpoklady pracovniki pro fidici praci

* schopnost komunikovat

* sebereflexi

* schopnost dalSiho kariérového a osobnostniho riistu

* sebedivéru a schopnost zdravého sebeprosazeni

* schopnost kooperace, participace, ptipadné tymové spoluprace.

Vyznamnou slozkou ve fungovéni organizace je také vhodné zvoleni manazera,
pfipadné systematickd piiprava vedoucich zaméstnanci na tuto budouci pozici.
Navodem, jak rozvijet potencial manazera miZe byt napfiklad EKO matice, ktera
zahrnuje tii nésledujici roviny:

* kvalifika¢ni
* energetickou

* organizacni, vyjadiujici firemni kulturu.
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3.2 Znalostni strategie organizace a jeji implementace

Kazda organizace musi nejprve definovat svou strategii. Znalostni strategie
uruje smér a hlavni cile ¢innosti organizace. Strategie slouzi jako vstupni informace
pro aktivity sméfujici k modelovani procest. Je zamétena na tvorbu, ukladani, sdileni a
pouzivani explitnich znalosti, které jsou v organizaci stfddany. Jiz jsem uvedla, Ze
znalosti obvykle délime na explicitni a tacitni (pfipadné implicitni). Pravé z tohoto
¢lenéni je ndm umoznéno uplatiovat dvé rozdilné znalostni strategie podle toho, ktera
forma znalosti je pro danou organizaci prioritni z hlediska jejiho poslani, stylu fizeni,

vedeni lidi, firemni kultury, atp.

RozliSujeme dvé riizné znalostni strategie:

e kodifika¢ni

* personalizacni.

Kodifikaéni strategie pracuje s explicitnimi znalostmi, tedy se znalostmi
formalizovatelnymi, s databdzemi a standardy. Znalosti jsou peclivé a systematicky
tfidény, neboli kodifikovany a uloZeny ve firemnich databazich. Jsou ptistupné a snadno
pouzitelné. Tato metoda je zaloZena na dokumentech, znalost je pfenesena, ziskana od
osoby, ktera ji vytvofila, a uloZena v elektronické podobé do schranky. To umoziuje
hledat a ¢erpat znalost, kdykoliv je potfeba, a neni ptfitom nutno vstupovat do kontaktu s
osobou, ktera tuto znalost vytvofila ¢i zaznamenala. ,, U kodifikacni strategie je mnohem

v . . . PR
vy$si pravdépodobnost, Ze bude informace znovu pouZita “.

Personifika&ni strategie ,, zdiiraziuje sdileni znalosti pres lidskou interakci '

Kromé& znalosti explicitnich vyuziva také tacitni. Pfenos tacitnich znalosti zdvisi na
urovni firemni kultury, na zpiisobu vedeni lidi, organizaénim chovani, komunikaci a
vztazich na pracovisti. Personaliza¢ni strategie je vhodna vSude tam, kde je organizace
orientovdna na jedinecné uspokojovani potieb zakaznika. Znalost je spojena s osobou,
kterd ji vytvofila a pfedava se pomoci pifimé komunikace. Vyuzivaji se pfi tom

neformalni jednani, rozhovory, seminare ¢i brainstorming.

111 & . , , . , .
BURES, V. Klasifikace znalosti, znalostni strategie a styly znalostniho managementu. Liberec:

E+M Ekonomie a Management, 2004. ro¢. 7, ¢. 1 s. 43 — 48. ISSN 1212-3609.
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Nézory tykajici se znalostnich strategii je mozné rozdélit do tfi skupin,
v zavislosti na tom, jaky maji ptistup k vySe popsanym dvéma druhiim strategii a ktera

skupina odbornikti a autort jednotlivych praci je prosazuje:

* Skupina zamérena (focused) — podle tohoto minéni by se firmy
a organizace mély soustfedit pouze na jeden druh strategie,
tzn. strategie ma byt bud’ systémové orientovana nebo lidsky
orientovand. Vybér strategie zaleZi pak na dané organizaci.

*  Skupina rovnovazna (balanced) - podle tohoto ndzoru by se
organizace a firmy mély vydat obéma sméry soucasné, ovsem je
tteba najit vhodny kompromis mezi dvéma extrémy, tzn. mezi
extrémné systémovou orientaci a extrémni orientaci na lidskou
slozku. VyuZiti obou strategii soucasné se zda byt vyhodné, protoze
se zjistilo, Ze organizace, které pouzivaji znalosti v kombinaci mezi
témito dvéma strategiemi, maji konkuren¢ni vyhodu a jsou
ziskovéjsi.

*  Skupina dynamicka (dynamic) — firmy a organizace maji ptizpusobit
svou znalostni strategii svym potiebdm a ciliim,

a zejména dle situace, ve které se organizace pravé nachazi.

Obrazek 3: Jednotlivé skupiny znalostnich strategii
Lidské orientace

Vysoka Zamiend skupina (focused)

P Rovnovazna skupina (balanced)

Dynamické skupina (dynamic)

Nizka >

Nizka Vysoka
Systémové orientace

Zdroj: Centrum znalostniho managementu. [online]. [cit. 2014-04-17].

Dostupné z: http://czm.fel.cvut.cz/wiki/Stranky%20wikiwebu
/Znalostn%C3%AD%20management.aspx
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Implementace znalostni strategie

K tomu, abychom byli schopni vytvofit spravné definovanou znalostni strategii,
se musime nachazet na urc¢ité urovni vyspélosti znalostniho managementu. Znalostni
strategie ma pro organizaci zdsadni vyznam, jelikoz je vychozim bodem pro kli¢ové
pracovniky k u¢inéni spravnych rozhodnuti. Je logické, Ze Zadnéd organizace nemiZze
stejné¢ dobfe spravovat vSechny typy znalosti, a proto je tieba se rozhodnout, ktera
znalostni doména je pro organizaci tou nejdilezitéjs$i, a na zdklad€ toho stanovit
vhodnou znalostni strategii. Je tfeba, aby pfijata strategie odpovidala Grovni podnikové
kultury. Pokud zvolena strategie stavi pfed pracovniky vyssi pozadavky, nez jaké jsou
schopni akceptovat, vytvoii se v organizaci klima odporu, v lep§im piipad€ neutralni
postoj k této strategii, coz se velmi pravdépodobné vyvola v kone¢ném dusledku selhdni
implementace strategie. K dalSim dilezitym faktorim ovlivilujicim uspéSnost
implementace patii organizacni struktura, efektivné fungujici kontrolni systém a
vykonnostni potencial organizace. Aby byla zaru€ena UspéSnost implementace strategie,
musi byt vytvofen stav, ve kterém se alesponn kliCovi pracovnici s planem zcela
ztotozni. Organizace ovSem musi byt také flexibilni, proto je tfeba mit na mysli, ze je
nutné prubézné se ptizptisobovat ménicim se podminkam.

Paklize pouzijeme standardni postup zpracovani pldnu a nasledné podle né&j
strategii implementujeme, zpravidla v pocatecnich fazich neexistuje shoda pracovnikli
s planem, tzn. Ze pracovnici nemaji o planu dostatecné povédomi. Tim padem dochazi k
fad€ problémi, zpozd'ovani implementace a také k porucham ve fungovani kontrolniho
systému vyplyvajicich pravé z tohoto nesouladu. Jako feSeni se nabizi zpracovani planu
nejprve smérem dold a ndsledné¢ smérem nahoru. Prvotni iniciativa musi vychdzet z
podnikového vedeni, které formuluje strategické cile a strategie k jejich dosazeni.
Projednavéanim téchto cill a strategii si pracovnici smérem doli sami urcuji dil¢i cile a
postupy, jejich ndvaznost nebo ¢asové horizonty. Smérem nahoru pak smétuji kreativni
mySlenky a navrhy inspirované timto planem, které zvySuji ztotoznéni pracovnikil
s tkoly, jenz z planu vyplyvaji. Je nutné také zohlednit zkuSenosti starSich pracovnikd,
nebot’ ty Casto mohou byt klicem k ocekdvanému tuspéchu a k ziskdni konkurenéni
vyhody. Pfestoze je tento proces ¢asové a odborné velmi naro¢ny, vysledkem je vétsi
zapojeni jednotlivych pracovnikl na vSech stupnich, a tim také vySsi soundlezitost a

osobni nasazeni jednotlivcl pfi implementaci strategie.
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33 Komunikace znalosti v organizaci

Znalost ve smyslu znalostni spolecnosti je ménici se kombinaci riizné
usporddanych zkuSenosti, dovednosti, sdilenych hodnot, do souvislosti zasazenych
informaci, pfipadn¢ nézord odbornikli, které vytvaii prosttedi a ramec pro
vyhodnocovéani a zaclenovani novych zkuSenosti a informaci.

Ve firmach miizeme znalosti Casto najit nejen v dokumentech a archivech, ale 1
v ndvodech, procesech, postupech ¢i internich normach. Kli¢ k uspéchu moderni
organizace se nachazi ve sdileni veSkerych informaci a dat, tedy v komunikaci znalosti.
Miéme tim na mysli uméni a moznost pouzit a pfizpiisobit si informace, které uz se
nékdo jiny naucil nebo je uZz pro svou potiebu v minulosti také vyuZival. Je tfeba
informace sdilet, coz znamend spolu komunikovat. ,, Komunikace je o informovani,
vysvetlovani i presvédcovani“. 113 Komunikace a komunikaéni dovednosti jsou
vyznamnym, ne-li rozhodujicim nastrojem vedeni a rozvijeni pracovnikli ve znalostni
organizaci. Poradenstvi i systematické vzd€lavani personalistli a leaderi by se mélo
daslednéji zaméfovat na rozvoj védomosti a dovednosti spjatych s komunikac¢nimi
aspekty vedeni lidi, s vyuzitim nejnovéjSich poznatkli z oboru psychologie, pedagogiky,
sociologie ¢i andragogiky. Dulezité také je zménit dosavadni pfistup a komunikaci

vuci pracovnikiim v seniorském veku.

Prostiedky umozinujici podporu komunikace lze rozdélit na:

* komunikaéni — zpravidla se jednd o vyménu dat pomoci e-mailu,
videokonference, videochaty, komunikaci na socidlnich sitich

* sdileni dat — umoziuji v ur¢itém definovaném prostoru sdileni dat,
tzv. intranety, ale 1 socialni sité

* workflow — jedna se o koordinaci pracovniki, ktefi pracuji na
jednotlivych ¢innostech urcitého tikolu nebo produktu

* tymova spoluprace — koordinované planovani schizek, sdileni

stejnych dokumentli v rdmci tymu, rozvoj tymového mysleni, atd.

"3 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 107.
ISBN 80-86851-17-6.
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Sdilené znalosti jsou klicem k uspéchu znalostni organizace v konkuren¢nim
prostfedi. Aby mély znalosti pro organizaci zddouci piinos, museji byt formalizovany,
protoze pouze formalizované a systematicky utfidéné informace lze pak prezentovat

digitalng, prendset, sdilet a dale efektivné vyuzivat pro potieby firmy.

Jaka kritéria musi spliovat informace, abychom je mohli efektivné vyuzivat?

* potiebné znalosti by mély pfevedeny do elektronického formétu a byt
snadno 1 na dalku dostupné

* klicové znalosti je tfeba pievést na patenty, navrhy ¢i postupy,
ptipadné procesy

* znalosti je tieba vyuZzivat pti vyvoji klicovych produkti a sluzeb,
které maji upevnit postaveni firmy na trhu, piipadné zajistit jeji
konkurenéni vyhodu

* jetfeba vytvorit efektivni systémy Skoleni o vyuzivani znalosti
v rdmci organizace

* zajistit evidenci o vyuZzivani informaci jako podklad pro pribéznou
kontrolu provadénou pfi fizeni znalosti pfevést do explicitni podoby
tacitni znalosti star§ich pracovnikii, zejména téch, ktefi se chystaji na
odchod do dichodu

* zasadni poznatky jednotlivych pracovnikil, uspés$né i netispésné, musi
byt pfevedeny na znalosti a zpfistupnény ostatnim pracovnikiim, kteti
je pii své praci vyuzivaji a mohou se z nich do budoucna poucit

* udrZovani kontaktu s pracovniky, ktefi jiz do diichodu odesli, a to
v ramci podpory firemni kultury a vytvafeni ptiznivého klimatu v
organizace a také z diivodu, Ze byvali pracovnici mohou

v krizovych situacich firmé ptispét svymi dlouholetymi znalostmi.

Dal$im z mozZnych zpisobii podpory komunikace znalosti v organizaci je
budovani mist k odpocinku, kde se pracovnici mohou o piestdvkach setkdvat. Tento
zpisob nejen podporuje pochopeni ve vékové rozmanitych kolektivech, ale také
umoznuje tvorbu neformalnich komunikac¢nich siti, které maji pro sdileni tacitnich

znalosti obrovsky vyznam. Z toho je patrné, Ze socidlni interakce ma velky vliv na
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vyvoj systémi v organizaci a udrzuje jejich stabilitu. ,, Stabilita systému roste s tim, jak
a nakolik informace do systému vlozena odpovida smyslu, cili a ucelu systéemu, jeho
zdkladnim charakteristikdm a sméru vyvoje”''* Cilem znalostniho managementu by
meéla byt snaha vytvofit komunikacni prostfedi zalozené na divéfe a ochoté sdilet
navzdjem know-how. K podpofe sdileni tacitnich znalosti je mozno vyuzit napf. interni
videokonferenci, pomoci niz se feSi konkrétni pracovni Ukoly. Je ovSem tieba
poznamenat, ze pro pracovniky v seniorském véku piedstavuji moderni technologie
casto nesmirny problém, a proto je tfeba vénovat dostatecnou péci jejich proskolovani a
aktualizovéani jejich jiz diive nabytych znalosti vtomto sméru. Videokonference,
paklize se firma rozhodne tento zplisob vyuzivat v ramci sdileni firemnich znalosti,
byvaji pak otevieny vSem jejim zaméstnancim, aby nedochdzelo k opomenuti
podstatnych postiehli, se kterymi mohou piijit zaméstnanci ze vSech organizac¢nich
urovni. Komunikuje se tedy napfic firemnim zaméstnaneckym spektrem.

Jakkoliv jsou technologie a komunikaéni prostfedky pokrokové a moderni,
zkracuji vzdalenosti a bofi dosavadni hranice, samy o sob¢ feSeni v budovani
mezilidskych vztahii a mezigenera¢niho porozumeéni v rdmci organizace nepiedstavuji.
Klicovym faktorem, ktery ovliviluje Uspéch znalostniho managementu na poli
mezilidskych vztaht, je zplsob jejich vyuziti a vhodné zaclenéni do pracovniho Zivota
zaméstnanct, aby byly dopliikem, nikoli aby zcela nahradily standardni komunikaci.

Socialni klima v organizaci nemusi byt vzdy pfiznivé a mezi jednotlivymi
pracovniky casto panuji neptatelské vztahy, které svou existenci negativné ovliviiuji
komunikaci znalosti v organizaci, pfipadné ke komunikaci znalosti nedochazi vibec.
I na tento pfipad musi vedeni pamatovat a pfijmout pfislusna opatieni, aby se disledky
mezilidskych vztahii nepromitaly negativné do hospodaieni spole¢nosti.

Demografické starnutim je jev, ktery ve svém disledku postihuje také
organizace. S piibyvajicim poctem seniortl, a tim 1 nutnosti setrvat v pracovnim pomeéru
delsi dobu nez je dosazeni dichodového véku, at’ uz zdavodu zajisténi lepsi
ekonomické situace nebo z divodu smysluplného trdveni volného casu, se Castéji
setkavdme s neochotou pracovnikll v seniorském véku sdélovat své nabyté znalosti a

dovednosti mladSim kolegiim.

"4 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 109.
ISBN 80-86851-17-6
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Vyjmenujme si nékteré duvody, pro¢ si senior$ti pracovnici své znalosti chrani a

nechtéji se o né délit:

* obavy z mozné nahraditelnosti a ze ztraty zaméstnani

* nepochopeni hodnoty svych znalosti

* nedostatek ¢asu — senior$ti pracovnici ¢asto pracuji na zkraceny
uvazek

* neexistence mechanismi pro sdileni znalosti

* neexistence piimych vazeb mezi lidmi v riznych organizacnich
jednotkéach

* neznalost komunika¢nich technologii

* obtiznost zachyceni nebo popsani tacitnich znalosti

* pocit nevrazivosti, zarlivosti, ptip. konkurence viici mlad$im
kolegim.

Komunikaéni kompetence manazera

Kli¢em k uspéchu v organizaci je také schopny manazer, ktery je schopen
skloubit vySe uvedené. Zakladnim ptfedpokladem takového manaZera je schopnost
systémového mysleni a jedndni a schopnost myslet komplexné€, mit kreativni napady a
nebat se inovovat a experimentovat, byt flexibilni a byt schopen uvazovat o vicero
alternativach najednou, a znich poté vybrat tu nejvice vyhovujici. Je tfeba umét se

rychle a spravné rozhodovat a byt schopen nést odpovédnost za sebe i své podiizené.

,, Vést pracovni skupinu je sloZita cinnost a vyzaduje tedy i schopnost jednani
s lidmi. Tento psychologicky predpoklad umozZiuje, aby vedouci mél o podrizené
pratelsky zdjem. Z neho pak vyplyvd i snaha o pochopeni stanoviska podrizeného.
Poznatek o zavislosti dusevnich procesu by mél vedouciho vidy motivovat k usili
nalezitée své podrizené informovat o podstaté prikazu, které vydava. Jen diikladné
poznani a informace zajistuji také patricnou citovou odezvu, tj. kladnou, a ta zase

o, w115
vyvolava spravné jednani a chovani'.

U manazera se predpokladd schopnost vedeni, pfip. fizeni lidi nebo jednotky,

kterou ma na starosti, schopnost vyjednavani i v obtiznych podminkéch, kreativita,

5 VACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 176. ISBN 978-80-7452-008-2.
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trpélivost a diplomacie, schopnost mediace, atp. ManaZera vybaveného socidlnimi
kompetencemi charakterizuje schopnost orientace ke zvolenym cilim a ofekavanym
efektim a schopnost komunikace v tomto smyslu smérem dovniti organizace, ale také
navenek. Je vZdy tfeba zvolit a uplatiiovat adekvatni metody a prostfedky, které se hodi

na feSeni situace, ptipadné zvolit jejich vhodnou kombinaci.

JiZ jsem ftekli, ze komunikace znalosti je ve znalosti organizaci naprosto zasadni,
proto si manazer v roli komunikéatora musi osvojit fadu dovednosti, mezi néz mimo jiné
patfi:

* schopnost promluvit ve vhodny okamzik a vhodnym zplsobem, tzn.

volit vhodn4 slova na zéklad€¢ vyhodnoceni dané situace
* uméni pochopit svého partnera nebo podiizeného

* uméni vcitit se do role druhého a ochota mu poradit ¢i pomoci a najit

vhodné feseni.

Cestu k vytvofeni harmonickych vztahi na pracovisti, a tim zadouciho
ekonomického vysledku, neni lehké nalézt. Velmi Casto je tfeba odstranit jiZ existujici,
ovSem nefungujici strukturu, aby mohla byt nahrazena strukturou novou, kterd bude
odpovidat aktudlnim pozadavklim firmy. Je tedy nejprve provést fadu zmén, a takové
zmény mohou zasahovat 1 do oblasti personalni. Sociadlni vazby piedstavuji sice
neviditelnou strukturu fungovani organizace, ovSem jeji pfipadnd disfunkce miize mit
nedozirné nasledky. ZkuSeny manazer musi umét rozklicovat socidlni vazby, najit
problematickou osobu, pifipadné osoby, které blokuji komunikaci, pfipadné zdmérné
vytvaii nesvary a nemaji zdjem na pozitivnim vysledku. Je tfeba mit na paméti, Ze ve
spole€nosti obecné existuji jedinci, kteti se jen velmi obtizné szivaji s kolektivem a
nejsou ochotni tzv. tdhnout za jeden provaz. Svou pfirozenou podstatou zpusobuji
destrukci socialnich vazeb, coz se néasledné zobrazi nejen ve fungovani dané¢ho tymu,

ale 1 v hospodaiském vysledku dané firmy.

V pracovnim tymu rozliSujeme dva druhy socialnich vazeb (vztahd), které

vznikaji mezi ¢leny skupiny:

* vztah funk¢ni - vedouci a podiizeny

* vztah vybérovy.
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., Funkcéni vztahy vyplyvaji z cile skupiny, kdezto vazby osobné vybérové vznikaji

podle prani jedince, ktery si vybira ze skupiny pratele”. e

Vazby vybérové mohou vést k vytvofeni dvojice, kterd se bude izolovat od
ostatnich ¢lend skupiny a naruSovat jeji soudrznost a jednotu. Proto je nezbytné, aby
kazda skupina méla svou pevnou organizaci, svij cil a pravidla, kterd ji zajisti spravnou
funkci. Tato pravidla nazyvdme normy. Skupinové normy jsou pro vSechny cleny
skupiny zdvaznym souborem zvyklosti a pravidel vzajemného chovani. Upravuji vztahy
¢lenli navzijem, ale tako vztahy skupiny k jiné skupiné nebo SirSi spolecnosti. Je
ukolem dobrého manazera, aby byl schopen tyto normy svym podfizenym vstépovat,

wrwe

vyzaduje-li to dand situace.

3.4 Management znalosti jako podminka a trvala soucast Fizeni organizace

Nejvetsi prekazky pro sdileni znalosti tedy neodstranime pouze nasazenim
informacnich technologii a modernich komunikacnich prostfedki, ale ptredevsim
zménou prace s lidmi, a obvykle také zménou systému komunikace. Hlavnimi ndstroji,
kter¢ vedou ktomuto cili, jsou semindfe, Skoleni, zavadéni efektivnich nastrojil
odménovani pracovnikll za sdileni potfebnych znalosti a vytvareni komunit uzivatel
sdilejicich podobné problémy. V tomto procesu hraje velmi dilezitou ulohu
management znalosti.

Management znalosti pfedstavuje kreativni a flexibilni orientaci firmy na:

* optimalizaci klicovych procesii

* procesni vedeni a participativni fizeni

* plochou organiza¢ni strukturu firmy

* leadership, tymovou spolupraci a tymové rozhodovani
* pruzné vyuzivani novych podnikatelskych ptilezitosti

* schopnost reagovat na ménici se podminky na trhu.

16 yACINOVA, M., D. TRPISOVSKA a M. FARKOVA. Psychologie. 2. vyd. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. s. 177.ISBN 978-80-7452-008-2.
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Vyznamnym faktorem uspéSnosti managementu znalosti je v€asnd a kvalitni
ptiprava pracovnikil. Budou-li ¢innost tymu provazet del$i dobu nejasnosti o tom, co ma
byt povaZzovano za znalost a co nikoliv, nelze pocitat s jejich aktivnim nasazenim, nebot’
nebudou v disledku chaotické situace dostate¢né motivovani. Pojeti znalosti, jejich

sdileni a rozvoj musi byt vyjasnén vzdy na zacatku nového projektu.

Sdileni a rozvoj znalosti se ve znalostni organizaci se opira pfedevsim o:

* vhodnou znalostni strategii
* participativni vedeni a efektivni fizeni
* profiremni chovani a jedndni manazert ¢i leaderii

* prozakaznicky ptistup, tymovou spolupraci a synergii.

,Jsou-li splnény tyto predpoklady, dochadzi k upeviiovini presvédceni firemni
verejnosti, ze diky rozvoji uceni a uceni se firma dosahuje lepsich vysledkii, vyssi

produktivity préace a konkurenceschopnosti“.'"’

3.5 Vyhody a nevyhody zaméstnavani seniorii ve znalostni organizaci
V posledni letech ziskava na svém vyznamu otdzka zaméstnatelnosti seniord a
jejich aktivniho zaclenéni do znalostni spolecnosti. Pro firmy, ale také politickou
reprezentaci, zistdva velkou vyzvou vytvofit potfebné klima vhodné k tomu, aby
jakékoliv zaddouci aktivity mohly byt i v dospélém véku rozvijeny, aby senior védél o
jejich existenci, dostate¢né a Uicelné ho motivovat, vzbuzovat jeho zajem, a s ohledem
na budouci vyvoj ho k nim systematicky vést. Chapeme-li uplatnéni seniori na trhu
prace, pomoc a jejich adaptaci skutecné¢ komplexné, je namisté zavadét potiebna
opatfeni systematicky, v dostatecném predstihu a v koordinaci s ostatnimi stéty.
Mnohdy je rychlejsi a smyslupInéjsi vyuzit zahrani¢nich zkuSenosti se zaméstndvanim
seniorl a pouze je aplikovat na mistni podminky.
Pracovnik v seniorském veéku mé, vedle svych specifickych kompetenci, které se
tykaji jeho pracovni aktivity a profese, také fadu dalSich vlastnosti a dovednosti. Je

jasné, Ze nelze o seniorech takto hovofit obecné, protoze kazdy z nich je jedinecny a

"7 BARTAK, J. Skryté bohatstvi firmy. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2006. s. 120.
ISBN 80-86851-17-6.
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kombinace jeho vlastnosti je neopakovatelnd. Vlastnosti jsou zavislé na osobnosti
seniora, jeho zivotnich a pracovnich zkuSenostech, dosazeném vzdélani, inteligenci
nebo zivotnim naboji a energii. Pfes tyto individualni rozdily lze ovSem fict, ze u
starSich lidi, na rozdil od téch mladych, nachdzime jakousi pridanou hodnotu, tedy
urcity bonus za prozity osobni a profesni Zivot.

Autofi Sak a Kolesarova zjistovali ve svych dvou priizkumech nazor na tuto
pfidanou hodnotu seniorii a na jejich pfednosti jako pracovnikii u rtiznych firem. Ze
zjisténych daju vyplyva zavér, ze ,, ndzor personalistii je pomérné jednoznacny a
vyhranény, 79 % jich uvedlo, Ze seniori maji specifické prednosti. Hlavni prednosti

. o . . . v *) 118
seniorii jsou jejich zkusenosti”.

Tyto zkuSenosti jsou ziskané jako vysledek jejich
dlouhé zivotni a pracovni drdhy, coz je jejich vyhoda oproti mladS$im generacim. ,, Za
dalsi prednosti seniorti povazuji personalisté loajalitu k organizaci, respekt a

» 119

stabilitu”.”” Vyznamnou vyhodou seniort je napiiklad také jejich casova flexibilita

vyplyvajici ze zmény spolecenskych roli v seniorském veku.

Piednosti pracovnikil v seniorském véku je ovS§em mnohem vice, mezi jinymi

jmenujme nékteré zasadni a obvykle se vyskytujici:

* dlouholeté zkuSenosti — vyhoda pro znalostni organizaci spoc¢iva
v predavani téchto zkusenosti mlads$im kolegiim, léty provefené
postupy prace, pracovni navyky ¢i naptiklad zru¢nost vypéstovana
dlouhodobym opakovanym konénim stejné ¢innosti

* pfistup k préci — star$i lidé si vazi pracovni prilezitosti a svou praci
vykonavaji zodpovédnég, svédomité a poctive. S pribyvajicim vékem
kladou seniofi dliraz na vnitini smysl ¢innosti a preciznost jejiho
provedeni. Chtéji byt uZite¢ni.

* moudrost a Zivotni stabilita — s pfibyvajicimi léty a zkuSenostmi
ptichazi obvykle jakasi zivotni moudrost a porozumeéni Zivotu.

Seniofi maji v&tsi zivotni nadhled, rozvaZnost a predvidanost.

18 SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stiri a seniori. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
s. 133. ISBN 978-80-247-3850-5.
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* ¢as —jsou nezavisli na rodin¢€ a détech, jsou Casové vice flexibilni

* praxe — specifické znalosti a dovednosti, dlouhodoba praxe v oboru,
jejimz vysledkem byvaji obvykle tacitni znalosti daného pracovnika,
profesionalita

* financ¢ni stranka — seniofi obvykle pracuji jako piivydélek
k dichodu, nehoni se za penézi, jsou pro své zaméstnavatele finanéné

vyhodnou pracovni silou.

Tacitni znalosti v seniorském véku

Seniofi jsou kromé vySe uvedenych prednosti také vyznamnymi nositeli
tacitnich znalosti, ¢imz se v mnohych oborech stavaji klicovymi zaméstnanci, a i pies
svlj vyssi vék maji v organizaci své nezastupitelné misto. Tacitni znalost je unikatni
vlastnost, a je natolik svazéna s osobnosti svého nositele a Cinnosti, kterou provadi, ze je
ve své Cisté podobé v podstaté nepfenosnd. Samoziejmé zaleZi na situaci, na povaze
znalosti a na oboru, ke kterému se vztahuje. ,, Velké mnozZstvi tacitnich znalosti je

h”.'?* Veskeré tyto znalosti maji vysoce osobni charakter a senior, ktery

podvédomyc
jimi vladdne, nemusi o jejich existenci vibec védét, nebot’ je nabyl v pribéhu své
profesni kariéry jen tak, mimodék. Jedna se o zcela mimotadnou zkuSenost, kterd se
vztahuje k urcité profesi, pfipadné vykonavané praci. Na tacitnich znalostech jsou
zalozeny téméf vSechny praktické Cinnosti, naptiklad fizeni auta, jizda na kole,
obsluhovani stroji a zatizeni nebo naptiklad v medicing Cteni rentgenovych snimki.
Vyhodou tacitnich znalosti je to, Ze se jich velmi pravdépodobné nezmocni konkurence,
paklize ovSem nepfetdhne zminéného pracovnika. Tacitni znalosti znamenaji pro
organizaci velky potencidl pro uspéch na trhu a konkurenceschopnost, protoze jsou
jedinecné a je velmi obtizné je napodobit. Tacitni znalosti jsou jednou z odpovédi na
otazku, pro¢ zaméstndvat pracovniky v seniorském véku.

Na druhou stranu jsou to ovSem znalosti skryté, a tak je tikolem znalostniho
managementu pokusit se o jejich externalizaci, tzn. zachyceni ve vhodném formatu a
uchovani pro dalsi pouziti a potfeby organizace. Nevyhoda také spociva v tom, Ze je

jejich nositelem jednotlivec. Casto se v praxi setkdvame s piipady, kdy uréity

120 MLADKOVA, L. Dvé dimenze znalosti, explicitni a tacitni. [online]. Bpm-tema.blogspot.cz
[cit. 2014-04-23]. ISSN 1802-5676. Dostupné z:
http://bpm-tema.blogspot.cz/2008/06/dve-dimenze-znalosti-explicitni-tacitni.html
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pracovnik ma sice vyznamné schopnosti, ale neni ochoten se o né¢ délit. V piipade
tacitnich znalosti je tfeba se zabyvat i psychickymi kvalitami jejich nositele, nebot” se
muze jednat naptiklad o n€koho, kdo své schopnosti nadhodnocuje nebo si naopak
vibec nevéti a mize svym neadekvatnim posouzenim situace zplsobit fadu problémii.
Chod a fungovéani organizace vSak miiZe naruSit i jind okolnost, a to napiiklad
dlouhodoba neptitomnost kli¢ového zaméstnance, piipadné jeho odchod ke konkurenci.

Ptevedeni tacitnich znalosti do explicitni podoby ma své nesporné vyhody.
Hlavni z nich spociva v jejich trvalosti a dostupnosti v§em pracovnikim, ktefi je ke své
¢innosti potfebuji. S takto zaznamenanymi a konkretizovanymi informacemi se da jiz
pfesné pracovat, rozvijet je a dopliovat, aktualizovat nebo tfidit podle pozadavkil
organizace €i aktudlnich ukoll. Paklize se firma rozhodne k tomuto kroku, ziska dalsi
vyhodu, kterou s sebou proces externalizace pfinasi. Systematickou praci se ziskanymi
tacitnimi znalostmi ziska organizace piehled o svych celkovych znalostech, moznostech
dalsiho postupu v disledku pochopeni jednotlivych procest a celkového ndhledu na
situaci firmy, coz nésledné vede k vyhodné&jSimu zplisobu rozvijeni znalostni strategie.
Tim, Ze organizace podrobné zmapuje veskeré informace, zaroven poznad i to, co je tfeba
si jest¢ doplnit. Tento proces kazdopadné vede k minimalizaci podnikatelského rizika

v disledku spoléhani se na jednotlivce a k optimalizaci vlastnéného know-how.

Je ov§em nutné zminit také druhou stranu mince, a to nevyhody, které se mohou

vazat k zamé€stnavani senioru. K nejcastéj$im z nich patfi:

e zdravotni stav — v seniorském véku dochazi k fadé zmén121, které se
promitaji do vys$i nemocnosti a zhorSené¢ho zdravotniho stavu
seniortl

* TUnava, nedostatek energie, zapoméntlivost

* nizka flexibilita, hor§i adaptabilita na neustale se ménici podminky

* niz8i vykonnost

* dogmatismus, konzervatismus

* neomylnost, namyslenost, pfipadné¢ a priori nesnaSenlivé projevy

vici mlad$im koleglim

21 iz kapitola 1.1 této prace
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* neznalost (nebo nedostate¢na znalost) prace s pocitaCem a ostatnimi
modernimi technologiemi a komunikaénimi prosttedky

* neznalost cizich jazykd, zejména angliCtiny, kterd je béznym
komunika¢nim jazykem v internetovém prostiedi

* neochota, neschopnost ucit se

* neochota rozsifovat své praktické znalosti v daném oboru.

Vyvoj vzapadnich zemi ukazuje, Ze pfitomnost seniori v pracovnich
kolektivech je ptinosem. Kolektiv, ktery je v€kove raznorody vykazuje vyssi vykonnost
a také urcitou pohodu. V pribéhu pracovniho procesu dochazi automaticky k predavani
jedinecnych tacitnich znalosti ze starSi generace na mladsi, coz je kazdopadné piinosem
pro organizaci jako celek. Pracovnik v seniorském vé&ku, ktery prozil vétSinu své
profesni kariéry v jedné organizaci, je sdm o sobé vypovédi o kvalité této organizace.
Takové firma je diivéryhodna a léty stabilizovana.

OvSem je tfeba poznamenat, zZe organizace zaméstnavajici pracovniky, ktefi
v ni prozili celou svou profesni kariéru, jsou dnes vétSinou zvlaStnosti. Soucasnou
spole€nost ,, charakterizuje spise vysoka fluktuace, méneni organizaci i profesi, a

pozadovina je schopnost za praci jezdit a flexibilita”.'*

3.6 Obvyklé nedostatky managementu znalosti v praxi

Vyvoj informacnich technologii v poslednich letech, a zejména pak rozvoj
internetu a zafizeni, které je k internetu mozno ptipojit, klade vyssi naroky na vSechny
zucastnéné, coz pifindsi tfadu probléml v praxi. Nejen, ze se zrychlil pfistup
k informacim, ale také se zkratila doba, po kterou vydrzi byt infomace stale aktudlni.
Informace, stejné jako prostfedi, ve kterém se nachdzi, se méni, a proto je tfeba
s n&jakym odstupem vzdy informace zrevidovat a aktualizovat. Casto je velmi obtizné
informace vyhledat a zpracovat tak, aby mohly byt co nejdéle vhodné uzity, a to i
pfesto, Ze jsou takové informace jiz soucasti firemniho systému. Je proto nezbytné, aby
se pracovnici v organizaci orientovali v novych pojmech a komunikaénich

technologiich a aby sledovali jejich vyvoj, pfipadng, aby organizace vhodnym

122 SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stiri a seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
s. 135. ISBN 978-80-247-3850-5.
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zpisobem zajistila jejich pribézné proSkolovani. Pouze neustidlym rozvojem a
pfizplisobovanim se ménicim se podminkdm je moZzné zachovat uspéSnou a hlavné
konkurenceschopnou znalostni organizaci, coz ptinasi v praxi fadu zvySenych narokil
pfedevsim na vedouci pracovniky.

Znamena to, Ze s fizenim znalosti je spojena cela fada problémi, s nimiz se

organizace musi vyrovnat, chce-li si zachovat své misto na trhu.

Mezi jinymi jsou to:

* tempo zmény — Casto se uziva vyraz konstantni zmeéna

* vztah strategie fizeni znalosti s podnikovou strategii

* systém firemni organizace

* neustale se vyvijejici moderni technologie

* vyznam procesu na spolecensky kapital a kulturu — dilezita je
interakce, souc¢innost mezi lidmi, jejich vzajemné piisobeni, socialni
a spolecenské sité

* Trovein vzdélani pracovniki, jejich odborné dovednosti a schopnost
pouZzivat je a sdilet je

* klima, firemni kultura

* sdileni firemni filozofie

* systém uspotadani a rozvoj organizace k preddvani znalosti

e ochota ucit se stale novému.

Znalostni management je tfeba chapat pfedev$im jako kombinaci lidského
faktoru na stran€ jedné a modernich technologii a komunikaénich prostiedkl na strané
druhé. Pro znalostni management je charakteristické, Ze v ramci n¢j dochazi
k vy$§imu stupni komplexnosti plisobeni na pracovnika, jenz musi byt interakci
s modernimi technologiemi. Zéikladnim ptfedpokladem uspéchu znalostniho
managementu v praxi je respektovani rozdilnosti ptistupu k ciliim jednotlivych projektd,
a to zejména z hlediska koncepcniho, procesniho, organiza¢niho ¢i technologického. Je
nutné stanovit dil¢i cile, jez musi tvofit vyvaZeny a provazany celek. Stejné dillezitym
ptedpokladem je schopnost docenéni zkuSenosti jako jadra znalosti, coz se tyka zejména

pracovnikd, kteti v oboru pracuji mnoho let, obvykle seniord. Znalost, chcete-li
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zkuSenost, a to bez ohledu na obor, ve kterém se vyskytuje, zahrnuje schopnost
zhodnotit situaci, jeji pfi€iny a tendenci, jak se bude vyvijet, schopnost rozlisit, co je
podstatné a co nikoliv, schopnost identifikovat a zhodnotit redlné moZznosti feSeni
vznikl¢ situace a v neposledni fad¢ také schopnost aplikovat ziskané znalosti v praxi s

ohledem na konkrétni podminky a konkrétni zadani.

Pro Uspé€$ny postup feSeni problémové situace v praxi je tfeba akceptovat

existenci tii sloZzek, ze kterych se znalost sklada:

* |, konkrétni cast znalosti projevujici se k akci, vyvoldvajici potiebu
znalosti

* modelova - obecna cast znalosti, vztahujici se k tride situact

* doprovodna cast znalosti, umoznujici posouzeni adekvdtnosti znalosti
urcité situace (méjme na paméti vyznam zkusenosti pri tvorbé

znalosti) “*.123

Pohled na znalost z tohoto hlediska usnadnuje pochopeni celé problematiky
vytvafeni systému znalosti, efektivnosti jejich sdileni a zapojeni pottebnych pracovniki.
Tento proces mimo jiné zahrnuje schopnost interpretovat obsah sdilené znalosti a
vhodné ptizpusobit jeji uziti momentalni situaci.

V praxi se organizace potyka s celou fadou problémi, které musi
vrcholny management priibézné fedit. Uspéch organizace v souéasném hyper-
konkurenénim prostiedi zavisi na mnoha faktorech, které je tieba uvést v soulad tak,
aby se navzdjem pozitivné ovliviiovaly a tvofily celek schopny pohanét organizaci

vpred.

Chybné nastaveny znalostni management se v praktickém zivot€ nejCastéji

projevuje témito zpusoby:

* znalosti jsou v organizaci sice shromazdovany, ale jejich dalsi
zpracovani neni pfili§ efektivni, nedochézi ke sdileni, jsou

nedostate¢né ttidény nebo archivovany pro budouci uziti

123 KATOLICKY, A. Podminky tispéchu projektii knowledge managementu. I1.¢ast — Aktudini
problémy a chyby. [online]. Systemonline.cz © 2001 —2014. ro¢. 2001, €. 10. [cit. 2014-04-27].
ISSN 1802-615X. Dostupné z: http://www.systemonline.cz/clanky/podminky-uspechu-projektu-
knowledge-managementu-ii-cast-aktualni-problemy-a-chyby.htm
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strategické a taktické cile organizace jako celku nejsou vhodné
provazany s cili daného projektu znalostniho managementu
schvaleny projekt neodpovidé znalostni strategii organizace nebo
stanovenym ciliim

projekt se nezaklada na readlnych podkladech

chybi priibézné kontrola a priibézné vyhodnocovani ¢innosti nebo se
vénuje nedostatecnd pozornost hodnoceni u¢innosti opatieni
znalostniho managementu z hlediska definovanych cili znalostniho
managementu a z hlediska strategickych cili organizace jako celku
cile schvalené¢ho projektu nejsou dostateéné konkrétni, neni jasna
otazka odpovédnosti, ani zplisob kontroly

nejasnosti v chdpani poslani specializovaného utvaru nebo tymu
poveteného metodickou péci o fizeni znalosti

nedostate¢né vymezeni prostoru pro rozvoj aktivit tymu a
nedostate¢na komunikace mezi jednotlivymi tymy

nedostatek ¢asu na ptipravu pro praxi, nedostate¢nd nebo opozdéna
ptiprava hlavnich aktérii znalostniho managementu, neschopnost byt
v predstihu pred uZzivateli

Spatné nastaveny systém kontroly a nedostatecnd informovanost o
ném, a to jak na stran€ managementu, tak na stran¢ pracovnikli
rozpor mezi cili projektu znalostniho managementu a cili projektu
informacnich siti

chybéjici pribeézné informovanost vedeni firmy o rozpracovanych
cilech projektu a o zptsobu jejich napliiovani, coZ vyvolava neredlné
pfedstavy a oc¢ekavani

nedostate¢na informovanost liniovych vedoucich o cilech znalostniho
managementu, ptipadné znalostni strategii organizace
neinformovanost ¢lent znalostniho tymu o naplni jejich prace
neschopnost, nepritbojnost a chybéjici autorita tymu pecujiciho o
znalostni management

podceniovani vyznamu zpracovani informaci k dal§imu uziti —

zejména nedostatecna jejich kategorizace a klasifikace, coz se
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pozdéji projevi problémy ve vyhledavani a sdileni doposud
ziskanych znalosti

* kompetencni spory mezi ¢leny znalostniho tymu a informatiky,
kompeten¢ni spory mezi ¢leny znalostniho tymu a klienty

* znalosti nejsou k dispozici vSem, pii jejich kategorizaci a klasifikaci
chybi systemické mysleni

* znalosti nejsou vyhodnocovany dostate¢né univerzalng, tedy pro
pottebu vice utvarli nebo pro ¢innosti, které na sebe navazuji

* pfecenovani technologie oproti lidskému faktoru, ¢imz dochézi
k nedostate¢nému vyuzivani tacitnich znalosti pracovnikii

v seniorském veéku.

Znalostni management se vyrazné orientuje na znalostni strdnku jednotlivych
procestl, a proto je vykonavan liniovymi a funkénimi vedoucimi. Ukolem specialistii ze
znalostniho tymu dané organizace je pak Cinnost téchto vedoucich podporovat, coz
oviem neznamend, 7e je maji nahrazovat. Rada organizaci se na pocatku realizace
projektu znalostniho managementu potykd s problémem jeho ucinnosti v praxi, nebot’
nebyl spravné pochopen vztah mezi znalostnim tymem organizace, jednotlivymi
vedoucimi, pracovniky a zdkaznikem. Ma-li byt znalostni management skute¢né t¢inny,
je tfeba najit spravny pomér mezi jeho jednotlivymi atributy, vychézet z praktickych
poznatkil a tyto vhodné adaptovat, dopliiovat a ménit dle aktualni situace a prostredi,

ve kterém se firma v danou chvili nachazi.
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4 NARODNI A EVROPSKE VYZVY PRI ADAPTACI SENIORU NA
ZNALOSTNI SPOLECNOST

Problematikou seniort, jejich vzdélavanim, vychovou k aktivnimu obcanstvi a
aktivnimu Zivotu obecné nebo uplatnénim v praxi i v postproduktivnim véku jsou
nuceny ve VvEtsi ¢i mensi mife se zabyvat vSechny clenské staty Evropské unie.
V Ceské republice bylo toto téma do nedavna zna¢né podcenéno, coz vychazelo
z ptedchoziho politického rezimu, v némz seniofi nebyli v centru pozornosti
spoleenského z4jmu. Ke zméné€ vnimani starnoucich a starSich lidi u nas dochazi az
v poslednich letech, v ndvaznosti na demografické starnuti populace a nutnost toto téma
systematicky fesit. Podobny trend vykazuji i ostatni ¢lenské staty Evropské unie.

Plany a programy zaméfené na osoby v seniorském véku se donedavna
orientovaly v podstaté pouze na poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, ptipadné

124 .
. Velmi

na nabidku vzdé¢lavacich programi, nejcastéji formou Univerzit tfetiho véku
ziidka jsme mohli zaznamenat aktivity, které by podporovaly aktivni Gc¢ast seniord na
vefejném zivoté, tedy aktivni obcanstvi, jejich ochotu angaZovat se ve prospéch
ostatnich tim, ze by jim bylo umoznéno podélit se o své nabyté zkuSenosti z osobniho i
profesniho Zivota. Chybéla také ucelena koncepce, kterd by podporovala mezigeneracni
solidaritu, a také podklady, které by se problematikou seniort vhodnym zplsobem
zabyvaly a pomohly zajistit Zddouci obCanskou informovanost a zajem o ni. Situace
uplynulych let, zejména pravé onen nedostatek informovanosti a zajmu o situaci a zivot
starSich lidi, vyrazné pfispéla k jistému negativnimu pohledu na seniory jako na nékoho,

Jednotlivé narodni vlady, a samoziejmé Evropska unie jako celek, si uvédomuyi,
Ze stojime na prahu nové éry a Ze problematiku spojenou s demografickym starnutim je
nutné fesit komplexné a systematicky, a ziskané zkuSenosti navzajem sdilet. Je tieba
poskytnout seniorim dostate¢nou nabidku, kterd jim zajisti podminky nejen na trhu
prace, ale také prostor pro aktivni ucast na vetfejném zivote, déale je tieba vytvéaiet
podminky a podporovat projekty zaméfené na uplatnéni starSich lidi formou
nejriznéjsich dobrovolnych aktivit. Aktudlni tématem je také oblast vzdélavani seniord,

a s ni spojend problematika jejich zaméstnatelnosti, a celkovy pohled na seniory ve

124 Viz kapitola 2.4 této prace
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vztahu zaméstnavatel — zaméstnanec. Starnouci populace s sebou nese fadu vyzev,
kterym musi moderni spolecnost ¢elit. Opét zde nardZime na téma celoZivotniho uceni,
jenz hraje dualezitou roli v uspéSném feSeni otazek spojenych s demografickym
starnutim a Zadoucim zajisténim potiebné kvality zivota pro vSechny, tedy 1 pro obCany
v postproduktivnim véku. Tématem celozivotniho uceni a jeho zpfistupnénim vSem
obc¢anim napfi¢ vékovym spektrem se zabyva také fada evropskych dokumenti.

Touto tématikou se dlouhodobé v ramci orgdnt Evropské unie zabyva Evropska
komise, kterd v ramci své Cinnosti publikovala mnoho vyznamnych dokumenti.
,Memorandum o celoZivotnim uceni stanovilo cil vyznamné zvysit investice do
celozZivotniho uceni a zlepsit jeho ucinnost. Tento pozadavek byl na mezinarodni urovni
napliiovan zejména zpocatku. Nicméné zhruba od roku 2005 naznacuji udaje
z ndrodnich rozpoctii clenskych statii EU, Ze se riist vydajii zpomalil”.'*

Spole¢nost je slozity systém, na ktery plsobi fada faktort a které se vzajemné
ovlivityji. Jedna se o faktory ekonomické, politické, socidlni nebo naptiklad ekologické,
jez je tteba vhodné vyvazit a v jejich mezich najit potiebné feSeni. Faktem zlstava, ze
téma vzdélavani bylo dlouhodobé na okraji spolecenského zdjmu, prestoze je dilezitou
podminkou uspé$ného rozvoje, ekonomického pokroku a konkurenceschopnosti.
Nedostatek kvalifikovanych lidskych zdroji negativné ovliviiuje nejen sféru
hospodaiskou, ale 1 politickou a tim i vSechny ostatni. Evropskéd komise provedla fadu
Seteni k této problematice a jiz pfed ¢asem upozornila na to, Ze ,, Evropska unie trpi

. . o o ‘s <72 00126 127
nedostatkem investic do lidskych zdroju, zejména u vys$siho vzdelani” .

a v této
souvislosti také navrhla potfebna opatfeni. V letech 2009 — 2010 se vSak rozvoj v této
oblasti jesté vice zpomalil, a to s pfichodem ekonomické a finan¢ni krize, kdy se do
popiedi dostala jind témata. Nicméné krize jesté diiraznéji poukazala na nutnost fesit
otazky spojené s demografickym starnutim, at’ uz z hlediska celozivotniho uceni ¢i z

hlediska zamé&stnatelnosti seniori a jejich celkové aktivizace, vychovy k aktivnimu

obcanstvi a celkové podpory spolecenské soudrznosti.

125 TURECKIOVA, M. a kol. Trendy a moznosti rozvoje dalsiho vzdélavani dospélych v kontextu
sjednocujici se Evropy. 1. vyd. Praha: Ceska andragogicka spole¢nost, 2010. s. 31.
ISBN 978-80-87306-06-2.
6 »The EU suffers from under-investment in human resources, especially in higher education.”
127" COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Progress towards the Lishon objectives
in education and training. Brussels, 22.3.2005 SEC(2005) 419. [online]. [cit. 2014-05-04].
Dostupné z: http://aei.pitt.edu/42888/1/SEC_%282005%29 419.pdf
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Pro fesSeni otdzek spojenych s demografickym stdrnutim populace, podporou a
posilenim postaveni celoZivotniho uceni v ndvaznosti na zaméstnatelnost a celkovy
hospodaisky rast je dalezité ucinit v ¢lenskych statech Evropské unie fadu opatfeni,
kterd povedou k zadoucimu vysledku srozvoji spole¢nosti do budoucna. Jeden
z dokumentt, ktery se tomuto tématu podrobné vénuje, byl vydan Evropskou asociaci
pro vzdélavani dospélych (EAEA) vroce 2006 pod nazvem Trendy vzdeldvani
dospélych a problémy v Evropé.'*

Tento dokument navrhuje podniknout konkrétni kroky, které povedou k napravé

stavajici situace do budoucna a poskytnou zadouci rozvoj v této oblasti:

* zviditelnit ndvratnost v§ech forem uceni dospélych

* zménit kulturni paradigma ucent

* zavést neutrdlni ukazatele a benchmarky

* decentralizovat a propojit jednotlivé evropské politiky vztahujici
se k celoZivotnimu uceni

* pribézné vyhodnocovat ekonomické i neekonomické
pfinosy uceni

* zapojit politiku lokdlnich trhii prace

* zrevidovat a vyrovnat finan¢ni nastroje

* podporovat motivaci a zdjem o Ucast na vzdélavani dospélych.

Zviditelnit navratnost v§ech forem uceni dospélych

Je nutné fadné identifikovat investice a vynosy u veSkerych forem uceni
dospélych. Doposud pouzivané procentudlni vyjafeni vydajii vynalozenych na uceni
pocitané¢ z HDP neposkytuje dostate¢né informace o této oblasti, nebot’ je nutné znat i
dalsi tdaje, naptiklad o ekonomické efektivnosti investic. Zjisténa fakta je nésledné
tteba Sifit na vSech vefejnych a politickych forech, aby byla zajisténa informovanost,

jako prvni krok k zasadnéj$im opatienim do budoucna.

128 EUROPEAN ASSOCIATION FOR THE EDUCATION OD ADULTS (EAEA). Adult education
trends and issues in Europe. Brussels, 2006. Restricted tender No. EAC/43/05.
s.18 — 20. [online]. [cit. 2014-05-07]. Dostupné z:
http://www.ginconet.cu/sites/default/files/library/AE trends_issues Europe.pdf
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Zménit kulturni paradigma uéeni

Vetejné 1 soukromé financovani v oblasti ufeni dospélych musi byt vice
transparentni, a to ne ani tak z divodu mozné korupce, nybrz z divodu jasnosti a

prithlednosti cild, obsahtl a dosazenych vysledk v této oblasti.

Zavést neutralni ukazatele a benchmarky

Do oblasti celozivotniho u¢eni zasahuji nejen statni instituce, ale také firmy,
neziskové organizace, pfipadné i jednotlivci, proto je tfeba vytvofit jednotné ukazatele,
které¢ budou pfistupovat ke vSem ucastnikim bez rozdilu, které budou vSemi
akceptované vSemi zacastnénymi a diky kterym bude zajistén efektivni rozvoj v oblasti
uceni dospélych. Systém téchto ukazateld by téZ umoZznil stanovit nejefektivné;si

kombinaci financovani pro rizné formy uceni.

Decentralizovat a propojit jednotlivé politiky vztahujici se k celoZivotnimu uceni

Ukézalo se, Ze centralni mechanismy vytvofené narodnimi vladami, odbory a
zaméstnavateli nefunguji v potfebném rozsahu. Jako G¢innéj8i se jevi decentralizace
stavajiciho systému a zavedeni mezisektorového financovani v dané oblasti ¢i regionu,
do kterého by byly vice zapojeny mistni podniky a mistni vefejna zprava (napt. projekt

,ucici se mesto*“ nebo ,,ucici se region®).

Pribézné vyhodnocovat ekonomické i neekonomické prinosy uceni

Je tfeba Castéji pfipominat a zohledilovat neekonomické piinosy celoZivotniho
uceni, a to zejména pii tvorbé rozpoctu pro tuto oblast. Neekonomické ptinosy uceni
maji vliv na spolecnost jako celek, at’ uz ve formé lepSiho zdravotniho stavu populace
nebo sniZzeni chudoby a trestni Cinnosti, pfipadné aktivnéjs$i uCasti obCanii na

demokratickém Zivoté spolecnosti.

Zapojit politiku lokalnich trhu prace

Uceni dospélych a uceni obecné podporuji lokalni ekonomicky rlst, proto je
tteba ptijmout opatieni, ktera budou vyhodnéd pro stat i pro jeho obc¢any, jak to navrhuje

OECD na zaklad¢ svych prizkuml. Vhodnym ptikladem by mohla byt Svédska
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iniciativa pro vzdélavani dospélych. Jedna se o propojeni politiky lokalnich trhi prace a

socialni politiky na riiznych urovnich bez mezisektorové konkurence.

Zrevidovat a vyrovnat finan¢ni nastroje

V rozpoctech a finan¢nich ptidélech na uceni dospélych dominuji tzka kritéria
pracovniho trhu. Je vSak tieba si uvédomit, Ze financovani socialniho kapitalu je stejné
dilezité¢ jako financovéani lidského kapitalu, ne-li dilezitéjsi. Od roku 2000 klade
probihajici Lisabonsky proces diraz na neformélni a informdalni uceni, ale finan¢ni

rozhodovéni a ptidélovani prostfedki na uc¢eni dospelych tomu doposud neodpovidalo.

Podporovat motivaci a zajem o ucast na vzdélavani dospélych

Prizkumy neziskové organizace CEDEFOP'*

poukazuji na fakt, Ze ne vzdy
jsou obc¢ané ochotni platit za své dalsi odborné vzdélavani a vycviky, a to dokonce ani
castecné, prestoze by to pro né¢ znamenalo lepsi Sanci udrzet si své dosavadni pracovni
misto. Ochotu ovSem projevuji ve chvili, kdy se nejednd o préci, ale o osobni zZivot.
Tuto skutecnost je tieba vzit v potaz a vyvodit z ni patficné dusledky a provést zddouci

kroky k zamezeni tohoto jevu, coz se tyka zejména vefejnych orgénii, organizaci,

finan¢nich agentur, ale i filantropickych organizaci.

Clenské staty Evropské unie maji odli§né pravni ¥ady, a proto se i legislativni
Uprava vzdélavani, resp. uceni dospélych v jednotlivych statech 1isi. Obecné je ale
mozno fici, Ze uceni dospélych je obvykle uznavano, podporovéano a chranéno jen
minimalné, a navic v jednotlivych stitech rozdilnym zplsobem, coz v praxi vyvolava
fadu administrativnich 1 praktickych ptekazek. Faktem zistdva, Ze problematika
celozivotniho uceni je sama o sobé velmi slozitd a hlavné v tomto rozsahu pomérné

nova. Zasahuje spoleCensky Zivot v celé jeho $ifi a v podstaté na vSech urovnich.

129 CEDEF OP, neboli Evropské stfedisko pro rozvoj odborné ptipravy, je neziskova organizace, jejimz
ukolem je podporovat odbornou pfipravu a dal$i odborné vzdélavani v Evropské unii. Bylo
zalozeno v roce 1975 nafizenim Rady Evropského hospodatského spolecenstvi ¢. 337/75 se sidlem
v Soluni. Spolupracuje s Evropskou komisi, se statistickym tfadem EUROSTAT a s Evropskou
nadaci odborného vzdélavani. Naplni prace je provadét analyzy a vyzkumy v oblasti odborného
vzdélavani a povolani.

CEDEFOP pusobi ve tiech prioritnich oblastech:

1) zvySovani kompetenci a celozivotni vzdélavani

2) monitorovani vyvoje v odborném vzdélavani v ¢lenskych statech EU
3) umoznovani vymeén a mobility v Evropé.
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Zaroven je tfeba vzit v potaz, Ze spoleCensky systém je jakysi zivy organismus, ktery se
neustale vyviji a reaguje na své okoli, tudiz se i nejriznéj$i opatieni, ktera se tohoto
systému tykaji, musi pfizpisobovat aktudlnimu stavu véci ¢i vyvojovym trendim.
V uvodu své prace jsem zminiovala pomijivost fakt a vysokou rychlost zmény, ktera je
charakteristickd pro souc¢asnou spolecnost a ktera ovliviiuje Zivoty nés vSech. Je tkolem
vlad jednotlivych cClenskych stat, aby reagovaly na danou situaci a ptizplsobily sva
politickd opatfeni aktudlnim podminkdm ve spolecnosti. Jednd se o velmi sloZity,
dlouhodoby a v podstaté nepftetrzity ukol, jehoz vysledek se promitne v zivotech
nasledujicich generaci. Jedna véc je vytyCeni teoretickych cild, kterych je tfeba
dosdhnout, ovSem zavést veSkerd opatieni do praxe tak, aby byla u¢innd, vhodné
nacasovand a vyhovovala danym podminkam, je velmi slozity proces.

Ptestoze oblast celozivotniho uceni se rozhodla plosné fesit Evropska unie jako
nadstatni utvar, je tfeba podotknout, ze v praktickém zivoté jsme dosud zaznamenali jen
malo zmén, které se zakladaji na vytyCenych teoretickych cilech. Uceni dospélych je
pro znalostni spole¢nost klicové, a je nutné, aby se mu dostalo dostatecného uznéani a
podpory ze strany jednotlivych vlad, na regiondlni urovni a také mistni samospravy,
jakozto jednotce, kterd je nejblize ob¢antim.

Spole¢nost v tomto ohledu stale jesté nedocenila veskeré prednosti celoZivotniho
uceni, které kromé pfimé navratnosti investic do lidského kapitélu, pfinaseji také mnoho
dal§ich neekonomickych vyhod. Je proto nezbytné podporovat systémové mysSleni
spole¢nosti jako celku.

Pro politickd a legislativni opatfeni v rdmci Evropské unie v oblasti vzdélavani
za dané situace vyplyva celé fada cili a tkold, které je tteba vhodné vyfiesit tak, aby byl
pro budouci generace zajistén hospodaisky rist a konkurenceschopnost s diirazem na

ekologii a udrzitelny rozvoj, na kterych budou moci ptisti generace stavét.

Zejména je tfeba se soustfedit na nasledujici oblasti:

* spolecensky zviditelnit nutnost celozivotniho uceni a zajistit
informovanost obcantll o tomto procesu, at’ uz formou prednasek,
obcanského vzdélavani prosttednictvim médii nebo Sifenim
strategickych materidli o vyvoji v této oblasti v klasické papirové ¢i

elektronické podobé nebo na socialnich sitich.
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* identifikovat a podrobné analyzovat potieby ucici ho se jedince, a to
nejen v souvislosti s potfebami trhu prace, ale 1 v souvislosti s jeho
osobnimi z4jmy a ambicemi. Prizkumy ukazuji, Ze v praxi existuje
nezadouci disproporce mezi vnimanim uceni pro vlastni uZzitek, ke
kterému jsou lidé svolni, a pro profesni drahu ¢i profesni uzitek, ke
kterému naopak svolni nejsou, ptestoze riskuji ztratu zaméstnani.

* pokryt veskeré cile vzdélavani jako celku komplexnimi a na sebe
navazujicimi opatfenimi vzdélavaci politiky, coz vyzaduje predevs§im
vénovat vetsi pozornost kroklim, jenz podporujuji tcast na uceni —
napft. finan¢ni stimuly. V rdmci praktického odborného uceni je
vhodné se vénovat i ostatnim témattim, jako napf. socidlni
soudrznosti nebo aktivnimu obcanstvi, vychové k odpovédnosti,
kreativité, schopnosti samostatné se rozhodovat, atp.

* zajistit vzdélavani pro cely dospély vek, s tim, Ze bude zvlastni
pozornost zaméfena na starnouci a starsi jedince, a to nejen
v oblasti jejich zdjmového a obCanského vzdelavani, ale predevsim
v kazdodenni praxi, kdy je teba jejich poznatky aktualizovat a

udrzovat tak jejich zaclenéni do spolecnosti.

Zasadnim faktorem soucasné doby, ktery ovliviiuje nejen oblast dal$iho
vzdélavani dospélych, ale i spoleCensky pohled na tuto problematiku, je ménici se
demografie. Skladba obyvatelstva je samoziejmé ovlivnéna v prvni fadé¢ celkovym
starnutim populace, ovSem svij vliv na ni mé také migrace do zemi Evropské unie a
migrace v jejim rdmci. Hovofime-li o starnuti populace v souvislosti s u¢enim, mame
na mysli vSechny typy uceni dospé€lych, a zejména pak senioril, kterym je tfeba vénovat
zvySenou pozornost. Star$i a stafi lidé jsou vzhledem ke svému véku ve vétsi mife
zasazeni veSkerymi zménami, at’ uz ekonomickymi, sociokulturnimi nebo politickymi.
Proto je velmi dulezit¢é nezanedbat jejich aktivizaci, obCanské vzdélavani vedouci
k socidlni soudrznosti, které jim umozni plnohodnotny Zzivot v globalizujicim se
multikulturnim prostfedi. V souvislosti se vzdélavanim seniorti se také na evropské
urovni prosazuje trend jejich vzdélavani v rdmci regionu, ve kterém Ziji, aby jejich nové
nabyté znalosti a dovednosti bylo mozné uzit ihned praxi, coz opét podporuje zaclenéni

do spolecnosti a jejich vliv na hospodaisky rist a zivot daného regionu.
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Vysledky celozivotniho uceni se dale promitaji také do ekonomické sféry a
pfimym zplisobem ovliviiuji zaméstnatelnost. ,, Podle ekonomii lidsky kapital je na trhu
prace symbolizovan dosazenym Skolnim vzdélanim. Kazdy clovek viak samozirejmé musi
k tomuto vychozimu kapitdalu pridavat dalsi ,,vlastni hodnotu”, tj. védomosti, soubor
znalosti a dalsich intelektudlnich a komunikacnich dovednosti vcietné praktickych
zkuSenosti”."*° Dalsi vzd&lavani, resp. udeni dospélych, tvoii v ramci Evropské unie
dosud ne zcela docenénou slozku celozivotniho uceni. Ekonomizace a rozmach jeho
pojeti, ktery jsme zaznamenali na pfelomu 21. stoleti, pfinesly mnoho pozitivnich
efektli, zejména v oblasti kompetenci, jenz vyznamné ovliviiuji jeho postaveni na trhu
prace, a pomahaji mu orientovat se v novych skuteénostech v praktickém Zivoté. Rekli
jsme, ze jednou z hlavnich podminek rozvoje a konkurenceschopnosti znalostni
ekonomiky jsou aktivni obcané, ktefi si jsou védomi svych nabytych znalosti,
dovednosti a védomosti, a jsou pfipraveni je vyuzit v praxi, tedy na trhu prace.
Vysledky z oblast vzdélavani a Skolstvi jako takového se promitaji do spolecenského
Zivota az s ur€itym ¢asovym odstupem, proto je dilezitym tématem v oblasti vzdélavani
vCasna systematicka ptiprava na vSech stupnich a typech Skol, samoziejmé vcetné
dalsiho vzdélavani dospélych. Pro uspésné budovani znalostni spolecnosti na evropské
urovni je kromé jinych opatieni, nutny predevsim dostatek kvalitnich lidskych zdrojt a
komplexni zména vzdélavaciho systému jednotlivych c¢lenskych stath s ohledem na
nariistajici pocet seniorti, k cemuz se v souc¢asné dob¢€ pozvolna ptistupuje.

Evropska unie je slozity systém, na ktery plisobi fada vnéjSich i vnitinich vlivd,
a mnoh¢é z nich se vzdjemné ovliviiuji. At uz jsou to vlivy politické, ekonomické,
socialni nebo jiné, je tfeba je nepodcenovat a najit v jejich ramci vhodné feseni. Faktem
zustava, ze téma celozivotniho uceni, a Skolstvi jako takového, bylo dlouhodobé na
okraji spolecenského zdjmu a teprve v poslednich letech v souvislosti s demografickym
starnutim  populace  vystupuje z  pozadi. Proto je tfeba  zejména
v praxi pfistoupit ke konkrétnim opatfenim a zménam stavajiciho systému, a pokusit se

ho nastavit tak, aby poskytoval maximalni podporu celoZivotnimu uceni v celé jeho $ifi.

130 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. s. 133.
ISBN 978-80-7357-738-4.
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PRAKTICKA/ANALYTICKA CAST

Cilem této prace je pfinést uceleny piehled o adaptaci a uplatnéni seniord ve
znalostni spolecnosti, v€etné jednotlivych uskali a stinnych stranek, které jsou s touto
problematikou spojeny. A praveé v praktické, tedy analytické, ¢asti této prace je prostor

pro analyzu vybraného vzorku ¢eské spolecnosti.

Nejdiive je tieba stanovit vyzkumné otazky, které budou zdkladnim voditkem
pro obsahovou konstrukci vlastniho vyzkumu, zarovein budou urcujicim prvkem pro
smétovani celé praktické, resp. analytické casti této prace a dopomohou tak ke splnéni

stanoveného cile.

5 STANOVENI VYZKUMNYCH OTAZEK A HYPOTEZ

Vyzkumné otazky byly stanoveny autorkou prace v korelaci se zaddnim

nasledovné:

1) Jaka je ochota seniort z vybraného vzorku zajimat se o technologicky pokrok
spole¢nosti?

2) Pouziva jiz vétSina seniorl internet v kazdodennim zivoté?

3) Jsou seniofi ochotni si kviili ziskani, ptipadn€ udrZeni zaméstnani, pribézné
rozSifovat své znalosti, aby si udrzeli krok s technologickym rozvojem?

4) Byli s hledanim zaméstnani spokojeni seniofi, kteti s nim maji vlastni nebo
zprostiedkovanou zkusenost z posledni doby (tedy v obdobi seniorského véku)?

5) Kde nejcastéji spatiuji negativa pti hledani zaméstnani seniofi, ktefi s nim

maji vlastni nebo zprostfedkovanou zkuSenost?
Na stanoveni vyzkumnych otdzek dale navazuje definovani hypotéz, které jsou

jejich predpokladanou odpovédi. Hypotézy stanovila autorka prace pravé v ndvaznosti

na vyzkumné otdzky takto:
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Hypotéza €. 1:

Hypotéza €. 2:

Hypotéza €. 3:

Hypotéza €. 4:

Hypotéza €. 5:

Ochota zajimat se o technologicky pokrok u senioril
z vybraného vzorku dosdhne maximalné polovinu optimalni

hodnoty.

Maximdalné polovina seniortt z vybraného vzorku spolecnosti,

pouzivé internet v kazdodennim Zivotg.

Minimaln¢ v 50 % piipadi je vybrany vzorek ochoten si
pribézné¢ rozSifovat své znalosti tak, aby si udrzel krok
s technologickym rozvojem, a tim zvySoval Sanci na svoji

zameéstnatelnost.

Ti, zvybraného vzorku spoleCnosti, ktefi maji vlastni nebo
zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim zaméstndni z posledni
doby, u€inili vyhradné negativni zkuSenost minimalné ve 25 %

ptipada.

Vybrany vzorek spolecnosti spatfuje negativa pii hledani
zaméstnani  ve vétSiné piipadi ve svém (tedy seniorském)

véku.

Sestavené hypotézy koresponduji s predchozi teoretickou ¢asti, ktera pfinesla

uceleny ndhled na problematiku adaptace a uplatnéni seniorti ve znalostni spolecnosti.

Je nutné zminit fakt, ze vysledky této praktické ¢asti prace nelze vztadhnout na ¢eskou

spole€nost obecné, k tomu by bylo potifeba rozsdhlejSiho dotaznikového Setfeni.

Nicméné se domnivadm, Ze zvoleny vzorek bude schopen ukézat alespon aktualni néstin

dané problematiky v praxi, mozné trendy jejiho vyvoje a ptedev§im zhodnotit stav

v ramci vzorku seniort, ktefi se vyzkumu zc¢astni.

Je tfeba tedy pfipravit monitorovaci vyzkum, ktery bude proveden za pomoci

dotazniku, respektive dotaznikového Setfeni, na vybraném vzorku populace. Minimalni

hranice byla stanovena na 150 respondenti.
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Cilem této rigorozni prace je pifinést uceleny piehled o adaptaci a uplatnéni
seniorll ve znalostni spole¢nosti, véetné jednotlivych uskali a stinnych stranek, které
jsou stouto problematikou spojeny. Tzn. podat zpravu o tom, zda jsou lidé
v seniorském ve&ku ochotni seznamovat se srychle se rozvijejicimi informacnimi
technologiemi a modernimi komunika¢nimi prostiedky a do jaké miry je pouzivaji
v kazdodennim zivoté. Dale zda se pohybuji v prostedi internetu, zda chépou vztah
pribézného rozSifovani znalosti a vlastni zaméstnatelnosti a jaké zkuSenosti maji
s uplatnénim na soucasném trhu préce.

Mimo to budou zkoumdny individualni subjektivni charakteristiky oblasti
uplatnéni seniorti na trhu préce, tzn. jak jsou spokojeni ti, kteti v posledni dobé maji
vlastni nebo zprostiedkovanou zkuSenost s hleddnim zaméstnani.

Vysledky monitorovaciho vyzkumu tedy ukazi nejen primarné zkoumanou
subjektivni dojmy s touto problematikou spojené. Vysledkem zkoumani nebude pouhé
popsani zjisténého stavu na vybraném vzorku populace Ceské republiky, ale také dalsi
zpracovani ziskanych dat. U kvantitativnich parametri to bude vypocet odchylky
jednotlivych otazek od predem uréeného idedlniho stavu, tedy porovnani agregovanych
vysledkl s idedlni hodnotou jednotlivych odpovédi. U kvalitativnich parametrti, resp.
kvalitativné nastavenych otazek, budou vysledky zobrazeny pomoci grafii a bude k nim

ptipojen komentéf popisujici dané odpovedi.
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

6.1  Monitorovaci vyzkum

Ke zkoumani problematiky seniort a jejich uplatnéni ve znalostni spolecnosti
byl zvolen tzv. monitorovaci vyzkum, ktery se obvykle uzivd v marketingu, tedy
v ekonomickém prostiedi, ¢imz se svou podstatou hodi velmi dobte i1 pro potieby této
rigordzni prace. ,,Nejcastéjsim typem monitorovaciho vyzkumu je analyza trhu a
prostiedi, jejim? cilem je zajistit informace o marketingovém prostiedi firmy“."*' Tento
vyzkum muze byt realizovan i jednordzové, coz znamend pro specifické prtilezitosti
organizované ad hoc, ¢ehoz vyuZijeme k vlastnimu zkoumdni. U seniorli budeme
zjiStovat nejen jejich subjektivni nazory a postoje k technologickému vyvoji, ale také
jejich ochotu a moznosti uplatnéni poznaného v praxi, tedy v prostiedi pracovniho trhu.

Stejné se k této problematice vyjadiuje ve své publikaci také Cichovsky, ktery
dale pise, Ze monitorovaci vyzkum ,, vyuziva monitorovani jak vnitrnich, tak i externich
zdrojit  sekunddrnich, ale casto i primarnich zdroju informaci (dotazovani a
pozorovani) “."** Pro ugely této prace budou monitorovany primarni zdroje informaci, a
to dotazovanim respondentil za pomoci dotazniku. Dotaznik bude Sifen osobné, pii
pohovoru se seniory, nikoliv elektronicky, jelikoz schopnost seniorit pouzivat a
adaptovat se na moderni technologické prostfedky ¢i vyuzivani internetu budou v této
praci zkoumany. Z tohoto diivodu byl tedy zvolen osobni kontakt s respondenty.

Monitorovaci vyzkum piind$i mnohé praktické vyhody. Svou podstatou
umoznuje monitorovat, ptipadné kontrolovat, redlny stav v ur€itém okamziku, v nasSem
pfipadé¢ v okamziku vypliiovani dotaznik. Tim, Ze je pomérné¢ znacné ohranien
uréitym casovym usekem, umoziuje aktudlni a jedinecny ndhled na zkoumanou
problematiku. Tento vyzkum slouzi k monitorovani a nasledné analyze dané¢ho stavu

k uritému datu. Z toho vyplyva, ze pfesné vyhovuje stanovenému zadani a povede

k objasnéni cilli empirické ¢asti této prace.

131 KOZEL, R., L. MYNAROVA a H. SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marketingového

vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 153. ISBN 978-80-247-3527-6.

132 CICHOVSKY, L. Marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu,
2010. s. 109. ISBN 978-80-86730-61-5.
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Monitorovaci vyzkum lze definovat jako systematicky proces konkrétniho
zkoumani scilem zjistit nova fakta. Je to védoma Ccinnost, kterd objevuje nové
souvislosti a informace pro nasledné praktické vyuziti. Pro ucely této prace lze
monitorovaci vyzkum jesté dale ¢lenit, ptipadné ho upfesnit a definovat tak, jak zminuje
ve své publikaci Cichovsky'**, a to podle:

» délky daného vyzkumu

» Casové periodicity

* poctu zkoumanych témat

» povahy ziskavanych informaci

« zpusobu, jakym jsou informace ziskévany.

Z pohledu délky daného vyzkumu se v naSem piipadé jednd o kratkodoby,
operativni vyzkum, ktery pohliZi na problematiku adaptace a uplatnéni senior ve
znalostni spolecnosti v ramei krat§itho casového okamziku. Zkoumd tedy pomérné

v kratkém ¢asovém useku konkrétni situaci.

Z pohledu casové periodicity je evidentni, Ze se jednd o prizkum sestaveny
jednorazové, ke konkrétnimu Ucelu. Je to prizkum samostatny, pfipraveny a

organizovany ad hoc, ktery slouzi k aktudlnimu monitorovani dané situace seniorti.

Z pohledu mnoZstvi zkoumanych témat se jedna o vyzkum, ktery zkouma
jediné téma, tedy adaptaci a uplatnéni seniori ve znalostni spole¢nosti. Pfesto, Ze toto
téma sleduje a popisuje z riiznych hli pohledu, jedné se o téma jediné, jehoz cilem je

podat co nejpiesnéjsi aktudlni informace o této problematice.

Z pohledu povahy ziskavanych informaci se jedna o kvalitativni vyzkum,
jehoz vysledky budou zpracovany a analyzovany pomoci hodnoticich Skal a dale

ptehledné graficky zndzornény.

Z pohledu zpiisobu, jakym jsou informace ziskiavany se jednd o primarni
vyzkum, jelikoZz data jsou ziskdvana piimo dotazovadnim konkrétnich respondentl za

pomoci dotazniku. Takto ziskdme aktualni jedine¢na data o dané problematice.

133 CICHOVSKY, L. Marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola ekonomie a managementu,

2010.s. 121 - 143. ISBN 978-80-86730-61-5.
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6.2  Metoda vyzkumu — dotaznikové Setieni

Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni vyzkumné metoda — dotazovéni,
za pouziti dotazniku s cilem ziskat potiebné informace. Podle Hendla'** je tento sbér dat
jednim z hlavnich zpisobi uzivanych k ziskani primarnich informaci pti kvalitativnich
vyzkumech. Je nutné také podotknout, Ze pii zkoumani jiného tématu by byl dotaznik,
pfedevsim v souvislosti s vyuzitim internetu, také snadnou a rychlou cestou, jak ziskat
v relativné kratké dobé& potiebné informace. OvSem vzhledem k cilové skupiné, které se
vyzkum tyka, lze internetu vyuzit pouze okrajove, jelikoz pravé schopnost uzivani
pocitacii a pohyb seniorl v prostiedi internetu predstavuji jedny ze zkoumanych otazek,
a vyzkum by byl tak zcela chybné nastaveny. Dotaznikové Setfeni bude provedeno ve
vétSiné pripadit klasickym zplGsobem, tedy za pouziti tiSténé verze dotazniku.
Kazdopadné proces ziskavani dat neni ovSem jedinym tuskalim, které muze ovlivnit
tvorbu dotazniku, sestaveni jednotlivych otazek, jejich logicky sled a nasledné pak

proces vyhodnoceni.

6.3 Vyzkumny vzorek a metodika jeho vybéru

Cilem této prace je popsat danou problematiku na vybraném vzorku populace,
ktery bude obsahovat minimalné 150 respondentil a na ktery pak bude mozno vztahnout
vysledky provedeného zkoumani. Vyzkumny vzorek je tedy stanoven kvotné. Je
logické, Ze velikost vybérového souboru nemuize poskytnout vysledky, které by bylo
mozno vztahnout na celou Ceskou republiku, jako je tomu u priizkumi, které jsou
pofddany profesiondlnimi vyzkumnymi agenturami a jejichz vybérové vzorky c¢itaji
tisice respondentii. Mlze ovSem dobie popsat zavéry vztazené pouze k vybérovému
souboru respondenttl.

Bude proveden nahodily vybér, tedy respondenti budou vybirdni ndhodnym
oslovenim. Cilovou skupinou tohoto vyzkumu jsou vSichni seniori, pfiCemz stafi
budeme posuzovat na zakladé jejich chronologického veéku'*, coz je naptiklad dle

Farkové'** vék od 60 - 65 let, tedy v po&atecnim stadiu starnuti, a od této hranice vyse.

134 HENDL, J. Kvalitativni vizkum. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 164. ISBN 978-80-262-0219-6.

B35 iz kapitola 1.1 této prace

136 FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského 2008. s. 313 - 316. ISBN 978-80-86723-64-8.
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6.4 Konstrukce dotazniku

Dotaznik, ktery bude pouzit k vyzkumu, je konstruovan tak, aby co nejlépe
vystihl podstatu zkoumaného tématu. Otazky jsou sefazeny za sebou v logickém sledu,
aby dotazovanym co nejlépe umoznily vcitit se do zkoumané problematiky. Pii
sestavovani otdzek byl bran zietel také na to, aby data shromazdéna diky tomuto
dotazniku byla relevantni a aby na zaklad¢ nich bylo mozné provést nasledné analyzu
vysledkli, a tim splnit cile této prace. Snahou bylo vytvofit dotaznik, ktery bude
ptehledny, struény, otdzky jednoznaéné a jasné formulované, ne pfili§ rozsahly.
Z psychologického hlediska je totiz tfeba predpokladat, Ze lidé obecné spéchaji a
nechtéji dotazniky vypliovat, zejména obsahuji-li mnoho otézek.

Byl tedy vytvotfen strukturovany dotaznik, ve kterém jsou otdzky ptehledné
fazeny za sebou. Za kazdou otdzkou nasleduje uzavieny pocet variant odpovédi,
pficemz na dvou mistech je mozné doplnit i1 vlastni odpovéd’. Podle Kozla je takovyto
postup pii sestavovani strukturovaného dotazniku velmi vhodny, nebot’ v opacném
ptipad¢ dochazi ke ,,sniZeni informacni hodnoty, jelikoZz respondent nemd moznost
odpovédét jinak, nez je mu nabizeno“. '’

Dotaznik je ptilohou této prace.

K dotazniku nélezi také pritvodni dopis, ve kterém je strucné vysvétlen tcel
vyzkumu, pod&kovani respondentim za jejich ucast pii dotazovani a ujisténi o

zachovani anonymity poskytnutych tdaji. Také priivodni dopis je piilohou této prace.

Dotaznik se sklada ze ¢trnacti otdzek, které je mozno rozdélit na:

* 3 identifika¢ni otdzky

» 7 vécnych otdzek uréenych pro vSechny respondenty

« 1 filtra¢ni otazku

* 2 vécné otazky uréené pro respondenty, ktefi maji zkuSenost
s hleddnim zaméstnani v posledni dobé

» 1 zavérecnou otazku, ur€enou pro vSechny respondenty, ohledné

negativ hledani zaméstnani v souc¢asné dobe.

137 KOZEL, R. a kol. Moderni marketingovy vyzkum. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 163.
ISBN 978-80-247-6978-3.
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Tti identifika¢ni otdzky jsou uvedeny na zacatku dotazniku a jsou urceny pro
vSechny respondenty. Zaroven také slouzi jako jednoduché otazky tivodni, nad kterymi
se nemusi dlouho pfemyslet, aby se dotazovani adaptovali na fakt, Ze jiz zacali
vypliovat dotaznik. Otazky se vztahuji k parametriim, které nasledné definuji vybérovy
soubor respondentli. Dotazujeme se zde jen na zakladni udaje, jakymi jsou pohlavi, vék
a vzdélani ucastnikli vyzkumu.

Sedm vécnych otazek, které nasleduji, jsou urcené pro vSechny respondenty a
jiz se presné¢ zaméfuji na cil vlastniho vyzkumu. Dotazuji se mimo jiné ohledné
technologického pokroku, modernich zafizeni a zplsobu, jakym se snimi seniofi
seznamuji, dale ohledn¢ internetu a ochoté drzet krok s technologickym rozvojem.
Otazky jsou koncipovany tak, aby data znich ziskand mohla byt aplikovatelna a
vyuzitelna v souvislosti s cili této prace.

Filtra¢ni otazka uvedend v druhé poloviné dotazniku, je uréena pro vSechny
respondenty a slouzi krozdéleni dotazovanych na ty, ktefi maji vlastni nebo
zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim zaméstnani v posledni dobé a na ty, ktefi ji
nemaji. Seniofi, ktefi tuto zkuSenost maji, pokracuji k dal$i otazce. Ti, ktefi takovou

zkuSenost nemaji, pfeskoci dvé otdzky a pokracuji v dotazniku posledni otazkou.

6.5 Otazky dotazniku, varianty odpovédi, stanoveni $kaly a dalSiho vyhodnoceni

Na tomto misté¢ si uvedeme jednotlivé otdzky dotazniku a zplsoby jejich
budouciho vyhodnoceni. Otazky pro respondenty budou vyhodnoceny pomoci dvou
zpisobil tak, aby to logicky odpovidalo jejich povaze.

Prvni variantou je vyhodnoceni odpovédi pomoci komentdii a agregovanych
procentudlnich vystupli, napf. ve formé tabulek a graf, coz také plati i pro jednu
filtracni otdzku, kterd slouzi krozdéleni dotazovanych a jejich nasmérovani na
jednotlivé vétve dotazniku, a toto také plati 1 pro tfi ivodni identifikacni otazky.

V druhém ptipad€, u téch vécnych otdzek, u nichz je to mozné, stanovime
ordinalni Skalu, kterd ndm bude pomickou, jak pro vypocet optimalni hodnoty otazky,
tak pro nasledné vyhodnoceni odchylky agregovanych odpovédi od optimalniho stavu.
Tady bude vyuzita bodovaci metoda, pticemz kazdd odpovéd’ dostane urcité bodové

ohodnoceni. Uvedeny postup stanoveni ordinalni Skaly je zpracovan dle metodiky od
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Rezankové."** Otazky jsou tedy obodovany podle skaly s tim, Ze optimalni odpovéd ma
nejvice boda.

Body byly stanoveny na zdklad€ informaci z teoretické Casti této prace, jimz
pfedchéazela podrobnd reserSe zkoumaného tématu. Pocet bodl je uveden v zavorce za
kaZdou odpovédi. Jednotlivé odpovédi jsou obodovany hodnotou 1 (spravna odpovéd’) a
0 (nespravna odpovéd’). U ctyfech otazek je pak ordindlni Skala ¢lenéna na hodnoty
0 (nespravna odpovéd), 1 (mirné pozitivni, ale ne optimdlni odpoved),
2 (optimalni odpoveéd’) a bodovani opét vychazi z reSerSe provedené pii zpracovavani

teoretické Casti této prace.

Pro stanoveni idealnich hodnot u jednotlivych otazek vyuzijeme nize uvedené

matematické vyrazy:

v maximalni pozitivni valid (u jednoho respondenta)
n maximalni ¢etnost oslovenych respondenti

pi absolutni ¢etnost

pn kumulativni absolutni ¢etnost.

Pro vypocet optimalni hodnoty u otazek, u nichz to jejich povaha umoziuje, je
vyuzita hodnota absolutni cetnosti 172 (celkovy pocet respondentid, ktefi vyplnili
dotaznik). Otdzka ¢. 11 pak rozdéluje 172 dotazovanych na ty, ktefi v posledni dobé
zkuSenost s hleddnim zaméstnani maji (94 respondentil), a to at’ vlastni nebo pouze
zprostiedkovanou, a na ty, ktefi tuto zkuSenost nemaji (78 respondentil). Z toho
vyplyva, ze pro nasledujici otazky €. 12 a €. 13 je absolutni ¢etnost souboru na hodnoté
94, a u posledni otazky je hodnota absolutni cetnosti opét 172, nebot’ je posledni otdzka
urcena pro vSechny respondenty.

V nésledujicim textu si uvedeme jednotlivé otazky dotazniku, vCetné zpiisobu
jejich vyhodnoceni, a u téch, kter¢é budou dale hodnoceny vypoctem odchylky od
optimalniho stavu, si uvedeme bodové ohodnoceni kazdé z odpovédi a dale pak
vypocitame optimalni hodnotu odpovédi dané otazky v souvislosti s absolutni Cetnosti a

maximalnim poc¢tem bodi, ktery mize ziskat jeden respondent.

138 REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3. vyd. Praha: Professional

Publishing, 2011. s. 87. ISBN 978-80-7431-062-1.
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Podivame-li se na nasledujici dotaznik, zjistime, Zze otdzky ¢. 1, 2 a 3 jsou
identifika¢ni a jsou spojeny s dotazy na pohlavi, v€k a nejvyssi dosazené vzdélani
respondentli. Vyhodnoceni téchto otdzek bude spojeno v nasledujicim textu

s procentualnim vyjadienim jednotlivych kategorii a s pfisluSnym komentatem.

Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?
- Zena

- muz

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

- 60—64let
- 65-69let
- 70-"74let

- 75 avice let

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
- Z8
- Vyucen/a
- Vyugen/a s maturitou, SS

- VS

Dale v dotazniku nésleduje 7 vécnych otazek urcenych pro vSechny

respondenty:

Otazka ¢. 4: Zajimate se dobrovolné o technologicky pokrok (pocitace, mobilni
telefony, vyvoj internetu, atd.)?
- ano(2b.)
- ne(0b.)
- jak kdy, zalezi na situaci (1 b.)

Typ otazky: Uzaviena, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZznosti).
Zpusob bodovani: ordinalni skéla {0[1|2}.
v=2body — pn=fie, pi = Y27 pi [2) = 344 bodiL.

Pti absolutni ¢etnosti je optimalni hodnota odpovédi této otazky 344 bodu.
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Otazka ¢. 5: Kde nejcastéji ziskavate znalosti o novych zarizenich ¢i
modernich technologiich?
- vpraci
- od pribuznych, ptatel
- ztisku, TV, rozhlasu
- zinternetu

- chodim do $koly/ na kurzy

Typ otazky: Uzaviena, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZnosti).

Tato otazka neni hodnocena prostfednictvim ordinalni Skaly, protoze to jeji
povaha neumoziluje a ani neni cilem takové vyhodnoceni. Primarné jde o to zjistit, ktery
zpisob seznamovani se s modernimi technologiemi je seniorim nejbliz$i a jakym

zpisobem lze na tuto cilovou skupinu piisobit.

Otazka ¢. 6: Ktera z niZe uvedenych zarizeni pouZivate?
- nepouzivam zadna
- pocitac (ptipadné notebook)
- tablet
- chytry mobilni telefon s internetem
- obycejny mobilni telefon

- digitalni fotoaparat nebo kamera

Typ otazky: Polouzaviena (respondent mé moznost k definovanym variantdm

odpovédi doplnit 1 svoji vlastni odpovéd’), selektivni (respondent vybira z vice

moznosti, které se vzdjemné nevylucuji).

Ani tato otazka neni hodnocena prostfednictvim ordindlni $kély, protoze to jeji
povaha opét neumoziuje a ani neni cilem takové vyhodnoceni. Primérné jde o to zjistit,
které odpovédi jsou pro kolik procent respondentil nej¢astéji oznacené a zmapovat, jaka

zafizeni seniofi nejcastéji v bézném zivoté vyuzivaji.
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Otazka ¢. 7: K jakym ucelum pouzivate internet?

internet nepouzivam

¢teni zprav, vyhledavani informaci
posilani emailt

skype (telefonovani)

internetové bankovnictvi
komunikace s ufady

nakupovani on-line

e-learning

socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, atd.)

Typ otazky: Uzaviena, selektivni (respondent vybira z vice moznosti, které se

vzajemné nevylucuji).

Ani tato otazka neni hodnocena prostfednictvim ordindlni Skély, protoze to jeji

povaha opét neumoZiluje a ani neni cilem takové vyhodnoceni. Cilem je zjistit, které

odpovédi jsou pro kolik procent respondentl nejcastéji oznacené a zmapovat chovani

seniorl v prostfedi internetu.

Otazka ¢. 8: Jaky nazor zastaviate ohledné uplatnéni seniorii v soucasné

spole¢nosti?

stat se ma o seniory postarat, aby nemuseli pracovat (0 b.)

stdt ma senioriim zajistit dostatek vhodného uplatnéni a potiebné
rekvalifikace, paklize chtéji jesté pracovat (2 b.)

kazdy ¢lovek si ma pomoci sdm, na vlastni néklady, pfipadné za
pomoci pratel a rodiny (0 b.)

maji se vice starat filantropické organizace (cirkev, charitativni

spolky, atd.) (1b.)

Typ otazky: Uzaviena, selektivni (respondent vybira z vice moznosti, které se

vzajemné nevylucuji).
Zpusob bodovani: ordinalni skéla {0[1|2}.
v=2+1=3body — pn=fis, pi = ¥_; pi (3} =516 bodi.

Pti absolutni ¢etnosti je optimalni hodnota odpovédi této otazky 516 bodu.
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Otazka ¢. 9: Jste ochotni si kviili zaméstnani drZet krok s technologickym
rozvojem a rozSirovat, pripadné aktualizovat svoje znalosti?
- ano, a jsem ochoten si to i zaplatit (2 b.)

- ano, ale pouze v ptipad¢, Ze to nebudu platit ze svého (1 b.)

- ne(0b.)

Typ otazky: Uzaviend, alternativni (respondent vybira pouze jednu
Z moznosti).

Zpusob bodovani: ordinalni skéla {0[1|2}.

v=2body — pn=Eii, pi = ;] pi (2) = 344 bodi.

Pti absolutni ¢etnosti je optimalni hodnota odpovédi této otazky 344 bodu.

Otazka ¢. 10: Jakym zpisobem byste si hledali vhodné zaméstnani?
- obratila bych se na Utad prace
- ufedni vyvéska na obci ¢i kraji
- inzeraty v novinach
- inzeraty na internetu
- pres znamé i rodinné piislusniky

- ptimym dotazem v konkrétni firm¢é

Typ otazky: Uzaviena, selektivni (respondent vybira z vice moznosti, které se

vzajemn¢ nevylucuji).

Tato otazka neni hodnocena prostfednictvim ordinalni Skaly, protoze to jeji
povaha neumoziluje a ani neni cilem takové vyhodnoceni. Primarnég jde o to zjistit, které
odpovédi jsou pro kolik procent respondentli nejCastéji oznacené a zmapovat tak

praktické chovani seniorii v prostiedi trhu préce.

Otazka ¢.11: Mate vlastni nebo zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim
zaméstnani v posledni dobé (tedy v seniorském véku)?
- ano
- ne

(*paklize ne, ptejdéte k otazce €. 14)
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Typ otazky: Uzaviena, filtracni.

Tato otdzka bude vyhodnocena procentudlné, aby bylo mozné zjistit, kolik
procent z celkového vzorku respondenti ma vlastni nebo n&jakym zplisobem
zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim zaméstndni v posledni dobé. Zaroven je tato
otazka v dotazniku prakticky umisténa tak, aby dotazovani, ktefi zkuSenost maji,
pokracovali sadou dalSich dvou otazek uvedenych déle, a dotazovani, ktefi tuto

zkuSenost nemaji, byli pfesmérovani rovnou k otdzce posledni.

Otazka ¢. 12: VaSe zkuSenost s hledanim zaméstnani byla:
- vzdy pozitivni (2 b.)
- vzdy negativni (0 b.)
- nékdy pozitivni, n€kdy negativni (1 b.)

Typ otazky: Uzaviend, alternativni (respondent vybira pouze jednu
Z moznosti).

Zpusob bodovani: ordinalni skéla {0[1|2}.

v=2body — pn=Ei, pi = ¥iZ; pi (2} = 192 bodi.

Pti absolutni ¢etnosti je optimalni hodnota odpovédi této otazky 192 bodu.

Otazka ¢. 13: Setkali jste se pri hlediani zaméstnani s ageismem, tedy diskriminaci
na zakladé VaSeho véku?
- ano(2b.)
- ne(0b.)

- onécem takovém jsem ani neslysel/a (1 b.)

Typ otazky: Uzaviena, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZznosti).
Zpusob bodovani: ordinalni skéla {0[1|2}.
v=2body — pn=fiz, pi = Y2, pi (1) = 192 bodi.

Pti absolutni ¢etnosti je optimalni hodnota odpovédi této otazky 192 bodu.
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Otazka ¢. 14: Co byste zaradili obecné mezi negativa pri hledani zaméstnani
v soucasné dobé?
- vek
- zdravotni stav
- nedostate¢nd odbornost v oboru
- nedostatecné vzdelani
- neznalost prace s PC, pfipadné jinymi prostiedky

- neznalost jazyki

Typ otazky: Polouzaviena (respondent mé moznost k definovanym variantdm
odpovédi doplnit 1 svoji vlastni odpovéd’), selektivni (respondent vybira z vice
moznosti, které se vzdjemné nevylucuji).

Ani tato zavérecna otdzka neni hodnocena prostfednictvim ordinalni Skaly,
protoze to jeji povaha opét neumoziiuje a op€t ani neni cilem takové vyhodnoceni
provadét. Primarné jde o to zjistit, které odpovédi jsou pro kolik procent respondentii
nejcastéji oznacené a zaroven v ramci otevieného doplitku zjistit dal§i mozna negativa,

ktera dotaznik ve svém vyctu nenabizi.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato Cast prace je vénovadna vysledkim monitorovaciho vyzkumu, ktery byl
proveden za pomoci dotazniku, a to od 1. 12. 2014 do 30. 4. 2015. Dotazovani seniofi
pochazeji zcelého uzemi Ceské republiky, tedy jak zmést, tak i zvenkova, aby
vybrany vyzkumny vzorek co nejlépe odpovidal rozloZzeni populace v seniorském veéku
a m¢l tak potfebnou vypovidaci hodnotu. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem
172 respondenti, kteti byli vybirani ndhodné, tedy nahodnym oslovenim. Je zfejmé, Ze
velikost vybérového souboru nemutze poskytnout vysledky, které by bylo mozno
vztahnout na Ceskou republiku obecné, jako je tomu u priizkumi, které jsou poradany
velkymi profesiondlnimi agenturami a jejichz vybérové vzorky obsahuji tisice
respondentli. Vyzkum byl proveden vyhradné pro ucely této prace, nicméné se autorka
prace snazila o to, aby zvoleny vzorek byl schopen ukéazat alesponi aktudlni nastin
problematiky seniorti ve znalostni spolecnosti, jejich zkuSenosti na trhu prace a hlavné
zhodnotit stav v ramci skupiny seniort, kteti se vyzkumu zucastnili.

V nasledujicim textu si uvedeme v grafické podobé vysledek odpovédi na
jednotlivé otdzky dotazniku se struénym komentifem ke kazdému grafu stim, Ze
detailni analyza rozdilii a stanoveni odchylek od optimalniho stavu bude agregovana do
celkové tabulky vysledkil umisténé za uvodnimi komentafi a grafy jednotlivych otdzek
dotaznikového Setfeni, které to svou povahou umoziuji.

Odpovédi na jednotlivé otazky budou v nésledujicim textu popsany s akcentem
k metodice vyhodnoceni pomoci komentaiti, tabulek a grafického zndzornéni a téz
naslednému vypoctu odchylky od optimalniho stavu, pokud tento postup dana otazka
umoziuje. U jednotlivych vyhodnoceni je také uvedeno, zda respondenti méli mozZnosti
vybirat z vice odpovédi (tzn., ze mohli zaSkrtnout vice odpovédi) nebo museli zvolit
pouze jedinou z nich. Zjisténé skutecnosti byly také slovné popsany a doplnény o dalsi
komentafe vztahujici se k tomuto tématu.

Nize uvedend analyza vysledkl je néstrojem pro splnéni cili vyzkumu, které

byly stanoveny v tivodu praktické, respektive analytické ¢asti této prace.
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Slozeni respondentii dle pohlavi a véku

V pribéhu dotazovani bylo osloveno celkem 172 osob v seniorském véku,

z ¢ehoZ bylo 83 Zen a 89 muzl. Konkrétni sloZzeni vyzkumného vzorku z hlediska jejich

véku je patrné z nasledujici tabulky a grafu.

Tabulka 2: SloZeni vyzkumného vzorku dle pohlavi a véku

VéEkové rozmezi respondent Zeny Muzi
60 - 64 let 16 14
65 - 69 let 31 28
70 - 74 let 24 32
75 a vice let 12 15
Celkem 83 &9

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Zamérné jsem se snazila sestavit vyzkumny vzorek tak, aby zastoupeni poctu
zen a muzi bylo takika rovnomérné, a tim bylo mozno, kromé& souhrnnych informaci,

dosdhnout také optimalni vypovidajici hodnoty o nazorech na dotazovand témata pro

jednotliva pohlavi.

Graf 3: SloZeni vyzkumného vzorku dle pohlavi a véku
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Slozeni respondenti dle pohlavi a jejich nejvysSiho dosaZeného vzdélani

Z nasledujici tabulky je patrné, jaké je sloZeni dotazovanych seniort

z hlediska pohlavi a jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Tabulka 3: Slozeni vyzkumného vzorku dle pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Zeny Muzi
ZS 10 8
Vyucen/a 17 23
Vyuéen/a s maturitou, SS 41 32
VS 15 26
Celkem 83 89

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

K tabulce opét naleZi 1 jeji grafické zndzornéni.

Graf 4: SloZeni vyzkumného vzorku dle pohlavi a nejvy$siho dosaZzeného vzdélani
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Zajem respondenti o technologicky pokrok

Vyzkumna otézka €. 4: Zajimate se dobrovolné o technologicky pokrok (pocitace,

mobilni telefony, vyvoj internetu, atd.)?

Typ otazky: Uzaviena, alternativni (respondent vybiral pouze jednu z moZnosti).

Tabulka 4: Zajem respondentil o technologicky pokrok v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi
Ano 16 46
Ne 28 15
Jak kdy, zaleZi na situaci 39 28

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tato otdzka md souvislost predev§im s aktivnim zajmem seniori o
technologicky pokrok a jejim cilem bylo zjiSténi, do jaké miry jsou seniofi ochotni
pfijimat nové informace ztéto oblasti. Otdzka je urCena pro vSechny respondenty.
Zatazeni této otazky hned po otdzkéch tivodnich mé své opodstatnéni v tom, Ze je to
otazka ptima, kterd jde rovnou k jadru véci a urcuje tak smér celého dotazniku.

Odpovédi respondentli byly vyhodnoceny znékolika hledisek, nejprve
v zévislosti na pohlavi, dale v zavislosti na véku a také v zdvislosti na nejvysSim
dosazeném vzdélani. Cilem vyhodnoceni jednotlivych odpovédi z nékolika hledisek je
vzdy zajistit co nejucelencjsi nahled na dané téma.

Zajimavym vysledkem je zjiSténi, Ze na polozenou otdzku, zda se zajimaji
dobrovolné o technologicky pokrok, odpovédélo kladné 36,1 % dotazovanych seniori,
z ¢ehoz bylo 9,3 % Zen a 26,8 % muzl. Odpoved’ ne zvolilo 25 %, z toho 16,3 % Zen a
8,7 % muzi. Odpoveéd’ jak kdy, zdlezi na situaci zvolilo celkem 39 % dotazovanych,
z ¢ehoZ bylo 22,7 % Zen a 16,3 % muzl. Byt jsou zjisténé vysledky pomérné piiznivé,
z provedeného prizkumu vyplyva fakt, Ze o technologicky pokrok se viibec nezajima

cela % seniorl, coz vzhledem k soucasnym okolnostem je pomérné vysoké Cislo.
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Je tieba poznamenat, Ze pravé slozka urcité dobrovolnosti, aktivniho pfistupu a
osobniho zdjmu je v procesu adaptace a zaclefiovani seniorti do znalostni spole¢nosti
velmi dilezitd. Pocitacovd gramotnost v kazdém véku a pozitivni vztah k modernim
technologiim pomaha piekonavat spolecenské problémy a také mezigeneracni propast,
kterd na pfelomu devadesatych let postupné vznikala. ,, Tato propast neni dana tak jako
v minulosti politicko-spolecenskou uddlosti, ale je prikopem vedoucim mezi vékem
gramotné kultury a vékem kyberkultury. Na jedné strané prikopu je stara generace jako
posledni generace gramotné kultury a na druhé strané prikopu je mladad generace jako
prvni generace kyberkultury. Jedna se o historicky ojedinélou situaci, kdy generacni
propast je soucasné také propasti vékii”.'>’

Lze si poloZit otazku, jakym zplisobem je mozno docilit vétSiho zajmu seniorii
o technologicky pokrok a jejich aktivniho pfistupu. Jak je uvedeno v teoretické casti
prace, je to predevS§im vhodnou a systematickou aktivizaci, pfizplisobenou
spoleCenskym podminkam, dale motivaci, obfanskou informovanosti o vécech, se

kterymi se seniofi v béZném Zivoté setkavaji.

Graf 5: Zajem respondentii o technologicky pokrok v zavislosti na pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

139 SAK, P. a K. KOLESAROVA. Sociologie stiFi a seniorii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2012.
s. 118. ISBN 978-80-247-3850-5.
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Dale byla tato otazka vyhodnocena z hlediska véku dotazovanych. Na zékladé
predeslé reSerSe pii zpracovavani teoretické Casti prace bylo moZzno usuzovat, Ze
s nartistajicim vékem bude klesat zajem senioril o technologicky pokrok, nebot’ se jejich
zdjem ubird spiSe k feSeni vlastnich zdravotnich problémi, piipadné k rodinnym

otazkadm. Tento ptfedpoklad se potvrdil, coz vyplyva z nasledujicich udaji.

Tabulka 5: Zajem respondentil o technologicky pokrok v zévislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 a vice let
Ano 22 15 23 5
Ne 1 14 12 16
Jak kdy, Zal‘em na 7 30 24 6
situaci

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

21,52 % seniort v prvnich dvou kategoriich, tedy v rozmezi mezi 60. — 69.
rokem zivota, odpovédélo, Ze se zajima o technologicky pokrok, coz mize byt dano
pfedevs§im tim, zZe mnozi z nich jesté stile pracuji a zdjem je pro né tudiz nezbytny a

v podstaté béZnou soucasti jejich profesniho Zivota.

Graf 6: Zajem respondentli o technologicky pokrok v zavislosti na v&€ku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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21,51 % v tomto v€kovém rozmezi se vyjadrilo neurcité, zaleZi na konkrétni
situaci, ve které se dany senior nachédzi a zda pfi své Cinnosti pfichazi s modernimi
technologiemi do styku. Pouhych 8,72 % seniorii v tomto vékovém rozmezi se o
technologicky pokrok nezajima vibec.

S ptfibyvajicim vékem pak zajem seniorti dale klesd. Pouhych 2,9 % seniorti
v kategorii 75+ let se vyjadrilo, Ze je stile pokrok zajimé a naopak zhruba 3x vice
seniort (9,3 %) se o technologicky pokrok nezajima vibec. Podrobné vysledky
v procentudlnim vyjadifeni pro jednotlivé vekové kategorie jsou patrné z vyse
uvedeného grafu.

Stejnd otdzka byla vyhodnocena také zhlediska nejvysSiho dosaZeného

vzdélani dotazovanych seniorti.

Tabulka 6: Zajem respondentil o technologicky pokrok v zavislosti na nejvyssim

dosazeném vzdélani

Vyucen/a
S maturitou
7S Vyucen/a nebo SS VS
Ano 4 3 34 21
Ne 6 13 17 7
Jak kdy, zal'em na 3 24 2 13
situaci

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

O technologicky pokrok se zajima 36,04 % respondentli, z ¢ehoZz dosahlo
2,33 % zakladniho vzdélani, 1,73 % je vyuenych, 19,77 % seniori méa maturitni
zkousku a 12,21 % z nich je vysokoskolakll. Odpovéd ne zvolilo celkem 25,01 %
seniorl, ztoho 3,49 % se zakladnim vzdélanim, 7,56 % vyucenych a 9,89 %
sttedoskolakt a 4,07 % vysokoskolakil. Neurcitou odpoved’ zvolilo celkem 38,95 %
seniorl, z ¢ehoz bylo 4,65 % se zdkladnim vzdé€lanim, 13,96 % vyucenych, 12,79 %
respondentli s maturitni zkouskou a 7,55 % vysokoskolsky vzdélanych.

Ze zjisténych vysledki tedy vyplyva, Ze dosazené vzdelani ma vliv na zajem

seniort o technologicky pokrok, nové véci a ptistup k uceni obecné.
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Graf 7: Zajem respondentti o technologicky pokrok v zavislosti na

nejvyssim dosazeném vzdélani (v %)

X
25% ~
™~
2
20% 3 "
> N
o [ <
— = ol .
15% SN v N
o i
X «Q X
f\g o L°n £ Ano
10% < En ~ [ c\c ~ N
S S €
m < <+ Q‘
5% T ——=& N N - Jak kdy, zalezi na situaci
0% ‘
YA Vyucen/a Vyucen/a VS
S
maturitou
nebo SS

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ziskavani znalosti o novych zarizenich a modernich technologiich

Vyzkumna otédzka €. 5: Kde nejcastéji ziskavate znalosti o novych zafizenich ¢i

modernich technologiich?

Typ otazky: Uzavien4, alternativni (respondent vybiral pouze jednu z moZnosti).

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti.

Tabulka 7: Ziskévani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi
V préci 21 22
Od ptibuznych, ptatel 33 25
Z tisku, rozhlasu, TV 15 12
Z internetu 9 27
Ve skole, na kurzech 5 3

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Co se tyka ziskavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich,
v kategorii stale pracujicich seniorii panuje shoda mezi pohlavimi. Informace v praci
ziskava 12,21 % zen a 12,79 % muzi. Od piibuznych ¢i pratel je to pak 19,19 % Zen a
14,53 % dotazovanych muzli. MuZi naopak déavaji pfednost vyhledavani informaci na
internetu, kde tak ¢ini 15,7 % muzi, oproti pouhym 5,23 % Zen. Podrobné vysledky

v jednotlivych kategoriich jsou uvedeny v nésledujicim grafu.

Graf 8: Ziskéavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zavislosti na pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Podivadme-li se na stejnou otazku z hlediska v€kového sloZeni respondenti,
zjistime op¢t, ze 25,01 % ziskava své znalosti v praci, pficemz nejaktivnéjsi je vékova
kategorie 65 — 69 let. Co se tyka ziskavani znalosti od pfibuznych a pratel, nej¢astéji tak
¢ini seniofi, kteti dovrsili 70. rok Zivota, a to celych 23,26 %. Procentudlni zastoupeni
seniorll v jednotlivych vékovych kategoriich, kteti ziskdvaji nové znalosti z tisku,
rozhlasu, televize a také z internetu jsou patrné z nasledujici tabulky a grafu. Vyzkum
koresponduje zaroven i s teoretickou casti prace, kde na zdklad¢ provedené reserSe bylo
zjiSténo, ze seniofi nemaji prili§ zajem o vzdélavani ve Skolskych institucich ¢i navstévy
kurzi, kladné v tomto sméru odpovédélo pouhych 4,64 % dotazovanych, a to ve véku

od 60 - 69 let.
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Tabulka 8: Ziskavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -74let | 75 avice let
V préci 12 21 8 2
Od ptibuznych, ptatel 7 11 28 12
Z tisku, rozhlasu, TV 2 9 12 4
Z internetu 4 15 8 9
Ve skole, na kurzech 5 3 - -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Graf 9: Ziskéavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zavislosti na veéku (v %)
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky z hlediska nejvyS$iho dosazeného vzdélani
dotazovanych seniori nabizi velmi zajimavy pohled na véc. Seniofi se zakladnim
vzdélanim a stejné tak seniofi, ktefi jsou vyuceni, Cerpaji informace nejcastéji od
ptibuznych ¢i pratel. Seniofi se stfedoskolskym vzdélanim se seznamuji s novymi

technologiemi nejCastéji v praci, dale pak od svych piibuznych ¢i pratel a pak také
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z internetu. VysokoSkolaci Cerpaji informace téméf rovnomérné ze vSech uvedenych
zdroji. Co se tykd vzdélavani se ve Skole, vysledky jasné ukazuji, Ze seniofi tuto

variantu nevyhledavaji, at’ uz je jejich dosaZzené vzdélani jakékoliv. Podrobnosti jsou

opét uvedeny v nasledujici tabulce a grafickém znézornéni.

Tabulka 9: Ziskavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zavislosti na nejvyssim dosazeném vzdélani

Vyucen/a
S maturitou

7S Vyucen/a nebo SS VS

V praci 2 6 24 11

Od ptibuznych, ptatel 8 18 23 9

Z tisku, rozhlasu, TV 4 7 7 9
Z internetu 2 9 15 10

Ve skole, na kurzech 2 - 4 2

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 10: Ziskavani znalosti o novych zafizenich a modernich technologiich

v zévislosti na nejvysSim dosazeném vzdélani (v %)
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Nejcéastéji uzivana zarizeni v seniorském véku

Vyzkumna otédzka €. 6: Ktera z niZe uvedenych zatizeni pouzivate?

Typ otazky: Polouzaviena (respondent mél moznost k definovanym variantdm odpovédi
doplnit i svoji vlastni odpovéd’), selektivni (respondent vybiral z vice moZnosti, které se

vzajemné nevylucuji).

Tabulka 10: Nejcastéji uzivana zatizeni v seniorském veéku v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem

Nepouzivam Zadna - - -
Poéita¢ (notebook) 55 64 119
Tablet 28 45 73
Chytry mobilni telefon 35 45 30

s internetem

Obycejny mobilni telefon 52 37 89
Digitalni fotoaparat, kamera 35 42 77
Jin4 zafizeni 2 7 9

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Na tuto vyzkumnou otdzku odpovédeli vSichni dotazovani seniofi, Ze pouzivaji
alespoil nékteré z uvedenych zafizeni, ptestoze jim byla také nabidnuta varianta nezvolit
zadné z nich. Za zajimavou lze povazovat skute¢nost, Ze vSichni respondenti vlastni
mobilni telefon, at’ uZ chytry nebo oby&ejny'*’, a jeho praktické vyhody spatiuji
zejména v tom, Ze si mohou ptivolat pomoc, bude-li to potieba. VétSina seniord také
mimo dotaznik poznamenala, Ze preferuji vyuZzivat k telefonovani klasickou pevnou
linku, nejlépe v pohodli domova, nebot’ je spojeni 1épe slySet a nerusi je pti telefonovani
vnéjsi vlivy, napt. hluk z ulice. Z tabulky je dale patrné, Ze nartsta pocet seniord, ktefi
vlastni chytry mobilni telefon, na kterém ocetiuji zejména velka tlacitka pro volbu

volaného ¢isla.

140 Obycejnym mobilnim telefonem se pro ucely této prace rozumi pfistroj, ktery je schopen

telefonovat, ptipadné posilat SMS, a nema zadné dalsi pridavné funkce ¢i aplikace.
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Celych 69,19 % seniort vlastni a vyuzivd pocita¢, z toho 31,98 % Zen a
37,21 % muzl. Dokonce i tablety jsou mezi seniory jiz znacné rozsifené, nebot’ jejich
vyhodou je to, Ze jsou prenosné, jsou daji se pripojit k wifi a také jejich nizka
pofizovaci cena v posledni dobé. 42,44 % seniord pouziva tablet, z ¢ehoz je 16,28 %
zen a 26,16 % dotazovanych muzi.

Seniofi hojné vyuzivaji digitalni fotoaparaty, ptipadné videokamery, které mayji
své nezastupitelné misto pii jejich volnocasovych aktivitach, zejména cestovani. Kladné
na tuto otizku odpovédélo 44,76 % dotazovanych, z toho 24,34 % zZen a
24,42 % muzi. K tomuto bodu bylo jesté¢ nad rdmec dotaznikového Setfeni zjisténo, ze
seniofi obecné prohlizeji pofizené fotografie v tradi¢ni, tedy papirové podobé, nikoliv
v podobé elektronické, 1 kdyzZ s ptibyvajici komputerizaci obliba fotografii v digitalnim
formatu stoupa.

Mezi ostatnimi modernimi technologickymi zatfizenimi, které dotazovani uvedli
jsou napf. navigace, diktafon, externi zdznamové zafizeni (tzv. flashka) ¢i vysilac pro

RC modely pouzivany v leteckém modelaistvi.

Graf 11: Nejcastéji uzivana zatizeni v seniorském veéku v zavislosti

na pohlavi (v %)
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Stejnd vyzkumnd otdzka byla dale vyhodnocena z hlediska vékového slozeni

zucastnénych respondentl.

Tabulka 11: Nejcastéji uzivana zatizeni v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 avice let
Pocita¢ (notebook) 43 38 25 13
Tablet 22 32 8 11
Chytry mobilni
telefon s internetem 36 19 14 11
Obycejny mobilni
telefon 8 18 29 34
Digitalni
fotoaparat, kamera 38 23 8 8
Jina zatizeni 2 3 2 2

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z tabulky je zfejmé, Ze chytry mobilni telefon je pouzivdn v podstaté
rovnomérné napii¢ v€kovym spektrem, coz znamend, ze toto zafizeni zaznamenalo
v posledni dobé opravdu rozmach i mezi nejstar$i generaci. Nejméné obliben je u
nejstarSich senioril, tedy ve vékové kategorii 75+ let. Ti naopak vyuzivaji stale jesté
obycejny mobilni telefon, a to v celych 19,77 %, coZ ptedstavuje 1/5 dotazovanych
seniort.

Podivame-li se podrobnéji do tabulky, zjistime, Ze pocitace a tablety vyuZivaji
nejvice seniofi v prvnich dvou kategoriich, tedy ve vé€ku od 60 - 69 let. S pfibyvajicim
veékem pak uzivani pocitact ¢i tabletl klesa.

Uzivani digitalnich fotoaparath a kamer je logicky spjato spiSe s mladSimi
seniory, ktefi travi sviij €as aktivnéji, mnozi z nich stale pracuji a ve volném case se pak
vénuji svym konicklim, mezi které Casto patii cestovani, a pravé tam nalézaji tato
zafizeni Siroké uplatnéni.

Ostatni zafizeni, které méli respondenti moznost sami doplnit, jsou obvykle
zavisla na jejich stylu Zivota a zptisobu traveni volného ¢asu.

Podrobné udaje v procentudlnim vyjadieni vyplyvaji z nésledujiciho grafu.
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Graf 12: Nejcastéji uzivana zafizeni v seniorském véku

v zavislosti na véku (v %)
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Zpisob vyuzZivani internetu v seniorském véku

Vyzkumnd otdzka ¢. 7: K jakym ucelim pouZivate internet?

Typ otazky: Uzaviend, selektivni (respondent vybira z vice moZnosti, které se vzajemné

nevylucuji).

Jednou zvyhod internetu je zrychleni a usnadnéni vzijemné vymény
informaci. Nejrozsifenéjsi zplisob komunikace pfes internet je pomoci emailu, coZ
vyplyva i z provedeného prizkumu. Odesilani, doru¢ovani a pfijimani elektronickych
zprav vyuziva celych 70,35 % dotazovanych seniort, z toho je 33,72 % Zen a 36,63 %
muzil. Rychlost doru¢eni se v soucasné dob¢ zkratila na nékolik vtefin.

Internetové zpravodajské portaly pfinaseji denné informace o aktualnim déni
ze svéta politiky, sportu, kultury, ekonomiky ¢i techniky. 57,56 % seniori uvedlo, ze

pouziva internet prave ke ¢teni zprav a dale k vyhledavani nejriznéjsich informaci.
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Tabulka 12: Zpisob vyuzivani internetu v seniorském véku v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem

Internet nepouzivam - - -

Cteni zprav, vyhledavani informaci 47 52 99
Posilani email 58 63 121
Skype (telefonovani) 15 28 43
Internet. bankovnictvi 37 43 80
Komunikace s tfady 15 12 27
Nakupovéani on-line 7 3 10
E-learning 2 1 3

Socialni sité 3 - 3

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

25 % dotazovanych, z toho 8,72 % zen a 16,28 % muzl, uvedlo, Ze vyuziva
internet k telefonovani, pomoci programu Skype. Nad ramec dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze se jedna z pievazné vétSiny o seniory, ktefi trdvi svlij volny Cas cestovanim,
a timto zpGsobem udrzuji kontakt s ptateli nebo piipadné srodinnymi piislusSniky
Zijicimi v zahranici.

Internetové bankovnictvi vyuzivd v rdmci zkoumaného vzorku jiz celych
46,52 % respondentl, z ¢ehoz bylo 21,52 % Zen a 25 % muzi. 15,7 % dotazovanych
komunikuje s ufady elektronicky. Jakou hlavni vyhodu uvedli rychlost provedenych
operaci a Setfeni Casu. Nakupy pfes internet vyuZivad jen 5,81 % respondenti.
S e-learningem ma zkuSenost pouhych 1,74 % seniord. A socialni sité, v souladu
s reSerSi uvedenou v teoretické Casti prace, seniory neoslovily. Na socidlnich siti se
pohybuji pouze 3 z dotazovanych seniord, coz predstavuje 1,74 % z celkového poctu

respondentl.

Kompletni procentudlni vyhodnoceni jednotlivych odpovédi je opét patrné

z nésledujiciho grafu.
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Graf 13: Zpisob vyuzivani internetu v seniorském véku v zavislosti na pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Otazku vyuZzivani internetu v seniorském ve€ku jsem dale vyhodnotila opét
z hlediska v€ku dotazovanych. Na prvni pohled je patrné, Ze nejaktivnéjsi jsou seniofi
v rozmezi 60 — 69 let. Celych 29,08 % dotazovanych v tomto vékovém rozmezi
vyuziva zpravodajské portaly ¢i vyhleddva jiné potiebné informace na internetu,

44,18 % seniorli komunikuje pomoci emailt a 12,79 % telefonuje ptes internet.

Tabulka 13: Zpiisob vyuzivani internetu v seniorském v zavislosti na véku

60-641let | 65-69let | 70-741let | 75avice let
S;i?;j:\f;‘; informaci 17 37 31 14
Posilani emailii 33 39 32 17
Skype (telefonovani) 10 12 19 2
Internet. bankovnictvi 32 26 20 2
Komunikace s tfady 12 13 2 -
Nakupovani on-line 4 2 2 2
E-learning - 1 2 -
Socialni sité 3 - - -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Kazdopadné Ize ze zjisténych tdaji velmi dobfe vypozorovat, Ze ¢teni zprav ¢i
vyhledavani informaci na internetu, komunikovani pomoci emailu a telefonovani pies
internet, je hojné¢ vyuzivano napfi¢ veékovym spektrem. Naopak elektronickou
komunikaci s oficidlnimi institucemi, mezi které patii nejriznéjsi titady ¢i organizace,
jsou spi§ opét doménou seniord v rozmezi 60-69 let, staii seniofi davaji prednost
klasické komunikaci s Gfady a internetu pfili§ v tomto ohledu nevéfi.

Podrobné vysledky dotaznikového Setieni jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf 14: Zpisob vyuzivani internetu v seniorském véku v zavislosti na véku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Zajimavé bylo vyhodnotit stejnou otdzku v zavislosti na vzdélani dotazovanych
seniortl. 13,37 % seniord, ktefi dosahli zakladniho vzdélani ¢te zpravy na internetu,
15,7 % vyuziva emaily, 4,07 % telefonuje pomoci skypu a 2,31 % z nich plati pomoci
internetového bankovnictvi. Vyuceni seniofi ¢tou zpravodajské portaly v 7,51 %,
vyuZivaji emailovou komunikaci ve 20,93 %, v 6,4 % telefonuji pomoci skypu a velké
procento z nich - celych 16,86 % vyuziva internetové bankovnictvi. S internetem
nejvice pracuji seniofi, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdélani. 22,1 % z nich vyuziva
zpravodajské portdly ¢i vyhleddva jiné potifebné informace na internetu, 18,64 %
vyuziva emailovou komunikaci a 10,47 % telefonuje pies internet. Internetové

bankovnictvi vyuziva 22,1 % z nich a internetové nakupovani 4,66 %.
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Tabulka 14: Zpasob vyuzivani internetu v seniorském v zdvislosti na vzdélani

Vyucen/a

ZS Vyucen/a > rrlr:;t(l)lrétg b VS
S}Eirllé(fgxfgr\ginformaci 23 13 38 25
Posilani email 27 36 32 26
Skype (telefonovani) 7 11 18 7
Internet. bankovnictvi 4 29 38 9
Komunikace s ttady - - 22 5
Nakupovéni on-line - 2 8 2
E-learning - - 2 1
Socialni sité - - 3 -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

14,53 % vysokoskolakt ¢te internetové zpravodajské portaly, 15,12 %

internetové bankovnictvi.

komunikuje prostfednictvim emailu, 4,07 % pouziva skype a 5,23 % z nich vyuZziva

Graf 15: Zpisob vyuzivani internetu v seniorském v zavislosti na vzdélani (v %)
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Odpovédnost za uplatnéni seniorii v souc¢asné spolecnosti

Vyzkumna otdzka €. 8: Jaky ndzor zastavate ohledné uplatnéni seniorii v soucasné

spole¢nosti?

Typ otazky: Uzaviend, selektivni (respondent vybira z vice moZnosti, které se vzajemné

nevylucuji).

V této Casti dotazniku postupné pfistupujeme k dotazovani seniorid ohledné
jejich praktickych zkuSenosti s uplatnénim na trhu prace. Nejprve jsem zkoumala jejich
nazory v obecné roving, tedy kdo podle nich ma nést odpovédnost za jejich existenci
v soucasné spolecnosti. Otizka ndm umoznila nahlédnout do problematiky
odpovédnosti a ochoty podilet se na rizikach, které jsou s prechodem do seniorského

veku spojeny.

Tabulka 15: Odpovédnost za uplatnéni seniorii v soucasné spolecnosti - dle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Postarat se ma stat 62 69 131
Stat ma vytvorit 49 42 91
podminky
Senior se ma postarat sdim - 2 2
Filantropické organizace 9 11 20

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Celkem 76,19 % odpovédélo, Ze postarat o seniory se ma stat, a to do té miry,
aby uZ nemuseli pracovat. Z toho bylo 36,07 % Zen a 40,12 % muzi. Vysoké je i
procento senior, a to 52,98 %, ktefi zastdvaji ndzor, Ze stdt ma zajistit dostatek
vhodného uplatnéni a pottebné rekvalifikace pro osoby v seniorském véku, paklize jesté
chtgji pracovat. Z toho bylo 28,49 % Zen a 24,49 % muzl. Pouze 2 muzZi
z celkového poctu dotazovanych osob uvedlo, ze si clovék ma pomoci sam, na vlastni
naklady, pfipadné za pomoci ptatel a rodiny a 20 osob, tedy 11,63 % osob by rado
vidélo vétsi zapojeni filantropickych organizaci, popt. cirkvi a riznych dobrovolnych

spolk.

142



Graf 16: Odpovédnost za uplatnéni senioril v soucasné spolecnosti - dle pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Stejnou otdzku jsem dale vyhodnotila také z hlediska véku dotazovanych a

jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Tabulka 16: Odpovédnost za uplatnéni seniorti v souc¢asné spolecnosti

v zavislosti na véku

60-641et [ 65-691let [ 70-741let | 75 avice let
Postarat se ma stat 25 27 39 40
Stat ma vytvoftit podminky 45 26 9 11
Senior se ma postarat sim 2 - - -
Filantropické organizace 9 2 4 5

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Variantu odpovédi, Ze postarat se ma stat, a to do té miry, aby jiz nebylo tfeba
pracovat, zvolili seniofi v podstaté¢ ve stejné mife napfic v€kovym spektrem. Pocet
seniort, ktefi se v tomto smyslu vyjadfili se zvySuje logicky s pfibyvajicim v€kem, kdy
lidé postupné piestavaji pracovat, odchdzeji do dichodu, a také se u nich zalinaji

projevovat nejriznéjsi neduhy spojené se starnutim.
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Nazor, ze stat ma vytvofit vhodné podminky zastava 26,16 % seniord ve véku
od 60 - 64 let, tedy seniorti, ktefi vétSinou jesté pracuji a na odchod do diichodu se
teprve chystaji. Dale 15,12 % seniortl ve vé€ku od 65 - 69 let. S pfibyvajicimi roky opét
klesa pocet seniort, kteti takto smysleji.

Variantu filantropickych organizaci zvolilo pouze 20 seniorli, a to napfic¢
vékovym spektrem. Je to pravdépodobné zpiisobeno tim, Ze neni pfiliS mnoho
organizaci, které se zabyvaji pravé touto problematikou. Cirkve a vira obecné nejsou
v Ceské republice pfili§ rozsifeny, protoze ze statistickych udajti vyplyva, ze téméf
80 % populace je bez viry nebo Zadnou viru nedeklarovalo.

Podrobné udaje jsou zachyceny v nasledujicim grafu.

Graf 16: Odpovédnost za uplatnéni seniorll v soucasné spolecnosti

v zavislosti na véku (v %)
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Tabulka 17: Odpovédnost za uplatnéni senioril v soucasné spolecnosti v zavislosti

na nejvyssim dosazeném vzdélani

Vyucen/a
v . S v
ZS Vyucen/a maturitou VS
nebo SS
Postarat se ma stat 35 25 48 23
Stat ma vytvoftit podminky 11 27 43 10
Senior se ma postarat sim 1 - 1 -
Filantropické organizace - 7 4 9

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nézor, ze stat ma zajistit takové podminky, aby uz seniofi nemuseli pracovat
zastava 13,95 % stfedoSkolaki a 6,04 % vysokoskolakl. Odpoveéd’, Ze stat ma vytvofit
vhodné podminky zvolilo 13,37 % stfedoskolsky vzdé&lanych a 5,23 % vysokoskolsky
vzdélanych.

Podrobné odpovédi rozlozené dle vékového spektra dotazovanych jsou opét

patrny z nasledujiciho grafického znazornéni.

Graf 18: Odpovédnost za uplatnéni seniort v soucasné spolecnosti v zavislosti

na nejvyssim dosazeném vzdélani (v %)
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Ochota senioru drzet krok s technologickym rozvojem

Vyzkumna otdzka €. 9: Jste ochotni si kvlili zamé&stnani drzet krok s technologickym

rozvojem a rozSifovat, ptipadné aktualizovat svoje znalosti?

Typ otazky: Uzavien4, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZznosti).

Tato otadzka zjiStovala ochotu seniorl ptizpisobovat se ménicim se podminkdm
v souc€asné spolecnosti, a to v zajmu udrzeni si nebo ziskdni vhodného zaméstnani, a
zda jsou ochotni za to platit ze svych vlastnich prosttedkll. Z reSerSe teoretické Césti
prace vyplyva, Ze seniofi, a lidé obecné, jsou ochotni vynalozit prostfedky na vlastni
vzdélavani ¢i osobnostni riist, ale pouze v ptipadé, kdy se to netyka jejich profesniho
zivota. V takovém piipad¢ ocekavaji, ze se o n¢ postara zaméstnavatel, pfipadné stat,

respektive statni instituce.

Tabulka 18: Ochota seniort drzet krok s technologickym rozvojem

v zéavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Ano 18 14 32
Ano, ale pouze bezuplatné 58 62 120
Ne 7 13 20

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tento trend potvrdilo 1 provedené dotaznikové Setieni, nebot’ pouze 18,61 %
dotazovanych seniorl jednoznaéné odpovédelo, ze jsou ochotni se vzdélavat i za to
platit. Z uvedenych bylo 10,47 % Zen a 8,14 % muzi.

Rozsifovat ¢i aktualizovat své znalosti, ovS§em pouze bezlplatné, je ochotno
69,77 % seniort, z toho 33,72 % Zen a 36,05 % muzq.

Jednoznacnou neochotu si kvili zaméstnani drzet krok s technologickym
rozvojem a rozSifovat, piipadné aktualizovat svoje znalosti projevilo celkem 11,63 %

z celkového poctu dotazovanych seniorti. Z toho bylo 4,07 % zen a 7,56 % muzi.
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Graf 19: Ochota seniorti drZet krok s technologickym rozvojem

v zavislosti na pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Stejnou otdzku jsem opét vyhodnotila také z hlediska véku a nejvyssiho

dosazeného vzdélani respondentd.

Tabulka 19: Ochota seniorti drZet krok s technologickym rozvojem

v zavislosti na jejich véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 a vice let

Ano 22 10 ) )
Ano’, ale pvouze b 48 54 16
bezuplatné

Ne 6 1 2 1

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Podivame-li se na vyhodnoceni stejného dotazu z hlediska v€kové struktury
respondentll, zjistime, Ze jednoznacné ano odpovédélo 18,6 % seniorti ve v€ku od 60 -
69 let. Jednoznacné ne jde naptic v€kovym spektrem, ovSem nejvétsi procento jsme
zaznamenali u seniorti v kategorii 75+ let, a to 6,4 % z dotazovanych. Nejvice seniord,
ktefi jsou ochotni se vzdélavat, ale pouze bezlplatné, najdeme v kategorii 65 - 70 let,

ato 27,91 % a v kategorii 70 - 74 let, a to 31,4 %.
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Graf 20: Ochota seniort drzet krok s technologickym rozvojem

v zavislosti na jejich véku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

vzdélani je nezajimavéj$i u respondentll, ktefi jsou ochotni se vzdé¢lavat, ale pouze
bezulplatné. 6,4 % z toho ma zakladni vzdélani, 15,16 % z nich je vyuceno, 32,58 % ma
maturitu a 15,7 % je vysokoskolsky vzdélanych. Ostatni odpovédi, tedy jednoznac¢né

ano a jednoznacné ne jsou v podstaté rovnomérné rozloZzeny napti¢ vékovym spektrem

Tabulka 20: Ochota seniorti drZet krok s technologickym rozvojem

v zé&vislosti na nejvysSim dosazeném vzdélani

Vyucen/a
) s maturitou 5
ZS Vyuéen/a nebo SS VS
Ano - 9 11 12
Ano,, ale pouze 11 26 56 27
bezuplatné
Ne ’ > ° ’

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Graf 21: Ochota seniorti drZet krok s technologickym rozvojem

v zé&vislosti nejvysS§im dosazeném vzdélani (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Schopnost orientace na trhu prace

Vyzkumna otdzka ¢. 10: Jakym zplsobem byste si hledali vhodné zaméstnani?

Typ otazky: Uzaviend, selektivni (respondent vybira z vice moZnosti, které se vzajemné

nevylucuji).

Tato otazka zjiStovala praktické schopnosti dotazovanych seniorti pfi hledani
uplatnéni na trhu prace a odpovidali na ni vSichni seniofi. Dotazovani mohli zaSkrtnout
vice moznosti, tak aby jejich odpovédi co nejlépe zachycovaly danou realitu v této
oblasti. Nejprve jsem vyhodnotila tuto otdzku v zavislosti na pohlavi respondenti.
Zaznamenané vysledky jsou patrné z nasledujici tabulky.

Pro vybrany vzorek senior plati, Ze vétSina z nich by hledala zamé&stnani
nejprve pomoci inzeratu v novinach, a to celych 72,09 %, z ¢ehoz bylo 37,79 % Zen a

34,3 % muzq.

149



Tabulka 21: Schopnost orientace na trhu prace v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Utad préce 19 7 26
Vyvéska na obci &i kraji 7 16 23
Inzerat v novinach 65 59 124
Inzerat na internetu 22 32 54
Pfes znamé, rodinu 25 42 67
Dotaz pfimo ve firmé 12 9 21

Popularni jsou také inzeraty ohledn€¢ zaméstndni v elektronické podobé
uvefejnéné na internetovych portalech. Tuto moZznost by zvolilo 31,39 % seniord,
z toho 12,79 % Zen a 18,6 % muzl. Praci pfes znamé ¢i rodinné piisluSniky by praci
shanélo 38,95 % respondentti, z toho 13,53 zen a 24,42 muzi. Utad prace by volilo
celkem 15,12 % dotazovanych, z ¢ehoz bylo 11,05 % Zen a 4,07 % muzi. Vyvésku na

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

obci ¢i kraji by vyhledalo 13,37 % dotazovanych.

Graf 22: Schopnost orientace na trhu prace v zavislosti na pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 22: Schopnost orientace na trhu prace v zavislosti na v€ku

60-64 let 65-69 let 70-74 let 75+ let
Utad préce 16 5 5 -
Vyvéska na obci ¢i kraji 7 11 5 -
Inzerat v novinach 53 39 14 18
Inzerat na internetu 26 18 8 2
Pies znamé, rodinu 28 26 13 -
Dotaz ptimo ve firmé 12 6 3 -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V kategorii 60 - 64 let, tedy seniord, ktefi vétSinou jeSté pracuji by 30,81 %
hledalo vhodné zaméstnani v novinach, 15,12 % na internetu, 16,28 % ptes znamé
&i rodinné piislusniky, 9,3 % by zvolilo Utad prace, 4,09 % vyvésku na Obecnim ¢&i
Krajském ufadu a 6,98 % by se dotazovalo pfimo v konkrétni firm&. Ze ziskanych
vysledkl 1ze usuzovat, Ze pracujici seniofi se velmi dobie orientuji na trhu prace a
védi, jakym zplisobem maji najit vhodné pracovni uplatnéni.

Vysledky v ostatnich vékovych kategoriich jsou patrné z nasledujiciho grafu.

Graf 23: Schopnost orientace na trhu prace v zavislosti na véku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 23: Schopnost orientace na trhu prace v zavislosti

na nejvyssim dosazeném vzdélani

Vyucen/a
ZS Vyucen/a ma tusri tou VS
’ nebo SS

Uftad prace 12 3 5 6
Vyvéska na obci ¢i kraji 7 6 6 4
Inzerat v novinach 29 32 37 26
Inzerat na internetu 11 9 13 21
Pies znamé, rodinu 9 18 23 17
Dotaz ptimo ve firmé 2 13 3 3

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Podivame-li se na vysledky dotaznikového Setfeni z hlediska nejvysSiho
dosazené¢ho vzdélani respondentl, zjistime, Ze pro vSechny odpovédi jsou vysledky
v podstaté rovnomérné rozlozené, tudiz volba varianty odpovédi nezdvisi pfili§ na

vzdélani dotazovanych.

Graf 24: Schopnost orientace na trhu prace

v zé&vislosti na nejvy$§im dosaZzeném vzdélani (v %)

=
25% n
£
o N -
oF =78
20% = B
el (]
A '-: X
w3 2 ~
— E og
15% ~ = e EVyucen/a
S g =8
s &
0 2 2 2
10 A) S ~ ~
Vyucen/a
s maturitou
5% -
nebo SS
“vs
0%
Urad Vyvéska Inzerdatv Inzerat Pres Dotaz
prace naobci ¢i novinach na znamé, primo ve
kraji internetu rodinu firmeé

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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ZKkuSenost s hledanim zaméstnani v posledni dobé (tzn. v seniorském véku)

Vyzkumnd otdzka ¢. 11: Mate vlastni nebo zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim

zaméstnani v posledni dobé (tedy v seniorském véku)?
Typ otazky: Uzaviena, filtra¢ni.

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti a jejim cilem bylo rozdélit
seniory na dvé skupiny. Na ty, ktefi v posledni dobé zkuSenost s hledanim zaméstnani

maji, at’ uz vlastni nebo zprostfedkovanou, a na ty, ktefi tuto zkuSenost nemaji.

Tabulka 24: Prakticka zkuSenost seniortu s hledanim zameéstnani

v posledni dobé - dle pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Ano 52 42 94
Ne 31 47 78

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 25: Prakticka zkuSenost senioru s hledanim zaméstnani

v posledni dobé¢ - dle pohlavi (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Na tuto otdzku odpovédé€lo kladné 54,72 % dotazovanych seniorti, z ¢ehoZ bylo
30,23 % Zen a 24,49 % muzl. V dalSich dvou otdzkach budeme pracovat pouze se

seniory, ktefi na polozenou otdzku odpovédéli kladné.

Tabulka 25: Praktickd zkuSenost seniori s hleddnim zaméstnani v posledni dobé

v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 a vice let

Ano 18 34 37 5

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V kategorii 60 - 64 let odpovédélo kladne 19,15 % seniord, v kategorii 65 - 69
let to bylo 36,17 % seniort, v kategorii 70 - 74 let 39,36 % seniorl a v kategorii 75+ let
to bylo 5,32 % dotazovanych.

U vékové kategorie 70 a vice let se jedna zejména o ty seniory, ktefi hledaji
ruzné brigady ¢i praci na zkrdceny tvazek, a to vétSinou v piipadé, ze dichod jako

jediny ptijem pro n€ neni dostacujici.

Graf 26: : Praktické zkuSenost senioril s hledanim zaméstnani v posledni dobé

v zavislosti na veéku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Tabulka 26: Praktické zkuSenost seniort s hleddnim zaméstnani v posledni dobé

v zé&vislosti na nejvysSim dosazeném vzdélani

Vyucen/a
y S maturits)u y
7S Vyucen/a nebo SS VS
Ano 9 28 49 8

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Podivame-li se na vyhodnoceni stejné otdzky na zdklad€¢ nejvysSiho
dosazeného vzdélani dotazovanych, zjistime ze kladné odpovédélo 9,57 % seniorti, kteti
maji zdkladni vzdé€lani, 29,79 % seniord, ktefi jsou vyuceni, 52,13 % stfedoskolaki a
8,51 % vysokoskolakl. Zaznamenané vysledky jsou patrné z nasledujiciho grafického

znazornéni.

Graf 27: Prakticka zkuSenost seniorit s hledanim zaméstnani v posledni dobé

v zé&vislosti na nejvy$§im dosaZzeném vzdélani (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Hodnoceni praktické zkuSenosti pri hledani zaméstnani

Vyzkumna otdzka ¢. 12: Jaka byla vase zkuSenost s hledanim zaméstnani?

Typ otazky: Uzaviena, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZznosti).

Tato otdzka byla urena pouze pro ty seniory, kteti na pifedeSlou otdzku

(¢. 11) odpovédeli kladné.

Tabulka 27: Hodnoceni praktické zkuSenosti pii hledani zaméstnani

v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Vzdy pozitivni 12 22 34
Vzdy negativni 14 6 20
Nvekdy p021t}vn}, 2% 14 40
nékdy negativni

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 28: Hodnoceni praktické zkuSenosti pfi hledani zaméstnani

v zavislosti na pohlavi (v %)
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Cilem této otazky bylo nalézt subjektivni pocit respondentd s hledanim

uplatnéni. Jednotlivé odpovédi maji ukazovat obecnou spokojenost seniorli
s pfistupem k nim na soucasném trhu prace.

Vzdy pozitivni zkuSenost mélo celkem 36,18 % dotazovanych senior(,
z ¢ehoz bylo 12,77 % Zen a 24,41 % muzi. Naopak vZzdy negativni zkuSenost uvedlo
21,27 % seniortl, z toho 14,89 % zen a 6,38 % muzi. SmiSené zkuSenosti, tedy obcas
pozitivni, ob¢as negativni uvedlo 42,55 % dotazovanych, z ¢ehoz bylo 27,66 % Zen a
14,89 % muZza.

Ze zjisténych vysledkl lze vyplyva, ze dotazovani muzi maji lepsi zkuSenosti
s hledanim uplatnéni nez zeny. MiZze to byt zpisobeno mezilidskymi vztahy na
pracovistich a ve spolecnosti obecné, kdy provedené prizkumy vyhodnocuji Zenské
kolektivy a zenské interpersondlni vztahy jako vice problematické v porovnéni
s témi muzskymi.

Stejnd otazka byla vyhodnocena opét také z hlediska v€ku dotazovanych a

jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Tabulka 28: Hodnoceni praktické zkuSenosti pii hledani zaméstnani

v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 - 74 let | 75 a vice let
Vzdy pozitivni 9 13 10 2
Vzdy negativni 1 11 7 1
Nf:kdy p021t}vn}, 3 10 20 )
n¢kdy negativni

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vzdy pozitivni zkuSenost mélo 9,57 % senior v kategorii 60 - 64 let,
13,83 % seniort v kategorii 65 - 69 let, 10,64 % v kategorii 70 - 74 let a 2,13 % seniorl
starSich 75 let.

Vzdy negativni zkuSenost pii hledani vhodného uplatnéni udé€lalo 1,06 %
seniorll v kategorii 60 - 64 let, 11,7 % seniord v kategorii 65 - 69 let, 7,47 %
v kategorii 70 - 74 let a 1,06 % seniorl v kategorii 75+ let.
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SmiSené zkuSenosti, tedy né€kdy pozitivni a n€kdy negativni mélo 8,51 %
seniortl v kategorii 60 - 64 let, 10,64 % seniorii v kategorii 65 - 69 let, 21,28 %
v kategorii 70 - 74 let a 2,13 % seniorl v kategorii 75+ let.

Graf 29: Hodnoceni praktické zkuSenosti pfi hledani zaméstnani

v zavislosti na véku (v %)

=
25% &
S
20%
X
o v Py ’
< o Vzdy pozitivni
15% =3 EN
X -2 o
5 0=® = b= EVzdy negativni
(1 N I « © =
~
Nékdy pozitivni,
£ nékdy negativni
5% T O
' I a8 A
0% T |

60-64let 65-69let 70-74let 75+ let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Stejna otazky byla opét vyhodnocena také z hlediska nejvy$siho dosazeného

vzdélani dotazovanych.

Tabulka 29: Hodnoceni praktické zkuSenosti pii hledani zaméstnani

v zavislosti na nejvys$§im dosazeném vzdélani

Vyucen/a
5 s maturitou 5
7S Vyucen/a nebo SS VS
Vzdy pozitivni 5 12 15 2
Vzdy negativni 1 9 8 2
Nvekdy p021t}vn}, 3 7 2% 4
nc¢kdy negativni

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Vzdy pozitivni zkuSenost pfi hledani zaméstnani v posledni dobé mélo

5,32 % seniort, ktefi maji zakladni vzdé€lani, 12,77 % vyucenych, 15,98 %

stitedoskolakli a 2,13 % vysokoskolsky vzdélanych seniort.

Vzdy negativni zkuSenost mélo 1,06 % seniortl, kteti maji zédkladni vzdélani,

9,57 % vyucenych, 8,51 % stfedoskolakil a 2,13 % vysokoskolakd.

SmiSené zkuSenosti, tedy nc¢kdy pozitivni a nékdy negativni zaznamenalo

3,19 % seniorh se zédkladnim vzdélanim, 7,47 % vyucenych, 27,66 % sttedoskolakl a

4,6 % s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf 30: Hodnoceni praktické zkuSenosti pfi hledani zaméstnani v zavislosti na

nejvyssim dosazeném vzdélani (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nedalo se ocekavat, Ze respondenti budou mit vzdy pozitivni zkuSenost,

nicméné priznivym vysledkem odpovédi na tuto otdzku je to, ze vice nez 1/3

dotazovanych méla vyhradné pozitivni zkusSenost s hleddnim zaméstnéni, z ¢ehoz se da

usuzovat, zZe se soucasny trh prace zacina pozvolna ménit a adaptovat se na narustajici

pocet pracovnikil v seniorském véku.
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Ageismus v praxi sou¢asnych seniori

Vyzkumna otdzka ¢. 13: Setkali jste se pfi hledani zaméstnani s ageismem, tedy

diskriminaci na zakladé Vaseho véku?

Typ otazky: Uzavien4, alternativni (respondent vybira pouze jednu z moZznosti).

Tato otazka byla urcena pouze pro ty seniory, ktefi na otazku €. 11 odpovédéeli

kladné. Cilem této otazky bylo nalézt praktickou zkuSenost respondentil s diskriminaci

na zaklade¢ jejich veku.

Tabulka 30: Ageismus v praxi soucasnych seniorii v zavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Ano 38 ? 47
Ne 5 17 22
Q nécem takovemv 9 16 25
jsem nikdy neslysel

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Graf 31: Ageismus v praxi soucasnych seniort v zavislosti na pohlavi (v %)
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Na tuto otazku odpovédélo kladné celkem 50 % dotazovanych senior(,
z ¢ehoz bylo 43,43 % Zen a 9,57 % muZzl. Zaporné, tedy ze takovou zkuSenost nikdy
nemélo, odpovédeélo 23,41 % seniort, z toho 5,32 % Zen a 18,09 % muza.

Zajimava z hlediska vyhodnoceni je varianta tieti, tedy Ze dotazovany senior o
ageismu nikdy neslySel, tudiZ toto nemtze hodnotit. Tuto moznost zaskrtlo v dotazniku
celkem 26,59 % respondentil, z ¢ehoz bylo 9,57 % Zen a 17,02 % muz.

Z reSerSe v teoretické Casti prace, Ze ageismus jako forma diskriminace neni
pro seniory zndmym pojmem a Casto ani nevédi, ze se s timto fenoménem v praxi
setkali. Svlij neuspéch pii hledani zaméstnani chapou prosté jen jako neuspéch nebo
jako fakt, ze firmy davaji pfednost mlad$im pracovnikim. O vyhodach pracovnikl

v seniorském véku se také zmiiuji v teoretické ¢asti prace.

Tabulka 31: Ageismus v praxi souc¢asnych senioril v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 a vice let
Ano 11 15 19 2
Ne 3 9 10 -
Q necqm takovenvl 4 10 3 3
jsem nikdy neslySel

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

ZkuSenost s touto formou diskriminace mélo 11,7 % seniort v kategorii 60 - 64
let, 15,96 % seniorl v kategorii 65 - 69 let, 20,21 % v kategorii 70 - 74 let a 2,12 %
senioru starSich 75 let.

Zadnou zkuSenost s ageismem pfi hledani vhodného uplatnéni nemélo 3,19 %
seniortl v kategorii 60 - 64 let, 9,57 % seniorG v kategorii 65 - 69 let, 10,99 %
v kategorii 70 - 74 let a nikdo v kategorii 75+ let.

O tomto fenoménu nikdy neslySelo 4,26 % seniorti v kategorii 60 - 64 let,
10,99 % seniord v kategorii 65 - 69 let, 8,51 % v kategorii 70 - 74 let a 3,19 %
v kategorii seniort starSich 75 let.

Takék této odpovedi nasleduje grafické znazornéni.
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Graf 32: Ageismus v praxi soucasnych seniorl v zavislosti na véku (v %)
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Stejné jako v predchozich piipadech, i tato otdzka byla vyhodnocena z hlediska
nejvyssiho dosazeného vzdélani dotazovanych seniorii. Primarné §lo o to zjistit, jaké je

vékové slozeni seniord, kterych se ageismus muze tykat.

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Tabulka 32: Ageismus v praxi soucasnych seniord v zdvislosti na

nejvys$im dosazeném vzdélani

Vyucen/a
y s maturitou y
7S Vyucen/a nebo SS VS
Ano 4 6 33 4
Ne 2 10 9 1
Q nécem takovemv 3 12 7 3
jsem nikdy neslysel

ZkuSenost s ageismem pii hledani vhodného zaméstnadni mélo v posledni dobé

4,26 % seniorl, ktefi maji zékladni vzdélani, 6,38 % vyucenych, 35,11 % stfedoskolakil

a 4,26 % vysokoskolsky vzdé€lanych seniorti.
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Zadnou zkuSenost s ageismem nemélo 2,12 % seniorti, kteii maji zakladni
vzdélani, 10,99 % vyucenych, 9,57 % stfedoskolakti a 1,06 % vysokoskolakd.
O tomto jevu nikdy neslySelo 3,19 % seniort se zadkladnim vzdé&lanim, 12,77 %

vyucenych, 7,45 % stfedoskolaki a 3,19 % s vysokoskolskym vzdélanim.

Graf 33: Ageismus v praxi soucasnych seniord v zavislosti na nejvyssim dosaZzeném

vzdélani (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z praktického pohledu je ageismus socidlnim fenoménem poslednich desetileti.
Jednd se o ideologii a presvédceni vEétSiny o menSiné, v tomto piipad€ o seniorech.
Jelikoz téma této prace se seniord tykd, dalo se predpokladat, Zze ncktefi
z nich tuto zkuSenost z praxe budou mit. Naopak neznalost tohoto jevu a problematiky
obecné, kterou jsme zaznamenali u 26,59 % respondentll, 1ze povazovat za pomérné
vysoké Cislo, jehoz divodem mlze byt mimo jiné napiiklad nedostatecnd obcanska

informovanost o tomto tématu.

163



Negativa pri uplatiiovani senioru na trhu prace v soucasné dobé

Vyzkumna otdzka ¢. 14: Co byste zatadil/a obecné mezi negativa pii hledani

zameéstnani v souc¢asné dobé?

Typ otazky: Polouzaviena (respondent mé moznost k definovanym variantdm odpovédi
doplnit i svoji vlastni odpovéd’), selektivni (respondent vybira z vice moznosti, které se

vzajemn¢ nevylucuji).

Jednalo se opét o otdzku, u niZ bylo mozno zaSkrtnout vice odpovédi, pfipadné
dopsat odpoveéd’ vlastni, ¢imZ dostali respondenti moznost odpovédét i jinak, nez jim
bylo vyctem v dotazniku nabizeno. Na otazku odpovidali vSichni respondenti, tzn. 172

osob v seniorském véku.

Tabulka 33: Negativa pfi uplatiiovani seniord na trhu prace v souc¢asné dobé

v zéavislosti na pohlavi

Zeny Muzi Celkem
Vék 79 68 147
Zdravotni stav 61 65 126
Nedostatecna odbornost v oboru 10 4 14
Nedostatecné vzdélani 6 5 11
Neznalost prace s PC, atd. 39 19 58
Neznalost cizich jazykl 45 13 58
Ostatni 4 6 14

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Jako nevyhodu pii hleddni zamé&stnani uvedlo sviij veék 85,43 % respondentd,
z ¢ehoz bylo 45,93 % Zen a 39,53 % muzi. Mnozi z nich poznamenali, ze v&k je
nejcastéjSim omezenim, které je uvedeno jiz v popisu zveiejnéné volné pracovni pozice,
nebot’ obvykle je nabizena price v mladém, dynamickém kolektivu. Toto zjiSténi
bohuzel potvrzuje fakt, Ze trh prace je jedna z prvnich oblasti, kde se ve spolecnosti

setkavdme s nerovnymi Sancemi vzhledem k véku, tedy s ageismem.
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Zdravotni stav jako nevyhodu vnima 73,27 % dotazovanych, z toho 35,47 % Zen
a 37,8 % muzl z vybraného vyzkumného vzorku. Podivame-li se do tabulky, je na prvni
pohled ziejmé, Ze tyto dva faktory predstavuji nejcastéjsi limity pfi uplatnéni na trhu
préce, se kterymi se maji dotazovani seniofi praktickou zkuSenost.

Nedostatecnou odbornost ve svém oboru v dlsledku rozvoje pracovni pozice a
nariistu novych informaci, které je tfeba obsdhnout, uvedlo celkem 8,24 % seniord,
z ¢ehoz bylo 5,81 % Zen a 2,43 % muzi. V teoretické Casti prace je uvedeno, Ze
s pribyvajicim v€kem klesa u €lovéka ochota ke zmé€nam a Ze praveé nizka schopnost
adaptace je klicovym faktorem, ktery ovliviluje zamé&stnatelnost lidi v seniorském veku.
Nedostatecné vzdélani zminilo celkem 6,4 % dotazovanych, z ¢ehoz bylo 3,49 % Zen a
2,91 % muzd.

Neznalost prace s pocitatem, pfipadné jinymi prostiedky, uvedlo celkem
33,72 % respondentli, z ¢ehoz bylo 22,67 % Zen a 11,05 % muzl. Neznalost cizich
jazykt uvedlo jako sviij handicap 33,72 % dotazovanych seniort, z toho 26,16 % Zen a
7,56 % muzd.

Jako ostatni nevyhody, které nebyly zminény v navrZzeném vyctu, uvedli seniofi

neschopnost fidit automobil nebo vzdéalenost mezi bydli§tém a zaméstnanim,

Graf 34: Negativa pfi uplatiiovani seniorti na trhu prace v souc¢asné dobé

v zavislosti na pohlavi (v %)
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Podivame-li se na uplatnéni na trhu prace z hlediska véku dotazovanych,
zjistime, Ze v€k jako nevyhodu uvedly v hojném poctu vSechny vékové kategorie.
28,49 % seniort v kategorii 60 - 64 let, 24,42 % seniorii v kategorii 65 - 69 let,
15,12 % v kategorii 70 - 74 let a 17,44 % seniort starSich 75 let.

Zdravotni stav jako handicap uvedlo 14,54 % seniort v kategorii 60 - 64 let,
30,81 % seniort v kategorii 65 - 69 let, 19,77 % v kategorii 70 - 74 let a 8,14 % seniorl
starSich 75 let.

Tabulka 34: Negativa pfi uplatiiovani seniord na trhu prace v souc¢asné dobé

v zavislosti na véku

60 - 64 let 65 - 69 let 70 -741let | 75 a vice let

Vék 49 42 26 30
Zdravotni stav 25 53 34 14
Nedostate¢na odbornost

11 3 1 -
v oboru
Nedostate¢né vzdélani 4 4 1 2
Neznalost prace
s PC, atd, 17 21 12 8
Neznalost cizich jazykl 32 19 5 2
Ostatni 2 3 1 8

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nedostatecnou odbornost v oboru zvolilo 6,4 % seniord v kategorii 60 - 64 let,

1,47 % seniorii v kategorii 65 - 69 let, 0,58 % v kategorii 70 - 74 let. Nedostatecné

vzdélani uvedlo v dotazniku 2,32 % seniorii v kategorii 60 - 64 let, 0,58 % v kategorii
70 - 74 let a 1,16 % seniorl v kategorii 75+ let.

Neznalost prace s pocitacem, ptipadné jinymi prostiedky trapi seniory ve véku

60-64 let, a to 9,88 %, dale pak seniory ve véku 65 - 69 let, a to ve 12,21 %, déle

6,98 % senioril ve véku 70 - 74 let a jen 1,16 % nejstarSich seniord, tzn. v kategorii 75+

let.
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Neznalost cizich jazyk, kterou jako svou nevyhodu oznacilo 18,6 % seniort
v kategorii 60 - 64 let, 11,05 % seniorti v kategorii 65 - 69 let, 2,91 % v kategorii
70 - 74 let a 1,16 % senioru starSich 75 let.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly opét graficky zaznamenany.

Graf 35: Negativa pii uplatiiovani seniorti na trhu prace v souc¢asné dobé

v zavislosti na véku (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Stejnd otazka byla vyhodnocena opét i z hlediska nejvysSiho dosaZeného
vzdélani respondentli a pti zkouméni ziskanych odpovédi bylo zjistovéno, jak se tento
faktor promitd do vnimani situace seniorll v jednotlivych veékovych kategoriich pfi
hledédni zamé&stnani.

Vék jako svou nevyhodu vnima nejvice seniort, ktefi ukoncili studium maturitni

zkouskou, a to 37,8 %, dale 18,6 % vyulenych a stejné procento vysokoskolaki.
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Naopak vék jako nevyhodu chdpe v porovnani s ostatnimi kategoriemi pouhych
10,47 % dotazovanych, kteti maji zakladni vzdélani.
Zdravotni stav zvolilo 26,16 % seniort se zakladnim vzdélanim, 18,6 %

vyucenych, 22,1 % seniorti, ktefi maji maturitni zkouSku a 6,4 % vysokoskolaki.

Tabulka 35: Negativa pfi uplatiiovani seniord na trhu prace v souc¢asné dobé

v zavislosti na dosazeném vzdélani

Vyucen/a
x . s maturitou

5 Vyuen/a nebo SS A
Vék 18 32 65 32
Zdravotni stav 45 32 38 11
Nedostate¢na odbornost ) 3 ) )
v oboru
Nedostate¢né vzdélani 4 5 2 -
Neznalost prace
s PC, atd, 23 18 12 5
Neznalost cizich jazykl 17 12 24 5
Ostatni 11 3 1 -

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nedostate¢nou odbornost zminilo 4,65 % vyucenych, v ostatnich kategoriich to
bylo vzdy 1,16 % dotazovanych.

Nedostatecné vzdélani uvedlo 2,32 % seniora se zakladnim vzdé€lanim, 2,91 %
vyucenych a 1,16 % senior(, ktefi zakonc¢ili sva studia maturitni zkouskou.

Neznalost prace s pocitacem zvolilo v dotazniku 13,37 % seniorti se zdkladnim
vzdélanim, 10,47 % vyucenych, 6,98 % seniord, ktefi maji maturitni zkousSku a 2,91 %
vysokoskolaki.

Neznalost cizich jazyka opét trapi seniory, ktefi ukoncili studium na zakladni
Skole, a to v 9,88 %, dale 6,98 % vyucenych, 13,95 % seniord s maturitni zkouskou a
2,91 % vysokoskolakd.

I tato otazka byla zpracovana do ptehledného grafu.
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Graf 36: Negativa pii uplatiiovani seniorti na trhu prace v souc¢asné dobé

v zavislosti na dosazeném vzdélani (v %)
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

7.1 Interpretace vysledki vyzkumu

Po uvedeni tabulek, grafi a komentdit k jednotlivym otdzkdm a jejich
odpovédim, které byly uvedeny v ptedchdzejici textu, je potfeba se nyni zaméfit na
statistickou analyzu vyssiho stupné, tzn. na vypocet odchylek od optimalniho stavu, a
tim nalézt i odpovédi na vyzkumné otdzky a nésledné potvrdit ¢i vyvratit hypotézy
stanovené v uvodu této praktické (analytické) ¢asti prace.

Neékteré z meritornich otdzek dostaly vlastni ordindlni Skalu, ktera byla
zakladem vypoctu celkové optimalni hodnoty odpovédi na danou otazku. Otazky, které
ordinalni $kdlu neobsahuji, nebylo mozné z jejich povahy vyhodnotit timto procesem, a
ani nebylo cilem takové vyhodnoceni provadét. Primarné §lo o to zjistit, které odpovédi
jsou pro kolik procent respondentii nejcastéji zvolené a zaroven v ramci otevien¢ho
dopliiku, byl-1i tento dopln€k u otdzky uveden, zjistit dalsi mozné odpovédi, které

dotaznik ve svém vyctu nenabizel.
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Otazky, které nebylo mozno hodnotit pomoci ordinalni skaly:

* otazky €. 1, 2, 3 - identifika¢ni otazky

otazka €. 5 - uzaviena, alternativni (respondent vybiral pouze

jednu z moznosti)

* otdzka €. 6 - polouzaviend (respondent mél moznost
k definovanym variantdm odpovédi doplnit i svoji vlastni
odpovéd), selektivni (respondent vybiral z vice moZznosti, které
se vzajemné nevylucovaly)

* otdzka €. 7 - uzaviena, selektivni (respondent vybiral z vice
moznosti, které se vzajemné nevylucovaly)

* otdzka €. 10 - uzaviena, selektivni (respondent vybiral z vice
moznosti, které se vzajemné nevylucovaly)

* otazka ¢. 11 - uzaviena, filtra¢ni

* otdzka €. 14 - polouzaviena (respondent mél moznost

k definovanym variantdm odpovédi doplnit i svoji vlastni

odpovéd), selektivni (respondent vybiral z vice moznosti, které

se vzajemné nevylucovaly).

Bodova hodnota odpovédi u otazek, kde se pomoci této metody bude
vyhodnocovat, je stanovena na zadklad¢ reSerSe uvedené v teoretické ¢asti této rigordzni
prace. Optimalni bodova hodnota kazdé otazky je pak stanovena na zdklad€ souctu
maximalniho poctu bodi, které mtze ziskat jeden respondent a na zdkladé celkového
poctu respondentli zafazenych v dotaznikovém Setfeni (absolutni Cetnost). Otazky, u
kterych odpovidaji respondenti obecné, ¢ini hodnota absolutni Cetnosti 172, tzn. ze
odpovidalo 172 respondentti. U otazek, které nasleduji po otdzce filtracni, tudiZ na ni
odpovidali pouze ti respondenti, ktefi maji v posledni dobé zkuSenost s hledanim
uplatnéni na trhu prace, at’ uz vlastni nebo zprostfedkovanou, ¢ini hodnota absolutni
cetnosti 94, tzn. ze na tyto otazky odpovidalo 94 respondentt.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny hodnoty jednotlivych parametrti vyzkumu
vcetné finalnich odchylek od optimalnich hodnot, a to jak v absolutnim, tak
v procentudlnim vyjadfeni, a dale pak procentualni vyjddieni naméteného podilu

optima.

170



Tabulka 36: Celkové vysledky vypoctu odchylek od optimalniho stavu

. rozdil
pocet .
max respond Jiskany max rozdil max
otdzka absolutni max valid u valid pfi - bodova P v ziskany . Y valid ku valid ku %
v N B odpovéd ktefi . valid ‘y . X
cislo cetnost respondenta absolutni hodnota . valid namére naméreny optima
M . odpovéd suma PR .
cetnosti o ny valid valid v %
éli
- abs.
1
2 identifikacni otazky - hodnoceno komentari a grafy
3
a 2 62 124
4 172 2 344 b 0 43 0 191 153 44,48% 55,52%
9 1 67 67
5 nelze hodnotit pomoci ordinélni skaly - hodnoceno komentéfi a grafy
6 nelze hodnotit pomoci ordinélni skaly - hodnoceno komentéfi a grafy
7 nelze hodnotit pomoci ordinélni skaly - hodnoceno komentéfi a grafy
a 0 131 0
8 172 3 516 b 2 91 182 202 314 60,85% 39,15%
c 0 2 0
d 1 20 20
a 2 32 64
9 172 2 344 b 1 120 120 184 160 46,51% 53,49%
c 0 20 0
10 nelze hodnotit pomoci ordinélni skaly - hodnoceno komentéfi a grafy
11 filtra¢ni otazka - hodnoceno komentafi a grafy
a 2 34 68
12 94 2 188 b 0 20 0 108 80 42,55% 57,45%
c 1 40 40
a 2 47 94
13 94 2 188 b 0 22 0 119 69 36,70% 63,30%
c 1 25 25
14 nelze hodnotit pomoci ordinélni Skaly - hodnoceno komentéfi a grafy
Celkem 46,72% 53,28%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V tabulce jsou uvedeny jednotlivé otazky, a tam, kde to povaha otdzky
umozinuje také hodnoty absolutni ¢etnosti, mozny maximalni bodovy zisk respondenta,
maximalni bodova hodnota, které¢ je mozné teoreticky dosdhnout, pokud by vSichni
respondenti odpovédeli spravné, déale pak jsou uvedeny jednotlivé varianty odpovédi
s hodnotami ordinalni bodovaci Skaly a pocty respondentd, ktefi danou odpovéd
v dotazniku zvolili. Poté nasleduji vysledky vyzkumu, tzn. kumulovand ziskana hodnota
bodi vSech respondentil, rozdil mezi optimalni teoretickou hodnotou a ziskanou

hodnotou, ktera vyplyva z odpovedi vSech respondentd, vSe ve vyjadieni absolutnim
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(pocty respondenttl) i ve vyjadfeni procentudlnim. Jedna se tedy o vypocet odchylek od
optimalniho stavu.

V nésledujicim textu si shrneme za kazdou otdzku v dotazniku a pokud je to
mozné, uréime jeji vysledek z hlediska odchylky od optimdlniho stavu a v zavérech
vyzkumu odpovime na vyzkumné otazky a potvrdime ¢i vyvratime stanovené hypotézy.

Otazky ¢. 1, 2, 3 jsou otazky identifika¢ni a byly vyhodnoceny spolu s dal§imi
otazkami pomoci komentafd, tabulek a grafického znazornéni.

Otazka €. 4 ziskala v dotaznikovém Setfeni celkovou hodnotu 191 bodl. Oproti
optimalni hodnoté 344 bodi je tedy rozdil mezi optimalni a naméfenou hodnotou 153
bodl, coz odpovidd rozdilu 44 % po zaokrouhleni, tedy pfiblizn¢ 56 % shod¢
s optimalni hodnotou. Znamena to tedy, Ze se vétSina respondentli zajima dobrovolné o
technologicky pokrok (pocitace, mobilni telefony, vyvoj internetu, atd.). OvSem
podivame-li se podrobné na pocty respondentli u jednotlivych odpovédi, zjistime, ze
vysoky pocet respondentii se o technologicky pokrok nezajima vibec, a jeste¢ vysSsi
pouze nékdy, coZ mize odpovidat obecnym celospolecenskym stereotyplim, kdy vétSina
populace mé zazitou triddu mladi - produktivni vek - stafi, a staii chape pouze jako Cas
zaslouzeného odpocinku.

Otazka €. 5 zjiStovala, jaky zplisob seznamovani se s modernimi technologiemi
je seniorim nejblizsi a jakym zplsobem lze na tuto cilovou skupinu pisobit, aby bylo
dosazeno Zadoucich vysledki. Jednotlivé odpovédi byly vyhodnoceny v této kapitole
pomoci komentatt, tabulek a grafického znédzornéni.

Otazka €. 6 se dotazovala na to, kterd zafizeni seniofi ve svém praktickém Zivoté
pouzivaji. Otazka byla koncipovana jako polouzaviend a umoZnila respondentim
doplnit i vlastni odpovéd’, ¢imZ bylo zajisténo Sirsi spektrum ziskanych odpovédi, nez
jakou dotaznik sdm o sob€ nabizel. Jednotlivé odpovédi byly opét vyhodnoceny v této
kapitole pomoci komentéit, tabulek a grafického znazornéni.

Otazka ¢. 7 zjiStovala, k jakym 0c€ellim seniofi vyuzivaji internet. Tato otazka
nebyla opét vyhodnocena pomoci ordindlni $kély, nebot’ to jeji povaha neumoznuje,
nicmén¢ pfinesla aktudlni informace o pohybu sou¢asnych seniort v prostiedi internetu.
Jednotlivé odpovédi byly vyhodnoceny v této kapitole pomoci komentaiti, tabulek a

grafického znazornéni.
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Otazka ¢. 8 nameéfila ve vyzkumném Setfeni hodnotu 202 bodh, a tedy
v porovnani s optimdlni hodnotou 516 bodi je ztrata na tuto hodnotu 314 bodd, coz
v procentudlnim vyjadieni znamend rozdil 61 % po zaokrouhleni, respektive 39 %
optima. Zde opét nardzime na spoleCensky stereotyp a je nutné konstatovat, Ze vétSina
seniorll nema zdjem jiz spolecnosti ni¢im piispivat a naopak ocekava od spolecnosti,
chcete-li statu, Ze o né¢ bude postardno tak, aby uz nemuseli pracovat a jakkoliv se
spoleCensky zapojovat do déni. Podivame-li se podrobnéji na ziskané vysledky,
zjistime, Ze mezi seniory existuje také pomérné vysoké procento 53 %, které je ochotno
néjakym zplisobem pfispivat, ovSem pouze za predpokladu, ze jim to bude nabidnuto,
ptipadné néjak umoznéno a nebudou muset nic platit. V opacném piipad€ je na n¢ nutno
nahliZet jako na skupinu pasivni, kterd nevyviji zddnou ¢innost.

Otazka ¢. 9 dosahla v dotaznikovém Setfeni kumulované hodnoty 184 bodd,
oproti optimdlni kumulované hodnoté 344 bodu je tedy ztrata 160 bodl, coz odpovida
rozdilu zaokrouhleni 47 %, tedy 53 % optima. VSeobecné to tedy znamenda, Ze
méné nez polovina respondentil je schopna drzet krok s technologickym rozvojem a
roz§ifovat, pfipadné aktualizovat svoje dosavadni znalosti. Opét to ukazuje na urcitou
pasivitu seniorti a zab&hlé spolecenské stereotypy, které bude velmi obtizné odstranit.

Otazka ¢. 10 zjiStovala, jakym zpisobem by si seniofi hledali vhodné
zaméstnani. Tato otazka nebyla vyhodnocena pomoci ordindlni $kaly, nebot’ to jeji
povaha neumoziuje, nicméné piinesla aktualni informace o tomto tématu. Jednotlivé
odpovédi byly vyhodnoceny v této kapitole pomoci komentaftii, tabulek a grafického
znazornéni.

Otazka ¢. 11 byla otazka filtracni a rozdélila respondenty do dvou skupin.
Zjistovala, kolik procent z celkového vzorku respondentii ma vlastni nebo néjakym
zpisobem zprostiedkovanou zkuSenost shleddnim zaméstnani v posledni dobé¢.
Zaroven byla tato otazka v dotazniku prakticky umisténa tak, aby dotazovani, ktefi
zkuSenost maji, pokracovali sadou dalSich dvou otdzek uvedenych déle, a dotazovani,
kteti tuto zkuSenost nemaji, byli pfesmérovani rovnou k otdzce posledni. Tato otazka
byla vyhodnocena pomoci komentati, tabulek a grafického zndzornéni.

Otazka ¢. 12 namcéfila ve vyzkumném Setfeni hodnotu 108 bodd, a tedy
v porovnani s optimélni hodnotou 188 bodl je ztrita na tuto hodnotu 80 bodi, coz

v procentudlnim vyjadieni znamend rozdil 43 % po zaokrouhleni, respektive 57 %
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optima. Znamena to tedy, ze vice nez polovina seniorit méla pozitivni zkuSenost pii
hleddni zaméstnédni, coz ukazuje na fakt, Ze se spolecnost pozvolna méni a zvySuje se
postupné svou tolerantnost vic¢i seniorim, ktefi se pohybuji na trhu prace a chtéji
spole€nosti jeste nécim prispét. Vyhody vekové smiSenych kolektivli jsou popsany
v teoretické Casti prace.

Otazka ¢. 13 dosahla ve vyzkumu namétfené hodnoty 119 bodi, coZz odpovida
oproti optimalni hodnoté¢ 188 bodii rozdilu 69 bodt, tedy 37 % po zaokrouhleni, tedy
63 % optima. Tato otdzka zjiStovala praktické zkuSenosti dotazovanych seniort
s bariérami na trhu prace, konkrétné s ageismem. Ze zjisténych vysledk vyplyva, ze
tento fenomén v nasi spolecnosti existuje a Ze je nutno mu celit. Na tomto misté je
vhodné pfipomenout, Ze ageismus (a jakakoliv jind forma diskriminace) se nemusi tykat
pouze urcité skupiny, v naSem piipadé seniorti. Ageismus se vyskytuje ve spolecnosti
jako nezadouci jev a do styku s tim pfichdzeji 1 ostatni v€kové kategorie. Témto
nezadoucim jeviim Ize Celit informovanosti a vhodnou obcanskou aktivizaci.

Otazka €. 14 se dotazovala na negativa pii hledani zaméstnani v soucasné dobg.
Otazka byla koncipovana opét jako polouzaviena a umoZnila respondentim doplnit i
vlastni odpovéd’, jez dotaznik sdm o sobé nabizel. Jednotlivé odpovédi byly

vyhodnoceny v této kapitole pomoci komentait, tabulek a grafického znédzornéni.
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8 ZAVERY VYZKUMU

Na tomto misté¢ shrneme vysledky vyzkumu, zodpovime vyzkumné otdzky a
potvrdime ¢i vyvratime stanovené hypotézy.

Vyzkumu se prostfednictvim dotaznikového Setfeni zucastnilo celkem 172
respondentli. Z tohoto celkového poctu jich mélo 94 vlastni nebo zprosttedkovanou
zkuSenost s hleddnim zaméstnani v posledni dobé, tzn. v seniorském véku. Kazda
otazka byla vyhodnocena pomoci komentdit, tabulek i grafického zndzornéni a
u otazek, jejichz povaha to umoznovala, byla vypocitdna kumulovana optimalni bodova
hodnota a ta byla porovnavana s kumulovanou naméfenou hodnotou. Interpretace téchto
vysledkl byla uvedena v ptedchézejici ¢asti. Nyni si zodpovime vyzkumné otazky a

potvrdime ¢i zamitneme pfislusné pfedem stanovené hypotézy.

Vyzkumna otazka €. 1: Jaka je ochota seniorll z vybraného vzorku zajimat se o
technologicky pokrok spole¢nosti? Z vysledku vyzkumu lze shrnout, Ze ochota
dotazovanych seniorti se pohybuje po zaokrouhleni na 56 % optima. Coz ov§em v praxi
neukazuje na pfili§ urcity vysledek, nebot’ fddove polovina seniorti se o technologicky
pokrok zajimd a polovina nezajima.

Hypotéza ¢. 1: Ochota zajimat se o technologicky pokrok u seniori
z vybraného vzorku dosahne maximdlné polovinu optimélni hodnoty. Hypotéza je

zamitnuta. Ochota seniorti dosahla vyssi nez polovi¢ni hodnoty optima.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Pouziva jiz vétSina seniorli internet v kazdodennim
zivot€¢? Vysledek vyzkumu jednoznatné ukazuje, Ze vSichni dotazovani seniofi
(tzn. 100 % z nich) pouZivaji internet. Variantu internet nepouzivam nezvolil
v dotazniku zaddny z respondentt.

Hypotéza €. 2: Maximaln€é polovina senior z vybraného vzorku spolecnosti,
pouziva internet v kazdodennim zivoté. Hypotéza je zamitnuta. Z provedeného

vyzkumu jasné vyplyva, ze 100% respondentl vyuziva internet.
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Vyzkumna otdzka ¢.3: Jsou seniofi ochotni si kvili ziskani, pfipadné udrZeni
zaméstnani, priabézné rozSifovat své znalosti, aby si udrzeli krok s technologickym
rozvojem? Z vysledku vyzkumu lze vy¢ist, Ze ochota dotazovanych seniorti rozsifovat
své znalosti za Gcelem ziskani nebo udrzeni si zaméstndni se pohybuje po zaokrouhleni
na 54 % optimalni hodnoty. Na tuto otdzku tudiZ opét nelze jednoznaéné odpovéedét.
Radové to totiZ znamena, Ze polovina z nich ochotna je a polovina neni.

Hypotéza ¢. 3: Minimalné v 50 % ptipadi je vybrany vzorek ochoten si
pribézné rozSifovat své znalosti tak, aby si udrzel krok s technologickym rozvojem, a
tim zvySoval Sanci na svou zaméstnatelnost. Hypotéza se potvrzuje. Podle vysledku

dotaznikového Setfeni bylo dosaZeno 54 % optima.

Vyzkumna otdzka ¢. 4: Byli s hledanim zaméstnani spokojeni seniofi, ktefti
s nim maji vlastni nebo zprostfedkovanou zkuSenost z posledni doby (tedy v obdobi
seniorského veku)? Na zdkladé vysledku provedeného vyzkumu lze uvést, Ze
s hledanim zamé&stnani v posledni dobé bylo spokojeno 36,18 % dotazovanych seniort,
a naopak nespokojeno 21,27 % seniort.

Hypotéza ¢. 4: Ti, z vybraného vzorku spolecnosti, ktefti maji vlastni nebo
zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim zaméstnani z posledni doby, u€inili vyhradné
negativni zkuSenost minimalné ve 25 % ptipadl. Hypotéza je zamitnuta. Podle vysledkl
dotaznikového Setfeni mélo vyhradné negativni zkuSenost 20 dotazovanych, coz

predstavuje 21,27 % z celku.

Vyzkumna otazka ¢. 5: Kde nejcastéji spatfuji negativa pii hledani zaméstnani
seniofi, ktefi s nim maji vlastni nebo zprostfedkovanou zkusSenost? NejCastéji spatiuji
respondenti negativa ve svém v€ku. Tuto variantu zvolilo v dotazniku 85,43 %
dotazovanych, z ¢ehoz bylo 45,93 % Zen a 39,53 % muZza.

Hypotéza ¢. 5: Vybrany vzorek spolecnosti spatfuje negativa pii hledani
zameéstnani ve vétSin€ pripadld ve svém (tedy seniorském) véku. Hypotéza se potvrzuje.
147 respondentii oznacilo v dotazniku variantu vék, coz odpovida 85,43 % z celkového

poctu osob, které se prizkumu zicastnily.
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Celkové je mozné shrnout, Ze vysledky dotaznikového Setfeni ve své Cisté
podobé¢ vysledkl 1 v podobé néslednych statistickych propoctl, zodpoveédély vSechny
vyzkumné otazky, které byly pfedem stanoveny a které pfispély k dosazeni cile této
rigorézni prace. Tii z péti pfedem stanovenych hypotéz byly zamitnuty, dvé byly
potvrzeny. Obecné autorka této prace predpokladala mensi zajem seniorti o moderni
technologické a komunikac¢ni prostfedky, i niz§i schopnost adaptace na soucasném trhu
prace. Pozitivnim vysledkem tohoto vyzkumu je, Ze vSichni dotazovani seniofi jiz
vyuzivaji internet a také to, ze jsou alespont za urcitych okolnosti ochotni se dale
vzdélavat a rozSifovat své dovednosti. Zaroven bylo dobfe odhadnuto, ze
nejozehavéj$im problémem seniord je jejich vek, diky némuz jsou vystaveni fadé vyzev,

kterym musi z hlediska trhu préce celit.
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ZAVER

Prace piinesla uceleny piehled o problematice uplatnéni seniorl
v soucasné spolecnosti a také o schopnostech a moznostech jejich adaptace v rychle se
meénicich socidlnich a ekonomickych podminkach, zejména pak ve vztahu k trhu prace.
Uvedené téma bylo prozkouméno ze dvou riznych aspektl, a to jednak z pohledu
seniorl a téz z pohledu firem a organizaci. Podrobna reSerSe a zkoumani situace ze dvou
odlisnych pohledl zajistily objektivitu, vyvazenost a §ir§i ndhled na skute¢ny stav této
problematiky. Vlastnim pfinosem je pak zkoumani a podrobnd analyza vybrané¢ho
vzorku Ceské spolecnosti, tedy ceskych seniord, kde hlavnim tématem bylo zjiSténi
jejich technologického povédomi, ochoty se adaptovat a zaroveinl jejich zkuSenosti s
uplatnénim v praxi. U téch seniord, ktefi méli vlastni nebo zprostfedkovanou zkusenost
s hleddnim prace v posledni dobé&, se vyzkum déle vénoval jejich subjektivnim pocitiim,
ale 1 negativiim, kterym museli Celit v této oblasti.

Cilem rigordézni prace bylo pfinést uceleny piehled o adaptaci a uplatnéni
seniorll ve znalostni spole¢nosti, véetné jednotlivych uskali a stinnych stranek, které
jsou s touto problematikou spojeny. Cil prace byl splnén, prace obsahuje v teoretické
¢asti dikladnou resersi dané problematiky a mimo jiné zohlediiuje také statistické udaje,
platnou legislativu a oficidlni dokumenty platné pro tuto oblast.

Piestoze bylo téma primarné zkouméno v navaznosti na aktudlni stav v Ceské
republice, v teoretické Casti prace byly zminény také vyzvy a tkoly, které je tieba
v problematice seniort, jejich aktivizace, zaméstnatelnosti ¢i celozivotniho u¢eni ud¢lat
na urovni evropské. Demografické starnuti populace neni problémem pouze Ceské
republiky, ale potyka se s nim vétSina vyspélych zemi, proto bylo nutné seznamit se
s timto jevem komplexné a v celé jeho Sifi. Vzhledem k nariistajici globalizaci a
pfitomnosti fady nadnarodnich firem a korporaci na nasem pracovnim trhu, je tfeba
nahlizet na problematiku seniorti 1 z tohoto pohledu a hledat a nasledné aplikovat
vhodna feSeni nejen v evropském, ale také v mezinarodnim kontextu.

Schopnost adaptace a moZnosti uplatnéni seniorti byly zjiStovany v praktickeé,
respektive analytické Casti prace, ¢imz byl také splnén cil této rigordzni prace. Vlastni
vyzkum byl spojen s dotaznikovym Setfenim koncipovanym jako operativni,

monitorovaci, ad hoc pruzkum, jenz byl realizovdn po dobu 5 mésicli, a to od
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1. 12. 2014 do 30. 4. 2015 na nahodilém souboru respondentil, kdy minimalni hranici
bylo ziskat odpovédi od 150 respondentli. Do tohoto vyzkumu bylo zapojeno 172
respondentli, a tim byl splnén metodicky procesni cil vyzkumu. Dotaznik byl Sitfen
osobni formou pfi pohovoru se seniory, nikoliv elektronicky, jelikoz schopnost seniorti
pouzivat a adaptovat se na moderni technologické prostfedky ¢i vyuzivani internetu
byly v této praci primarné zkoumény. Z tohoto diivodu byl tedy zvolen osobni kontakt
s respondenty. Faktem samoziejmé zlstava, Ze za pomoci napf. aplikace Google Forms,
ktera je soucasti Google Docs a kterd je volné dostupnd, by se sbér dat a cely vyzkum
jednoznaéné urychlil a zefektivnil. Nebylo by ale dosazeno pozadované vypovidaci
hodnoty.

Vlastni dotaznik se sklddal ze tfi identifikacnich otazek, které byly spojeny
s pohlavim, vékem a nejvyssim dosaZzenym vzdélanim respondentli a byly uvedeny na
zacatku dotazniku. Déle nasledovalo sedm vécnych otazek, které byly urceny pro
vSechny dotazované osoby a které se zamétovaly na cil vlastniho vyzkumu. Filtraéni
otazka uvedend v druhé poloviné dotazniku rozdélila dotazované na ty, kteti méli
vlastni nebo zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim zaméstnani v posledni dobé a na
ty, ktefi tuto zkuSenost neméli. Seniofi, ktefi tuto zkuSenost méli, pokracovali k dalsi
otazce. Ti, ktefi zkuSenost neméli, vynechali dvé otazky a pokracovali v dotazniku
otazkou posledni.

V tvodu praktické ¢asti prace bylo stanoveno 5 vyzkumnych otazek, které
dopomohly ke splnéni cile této rigorézni prace. Ke kazdé¢ z otdzek byla stanovena
hypotéza, jez byla po vyhodnoceni vyzkumu potvrzena nebo vyvracena. Samotné
hypotézy byly stanoveny pomérné piisné, nebot’ autorka prace predpokladala mensi
zdjem seniorll o nové technologie a moderni komunikacni prostfedky a také prevazné
negativni zkuSenosti s hleddnim uplatnéni na souasném trhu préce.

Vysledky celého vyzkumu se opiraly o zjiSténa primarni data, kterd byla dale
zpracovana a analyzovéana. Otazkam, které to svou povahou umoznovaly, byla pfidélena
ordinalni $kala. Bodové ohodnoceni bylo stanoveno na zaklad¢ informaci z reSerse,
kterad predchazela vlastnimu vyzkumu. Kazda z téchto otdzek pak byla pfepoctena na
hodnotu optimalniho stavu. Tyto hodnoty byly nésledné¢ porovnidny s naméfenym

stavem a byly spoCitdny v absolutnim i procentudlnim vyjadieni odchylky od
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optimalniho stavu. Podrobné vysledky jednotlivych vyzkumnych otdzek a potvrzeni ¢i
zamitnuti pfedem stanovenych hypotéz je uvedeno v kapitole Zavéry vyzkumu.
Na tomto misté shrneme vyctem vysledky vyzkumu, a to v péti bodech tak, jak

koresponduji s vyzkumnymi otdzkami.

Vysledkem vyzkumu je tedy v souhrnu:

* 56 % ochota seniort z vybraného vzorku zajimat se o technologicky
pokrok spole¢nosti

* 100% schopnost seniorll z vybraného vzorku vyuZivat internet

* 54 % ochota seniort z vybraného vzorku si kvili ziskani, ptipadné
udrzeni zaméstnani, pribézné rozsifovat své znalosti tak, aby si udrzeli
krok s technologickym rozvojem

* 36 % spokojenost se situaci na trhu prace seniorti z vybraného vzorku,
kteti s hledanim prace méli v posledni dobé¢ vlastni nebo
zprostiedkovanou zkusSenost

* zjiSténi, Ze vek je nejozehaveéjSim problémem pii hleddni zaméstnani

v soucasné dobé.

Zaroven je tieba upozornit na skutec¢nost, Ze tfi z péti hypotéz byly zamitnuty,
autorka prace totiz puvodné predikovala hors$i vysledek dotaznikového Setfeni a
statistické analyzy primarnich dat. Je tedy pozitivnim pfinosem, ze zdjem o moderni
technologie a schopnost seniori se adaptovat je vyssi, nez byl plivodni ptredpoklad.
Pozitivnim zji$ténim tohoto vyzkumu také je, Ze vSichni dotazovani seniofi jiz vyuzivaji
internet a také to, Ze jsou alespon za urcitych okolnosti ochotni se dale vzdélavat a
rozSifovat své znalosti a dovednosti. Nicméng¢ je tfeba konstatovat, ze ziskany vysledek
je mozno vztdhnout pouze na vybérovy soubor respondentii, a nikoliv na populaci
v Ceské republice jako takovou, nebot' v takovém piipadé by musel vyb&rovy soubor
mit alesponi n€kolik tisic respondentli a mél by byt sbirdn spiSe cilenym, socialné
demografickym vybérem. Tato cinnost vSak patfi do dlouhodobych vyzkumi
specializovanych vyzkumnych agentur, kde je takovy vyzkum provadén kontinudlné a

pracuje na ném cely tym vyzkumnikd. I tak byl ale proveden kvalitni, pomé&rné Siroky
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vyzkum, kdy reprezentativnost vzorku 172 respondentl neni zanedbatelnd. Autorka
prace usuzuje, ze pozitivni vysledek vyzkumu oproti piedpokladu mohlo mimo jiné
ovlivnit 1 to, Ze velké procento respondentii jsou stfedoSkolsky (42,44 %) a
vysokoSkolsky (23,84 %) vzd¢lani lidé.

Je mozno shrnout, Ze tato prace by mohla byt zajimavym vychodiskem dalSich
vyzkum. Pti zachovani dosavadni metodiky a zvySeni poctu respondentli by mohla byt
vyuzita i k $ir§im vyzkumtm spojenych s trendy v problematice seniort. Po teoretické
strance by mohla prace slouzit jako vychodisko shrnuti a zpracovani dostupnych
odbornych, statistickych 1 legislativnich pramenti ve studiu problematiky uplatnéni
soucasnych seniort na trhu préce.

Zavérem je tfeba ptfipomenout, ze hlavni motivaci autorky této prace byl jeji
vlastni redlny zdjem v oblasti problematiky seniorli, které se obvykle ve spolecnosti
dostavd mensi pozornosti, nez by si skute¢né zaslouzila, ptestoze populace postupné
starne a demografické prognézy neukazuji na tstup tohoto jevu.

Musime mit na paméti, ze kvalita Zivota seniorl je sice vyrazné ovlivnéna jejich
dosavadni pozici ve spole€nosti a finanénimi moZnostmi, ale rozhodujicim Cinitelem je
prave jejich ochota ucit se novému, ziskévat nové znalosti a dovednosti a byt schopen se
rychle adaptovat, chcete-li pfizplisobit se zménam. Tradi¢ni pojeti stafi, jako Cas
zaslouzen¢ho odpocinku, pomalu doznivd a je nahrazovan novymi koncepty, kdy je
ziskavéani znalosti a schopnost jejich vyuziti v praxi kliCovym faktorem k uspéchu i
faktickému zaclenéni do soucasné znalostni spolecnosti. Zasadni roli zde hraje v€asna a
systematickd piiprava na vSech stupnich a typech Skol, véetné dalSiho vzdélavani
dospélych, které navic zohlednuje evropské, popt. zahranicni zkuSenosti. Koncept
celozivotniho vzdélavani se tudiz jevi pro feSeni situace soucasnych seniort jako

vhodné vychodisko.
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RESUME

Tato prace se zabyvala problematikou seniorti ve znalostni spolecnosti a takeé
schopnosti jejich adaptace a uplatnéni v rychle se ménicich socidlnich a ekonomickych
podminkach, zejména pak na trhu prace. Toto téma bylo prozkoumano ze dvou riznych
pohledi, a to jednak ze strany seniorl a téZ ze strany firem a organizaci. Pfesto, Ze jsou
zajmy obou Ciniteld v uréitych momentech zcela protichiidné, je tfeba hledat takova
feSeni, kterd by spolu pisobila ve vzdjemné symbidze a pozitivné ovlivilovala vyvoj
spole¢nosti jako celku.

V tivodni kapitole jsem vysvétlila zakladni pojmy a souvislosti, jako naptiklad
vyvoj ¢lovéka, proces starnuti a zmény ke kterym dochazi v seniorském veku. Déle pak
tendence spolecenského a demografického vyvoje, které zdsadnim zpiisobem ovliviiuji
zivot Cloveka a smér, jimZ se zapadni spolecnost v souc¢asné dobé ubird. Upozornila
jsem na vyznam vzdélavani pro znalostni spolecnost, jelikoz vzdélavani, schopnost ucit
se a nakladat s informacemi, pfedstavuje novy fenomén, a piedevSim klicovy faktor
uspéchu v moderni dobé.

Ve druhé¢ kapitole jsem se zaméfila na situaci z pohledu seniord, at’ uz se jednalo
o problematiku jejich aktivizace, gramotnosti, motivace k uceni a faktory, které
ovliviiuji jejich dal§i vzdélavani, dale pak specifika vzdélavani seniorti a také zasady,
které je tteba dodrZovat, chceme-li aby byl tento proces efektivni. Zminila jsem ovSem i
zaporné faktory, tedy bariéry, které tento proces ovliviiuji a které museji seniofi v praxi
prekonavat.

Tteti kapitola byla vénovéana firmam a organizacim, jez se snazi uspét a ziskat
konkurenéni vyhodu na trhu v soucasné spolecnosti. Upozornila jsem na vysoké tempo
zmén, nezmérné mnozstvi informaci, které jsou mnohdy netiplné nebo zcela zavadéjici,
hyper-konkuren¢ni prostfedi a postupujici celkovou globalizaci. Principy, na nichz
funguje znalostni organizace, jsou totiZ moznym feSenim, jak témto zméndm Uspésné a
efektivné Celit. Téma firem a organizaci jsem zde rozebrala i z hlediska zaméstnavani
pracovniki v seniorském véku a z hlediska jejich ekonomického piinosu.

Pfestoze jsem popisovala toto téma primarné v ndvaznosti na aktudlni stav

v Ceské republice, povazovala jsem za vhodné podivat se téZ na vyzvy a tkoly, které je
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tteba v problematice senioril a celozivotniho uceni viibec udélat plosné, tedy na Grovni
evropskeé.

Pomérné Siroké téma je specifikovano predevsim v empirické ¢asti prace, kde na
vybraném vzorku populace byly zkoumany poloZené otdzky a na zdklad¢é zjisténych
vysledkli pak zamitdny nebo potvrzovany piedem stanovené hypotézy. Ziskané
odpovédi jsou vyhodnoceny nejen graficky ¢i pomoci komentait, ale byl proveden i
statisticky vypocet odchylek od piedem stanovenych kumulativnich optimélnich
hodnot. Vysledky dotaznikového Setieni jsou pak v rdmci syntézy vztazeny k cilim této
prace, slovné okomentovany a provdzany pravé s danym primarnim vyzkumem.
Zajimavym zjiSténim prace a vlastnim piinosem autorky k tomuto tématu je
prozkouméni aktudlniho stavu vybraného vzorku seniort1 Zijicich v Ceské republice, a to
zejména z hlediska adaptace a existujicich moZznosti jejich uplatnéni v praxi.

V zavéru je celd situace zhodnocena a doplnéna tivahami o dalSim mozZzném
vyvoji. Zajmy jednotlivel a zajmy firem jsou mnohdy protichiidné, nicméné je tieba
nepiestavat hledat nova kreativni feSeni a u¢innd opatieni tak, aby v kone¢ném efektu
oba Cinitelé¢ tvofili harmonicky komplex, ktery svym plsobenim zajisti Zadouci vyvoj

nasi spolecnosti jako celku.
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RESUME

This work dealt with problematic of seniors in knowledge society and their
ability to adapt and to be useful in rapidly changing social and economic conditions and
namely at labour market. This topic was investigated from two points of view, firstly
from the point of view of seniors and secondly from the point of view of companies.
Despite the fact that the interest of both sides are in certain moments contradictory, it is
necessary to find such solutions which will together have symbiosis effect and which
will generally positively influence the society development as such.

In introductory chapter I explained basic terms and connections, for example the
human being development, aging process and changes that arise in senior age. After
that tendency of social and demographic development, which basically influence the life
of man and the direction what is recently followed by Western society. I pointed out the
importance of education for knowledge society, while education, the ability to learn and
to deal with information represents new phenomena, and is namely the key factor of
success in present-day.

Second chapter concerns the situation from the senior point of view, whether
linked to the problematic of their activation, literacy, motivation to learn and factors
influencing their next education, as well as specifics of senior education and also
principles which should be kept to reach effective process. I mentioned also negative
factors, e.g. barriers, influencing this process, which the seniors have to overcome in
praxis.

Third chapter concerns the companies and organisations what try to be
successful and to get competitive advantage in the market of recent society. I stressed
the high tempo of changes, huge amount of information, which are usually not complete
or are misleading, hyper-competitive environment and continuous general globalisation.
The principles on which the knowledge society is based are possible solution how to
successfully and effectively face these changes. I analysed the topic of companies and
organisations also from the point of view of employment of workers in senior age an
from the point of view of their economic contributions.

Despite the fact that I described this topic primarily in connection with the

recent situation in Czech Republic, I considered useful to look also at challenges and
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tasks to be done globally in the area of seniors and life-long learning - at European
level.

Relatively large topic is specified especially in the empiric part of this work,
where on a selected sample of population given questions were evaluated and based on
results the in advance stated hypothesis were refused or confirmed. Received answers
are evaluated not only graphically or via comments, but statistical calculation of
deviations from in advance given cumulative optimum values was also done. Results of
the questionnaire are in the frame of synthesis linked to aims of this work, verbally
commented and linked with given primary research. Interesting finding of this work and
own contribution of author of this work to this topic is the examination of the current
sample of seniors living in Czech Republic, namely from the point of view of adaptation
of the existing possibilities and their exercise in practice.

In the concluding part the whole situation was evaluated and amended by
reflections about next possible development. The interests of individuals and interests of
companies are frequently contradictory; nevertheless we should not stop to search for
new creative solutions and measures leading at the end to harmonious complex,

ensuring desirable development of our society.
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PRILOHY
Priloha A — Priivodni dopis rozesilany respondentiim spolecné s dotaznikem
Dobry den,

obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni ptilozeného dotazniku, ktery je soucasti

mé rigordzni prace s nazvem ,,Adaptace a uplatnéni seniorti ve znalostni spolecnosti”.

Moderni doba ssebou piindSi novy zplsob nahlizeni na seniora a jeho
dovednosti. Zavadéni modernich technologii, elektronické pfistroje, mobilni telefony
s internetem nebo nutnost elektronické komunikace pfindseji v praxi mnoho uskali, se
kterymi se seniofi musi vyrovnavat. VE&fim, Ze neni lehké ucit se stidle novému,

ptizplisobovat se tempu doby a snazit se byt plnohodnotnou souc¢ésti svéta okolo nas.

Cilem mé prace je teoreticky popsat a nasledné¢ v praxi prozkoumat tuto

problematiku a pfinést o ni aktualni informace.

Jsem si védoma toho, Ze se Vam podobnych dotaznikli a nejrizngjSich anket
dostava jisté celd fada a Ze Vas jeho vyplnéni pozdrzi od dennich ¢innosti, ale piesto
Vs prosim, aby jste jeho vyplnéni vénovali par minut, a pomohli mi tak s vyzkumnou

casti mé prace.

Pfedem Vam d¢kuji za Vasi ochotu, pomoc a spolupréci!

Mgr. Helena Palumbo
Leva 481/13
147 00 Praha 4 — Podoli

Tel.: 602 220 499
E-mail: helena@helena.cz



Priloha B — Dotaznik

Dotaznik k rigordzni praci na téma
Adaptace a uplatnéni seniort ve znalostni spolecnosti

Otazka ¢. 1: Jakého jste pohlavi?
- Zena
- muz

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

- 60—64Ilet
- 65-69let
- 70-"74let

- 75 avice let

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
- Z8

Vyucen/a

Vyuéen/a s maturitou, SS

- VS

Otazka ¢. 4: Zajimate se dobrovolné o technologicky pokrok (pocitace, mobilni
telefony, vyvoj internetu, atd.)?
- ano
- ne
- oboji, zaleZi na situaci

Otazka ¢. 5: Kde nejcastéji ziskavate znalosti o novych zarizenich ¢i
modernich technologiich?
- vpraci
- od pribuznych, pratel
- ztisku, TV, rozhlasu
- zinternetu
- chodim do $koly/ na kurzy

Otazka ¢. 6: Ktera z niZe uvedenych zarizeni pouZivate?
- nepouzivam zadna
- pocitac (ptipadné notebook)
- tablet
- chytry mobilni telefon s internetem
- obycejny mobilni telefon
- digitalni fotoaparat nebo kamera



Otazka ¢. 7: K jakym ucelum pouzivate internet?

internet nepouzivam

¢teni zprav, vyhledavani informaci

posilani emailt

skype (telefonovani)

internetové bankovnictvi

komunikace s ufady

nakupovani on-line

e-learning

socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, atd.)

Otazka ¢. 8: Jaky nazor zastavate ohledné uplatnéni seniorii v soucasné
spole¢nosti?

stat se ma o seniory postarat, aby nemuseli pracovat

stdt ma senioriim zajistit dostatek vhodného uplatnéni a potiebné
rekvalifikace, paklize chtéji jesté pracovat

kazdy ¢lovek si ma pomoci sdm, na vlastni néklady, pfipadné za
pomoci ptatel a rodiny

maji se vice starat filantropické organizace (cirkev, charitativni
spolky, atd.)

Otazka ¢. 9: Jste ochotni si kviili zaméstnani drZet krok s technologickym
rozvojem a rozSirovat, pripadné aktualizovat svoje znalosti?

ano, a jsem ochoten si to i zaplatit
ano, ale pouze v ptipadé, Ze to nebudu platit ze svého
ne

Otazka ¢. 10: Jakym zpisobem byste si hledali vhodné zaméstnani?

obratila bych se na Ufad prace
ufedni vyvéska na obci €i kraji
inzeraty v novinach

inzeraty na internetu

ptes zndmé ¢i rodinné piislusniky
pfimym dotazem v konkrétni firmeé

Otazka ¢.11: Mate vlastni nebo zprostiedkovanou zkuSenost s hledanim
zaméstnani v posledni dobé (tedy v seniorském véku)?

ano

nec
(*paklize ne, ptejdéte k otazce €. 14)

Otazka ¢. 12: VaSe zkuSenost s hledanim uplatnéni byla:

vzdy pozitivni
vzdy negativni
nekdy pozitivni, nékdy negativni



Otazka ¢. 13: Setkali jste se pri hlediani zaméstnani s ageismem, tedy diskriminaci
na zakladé VaSeho véku?

ano
ne
o nécem takovém jsem ani neslysel/a

Otazka ¢. 14: Co byste zaradili obecné mezi negativa pri hledani zaméstnani
v soucasné dobé?

veék

zdravotni stav

nedostate¢na odbornost v oboru

nedostate¢né vzdélani

neznalost prace s PC, pfipadné jinymi prostiedky
neznalost jazykl

Dékuji Vam za pomoc a ¢as, ktery jste vénovali mému prizkumu!
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