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Abstrakt

Rizeni dynamicky rizik neni na trovni municipalit pili§ feSené téma,
ikdyZ nasledky téchto rizik mohou byt pro obec velmi zavazné. Municipality
se zam¢etuji hlavné na situace, které jsou nazyvany jako mimoiadné udalosti
a rizika plynouci z béznych ¢innosti, spojenych hlavné s chodem obce, byvaji
opomijeny. Diplomova prace se zabyva analyzou soucasného stavu této
problematiky, ve které jsou feSeny piistupy pro fizeni dynamickych rizik, dale
prostiedi municipalit, metody vhodné pro analyzu rizik a moznost vyuziti
softwarovych néstrojii v této oblasti. Na zdkladé¢ analyzy soucasného stavu
je vytvoren obecny model pro fizeni dynamickych rizik na Grovni municipalit.
Vystupem prace je onen zminény obecny model a jeho ovéfeni v konkrétni
obci. Na doplnéni je uvedena také finan¢ni naro¢nost spojend s implementaci

tohoto modelu.

Abstract

Dynamic risk management is not a much-resolved issue at municipal level,
although the consequences of these risks can be very serious for the
municipality. The Municipality mainly focuses on situations that are called
extraordinary events and the hazards of common activities, mainly associated
with the running of the village, are usually neglected. The diploma thesis deals
with the analysis of the current state of this issue, which deals with approaches
for dynamic risk management, municipalities, methods suitable for risk
analysis and the possibility of using software tools in this area. Based on an
analysis of the current situation, a general model for dynamic risk management
at municipal level is created. The output of the thesis is the above-mentioned
general model and its verification in a particular municipality. Additionally, the
financial difficulty associated with the implementation of this model is

presented.
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UvVoD

V soucasné spolecnosti se ¢im dal vice a vice setkavame se situacemi,
které jsou pro nas nestandardni, nékdy i1 nové, a na které je tieba reagovat.
Neékdy staci bezprosttedni reakce, ale jindy je tfeba se danou situaci zabyvat
vice do hloubky a vénovat jejimu feSeni vice Casu. Stejnou ,,péci“ je tieba
vénovat 1 rizikim. Vzhledem k demografickému vyvoji obyvatelstva, jeho
migraci, vyvoji informacnich technologii nebo tfeba zménam v klimatickych
podminkach, je mozné, Ze oblast fizeni rizik bude ¢im dal vice potfebnéjsi.
Casto se setkavame s fizenim rizik pouze u globalnich problémd nebo
na trovni velkych firem a podnikd. Pozornost je ale tfeba vénovat i malym,

a na prvni pohled tieba 1 bezvyznamnym oblastem, spole¢nostem a situacim.

Tato diplomové prace se jednou takovou to, nepiili§ vefejné znamou
problematikou zabyva. Téma préce je zamé&feno na fizeni dynamickych rizik na
urovni municipalit. Dynamicka rizika jsou spojena pievazn€ s obvyklymi
¢innostmi  a fungovanim obce, které se zda byt jako automatické.
Témto rizikim neni mnohdy vénovéna potfebna pozornost, a pokud
vV municipalitdich existuji odbory nebo utvary krizového fizeni, specializuji
se spiSe na mimotfadné udalosti a rizika s nimi spojend. Za timto ucelem se
vyuziva cela fada metod a analyz pro teSeni a posléze fizeni téchto rizik.
Dynamické rizika vSak doposud jasné stanoveny postup a piistup postradaji.
Jestlize dochazi k fizeni a feSeni dynamickych rizik, je to obvykle pouze na
urovni podnikti, ato hlavné v oblasti primyslu. Zde jiz urcité postupy pro
feSeni tohoto druhu rizik existuji. Na Grovni mést a obci tomu vSak tak neni,
ato i pres to, Ze se dynamicka rizika vyznacuji tim, Ze mohou mit dopad na

velké mnoZstvi jedinct a narusit tak fungovani municipalit.

V disledku téchto skutecnosti, by tato prace méla pfiblizit samotnou
problematiku dynamickych rizik. K tomu slouZi analyza souc¢asného stavu, na
jejimz zakladé jsou vybrany metody, které vytvareji obecny model pro fizeni
dynamickych rizik. Soucasti prace je také oveéteni modelu na konkrétni
municipalité a stanoveni odpovédnych osob pro tuto oblast. Pokud by se obce

rozhodly model vyuzivat, je v praci odhadnuto, jakou finan¢ni zatéz by to pro
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obec predstavovalo. Navrzeny model je jakymsi doporucenim a nastinénim,

jak by obce mohly k problematice pfistupovat.
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1 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Provedeni analyzy soucasného stavu ma za ukol pfiblizit problematiku
dynamickych rizik, mozné pfistupy k jejich feSeni a nastinéni postaveni

municipality v celém tomto problému.

1.1 PROBLEMATIKA DYNAMICKYCH RIZIK

Pro vyjaddfeni pojmu riziko je mozné najit celou ftadu definic
a specifikaci. Velmi ovSem zalezi na tom, z jaké oblasti se na riziko nahlizi.
Jen vknize fizeni rizik ve firmach a jinych institucich od pand Smejkala
a Raise lze najit alespont deset riznych variant, jak lze riziko charakterizovat.
Duikazem je také to, co uvadi Tichy ve své knize Ovladani rizika. Podle n¢ho je
problémem dnesni rizikologie hlavné skutecnost, ze nedovedeme uspotadat
rizika a nebezpeci do univerzalniho systému. Poklada zde také otazku ,,Kolik je

vlastné rizik?**. Odpovéd’ na tuto otazku je neomezené mnoho [1,2].

Co se tyka problematiky dynamickych rizik, existuje mnohem méné
definic avyjadfeni, které by mély napomoci k pochopeni pravé tohoto
problému. Dynamicka rizika jsou povétSinou uvadéna do protikladu s riziky
statickymi. Spolecné jsou sriziky finan¢nimi a nefinan¢nimi, cistymi

a spekulativnimi, ale i dal$imi, uvadény v tzv. klasifikaci rizik.

Z pohledu firmy lze dynamicka rizika charakterizovat jako takova, ktera
maji pficinu ve zménach v okoli firmy a ve firmé samé a vychazeji ze dvou
mnozin faktor. Prvni mnozinou faktorti jsou faktory vnéjsiho prostiedi, tedy
politika, ekonomika, primysl, konkurence nebo naptiklad spotiebitelé.
Tyto faktory obvykle nelze fidit nebo jinak vyznamné ovliviiovat. Uvedené
vn¢jsi faktory mohou byt pfi¢inou financnich, ale také jinych ztrat firmy.
Z jiného pohledu je dynamické riziko popsano jako to, které se tyka
maximalizace pfilezitosti. Znamena to, ze dojde k potencidlnimu pftirastku,
stejné tak, jako k potencidlni ztraté. Dynamické riziko je riskovani ztraty

nééeho jistétho pro ziskdni nécéeho nejistého. Kazdé rozhodnuti ucinéné
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manazerem ma prvek dynamického rizika fizeného pouze praktickymi pravidly

prevzeti rizika [2,3].

Dynamické riziko 1ze také popsat jako moznou ztratu, které ma pfi¢inu
nejen ve zménach v okoli hodnoceného systému, ale také uvnité ného. Mohou
mit charakter jak spolecensky, tak i individualni. Velkym problémem je,
ze dynamickd rizika mohou postihnout velké mnozstvi jednotlivel, neobjevuji
se pravidelné a jsou hiife pfedvidatelna. Soucasny proces identifikace rizik je
zalozen hlavné na zkuSenostech, nebot’ nékterd rizika se objevuji pravidelné
a Ize tak vyuzit diivéjsich poznatkti. U dynamickych rizik to vzhledem k jejich

nepravidelnosti neni pfili§ mozné [2,4].

1.1.1 Dynamicky management rizik (Dynamic Risk Management)

V dnesni dobé jsou ¢im dal vice potfeba nastroje, které umozni
investoriim, ale nejen jim, investovat a zapojit se do novych projektd, aniz by
museli podstoupit pfili§ velké riziko, které je spojeno s pocatecni investici
a vidinou casové vzdalenych pfijml a uzitkd. Existuje celd fada nastrojii pro
dynamické modelovani rizik, které¢ jsou ovSem nedostateCné vyuzivany.
Kli¢ovou schopnosti vtomto piipadé¢ je porozuméni rizikim, jejich
kvantifikace a fizeni. Aplikace a vyuzivani dynamického managementu rizik
muize mit nékolik uskali. Prvnim tskalim je Spatn€ zvoleny nastroj (model).
Druhym uskalim je jeho Spatné vyuZivani. Nastroj (model) je zvolen spravng,

ale jeho uzivatel ho neumi spravné pouzit nebo interpretovat vysledky [5].

Vyhodou dynamického managementu rizik je zaméfeni na spravna rizika
a podporu manazerskych rozhodnuti a efektivni alokace rizik. Dale ramec
pouziva dynamického managementu rizik, coz umozfuje snizit financni
naklady, které jsou spojeny s riznymi projekty nebo procesy. Proto, aby byl
Dynamic risk management vyuzivan efektivng, je tfeba pfipravit jeho spravny
model a peclivé pristupovat k jeho budovéni, zdokonalovani a rozSifovani.
Me¢la by byt téZ piidélena odpovédnost za fizeni rizik a rozhodovaci procesy

konkrétni osobé [5].
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1.1.2 Dynamicky pristup k analyze rizik

K analyze rizik lze vyuzit n¢kolik postupi. Muze se jednat o zakladni
pfistup, kdy jsou pouze vybrany a zavedeny nékteré sady opatieni, které jsou
zvetejnény v katalogu, a zaddnd analyza rizik se vlastné neprovadi. Dalsi
pristup, neformalni, uplatituje pragmaticky pfistup, ktery spociva v rychlé,
orienta¢ni analyze rizik. Tento piistup je zalozen na zkuSenostech expertt
a vyhodnoceni moznych scénaii. Pokud je provadén formalni piistup, jde
0 detailni analyzu rizik. Provadi se hodnoceni aktiv, hrozeb a zranitelnost.
K tomu se vyuziva matematického aparatu. Posledni pfistup, ktery je uveden,

je ptistup kombinovany [6].

Paltrinieri a Khan [7] se ve své knize zaméfuji na analyzu rizik
z dynamického hlediska. Pii analyze rizik se mohou vyskytnout urcité
problémy. Za jeden zproblémi je povazovano zejména vychazeni ze
zkusenosti. Podobny pohled lze najit i v dal$im analyzovaném zdroji [4].
Proces identifikace rizika, ktery je soucasti analyzy rizik, probiha nejcastéji
podle doposud znamych rizik, které jsou charakteristick¢ svou pravidelnosti
a vyskytuji se trvale nebo k nim jiz v minulosti do§lo. Dynamicka analyza rizik
by tak méla byt schopna odrazet neustale se vyvijejici realna rizika a reagovat
na neustalé zmeény, cinnosti nebo progresy. Vhodné modely lze neustile
zlepSovat, porovnavat a opravovat na zdkladé¢ novych souvislosti a dikazi.

Takto lze postupné analyzu rizik piizptsobit na neustale se ménici realitu.

1.1.3 Dynamicky ramec pro fizeni rizik — Dynamic Risk
Management Framework (DRMF)

Dynamic Risk Management Framework neboli ,,Dynamicky ramec pro
fizeni rizik navrhl a vytvofil se svym kolektivem Paltrinieri. DRMF byl
vyvinut ze sady znamych fizeni rizik a dal§ich znamych ramct. Cilem je
vyzdvihnout a realizovat neustalé zlepSovani a aktualizovani dat v procesu
fizeni rizik. Lze tak vytvofit ramec, ktery by umozioval brat v tvahu

dynamicky vyvoj podminek jak uvnitt, tak vné systému [8,9].
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V analyzovanych ¢lancich je uvedeno slozeni tohoto ramce [8,9].
DRMF se sklada, ze dvou zakladnich etap, dale ¢ty po sobé jdoucich fazi
a dvou pribéznych cinnosti, které probihaji celym procesem. Prvni etapa
zahrnuje proces uceni a porozuméni, které se vztahuje k procesu fizeni znalosti
a informaci. Proces obsahuje faze tzv. Horizon Screeningu a identifikaci
nebezpeci. Cilem Horizon Screeningu je vymezit hranice systému, ve kterém
se nachazeji rizikové problémy, které maji byt dale pozorovany a studovany.
Vysledkem identifikace nebezpec¢i je mnozina moznych nehodovych scénar,

jejichz rizika jsou pak posuzovana v dalsi etapé.

Druha etapa obsahuje rozhodovaci proces, ktery se vztahuje ke
zpracovani a posouzeni informaci. Zahrnuje faze posouzeni, rozhodnuti a ak¢ni
fazi. Spole¢né se vSemi fazemi by mély probihat pribézné aktivity. Jedna se
0 monitorovani, hodnoceni a neustdlé zlepSovani a také komunikaci
a konzultace. Posledni dvé zminéné aktivity by mély probihat ve vSech fazich
procesu a mezi vSemi zi¢astnénymi stranami. V tomto ramci, se pro detailnéjsi
posouzeni a presnéjSi zpracovani, vyuzivaji pfedev§im dvé dal$i techniky.
Témito technikami jsou Dynamic Procedure for Atypical Scenarios (DyPASI)
a Dynamic Risk Assessment (DRA). Obé techniky posouzeni dynamickych
rizik jsou popsany dale v textu [8,9].

V analyzovaném ¢lanku [8] autofi na zavér uvadéji, ze Dynamicky ramec
pro fizeni rizik (DRMF) lze povazovat jako kruhovy proces nebo
tzv. 3D spiralu, kde dostfedivy pohyb predstavuje zvySeni povédomi
0 problematice a vertikalni pohyb od shora dolii pfedstavuje pokles nejistoty.

Cely tento proces je zobrazen na obrazku 1.
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UNDERSTANDING

DECIDING

Obrazek 1: Dynamicky ramec pro Fizeni rizik (DRMF)
Zdroj: [9]

1.1.4 Posuzovani dynamickych Rizik

Problematice posouzeni dynamickych rizik se vénuje hned nékolik
autorti a toto téma lze najit v riznych ¢lancich, pracich apod. Posouzeni rizik je
Siroce uznavdno zejména jako dlleZity nastroj pro analyzu nehod.
Tento nastroj ale neni plné vyuzit. Casto se provadi pouze na statické urovni
auvazuje Se pouze se zavaznymi havariemi a tzv. malé piihody jsou
ignorovany. Autofi ¢lanku [10] dale uvadgji, Ze doposud bylo vynalozeno
jenom malé Usili na vyvinuti posouzeni dynamickych rizik.

Pro posouzeni dynamickych rizik jsou vyuZivany rizné piistupy.

Mezi tyto pfistupy se fadi napiiklad:

» Metoda motyla (Bow-tie),

> Bayesovské pristupy (Bayesuv teorém),

» Dynamic Risk Assessment (DRA),

» Dynamic Procedure for Atypical Scenarious Identiffication (DyPASI).
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Metoda motyla (Bow-tie)

Jednim z téchto pfistupti je metoda motyla (Bow-tie). Paulo Rheinboldt
[12] charakterizuje tuto metodu jako vizualizaci vztahu mezi nezadouci
udalosti, jeji pri¢inou, ndhodnymi scéndii a preventivnimi a zmirfiujicimi
opatfenimi k omezeni jejich nasledkii. DalSim divodem pro¢ vyuzit tento
ptistup podle je to, ze demonstruje ucinnost stavajicich kontrol, je velmi
univerzalni a ma uspéch v riznych aplikacich. K jejimu provedeni je tfeba
multidisciplindrni tym. V pfistupu Bow-tie jsou aplikovany také metody
Fault Tree Analysis (FTA) a Event Tree Analysis (ETA). FTA slouzi
k identifikaci moznych udalosti, které zpusobuji kritické situace. ETA ukazuje
mozné dusledky téchto kritickych situaci. Celkoveé tento pfistup dokaze

vytvofit logické zobrazeni vztahu mezi ptic¢inami a dopady [4,11].
Dynamické hodnoceni rizik - Dynamic Risk Assessment (DRA)

Problémem Dynamic Risk Assessment (dale jen DRA) se zabyva mnoho
autord, jak v kniznich publikacich, tak v riznych ¢lancich a studiich. Mezi tyto
autory patii napiiklad Stephen Asbury a Edmund Jacobs, Nicola Paltrinieri,
Faisan Khan a kol., Lucie Ponting a dalsi [8,9,13,14].

Podle ptehledu, ktery se DRA zabyva, je tento pojen definovan jako:

,, Kontinualni proces identifikovani a posouzeni rizika, podnikani kroku
K odstranéni nebo zamezeni vzniku rizika a monitorovani a prezkoumavani

v rychle se menicich podminkach [15].”

Piistup DRA zahrnuje také Bayesovsky teorém a Bayesovské sité.
Bayesovskeé sité graficky znazoriuji nejisté veli¢iny a rozhodnuti a napomahaji
odhalit pravdépodobnostni zavislost mezi proménnymi. Velkou vyhodou téchto
siti je moZnost vyrovnat se s nejistymi a neurcitymi informacemi pochézejicimi
zZraznych zdroji napf. externich posudkti, piedchozich zkuSenosti,
vypozorovanych informaci apod. Bayesovské sité 1ze v dynamickém prostiedi
povaZzovat za slibny nastroj nebo model, ktery 1ze snadno aktualizovat, a ktery

nachazi ¢im dal vice uplatnéni ve zpracovatelském primyslu [8,9].
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Stejni autofi [8,9] povazuji za cil DRA hlavné uvazovani s novymi
riziky, v€asné varovani a systematické aktualizovani souvisejicich rizik. Tento
proces by mél zajistovat vétsi flexibilitu. Dynamic Risk Assessment by mélo
byt pouzito nejen v projekéni fazi, ale hlavné¢ a ptfevazné po celou dobu
zivostnosti procesu. Aplikace a vyuzivani po celou dobu umoziuje nejen
bezpecnéjsi provoz a snadnéj$i udrzbu, aletaké presnéjsi a lepsi

informovanost.

Dynamicky pFistup pro identifikaci atypickych scénaia - Dynamic
Procedure for Atypical Scenarious Identification (DyPASI)

Tento pfistup je zalozen ptedev§Sim na dal$im rozvoji jiz uvedené
analytické metody motylek (Bow-tie). Studie [9] uvadi, ze DyPASI je metoda
pro systematizaci informaci jiz od pocatku vyskytu rizikovych signali.
Vyuziva poznatky z minulych udalosti a nehod, skoronehod a riiznych
specifickych studii. Vysledkem by mél byt systematicky screeningovy proces,
ktery umozni identifikovat mozné scénafe atypickych nehod a havérii urcité

latky nebo zatizeni a nastavi postup feSeni, ktery piipada v tivahu.

Z analyzovanych zdroju [8,9,12] vyplyva, Ze je DyPASI rozdélena do
péti krokti. Nejdiive je nutné provést identifikaci havarijnich scénait. Pii tomto
kroku se vyuziva metody Bow-tie a také metod FTA a ETA. Nasleduje
zjistovani informaci o dalSich nebezpecich a rizicich, které metoda Bow-tie
nezachytila. Déle jsou rizika posuzovana a je vytvofen registr rizik, ktery ma
slouzit jako podpora pifi dalSich krocich. Dale jsou pfipraveny scénaie pro

feseni zjisténych rizik a jejich nasledkt a definovana bezpecnostni opatieni.
Integrace DRA a DyPASI

Pokud je tfeba k posuzovani dynamickych rizik vycerpavajici piistup,
ama byt co nejlépe zachycena dynamicnost, je vhodné vyuzit integrovany
pfistup. Tento pfistup spociva se spojeni metod DRA a DyPASI. Spojeni téchto

dvou metod je znazornéno na obrazku 2 [8,9,12].
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Obrazek 2: Spojeni metod DyPASI a DRA
Zdroj: [8]

1.2 MANAGEMENT RIZIK V MUNICIPALITACH

Problematika managementu rizik ve vefejné spravé je soucasti ¢lanku
Metody hodnoceni pro management rizik ve vefejné spravé [16], ktery vydala
Univerzita Pardubice. Autor se zabyva také problémem samotného

managementu ve verejné sprave.

Uvadi zde, ze vetejny sektor, kam spadaji 1 obce a kraje, se nemuze
rovnat sektoru soukromému. Hlavnim rozdilem je podle ngj cil managementu
ve vefejné a podnikové sféte. Pro podnik je dilezity zisk, ale pro obce a kraje
hraje dualezitou roli vefejny zéajem, jeho naplnéni a prospéch vefejnosti.

Dalsi podstatny rozdil je pravni Gprava. Na tirovni obci a kraji je vazanost
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pravem vétsi, a ztoho prameni vétsi omezenost, co se tyce rozhodovani.
V soukromé sfére se da vyuzit celd Skala meéftitek a ukazatelt. U vefejného
sektoru je vyuziti téchto ukazatelt také znacné omezené. V neposledni fad¢ je
tteba brat v avahu silnéjsi politicky vliv, ktery se vetfejného sektoru tyka.
Spréava obci a krajii je v ¢lanku popisovana jako souhrnny proces. Tyto procesy
jsou fizeny, regulovany a vykondvany specifickymi institucemi. Je zde vliv jak

vnitinich, tak vné&jSich faktort, které tento soubor procest ovliviiuji [16].

Podobnym zptsobem uvazuji autofi Adamec, Schiillerova, Skichot
a Melicharova [4], ktefi municipalitu povazuji za fungujici systém, ktery mize
byt negativné ovlivnén pusobenim vnitinich i vné&jSich faktort. Subjekty
V municipalitich se pii svych ¢innostech setkdvaji srliznymi druhy rizik.
Tato rizika maji nejrizné€j$i povahy a podoby. Je tfeba na rizika a mozné
problémy reagovat, tedy vyhledavat je, kvantifikovat, vytvaret a piijimat
opatfeni proti jejich opétovnému vzniku. Pokud je vyhledavani rizik
amoznych nebezpe¢i provaddéno neustdle, je mozné Vytvofit takova

bezpe¢nostni opatieni, ktera budou snizovat celkovou miru rizik [16].

Management rizik je dilezity pro rozhodovani, at’ uz se to tyka firmy,
organizace nebo municipality. Jedna se o sled na sebe navazujicich ¢innosti,
ktery ma jednak zamezit vzniku problémul a posléze na zéklad¢ analyzy rizik
a hodnoceni rizik, stanovit opatfeni pro eliminaci nebo sniZeni rizik. Cely tento
proces ma jak pro firmy a organizace, tak i instituce, vefejnou spravu, a také
municipality, wur¢itd specifika, atohlavné v rozhodovacim procesu,
ve stanoveni konkrétnich odpovédnosti a kone¢nych rozhodnuti. Nejen na
urovni obce je zadouci zajistit piijatelnou uroven rizika. V piipad¢ obce to ale
znatné znesnadnuje fakt, Ze kazdd obec ma sva specifika, diky kterym je
jedinecna a odliSuje se od ostatnich. Pro management rizik je tifeba urcit
klicového pracovnika, ktery musi byt vybaven dostatecnymi a potiebnymi

znalostmi, zkuSenostmi a ur¢itymi kompetencemi [16,17].

Zuveden¢ho vyplyva, ze je tieba se vradmci managementu rizik
v municipalitach, zabyvat specifickymi a konkrétnimi riziky, které se dané

obce mohou tykat. Navic, kdyz se k tomu ptida jest¢ dynamicnost rizik,
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je pomérné obtizné zvolit a stanovit metodu nebo techniku, ktera by byla pro

posouzeni prave téchto rizik na tirovni obce idedlni.

1.3 POSUZOVANI BEZPECNOSTI A RIZIK V
MUNICIPALITACH

Bezpecnost municipality a posuzovani hrozeb a rizik, které mohou prave
municipalitu néjakym zptisobem ovlivnit, je celd fada. Lze je charakterizovat
podle rtiznych kritérii a rozd¢€lit do né€kolika oblasti. Jednou z téchto oblasti je
naptiklad oblast ekonomicka a finan¢ni. Ekonomickou bezpecnost Ize vysvétlit
jako stav, ve kterém ekonomika objektu neni vystavena zaddnym rizikiim
a ohrozenim, kterd by mohla mit vliv na jeji vykonnost a plnéni zdkladnich
funkci a dosahovani danych cilii. Vymezeni ekonomické bezpecnosti je mozné
povazovat za ponékud problematické, a to proto, ze Se tato oblast bezpecnosti
prolind jesté s jinymi oblastmi. S oblasti ekonomické bezpe€nosti je spojen
hospodateni obce. A prave v této oblasti vznikaji municipalitdm znac¢na rizika.
Byva to zejména u téch municipalit, u kterych doslo k poruseni rozpoctové
kazn€¢ a kvili nafizenym odvodim, tak miize hrozit platebni neschopnost.
Dalsi oblasti, ktera je pro obce Vramci ekonomické bezpe€nosti rizikova,
jsou investi¢ni rozhodnuti. V disledku Spatnych investi¢nich rozhodnuti
mohou u n¢kterych vybudovanych zafizeni vzniknout neunosné provozni
naklady. Oblast bezpe€nosti z hlediska ekonomiky a financi se tak pro muze

pro municipalitu jevit jako kli¢ova [18,19,20].

Celkové je mozZné bezpecnost municipality hodnotit podle jejiho
harmonického rozvoje nebo podle zavislosti na napliovani stanovenych
podminek, které maji zachovavat jeji podstatné znaky, funkce, Zivotni hodnoty
a zajmy. To se neobejde bez fizeni obce, které v zavislosti na riiznych typech
vazeb a dynamice vyvolené zménami podminek neni uplné jednoduchou
zalezitosti. Zna¢ny vliv na chod obce mé samoziejmé lidsky cCinitel. VSechny
vztahy a zvlasté jejich koordinace se neobejdou bez zainteresovani slozek
systému a jejich prvkd, tedy lidi. Uginné ¥izeni obce, kam spada také oblast
bezpecnosti, a také feSeni situace pramenici nejen z dynamickych rizik,

vyzaduje jistou formu managementu. Tento management by mél s podporou
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riznych analyz nalézt feSeni pro ukoly, funkce, organiza¢ni struktury a dokazat
implementovat jednotliva rozhodnuti. VSechny cinnosti s timto spojené
vyzaduji pfedevsim efektivni vyuzivani zdroji. Naptiklad co se tyka oblasti
bezpecnosti, m¢l by byt ve fungovani obce zahrnut napiiklad Program rozvoje
regionu (municipality) nebo strategického pldnu rozvoje obce, které budou
spliiovat pozadavky na bezpecnostni politiku na irovni obce. Do strategie obce
tykajici se bezpeCnosti by méla byt zahrnuta analyza bezpecnostnich rizik
a formulovani bezpecCnostnich cilli, stanoveni pravidel a algoritmt, kterymi
bude bezpecnost usmérnovana. Oblast bezpecnosti by na trovni obce méla
zahrnovat ¢innosti zaméfené na planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
procesti. Toto se tykd ovSem vSeobecné roviny bezpecnosti. Pokud se
zamétime na dynamicka rizika, dévaji obce piednost pfipravam a feSenim spise
pro mimoiadné udalosti. Oblast dynamickych rizik, které se tykaji predev§im
bézného chodu obce, jsou opomijeny. Vyvstava otdzka, zda obce vibec tato
rizika zvazuji, a pokud ano, zda maji stanoveny postupy, které jsou aplikovany

pti vyskytu udalosti v disledku dynamickych rizik [21].

Soustfedéni municipalit pfedev§im na situace, ze kterych pak vznikaji
mimoiadné udalosti, doklddaji naptiklad zvefejnéné postupy nékterych meést
a obci. Pokud maji na webovych strankach tyto informace uvetejnény, tykaji se
piredev§im popisu jednotlivych hrozeb (povodné, jiné zivelné pohromy,
epidemie, radia¢ni havarie, havarie zplsobené nebezpeCnymi latkami
a chemickymi pfipravky, naruseni dodavek ropy, energii, potravin, pitné vody,
migracéni viny, hromadné postiZeni osob, teroristicky utok a dalsi), dale jsou to
informace o varovani anebo evakuaci. Pfi orientaci obce pouze na mimotadné
udalosti jsou sestavovany krizové plany nebo naptiklad plany pfipravenosti,
havarijni plany apod. Pro béZné ¢innosti a udalosti, které v sob¢ skytaji faktory
dynamickych rizik, nejsou zadné takové plany piipraveny. Vyvstava otdzka,
pro¢ tedy nejsou tyto plany pripraveny také pro udalosti, které se nevyskytuji
sice tak pravideln¢, ale zato se tykaji bézného chodu municipality.
Obecny postup, jak naptiklad vymezit alespon oblasti, ve kterych se dynamicka
rizika mohou vyskytnout, neni momentilné na této Urovni stanoven

[22,23,24,25].
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1.4 LEGISLATIVNI RAMEC V OBLASTI BEZPECNOSTI A
RIZENI RIZIK

Stejné jako kazda jina oblast, také oblast bezpecnosti a rizik potfebuje
mit stanoven urcity legislativni ramec. Tedy zakony, vyhlasky a jiné pravni
predpisy. Tyto pravni ptedpisy slouzi ke koordinaci a dodrzovani urcitych
pravidel nebo postupt. Zakoni, vyhlasek a natizeni tykajicich se bezpecnosti

vvvvvv

ktery je uveden nize v Kapitole.

Zakladni legislativu je mozné rozdélit na tstavni zakony, zakony a dale
nafizeni vlady a wvyhlasky dustfednich orgdnii a potom také smeérnice.
Pravni prostiedi krizového ftizeni lze rozdélit i do n¢kolika oblasti, a to na
krizovou legislativu, spravni legislativu, odvétvovou a specidlni legislativu.
Mezi nejdileitéjsi pravni pedpisy patii samoziejmé Uistavni zikony — Ustava
Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Kli¢ové jsou potom také
zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské republiky a tzv. krizovy zakon.
Zakon o bezpeCnosti se tyka predev§im zajisténi svrchovanosti a Uzemni
celistvosti Ceské republiky a ochrany jejich demokratickych zaklada
a vymezuje zdkladni povinnosti statu. Krizovy zakon pak stanovuje pravomoci
a pusobnost statnich organli a organt izemnich samospravnych celkd, ale také
napiiklad povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi pfipravé na krizové

situace [26,27,28,29].
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Obrazek 3: Legislativni ramec pro oblast bezpecnosti a rizik

Zdroj: [viastni zpracovani]

Soucasti bezpecnostni a krizové legislativy je Koncepce ochrany
obyvatelstva a bezpecnostni strategie Ceské republiky. Koncepce ochrany
obyvatelstva je vytvotfena do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. Jedna se
o klicovy dokument, ktery popisuje systém ochrany obyvatelstva.
Cilem koncepce je Celit soucasnym i piedvidatelnym bezpecnostnim hrozbam
a mimofadnym udalostem, které jsou s nimi spojeny. V ramci koncepce jsou
brany vuvahu nejen hrozby pfirodniho nebo technického charakteru,
ale uvazuje se také s hrozbami charakteru socialniho. Bezpecnostni strategie je
zékladni dokument bezpeé¢nostni politiky CR a navazuji na ni dali strategie
a koncepce. V této strategii jsou predstaveny zakladni hodnoty, zajmy
a piistupy i ambice a nastroje, které Ceska republika preferuje pii zajistovani
bezpecnosti. Diiraz je kladen také na aktivni ti€ast v systému kolektivni obrany

NATO a c¢lenstvi v Evropské unii. Oba tyto dokumenty se tykaji pfedevsim
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bezpecnosti v ramci celé Ceské republiky, a pro dynamicka rizika, kterd jsou
V ramci této prace feSena, nepiedstavuji stézejni dokumenty. Pfesto ovSem patii

do celkového legislativniho bezpeénostniho ramce [30,31].

Na obrazku 2 jsou zndzornény ptredevSim dokumenty, které se tykaji
bezpecnosti. Pro oblast fizeni rizik je mozné se fidit nékterymi normami.
Jedna se o normy CSN ISO 31000 : 2010 — Management rizik (principy
a smérnice) a CSN 31 010 : 2011 — Management rizik (techniky posuzovani
rizik). V téchto normach lze nalézt obecné principy pro efektivni systém fizeni
rizik nebo zdsady pro zavedeni managementu rizik do systému fizeni
organizace. Soucasti je navod pro vybér a pouziti systematickych technik

pro posuzovani [32].

Stejné tak, jako provedend analyza zdroji v rdmci posuzovani rizik na
urovni municipalit v kapitole 1.3 ukézala orientaci spiSe na hrozbu a vznik
mimofadnych udalosti, i pravni pfedpisy jsou orientovany spiSe na globalni
hrozby a rizika tykajici se celé spole¢nosti. Dikazem toho je napiiklad
koncepce ochrany obyvatelstva nebo normy pro oblast fizeni rizik. Zakony
ajiné pravni predpisy jsou orientovany spiSe na oblast krizového fizeni
a pravomoci a postupy odpovédnych osob pfi vzniku mimotadnych udélosti.
Doporucené nebo zdkonem dané postupy vychazeji pfedevs§im z udalosti, které

J1Z nékdy nastaly a maji dopad na Sirs§i vetejnost.

1.4.1 VIiv vefejné spravy na municipalitu

Vyse uvedené zdkony a vyhlaSky mohou zasadnim zplsobem ovlivnit
chod a fungovani municipality. Obec jako takova je samoziejmé ovlivnéna
zakonem o obcich a dal§imi zdkony, vyhlaSkami a nafizenimi. Neni to ovSem
pouze jen legislativa, ktera mize zplsobit necekané situace a problémy,
na které musi obec reagovat. Velky vliv na fungovani municipality ma také
vefejnd sprava. Vefejnou samospravu je mozné rozd€lit na statni spravu
atuzemni samospravu. Statni spravu vykonavaji hlavné statni organy, tedy
vldda, ministerstva, ostatni ustfedni spravni ufady a jiné odborné uzemni

spravni ufady. Uzemni samospravu pak vykonavaji obce, kraje a hlavni mésto
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Praha. Fungovani municipality je uzce spjato i1 Skrajskym fizenim.
Problematika vztahi mezi krajem a obci byla jiz feSena v nékolika
diplomovych pracich. Kraje a obce maji povinnost spolu spolupracovat.
Jejich spolupraci lze charakterizovat v né¢kolika oblastech — oblast rozvoje
uzemi a potieby obcant, pfipravy pravnich pfedpist, spoluprace pii izemnim
planovani, pfi realizaci velkych investicnich akci, a také spoluprace pfi
vefejnych akcich apod. Vztahy mezi krajem a obci neni mozné oznacit jako
podfizené, vyplyva to ze zakona o krajich. Dohromady vSak obce i kraje tvoii

jeden celek, pro ktery je dulezité, aby efektivné fungoval [33,34,35,36].

Municipalitu mize tedy znacné ovlivnit sdileni a poskytovani informaci
ze strany jak kraju, tak i1 dalSich organt vefejné spravy. Dale mohou chod
municipality ovliviiovat zemni zmény. K tém patii napiiklad drobné tizemni
zmény, slouceni s jinou obci a pfipojeni nebo oddéleni ¢asti obce. VSechny tyto
zmény mohou pro municipalitu pfinést dalsi rizika, ktera je tfeba brat v uvahu

[36,37].

1.5 METODY VHODNE PRO ANALYZU RIZIK

Pro analyzu rizik existuje celd fada metod. At uz se jedna o jakykoliv
proces, udalost, objekt, tak vhodné zvolena metoda je pro analyzu rizik velmi

dilezita. To plati také v pfipad€ municipalit a v pfipad¢ dynamickych rizik.

Autofi Gebauerova, Trojan a Ferjencik [38,39] se ve svych pracich
zabyvaji vybérem metod analyzy rizika. Ministerstvo vnitra vydalo dokument
[40], na zakladé kterého byl vypracovan piehled metodik pro analyzu rizik.
Zpracovat obecné pokyny pro stanoveni a fizeni rizik je pomérné slozitd
anarocna zalezitost. Presto existuje celd fada metod, ovSem jejich vyuZziti
zalezi na konkrétni situaci. Obvykle plati, ze kazdou metodu je mozné pouzit

alespon pro identifikaci zdroju rizika a scénait nehod.

Metody pro analyzu rizik je zpravidla mozné rozdélit na kvalitativni
a kvantitativni. Kvalitativni metody vyuzivaji pro stanoveni pravdépodobnosti
a ztraty slovni, neboli verbalni, vyjadireni. Kvantitativni metody naproti tomu

umoziuji pouZit pro stanoveni pravdépodobnosti a pro hodnotu ztraty ¢iselnou
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hodnotu. Dostupné metody a jejich zafazeni do pravé dvou popsanych

kategorii je uvedeno v nasledujici tabulce 1 [41,42].

Tabulka 1: Metody pro analyzu rizik

Check List (kontrolni seznam) Kvalitativni

Safety Audit (bezpec¢nostni kontrola) Kwvalitativni
What — If Analysis (Co se stane, kdyz...) Kvalitativni
PHA - Preliminary Hazard Analysis (pfedbézna Kvalitativni

analyza ohroZeni)

Process Quatitative Risk Analysis (analyza Komplexni kvalitativni i
kvantitativnich rizik) kvantitativni
HAZOP - Hazard Operation Process (Analyza Kvalitativni

ohrozeni a provozuschopnosti)

ETA - Event Tree Analysis (analyza stromu Kvalitativni 1 kvantitativni
udalosti)
FMEA - Failure Mode and Effect Analysis Kvalitativni

(Analyza selhani a jejich dopadu)

FTA - Fault Tree Analysis (Analyza stromu Kvalitativni 1 kvantitativni
poruch)

HRA - Human Reliability Analysis (Analyza Kvalitativni 1 kvantitativni
lidské spolehlivosti)

Fuzzy Set and Verbal Verdict Method (Metoda Kvantitativni
mlhavé logiky verbalnich vyrokit)

Relative Ranking (Relativni klasifikace) Kvalitativni

Causes and Consequences Analysis (Analyza Kwvalitativni i kvantitativni
pric¢in a dopadu)
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Probabilistic Safety Assessment (Metoda Komplexni kvalitativni i
pravdépodobnostniho hodnocenti) kvantitativni

Zdroj: [38,43]

1.6 SOFTWAROVA PODPORA PRO RiZENI RIZIK

Jelikoz je v dnesni dobé rozmach IT technologii a dalSich softwarovych
programt ¢im dal vétsi, je mozné tyto technologie vyuzit i pro fizeni rizik.
Diky zavedeni softwarovych programli do procesu fizeni rizik je celkové
mozné cely postup fizeni rizik zefektivnit. Konkrétné tedy zrychlit, zptesnit
a zpiehlednit. Velkou vyhodou je grafické zobrazeni v podob¢ raznych grafi,
tabulek, diagramt apod. Dalsi vyhodou téchto softwarovych nastroji je

moznost provadéni pravidelnych aktualizaci a distribuce informaci.

Jako zékladni softwarové ndstroje jsou velmi ¢asto vyuzivany programy
Microsoft Word a Microsoft Excel. Pro fizeni rizik lze vyuzit i dalsi,
propracovangjsi tabulkové procesory. Programy pro fizeni rizik jsou nabizeny
I V riznych bali¢cich, které obsahuji dalsi podptirné funkce. Dale jsou nabizeny
1 rizné doplnkové sluzby napt. skoleni a vzdélavani v pouzivaném programu.
Je dulezité nezapomenout, Ze tyto softwarové nastroje jsou pouze pomocnym
dopliikkem v fizeni rizik. Kli€ovou roli stale hraji predevSim znalosti
a schopnosti pracovniki v oblasti fizeni rizik. Pro spravné fungovani je vhodné
vyuzivat aktualizace a moZnost piejiti na nové a lepSi verze softwarovych
programll. Zapojeni téchto programi vramci fizeni dynamickych rizik
Vv municipalité je vhodné zejména pro moZnost rychle ménit data, kterd jsou
do programu zadavana. Grafické vysledky (grafy, diagramy) je mozné pouzit
napf. ve vyro¢nich zpravach obce nebo jinych klicovych dokumentech.
Pro fizeni rizik je obvykle vyuZivan standardni tabulkovy procesor MS Excel.
Tento program mize byt ale doplnén dalS§imi programy, které mohou nejen

v

municipalité poskytnout detailnéjsi informace a vystupy [44,45].
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1.7 LZE PRIROVNAVAT DYNAMICKA RIZIKA
K CERNYM LABUTIM?

Charakteristika dynamického rizika je uvedena v uvodu kapitoly 1.1.
Z uvedenych definic vyplyva, Ze dynamicka rizika se mohou tykat velkého
poctu jednotlivct, jejich vyskyt neni pravdépodobny a celkové se nesnadno
predpovidaji. Tato charakteristika pfipomind definice, které jsou spojeny

S teorii ¢ernych labuti nebo black swans.

Zndmym autorem, ktery se problémem black swans zabyva, je N.N.Taleb
[46]. Cernou labuti oznaGuje vysoce nepravdépodobné, neotekavané udalosti
vseho druhu. Tématem rizik a ¢ernych labuti se zabyva také Danhel a Aven
[47,48]. Za Cerné labuté povazuji piekvapujici extrémni udalosti. Ve své knize

uvadi rozdéleni téchto udalosti do tii typi.

Prvnim typem jsou udalosti, které jsou zcela neznamé. Cerné labut& se
proto oznacuji ,,Unknown unknown®. Za tyto udalosti lze povazovat takové,
které nejsou znamé védeckou komunitou. Miize to byt naptiklad vyskyt nového
viru. Druhym typem jsou udalosti, které se oznacuji ,,Unknown known®.
Do tohoto typu spadaji udalosti, které nejsou zachyceny pii posouzeni rizik,
a to bud’ z toho diivodu, Ze jsou neznamé, anebo proto, Ze neprob¢hlo dikladné
uvazeni této udalosti. Pokud by provadéna analyza byla ditkladnéa, mohly by se
nékteré udalosti odhalit. Treti typ, to jsou udalosti, které jsou uvedeny
v seznamu znamych udélosti, ale maji zanedbatelnou pravdépodobnost vyskytu
a tudiz se nevéri, Ze nastanou. Takovéto udalosti se oznacuji jako ,,Known but

not believed to occur because of low judged probability* [48].

Z provedené analyzy vsech uvedenych zdroji vyplyva, ze udélosti, které
vzniknou v disledku dynamickych rizik na arovni municipalit, by se pro obec

mohly stat tzv. ¢ernou labuti.
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2 CILE PRACE

Cilem této diplomové prace je na zdklad¢ analyzy soucasného stavu,
ktera byla provedena v kapitole 1, navrhnout obecnou metodiku pro fizeni
dynamickych rizik na Grovni municipalit. Podle doporu¢ené metodiky by mély
byt obce schopny identifikovat a blize charakterizovat dynamicka rizika a na
zaklad¢ toho pak zvolit vhodna opatfeni pro snizeni dopadu téchto rizik anebo
snizeni pravdépodobnosti jejich vyskytu. Obecné stanoveny postup bude
ovéfen na konkrétnim piikladu vybrané municipality. Pro zvolené opatieni

bude posouzena také finanéni naro¢nost.
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3 MATERIALY A METODY

V této kapitole jsou predstaveny metody, které budou pozdéji figurovat
Vv doporucené metodice, ktera by méla napomoci fizeni dynamickych rizik na
urovni obce. Metody byly zvoleny tak, aby byl oSetfen cely proces fizeni
dynamickych rizik. Pomoci téchto metod je mozné dynamicka rizika
identifikovat, kvantifikovat a urcit jejich prioritu. Zaroven je lze prevést do
grafické podoby a Vneposledni fad¢ stanovit opatifeni, potiebna k jejich

snizovani nebo Uplné eliminaci.
3.1 KATALOG RIZIK

Katalog rizik je mozné oznacit jako seznam, ve kterém jsou uvedena
vSechna sledovana rizika. Pravé seznam téchto rizik by mél slouzit jako
podpora pro spravnou identifikaci rizik vznikajicich v riznych procesech,
projektech a dalSich ¢innostech. V katalogu jsou rizika utfidéna, pojmenovana
a definovana. Vysledna podoba katalogu rizik obsahuje seznam potencialnich
rizik a dajl o téchto rizicich. Rizika mohou byt roztfidéna podle hledisek do
riznych kategorii a skupin. Casto je katalog rizik vypracovavan pomoci
pocitacové podpory. Obvykle ktomu slouzi tabulkovy procesor s tadky
(napt. MS Excel), ve kterém je vytvofena jednoduché tabulka, ve které jsou
jednotliva rizika uvedena. Katalog nemusi mit jenom jednoduchou podobu,
ale mize byt vytvofena slozitéjsi a propracovangjsi databaze, ktera obsahuje
dalsi specifické funkce. Katalog rizik je zdkladem pro vytvoreni mapy rizik

a vyzaduje pravidelnou aktualizaci [2,42,49,50,51,52].

Katalog rizik byl vybran kvili ptehlednému zobrazeni velkého mnozstvi
rizik. Obvykle tento katalog obsahuje desitky rizik. V piipadé dynamickych
rizik se pravdépodobné nebude jednat o tak velké mnozstvi rizik, ale i tak
napomuze tato metoda na zacatku k piehlednosti. Zaroven mohou byt rizika

Vv katalogu roz¢lenéna do oblasti, coz je pro dynamicka rizika také vyhodou.
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3.2 MAPA RIZIK

Mapa rizik je oznaCovdna jako dvourozmérné grafické zobrazeni
relativniho postaveni a vyznamnosti rizik. Grafické zobrazeni slouzi pro
poskytovani informaci o rizicich, kterym je tfeba se vénovat prioritné.
Poloha rizik je zobrazovana pomoci dvou soufadnic a to ,,pravdépodobnost*
a ,,dopad rizika“. V mapé jsou pomoci car odd€leny jednotlivé oblasti.
Tyto oblasti jsou oblast kritickych rizik, oblast zavaznych rizik a oblast
béznych nebo provoznich rizik. Zobrazeni jednotlivych rizik v praveé
zminénych oblastech je pouzivano pro rozhodovéni o tom, ktera budou fesena

ihned, a ktera nevyzaduji okamzity zasah [2,49,50].

Mapa rizik bude vypracovana na zéklad¢ katalogu rizik. Uvedeni mapy
rizik do metodiky je hlavné kvuli grafickému vyjadieni. Uzivatel si tak bude
moci upiesnit, jaka rizika jsou kritickd, kterd zadvazna a jaka lze povazovat za
bézna. Mapa rizik, bude pro lepsi a snadngjsi ptiblizeni rizik doplnéna o graf

vyznamnosti rizik.

3.3 METODA FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) se pteklad4d jako Analyza
moznych chyb a jejich dusledkti. Analyza predstavuje jednu z nejrozsitenéjsich
expertnich metod a vyuziva jak verbalniho odhadu chyb (pro tcely této prace
budou za chyby povazovana dynamickd rizika), tak numerickych odhadi
zévaznosti téchto chyb. Jedna se o dulezity nastroj pro zvySovani spolehlivosti
systému v ramci spolecnosti. Pii jejim vytvafeni jsou zjiStovany zasadni
nedostatky, které se v analyzovaném produktu, procesu, systému nebo
spolecnosti mohou vyskytnout. Na zakladé vysledkl je pak moZzné stanovit
priority a postup, kterym by zjisténé chyby mohly byt odstranény.
Metoda je pouzivana zejména pti odhalovani a hodnoceni pravé moznych chyb
V soustavach, procesech, produktech a déale pak v fizeni jakosti. V této praci je
metoda FMEA kli¢ova z hlediska vyuziti pii analyze rizik. Dilezité je pouziti
analyzy na celou analyzovanou soustavu. Za soustavu lze povaZovat

I municipalitu [53,54,55,56,57].
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Metoda FMEA je vtomto pfipad¢ zafazena do metodiky pro fizeni
dynamickych rizik, jako prvek, ktery slouzi ke kvantifikaci rizik. Pfi jejim
vypracovani bude vyuZito tzv. prioritni rizikové &islo (PRC), pomoci kterého
budou rizika ohodnocena. Pro pozdé&jsi sestaveni katalogu rizik, ktery bude
z metody FMEA vychéazet, bude pouzito nejen ohodnoceni rizik, ale také

verbalni (slovni) charakteristika rizik.

3.4 METODA MOTYLA (BOW-TIE)

Metoda motyla se pouziva pro posuzovani rizik. Spociva v identifikaci
kritické udalosti, sestaveni scénaie nehod, reevidaci pfi¢in nehod a studuje
ucinnost a vliv bezpecnostnich bariér. VSechny tyto kroky jsou znazornény
v piehledném diagramu. Metoda zarovenn kombinuje analyzu stromu poruch
(FTA) a analyzu stromu udalosti (ETA). ETA a FTA jsou pak spojeny
v kritickou uddlost, ktera se nachazi uprostfed diagramu. Analyza stromu
poruch se pouziva pro identifikaci pfic¢iny kritické udalosti a jedna se 0 levou
cast diagramu. Na pravé strané je pouzita analyza stromu udalosti. Cely postup
za¢ina identifikaci kritické udélosti (snaha identifikovat vSechny kritické
udalosti), nasleduje analyza pomoci stromu poruch a na to navazuje analyza
stromu udalosti, kdy strom udalosti je navrzen pro kazdou kritickou udélost.
Proto je tfeba identifikovat tzv. sekundarni popft. tercialni kritické situace.
Diagram Bow-tie tedy pfedstavuje vztah mezi nebezpe¢im, ohrozenim,
bariérami, riznymi faktory, kontrolami, dasledky a opatifenimi pro kritické
situace. Tato metoda nabizi oproti jinym identifikaci bariér. To znamena,
7ze Vmistech, ve kterych hrozba figuruje (plsobi) zabranuji vzniku
a uvoliovani nebezpeci. Dale metoda motyla nabizi jesté pfipravnad opatieni

pro obnoveni, ktera maji snizovat vaznost nasledka [58,59].

Metoda Bow-tie je do metodiky zafazena pro zpiehlednéni, kvuli
logickému uskupeni a znazornéni, a také proto, Ze pifi jejim vypracovani
mohou byt identifikovdna jeSté dalsi rizika, ktera z pfedchazejicich metod
nebylo mozné urcit. Diky digramu Bow-tie je pro municipalitu snazsi se 1épe
v dané problematice zorientovat a soustiedit se na dalSi mozné scénafe

a nasledky, které mohou dynamicka rizika piinést.
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4 VYSLEDKY

Kapitola zahrnuje pifedstaveni zvoleného obecného modelu pro fizeni
dynamickych rizik na urovni municipalit. Cely model je sestaven na zaklad¢
provedené analyzy soucasné¢ho stavu a jsou v ném zakomponovany metody
predstavené v piedchozi kapitole. Obecny model je zde ptedstaven krok po

kroku a v piilohach prace jsou veskeré podklady potiebné pro jeho realizaci.

4.1 OBECNY MODEL PRO RiZENI RIZIK NA UROVNI
MUNICIPALIT

Model je sestaven tak, aby na sebe jednotlivé kroky navazovaly
azarovein  se dopliiovaly. Neékteré metody poskytuji pouze slovni
charakteristiku a hodnoceni, a proto jsou vyuzity také metody, které poskytuji i

kvantitativni, tedy slovni vyjadfeni rizik.

NiZe na obrdzku 4 je navrZeny postup znazornén graficky.

SLEPTE, SWOT

Y

KATALOG RIZIK ZA VYUZITL
METODY FMEA

Y

MAPA RIZIK

Y

GRAF VYZNAMNOSTI RIZIK

Y

METODA BOW - TIE

ANO

AKTUALIZACE
KATALOGU RIZIK

ZJISTENA NOVA
RIZIKA ?

A

NAVRH OPATRENI

Obrazek 4: Obecny model fizeni dynamickych rizik

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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4.1.1 SLEPTE, SWOT a dalsi informace o municipalité

Pted samotnym zacatkem identifikovani rizik, je tfeba se seznamit se

samotnou municipalitou. Je doporuceno provést analyzu vnéjsiho okoli

metodou SLEPTE. Diky ni budou charakterizovany faktory vnéjsiho okoli,

které¢ mohou na obec plsobit. Piiklady vnéjSich faktorti uvedeny v nasledujici

tabulce 2.

Tabulka 2: Navrh faktort SLEPTE analyzy

Zivotni styl a Groven

Pohled obyvatel na
municipalitu

Mobilita obyvatelstva
Demograficky vyvoj
Vzdélanost, ptijmy
Mnozstvi, mobilita a
kvalifikace pracovni sily
Proces pozemkovych

uprav

Stabilita vlady a
politického prostiedi
Politika rtiznych stran
Sprava obce a kraje
Volby do zastupitelstva a
rady

Mistni akéni skupiny

Zakony tykajici se
vetejné spravy (zakon o
krajich, obcich apod.)
Predpisy a regulace
upravujici fungovani
obce

Danové zakony

Dopravni infrastruktura,
obsluznost kraje 1 obce
Vyvoj podniki a firem
Vyvoj obce v oblasti

informacnich technologii

HDP, inflace, mira
zdanéni, ekonomicky rast
municipality

Vydaje, ptijmy a naklady
municipality

Vyvoj nezaméstnanosti
Cerpani dotaci
Podnikatelské aktivity
Majetkova situace
municipality

Rozpoctova situace

Planovéani a tvorba

Vv oblasti ekologickeé
stability

Aktivity v oblasti
ochrany a péce o krajinu
Cerpani dotaci

Vyuziti pudy

Primyslové zony

Zdroj: [Viastni zpracovani dle 60,61]
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K tomu, aby mohla byt identifikovana pfipadna dynamicka rizika, slouzi
také SWOT analyza. Pomoci této analyzy je mozné charakterizovat silné
aslabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Potencialni rizika mohou pramenit
zejména ze slabych stranek a hrozeb. Naopak silné stranky a ptileZitosti mohou
napomoci nejen k eliminaci, ale také k zavedeni potfebnych opatfeni. Ptiklady
silnych, slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb municipality jsou uvedeny

v tabulce 3.

Tabulka 3: Navrh SWOT analyzy municipality

Poloha municipality Nejednotny informacni systém
Kulturni dédictvi, historické pamatky  Slaba podpora malych podnikatelti
Siroké nabidka a podpora Nedostatecna kapacita mistnich

volno€asovych a sportovnich aktivit ~ matetskych a zakladnich Skol

Zdravotnické sttedisko Chyb¢jici investice do vyvoje
Zavedeny systém sbéru a svozu municipality

komunélniho odpadu Nedostatecna kvalita kanaliza¢ni sité
Meéstska policie Nedostatecna nabidka novych
Vyborna dopravni dostupnost pozemkil

Nedostatecna sit’ chodnik,

cyklostezek

Vyuziti externich finan¢nich zdrojit ~ Rostouci pocet obyvatel v okolnich

Vys$i mira vyuziti obnovitelnych obcich
zdrojl energie Znecisténi zdroju pitné vody
Vyuziti dotaci z EU Nartst kriminality, socialné

patologickych jevi a socialniho napéti
ZvySovani hustoty dopravy

Zdroj: [Viastni zpracovani dle 62,63]

Dalsi informace potiebné pro zjisténi stavu municipality je mozné ziskat

Z jejich vnitinich dokumentt a smérnic.
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4.1.2 Katalog rizik s vyuzitim metody FMEA

Katalog rizik bude vypracovan za vyuziti metody FMEA. V navrzeném
modelu je doporuc¢eno rozdélit rizika jak v metodé FMEA, tak potom
Vv katalogu rizik podle wurCitych oblasti. Diky tomu bude snazs§i se

v dokumentech orientovat.

Doporucené rozdéleni do oblasti je nasledujici:

- kulturni udalosti,

- meteorologické podminky,
- doprava,

- informacni technologie,

- provozni,

- stavebni prace,

- vedeni obce,

- demograficky vyvoj,

- ekonomika a finance.

Kvantifikace rizik v metodé FMEA bude provedena na zakladé
stanovenych kritérii a to vypoétem PRC. K ohodnoceni je doporugena $kala
bodového hodnoceni 1—10. Tabulky skritérii a bodovym i slovnim
ohodnocenim jsou uvedeny v ptiloze 1. Zaroven jsou zde uvedeny také
vysvétlivky ke slovnimu ohodnoceni. V pfiloze 2 je poté navrh vlastniho
formuldte FMEA. Do zéhlavi formulafe je tfeba uvést odpovédny obor
a odpovédnou osobu, kterd je za fizeni rizik v obci odpovédna. Dale uz pak
probihd popsani jednotlivych rizik. Tedy do jaké oblasti dynamické riziko
spad4, nazev Cinnosti nebo systému, kterého se tykd, poté co ho zpisobuje,
jaky je jeho dopad a samoziejmé také piic¢ina daného rizika. Na zakladé
tabulek s ohodnocenim je vybrano odpovidajici dobové ohodnoceni a je
proveden vypocet PRC. Do formulafe je mozné uvést také potiebné opatieni
a vypocitat PRC po zavedeni tohoto opatieni. Pro dalsi zpracovani je vhodné

uvadét také kod rizika napf. ve formatu R1, R2 apod.
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Vsechna rizika, kterd budou touto metodou zji$téna, se zaznamenaji do
katalogu rizik. U vsech rizik budou uvedeny hodnoty pravdépodobnosti,
vyskytu i dopadu, a také PRC a to pied doporutenym opatienim (pokud budou
hodnoty brany z metody FMEA). Pro pichlednost je doporu¢eno uvést opét
oblast, do které dynamické riziko spadd, nazev rizika, jeho kod, struény popis.
Dutlezité je zde uvést odpovédnou osobu nebo utvar, kterého se dané riziko
tyka. Vznikne tak seznam potencidlnich dynamickych rizik, které mohou
danou municipalitu ohrozit. Mozna podoba katalogu rizik je uvedena v piiloze
3. Katalog rizik by pro municipalitu nemusel suplovat pouze nastroj pro fizeni
dynamickych rizik, ale municipalita by ho mohla vyuzit i pro identifikaci rizik
mimo oblast dynamickych. Z takto vytvoreného katalogu bude vybrano 8§ — 10

rizik, které budou déle zobrazeny v mapé rizik a grafu vyznamnosti rizik.

4.1.3 Mapa rizik a graf vyznamnosti rizik

Mapa rizik, a na zéklad€ ni pak vytvofeny graf vyznamnosti rizik, slouzi
ke grafickému zobrazeni. Dopliuji tak vytvofeny katalog rizik. Struktura mapy
rizik umozni vyhodnotit, kterym rizikim je tfeba vénovat okamzitou
pozornost, a ktera naopak lze povazovat za bézna. Diky mapé rizik mize
municipalita stanovit prioritu a nepodcenit tak zadné riziko. Mapa rizik ma
obvykle tuto podobu, ktera je na obrazku 5. V ramci fizeni dynamickych rizik

je doporuceno tuto podobu vyuZivat.

Do mapy rizik se zanese pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho mozny
dopad. Zelen¢ je vyznaCena oblast béznych rizik, kterym neni tieba vénovat
velkou pozornost a zabyvat se jimi ihned. Do Zluté oblasti spadaji rizika
zévazna, kterd pro municipalitu uz mohou ptedstavovat problém, a naptiklad
v budoucnu bude potieba se témito riziky zabyvat. Cervena oblast piedstavuje
rizika kritickd, jejichZ feSeni je pro municipalitu neodkladné a je tfeba ihned

reagovat.
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. Kritickd rizika
D Zavazna rizika

[] Bémirizika

PRAVDEPODOBNOST
VYSKYTU
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Obrazek 5: Navrh mapy rizik

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Na zaklad¢ vytvorené mapy rizik, je vhodné vytvofit graf vyznamnosti
rizik, ktery jeSté lépe dokresluje zavaznost rizik. Oba tyto nastroje, tedy jak
mapa rizik, tak analyza rizik, se poté daji vyuzit i do vyro€nich zprav obce
nebo pro prezentaci laické vefejnosti. Mozna podoba grafu vyznamnosti je

znazornéna nize v grafu 1.

41



Graf vyznamnosti rizik

= Hodnota rizika

Graf 1: Navrh grafu vyznamnosti rizik

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

4.1.4 Metoda Bow-tie

Dtlezitym krokem celého procesu fizeni dynamickych rizik je tato
metoda. Diky ni, je mozné identifikovat dal§i moZné scénafe a hrozby, které
mohou municipalitu ohrozit. Pro vytvofeni diagramu metody motyla je
doporuc¢eno vyuzit néktery ze softwarovych programt, piimo urcenych pro tuto

metodu.

Pro tuto metodu je dulezité zvolit nebezpeci a vrcholovou udalost.
Nebezpeci je Vv diagramu zapsano do cernozlutého obdélniku, na ktery
navazuje samotna vrcholova udalost (zapsana v oranzovém kruhu). Na levou
stranu diagramu jsou vypsany vSechny mozné hrozby (scénare), které mohou
zptisobit vrcholovou udalost. Na pravou stranu se zaznamenaji vSechny
nasledky, které vyplyvaji z vrcholové udalosti. Tim je pomalu docileno tzv.

tvaru motyla, podle kterého je metoda nazvana.

Dalsim krokem je pak stanoveni bariér, a to jak na strané hrozeb, tak na

stran¢ nasledkii. Bariéry slouzi k tomu, aby se zabranilo nezddoucim scénditim
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na levé strané. Na pravé strané slouzi bariéry ke zmirnéni nasledkd. V tomto
ptipadé je jeSté doporuceno urcit také tzv. eskalacni faktory. Tyto faktory se
napojuji k jednotlivym bariéram a jejich tikolem je pfiblizit, jak mohou bariéry

selhat.

V piipadé dynamickych rizik je doporuceno vyuzit i vytvofeni jiz
zminénych eskala¢nich faktort. Pokud tento zplisob municipalita vyuzije,
dojde nejen k lepSimu piiblizeni, co vSe se muze stat, ale také to umozni
zrychlit reakci na dand dynamicka rizika. Timto zpisobem miize byt vytvoren

diagram Bow-tie pro jakékoliv dynamické riziko ohrozujici municipalitu.
Vzor diagramu Bow-tie i se stru¢nym popisem je uveden v piiloze 4.

4.1.5 Navrh opatieni

Na zéavér celého postupu je klicové stanovit a vytvofit opatfeni. Tato
opatfeni by pro municipalitu méla byt stanovena na zékladé katalogu rizik,
metody FMEA a hlavné také na zaklad¢é provedeni metody Bow-tie. Jelikoz je
pravdépodobné, Ze se diky katalogu rizik a metodé¢ FMEA, vytvofi seznam
nékolik desitek dynamickych rizik, je doporuceno stanovit opatieni alespoil pro
dynamicka rizika, ktera budou mit vysokou hodnotu PRC. Toto je pouze
doporuceni tykajici se obecného modelu. Zalezi ovSem na konkrétni

municipalité, podle jakého kritéria, a jak si jednotliva opatteni stanovi.

4.2 AKTUALIZACE A ODPOVEDNE OSOBY

Pokud obec vyuzije tento model pro fizeni dynamickych rizik,
je zapotiebi provadét jeho pravidelné aktualizace. Jednou ro¢né je doporucena
aktualizace celého modelu. Tim je mysleno obecny model realizovat krok po
kroku od jeho uplného zacatku. ProtoZze je ale cely model provazany
a jednotlivé zvolené metody na sebe navazuji, mél by byt tedy automaticky

aktualizovan vzdy, pokud se v ném provede néjaka vyraznd a dilezitd zméena.

Doporucena je i aktualizace v pfipad€, Ze municipalita bude nucena jiz
identifikované dynamické riziko fesit. V tomto ptipadé by bylo vhodné doplnit

zejména diagram Bow-tie o dal$i zjiSténé hrozby a nasledky nebo i bariéry,
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které z nastalé situace vyplynou. Dopliiovanim novych poznatkt a pravidelnou
aktualizaci si municipalita zajisti, Ze proces fizeni dynamickych rizik bude

neustale zefektiviiovan a bude jej moci kdykoliv vyuzit.

Proto, aby fizeni dynamickych (i jakychkoliv dalSich rizik) bylo
Vv municipalité¢ provadéno efektivné a ucelné, je tfeba urcit odpovédnou osobu,
ktera bude mit tuto oblast na starost. Rizenim dynamickych rizik by se na
urovni municipality mél zabyvat pracovnik krizového fizeni, a to ve spolupraci
se vsemi odbory, starostou obce (mésta), zastupitelstvem a radou obce (mésta).
V ramci organizaéni struktury obecniho ufadu, by mél byt tento pracovnik
zafazen pod tajemnika obecniho ufadu. Je to ztoho divodu, Ze tajemnik
obecniho Gfadu ma na starosti koordinaci a je pfimym nadtizenym jednotlivych

odborl a samostatnych utvart.

Jako efektivnéjsi se ovSem jevi angazovani externiho pracovnika, ktery
by mél na starosti vypracovavani jednotlivych analyz, ze kterych se model
skladd. Hlavni odpovédnost za ftizeni dynamickych rizik by zlstala
V kompetenci pracovnika krizového fizeni (v pfipadé absence odboru
krizového tizeni v obci, by odpovédnost pieSla pfimo na tajemnika obce),

vypracovani a veskeré analyzy by provadél externi pracovnik.

4.3 DOPORUCENE SOFTWAROVE NASTROJE PRO
PODPORU OBECNEHO MODELU PRO RIZENI
DYNAMICKYCH RIZIK

Pro pouziti vySe popsaného modelu pro fizeni dynamickych rizik na
urovni municipalit, je vhodné vyuzit i nékteré softwarové néstroje. Zakladnim
,pomocnikem®, kterého je mozné vyuzit je program MS Excel. DalSim
softwarovym nastrojem je program BowTieXP Visual Risk Assessment, ktery
urychli a zjednodusi vypracovani metody Bow-tie. Vyhody a moznost vyuZziti

obou téchto doporucenych programu jsou uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4: Doporucené softwarové nastroje

Snadna dostupnost
Kazdodenni vyuzivani (zkuSenosti
S vyuzivanim)

Pouziti pro katalog rizik

Pouziti pro metodu FMEA

Pouziti pro mapu rizik a graf

vyznamnosti rizik

Graficka uprava

Moznosti libovolnych Gprav

K dispozici pouze pro Windows a Mac
OS X
Nevhodny pro rozsahlé vypocty a

statistické analyzy

Kompatibilni s MS Excel

Neékolik verzi

Pouziti pro zpracovani diagramu Bow-
tie

Citelné, srozumitelné
Moznosti $koleni v programu

Snadné ovladani
Spojeni kvantitativni a kvalitativni
analyzy rizik

Pouze v cizim jazyce

Jednostranné vyuziti (pouze pro metodu
motyla)
Zdroj: [Vlastni zpracovani dle 64]

4.4 FINANCNI NAROCNOST IMPLEMENTACE

OBECNEHO MODELU

V piipad€ finan¢ni naro€nosti se pro obec jako nejlepsi jevi najmuti

externitho pracovnika, ktery by meél na starost vypracovavani jednotlivych

krokti modelu. V tivahu je bran fakt, ze pro mensi obce by bylo velmi finanéné

narocné vytvafet pro tyto ucely nové pracovni misto. Externi pracovnik by byl

obci vyuzivan po dohod¢ napt. 3krat az 4krat do roka a navic v ptipadé akutni

potifeby. S externim pracovnikem by byla sepsdna smlouva a stanovena

odména za provedené prace nebo i poskytnuté poradenstvi v oblasti rizik. Vyse

odmény zavisi na dohod€ mezi obci a externim pracovnikem.
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Dalsim nakladem by pro municipalitu bylo vyuzivani navrzené¢ho
softwaru. Navrzeny program Microsoft Excel je bezplatny, soucast balicku
Microsoft akazdodenné¢ vyuzivany. Druhy navrzeny program by pro
municipalitu znamenal urcitou investici. V tomto piipadé¢ je doporuceno
zaplatit software BowTie Xp pouze V zavislosti s najmutim externiho
pracovnika. Tedy pouze tehdy, kdyz bude externi pracovnik se softwarem
pracovat. V soucasné chvili nejsou k dispozici informace o cené tohoto
softwaru. Obec by musela pozadat o jeho nacenéni pifimo poskytovatele

softwaru.

Dodate¢né naklady by pak mohly tvotit naklady napiiklad na dodate¢né
sluzby ohledné softwaru a na Skoleni bud’ v samotné oblasti rizik, nebo na

praci s doporu¢enym softwarem.

Souhrn moznych nékladd spojenych s fizenim dynamickych rizik je

uveden v tabulce 5.

Tabulka 5: Naklady na navrZena opati‘eni

Externi pracovnik (smlouva) cca 10 000 K¢

Licence softwaru BowTie XP Na vyzadani u poskytovatele
Doplitkové sluzby softwaru Na vyzadani u poskytovatele
Skoleni v oblasti rizik 3000 az 6000 K&

Zdroj: [Viastni zpracovani]

4.5 APLIKACE MODELU NA VYBRANE MUNICIPALITE
Pro ovéfeni navrzeného modelu pro fizeni dynamickych rizik bylo

vybrano mésto Polna. Blizsi charakteristika vybrané municipality je uvedena

nize v kapitole. Modelovy ptiklad je zaméfen pouze na jednu z oblasti, kde

mohou dynamicka rizika vznikat, a to oblast kulturni a spole¢enskou.
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451 Mésto Polna

Mésto Polna se nachazi na rozhrani Cech a Moravy ve stiedu Vysoginy.
V blizkosti se nachazeji mésta Jihlava, Havlickiiv Brod, Zdar nad Séazavou
nebo Tiebi¢. Samotné mésto méa velmi bohatou historii, a to pravé diky své

poloze. Zakladni tdaje o Polné jsou uvedeny v nasledujici tabulce 5 [65].

Tabulka 6: Zakladni informace o mésté Polna

Kraj Vysocina
Katastralni vyméra 37,77 km2
Pocet obyvatel 5091 (2016)
Nadmoiska vyska 490 m. n. m.
Caésti obce 5

Zdroj:[65]

Poln4 se déli na pét mistnich ¢asti, a to Hrbov, Janovice, Nové Dvory,
Polnd a SkrySov. Daéle je ¢lenem Dobrovolného svazku obci Mikroregionu
Polensko a Mistni akéni skupiny Ceskomoravské pomezi. V roce 2006 se
Polna stala Historickym méstem roku. Ve meést€¢ ma sidlo fada vefejnych
instituci jako napf. Obvodni oddéleni Policie CR, HZS Kraje Vyso&ina —
stanice Polna nebo Ufad prace. Dale se zde nachazi matefska $kola, zakladni
Skola, Dim déti a mladeze nebo Zakladni umélecka Skola. Soucasti mésta je
také zdravotni stfedisko. Pro sport a volnocasové aktivity slouzi predevsim
Meéstsky stadion (rekonstrukce v roce 2009), sportovni a rekreacni aredl

u rybnika Peklo a dalsi sportovisté [65,66].

Primysl je v Polné zastoupen celou fadou podniki a firem.

Vycet vyznamnych firem je uveden v tabulce 7.
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Tabulka 7: Vyznamné firmy v Polné

SAPELI Vyrobce dvefii

TKZ Poln, spol. s. r. o. Vyrobce stavebniho a nabytkového

kovani
HASOFT, s. 1. 0. Stavebni pojivové materidly
Mlékérna Polnd, spol. s. T. o. yyyrr:g’lfusym a dalSich mléenych ’
SENECO, spol.s. r. 0. Rostlinnd a zivo€isna vyroba
IP IZOLACE POLNA, s. . 0. Tepelné izolace
WLACH TRANSPORT s. 1. 0. Logistické a skladovaci sluzby
PLEAS, a. s. Vyroba odévi

Zdroj:[viastni zpracovani]

Dopravni obsluznost mésta Polna je uskutec¢iiovana silni¢ni autobusovou
dopravou. Méstem prochazi silnice druhych a tietich tfid a v blizkosti se
nachazi dalnice D1, ktera je od Polné vzdalena pfiblizn€ 10 km. Velky diiraz je
V Poln¢é kladen pfedevsim na péci o kulturni pamatky. Mezi nejvyznamnéjsi

pamatky a soucast turistického ruchu patii:

- Kostel nanebevzeti Panny Marie,
- Hrad a zamek,

- Synagoga, Zidovsky hibitov,

- Kulturni stredisko,

- Muzeum a stara skola.

Déle se v Polné kona celé tfada akci. Mezi nejznamé;jsi patii Mrkvancova

pout’ nebo Hrabalova ostie sledovana Polna [65,66].

4.5.2 Aplikace modelu pro Fizeni dynamickych rizik

Prvnim krokem je vypracovani SLEPTE a SWOT analyzy. Jednotlivé
faktory SLEPTE analyzy, jsou nasledujici.
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Socidlni a spole¢enské faktory

Mésto Polnd se mize pySnit pomérné vysokou Zzivotni urovni obyvatel.
Pro pestry zivotni styl a spoleCensky zivot nabizi celou fadu pftilezitosti
a kulturnich udalosti. V sou¢asné dobé probihaji planované pozemkové upravy
a prodej pozemku, které do mésta lakaji dalSi obyvatele. Mésto se tak dale

roz§ifuje. Polna disponuje dobrou obc¢anskou vybavenosti.
Legislativni faktory

Me¢sto jedna a rozhoduje hlavné podle téchto pravnich predpist napt. zakon
¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci
S povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s rozsifenou pulisobnosti,
zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, zakon ¢. 22/2004 Sb. o mistnim referendu
a zméné nékterych zakoni, zdkon €. 152/1994 Sb. o volbach do zastupitelstva

Vv obcich a dalsi fad¢ pravnich ptredpist.
Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktorti spadé predev§im ekonomicky riist mésta Polna
a hospodateni obce podle jejiho rozpoctu. VIiv na mésto ma také HDP, inflace
a mira zdanéni. Dillezité v této oblasti je Cerpani dotaci. V Polné hraji dilezitou

roli i podnikatelské aktivity.
Politické faktory

Mésto Polnd se vyznacuje politickou a regiondlni stabilitou. Polna
aprilehlé obce jsou souc¢asti Mistni akéni skupiny Ceskomoravské pomezi
o.p.s. a také Mikroregionu Polensko. V ramci politicky faktorti je mésto Polna

ovlivitovano vedenim a spravou Kraje Vysocina.
Technologické faktory

Polna, a okoli, se vyznacuje pomérné¢ dobrou dopravnou obsluZznosti.
Silnice tvofi hlavné typ druhych a tietich tiid a dalnice D1 se nachazi pfiblizné

10km od mésta. Prevazuje autobusova doprava, kterd tvoii pravidelné spoje
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S krajskym méstem Jihlavou. V horizontu dvou let by méla byt v Polné

vybudovana nova vyrobni hala stavebni firmy z Jihlavska.
Environmentalni faktory

Vyuziti ptidy v Polné a okoli je ptevazné pro zeméd¢lské ucely. Mésto je
aktivni v oblasti péfe o krajinu. Kazdorocné se ve spolupraci se zakladni
Skolou koné akce ,,Za Polnou krasnéjsi, do které se miize zapojit i Siroka

vetejnost. Jedna se o sbér odpadki ve mésté a podél silnic v jeho okoli.

SWOT analyza mésta je provedena v nasledujici tabulce 8. Mésto by
mélo vyuzit hlavné pfilezitosti, které jsou v tabulce nize uvedeny. Tyto
prilezitosti mohou pfispét nejen k ristu mésta v poctu obyvatel, ale také
k ekonomickému rdstu. Dynamicka rizika mohou pro obec vznikat nejen
z uvedenych hrozeb, ale i z pfilezitosti. Dynamickéd rizika mohou plynout

hlavné z ¢innosti, které budou s novymi projekty a situacemi spojeny.
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Tabulka 8: SWOT analyza mésta Polna

Historické pamatky — Kostel
Nanebevzeti Panny Marie, Hrad,
Zamek, Zidovsky hibitov

Siroka nabidka a podpora
volnocasovych a sportovnich aktivit
— sportovni aredl u rybnika Peklo,
Sportovni areal u Studanky,
Fotbalovy stadion

Meéstské zdravotnické sttedisko
Zavedeny systém sbéru a svozu
komunalniho odpadu

Obvodni odd&leni PCR

SDH Polna

Zakladni Skola, matetska skola

VyuzZiti externich finan¢nich zdrojt
Vyuziti dotaci z EU

Moznost vzniku novych pozemki pro
vystavbu

Vystavba prumyslového komplexu

Nizka podpora malych podnikatelii
Nedostatecné predavani informaci ze
strany vedeni mésta

Nedostatecna sit’ chodnik,
cyklostezek

Spatna kvalita pozemnich komunikaci
Ne prilis vysoka nabidka pracovnich

prilezitosti

Rostouci pocet obyvatel v okolnich
obcich i v Polné

Narast kriminality, socialné
patologickych jevi a socialniho napéti
Zvysovani hustoty dopravy vlivem
oprav D1

Zdroj:[viastni zpracovani]

Metoda FMEA je vypracovana na oblast kulturni a spolecenskou a je

uvedena Vv ptiloze 5. Celkem je v tabulce zaznamenano 23 rizik, které se

mohou Vv této oblasti vyskytnout. Na zakladé metody FMEA je pak vypracovan

v

rizika Ize na zékladé vypocitané hodnoty rizika povazovat tato rizika:
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Spatné pocasi v dobé Mrkvancové pouti, které zplsobi nizky zdjem
navstévnikl o atrakce a stanky na ndmésti mésta,

nedostatek parkovacich mist v dobé konani Mrkvancové pouti, které
muze mit za nasledek parkovani navstévnikt v piilehlych ulicich, coz
zapticini jejich neprijezdnost,

uzavieni namésti v dobé Mrkvancové pouti, kvili ¢emuz neni mozné
pies ndmesti projet a je tfeba zvolit objizdné trasy, které ovSem nemusi
zvysené doprave stacit,

uzavieni nameésti pti akci Zahdjeni vanocniho Casu, kvili ¢emuz neni
mozné pies namesti projet a je tieba zvolit objizdné trasy, coz mize

vést k dopravnim komplikacim.

Na zékladé vytvofeného katalogu rizik, je vytvofena mapa rizik. Tato

mapa je znazornéna na obrazku 6.

Pravdépodobnos ¢

Mapa rizik
10
RS, R23 RS
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) R12 ;
3 v & —@
RS 6. R20 . pq El3, R19
2 o ?
Rl4
1 4 R
0
0 1 2 3 4 5 & T B g
V¥znam

Obrazek 6: Mapa rizik pro kulturni a spole¢enskou oblast

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Mapa ukazuje, ze do oblasti béznych rizik je mozné zafadit rizika
s oznaCenim R&, R10, R12, R14, R16, R17, R18, R20, R22. Témto rizikim
tedy nemusi vénovat aktualni a pfiliSnou pozornost. Do kategorie zavaznych se
fadi rizika R1, R2, R4, R7, R11, R13, R15, R19, R21 a do kategorie kritickych
se fadi rizika s oznacenim R3, R5, R6, R9 a R23. Tato rizika by méla brat
municipalita v potaz, hlavné ta kriticka rizika, kterd pro ni mohou napiiklad
predstavovat i existen¢ni problémy. Na rozdil od katalogu rizik, zde do kritické
oblasti spada jesté riziko R6 — nartst lidi o nékolik tisic pti Mrkvancové pouti.
To opravdu pro Polnou mize opravdu piedstavovat problém, hlavné z hlediska

koordinace a bezpecnosti.

Vysledky z mapy rizik jsou podpofeny jesté grafem vyznamnosti rizik,

ktery je uveden nize (graf 2).

Graf vyznamnosti rizik

R3

R19

esswHodnota rizika

R13

Graf 2: Graf vyznamnosti rizik kulturni a spolecenské oblasti

Zdroj: [Vlastni zpracovani]
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Pro graf vyznamnosti byly vybrany hodnoty u 11 rizik, které se podle
porovname s mapou rizik, zjistime shodu mezi riziky uvedenymi v grafu

vyznamnosti a riziky zachycenymi v kritické a zdvazné oblasti v map¢ rizik.

Nasledujici diagram metody Bow-tie je zaméfen na dopravni problémy
pfi konani Mrkvancové pouti. Diky této analyze bylo zjisténo, ze pii
Mrkvancové pouti miize vzniknout daleko vice dynamickych rizik, nez je
uvedeno ve formulaii FMEA a katalogu rizik. Diagram Bow-tie je uveden

Vv priloze 7.

Z diagramu vyplyva, ze pti Mrkvancové pouti mohou byt dal§imi riziky
dopravni nehody, mohou vzniknout dopravni pfestupky a mohou byt Spatné
zvolené objizdné trasy. Disledkem toho muze dojit k ijmam na zdravi
I majetku, obyvatelé si mohou stéZovat napf. na Spatné parkovani, zvyseny
provoz apod. Jako opatieni by bylo dobré vybudovat dostatek zachytnych
parkovist’ nebo by mésto mélo zazadat o zvySeni poctu policejnich hlidek,
které by dohlizely na plynulost provozu a jeho koordinaci. Dulezité je viditelné
znaceni jak parkovani, tak zachytnych ploch. Pro lepsi koordinaci by mésto
Polnd mohlo angaZovat dobrovolniky, ktefi by méli na starosti koordinaci
dopravy, navadéni na zachytna parkovisté a také viditelna znaceni parkovacich

ploch.

Na zdklad¢ diagramu Bow-tie je tfeba aktualizovat katalog rizik
a formulat FMEA. Oba tyto dokumenty by mély byt doplnény o nove zjisténa
rizika, tedy o moznost vzniku dopravnich nehod a prestupkli, moznosti,
ze dojde k Gjmam na zdravi nebo majetku a mésto Polna se muze setkat se
stiznostmi obyvatel. Pro nové zjiSténd rizika je tfeba doplnit také hodnoty
rizika a zanést je do mapy rizik. Pokud by hodnoty rizika byly vysoké a nove
rizika zakomponovat také do grafu vyznamnosti rizik. Po tomto kroku

je mozné povazovat model za aktualizovany.
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5 DISKUSE

Tato diplomova prace se zabyvala problematikou dynamickych rizik na
urovni municipalit. Pro ucely vytvoreni obecného modelu pro fizeni téchto
rizik, bylo tfeba nejprve provést analyzu soucasného stavu. Na zakladé ni bylo
zjisténo, ze dynamicka rizika jsou sice obtizné¢ zjistitelna, protoze se objevuji
nepravidelng, ale jejich dopad muze byt at’ uz pro podnik, spole¢nost, nebo
pravé pro uroveil municipalit velmi podstatny. Miize totiz ovlivnit jejich

fungovani a nabourat tak bézn¢ zabéhnuté ¢innosti.

Dulezitym prvkem, ktery miize vnimani dynamickych rizik v obcich
ovlivnit je vliv nadfazenym subjektd. V tomto piipadé se jedna hlavné
0 nafizeni a regulaci z vedeni krajl, krajskych ¢i okresnich mést. Obce jsou
ovlivilovany a vazény také zakladnimi pravnimi ptedpisy a nafizenimi.
ProfeSeni rizik obecné mohou jako Sablony poslouzit smérnice
CSN1SO31000:2010 — Management rizik (principy a smérnice)
aCSN 31010 : 2011 — Management rizik (techniky posuzovani rizik).
Dulezitou oporou Vv oblasti rizik jsou Koncepce ochrany obyvatelstva
a Bezpec¢nostni  strategie Ceské republiky. To plati vSak pro feSeni
mimotadnych udalosti nebo jiz obecn& uznavanych krizovych stavii. Reseni

dynamickych rizik je zde opomijeno.

Pro fizeni rizik obecné je mozné vyuZit celou fadu analyz a metod, a to
bud’ kvalitativnich, nebo kvantitativnich. Do navrzeného modelu byly
zakomponovany jak metody kvantitativni, tak kvalitativni. Je to hlavné proto,
aby dynamicka rizika bylo mozné jak ciselné ohodnotit (stanovit hodnotu
rizika), tak i popsat slovné. Do modelu byly vybrany tyto metody Analyza
moznych chyb a jejich dasledki (FMEA), katalog rizik, mapa rizik, graf
vyznamnosti rizik a metoda motyla (Bow tie). Metoda MFEA a Katalog rizik
slouzi pro ohodnoceni dynamickych rizik pomoci pravdépodobnosti vzniku,
jeho dopadu a vyznamu, zaroven nabizi také slovni ohodnoceni a katalog rizik
nabizi jeSté¢ uvedeni osob, které jsou za tu danou cinnost, proces, akci,
a s tim souvisejici dynamick4 rizika, odpovédné. Mapa rizik a graf

vyznamnosti rizik byly do modelu doplnény, aby podpofily grafickou stranku
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modelu. Diky nim se Ize 1épe v této problematice zorientovat a napomahaji
pouzit naptiklad ve vyro¢nich zpravach nebo jen dokumentech, které obce
vypracovavaji. Na zavér modelu je tieba provést analyzu dynamickych rizik
pomoci metody Bow tie. Tato metoda dokaze odhalit dalsi nebezpeci
a nasledky, které jest€¢ mohou u jiz identifikovanych dynamickych rizik nastat.
Na zakladé¢ toho je mozné provést aktualizaci celého modelu a diky
dodate¢nému doplnéni, Ize tento postup povazovat za efektivni. Na uvod je
doporuceno, aby dand municipalita vyuzila sestaveni metod SLEPTE a SWOT,
které na ivod poslouzi pro seznameni s vnéj$im i vnitinim okolim obce, s tim

co vSe danou obec ovliviluje, a jaké jsou jeji silné a slabé stranky.

Navrzeny model je takovym obecnym navodem, jak by obce mohly
k dynamickym rizikim pfistupovat. Model se mize lisit v zavislosti na kazdé
municipalité, protoze Zadnd obec neni stejnd a kazdou obec ovliviiuji jiné
faktory. Model lze tedy prizptisobovat pozadavkim a poticbam kazdé
jednotlivé municipality. Soucasti toho je také zptsob, jakym se obec rozhodne
model implementovat. Pokud je naklonéna vytvofeni nového pracovniho mista
ve vedeni obce, miZe se touto problematikou zabyvat piislusny pracovnik.
Po zvazeni veskerych skutecnosti bylo v této praci ovSem navrzeno najmuti
externiho pracovnika, ktery je jiz v oblasti rizik vySkoleny. Pro obec by toto
feSeni nepiedstavovalo takovou finanéni zatéz. Pro model je doporuceno
vyuzivat pro vytvafeni analyz softwarové programy. Za zékladni je povaZovan
Microsoft Excel a jako doplitkovy byl zvolen software na vytvotreni diagramu
umetody motyla. Tento software nese oznaceni BowTie XP Visual Risk
Assessment. Opét ovSem zdleZzi na poZadavcich a potiebadch konkrétni

municipality.

Pro ovéteni navrzeného modelu bylo vybrano mésto Polna. Na piikladu
této municipality byly provedeny veskeré kroky modelu v pfesn¢ doporuc¢eném
potadi. Ovéteni funkénosti modelu bylo provedeno pouze na jedné oblasti, ve
které se dynamickd rizika mohou vyskytovat — na oblasti kulturni

a spolecenské. Jedna se tedy o Cinnosti a akce spojené napiiklad s turistickym
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ruchem a kulturnim Zivotem obce. V modelu bylo zminéno nékolik akci, které
se vV Polné kazdoro¢né uskutecnuji, a které vyzaduji velmi dobrou koordinaci
a sou¢innost mésta. Provedena byla SLEPTE analyza, jenz ukazala faktory,
kter¢é mésto Polnd ovliviuji. Ze SWOT analyzy pak vyplynulo nékolik
ptilezitosti a hrozeb. Ve formulati FMEA a katalogu rizik bylo zaznamenano
celkem 23 dynamickych rizik souvisejicich s vybranou oblasti. Dale byla
zpracovana mapa rizik, kde doSlo krozd€leni vSech 23 rizik do oblasti
béznych, zéavaznych a kritickych rizik. Do grafu vyznamnosti bylo
Diagram Bow tie byl proveden pro jedno konkrétni dynamické riziko, které se
muze objevit pii kazdoro¢né konané Mrkvancové pouti. Timto rizikem jsou
dopravni komplikace. Po vytvofeni diagramu byla zjiSténa jeSté dalsi
dynamicka rizika, ktera v souvislosti s touto akci mohou nastat. Protoze tedy
doslo ke zjisténi novych rizik, bylo tfeba provést aktualizaci a noveé zjisténa

rizika zahrnout do jiz vytvofenych analyz.

Potencial mésta umoznuje v budoucnu kondni dalSich akci at' jiz
spolecenskych, kulturnich nebo sportovnich. Tyto akce mohou pro mésto Polna
znamenat nové situace a problémy, kterym bude tfeba se vénovat. V souvislosti
S touto moznosti, mohou vznikat nové neocekavané hrozby a rizika, at jiz
dynamického nebo jiného charakteru. Model pro fizeni dynamickych rizik lze
pouzit i v ptipadé novych akci a udalosti, se kterymi mésto nema jesté¢ zadné

zkuSenosti.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout pfistup pro fizeni dynamickych
rizik naurovni municipalit, aby na jeho zakladé vznikla mozZnost predikce
a snizovani jejich zavaznosti na municipalitu. Dil¢imi cili bylo aplikovani
vytvofeného modelu na konkrétni municipalité a stanoveni finan¢ni ndro¢nosti,

ktera by municipalité v pfipad¢ implementace modelu vznikla.

Prvni ¢ést prace byla vénovéana analyze soucasného stavu, jejimz cilem
bylo piiblizit problematiku dynamickych rizik. Bylo pfedstaveno, jak jsou
dynamicka rizika definovana, co znamend dynamicky management rizik,
dynamicky pfistup k analyze rizik, a co si pfedstavit pod pojmem dynamicky

ramec pro fizeni rizik.

Protoze tématem prace bylo fizeni dynamickych rizik na urovni
municipalit, tykala se analyza dynamickych rizik i samotnych municipalit.
Zanalyzovano bylo, jakse pfistupuje obecné k managementu rizik
Vv municipalitich a jak je posuzovana bezpecnost v oblasti obci. Obce jsou
velmi ovlivilovany také vefejnou spravou artiznymi pravnimi piedpisy.
Oblast rizik se musi fidit fadou pravnich pfedpist. Dulezité jsou v oblasti rizik
obecné Koncepce ochran obyvatelstva a Bezpe¢nostni strategie Ceské
republiky. Pro Fizeni rizik jsou vyuZzivany také normy CSN ISO. Tyto normy
nejsou uréeny piimo pro dynamicka rizika, ale Ize se jimi v pfistupu k nim

inspirovat.

V soucasné dobé¢, pti zvySujicim se trendu informacnich technologii, 1ze
pro fizeni rizik vyuzit nejriznéjSich softwarovych nastroji. Na zédkladé toho
byla tato skutecnost zohlednéna pifi vytvareni modelu. Analyza soucasného
stavu této problematiky byla zakon¢ena porovnanim dynamickych rizik

S ¢ernymi labutémi.

V dalsi c¢asti diplomové prace byly piiblizeny a charakterizovany
metody, které¢ byly na zéklad¢ analyzy soucasného stavu vybrany jako vhodné
pro obecny model. Témito metodami byly katalog rizik, mapa rizik, metoda

FMEA (Analyza moznych chyb a jejich disledki) a metoda motyla (Bow tie).
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Posledni kapitola byla vénovana samotnym vysledkim prace, tedy
doporu¢enému modelu. Tento model se skladd z n€kolika na sebe navazujicich
krokl. Zaroven byl doplnén jesté o provedeni analyzy samotné municipality
ato pomoci analyz SLEPTE a SWOT. Soucésti pfedstaveni modelu bylo
uréeni odpovédnych osob adoporuceni, kdy tento model aktualizovat.
Pfi ur€ovani odpovédné osoby, byly brany v potaz obecné¢ moznosti jakékoliv
municipality. Na zaklad¢ této skuteCnosti bylo doporuceno angazovat pro
fizeni dynamickych rizik externiho pracovnika. Tento fakt souvisi i1 S finan¢ni
naro¢nosti implementace modelu do obce. V potaz byla brana odpovédna
osoba a softwarové nastroje, které byly doporuceny. Do finan¢ni naro¢nosti

byla zahrnuta také pfipadna Skoleni.

Soucasti prace bylo ovéfeni modelu pro fizeni dynamickych rizik na
konkrétni municipalité. Pro aplikaci bylo vybrdno mésto Polnd, které bylo
V praci struéné predstaveno. V diplomové praci byly pak uvedeny veskeré
kroky modelu, aplikované na podminkiach mésta Polna. Ovéteni probéhlo
pouze na jedné oblasti (kulturni a spolecenské). Celkem bylo identifikovano 23
rizik, kterd se posléze jeSté rozrostla po provedeni metody motyla. VSechny

formuléafe a dokumenty jsou uvedené v prilohach této prace.
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Priloha 1: Navrh Kritérii a bodového ohodnoceni pro formulafr FMEA

nepravdépodobny 1 bez nasledkil 1 snadné 1
maly 2az5 bezvyznamny 2az3 mozné 2az5
VYSKYT  stiedni 6az8 | VYZNAM flt;flfge €2ke 4a76  ODHALE omezené 6az8
vysoky 9az 10 tézkeé riziko 7az8 N nemozné 9az 10
:)il;?i\(/(ljaste tézkeé 943 10

« , Je nepravdépodobné, Ze se riziko Snadné Rizika budou vzdy odhalena.
Nepravdépodobny
vyskytne.
, Riziko se vyskytuje nahodile, ne ve Mozné Nasledky jsou viditelné a riziko je tak
Maly o . e .
vétSich mirach. mozné odhalit.
Stedni Viskvt rizika ie velmi casty Omezené Néznaky rizika se objevuji jen velmi
yskyt ] Y malo, odhaleni tak neni pfili§ mozné.
, . , . NemoZné Riziko neni kontrolovano a neda se tak
Vysoky Jistota vyskytu rizika. vitbec odhalit.




Je nepravdépodobné, Ze riziko bude mit
viditelny dopad na municipalitu.
Obyvatelé budou zatizeni nepatrnég,

Bez nasledka

Bezvyznamny minimalni dopad na municipalitu.

Stiedné t&7ké riziko I\_Ie_spokOJ enost obyvatel pti vyskytu
rizika.

Té7keé riziko Nespokojenost obyvatel, je tieba
reagovat.

Obzvlasté tézké riziko Naru$eni fungovani municipality.




Priloha 2: Navrh formulare FMEA

. Ozn
Oblast " Naz.ev . Pot. Pot. ?9t ' PR  Doporuceni/Nas x
¢innosti/pro- . dopad pri¢ina x - PRC
. Rizi = chyba C -troj prevence
cesu/systému Ka chyby chyby
Kulturni Sportovni Vytrz- | Ujmana = Lidsky Posilem .
R1 . . bezpecnostni
akce nosti zdravi faktor L
sluzby
Provozni
Ekonomika a

finance




Priloha 3: Navrh katalogu rizik pro Fizeni dynamickych rizik

Katalog rizik

Oblast

Nazev rizika

Kod
rizika

Popis

Odpovédna osoba

Odpovédny
utvar

Hodnota
rizika




Piiloha 4: Navrh diagramu Bow-tie a stru¢ny postup

NASLEDEK

-HROZBA NEBEZPECI .
. L

S

BARIERA BARIERA - —
HROZBY HROZBY OPATRENI OPATRENT
HROZBA } I I NASLEDEK
BARIERA BARIERA VRCHOLOVA | - .
HROZBY HROZBY L | vpirost |y OPATRENI OPATRENI
ESKALACNI / . e
FAKTOR ESKALACNI
FAKTOR

Doporuceny postup:

Vybér nebezpeci a vrcholoveé udalosti
Identifikace hrozeb (scénait)

Identifikace nésledki

Urceni bariér hrozeb

Urceni opatteni (bariér pro nasledky)

Urceni eskalacnich faktort pro jednotlivé bariéry

o ks wbdhE



Priloha 5: FMEA

Nazev Ozn. vox . iz
Oblast ¢innosti/pro- Rizi- Pot. chyba POt'thPad Pot.hp ricina PRC Dopo_rucem/Nas- PRC
e chyby chyby troj prevence
g Mésto se Dlouhodob4
=
= 2 Mrkvancova nedohodne s Abserllce A smlouva s
S & X R1 . atrakci na Lidsky faktor 48 20
S g pout provozovateli outi provozovatelem
= & atrakci P atrakci




Fotbalové utkani

Zahajeni
vanoc¢niho ¢asu

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10

Mg¢sto se
nedohodne s
provozovateli
stankt
Nedostatek
parkovacich
mist
Zvysena
hustota
provozu
Uzavieni
nameésti na
nékolik dni
Narust lidi o
nékolik tisic

Neptizen
pocasi

VytZznosti
fanousku
Uzavieni
namesti
Neptizen
pocast

Absence
stanku

Zablokovani
ulic v okoli
namesti
Komplikace s
provozem na
komunikacich

Nevhodné
objizdné trasy

Zvyseny
pohyb osob
Nizky z4jem o
atrakce a
stanky
Zdravotni
Ujma
Dopravni
komplikace
Nezijem
obyvatel o
program

Lidsky faktor

Nedostate¢na
koordinace

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Metoorologicky
faktor

Lidsky faktor

Nedostate¢na
koordinace

Metoorologicky
faktor

ol

N

©

o

48

144

105

144

98

175

8

135

60

Dlouhodoba
smlouva s
provozovateli
stanki
Vybudovani
novych
parkovacich mist
Nasazeni vice
dopravnich
policisti
Dobré znaceni a
vybér objezdnych
tras
Zvyseni poctu
policist pro
dohled
Doprovodné akce
ve vnitinich
prostorach
ZvySeny dohled
pfi zapasech
Dobré znaceni
objizdnych tras
Doprovodné akce
ve vnitinich
prostorach

20

105

90

112

84

100

108

40



Farmatské trhy

Hrabalovaostte
sledovana Polna

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Ohnostroj

Problém se
zajisténim
obderstveni

Nedohodnuti
S prodejci

Podvodni
prodejci

Nezajisténi
potfebnych
povoleni
(zivnostenské
opravneéni,
oznaceni
stanku,
oznaceni
ptuvodu)
Nezéajem
divéaki o
program
Nedohodnuti
s divadelnimi

shory

Zdravotni
ujma

Nespokojenost
navstévniki

ZruSeni trhu

Pokuta

Pokuta

Nizky prodej
listkli na
predstaveni

ZruSenti celé
akce

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Nedostate¢na
koordinace

Lidsky faktor

Lidsky faktor

4 112
4 16
3| 63
3| 36
3| 45

Zabezpeceni
bezpecného
protoru

Vcasné zajisténi

obcerstveni

Dlouhodobé
smlouvy s
farmari
Kontrola
veskerych
povoleni

Kontrola
veskerych
povoleni

Dalsi doprovodné

akce

Dlouhodoba
spoluprace

36

12

30

24

24

18

32



Kulturni
stiedisko Zamek
Polna

Turistika

R18

R19

R20

R21

R22

R23

Technické
potize

Meésto se
nedohodne na
prondjmu

Nedodrzovani
hygienickych
predpist pti
akcich
Nahlé nutné
stavebni
opravy

Pokles zajmu | SniZeni pfijma
z turistického

turistll o
pamatky
Absence
ubytovacich
zafizeni

Posunuti
predstaveni
Nemoznost

konani
kulturnich
akei (plesy,
zéabavy,
koncerty)

Pokuta

Nutné
finanéni
investice

ruchu

Nizky z4jem

turista

Technicky
faktor

Lidsky faktor

Lidsky faktor

Technicky
faktor

Lidsky faktor

Lidsky faktor

o

24

63

16

45

24

90

Kontrola
vybaveni

Dlouhodoba
smlouva o
prondjmu

Kontrola ze
strany mé&sta

Postupné
rekonstrukce a
opravy

Nov¢ pfrilezitosti

pro turisty

Ztizeni hotelu

18

36

12

18

24

56



Priloha 6: Katalog rizik

Katalog rizik
Oblast Nazev rizika I.Q.)d Popis Odpovédna osoba Odpovédny utvar Ho_d_nota
rizika rizika
Meésto se
nedohodne > R1 Na pouti budou chybet Magda Smejkalova Odbor spravni a socialni 48
provozovateli atrakce
atrakci
Meésto se
nedohodne's | oy |\, pouti budou chybét stanky | Magda Smejkalova Odbor sprévni a socialni 48
o provozovateli
E stankt
g Ve mésté je nedostatek ploch
= Lo ’ Lo
" Nedostatek ~ | pq | k parkovini, hrozi parkovani Magda Smejkalova Odbor sprévni a socidlni 144
" parkovacich mist v ptilehlych ulicich, zptsobi
_-g_ to tak jejich neprijezdnost
[«
€<
(]
Z Mésto se bude muset Hana Klimova Sekretariat starosty
z. Zvysena hustota vyporadat s ptijezdem
R4 x o ) . 105
provozu navstévnika pouti, nutne Polici CR bvodni
vyznacit objizdné trasy npor. Libor Plasil DiS. oficie L1 - obvodni
oddé¢leni Polna
Uzavieni ndmésti Nameésti uzavieno od stiedy
RS do pondéli, komplikace pro Martina Novackova Sekretariat starosty 144

na nékolik dni

obyvatele bydlici na namesti,




ztizeny pohyb na namésti,
nutné vyznacit objizdné trasy,
komplikace pii dodavkach do
obchodti

npor. Libor Plasil DiS.

Policie CR - obvodni
oddéleni Polna

Nartst lidi o

Zvyseny pocet lidi
pohybujicich se po méste

Martina Novackova

Sekretariat starosty

nekolik tisic R6 behem vikendu, kdy se kona Policie CR - obvodni %8
pout’ npor. Libor Plasil DiS. oticie M1 - obvodnt
oddéleni Polna
Dést’ a chladné pocasi,
Neptizei pocasi | R7 [nezdjem navstévnik o atrakce, X X 175
stanky, doprovodné akce
fz\ifn};tlrlzérli?ls::a Konflikt mezi fanousky,
fotbalovém R8 moznost zranéni, $kody na Magda Smejkalova Odbor spravni a socialni 8
.- majetku
utkani
YAk Namésti je uzavreno na cely Martina Novéackova Sekretariat starosty
Uzavieni namésti den, komplikace pro
pti zahajeni R9 [ obyvatele bydlici na namésti, 135
Vanocniho Casu ztizeny pohyb na nameésti, . . L
nutné ijl,zlr)laéi}i[ objizdné trasy npor. Libor Plasil DiS. Policie CR
Neptizen pocasi V ptipadé desté a velmi
pti zahajeni R10 | sychravého pocasi nezdjem X X 60

Vanoc¢niho ¢asu

obyvatel o akci a program




Moznost zranéni,

Hana Klimova

Sekretariat starosty

Konani R11 | majetkovych skod, moznost 112
ohiostroje vzniku pozaru
P Miroslav Vatter SDH Polna
Chybéjici obcerstveni pro
vy navstévniky akce, lidé se
NezajiSténi , N . . a L o1
“ , R12 | nebudou mit kde obcerstvit, Renata Varhanikova Odbor spravni a socialni 16
obcerstveni .
nespokojenost ze strany
navstévnikil
Nedojde k dohod¢ s farmati,
Nedohodnuti s nizké obsazeni farmarskych
farmati R13 | trht, nedostatek nabizenych Magda Smejkalova Odbor spravni a socialni 63
produktll, moznost zruSeni
trhi
Na farmarskych trzich se
mohou vyskytnout osoby,
POdvofml R14 ktere budogvprodavat Martina Novackova Sekretariat starosty 36
prodejci produkty, aniz by k tomu
meli potfebnd povoleni a
opravnéni
Nezajisténi Farmaitim budou chybét
potfebnych zivnostenska opravnéni,
povoleni nebudou oznaceni jednodtlivé . . (o a1
(Fivnostenske, R15 stanky, produkty nebudou Magda Smejkalova Odbor spravni a socialni 45

oznaceni stank,
oznaceni ptivodu)

oznaceny informacemi 0
puvodu




Nizky zajem divakid o

Nezdjem divékii | pyq | program, milo prodanjch Jakub Sko¢dopole Kulturni stéedisko Polng 24
0 program listkl, nézké trzby, moznost
zru$eni akce
Nedohodnuti se Béhem akce nebude dostatek
divadelnimi sbo R17 | divadelnich pfedstaveni, akce Michael Ondrak kulturni stfedisko Polna 40
Y bude muset byt zrusena
Potize s projekci, osvétlenim,
Technické potize | R18 | oponou, kulisami, kostymy Michael Ondrak Kulturni stfedisko Polna 24
apod.
Mésto se Kulturni stfedisko nebude
nedohodne na | R19 | MOci byt provozu, zrdta Ing. Petr Cizek Majetkovy Odbor 63
onAimu kazdoro¢né konanych akci
prond (plesi, koncert, ...)
Nedodrzovani Poruseni hygienickych
hégeﬁ;‘;é‘ly) ilh R20 pre&%;ﬁ);’g tlfal‘ll:nl;‘(’gﬁ‘ﬂy Michael Ondrak Kulturni stfedisko Polna 16
akcich naklady
Kulturni stfedisko bude
Néhlé nutné potfebovat nahle investici | Ing.arch. Martina Pavlasova, , -
stavebni opravy R2l rekonstrukci, odstranéni Ph.D. Odbor vystavby a ZP 45
nedostatkd a vad
Pokud nebudou nabizeny
Pokles z&imu atraktivni akce, expozice a
J R22 | dalsi nabidka, mGze dojit k Hana Klimova Sekretariat starosty 24

turistll o pamatky

poklesu zajmu turistl, pokles
pfijmi z cestovniho ruchu




Absence
ubytovacich
zarizeni

R23

V Polné se nenachazi
dostatek ubytovacich kapacit,
turisté tedy nemaji moznost
zdrzet se pies noc, po
prohlidce mésta tedy odjizdéji

Martina Novackova

Sekretariat starosty

Magda Smejkalova

Odbor spravni a socialni

90




Piiloha 7: Digram Bow tie - Mrkvancova pout’
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viditelné znaceni
parkovacich mist
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Dopravni nehody
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=

2Zvyseny dohled
policejnich hlidek
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=
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Viditelné znaceni mist
uréenych k parkovani
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Problémy s
dopravou

™

-
-

-

Vyznacenimist k
parkovani v ulicich

Zachytna parkovisté

-
-

™
e

Koordinacea navadéni
na povolené parkovani
od dobrovolnikid

Zachytna parkovisté

Nedostatek
dobrovolnikd pro
koordinaci

=

Snizenirychlosti ve
mésté

-

Ujmy na zdravi a
majetku

m

-

-

Dobré znaceni
objizdnych tras

zvyseni dohledu
policejnich hlidek

-

™

=

-

Zajisténi nahradniho
parkovani a pfistupu
pro obyvatele bydlici
na Husové namésti

Dostatek parkovacich

ploch

slokovani pFilehlych
ulic

Parkovani na
zakazech stani a
zastaveni

eplynulost provozu
ve mésté i okoli
Polné

StiZznosti mistnich
obyvatel




