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Abstrakt

Tato bakalarska diplomova prace s nazvem Medidlni gramotnost jako produkt medialniho
vzdélavani na Ceskych stiednich Skolach se zabyva zptsobem, jakym studenti tfetiho ro¢niku
sttedni odborné skoly interpretuji medidlni obsahy, které byly publikovany v kontextu
problematiky noSeni rousek pfi pandemii nemoci covid-19. Pro ucely vyzkumu, ktery slouzil
jako podklad pro analytickou ¢ast prace, byla pouzita metoda ohniskovych skupin. Realizovana
byla celkem dvé sezeni, kde byly zkoumany postoje studenti k dané problematice, pficemz
konkrétni u€astnici zde byli vybrani na zdklad€ rekrutacniho dotazniku. Ziskana data pak byla
interpretovana na prostiednictvim vytvoreného modelu operacionalizace medialni gramotnosti,
ktery vychazi z dila Renne Hobbs. Vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku studenti vsak
nemohou byt ziskané vysledky reprezentativni pro danou vékovou skupinu, ale pouze pro

ucastniky realizovaného vyzkumu.

Klicova slova

Medialni vychova, medialni gramotnost, fake news, dezinformace, ohniskova skupina,

medialni obsahy, stfedni Skola, interpretace, rousky, pandemie, covid-19

Abstract

This bachelor's thesis titled Media Literacy as a Product of Media Education in Czech
Secondary Schools deals with the ways in which third-year high school students interpret media
content, which was published in the context of the issue of wearing face masks during the covid-
19 pandemic. For the purposes of the research, which served as a basis for the analytical part
of the work, the method of focus groups was used. A total of two sessions were held, where
students' attitudes to the issue were examined and specific participants were selected on the
basis of recruitment questionnaires. The obtained data was then interpreted on the basis of the
created model operationalization of media literacy, which is based on the work of Renne Hobbs.
However, due to the size of the research sample of students, the results obtained may not be

representative of the given age group, but only for the participants in the research.
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Uvod

Medialni gramotnost a také nutnost rozvoje medialniho vzdélavani na ¢eskych stiednich
Skolach vyvstava v poslednich letech jako ¢im dal palcivejsi téma. Aktualizované vydani
Ramcového vzdélavaciho programu (RVP) platného od 1. zafi 2020' piinasi sice Upravy
v oblasti medialni vyuky studentll, nicméné ty se tykaji pouze zakladnich skol a gymnazii.
Ackoliv v kontextu pandemie nemoci ovid-19 téma medialniho vzdélavani nabralo jesté vice
na sile, na stfednich odbornych Skolach realizace tohoto pfedmétu probiha pouze v ramci

ptibuznych predmétii a prittezovych témat Ramcového vzdélavaciho programu?.

Vzhledem k tomu, ze béhem Skolnich rokti 2020 a 2021 probihala vyuka na vSech
typech Skol zejména v online prostfedi, byli zaci 1 studenti s kybernetickym prostfedim
mnohem vice propojeni, nez tomu byva za béznych okolnosti. Pandemie nového typu
koronaviru pfinesla také extrémni mnozstvi informaci a medialnich obsahu, které reaguji na
aktualni pandemickou situaci. Jelikoz se pro soudobou spolecnost jedna o zcela mimotradnou
a extrémné narocnou situaci, dala vzniknout velkému mnozstvi dezinformacnich medialnich
obsahti. Ty casto kromé slozitych lékarskych pojmu piinaseji také mnozstvi zastra§ovani
a zbyteCnych tlakii na vefejnost. Kriticka a fakticky spravna interpretace téchto obsaha tak
muize byt pro studenty stfednich Skol velmi narocna. K tomu, aby zvladli uspésné ovérovat
a selektovat informace, je potieba u nich rozvijet celou fadu medialnich kompetenci, které jsou

predpokladem pro medialni gramotnost jedince jako takovou.

Tato bakalarska diplomova prace se zabyva schopnostmi a dovednostmi
(kompetencemi) studentti které potiebu;ji ke kritickému Cteni vybranych medialnich ptispévka,
které vznikaly v souvislosti s povinnym noSenim rousek na vefejnych mistech® v ramci
pandemie nemoci covid-19. Zaméfuje se tedy nejen na soucasné pojeti medialni vychovy
a medialni gramotnosti na Ceskych stfednich odbornych Skolach, ale snazi se predev§im
o maximalni aktualizaci tématu v kontextu pandemické situace, ktera v Ceské republice
vznikla na zacatku roku 2020 a z hlediska medialni scény piinasi velmi specificky druh

informaci.

1 Vyzkum, ktery bude sou¢asti prace, bude realizovan na anonymizované stiedni odborné $kole ve Zlinském kraji,
pracuyji tedy konkrétn¢ sverzi RVP 2020 pro stiedni odborné vzdélavani dostupnou zde:
https://www.edu.cz/rvp/ramcove-vzdelavaci-programy-stredniho-odborneho-vzdelavani-rvp-sov/

2 Prafezova témata RVP jsou blize specifikovana v kapitole 1.2

3 Prace se zaméiuje pouze na medialni obsahy spojené s noSenim rousek, tedy na ty, které se tykaji tématu
ochrany lidského zdravi.



https://www.edu.cz/rvp/ramcove-vzdelavaci-programy-stredniho-odborneho-vzdelavani-rvp-sov/

Hlavni vyzkumna otazka této prace je: Jak studenti stredni odborné Skoly interpretuji vybrand

medialni sdéleni zamérenad na téma noSeni rousek?

Abych byla schopna zodpovédét hlavni vyzkumnou otdzku v plné mife, stanovuji nekolik

dil¢ich vyzkumnych cill:

o  Umirdmcové urcit autora zprdvy, pojmenovat zdroje a vyhodnotit kvalitu zdroju?

o Umi na zdkladé viastnich znalosti rozeznat prvky dezinformacniho sdéleni ve zpravdch
a odlisit je od oficidlnich kampani a relevantnich zpravodajskych obsahii?

o Umirdmcové odhadnout kontext vzniku daného sdéleni a ucel, za jakym vznikd?

o Jsou schopni priblizné urcit, na jakou situaci reaguje a na jaké prijemce cili?

Po zodpovézeni téchto dil¢ich vyzkumnych otazek budu schopna urcit odpovéd na
stanoveny hlavni vyzkumny cil prace a ramcové urcit, jaké dil¢i medialni kompetence je vhodné
u studentt stfednich Skol rozvijet, aby byli schopni kritické interpretace medialnich sdéleni

a rozeznani prvkl dezinformacnich obsahi.

Prvni Cast bakalarské diplomové prace je zaméfena predevSim na medialni vychovu
a medialni pedagogiku, jakozto samostatnou soucast vzdélavaciho procesu na cCeskych
stfednich odbornych skolach. Popisuji zde, jakym zpisobem je téma implementovano do
Ramcového vzdelavaciho programu pro stiedni odborné sSkoly a také blize uvadim, jakym
zpiisobem je vyuka medialni vychovy specifikovana v konkrétnim Skolnim vzd&lavacim

programu anonymizované stfedni Skoly, ktera byla zapojena do vyzkumu.

Dale specifikuji samotny pojem medialni gramotnost. Ta je spolu s dalSimi kompetencemi
oCekavanym vysledkem procesu §kolni medialni vychovy, nicméné méla by byt také klicovym
cilem celozivotniho medidlniho vzdélavani. Pro kontext pfedstavuji také néktera Setfeni
zabyvajici se urovni medialni gramotnosti stfedoskolskych studentii. Zejména se zaméfuji na
vekovou skupinu 15-18 let, jelikoz participanti vyzkumu v analytické ¢asti prace spadaji prave
do této vékové kategorie. K reflexi soucasného stavu medialni gramotnosti na Ceskych sttednich
skolach vyuzivam dostupna data agentury Median, vysledky Setfeni Ceské $kolni inspekce &
studii EU Kids Online 2020*. Pro komplexni uchopeni teoretického ramce prace vymezuji také

klicové pojmy ,,dezinformace a ,,fake news".

Abych byla schopna dostatecné naplnit zvoleny vyzkumny cil prace, vytvatim pro ucel

vyzkumu v analytické ¢asti vlastni model operacionalizace medialni gramotnosti, ktery vychazi

4 (Smabhel et al. 2020)



predevsim z modelu medialni gramotnosti Renne Hobbs, a je dale doplnén o vybrané oblasti
Cteni medialnich obsahd, které uvadi David Buckingham. Vzhledem ke zvolenému
tematickému zaméfeni si z pojeti medialni gramotnosti obou autorti vybiram dil¢i koncepty,

které dale specifikuji a dopliiuji o dil¢i deskriptory.

Nasledné se zaméifuji na tematicky kontext vyzkumu — tedy povinnost noSeni rousek
v souvislosti s pandemii nemoci covid-19. Uvadim zde, jak k t€émto informacim pfistupuji a na

jaké konkrétni zdroje informaci spoléham pii samotné realizaci vyzkumu.

Abych byla schopna pfimo zjistovat postoje a schopnosti kritické interpretace medialnich
obsaht studenty, vyuzivam ve vlastnim Setfeni vyzkumnou metodu ohniskovych skupin, ktera
je zalozena na moderovanych skupinovych rozhovorech. Védeckou metodologii nejprve

teoreticko-metodologicky popisuji a poté se vénuji specifikaci vlastniho vyzkumu.

Celkem budou pro udely prace realizovany dvé sezeni ohniskovych skupin®. Ugastnici
budou vybrani na zakladé rekrutacnich dotaznikti, ve kterych zjist'uji kromé zajmu o Gcast na
,sezeni také zakladni stanoviska studenti o zpravodajstvi v obdobi pandemie covidu-19
a jejich osobni pozornost, kterou vénovali medialnim obsahiim na toto téma. Cilem je zvolit
dostatecné reprezentativni vzorek Ucastnika, ktefi zastavaji do ur¢ité miry rozdilné nazory, aby
byla vysledna debata co nejpodnétnéjsi. Ackoliv jsou ohniskové rozhovory fizeny ramcovym
scénafem, nabizeji dostateény prostor pro osobni intervenci jednotlivych ucastnikd. Vzhledem
k neptiznivé pandemické situaci budou obé¢ tato ,,sezeni“ realizovana online prostfednictvim

videokonferenci.

Pti realizaci ohniskovych skupin postupuji v kontextu stanovenych dil¢ich vyzkumnych
cili. Predkladam studentim celkem osm ukazek medialnich sdéleni v souvislosti s povinnosti
noSeni rouSek, ktera pochazeji jak zoficidlnich kampané Ministerstva zdravotnictvi,
osvetovych kampani, internetovych ¢lanku, ale také z dezinformacnich webu ¢i socialnich siti,
které si kladou za cil pandemii bagatelizovat nebo pfimét ur¢itou skupinu obyvatel k porusovani

tohoto vladniho natfizeni.

V analytické casti poté vychdzim z vlastniho hodnoticiho modelu operacionalizace
medialni gramotnosti. Na zakladé ziskanych kvalitativnich dat z ohniskovych rozhovort
posuzuji, jak studenti stfedni odborné §koly interpretuji vybrana medialni sdéleni zamétfena na

téma nosSeni rousek a jaké konkrétni medialni kompetence je u nich potieba rozvijet v ramci

5> Sedlakova 2015: 283, stanovuje jako idealni pocet Sest az deset ticastnikii
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skolni vyuky. Ziskané zavéry viak nemohou byt reprezentativni pro celou vékovou skupinu,

ale pouze pro mé konkrétni Setfeni a jeho ucCastniky.



1 Medialni vychova jako soucast vzdélavaciho procesu na

stirednich skolach

Vzhledem k neustalému rozvoji a nartistajicimu zac¢lefiovani modernich technologii® do
vzdélavaciho procesu, a také samotné mife vyuzivani socialnich siti stfedoSkolaky, také sili
nutnost jejich edukace v oblasti kybernetického prostfedi. Média méni podminky lidského
zivota a je jen velmi obtizné zvladnout a vyuzivat je k vlastnimu prospéchu intuitivné, bez
prupravy, kterou by mohlo poskytnout vSeobecné vzdélavani (Pastorova, Jirak 2015:11).
Vzhledem k tomu, Ze se s medialnimi obsahy potkavame na bazi kazdodennosti’, je podstatné,
aby byly nejen déti, ale i stfedoskolska mladez, na kterou se ve své praci zaméfuji, disledné
seznament s vlivy, které s sebou medialni boom pfinasi, a uméli je na zadkladé vlastni kritické
reflexe regulovat. Ve své praci se zaméfuji na medialni vychovu a edukaci v oblasti
stfedoskolské vyuky, ale je dulezité upozornit, ze se jedna o predmét celozivotniho procesu
vzdélavani, ktery jde ruku v ruce s kontextem aktualniho déni, rozvojem technologii, ale je ve

velké mife ovliviiovan lidskymi hodnotovymi postoji.

1.1 Definice medialni vychovy a medialni pedagogiky

Pastorova, Jirdk (2015:17) definuji medialni vychovu jako systematické predavani
poznatkii o médiich, a to bud’ Skolni, v ramci zakladniho, stfedniho ¢i vys$siho odborného
vzdélavani, nebo mimoskolni, v ramci nejriznéjSich mimoskolnich aktivit. Polakova (2011:14)
dale zduraziuje pisobeni medialni vychovy jakozto vyznamné socializa¢ni instituce, na kterou

musi paralelni vychovné a socializa¢ni prostfedky brat zretel.

Sloboda (2013:44) termin popisuje jakozto zamémé socializa¢ni ptusobeni, které vychazi
zurCitych (pfipadné 1 latentnich) pedagogickych predstav a potfeb, to znamend, ze za
vychovnymi aktivitami stoji jakysi (tfeba i neuvédomovany) , pedagogicky plan“ rodicu.
Primérni vztah jedince k médiim totiz v prvni fad€ formuje rodinné prostiedi, ze které¢ho dany
jedinec pochazi, a je ovlivnéno Sirokym mnozstvim faktord®. Autor ov§em jiz dfive predstavil
také termin medialni pedagogika. Ten vnimé& dualné a akcentuje v ném nejen spojeni

pedagogického a vychovného aspektu, ale poukazuje také na jeho S§ir§i presah do oblasti

® Od mésice biezna roku 2020 toto zastoupeni modernich technologii ve vyuce i volném ¢ase stiedoskolakl
vyrazn¢ narostlo, a to vlivem plo$ného piechodu k distancni vyuce

7 (Jirdk & Woldk, 2007, str. 6) v tomto kontextu vyuZivaji pojem medializace

8 Jak jiz bylo uvedeno, vyznamnou roli hraje sociokulturni prostiedi, ze kterého jedinec pochazi, zamé&stnani ¢i
stupen dosazeného vzde¢lani rodicu (piipadng jinych pecujicich osob), nebo systém zivotnich postoji a hodnot.



socialng védni a filosofické’ Sloboda (2006:28). Zdfiraziuje tedy nejen samotnou medialni
edukaci ve Skolnim prostredi, ale také ruku v ruce jdouci proces medialni socializace (Sloboda

2011: 10), ¢imz zdlraziuje interdisciplinarni charakter celého oboru.

Ackoliv si uvédomuji do jisté miry odliSné vyznéni interpretaci obou definici, ve své praci
dale wvyuzivam pouze oznaceni ,,medidlni vychova“, nebot je v Ceském prostredi tradi¢néjsi
a pracuje s nim také Ramcovy vzdé€lavaci program pro stfedni odborné vzdélavani, o ktery se
dale opiram v podkapitole 1.2. Kromé toho, oba definici vymezené obory maji spolecny
primarni vzdélavact cil, tedy umoznit vzdélavanym, aby nabyli medialni gramotnost a osvojili

si medialni kompetence (Polakova 2011:22).

Jako dalsi cile medialni vychovy Poldkova (2011: 22-23) uvadi:

e Prohloubit chapani toho, jak média funguji, jak jsou organizovana, jak se tvori
mediované vypoveédi, jak se v nich konstruuje realita

e Naucit objekty medialni vychovy kriticky analyzovat medialni obsahy

e Zvysit u pfijemcu pozitivni ucinek z pfijimani a zpracovani medialnich vypovedi

e Pomoci zakiim vzdélavanym v oblasti medialni vychovy ziskat dovednosti potiebné

k vytvareni vlastnich medialnich obsahu

Medialni vychova se realizuje ve dvou typech vyuky: v dovednostni (délani médii — neboli
,média hrou) a kritické (analyzovani obsahu médii, a pouceni o jejich chovani) (Bina 2005:
21). Obsahové vymezeni pfedmétu dba na osvojeni zakladnich znalosti o principech, z nichz
vychazi postaveni médii ve spoleCnosti. Déale nabizi informace o vnitinim chodu médii
a o typech chovani publika. Nejvic prostoru v§ak vénuje kritickému porozuméni nejriznéj$im
medialnim produktim od zpravodajstvi po reklamu a moznym ucinkiim médii na jednotlivce
i spolecnost (Pastorova, Jirak 2015:18). VSeobecnym cilem medialni vychovy by tak mélo byt
vybavit studenta takovou fadou kompetenci, aby byl schopny branit se medialni manipulaci
(Polakova 2011:14), ale zaroveni v plné mife vyuzit i pozitivné vyznivajici potencial medii
jakozto informacnich zdroju, prostfedka zabavy, komunikace ¢i pouze jako neodmyslitelnou
soucast moderni doby.

Do popredi zajmu se Skolni medialni vychova, pozdéi vlivem vyvoje socialnich siti také

vychova k digitalni gramotnosti, dostava zhruba od poloviny prvni dekady tohoto stoleti.

9 Nahlizi na néj z pohledu némecké tradice medialni pedagogiky, ktera jej rovnéZ vnima dualnim zptsobem a
vyuziva ndzev Medienpadagogik.
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(Pastorova, Jirdk 2015:11). Nicméné na nutnost uzivani médii (v Sirokém pojeti) pfi vyuce
ataké na vzdélavani v kontextu aktudlniho déni poukazoval ve svém dile jiz Komensky
(Sloboda 2013: 13), coz pln€ demonstruje adaptacni a anticipacni charakter medialni vychovy

jakozto oboru.

1.2 Implementace medialni vychovy do vzdélavaciho procesu

V nésledujici ¢asti textu se zaméfuji na ukotveni medialni vychovy do kurikuldrnich
dokumentt a pfiblizuji, jaky potencial pro zlepSovani medialni gramotnosti potencialné nabizi
studentim. Teoreticky se zde opiram o Ramcovy vzdélavaci program pro stiedni odborné
vzdélavani pro obor Piedskolni a mimoskolni pedagogika (75-31-M/01) v aktualné platné verzi
od 1. zafi 2020.

Na rozdil od gymnazii nefiguruje v Ramcovém vzdélavacim programu pro stiedni odborné
vzdélavani (RVP SOV) medialni vychova jako samostatné prifezové téma'”, ale je zafazena
jako soucast jinych takto specifikovanych oblasti vyuky. Mezi nimi se v dané verzi RVP pro
sttedni odborné vzdélavani nachazeji tato témata: Ob&an v demokratické spolegnosti, Clovék
a zivotni prostiedi, Clovék a svét prace a poslednim znich je oblast nazvana Informaéni
a komunikacni technologie. Konkrétni Skoly mohou oblasti vytyCené jako prufezové téma
realizovat nejen ve vyuce, ale také jinymi aktivitami (RVP SOV 2020:4).

Z dat, ktera uvetejnil vzdélavaci program Jeden svét na §kolach (2021:7)'!, vyplyva, ze (63
%) stfednich odbornych skol se medialnimu vzdélavani vénuje praveé formou prurezového
tématu prolinajiciho se s vice predméty, 24 % z nich realizuje jednorazové akce a 7 % Skol
uvedlo, ze medialni vychovu nevyucuji. Nejvetsi pozornost v ramci mezipfedmétovych vztaht
medialni vychova ziskava v zdkladech spoleCensky véd, v Ceském jazyce nebo informatice.

Ramcovy vzdélavaci program pro stiedni odborné vzdélavani'? zmitiuje medialni
gramotnost, tedy primarni cil $kolni medialni vychovy, v ramci kli¢ovych kompetenci'®
vzdélavani v oddilu zaméfeném na vyuzivani prostiedkd informacnich komunikacnich

technologii a praci s informacemi.

10 Priifezova témata tvoii novy aspekt zakladniho a stfedoskolského vzdélavani. Maji stejné jako obecny proces
vyuky normativni charakter a kladou si za cil dotvaret hodnotovy a dovednostni systém zaki a pfinaset jim
souvislosti mezi fakty a jevy (http://www.nuov.cz/kurikulum)

1 Vzdélavaci iniciativa Clovéka v tisni, ktera se problematice medialni vychovy a popularizaci medialni
gramotnosti dlouhodobé vénuje

12 Oboru Predskolni a mimoskolni pedagogika

13 Soubor pozadavkil na vzdélani zahrnujici védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které jsou duleZité pro
osobni rozvoj jedince, jeho aktivni zapojeni do spoleCnosti a pracovni uplatnéni. Jsou univerzalné pouzitelné v
riznych situacich (RVP SOV: 2020, str. 5).
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Jak jiz bylo feCeno, medidlni vychova se v mnohych ptipadech uskuteciiuje v ramci
tematickych celkt jinych vyu¢ovanych predméti. RVP pro stfedni odborné vzdélavani ve své
aktualizované verzi'* piinasi upravy v kontextu medialni vychovy ve vyuce ¢eského jazyka,
ktery z hlediska své obsahové povahy nabizi k propojeni s médii velky prostor. Dle téchto
novych specifikaci by studenti méli byt schopni rozli$it typy medialnich sdéleni a jejich funkci,
dale uvadét priklady vlivu médii a digitalni komunikace na kazdodenni podobu mezilidské
komunikace. M¢li by byt schopni zhodnotit vyznam médii pro spole¢nost a jejich vliv na
jednotlivé skupiny uzivateld a kriticky pfistupovat k informacim z internetovych zdroji'> (RVP
SOV, 2020: 18).

Medialni vychove nabizi vyrazny prostor také spolecenskovédniho vzdélavani, které by
studentim nemélo poskytovat pouze materialni znalosti, ale mélo by mit pfedevsim formativni
charakter. Tedy vést studenty k celozivotnimu vzdélavani a pfipravit je na odpovédny zivot
v demokratické spolecnosti, jejiz nepopiratelnou soucasti média jsou.

Schopnost kritického ¢teni medialnich textd akcentuje v ramci RVP pro stiedni odborné
vzdélavani také oblast nazvana Vzdélavani pro zdravi. Z hlediska celkového vyznéni vyplyva
nejvic v kontextu manipulativnich reklamnich obsaht, kognitivni selekce informaci
a hodnoceni medialnich obraza a sdéleni, které v souvislosti se zdravim vyplyvaji.

Posledni z oblasti RVP pro stfedni odborné skoly, které v sobé piimo specifikuje prostor
pro medialni vzdélavani, je prafezové téma ObcCan v demokratické spolecnosti. Toto téma se
zaméfuje na vytvareni a upeviiovani takovych postoju a hodnotové orientace zaku, které jsou

potrebné pro fungovani a zdokonalovani demokracie (RVP SOV, 2020: 78).

® anonymizované!’ stiedni koly pedagogického zaméfent,

Skolni vzdélavaci program'
ktera byla zapojena do vyzkumné casti prace, dusledné nasleduje vymezeni specifikovaného
Ramcového vzdelavaciho programu. Medialni vychovu zapojuje do vyuky zejména v kontextu
mezipfedmétovych vztahli. Slozky tvorici medialni gramotnost rozpracovava v ramci svych
vychovnych a vzdé€lavacich strategii jakozto dil¢i kompetenci oddilu ,,Vyuziti prostiedkt

informacnich a komunikacnich technologii a prace s informacemi*.

Nejvyrazngji jsou slozky medidlni vychovy zapojeny do vyuky Ceského jazyka, ktery

v prvnim a tfetim ro¢niku SVP spojuje svySe uvedenym prifezovym tématem Obcan

14 Platné od 1. zafi roku 2020

5> Déle uvadi naptiklad znalost ramcovou znalost regionlnich médii (RVP SOV 2020: 18)
16 SVP

17 7 ditvodu anonymity neni SVP zatazen v piilohich bakalaiské prace.
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v demokratické spoleCnosti. Ke stejnému propojeni zde dochazi také v ramci zaklada
spoleCenskych véd, kde je prufezové téma akcentovano v prvnim a cCtvrtém rocniku
vzdélavani'®. Netradiéni ukotveni medialni vychovy do vzdélavaciho procesu se zde objevuje
ve spojitosti s matematikou. Medialni gramotnost je tu specifikovana jako jedna z o¢ekavanych
vystupnich kompetenci. Vzhledem k profesnimu zaméfeni dané stiedni $koly se v SVP
objevuji specifické odborné predmeéty, které maji rovnéz potencial spojit materialni naplii osnov
s oblasti medialni vychovy. Jednim z nich je pfedmét télesna vychova s metodikou, ktery klade
diraz zejména na kriticky pfistup ke zdrojim informaci o zdravi a medialni zobrazovani
lidského t&la'.

Ackoliv je medidlni vychova takto vytyCena v kurikularnich dokumentech stfednich
odbornych skol, vyvstava otazka, jakymi zpusoby je realna vyuka prufezovych témat
dokladana. Vztah mezi Ceskym jazykem a médii je sice nepopiratelny, nicméné jedna se
o maturitni predmeét, jehoz osnovy zaujimaji velké mnozstvi dalSich dil¢ich slozek. Stejné
zaveéry vyplyvaji z vyzkumu Jednoho svéta na skolach, kde 82 % vyucujicich stfednich kol
uvedlo, ze je pro né t€zké najit ve svych predmétech dostatek Casu na realizaci prafezovych
témat. Z vyzkumu agentury Median®® pak vyplyva, ze studenti 63 % odbornych stiednich skol

a ucilist’ absolvuji za celé studium méné nez deset vyucovacich hodin medialniho vzdélavani.

8V prvnim ro¢niku je ptedmétu zaklady spoleCenskych véd vénovano 35 hodin, ve ¢tvrtém roéniku 26 hodin.
19V rozvrhu je zastoupen dvéma hodinami tydné v kazdém ro¢niku studia
20 Realizovaného rovnéZ pro Jeden svét na §kolach v letech 2017 a 2018
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2 Medialni gramotnost

Jak jiz bylo feCeno, medidlni gramotnost je primarnim cilem medialniho vzdelavani
avdnesni dobé je stale Cast€ji zmifiovand jakozto jedna ze zékladnich osobnostnich
kompetenci kriticky uvazujiciho €loveka, jenz je soucéasti moderni demokratické spolecnosti.
Pastorova, Jirak (2015:16) opiraji toto sepeti medialni gramotnosti a demokracie o dva zakladni
postulaty: nutnost zachovani principu svobody projevu a dale zavazek posilovani obcanské
suverenity. Bina (2005:7) v ramci oCekavanych atribut medidlni gramotnosti zmituje tzv.
dokonale socialné komunikujiciho ¢loveka. Jirdk a Wolak (2007: 6-7) ovSem podotykaji, ze
medialni gramotnost se jakozto kompetence ucastniki komunikacniho Zivota zvySuje
nerovnomé&rné a piimo souvisi napiiklad s oblasti zamé&stnani jedince. Ackoliv téma rezonuje
spoleCnosti zhruba od roku 2006, kdy byla medialni vychova poprvé implementovana do
Ceskych Skolnich vzdé€lavacich programu, v otazce ustalené definice medialni gramotnosti
prozatim nepanuje jednotné vyjadreni.

,, To, jak vnimame svét kolem nés, je vysledkem pfijimani informaci, které Cerpame
z ruznych zdrojt, obraz vétSinovych udalosti je pfitom tvofen z medialnich textd, obrazu, videi
a interpretaci.” Toto tvrzeni Petra Nutila (2018: 89) z popularné naucné literatury, ktera tvori
jeden z dilezitych pilift celkového §ifeni medialni osvéty?!, doklada Binovo (2005: 7) pojeti
medialni gramotnosti, kterou chape jako ,,zvladani komunikace prostfednictvim nosicl slov,
pismen, zvukd a obrazd“. Nasledné ji vSak blize specifikuje jako sérii komunikacnich
kompetenci, které zahrnuji schopnost vyhledavat, analyzovat, hodnotit a dale predavat
informace v nejriznéjsich formatech (Bina 2005:20).

Pastorova a Jirak (2015:16) ve své publikaci zmifiuji dokument s nazvem Evropsky
pristup k medialni gramotnosti v digitalnim prostiedi??, ktery pojem definuje jako: schopnost
ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat rizné aspekty médii a medialnich
obsaht a vytvaret sdé€leni v riznych kontextech (KOM (2007) 833:3). Z ¢ehoz vyplyvaji dva
zakladni rozméry medialni gramotnosti, které uvadi Vrankova (2005)%, (cit. z Bina: 2005:20).
Jedna se o zmalosmi, ktery ve spojeni s pedagogikou reflektuji jakozto materidlni aspekt
vzdélani obsahujici informace o medialnich primyslech, fungovani médii a znalost medialnich

person. Druhym znich je aspekt dovednostni, jenz respektuje prakticky presah medialni

21 Medialni osvétu popisuji Pastorova a Jirdk
22 Jedna se o dokument Komise evropskych spoleéenstvi z prosince 2007
2 Tyto dva aspekty ve své knize uvadéji také Jirdk a Mi¢enka (2007)
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gramotnosti, z pedagogického hlediska tedy vyzdvihuje jeji formativni vliv, kterym se promita
do kvality zivota jedince a jeho kritického uvazovani.

Polakova (2011: 19) medialni gramotnosti rozumi nejen schopnost jedince piijimat,
analyzovat a hodnotit medidlni vypovédi novinaifského, uméleckého, vzdélavaciho ¢i
zabavniho charakteru v Sir§im kontextu, ale 1 schopnost tvorby medialnich sdéleni. Coz plné
respektuje tfi dominantni linie medialni gramotnosti, které ve své publikaci pro ¢eské prostiedi
identifikuje Sloboda (2013: 34). Na zakladé analyzy odborného diskurzu je pojmenoval
jako: medidlnévédni, jazykovédnou (dale piesnéji specifikuje jako bohemistickou), kterou
usouvztaziuje s komunika¢nimi kompetencemi jednice, a (medialné) pedagogickou.

V kapitole 2.2 kterd popisuje vytvoreny model operacionalizace medialni gramotnosti
pro specifické ucely této prace, je vyuzito pojeti medialni gramotnosti Renne Hobbs. Dana
vzdélavaci oblast je zde definovana jako soubor dovednosti, které jsou nezbytné pro plné
zapojenti jedince do soucasné medialné nasycené a informacné bohaté spolecnosti (Hobbs,
2010, vii). Autorka mimo pojem medialni gramotnost zdaraziuje také dalsi typy gramotnosti,

jejichz nutnost edukace se rozviji soudobé s moderni spolecnosti. Jedna se zejména o pojmy

informaéni gramotnost>* a digitalni gramotnost®.

2.1 Vybrana Seti‘eni tykajici se medialni gramotnosti

Stiedni odborné skoly svym ukotvenim medialni vyuky do Ramcovych vzdélavacich
programl navazuji na vyuku kol zakladnich, v jejichz osnovach je medialni vychova ukotvena
jako jedno ze samostatnych prafezovych témat vzdélavani. V kapitole 1.2 bylo vymezeno, jaky
prostor v osnovach stfednich odbornych kol pro realizaci medialni vychovy existuje, a nyni
prostifednictvim vybranych Setfeni uvedu, jak se tento zpusob vyuky medialni vychovy

skute¢n€ podepisuje na stavu medialni gramotnosti studentt stfednich skol.

Nejprve je dulezité popsat pristup pedagogu, ktefi maji za ukol predavat studentim
védomosti a poznatky z oblasti medialni vychovy. Za , dalezitou” oznacilo vyuku medialni

vychovy pres padesat procent uditeld SOS (Median 2017: 6). Vzhledem k tomu, Ze realizace

24 Hobbs (2010: 17) spojuje tento typ gramotnosti piedev§im s vyzkumnymi dovednostmi, oproti medidlni
gramotnosti, ktera je zaméfena predevsim na kritickou analyzu zprdv, reklamy a masové medidlni zabavni
produkce.

2 (Hobbs 2010:17) Zduraziiije spojeni se schopnostmi vyuZivat pocita¢, socialni média a internet Asociace
americkych knihoven (ALA 2013: 106) téz definuje jako: schopnost vyuZzivat informacni a komunikaCni
technologie k vyhleddvani, hodnoceni, tvorb¢ a pfeddvani informaci, které vyzaduji jak kognitivni, tak technické
dovednosti.
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pfedmétu zde nejcastéji probihd v ramci obsahové piibuznych predméti®®, se jeji realizaci
vénuje alespoti polovina internich ugiteld (Ceské $kolni inspekce 2018: 10). Kromé vyuéujicich
v nekterych pfipadech témata medialni vychovy pokryva také naptiklad Skolni metodik
prevence nebo vychovny poradce?” (Ceska $kolni inspekce 2018: 11). Problematicky je oviem
fakt, ze na vétsing skol (65 %) se dani vyucujici nezucastnili zadného vzdéelavaciho kurzu, ktery
by se problematice vénoval (Median 2017: 20). Pfes Sedesat procent uciteld stfednich
odbornych skol pak uvadi jako formu pfipravy na vyuku samostudium literatury z oblasti
medialni vychovy (Ceska $kolni inspekce 2018: 12). Tento fakt miize ovSem potencialné
souviset také s tim, ze medialni vychova neni soucasti tzv. Sablon a tim jsou Skolam odepteny
uhrady na vzdélavaci kurzy, pokud nejsou propojeny s c¢tenarskou nebo pocitacovou
gramotnosti (Kaderka 2018: 7). Polovina dotazanych stfednich $kol také uvedla, ze vysledky

medialni vychovy nijak nevyhodnocuje (Median 2017: 17).

Z hlediska obsahové naplné medialni vychovy a primarnich cild, které by méla jeji
vyuka prinaset, pak 80 % stfedoskolskych ucitelt uvadi schopnosti zaku ziskavat a kriticky
hodnotit informace z médii a kriticky pfemyslet o obsazich médii. Niz§i vyznam je vSak
pfisuzovan rozvoji dovednosti 74k v utvafeni vlastnich medialnich obsaht (Ceska $kolni
inspekce 2018: 9). Za nejdulezitéjsi témata pak vyucujici povazuji schopnost hodnoceni
medialniho obsahu, bezpecnost pouzivani internetu a obranu proti medialni manipulaci

a propagandé (Ceska skolni inspekce 2018: 9).

V poslednich letech dochazi vlivem vétsi technické dostupnosti k prodluzovani Casu,
ktery studenti travi na internetu a v online prostiedi. Z vysledkt studie EU Kids Online 2020
vyplyva, ze studenti ve véku 15-16 let travi denné online pfipojenim primémeé 252 minut.
Vyzkumna zprava Masarykovy univerzity?® pak piinasi aktualni data pochazejici z Seteni
agentury Median, dle kterych v prubéhu pandemie vzrostl podil dospivajicich mezi 15-17
lety, kteti travi online pfipojenim vice nez sedm hodin denné z 16 % na 27 % (Vokal,
D., Smahel, D., & Dedkova, L. (2021:5). Tento fakt je ovSem do znacné miry ovlivnén
nékolikamési¢nim lockdownem, distan¢ni vyukou nebo také doCasnym uzavienim okresu.
Online prostredi tak Casto bylo jedinym moznym zpisobem, jak se mohli studenti zkontaktovat

se svymi vrstevniky.

26 Zde uvedlo 58 % pedagogi, Ze medialni vychova byva nejcastéji realizovana v ramci pfibuznych piedméti
(Median 2017: 10)

2 Z pozice téchto konkrétnich $kolnich zaméstnanci byvaji nejastéji feSeny situace spojené s prevenci
kybersikany a celkovymi riziky pohybu v medialnim svété (Ceska $kolni inspekce 2018: 11)

BPrimarng se zabyva excesivnim vyuzivanim internetu dospivajicimi
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Jak lze predpokladat, internetové prostiedi ma na studenty z hlediska konzumace
medialnich sdéleni nejvétsi vliv. Pii zohlediovani jejich medialni gramotnosti je tedy dulezité
zahrnout také digitalni dovednosti, které jsou jednim ze zakladnich predpoklada pro uspésnou
a také bezpecCnou orientaci na internetu. Zasadni roli zde hraji socialni sité, které 85 % studentt
ve véku 15-16 let nav§tévuje na denni bazi (EU Kids Online 2020: 30). Specifika socialnich
siti reflektuji zejména problematiku skryté reklamy, algoritma ¢i kybernetické bezpecnosti.
Fakt, Zze nové zobrazovany obsah na socialnich sitich funguje prostfednictvim algoritmd,
akcentuje 43 % studentd (Median 2018: 31). Vyrazné Uspésnéjsi jsou studenti v identifikaci
prispévkd, které nesou oznaceni ,,sponzorovano”, ze se v takovém pripad€ jedna o reklamu, zde

urcilo spravné 72 % z nich. (Median 2018: 54).

Pti vyhledavani informaci online si dokaze 46 % studentl snadno ovéfit pravdivost
daného obsahu (EU Kids Online 2020: 36). Samotné ovéfovani nalezenych informaci
z jediného typu média také zjinych zdroju je vSak béznou praxi pouze pro necelych 10 %
studentt ve vé€ku 16—17 let. Okolo 40 % studentt pak uvadi, Ze si nalezené informace ovéfuje
vétsinou nebo n&kdy a 15 % studentd si nalezené informace ovéfuje jen vyjime&né (Ceska
Skolni inspekce 2018: 22). Z hlediska kritérii diivéryhodnosti daného medialniho sdéleni uvadi
63 % stiedoskolakil web, na kterém byla dana informace zvetejnéna (Median 2018: 96).
O existenci faleSnych zprav a dezinformaci na internetu je presvédceno 88 % studentt, ptiCemz

30 % z nich dokaze jmenovat nazev konkrétniho dezinforma¢niho média (Median 2018: 96).
2.2 Operacionalizace medialni gramotnosti pro tucely této prace

Pro ucely této bakalarské diplomové prace je vyuzit koncept modelu medialni
gramotnosti Renee Hobbs (2010), ktera z hlediska svého pfistupu k dané oblasti v projektu
Media Education Lab University of Rhode Island® vyuziva teoretické vychodisko definované
Narodni konferenci leadershipu o medialni gramotnosti*®, které ji formuluje jako schopnost
porozumét, analyzovat, hodnotit a vytvaret medidlni obsahy v celé Skale forem.

Hobbs (2010) ve své praci vymezuje klicové oblasti medialni gramotnosti, do kterych
tadi: pristup, analyzu a evaluaci, produkci, reflexi, jednani. Zminéné kompetence zde popisuje
jako nutné aspekty kazdodenniho zivota, které jsou predpokladem pro plné rozvinuti

komunikacnich dovednosti a schopnosti k feSeni problému (Hobbs: 2010:18).

2 https://mediaeducationlab.com/about-us
30 Aspen Media Literacy Leadership Institute 1992

17


https://mediaeducationlab.com/about-us

Pristup zminuje Hobbs (2010: 19) jako prvni z kompetenci a rozumi jim schopnost
ziskavani a uzivani médii a technologickych nastroju dovednostnim zpusobem (skillfully)
asdileni pfiméfenych a relevantnich informaci s ostatnimi. Déale (2011: 12) specifikuje
dovednosti spojené s piistupem na schopnost vyhledavat a sdilet vhodné a relevantni informace
a dobfe vyuzivat medidlni text a technologické nastroje. V této oblasti pak hraje primarni roli
typ daného média®'. Analyzu a evaluaci pak popisuje (2010: 19°?) jako schopnost porozuméni
zpravam a uzivani kritického mysleni k analyze kvality, davéryhodnosti, pravdivosti
sdéleni, véetné zvazeni uhlu pohledu v pfipadé dopadi sdéleni. V ramci samotné oblasti
kritického hodnoceni relevance medialnich obsaht pak uvadi v potaz nutnost uvazovat v ramci
socialniho, politického, historického, ekonomického a kulturniho kontextu (2011: 15). Oblast
produkce néasledné souvisi zejména se schopnosti tvoreni vlastniho obsahu s védomim ucelu
publika a kompozi¢nich technik. Produkci vlastnich medialnich obsahi rozpracovava také
Buckingham (2014: 8), ktery akcentuje zejména dovednost definovat zamér vlastniho sd€lni
v souvislosti s cilovym publikem a jeho ofekavanou reakci, jiz chce autor svym obsahem
vyvolat. Reflexe je v tomto modelu blize popsana jako uplatiiovani spolecenské odpoveédnosti
a etickych principt k vlastni identité a prozité zkuSenosti, komunikaci chovani a jednani
(Hobbs: 2010: 19). Tato oblast by méla nabizet zejména posilovani vSeobecného rozhledu
a mysleni, dale posilovat schopnost predvidani urCitych dusledkt a hypotetickych Gvah a ucit
mluvit o politické ¢i spoleCenské moci a odpovédnosti (Hobbs 2011: 18). Posledni z uvadénych
kompetenci je jedndni, které je specifikovano jako schopnost pracovat samostatné a spole¢né
sdilet znalosti  a feSit problémy v rodiné, na pracovisti a ve spolecnosti na mistni, regionalni,
narodni a mezinarodni trovni (Hobbs 2010: 19). Jednoduse tedy spojuje oblast vzdélavani s roli

obcana demokratické spolecnosti (Hobbs 2011: 18).

Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva schopnostmi studentt, kterymi interpretuji
vybrand medialni sdéleni, byla z vySe specifikovanych kompetenci vybrana a dale upravena
oblast analyzy a evaluace a také reflexe, tedy ty, které jsou propojeny s hodnocenim medialnich
obsaht a také s jejich bezprostiednim vlivem, ktery zanechavaji na Ctenafi ¢i konzumentovi.

Aby byl model operacionalizace medialni gramotnosti v plné mife specifikovany pro oblast

31Vyuzivani elektronickych medii napf. vyZaduje jiny typ dovednosti spojenych s vyhledavanim kli¢ovych slov,
spravou souboril nebo vyhledavanim odpovidajicich zdroju, nez je tomu u tiSt€nych médii ¢i knih (Hobbs 2011:13)
32Cesky pieklad vyuzit z dokumentu: Sloboda, Z.. Foretova, P., Michlova, M., Sudkova, K. 2021. Studie medialni
gramotnosti populace CR: Medialni gramotnost osob mladgich 15 let. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého: Praha, Olomouc
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kritického Cteni a interpretaci sd€leni, je zde uplatnén také pristup k medialni gramotnosti, ktery
rozpracovava David Buckingham (2014).

Ten v ramci dovednostni slozky medialni gramotnosti, kterou nevnima pouze z hlediska
technickych dovednosti, zminuje také schopnost analyzovat, komunikovat, vyjadfovat vyznam
a reflektovat medialni obsahy (Buckingham, 2014:6). V ramci oblasti cteni také explicitné
zminuje schopnost utvdreni vyznamu. Tu popisuje jako aktivni proces, ktery je ovlivnén
emocionalni i racionalni reakci daného konzumenta, ktery pii ¢teni uplatiiuje svoji predchozi
zkuSenost zjinych textd C¢i sdéleni. Proces utvafeni vyznamu médii tak zahrnuje
dedukci, predstavivost, spekulaci 1 interpretaci (Buckingham 2014: 6).

V modelu operacionalizace medialni gramotnosti pro tuto praci jsou tedy kombinovany
dil¢i kompetence z modelu Renne Hobbs (2010) s vySe popsanou oblasti utvdreni vyznamu
sdéleni dle Buckinghama (2014), které jsou dale specifikovany a v nékterych ptipadech
tematicky upfesnény v kontextu delimitace dezinformacnich sd€leni nebo odhaleni manipulace

ze strany autora.
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Tabulka ¢. 1 — Model operacionalizace medidlni gramotnosti pro ucely této prace

Analyza a evaluace

Studenti jsou schopni za zakladé raznych zdroji posuzovat kvalitu a relevanci

Hobbs 2010 medialnich obsahu
Student informace selektuje a porovnava validitu obsahu
- Student dovede identifikovat dil¢i prvky dezinformacéniho sdéleni nebo hoaxu
Specifikace

navrzena pro
ucely prace

Student dokaze v ukazkach medialnich sd€leni odlisit prvky manipulace se
¢tenarem (posuzuje, zda tento proces probiha skryté, nebo zda sdéleni napft.
napodobuje rysy tradi¢niho zpravodajstvi

Utvareni vyznamu

Buckingham
2014

Student je schopen ramcové urdit, pro jaké publikum je medialni obsah urcen a
jakym zpusobem bude tato cilova skupina reagovat

Student je schopen urcit, co se snazi dany text ¢i obsah sdélit

Specifikace
navrzena pro
ucely prace

Student je schopny rozeznat na zaklad¢ jakého (autorova) presvédceni text vznika
a zda prezentuje obecna fakta nebo stanovisko autora

Reflexe médii

Student si uvédomuje, ze média jsou nezbytnym prvkem soucasného

Hobbs 2010 . “ <
informacniho svéta
Student si uvédomuje, ze medialni sd€leni Sifena prostiednictvim internetu mohou
Hobbs 2011 byt vytrZzena z prislu§ného kontextu a manipulovat tak s konzumentem ve
prospéch daného obsahu
Specifikace

navrzena pro
ucely prace

Student vnima medialni obsahy v kontextu pandemicke situace a oficialnich
hygienickych nafizeni
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3 Definice zakladnich pojmu

Jednim z dil¢ich vyzkumnych cila, které byly vymezeny pro tuto praci, je: zda jsou studenti
stfednich §kol schopni odlisit prvky dezinformacnich obsaht v ramci medialnich sdéleni i
ptipadné kriticky selektovat jejich zdroje. Z toho divodu vymezuji zakladni pojmy, které jsou
v ramci medialni sféry hojné vyuzivany, ale laicka verejnost je velmi Casto Spatné€ interpretuje
nebo vyuziva v neadekvatnich souvislostech. Vzhledem k ¢asovému penzu, ktery sttedoskolsti
studenti na internetu®® travi, je délezité, aby byli seznimeni s existenci pojml fake
news, dezinformace, hoax ¢i v posledni dobé také missinformace, a to predevsim kvuli tomu, zZe
nejcCastéjSim prostfedkem jejich Sifeni jsou socidlni sité.

Jak je uvadi web Manipulatoii.cz ¥, do jisté miry zastfeSujicim pro viechny vyse
zminéné pojmy muze byt chapano uslovi fake news. Jedna se o medialni obsahy nebo piibéhy,
které jsou mylné vydavany za zpravy a jsou Sifeny prostiednictvim internetu nebo tradi¢nich
médii a jsou vytvoreny za ucCelem ovliviiovani politickych néazord, pfipadné jako vtip
(Cambridge dictionary®®). Dal§im zjevnym motivem pro jejich Sifeni mize byt naptiklad
finan¢ni zisk (Nutil, 2018:18), dale dodava, ze za fake news nelze povazovat zjevnou satiru
(pro priklad miize poslouzit napfiklad satiricka rubrika Reflexu s nazvem Divoky kacer).

V piipad€ pojmu dezinformace nehovoiime o novince, kterou pfinesl rozmach internetu
a socialnich siti, ale setkavame se s pojmem, jehoz historicky ptivod je spojovan zejména se
Spiondzi a jazykové€ vychazi z ruského slova dezinformatsiya (Gregor, Vejvodova, 2018: 9-10).
Jedna se o klamavé informace, které jsou Sifeny za ucelem klamani lidi (Cambridge dictionary).
(Janda a Vichova 2016: 2) ve své studii uvadeji dva zékladni komponenty dezinformace, se
kterymi pracuje Ben Nimmo, konkrétné se jedna o klamnou informaci jako takovou a dale
zameér uvést nékoho v omyl. Nutil (2018: 18) zduraziuje mozné vyznamové kryti s pojmem
fake news ¢&i nékterymi hoaxy>°.

Dals§im zhojné vyuzivanych termind, se kterymi se muzeme setkat v prostfedi

socialnich siti a byvaji Casto nespravné zaménovany s dezinformacemi, jsou tzv. missinformace

33 Z vlastniho rekruta¢niho dotazniku, jehoz celkové vysledky jsou interpretovany v kapitole ¢. 7 vyplyva, ze 73%
dotazanych studentii na internetu travi v bézny Skolni den vice nez Ctyti hodiny.

3 Publicisticky web Manipulatofi.cz se vénuje oblasti politického marketingu, public relations a komunika¢nich
strategii, s presahem do dalSich spole¢enskych véd. Podporujeme nezavislé, oteviené mysleni za ucelem otevirani
kritické debaty o spoletenském a politickém déni v souvislostech Ceské republiky“. cit. z
https://manipulatori.cz/o-projektu/

35 Cit. z https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fake-news

3 Pojem specifikovan dale v kapitole
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(do Ceského jazyka piekladany jako famy). Jedna se o nepravdivy obsah, ktery je ovSem S§ifeny
bez védomi toho, Ze se jedna o mylnou &i fale$nou zpravu (Gregor, Vejvodova 2018: 8)7.
Poslednim z pojmu, ktery rezonoval napfi¢ internetovym prostiednim predevs§im
v kontextu pandemie nového typu koronaviru, je hoax. Jedna se o klamny medialni obsah, ktery
ma varovny charakter a je specificky zejména vyzvou k dalSimu Sifeni. (Nutil: 2018:18).
Mohou mit podobu petice, faleSné prosby o pomoc nebo zminuji akutni nebezpeci
(Gregor, Vejvodova: 2018: 45). Velmi typicky jsou hoaxy spojeny se zdravotnickymi
tématy, ktera poskytuji velky prostor pro Sifeni paniky a celkové velmi negativné€ pusobit na
lidské emoce (Nutil 2018: 136). Typickym zptusobem pro Sifeni hoaxu jsou kromé socialnich

siti® tzv. fetézové e-maily.

37 Jako priklad zde uvadé&ji tzv. urban legends
38 Specificky piedevsim Facebooku

22



4 Kontext vyzkumného tématu

Analyticka cast této prace pouziva jako nastroj vyzkumu ukazky medialnich sdéleni,
které se tykaji povinné ochrany ust a nosu pii pandemii nemoci covid-19%. Ve vztahu k tématu
noSeni rousek neexistuje jednotny konsenzus a napii¢ spolecnosti ¢i v médiich prevladaji po
celou dobu pandemie ¢asto nazory nad védecky podlozenymi fakty. Vzhledem k tomu povazuji
za nutné vymezit relevantni zdroje k ziskavani informaci o daném tématu, v kontextu kterych
budu i dale pristupovat k vyzkumu v analytické ¢asti. Ackoliv zde prezentuji zejména zdroje
pochazejici z védeckych pracovist, pii samotné realizaci vyzkumu budu zaujimat neutralni
postoj, abychom se se studenty vyhnuli pfipadnému hodnoceni nazord druhych a nikdo
z GCastnik nemél obavu z projeveni vlastnich postoju vici této problematice. Dulezité je také
zminit, ze dané téma je pouze jakymsi ramujicim pojitkem jednotlivych ukazek. Nejde tedy
o konkrétni postoje studentll vici ochrané Ust a nosu rouskou, ale pouze o zpusob jakym

interpretuji jednotlivé ukdzky medialnich sdéleni na toto téma.

4.1 Odkud cCerpat informace a jak posuzovat jejich kvalitu

Jak uvadim vySe, téma noSeni rouSek v kontextu pandemie bylo jiz od zacatku
komplikované, a to zejména kvuli pocatecnimu nedostatku relevantnich informaci a védeckych
vyzkumu, které by demonstrovaly jasné stanovisko pro jejich noSeni a spolehlivost ochrany
zdravi pred nakazou. Ztoho divodu bylo prezentovano velké mnozstvi nepodlozenych
informaci, které Casto akcentovaly i vyznamné 1ékarské autority ov§em pohybujici se v jiném
medicinském odvétvi, nez které by bylo v kontextu dané problematiky relevantni. Dal§im
zasadnim problémem bylo mnozstvi dezinformacnich obsahd, které v kontextu pandemie
i samotného tématu noseni rousek vznikaly a byly €asto prezentovany napftiklad na socialnich
sitich.

Za relevantni zdroje informaci, které vyuzivam k tématu, a ktera prezentuji védecky

podlozené a ovéfitelné informace*® zde povazuji:

e Agentury a predni védecka pracoviste vénujici se pandemii (Americké Stredisko
pro kontrolu nemoci, Evropské stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci

(ECDC), Institut Roberta Kocha*!, National Health Service**.

3 Toto nafizeni veslo v Ceské republice docasné v platnost 19. biezna roku 2020

% (Ludwig: Facebook, Kde brat kvalitni informace o covidu? Razeno podle relevance [cit. 2021-12-06].
41 Spolkovy ustav pro kontrolu a prevenci nemoci se sidlem v Berling

42 Narodni zdravotni sluzba, étyfi vefejné financované zdravotni systémy ve Velké Britanii
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e Studie publikované v prednich zurnalech (The Lancet, NEJM, JAMA, The
British Medical Journal).
e Media se silnou védeckou redakci (The New York Times, BBC, The Economist,

The Guardian, v ramci Ceské republiky napi. pofad Véda24*).

Na pocatku pandemie sehraly velmi dilezitou roli také dobrovolnické iniciativy, které
popularizovaly ochranu dychacich cest a vyzdvihovaly jeji vliv proti Sifeni nemoci. VétSina
z nich navic podkladala své aktivity nazory védci. Dané iniciativy vznikaly jiz od mésice
biezna roku 2020, kdy byly v Ceské republice potvrzeny prvni piipady nemoci covid-19*.
Bezesporu nejvétsi  medialni  pozornost ziskala iniciativa #Masks4All*, jejimz
spoluzakladatelem je datovy védec Petr Ludwig, ktery se tématu dlouhodobé vénuje na svych
socialnich sitich. Dale bylo téma vyrazné€ komunikovano i ze strany influencert a internetovych
tvarct. Existenci téchto popularizacnich iniciativ zminuji pfedevsim z divodu toho, ze dané
medialni obsahy cili primarné na mladsi publikum, a tim také na studenty stfednich Skol, ktefi

se ucastnili mého vyzkumu realizovaného v ramci analytické ¢asti prace.

% Tydenik vysilany kazdou nedéli na zpravodajském kanale CT24 Ceské televize.
*“Prvni ti pripady onemocnéni Covid-19 byly potvrzeny 1. biezna 2020
45V na izemi Ceské republiky prezentovana také jako #RouskyViem
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5 Metodologie

Primarnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak studenti tfetiho rocniku stfedni
odborné skoly interpretuji vybrané medialni obsahy tykajici se noseni rouSek. K naplnéni
tohoto cile byla zvolena metoda ohniskovych skupin, ktera stavi na polostrukturovanych
skupinovych rozhovorech. Pro ucely prace ovSem slouzi pouze jako nastroj ovéfovani medialni
gramotnosti ve smyslu porozuméni medialni obsahtim, nikoliv ve vyzkumném kontextu.
Z hlediska své povahy nabizi metoda moznost unikatniho vhledu do postojii vybranych
studentt, pficemz jednotlivé nazory jsou dale rozvijeny na zakladé skupinové interakce, pro
kterou nabizeji ohniskové skupiny Siroky prostor. Jako dopliikova metoda sbéru dat, ktera byla
primarné zvolena kvili vybéru konkrétnich ucastnikd na jednotliva sezeni, byl vyuzit rekrutacni
dotaznik. V nasledujici Casti nejprve teoreticky vymezim metodu ohniskovych skupin, nasledné
popisi, jakym zptusobem probihala ptiprava vyzkumu a vybér vzorku, dale se zaméfim na
analyzu a intepretaci vyslednych zjisténi v kontextu vySe definovanych kompetenci medialni

gramotnosti.

5.1 Ohniskové skupiny jako technika kvalitativniho vyzkumu

Jak jiz bylo fe¢eno vySe, zvolena vyzkumna metoda ohniskovych skupin je kvalitativni
technika, ktera pracuje na bazi skupinovych rozhovort dle predem daného a podrobného
scénafe. Morgan (2001: 17) ji definuje jako techniku vyzkumu, jez shromazduje udaje
prostfednictvim skupinové interakce vzniklé v debaté na téma urcené badatelem. Nejedna se
vSak pouze o vymény otazek vyzkumnika a odpovédi respondentd, ale spoléha na hlubokou
skupinovou interakci. Ta vznika prostiednictvim badatelova pfedem zvoleného ,,ohniska“, tedy
jakéhosi tematického jadra rozhovorti (Morgan 2001: 15). To je definovano predevsim dle jasné
zvolenych zakladnich vyzkumnych cilt. Sedlakova (2015: 237) povazuje za zakladni pilit
uspéSného sbéru dat definici tématu vyzkumu 1 dil¢ich vyzkumnych otazek, které maji byt
zodpovézeny. Nicméné vzhledem k tomu, ze se jednd o techniku kvalitativniho pfistupu, je
mozné, ze v prubéhu Setfeni vznikaji i nové vyzkumné otazky a hypotézy (Hend, 2005: 50).
I navzdory tomu je vSak dilezité, aby bylo ohnisko konkrétné€ ohranicené a srozumitelné pro

vSechny ucastniky (Miovsky 2006: 175).
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Ohniskové skupiny jsou efektivni zejména pii zkoumani témat, kdy hraje podstatnou
roli skupinovy fenomén*® (Svafidek a Sed'ova, 2007: 185, pav. cit. z Patton, 2002). Pravé
hluboka skupinova interakce je tedy zasadnim prvkem, ktery focus groups odliSuje od
vyzkumnych technik podobného charakteru (napi. skupinové diskuse*”). Sedlakova (2015: 240)
uvadi, ze vyhodou metody je ziskani plurality pohledii a pfistupi a komplexni pokryti
zkoumaného problému. Dulezité ovSem je mit na paméti, ze vysledky sezeni realizované
metodou focus groups by nemély byt reprezentativni pro celou populaci, ale pouze pro danou

vyzkumnou skupinu (Sedlakova 2015: 240).

V konkrétnim vyzkumu lze ohniskové skupiny pouzit bud'to jako samostatnou techniku,
¢i v kombinaci s jinou metodou, ptipadné také jako doplikovy zdroj informaci ve vyzkumech,
které stavi primarn€ na jiné technice (Morgan, 2001: 14). Jednim ze zakladnich argumentt pro
vyuziti samostatnych ohniskovych skupin je ten, ze odkryvaji perspektivy a typy zkuSenosti,
jaké by mimo skupinovou interakci nebyly dosazitelné. Mezi nejcennéjsi aspekty této techniky
patii proces sdileni a srovnavani mezi G€astniky (Morgan, 2001: 36).

Morgan (2001: 27) uvadi, ze veskeré prednosti a nedostatky ohniskovych skupin
vychazeji zejména ze dvou zakladnich aspekti — spoléhani se na badatelovo ohnisko zajmu
ataké na skupinovou interakci. Hlavni vyhodou je predev§im flexibilita, ktera badateli
umoziuje piimo reagovat na konkrétni dotazy, pfipominky a nejasnosti, ¢i pripadné
modifikovat pfipravené otazky vztahujici se k ohnisku, a to v pfimé souvislosti na konkrétni
vyzkumné skupiné (Sedlakova, 2015: 240). Za idealni pocet ucastnikii jednoho sezeni povazuje
Sedlakova Sest az deset &lend, zavisi ovSem na konkrétnich specifikacich vyzkumu. Svafiek
a Sed'ova (2007: 185-186) uvadgji, ze skupina mize vzniknout piirozeng, napiiklad pii Setfen,
které je zametfeno na hodnoceni vzdélavaciho kurzu, nebo mohou byt k vytvoreni vyzkumné
skupiny urCeny specifické kvoty (Sedlakova 2014: 243), které predem zajisti dostatecné

reprezentativni vzorek.

Jak jiz bylo feCeno, skupinova interakce je jednim ze zakladnich charakteristickych
znakd metody focus groups. Tato technika je tedy jedineCnym ukazatelem toho, jak skupina
prispiva k tvorbé a zménam ndzoru jedince na urcitou skuteCnost (Miovsky, 2006: 175).
Morgan (2001: 28-29) poukazuje na to, ze skupinova interakce mize na kazdého z jednotlivct

pusobit jinak. Jednak jde o tendence vedouci ke konformnosti, na zakladé které nékteti ucastnici

46V tomto kontextu piedstavuje stimuly, bariéry, které vyplyvaji z piisludnosti k ur¢ité skuping a zaroveri
ovliviiuji chovani a jednani jednotlivee (Svafidek, Sed’ova 2007: 185)

47 Skupinové diskuse spoléhaji narozdil od (OS) na strikini model dotazovani — otazka, odpovéd’ — a cilené
vynechavaji skupinovou interakci (Miovsky, 2006: 175)
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taji informace, na stran¢ druhé vSak mohou jini ucastnici ve skupiné ziskat pocit vlastni

sebejistoty a vyslovuji mnohem extrémnéjsi nazory nez ty, které produkuji v soukromi.

Povazuji tedy za vhodné zminit existenci metody individualnich rozhovort, jejichz
komparace vyuziva ve své publikaci také Morgan (2001). Tato metoda sice pfinasi mnohem
exkluzivngjsi piistup k osobnim postojum kazdého jedince, Miovsky (2006: 175) ov§em uvadi,
ze nékteré osoby je mohou odmitat, protoze se pii nich neciti dobfe a neni jim takto soukromy
zpusob zkoumani piijemny. DalSim hlediskem je poté jejich Casova narocnost, ktera je oproti
ohniskovym skupinam nékolikanasobna. Morgan (2001: 27) ve své publikaci prezentuje Ferntiv
zavér, kdy uvadi, ze dvé osmiclenné ohniskové skupiny vytvori stejné mnozstvi postieht jako
deset individualnich interview (Fern, 1982). Zcela vSak zalezi na konkrétnim typu Setfeni, pro
ktery je vyzkum realizovany. Ackoliv by se diky témto zavérim mohlo zdat, Ze realizace
ohniskovych skupin muze byt technicky snazsi a jednoduse proveditelnéjsi, stejné jako jiné
metody narazi na fadu komplikaci. At uz jde o samotné shromazd’ovani konkrétnich jedinct

do vyzkumné skupiny nebo prostfedi, v némz se bude sezeni odehravat (Morgan, 2001: 27).

Dalsi komplikace, které mohou pfi realizaci sezeni nastat, vychazeji ze samotného
slozeni vyzkumné skupiny. Jak uz jsem naznacCila, mize to byt jednak nerovnomeérnym
zapojenim jednotlivych Clent do diskuse (napfiklad kvuli pocitim studu pied ostatnimi),
Sedlakova (2015: 240) také uvadi, ze vedeni skupiny nemusi byt uspésné kvili samostatnému
tematickému zaméfeni. Zvolené téma nemusi byt pro jednotlivé Cleny atraktivni, zajimavé, ¢i
se Clenové nemusi citit dostateCné kompetentni, aby se k nému mohli vyjadfit. Mira zaujeti
tématem pro UcCastniky je také velmi podstatna pro celkovou podobu vyzkumu. Pokud pro
ucastniky neni dané téma zajimavé a neoslovi je, nemusi dojit k nashromazdéni dostate¢ného
vzorku odpovédi. Dojde-li k opa¢nému a ucastnici se citi byt v tématu zainteresovani az prilis,
muize byt pro badatele narocné udrzet diskusi pod kontrolou (Morgan, 2001: 29). Dalsim
z moznych rizik je tzv. efekt snéhové koule, ktery popisuje situaci, kdy ucastnici neodpovidaji
na otazky moderatora, ale komentuji spiSe odpoveédi ostatnich tcastniki (Sedlakova, 2015:
240). K tomuto problému muZe dojit zejména pokud je téma vysoce kontroverzni, nebo pokud
mezi uCastniky existuje realnd moznost vzdjemného nesouhlasu (Morgan, 2001: 29). Z toho
divodu musi byt v ramci kazdého sezeni urCena zakladni pravidla chovani, ktera akcentu;ji
zejména respekt a otevienost k nazorim druhych. V piipadé konfliktni situace musi moderator

vyzyvat k jejich odpovédnému dodrzovani.

Druhym zasadnim aspektem uspéSnosti je samotné tematické jadro ohniskovych
rozhovort. Jak jsem uvedla vyse, je dalezité, aby bylo jasné vymezeno a ohrani¢eno, ovSem
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Miovsky (2006: 175) uvadi, ze muze byt definovano i volnéji, aby davalo vétsi potencial pro
diskusi. Pfednosti badatele je dostatecné Siroky vhled o probirané problematice, ktery také dava
potencial pro Sirokou a podnétnou diskusi. Morgan (2001: 28) ov§em uvadi, Ze samotny prubéh
sezeni, ktery je motivovany badatelovym zajmem, muze mimo jiné byt zdrojem jistého
problému. Pfinasi totiz mnohem mens§i miru pfirozenosti, nez je tomu u zacastnéného
pozorovani. V zajmu zachovani ohniska totiz moderator mtize napiiklad nepfirozen¢ smétfovat
debatu jinym smérem, nez jakym by se ubirala bez tohoto tematického aspektu. Povazuji tedy
za zcela zasadni zminit kompetence a nalezitosti, které by mély byt vlastni pro moderatora

sezeni.

Moderator diskuse je ziejmé jednim z nejzakladnéjSich predpoklada pro uspésny sbér
dat metodou ohniskovych skupin. Musi byt schopen vytvofit prostiedi, ve kterém se jednotlivi
Ucastnici citi pfijemné (i v kontextu toho, ze podminky pro realizaci byvaji do urc¢ité miry umeéle
vytvotené). Mimo zvladnuti zakladnich komunikacnich strategii by meél byt moderator
avyzkumnik v jedné osobé schopen pracovat se zakladnim faktorem focus groups, tedy

skupinovou dynamikou a se skupinou jako takovou (Miovsky, 2006: 176).

Sedlakova (2015: 242) dale uvadi, ze moderatorem kladené otazky by nemély plsobit
sugestivné a vnucovat urcitou odpovéd. Moderator zde neni pro to, aby stanovil, co je Spatné
a co naopak dobfe, jednotlivi ucastnici by z né tyto nazory neméli ani pocitovat. Je zasadni,
aby se jednotlivym ¢lenim skupiny dostavalo obdobného prostoru, proto jej moderator musi
byt schopen vytvoftit pro dobrovolnou odpovéd kazdého z ucastniku. (Sedlakova, 2015: 242).
Role moderatora by se vSak neméla zaménovat s roli tazatele. Nazev , moderator* osvétluje

podstatu této role. Tou je zejména pomoc pii diskusi nékoho jiného (Morgan, 2001: 65).

Velmi podstatné také je, aby byl moderator komunikacné silny jedinec, ktery nejenze
dovede pokladat smysluplné konkrétni dotazy, ale také umi pracovat s vlastnimi neverbalnimi
projevy, gesty, mimikou, pohyby téla a ovlada praci se svym hlasem, jeho intenzitou a intonaci

(Miovsky, 2006: 176).

Ptiprava realizace ohniskovych skupin je pomérné specificka z hlediska organizacni
struktury. Prvnim krokem je zajiSténi prostiedi, ve kterém se sezeni bude konat, to by mélo
navozovat pfijemnou atmosféru a jedinci by se zde méli citit uvolnéné. Vhodné zvolené
prostiedi je &asto jeden z daleZitych aspektl pro usp&iné sezeni (Svafitek a Sed’ova, 2007:

188). Pokud se jedna o vyzkum, jehoz ucastniky jsou déti Skolniho véku nebo studenti,

28



doporucuje se vyuzit prostiedi Skoly, které je pro tyto jedince divérné znamé a umozni jim

dostate¢né se uvolnit.
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6 Vyzkumny vzorek a postup pri realizaci

Participanti podilejici se na vyzkumném Setfeni jsou aktualn€ studenty tietiho ro¢niku
anonymizované stfedni odborné skoly, ktera byla do vyzkumu zapojena. Nachazeji se tedy ve
véku 17-18 let. Vzhledem k tomu, ze pandemie nového typu koronaviru SARS-CoV-2 zasahla
v nemalé mife do zivota vSech studentd, nebylo pro primarni Gcely prace rozhodujici, v jakém
roCniku se ucastnici vyzkumného Setfeni nachazeji. Zasadni roli zde sehral zejména jejich
osobni pfistup k medialnim obsahiim, socialnim sitim ¢i pfipadné mira jejich vyuZzivani ve
volném Case. Zapojeni daného ro¢niku vSak vyplynulo zejména po konzultaci s feditelkou dané
skoly, ktera vnimala tento zplsob ozvlastnéni bézné skolni vyuky jako uzitecny podnét pro
studenty, ktefi v brzké dobé nabyvaji plnoletosti a ucast ve vyzkumu by, dle jejiho nazoru, pro

n¢ mohla byt zajimavym podnétem pro rozvoj zajmu o média, jimiz se denné obklopuyji.

Pro ziskani relevantnich dat slouzicich k nasledné analyze jsem se rozhodla realizovat
celkem dvé sezeni ohniskovych skupin, pfiCemz zamysleny pocet ucastnikti v kazdé z nich se
meél pohybovat mezi Sesti az osmi participanty. Jak jiz bylo zminéno vySe, pro zapojeni
ucastniktl vyzkumu z fad studentt byla oslovena anonymizovana stiedni odborna skola, jejiz
zaméteni odpovida kategorii oborit M a L0, které vymezuje Ramcovy vzdélavaci program pro
sttedni odborné vzdélavani. Dana vzdélavaci instituce se nachazi v mensim mésté Ceské
republiky. Povazuji za dilezité zminit také to, ze témer tfi ¢tvrté studentd pochazi z odlisnych
mest a vesnic, ktera jsou dané skole vzdalena a vyuZzivaji v prubéhu studia ubytovani na
internatu. Konkrétni ti€astnici vyzkumu tak pochazeji ze tii odlisnych krajii a ziji prevazné ve
vesnicich, jejichz pocet obyvatel se pohybuje kolem dvou tisic. Uvédomuji si, ze dané lokality
mohou mit vliv na celkova data pramenici z vyzkumu, a to v porovnani napiiklad se stfednimi
Skolami ve velkych méstech. Samostatnou kapitolou by pak byla komparace s gymnazii, které
se vSak bakalafska prace vyhyba, nebot i po prostudovani ptislusnych kurikularnich dokumentt

se pristup k medialni vychove v porovnani se sttednimi odbornymi Skolami lisi.

Pro vybér konkrétnich ucastnikti na sezeni ohniskovych skupin byl jiz na pocatku zvolen

rekrutacni dotaznik®®, na jehoz zakladé byly zjistény obecné informace o tom, kolik ¢asu

studenti travi online pfipojenim, jaké technologie vyuzivaji. Rovnéz byly zjistény zakladni
postoje k medialnim obsahti, které vznikaly v ramci pandemie. Vzhledem k tematickému
zasazeni celého vyzkumu lze fici, ze se medialni obsah tykajici se informaci o nemoci covid-

19 nevyhnul témeér zadné veékové skupiné studentd. A to predevsim z hlediska zavaznosti

* Viz. Piiloha ¢. 1
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situace a také kvuli ploSnému zavedeni distancni vyuky, které se studentti dotykalo v mnohych
vzdélavacich, ale také socialnich aspektech. Zasadni vSak nebyl pohled studenti na pandemii
jako takovou, ale zejména na to, jakym zpusobem se zajimali o informace, které cela situace

piinasela a také z jakych zdroju je ziskavali.

Z hlediska vybéru konkrétnich participanti na sezeni ohniskovych skupin pak sehral
roli pfedev§im projeveny zajem o ucast. Vlivem nepiiznivé pandemické situace totiz musely
oba terminy sezeni prob&hnout v ramci online konferenci, které zasadhly do volného Casu

studentt. Jejich aktivni zajem byl tedy dulezitym kritériem pro prubéh celého sezeni.

Pro realizaci celého Setieni byla jiz od pocatku klicova spoluprace nejen s reditelkou
stfedni odborné Skoly, ale také s tfidnimi uciteli, ktefi se stali urCitymi prostfedniky v ramci
pocatecni komunikace se studenty i jejich rodici*. Jak jiz bylo fedeno, veskera komunikace,
domluva i samotné sezeni probihaly online formou. Z téchto divodi mi byl ze strany stfedni
odborné Skoly nabidnut ucet ve Skolnim internim systému, ktery slouzi pro komunikaci se
studenty v ramci distancni vyuky a také Skolni e-mailova adresa, ktera poskytovala moznost
bezpecného spojeni s vybranymi studenty. Cely tfeti ro¢nik Citajici Sedesat dva studentt nejprve
obdrzel pocatecni e-mail s avodnimi informacemi, prosbou o vyplnéni dotazniku a také
samotny odkaz na néj. Stejné€ tak obdrzeli ivodni informace 1 tfidni ucitelé, ktefi studenty na
dotaznik upozornili a pozadali je o zapojeni se do vyzkumu. Pro naslednou identifikaci
studentu, ktefi projevili ucast na sezeni, byli studenti poZzadani o uvedeni jmenné zkratky a tfidy,
kterou navstévuji>®. Volba téchto konkrétnich udajii slouzila zejména pro ochranu osobnich
udaju studentl a jejich nazoru, které v dotazniku prezentovali. Dané jmenné zkratky vybranych
studentt, ktefi projevili zajem o tcast, byly predany tfidnim ucitelim. S t€émi pak probihala
urcita forma konzultace o zapojeni konkrétnich student, aby napiiklad nedoslo k vybéru
jedinct s konfliktnimi vztahy, které by se mohly projevit pii sezeni nebo jakymkoliv zplisobem
narusit tfidni integritu. Komunikace s konkrétnimi studenty pak probihala prostfednictvim e-
mailovych adres, které mi byly s jejich predeslym souhlasem predany od tfidnich uciteld.

V nich bylo zjisténo, zda z4jem o ucast stale trva a také se zde uvadély blizsi informace

4V pfipadé nezletilych studenti
%0 Zkratka prvnich dvou pismen kiestniho jména a piijmeni a tfida, kterou studenti navstévuji (viz dotaznik
v piiloze, otazka €. 10)
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o samotném sezeni tak, aby byli studenti dostate¢né informovéani o tom, co se bude dit, jakou

formou bude vyzkum probihat a o ziskani jakych informaci mi jde'.

Jak jiz bylo zminéno, Setfeni prob&hlo formou online konference prostfednictvim
platformy Google Meet, kterou dana stfedni Skola standardné vyuzivala pro ucely online vyuky.
To znamena, ze vSichni studenti méli svij predem vytvoreny Skolni Google ucet,
prostfednictvim kterého probihala celd komunikace. Kromé chybéjiciho osobniho kontaktu se
studenty predstavovala online forma setkani problém zejména z hlediska domluvy konkrétniho
terminu. Dana §kola je pomérné ¢asove narocna a pro studenty neni vyjimkou vyucovani az do
pozdnich odpolednich hodin. Kromé toho musel byt bran zietel také na jejich pifipravu na vyuku
a moznosti ptipojeni ke konferenci®?. Vsichni studenti byli doptedu pozadani, aby méli kromé
mikrofond, které byly pro komunikaci nezbytné, zapnuté také videokamery, aby byla celkova
interakce osobnéjsi. Vzhledem k tomu, ze online forma vyuky provazela vSechny studenty
témeér cely predesly skolni rok, zadny zasadnéjsi problematicky aspekt, ktery by s sebou nesla,
predpokladam, nebyl. Zaroveri si ale uvédomuyji, ze vlivem online konference mohli byt studenti
ve svych vypovédich stru¢néjsi. Stejné tak skupinova interakce, kterd je pro zvolenou metodu

stéZejni, nemohla probihat do takové miry, jako by tomu bylo pii osobnim setkani.

K realizaci se nakonec piihlasilo pouze deset studentek, které byly rozdéleny do dvou
skupin. Celkem tedy prob&hla dvé sezeni po péti ucastnicich. VSechny Gcastnice se navzajem
dobfe znaly, do skupin byly rozd€leny na zakladé navstévované tiidy. Vliv na relativné nizky

pocet ucastnik mély praveé ¢asové moznosti a celkova vytizenost studentd.

Pro ucely vyzkumu prace byl vytvoren ramcovy scénaf, ktery se odvijel od vybranych
ukazek medialnich sdéleni tvoricich zakladni linii vyzkumu. Ten obsahuje uvodni slovo
shrnujici vSechny dulezité informace, popis vyzkumu a také zakladni pravidla sezeni. Obsahuje
také Casovy odhad jednotlivych ukol, ale také konkrétni otazky. Ty byly zvoleny predevsim

na zakladé vytvoreného modelu operacionalizace medialni gramotnosti.

31 Vzhledem k tomu, Ze néktefi z vybranych ucastnikii nedosahli plnoletosti, bylo nutné zajistit pfedem také
informovany souhlas zakonnych zastupcu (Sedlakova 2014: 221). Také tato slozka probihala prostiednictvim
tfidnich ucitel, kteti nejprve informovali rodi¢e o samotném konani vyzkumu v prostiedi Skoly. Nasledn¢ byl
rodi¢iim vybranych studenti rozeslan e-mail se zakladnimi informacemi, ktery obsahoval jak souhlas s ucasti
jejich ratolesti na samotném sezeni, tak informace o anonymizaci vyslednych ziskanych dat. Se souhlasem
zakonnych zastupcii pak byl konkrétni termin sezeni feSen pouze s vybranymi studenty a rodice byli nasledné
informovani az o stanoveném terminu, které¢ho se bude jejich dité ucastnit.

52 Dany fakt byl akcentovan zejména v kontextu toho, Ze nékolik ui¢astniki je v pritbéhu skolniho tydne ubytovano
na internatu, kde nemusi byt podminky pro pfipojeni ipln¢ vyhovujici.
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Protoze primarnim cilem prace je zjistit, jak studenti vybrand medialni sdéleni tykajici
se noSeni rousek interpretuji, byly vSechny ukéazky zvoleny tak, aby se tematicky dotykaly praveé
této oblasti. Pouzita medialni sdéleni pak vychazela zejména z dilCich vyzkumnych cila, které
byly stanoveny v uvodni kapitole. Pro posouzeni medialnich kompetenci student bylo nutné
zvolit co nejpestiejsi vzorek ukazek, které pochazely ze socialnich siti, dezinformacnich webd,
ale také z kampani ministerstva zdravotnictvi & ze znamych zpravodajskych médii>*. Dlezité
bylo zvazit také formu ukazek, aby byl pro studentky vyzkum poutavy a nedochazelo k upadani
jejich soustiedénosti Ci tiisténi pozornosti, které potencialné nabizelo domaci ¢i internatni
prostiedi. Z téchto divodi bylo kromé textovych ukazek zvoleno také kratké video, které bylo
zatazeno predevsim z diivodu aktivizace studentek a zpestieni celého sezeni. Ukazky byly dale

systematicky sestaveny tak, aby kratsi textové useky sttidaly delsi.

Jak jiz bylo zminéno, zasadni roli pii sjednani termint Setfeni hrala asova vytiZzenost
zapojenych studentek. Proto byl nakonec jako idealni termin prvniho sezeni shledan den pred
statnim svatkem, kdy se studentky nemusely pfipravovat na vyuku natolik intenzivné. Volba
konkrétniho Casu pak byla kompletné ponechéana na studentkach, aby byl vyhovujici ze strany
vSech. V pfipadé prvniho sezeni probéhla online konference az od 19 hodin, pficemz si
uvédomuyji, ze prave tento vice pozdni ¢as mohl do jisté miry ovlivnit celkovou soustiedénost
ucastnic. Nicméng tento casovy navrh padnul pfimo od nich a odsouhlasila si jej cela skupina
prostfednictvim e-mailu. Druha skupina si odsouhlasila termin konani v den statniho svatku,
kdy byly pifedpokladany vétsi Casové moznosti. Konkrétni Cas konani byl smluven na

Sestnactou hodinu.

Po dokonceni obou sezeni byly ziskané odpovédi studentek transkriptovany, aby mohla
byt provedena analyza ziskanych dat. Veskeré hodnoceni medialnich kompetenci studentd
a jejich schopnost kritické interpretace medialnich obsahti pak vychazi z vytvoreného modelu

operacionalizace medialni gramotnosti.

3 Podrobné popsano v podkapitole 8.1.1
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7 Vyhodnoceni rekruta¢nich dotazniki

Vybeéru konkrétnich acastniki do ohniskovych skupin predchazelo dotaznikové Setfent,
které rovnéz probihalo vlivem pandemické situace online®*. Dotaznik byl rozeslan viem
studentiim tfetiho ro¢niku prislusné stiedni skoly, obdrzelo jej tedy celkem 62 studenttl, z nichz
jsem obdrzela celkem 52 vyplnénych formulaii zpét. Otazky byly formulovany tak, abych
zjistila predevsim zakladni informace o tom, kolik ¢asu travi dana vékova skupina studentti na
internetu a jaké technologie pouziva pro pristup k nému. Dale jsem pokladala otazky, které
souvisely se zpravodajstvim v obdobi pandemie covidu-19. Zejména jsem si kladla za cil zjistit,
jaké informace je zajimali, prostfednictvim jakého média zpravodajské obsahy sledovali i
Cetli, nebo jaka kritéria jsou pro studenty dulezita pii posuzovani pravdivosti zpravodajskych
obsahd. Pii formulaci nékterych otdzek jsem vychazela z vyzkumu EU Kids Online 2020
(Smahel et al. 2020).

Z rekrutacnich dotaznik vyplynulo, Ze celkem 46 dotazovanych (92 % ucastniki)
vyuziva k piistupu na internet chytry telefon a pouze 4 z dotazanych (8 %°°) uvedlo, ze k témto
ucelim vyuziva vlastni stolni pocitac, oproti tomu dohromady 9 ucastnikt (17 %) uvadi, ze
pouziva pocitac, o ktery se déli s dalsimi ¢leny domacnosti. Celkem 15 ucastnika (29 %),
pouziva pro pfistup k internetu chytrou televizi, tento fakt se jevi jako zajimavy zejména

v kontrastu s poctem osob, které pro tyto ucely pouzivaji vlastni stolni pocitac.

Ve druhé otazce méli studenti oznacit odpovéd’ na otazku, kolik ¢asu travi na internetu
ve vSedni den a kolik o vikendu. Této otazky je nutno respektovat fakt, ze vlivem distancni
vyuky museli studenti v ramci pracovniho tydne travit velké mnozstvi Casu u pocitacu
a internetového pripojeni. Studenti vSak méli prezentovat Cas, ktery na internetu travi mimo
povinnou vyuku. Celkem 38 ucastnika (73 %) uvedlo, ze jejich Cas straveny na internetu ve
vSedni den pfesahuje Ctyfi hodiny. Pouze 2 z dotazovanych (4 %) uvedli, ze ve vSedni den
stravi na internetu asi hodinu a pal. Nikdo ze studentti zde neoznacil moznost ,,jen nékolik
minut“ nebo ,,asi pul hodiny* a dohromady 2 z dotazanych (4 %) uvedli, Ze nevi, kolik Casu na
internetu travi. U Casu, ktery studenti travi na internetu o vikendu, je také dulezité piihlédnout
k epidemiologické situaci®® a platnym vladnim nafizenym pro dany ¢asovy tsek. Vice nez &tyfi

hodiny travi o vikendu na internetu 14 student (27 %).

34 Konkrétné jsem vyuzila platformu Google Forms, pouZita verze dotazniku je soucasti piilohy &. 1

%5 Procenta zaokrouhluji nahoru

%6 Dotaznikové $etfeni probihalo bieznu roku 2021, kdy byl mimo jiné vydan také zakaz piekratovani okresu a
pohyb mimo domov byl do velké miry kontrolovan policii.
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Treti otazka se zaméfovala na to, kolik Casu studenti travi denné ctenim zprav
z vefejného zivota, zde byl kladem zfetel zejména na zjisténi toho, jaky maji zajem o medialni
obsahy, pfi¢emz se otazka tykala zpravodajstvi v obecné roving, neslo zde pouze o specificka
sdéleni tykajici se pandemie Covidu-19. Zde uvedlo 23 studenti (44 %), Ze Cteni zprav vénuji
jen nékolik minut denné a 18 z nich, tedy (35 %) pak uvadi ze asi pal hodiny. Vice nez pul
hodiny vénuje Cteni zpravodajstvi 7 studentd (13 %). Dva studenti (4 %) zvolili odpovéd

,hevim* a stejné tak uvedli dva studenti, ze se jich netyka zadna z uvedenych moznosti.

Ve ctvrté otazce jsem studenty poprosila, aby co nejpiesnéji popsali, prostiednictvim
¢eho a kde zpravy sleduji. Vzhledem k tomu, ze zde sami popisovali své preference, vzeslo
z této otazky velké mnozstvi odpovédi. Nejvice zastoupenou variantou, odkud informace
Cerpaji, se stala socialni sit’ Instagram. Tuto moznost uvedlo 36 studenti. Konkrétn€ pak 12
z nich specifikovalo, ze informace &erpaji z profilu choco_afro®’. Dale 23 student’ uvedlo, ze
ke sledovani aktualniho déni vyuzivaji internetové zpravodajstvi, pficemz nektefi z nich pfimo
specifikovali server Seznam Zpravy (konkrétné 7 studentd). Dalsi uvadénou strankou bylo
zpravodajstvi Idnes.cz (3 studenti) a zaznély také nazvy serveri Novinky.cz (2 studenti).
iROZHLAS ¢i Aktualné.cz. Tretim nejvice zastoupenym médiem byla televize, kterou volilo
12 studenttl, ve dvou piipadech bylo specifikovano, Ze zde sleduji zpravodajstvi Ceské televize.
Velmi zajimave se tento fakt jevi v porovnani se sledovanim zprav prostfednictvim platformy
YouTube, kterou zde uvedlo 7 studentd, mezi konkrétnimi kanaly byli ve dvou pfipadech
uvedeni tviirci Kovy a Lukefry. Dalsi socialni sit¢ byly uvedeny v pomérné malém mnozstvi,
sit Twitter zde zminuji 4 studenti, Facebook uvedli pouze 2 z nich a sociélni sit’ TikTok je
uvedena jednou. Ziskana data pfimo dokladaji fakt, ze Facebook se pro stfedoskolské studenty
stava spiSe druhofadou platformou a své online aktivity zaméfuji spiSe na Instagram?.
K zjistovani aktualniho déni vyuzivaji 2 ze studentd podcasty (konkrétné uvadi porad
Vinohradska 12 a Studio N). Poslech zpravodajstvi z radia uvadi 1 student, stejné jako variantu
tiSténych novin (nespecifikovano. Dale uvedli 2 studenti, ze se o aktualnim déni doslychaji

zprostiedkované od rodict, znamych ¢i kamarada.

7 Profil Dominika Feriho ktery, jakozto byvaly ¢len Poslanecké snémovny Ceské republiky, na svém
instagramovém uctu sdili aktualni zpravodajstvi, nejnovEjsi data ¢i restriktivni opatieni. Vyuziva k tomu vizual
zlut¢ podbarvenych vykfi¢nika, Hlavni informace je vzdy podana prostiednictvim obrazového postu a detaily
rozepisuje v popisku.

8 Vyzkumna data agentury Kantar z roku 2019 ukazuji, Ze 58 % procent uzivatelii mezi 16-24 lety pfesouva svoji
online aktivitu na Instagram.
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Tabulka ¢. 2 — NejcastéjSi zdroje informaci studentu

Poradi Médium Pocet zminek
1. Instagram 36
2. Internet 23
3. Televize 12
4. YouTube 7
S. Twitter 4
6. Facebook 2
6. Rodice, kamaradi, blizci 2
6. Podcasty 2
7. Tisténé noviny 1
7. Radio 1
7. TikTok 1

Pata otazka pfimo zkoumala zajem studentt o zpravodajské obsahy tykajici se pandemie
nemoci Covid-19. Zde uvedlo pouhych 7 znich (13 %) moznost ,,ano“. Nejzastoupené&jsi
variantou zde byla moznost , spiSe ano“, kterou zvolilo 22 studentt (42 %). Variantu , spiSe ne"
zvolilo 16 z nich (31 %) a moznost ,,ne* zde uvedli 4 studenti (8 %). Neutralni postoj, tedy

moznost ,,nevim* oznacili 3 studenti (6 %).

Pti pokladani Sesté otazky jsem se zaméfila na konkrétni média, ktera studenti vyuzivaji
k ziskavani novych informaci, které se pfimo tykaji pandemie nemoci Covid-19. M¢li zde
vybrat v§echny varianty médii, které vyuzivaji. Stejné jako vyplynulo ze ziskanych dat u otazky
Ctvrté, nejvice zastoupenou variantou jsou socialni sité, které oznacilo 50 studentt (96 %).
Druhou variantou, ktera opét vychazi shodné¢ je televize, kterou oznacilo 38 hlast (73 %). Na
rozdil od predeslé Ctvrté otazky zde oznacilo 35 (67 %) z nich moznost, Ze se nové informace

dozvidaji od rodica ¢i znamych. Internetové zpravodajstvi zde oznacilo 24 studentt (46 %)

a variantu tisténych médii volili 3 z nich (6 %).
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Graf ¢. 1 —Zdroje informaci o pandemii nemoci Covid-19

U Sedmé otazky méli studenti oznacit v§echny moznosti, které povazuji za dulezité pfi
Cteni Ci sledovani zpravodajstvi. Zde oznacilo 42 student (81 %) moznost ,,zdroj“. Médium,
které zpravu uvetejnilo, oznacilo za dulezity fakt 36 studentt (69 %). Autor zpravy byl jako
moznost oznaceny 22 hlasy (42 %). Moznost, ze zpravu sdilela oblibena vefejné znama osoba
z prostredi socialnich siti, byla oznacena od 6 student (11 %) a pro 3 (6 %) z nich hraje

dulezitou roli fakt, ze obsah na soc. sitich sdilel nékdo z jeho blizkych.

Osma otazka opét davala prostor pro osobni vyjadieni a zjiStovala, jaké informace
o pandemii Covidu-19 studenty nejvic zajimaji. Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznikové Setfeni
probihalo v dobé nejtvrdSich restriktivnich opatfeni, pii kterych byly zaviené Skoly a zakazany
pohyb mezi okresy. Tato fakta se podepsala také na odpovédich ti¢astnika. Prave navrat do skol
zde byl explicitné zminény ve 37 odpovédich. Objevovalo velké mnozstvi obdobnych
vyjadreni, které v riznych formulacich zminovaly zejména témata maturity, vyvoje vakcin,
kapacit nemocni¢nich lazek, ochrannych pomucek nebo omezeni sluzeb. Ve dvou pripadech se
také objevily pfispévky, které vyjadfovaly nezajem vici informacim o pandemii ,,Jen obcas
pocet nakazenych, ale v posledni dobé se na to moc nedivdam, jelikoz to ma Spatny dopad na

mou psychiku “.

Posledni otazka zjistovala, jaké informace studentiim v ramci zpravodajstvi o pandemii
chybi, a jak by dle jejich nazoru, mély idealni zpravy vypadat. Hlavnim cilem bylo zjistit jejich
osobni postoje, které ke zpravodajskym obsahiim zaujimaji, zda jsou pro n€ dulezité a byly také
cennym nastrojem pro vybér konkrétnich ucastniki do ohniskovych skupin. Zde od studentd
nejvice zaznivalo, ze si preji vetsi prehlednost a snazsi orientaci v konkrétnich omezenich.
,Dle mého ndzoru jsou nékteré informace neprehledné. Jednou se néco rekne a na jiném

televiznim kandle je to pak zase jinak. Chybi mi prehlednost. Z dalSich odpovédi bylo patrné,
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ze by uvitali také informace pozitivnéjsiho razeni. Dlouhodobé $patna pandemicka situace se
totiz negativnim zpusobem podepisovala na psychice mnohych stfedoSkolskych studentt,
jelikoz byli vytrzeni ze své socialni skupiny a distanni vyuka byla pro mnohé z nich
nevyhovujici ¢i nedostatecna. ,, Prijde mi, Ze uz se nemluvi o nicem jiném, néz o pandemii.
Samozriejmé je diilezité, aby lidé byli informovani atd., ale kdyz uz slysim jenom o Covidu cely
den, je mi z toho zle a leze mi to na nervy. Nékdy by mé zkrdtka potésila i zminka o nécem

veselejsim nez o tom, zZe na Covid umrelo zase tolik a tolik lidi.

Jak bylo jiz uvedeno, rekruta¢nni dotaznik byl pro ucely této bakalarské prace zvolen
jako pomocna metoda sbéru dat. Pivodnim zamérem bylo ziskat od studenti potiebna data
a odpovédi, na zakladé kterych by byli osloveni studenti do ohniskovych skupin. Nicméné cela
realizace vyzkumu probihala online formou mimo povinné vyucovani, a tedy nad ramec
povinnosti studentd. Z toho divodu bylo pii vybéru ucastnika pfihlizeno zejména k jejich
osobnimu zajmu ucasti na sezeni. Data ziskana prostfednictvim dotazniku vSak poslouzila pfi
vybéru jednotlivych ukazek medialnich sdéleni, které byly obsahem ohniskovych skupin a také

pfi tvorbé scénare.

38



8 Popis vybranych ukazek a tvorba scénaie ohniskovych
skupin

8.1.1 Pouzité ukazky medidlnich sdéleni

Aby bylo Setfeni prostfednictvim ohniskovych skupin co nejefektivnéjsi a mohlo
generovat potiebné vypovédi studentu, bylo tieba vybrat vhodné ukazky medialnich sdéleni, od
kterych se odvijely kladené otazky a debata se studentkami. Jak bylo uvedeno v kapitole €. 4,
vSechny pouzité ukazky medialni sdéleni se tematicky dotykaly povinné ochrany dychacich
cest béhem pandemie nemoci covid-19. K tomu, aby mohly byt prostfednictvim ohniskovych
skupin zjistény schopnosti interpretace a kritického ¢teni medialnich obsaht studentkami,
musely byt vybrany rtiznorodé typy medialnich sdéleni. Pti vybéru konkrétnich ukazek jsem
postupovala piedevsim dle vySe vymezenych oblasti medialni gramotnosti, ale vychazela jsem

také z dat ziskanych prostfednictvim rektura¢niho dotazniku®’.

Pro posuzovani jednotlivych kompetenci medialni gramotnosti se jevila jako idealni
komparace dvou ukazek medidlnich sdéleni na stejné téma, které ovSem uvadéji rozdilna
stanoviska, cili na rozdilnou vékovou skupinu pfijemcu ¢i jiné médium. V nékolika pripadech
byly ovSem ukazky vyuzity a posuzovany jednotlivé, a to primarné kvali vyvazenosti a také
aby prubéh vyzkumu neptisobil na studentky pfili§ inavné, dlouze a nedochazelo tak ke tiisténi

jejich pozornosti.

Konkrétni ukazky®® medialnich sdéleni byly vybirany z riiznorodych zdrojé, aby byl
vysledny vzorek pestry, nabizel razné formy prispévkia a nepusobil pro studentky navodnym
dojmem. Jsou zde zarazena sdéleni pochazejici ze socialnich siti, dezinformacni médii,
z oficialni kampané Ministerstva Zdravotnictvi, tradi¢nich zpravodajskych weba a pro

aktivizaci studentek byl zafazen také jeden audiovizualni obsah.

Ukazka €. 1 pochazi z ovéteného zdroje, ktery vSak nemusi byt pro studenty stfednich
Skol natolik znamy®'. Predmétem zajmu tedy bylo zjistit, zda studentky dokazou rozeznat

seriozni povahu jejiho sdéleni. Kromé toho byla zafazena za ticelem komparace s ukazkou €. 2.

% Na zakladg dat z rekruta¢niho dotazniku byly zafazeny zejména ukazky $ifené primarné prostfednictvim
socialnich siti, 69 % studentli v dotazniku uvedlo, Ze jednim z nejcastéjsich zdrojh informaci je Instagram.
% Viz. Ptiloha ¢&. 2

61 Jedna se o projet Agence France-Presse neboli Francouzské tiskové agentury, ktery v roce 2017 zahdjil sluZbu

digitalniho ov&fovani informaci, v Ceské republice mé tuto sluzbu na starosti novinaika s dlouholetou praxi Lad’ka
Mortkowitz
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K porovnavani obou textl byly vztaZzeny také jednotlivé otazky v ohniskovych skupinach.
Clanek ¢&. 2 je ukazkou dezinformaéniho sdéleni, které se Stenafem manipuluje a snaZi se
prostiednictvim expresivnich jazykovych prostredkti vyvolat odmitavy postoj k noSeni rousek
a strach. (,, Testovani rouSek jasné prokazalo, Ze jejich noSeni zpusobuje toxicitu a nedostatek

kysliku! Zdravi lidé jsou takto zdkerné likvidovini®®!*)

Ukézka €. 3 jedna se o audiovizualni obsah, ktery vznikl za ucelem zapojeni firem do
vyroby ochrannych filtri, které byly soudasti bavinénych rousek®®. Dané sdéleni vzniklo ve
spojeni s Technickou univerzitou v Liberci a vystupuji zde jednak akademicti pracovnici, ktefi
se podileli na vyvoji zmifiovaného filtru, ale také znamé osobnosti a influencefi. Ukazka byla
zvolena predevsim z divodu posouzeni hlavni myslenky, kterou nese, z divodu posouzeni

relevance zdroje a zpusobu Sifeni na internetu.

Ukazka ¢ 4 jednd se o ukazku neformalniho sdéleni pochézejici z iniciativy
#Masks4All, ktera se veénovala popularizaci rousek, ale také obecné tématu pandemie.
Duivodem zarazeni bylo primarné zjistit, z jakého zdroje dle studenti pochazi, jakym zptsobem
dochézelo k jejimu Sifeni a dale na jaké publikum cili a jaké konkrétni prostredky k tomu
Vyuziva.

Ukazka €. 5 je produktem oficialni kampané Ministerstva Zdravotnictvi, ktera cili na
Sirokou verejnost a vyzyva k dodrzovani vladniho nafizeni v souvislosti s povinnou ochranou
ust a nosu a specifikuje podminky noSeni rousek. Obsahuje oficialni nalezitosti v€etné€ napft.
odkazu na stranky Ministerstva Zdravotnictvi. Jeji zapojeni souviselo predevsim s tim, zda
dovedou studentky rozeznat oficialni charakter sdéleni a wurcit jakym zplsobem

dochazelo k jeho $ifeni. Dal§im déivodem byla komparace s ukazkou ¢&. 6%

. 'V tomto piipadé se
jedna o neoficialni sdélni z iniciativy #ZachraiimeCesko, které bylo Sifeno zejména
prostiednictvim socialnich siti a cilem bylo motivovat verejnost k dislednému noseni rousek.
Duvodem k zafazeni bylo zejména interpretace hlavni myslenky sdéleni studenty, urCeni zdroje

a také cilového publika.

Ukazka €. 7 je produktem dezinformacniho webu a primarné se snazi zmast Ctenare tim,

7e interpretuje nazor lékate®, ktery viak neni relevantnim odbornikem v oblasti epidemiologie.

62 Titulek zmin&né ukazky ¢. 2 (Obr. &. 2)

63 Na po&atku pandemie byl v Ceské republice plosny nedostatek ochrannych pomicek, proto byly hojng
vyuzivany podomacku $ité bavinéné rousky, které vSak nemély takovou ucinnost.

6 Soucasti ptiloh pod oznatenim Obr. ¢. 6 (Zdroj: zachranmecesko.cz)

8 Jedna se o psychiatra MUDr. Jana Hnizdila
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Sdéleni tedy manipuluje se Ctenafem a piedava 1ziva tvrzeni. Ve vyzkumu bylo pouzito pfi
komparaci s ukazkou ¢. 8, kterd naopak prezentuje tvrzeni vladniho epidemiologa a podava
Ctenafi relevantni tvrzeni podlozena odbornou autoritou. Studentky zde mé&ly porovnat sdéleni
z hlediska zmifiovanych autorit, a pfedevsim identifikovat o jaké odborniky se jedna a zda
prostfednictvim daného medialniho sdéleni uvadéji podlozena fakta nebo pouze nepodlozeny

nazor, ktery prameni z laického usudku.
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8.1.2 Tvorba scénare ohniskovych skupin
Jednotlivé oblasti scénafe jsou ramovany prostirednictvim specifikovanych oblasti

medialni gramotnosti, které blize popisuji v podkapitole 2.2.

o Tematickd oblast ¢. 1 — Analyza a evaluace — Tato Siroka oblast medialni gramotnosti
je spojena zejména s tzv. kritickym myslenim (Hobbs: 2010:19). V pojeti této prace
zahrnuje zejména otazky tykajici se zdroji vybranych ukazek a jejich relevance. Ve
spojeni s tématem vyzkumu jsou konkrétni otdzky specifikovany smérem
k dezinformaénim prvkim medialnich sdéleni, které pfirozené akcentuje otazky
vztahujici se k porovnani relevance zdroju a validity pfedavaného obsahu v kontextu
ochrany lidského zdravi.

o Tematicka oblast ¢. 2 — Utvdreni vyznamu — Otazky smeérujici k témto medialnim
kompetencim se tykaji zejména smyslu sdéleni, ale zahrnuji také téma autora ukazek,
jejich presvédceni, zaméru jejich sdéleni a cilového publika, pro které je dany prispévek
urceny.

o Tematicka oblast ¢. 3 — Reflexe médii — Tato oblast pro vyzkum predstavuje zejména
otazky pojici se s roli médii v kazdodennim zivoté a jejich uzivanim v kontextu
vlastnich potfeb. Z hlediska vyzkumného tématu je propojena zejména s oblasti

zjistovani a vyhledavani informaci o pandemii.

8.2 Pribéh ohniskovych skupin

Pfi samotné realizaci ohniskovych skupin muselo byt pfihlédnuto ke specifikiim, ktera
s sebou nesla online realizace. Studentky byly dopfedu potradany prostfednictvim emailu, zda
by mohly mit kromé& mikrofonu pfipravenou i kameru, aby byla vysledna interakce alespon
o néco bliz§i. V den konani jednotlivych sezeni byl jesté vSem studentkdm rozeslan email, ktery

jim vyzkum pfipominal.

Metoda ohniskovych skupin vyznamneé spoléha na skupinovou interakci, z toho divodu
béhem samotnych sezeni dochéazelo ke zméné poradi danych otazek a zaclefiovani novych,
které vychazely z debaty. Vétsi diraz byl kladem spiSe na pfirozeny vyvoj diskuse nez na
striktni dodrzeni pfipraveného scénare. Piipadné nedostatky Setfeni pak mohou vychazet také

z mych nedostatecnych zkuSenosti s danou metodou.

Celkova doba zdznamu prvniho sezeni je jedna hodina a dvé minuty, pfiemz tfi
studentky zustaly pfipojené i po skonCeni vyzkumné Casti a doptavaly se na otazky, které je

napadly kjednotlivym pouzitym ukazkdm medialnich sdé€leni. Tato Cast vSak jiz neni
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pfedmétem vyzkumu. Z toho divodu neni ani soucasti prepisi. Jména tcastnic byla kvuli
ochrané soukromi zmé&n&na a v ramci prace jsou interpretovana jako: Kaja, Ani¢ka, Zaneta,
Hanka a Bétka®®. Jejich jednotlivé vypovédi uvozuji pocateéni pismena jmen a zkratka
skupiny®’. Druhé sezeni trvalo celkem padesat pét minut. Jména tdastnic byla zménéna jako:
Alena, Erika, Silvie, Ivana a Lenka. V ramci analyzy a interpretace jsou opét uvedena pouze
pocateéni pismena téchto jmen a je rovnéz pfipojena zkratka dané skupiny. Ugastnice druhého

sezeni po ukonceni vyzkumné ¢asti v diskusi jiz nepokracovaly.

Jakozto uvodni aktivita, bylo v ptfipadé obou skupin zvoleno kratké predstaveni
ucastnic, pii kterém zminily, prostfednictvim jakych zdroju Cerpaji informace o svété a pripadné
také o pandemii covidu-19. Tato otazka vSak slouzila zejména k tvodu do problematiky a také,
aby studentky prezentovanim vlastnich zkuSenosti s médii ztratily potencialni obavy
z komunikace. Nasledn¢ jsme piesly k samotnym vybranym ukazkam mediélnich sdéleni.

V prubéhu jednotlivych sezeni nedochazelo k zadnym vétsim komplikacim, které by
pramenily z online realizace. Nenaplnily se ani ptuvodni obavy, zda se nebudou studentky bat
komunikovat. Ackoliv na zacatku byly ve svych odpovédich stru¢néjsi a spise odpovidaly na
otazky, postupné se zaCala vytvaret vétsi skupinova interakce, ktera je cilem zvolené vyzkumné

metody.

8V piipadé¢ analyzy a interpretace je uvadéno pouze pocatecni pismeno a také zkratka dané skupiny (napf.
Anicka, skupina prvni — AS1)
67 Prvni skupina (S1), druh4 skupina (S2)
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9 Analyza a interpretace

Nasledujici kapitola se zaméfuje na analyzu a interpretaci vypovédi studentek, které
byly ziskany prostiednictvim dvou realizovanych ohniskovych skupin. Ziskané odpovédi jsou
posuzovany a interpretovany dle vysSe popsaného modelu operacionalizace medialni
gramotnosti, ktery vychdzi zteoretického ramce této bakalarské diplomové prace. Pro
hodnoceni medialnich kompetenci studentl jsou zde specifikovany tii oblasti’®. Jedna se
oanalyzu a evaluaci, proces utvareni vyznamu a reflexi médii. VySe popsané ukazky
medialnich sdéleni pouzité ve vyzkumu byly béhem sezeni posuzovany komplexné, a to
z hlediska zdroju, vyznamu, které utvareji a také ohledné ptuisobeni na Ctenafe a jeho cilovou
skupinu. Ztoho divodu byly otazky v pfedem pfipraveném protokolu postupu patficné
rozdéleny do jednotlivych definovanych oblasti medialni gramotnosti. Nicméné navaznost
kladenych otazek vychéazela spiSe z konkrétni realizace, aby nedochazelo k naruseni

ptirozeného vyvoje debaty.

9.1.1 Tematicka oblast ¢. 1 - Analyza a evaluace

Prvni z uvedenych kompetenci pro oblast analyzy a evaluace je schopnost posuzovat na
zakladé riznych zdroji kvalitu a relevanci medialnich obsahd. Studentky zde dovedly
pojmenovat a urit pouze zdroje ukazek, které jim nabizely urcité faktické voditko, nebo je
znaly na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti s médii. V nekolika ptipadech zdroj také vyvolal vétsi
skupinovou debatu. Pti komparaci ukazek €. 1 a €. 2 nedokézaly vSechny studentky skupiny S1
rozeznat dezinformacni charakter ukazky €. 2, a tim padem identifikovat jako zdroj
dezinformaéni médium. Pfi posuzovani se mimo jiné projevil vliv skupinové konformity. Jedna
ze studentek ZS1 uvedla, Ze ukazka &. 2 pochazi z oficialniho zdroje, pfi¢emz dalsi ugastnice
KS1 a BS1 s ni nejprve souhlasily nasledné vsak, po vysloveni opa¢ného nazoru ASI, sva
stanoviska piehodnotily®® (ZS1): , Myslim, Ze jsou to néjaké zpravy normdlné z internetu....
Mozna to druhy by mohl byt néjaky oficialni zdroj. ) (AS1: ,,Jd nevim, jestli bych tomu tiplné
véFila, jestli jsou ty informace dostatecné ovéreny, spis bych asi vérila tomu textu jedna, protoze
tam pisou ze ,,podle odbornikii jsou rousky v pohodé ... ‘) Za relevantni a divéryhodny oznacily
zdroj ukazky €. 3, a to predevsim kvili propojeni s Technickou univerzitou v Liberci, na kterou

se prostiednictvim videa odkazuji. (4S1): ,,jd bych tomu vé¥ila, kdyz je to pod univerzitou. Jesté

% vychazejici z dila Hobbs a Buckinghama

59V tomto piipadé by se dala konkrétni stanoviska jednotlivych studentek ovéfit napf. nislednymi individualnimi
rozhovory, které ovSem vlivem online realizace nebylo mozné bezprostfedné¢ po ohniskovych skupindch
realizovat.
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Jsou tam i ty stranky.”) (HS1: ,, To by byl i moznd celkem problém, kdyby univerzita sdilela
néco nediveryhodného. ) Pii rozeznavani piispévki pochazejicich ze socialnich siti dochazelo
v ramci skupin k odliSnému vnimani. Zatimco ve skupiné S1 studentky zatadily dané ukazky
s témer hned, ve skupiné S2 vznikla v jednom pfipadé vétsi debata. Jedna ze studentek totiz
zdroj ukazky €. 4 oznacila za oficialni (pochazejici ze stranek Ministerstva Zdravotnictvi) a az
sekundarné uvedla, ze by mohla pochazet i ze socidlnich siti, pfi€emz by zalezelo na konkrétnim
typu profilu. Dalsi studentky ze skupiny S2 povazovaly ukazku za vetejny letak. (HS1): ,,Je to
doporuceni a podle mé se to nékde objevilo na socialnich sitich moznd, uplné si nemyslim, Ze
by to bylo treba z novin.“) (ES2): ,,Podle mé se to mohlo objevit nékde na Facebooku
a konkrémé moznd nékde ve skupiné CVUT, protoze je to tam uvedené jako zdroj, myslim, Ze
na strankach ministerstva by to bylo zpracované trochu jinak, asi by to vypadalo vic tak jako
seriozné “.) Pti komparaci ukazek €. 5 a €. 6 studentky spravné rozeznaly oficialni zdroj ukazky
¢. 5 auvedly, ze by jej hledaly na strankach Ministerstva Zdravotnictvi. Ukazku €. 6 zaradily
mezi piispévky pochézejici ze socialnich siti. Ve skuping €. 2 jsem v rdmci daného pfispevku
narazila na odliSné vnimani socidlnich siti studentkami. Zatimco (AS2) uvedla, ze Instagram
i Facebook na ni puisobi jako zdroj stejn€, (SS2) specifikovala, ze ukazka ¢. 6 dle jejiho nazoru
pochazi z Facebooku, protoze na Instagram se nehodi. V pfipadé ukazky ¢. 7, ktera pochazi
z dezinformaéniho média, studentky neumély urcit zdroj, ale v obou skupinach uvedly, ze se

dané sdéleni mohlo objevit na Facebooku, dale také uvedly, Ze na né pasobi bulvarnim dojmem.

Druhou vytyCenou kompetenci pro oblast analyzy a evaluace je selekce informaci
a porovnavani validity obsahu. Dana kompetence nebyla v ramci ohniskovych skupin
zkoumana do takové miry jako predesla. Kromé toho se v ramci mého vyzkumu oblast
porovnavani kvality zdroju s oblasti selekce a validity jejich obsahu do jisté miry dopliuji. Pfi
komparaci ukazek zvolily studentky jako divéryhodnéjsi ty, které obsahuji zminky o nazorech
odborniku, pficemz braly v potaz formu, jakou je sdéleni prezentovano a také uzité jazykové
prostiedky. (A4S1: ,,Jo, jasné, tak u toho textu dva, ja nevim, jestli bych tomu uplné vérila, jestli
Jjsou ty informace dostatecné ovéreny, spis bych asi vérila tomu textu jedna, protoze tam piSou
Ze podle odbornikii jsou rousky v pohodé a tak. ") (AS2: ,, U osmicky bych tomu vérila urcité
vic, protoZe tam piSou, Ze to je viddni epidemiolog, takzZe je to urcité ditvéryhodny. Pti
komparaci ukazek ¢. 7 a €. 8 studentky uvedly, ze ukazka ¢. 7 ptisobi nerelevantné prave vlivem
pouzité slovni zasoby. (HS1: ,,A pusobi to tak rekla bych az vulgdarné, kdyz tam pouzivaji slovo
Jjako psychopati, zvrdcenost a tak. ) (SS2: ,, Tak jestli miizu, tak mné prijde, Ze ta sedmicka je

z néjakého bulvdarniho casopisu, protoZe se snaZi zaujmout ctendre a prijde mi to takovy
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neoficidlni a neduvéryhodny. ). V obou skupinach byl zaznamenan odliSny pfistup v ramci
ukazky €. 6. Zatimco studentky skupiny ve skupiné S1 uvedly, ze ukazka slouzi primarné
k pobaveni, studentky skupiny S2 ji vnimaly negativné. (LS2: ,Ja bych se nad tim asi ani

nepozastavila, spis to na mé piisobi negativné.*)

Jedna z kompetenci medialni gramotnosti, ktera byla specifikovana pfimo pro ucely této
prace, akcentuje schopnost studentt identifikovat dil¢i prvky dezinformac¢niho dé€leni ¢i hoaxu.
Ukazalo se, ze dana kompetence Cinila nékterym studentkam béhem vyzkumu problém. Jak jiz
bylo vySe popsano, pifi komparaci ukazek ¢. 1 a ¢. 2 studentky ze skupiny S1 nejprve
nerozeznaly dezinformacni charakter ukazky ¢. 2. Jedna ze studentek dokonce uvedla, ze se
jedna o oficialni zdroj. Na zakladé vypovédi studentky KS1 se domnivam, ze prvky
dezinformace nejprve nebyly schopny odhalit, protoze sd€leni ukazky €. 2 nerozumély (KS1:
., lak je to jako takovy divny, toxicitu. Prijde mi, Ze nas to jakoby trochu strasi ten text, moc
tomu neverim, spis tomu prviimu, jak rikala Anicka, je tam uvedeno Ze podle odbornikii a tomu
druhému viastné ani moc nerozumim, tam ani nejsou Ceskd slova.”). Ve skupiné S2 se
studentkam pii identifikaci prvki dezinformace v ptipadé ukazky ¢. 2 dafilo 1épe’. Zvlastni
situace nastala ve skupin€ S2, pii posuzovani ukazky ¢. 5, kdy studentka ES2 zminila, ze sdélni
za ni pusobi jako dezinformace. Po poloZeni dopliiujiciho dotazu, pro€ si to mysli, uvedla, ze
se o dezinformaci mozna nejednd, ale dana ukazka slouzi k pobaveni. (ES2: ,E: Tak to jsem
asi rekla Spatné, asi to dezinformace uplné nebude, spis prosté fakt k pobaveni, ale vazné bych
to fakt nebrala. ). Lze se domnivat, ze studenti pojem , dezinformace” mohou pouzivat
v nevhodnych kontextech, pokud napiiklad medialnimu sdé€leni pln€ nerozumi. V piipadé
ukazky €. 7 1 ukazky €. 2 studentky v obou skupinach nazyvaly dezinformacni ukéazky jakozto
bulvarni sdéleni. (LS2): ,, Prijde mi takovy nesrozumitelny a takovy hodné jakoby bulvarni. )

Posledni z kompetenci, které byly specifikovany pro oblast analyzy a evaluace je
schopnost studenta odlisit prvky manipulace se Ctenafem a rozeznat, zda tento proces probiha
skryté, nebo napodobuje rysy tradi¢niho zpravodajstvi. Dana oblast se opét do jisté miry poji
s predeslou, proto ji analyzuji pouze okrajové. Manipulativni obsah studentky nedokazaly
rozlisit pouze v piipadé ukazky €. 2, kdy ji oznacily za oficialni sd€lni. V dalSich pfipadech
byly schopny posoudit (ukazka €. 7), Ze se jedna o nerelevantni obsah a pouze pro n¢j vyuzivaly

nespravné pojmenovani’’. (KS1I: , Prijde mi, Ze nds to jakoby trochu strasi ten text, moc tomu

70 Jak bylo jiZ uvedeno, mozny vliv mohla v piipadé prvni skupiny hrat skupinova konformita.
71 Zde se nabizi otazka, zda by se u studenti méla rozvijet znalostni slozka medialni gramotnosti, nebo je zasadni,
7e dovedou posoudit predevsim relevanci obsahu (dovednostni slozka medidlni gramotnosti).
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neverim. ©) (SS2: ,, Tak podle mé se ten druhy cldnek snazi ctendre néjak zastrasit, popisuji to

tak, jakoze lidi nebudou moct dychat, coz je teda podle mé dost prehnany.

9.1.2 Tematicka oblast ¢. 2 - Utvareni vyznamu

Prvni zdil¢ich kompetenci, ktera je v modelu operacionalizace medialni
gramotnosti uvedena pro tematickou oblast ¢. 2, souvisi srozeznanim cilového publika
medialniho sdé€leni a jeho predpokladané reakce na dany ptispevek. Postoje studentek v ramci
rozeznavani cilové skupiny se nejvice liSily u pouzitych ukéazek, které byly prezentovany
prostfednictvim socialnich siti. Pfikladem mulze byt. ukazka €. 4, ktera dle studentek skupiny
S1 cili primarné€ na mladsi publikum, konkrétné na studenty stfednich skol. (AS1: ,,Jd bych
rekla, Ze je to rozhodné pro mladsi, podle toho jak to vypada. Je tam treba ten smajlik. Je to
udélané tak, aby nds to zaujalo. Kdyby to bylo v novindch, tak to asi bude vypadat néjak jinak. )
(KS1: ,, Taky to tam pouzivd ten hashtag, ktery najdeme hlavné na Instagramu, podle mé ho
spousta starsich lidi ani nezna, takzZe podle toho bych taky rekla, Ze je to spis pro mladsi. “) Ve
skupiné S2 padaly rozdilné nazory a studentky vnimaly cilovou skupinu ukazky €. 4 odliSné.
(LS2: ,, Podle mé spis pro mladsi, protoZe kdyby si to precetl senior a vidél by, Ze se mda vyhybat
hromadné doprave, tak si tiplné neumim predstavit, jak by reagoval. Hlavné se to asi bude tykat
téch, kteri jsou schopni se néjak prepravovat sami. ) (ES2: ,,Ja bych taky rekla, Ze to moznad
vic cili na mladsi, tim jak je tam ten smajlik. Moznd pravé na ty studenty, kdyz to vzniklo pod
CVUT. Nebo pro lidi, kteri uz pouzivaji socidlni sité, a tim padem treba v konverzaci pouzivaji
smajliky. Osobné bych to fakt vidéla nékde na Facebooku. ) (SS2: ,, Podle mé taky asi celkové
pro verejnost, spi§ pro starsi.“). K odliSnému vnimani cilového publika dochazelo také
v ptipadé ukazky ¢. 672 (BS1: ,, Podle mé taky, tu Sestku bych asi moc vazné nebrala, je to podle
mé spis pro mlady. ) (SS2: ,, Tak podle mé urcité pro uzivatele Facebooku, coz v téhle dobé uz
Jsou spis nasi rodice, takzZe trochu starsi lidi od tricitky vys.”) Cilovym publikem oficidlni
kampané Ministerstva zdravotnictvi pak vSechny studentky urcily §irokou vefejnost. Zajimavé
je, ze ve spojitosti s ukdzkami dezinformac¢niho charakteru uvedly jako cilové publikum rovnéz

uzivatele Facebooku.

Druhou dil¢i kompetenci je schopnost uréeni toho, co se snazi dany text ¢i obsah sdélit.
V této oblasti si studentky pocinaly pomérné dobfe, u vétSiny ukazek se jim podatilo spravné
uvést hlavni mySlenku sdéleni a jednotlivé odpovédi napfi¢ skupinami se vyraznéji nelisily.

Lehce rozdilné vnimani hlavni myslenky bylo zaznamenano u ukazky €. 3, coz ale muze

2 Pochézi z iniciativy #ZachrafimeCesko, ale k Sifeni dochizelo zejména prostiednictvim socialnich siti.
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vychazet z toho, ze se jedna o video, které piedava vice viemii nez napf. obrazové sdéleni’>.
(KS1: ,, Tak jednak asi chtéli, aby se o tom dozvédélo co nejvic lidi a aby zacali §it rousky
s kapsou na filtr, protoze ty klasické bavinéné nemusely byt dostacujici.“) (ZS1: ,,No a taky
chtéli apelovat na ty firmy, které vyrdbi filtry, aby jim pomohly, protoZe to, co vyrobi oni nestaci,
to byla podle mé tadly diilezitd myslenka. ©) (AS2: ,, Tak podle mé hlavné o tom, aby lidi ty rousky
nosili a nekaslali na to, aby respektovali to opatieni. A je to zminéné takovou nendsilnou
formou, aby to vsichni v pohodé prijali. ). Rozdilné vnimaly studentky také hlavni myslenku
sdéleni v ramci ukazky €. 6, ktera vyvolala v pfipadé obou skupin rozdilné dojmy. Zatimco
v ptipadé skupiny S1 uvedly ucastnice, ze se jedna o prispevek, ktery se snazi tenare pobavit,
studentky skupiny S2 jej vnimaly vice negativnim zpusobem. (ES2: , Jestli miizu, tak ja si
myslim, Ze hlavni myslenka by mohlo byt néco v tom smyslu, Ze jak se véci méni v pribéhu
casu. ) (LS2: ,, Tak hlavni myslenka je asi, abychom nosili rousky, ale jd bych se nad tim asi

ani nepozastavila, spis to na mé piisobi negativné. ) (KS1: ,,Mozna jako Ze ty rousky nejsou

Vv

Posledni uvedenou dil¢i kompetenci je schopnost rozeznat na zaklade jakého (autorova)
presvédceni text vznika a zda prezentuje obecna fakta nebo nazor autora. Dana oblast byla ve
vyzkumu akcentovana zejména pii komparaci ukazek ¢. 7 a ¢. 8. Obé medialni sdé€leni zde
prezentuji nazory lékaiti na problematiku noSeni rousek. Studentky zde byly schopny ur¢it,
ktery z pfispévku prezentuje relevantni fakta prezentovana odborniky a ktery pouze nazor
lékare blize nespecifikovaného medicinského odvétvi. (4S52: ,, Tak u té osmicky, se k tomu
vyjadiuje doktor, ktery asi neni epidemiolog, at to nechd ostatnim a vénuje se svému oboru
a tém, kteri jsou v tom néjak zbéhli. ) Lze se ovSem domnivat, ze usudek studentek zde mohla
ovlivnit i vizualni podoba obou sdéleni. Ukazka €. 8 je totiz doplnéna o snimek z vladni tiskové

konference a sdéleni tedy pusobi oproti ukazce ¢. 7 seriozné€jSim dojmem.

9.1.3 Tematicka oblast ¢. 3 — Reflexe médii

Oblast reflexe medialnich sdéleni byla pro ucely toho vyzkumu pojiména zejména
v propojeni s osobnimi zkuSenostmi studentek ohledn€ vyuzivani médii, proto se nekteré
otazky dotykaly pfimo zdroju, které samy vyuzivaji k vyhledavani informaci pro vlastni ucely

a také v kontextu pandemie nemoci Covid-19.

Prvni z dil¢ich kompetenci, ktera byla pro danou tematickou oblast specifikovana, je

vnimani medialnich sdéleni jakozto nezbytného prvku dne$niho informacéniho svéta. Pristup

3 Ve vyzkumu bohuzel neni dali srovnani s videoobsahem.
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jednotlivych studentek k médiim byl zjistovan jiz prostfednictvim tvodni aktivity vyzkumu,
ktera slozila primarné k jejich predstaveni, typem otazky pak navazovala na rekrutacni
dotaznik. V zavére¢né aktivité mély studentky odpovédéet na otazku, podle jakého kritéria se
rozhoduji, zda véfit medialnimu sdé€leni, pokud na né nepuasobi uplné duaveéryhodné. Zde
studentky uvadely, ze se rozhoduji predevS§im na zakladé zdroje, ale informace si piili§
neoveéiuji. (AS1: ,, No, ja asi taky podle zdroje. Prijde mi, Ze to si clovek miize vybrat docela
snadno, taky se v tom asi nepohybuju tolik, abych musela ovérovat vSechno, takze tak. ‘) (1S2:
,,NO, ja si taky myslim, ze kdybych méla ovérovat vSechno, tak nedélam nic jinyho, takze pokud
néCemu opravdu neveéfim, tak si to najdu, nebo se ptam prave nasich, ktefi to sleduji vic nez
j)

Dalsi z predem stanovenych kompetenci se dotykala toho, zda si studentky uvédomuyji,
ze medialni sdéleni mohou byt, specificky v internetovém prostiedi, vytrzena z prislusného
kontextu a manipulovat tak s konzumentem ve prospéch daného obsahu. Ovéfovani této
kompetence vSak bylo v samotném vyzkumu spiSe upozadéno. Pouze jedna ze studentek sama
reflektovala, ze ukazka €. 7 neni prezentovana celd a ona tak nepozna, o jakém lékati se v ni
mluvi (A4S1: To nevim, tady z toho textu to nepozndm, protoze to jen cdst, asi nadpis rekla bych,
a tam je jen to ,,vyznamny“ lékar. ) V ramci ukazek ¢. 7 a ¢. 8 vSak studentky ze skupiny S2
na zékladé polozené otazky uvedly, ze se jedna o vynatky. (IS2: ,, No, ja bych rekla, Ze ne, podle
mé jsou to vystrizené kousky z celého rozhovoru, které prosté lidi nejvic upoutaji. ) (AS2:
., Podle mé, ta sedmicka je jakoby nadpis, ale takovy strasné dlouhy, ktery, ktery by mé odradil,
abych si to vitbec precetla. ) (SS2: ,, Nevim, jestli to md néjaky oficialni nazev, ale podle mé se
tam vidycky pisou ty nejdilezitéjsi informace, aby to viastné néjak navnadilo ty ctendre a cetli
ddl. ). V ramci obou skupin vS§ak bylo uvedeno, ze ukazka ¢. 8 mohla byt pfimo v této podobé

(jako vynatek) sdilena v ramci Facebooku.

Posledni z kompetenci, ktera byla pro oblast reflexe médii uvedena, je vnimani
medialnich obsahti v kontextu pandemie a oficialnich hygienickych nafizeni. Studentky
skupiny S1 zde byly schopny bez problému zatadit, kdy vznikla ukéazka €. 3 z hlediska asové
posloupnosti a vyvoje pandemie. (HS1: ,,Jd si myslim, zZe hned na zacdtku, to byl ten nedostatek
vS§ech ochrannych pomiicek prece a vSichni jsme je Sili doma. ) (KS1: ,,Ja si to myslim taky,
protoze potom pri druhé viné uz se daly rousky normdlné koupit v obchode, tohle bylo jen na
Jjare. “) Nasledné v kontextu ukazky €. 4 bylo zji§fovano, jakd média by studentky vyuzily,
pokud by chtély samy vyhledat informace tykajici se doporuceni k tomu, jak se chovat pfi

pandemii. Nejvice studentek zde uvedlo, ze by takovy druh informaci hledaly na Instagramu,
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explicitnd pak uvadély tcet Dominika Feriho’™* ve dvou piipadech pak uvedly klasicky
vyhledava¢ Google. Jedna ze studentek uvedla také televizni zpravodajstvi. Na zakladé
formalnich néalezitosti, které obsahuje ukazka ¢. 5 dokazaly studentky obou skupin
identifikovat, ze se jednd o oficialni sde€leni Ministerstva Zdravotnictvi, které¢ formuluje
nafizeni o povinném noseni rousek a cili nim na Sirokou vetejnost. (IS2: ,, Tak ta pétka je urcité

néjaky oficidalni z Ministerstva zdravotictvi, to je tam dole napsany. )

74 Zde akcentovaly, Ze ucet sledovaly, protoZe pfispévky byly jednoduse podané a jejich ¢teni nevyZadovalo
velké asové nasazeni.
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10 Shrnuti poznatki analyzy a medialnich kompetenci
studentii

Ackoliv vSechny studentky pochazeji zjednoho rocniku, vysledky analyzy v kontextu
obou skupin vyznivaji v ramci nékterych pouzitych ukazek medialnich sdéleni rozdilné. Mozny
vliv maze mit skupinova konformita, ktera je jednim z potencialnich uskali zvolené metody
ohniskovych skupin. Nicméné jsem se snazila, aby vSechny studentky dostavaly rovnocenny
prostor pro sva vyjadieni a nerezonovaly tak ve skupinach pouze nazory prubojnéjsich

studentek.

vvvvv

v oblasti reflexe medii. Dany fakt pravdépodobné souvisi s tim, ze v kontextu mého vyzkumu
byla dana oblast a jeji dil¢i kompetence nejvice propojeny s osobnimi zkuSenostmi s médii.
Studentky reflektuji medialni obsahy v kontextu pandemie a ve vétsin€ pripada dovedly urcit

oficialni zdroje, které predavaji nafizeni a doporuc€eni k tomu, jak se maji v dané situaci chovat.

Z hlediska tematické oblasti utvareni vyznamu jsou studentkdm vlastni kompetence
souvisejici s tim na zakladé jakého autorova presvédceni medialni piispévek vznika. Stejné tak
dokazaly ve vétsiné pripadu ur€it, co se snazi dany obsah sdélit. Nejednotné vSak vyznivaji
jejich kompetence z hlediska rozliseni cilového publika konkrétnich pfispévki. Problematicky

se jevily zeyména ukazky k jejichz sifeni dochazelo zejména prostrednictvim socialnich siti.

Nejvice problémové se jevi tematicka oblast ¢. 1 — analyza a evaluace, ktera souvisi
s kritickym mysSlenim. Relevantnost zdroje pouzitych ukazek studentky dokézaly urcit napft.
v kontextu ukazky ¢. 3, ktera se poji s univerzitnim prostfedim, ¢imz primarné zarucovala
urcitou relevanci obsahu. V jinych pfipadech uz zdroj s takovou jistotou urcit nedokazaly.
Potize nékterym studentkam Cinila také identifikace dil¢ich prvka dezinformaci ¢i hoaxa.
Zajimavé je, ze studentky Casto spojovaly dezinformacni. nebo z jejich pohledu nerelevantni
ukazky, s Facebookem. Nicméné fakt, ze dana socialni sit’ jiz neni pro studenty tohoto véku
ptilis atraktivni a oblibena, se jevil jiz z vysledkid rektutacnich dotaznik(i. Dale v souvislosti
s touto kompetenci vyplynulo, ze studentky v neékterych ptipadech dovedou urcit nerelevantni
charakter pfispévku, ale samotny pojem ,,dezinformace™ zaménuji s napt. bulvarnim sdélenim.
Z toho vyplyva, ze danym studentkam je vlastni spisSe dovednostni slozka medialni gramotnosti
nez slozka znalostni. Tento fakt vSak uvadim spise okrajove, protoze tato bakalarska diplomova

préce si nekladla za cil reflektovat podobna zjisténi.
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Zavér

Cilem této bakalarské diplomové prace bylo zjistit, jak studenti stfedni odborné skoly
interpretuji vybrané ukazky medialnich sdé€leni tykajici se povinného noSeni rousek pfi
pandemii nemoci covid-19. Pro zodpovézeni tohoto hlavniho vyzkumného cile slouzilo nékolik
dil¢ich vyzkumnych otazek. Jejichz prostfednictvim bylo zjisténo, jaké kompetence medialni
gramotnosti jsou studentim vlastni a které je u nich naopak potfeba rozvijet, aby byla posilena

jejich samostatna a kritickd orientace v médiich, kterymi se denn€ obklopuji.

Na zakladé analyzy vypovédi, které jsem ziskala prostfednictvim kvalitativni metody
ohniskovych skupin, jsem dosla k zavéru, ze studentky zapojené do vyzkumu jsou schopny
fakticky spravné interpretace medialnich sdéleni, které se tykaji noseni rousek pii pandemii
nemoci covid-19. Nicméné pouze za predpokladu ze dané médium alespori okrajové znaji nebo
pokud jim piispévek nabizi n€&jakou dalsi konkrétni indicii (informaci), diky které by mohly
relevanci daného prispévku posoudit (stanovisko konkrétniho blize specifikovaného odbornika,

fotografie Ci propojeni s instituci, ktera ve studentkach budi divéru).

V piipadé, ze se jednd o medialni sd€leni ze zdroje, ktery studentkdm neni alespon do
urcité miry povédomy a nenaleznou v ném dil¢i informaci, ktera pro né predstavuje urcitou
zaruku sdé€leni nedivéfuji a jeho relevanci si ve vét§iné pripadi jiz dale neovéfuji. Z toho
divodu je dulezité rozvijet u studentek takové kompetence, diky kterym budou schopny
posoudit kvalitu zdroji, schopnost posuzovat jejich relevanci a které je povedou

k samostatnému aktivnimu ovéfovani zdroja i informaci.
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Pilohy

Priloha €. 1: Rekrutaéni dotaznik

Zpravy v dobé pandemie Covidu-197°
Ahoj,

Jmenuji se Linda Judasova a jsem studentkou tretiho rocniku zurnalistiky Univerzity Palackého v
Olomouci. Aktudlné pisu svou bakaldrkou praci, ktera se zabyva zpravami o nemoci Covid-19. Pro
podklady k praktické casti prace bych T¢ chtéla pozddat o vyplnéni tohoto dotazniku.

V popisku kazdé jednotlivé otazky je uvedeno, kolik moznosti Ize oznacit. Kdybys na néjakou z nich
nemohl/a, nebo nechtél/a odpovédét, oznac prosim NEVIM. Pfipadné také miizes vyuzit pole JINA a
napsat zde vlastni myslenku k otdzce. Povinné otdazky jsou vidy oznaceny hvézdickou, ale chtéla bych té
poprosit o zodpovézeni co nejvice z nich, protoze mé opravdu zajima Tvij ndazor a pohled na véc.

Neexistuji zadné dobré nebo Spatné moznosti, odpovidej opravdu jen podle sebe, protoze Tviij ndzor je
pro mé dileZity. Viechny odpovédi ziistanou jen mezi nami. Vypinéni dotazniku by mélo trvat cca. 10
minut.

Zdroveri bych bych té chiéla poprosit, abys uvedl/a v posledni otdzce prvni dvé pismena svého jména a
pFijmeni a tridu, kterou navstévujes (napr. Anna Novakovda, 2.B - AnNo2B). Udaje budou slouZit jen pro
ucely nasledného vyzkumu a ve vysledné prdci budou zmeénény.

Deékuji Ti za Tviij cas a vyplnéni!

V pripadé jakékoliv nejasnosti se na mé muze§ obrdtit na emailové adrese - judasova.linda @seznam.cz

1) Kterou z téchto technologii v soucasné dobé pouZivds pro p¥istup k internetu? U kaZdé z
moZnosti zakrouzkuj prosim ,ano“ nebo ,,ne“

A | Myj stolni pocitac ANO NE
Mujj notebook nebo notebook, ktery pouzivam nejcastéji a mizu si ho ANO NE
vzit do svého pokoje

C | Spolecny pocitaé, o ktery se délim s ostatnimi ¢leny nasi domacnosti ANO NE

D | Mij mobilni telefon ANO NE

E | Tablet ANO NE

F | Chytra televize ANO NE

G | Jin¢ — uved’ prosim jake:

>Realizace dotaznikového 3etfeni probihala online prostfednictvim Google Forms, odkaz zde:
https://forms.gle/9vEzoe1BRtukYmms7
P¥i formulaci nékterych dil¢ich otdzek jsem vychdazela ze studie EU Kids online, 2020 (Smahel et al. 2020)
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2) Kolik v priméru strdvi§ denné casu na internetu v béiny Skolni den a o vikendovém dni? Vyber
prosim zakrouZkovdnim jednu z moZnosti k béznému Skolnimu dni a k vikendovému dni.

V bézny $kolni den

Vikendovy den

jen n¢kolik minut

jen nékolik minut

asi pul hodiny

asi pul hodiny

asi hodinu

asi hodinu

asi hodinu a pil

asi hodinu a pil

asi dvé hodiny

asi dv¢ hodiny

asi dvé a pul hodiny

asi dv¢ a pul hodiny

asi tfi hodiny

asi tfi hodiny

asi tfi a pul hodiny

asi tfi a pul hodiny

asi Ctyfi hodiny

asi ¢tyfi hodiny

vice nez Ctyfi hodiny

vice nez Ctyfi hodiny

nic z uvedeného

nic z uvedeného

nevim

nevim

3) Kolik ¢asu odhadem trdvis denné sledovanim nebo ¢tenim zprdv z veiejného Zivota?

o jen nékolik minut

o asi pul hodiny

o asi hodinu

O vice

O nic z vyse uvedencho

O nevim

4) Pokud ano, napis co nejpresnéji, kde zprdvy sledujes nebo ¢tes (na YouTube kandlu, na

internetu, na Instagramu kamardda,atd.).

5) Zajimaji té zprdvy tykajici se nemoci Covid-19?
O ano
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O spiSe ano
O spiSe ne
O ne

O nevim

6) Odkud Cerpds§ nové informace o vyvoji pandemie? U kaZdé 7 moznosti zakrouZkuj prosim ,,ano“
nebo ,,ne”.

A | Tisténa média (noviny, Casopisy) ANO NE

B | Internetové zpravodajské servery (IROZHLAS .cz, iDNES cz, ANO NE
Novinky.cz)

C | Socialni sit¢ (Facebook, Instagram, Twitter, apod.) ANO NE

D | Televize (TV Nova, Ceska televize,) ANO NE

E | Rodina, kamaradi a jin¢ blizké osoby ANO NE

F | Jin¢ — napi$§ prosim odkud.

7) Kdyz ctes i sledujes zprdvy, co je pro tebe osobné diilefité pro posouzeni jeji pravdivosti? U
kaZdé 7 moZnosti zakrouzkuj prosim ,,ano“ nebo ,,ne‘

A | Autor ANO NE

B | Zdroj ANO NE

C | Médium odkud pochazi (napf. zpravodajstvi Ceské televize) ANO NE

D | To, Ze zpravu sdilel na socialnich sitich n¢kdo z tvych blizkych. ANO NE

E | To, ze zpravu na socialnich sitich sdilela tva oblibena verejné ANO NE
znama osobnost (napt. YouTuber)

F | To, Ze ti zpravu ti poslal nékdo z tvych znamych pres osobn¢ (napt. | ANO NE
pres Messenger)

G | Jiné — uved’ slovn¢

8) Jaké informace o pandemii Covidu-19 té osobné zajimaji nejvice (napr. informace o ndvratu do
Skol, maturita, pocet nakaZenych apod.)? Uved’, prosim, slovné.

9) Je néco, co ti ve zpravodajstvi o pandemii chybi. Jak by dle tebe mély vypadat idedlni zprdvy,
napis prosim pdr vét.
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10) Uved’ prosim prvni dvé pismena svého jména a p¥ijmeni a tiidu kterou navstévujes (napi.
Anna Novikovd, 2.B - AnNo2B - udaj bude slouzit pouze pro ucely ndsledného vyzkumu a

nikdo jiny se jej nedozvi.

11) Mds néjaké pripominky? Mél/a bys pFipadné zdjem se zucastnit ndsledného skupinového
online hovoru na téma Covid-19 a dezinformace, napis prosim ano/ne, pripadné proc by ses

chtél/a zucastnit. Jesté jednou dékuji za Tvij cas!
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Priloha C. 2: Pouzité ukazky medialnich sdéleni

= AFP@ Na pravou miru XKQ

e VIDEO: Testovani rousek jasneé

oniouise© || prokazalo, Ze jejich noseni zpusobuje
o toxicitu a nedostatek kysliku! Zdravi

Lo 1| idé jsou takto zakeFné likvidovani!

Tisice uZivateli sdileji na m
Facebooku informaci, Ze noSeni
rousek je zdravi nebezpecné a
poskozuje nas imunitni systém. Redakce CZ24 News - 10, srpna 2020 ®1 ®150912 MMéné net minuta
Toto tvrzeni se nezaklada na
pravdé. Podle odbornikii rousky
imunitni systém nijak

nepoikozuji a jejich nodeni nyni Del Bigtree z kanalu The Highwire proved! ukazku. S rouskou typu N95 se hladina oxidu uhliéitého
3 ol mextadrodn 9 9 P p

z:::,?;?i::::;:::;:;ivﬁdy vysplhala nad 8480 ppm béhem par sekund. OSHA (Agentura pro bezpeci a zdravi zaméstnancu)
po celém svété jako ucinny varuje, Ze hladina nad 5000 ppm , mze zpUsobit toxicitu nebo nedostatek kysliku."

zpusob, jak zamezit §ireni nakazy
nemoci COVID-19.

Ukazka ¢. 1 Ukazka ¢. 2
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5 HLAVNICH DOPORUCENI . ROUSKY V CR

PRO VEREJINOST

1. Zustaiite doma v ,bezpeéné zoné” = BZ ﬁl D

- Vyhybejte se hromadné dopravé. Chodte pésky, vyuZivejte své auto.

- Vyhybejte se uzavienym mistim s klimatizaci. NSeGHiI prowtory — —
i S 3 % = o mimo bydlisté

2. Zasadné se vyhybejte lidem bez rousek m =

- Clovék bez rousky zasadné ohroZuje vas a nepfimo vase blizké. ,

- Kapénky se mohou $ifit az 7 metrd. Vetemnd doprava

ggg MHD, meziméstska doprava
" (autobusy, viaky), taxisluzby.

3. Dezinfikujte ruce po kontaktu s véci mimo BZ

- Piedpokladeite, Ze vie mimo BZ je kontaminované. Nesahejte si do ofi. Spolecne/ostory Ski
. ve wy ge - . S o S . a skolskych zafizeni
-Na lfovech a p}gstegh vir vydrzi pekolllf dql. .Dez‘mf]l?u;te i svuj mobil. véetné vysokych &kol
- Dezinfekce muze byt svepomoci vytvorena, idealni je 60-70% alkohol.
4, Ven noste vzdy rousku (i svépomoci vytvorenou) /N Povinnost se nevatahuje na:
- Uzitou rousku povazZujte za kontaminovanou. Nutna dezinfekce Ci vyvareni. (F}/ o D&t do dvou let
. - v o owe . - . = S’ o Déti Citele v tefskych Skolach
Pomaly dech zvySuje ucinnost jakékoliv rousky. 2 s:o:o‘:g:;i cBivmhe bl
o . e e ar. e & o ® e Dalsi vyjimky, které jsou uvedeny v mimofadném opatfeni
5. Vyuzivejte ochrany oci jakymikoliv brylemi
- Ochrana oci je témer stejné dulezita jako ochrana dechu. Mimofadna opatfeni a vice informaci na koronavirus.mzcr.cz
o X ~N IOf:{0]
AUTOR: EXPERTNI SKUPINA COVID-CZECHIA i ed |82 ~ %
b cids Py LINKA 1221 eRouska O]

POD ZASTITOU REKTORA CVUT #ROUSKYVSEM

Ukazka ¢. 4 Ukazka ¢. 5

Co nosili nasi predci, Co musime nosit my,
aby ochranili svoje abychom ochranili svoje
pribuzné. pribuzné.

#ZACHRANMECESKO

Ukazka ¢. 6
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,GiM VIC ROUSEK,
TiM vic

v L
NAKAZENYCH!"

MUDR. JAN ENiZDIL

“Cim vic rousek, tim vic
nakazenych,” Sokuje
vyznamny lékar MUDr.
Jan Hnizdil.
“Psychopati v cele statu
zkousi, co vydrzime. Je
to zvracenost. Tohle
neni pandemie
koronaviru. Tohle je
pandemie Silenstvi.’

® 26.9.2020

Ukazka ¢. 7
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Bez rousek to neustojime,
rika vladni epidemiolog

@? PETR SVIHEL, FILIP KARBAN
o
O v

Lidé si nedavaji pozor, fika epidemiolog Rastislav Madar

Podle néj se hodné ukazuje na lidi, ktefi se vraci z ciziny,

vétsina se ale nakazi na nasem uzemi

20 15:48

Lidé si na koronavirus nedavaji pozor a
ohleduplnost nefunguje ani v ramci
rodiny, kdyzZ se seniorum davaji vhoucata
na hlidani, vysvétluje Rastislav Madar,
ktery koordinuje epidemiologicky tym

Ministerstva zdravotnictvi.

Ukazka ¢. 8



Priloha €. 3: Scénar ohniskovych skupin

Casovy
odhad

Technicky postup Cile vyzkumu

Konkrétni otazky

10
minut

Uvodni slovo a pfedstaveni vyzkumu

,Ahoj, jd jsem Linda a chtéla bych vds tu vsechny
moc privitat. Jsem studentka oboru Zurnalistika

v Olomouci. Na zacdtek se jen pro kontrolu
zeptdm, jestli mé dobre slysite a taky jestli vsechno
dobre funguje na vasi strané, pokud by mél nékdo
napriklad problém s mikrofonem, nebo by se sekal
obraz na moji strané, dejte mi to prosim védét do
chatu. To by bylo asi vsechno k technice a
presuneme se k tomu dileZitému, proc jsme se
takto potkaly. Dnes spolu budeme mluvit o
meédiich, zpravodajskych prispévcich a taky
dezinformacnich sdélenich, které jsme mohly vidét
na internetu, nebo v tisku v dobé pandemie
Covidu-19. Aby se ndm vsechno hezky tematicky
propojilo, tak se budou vSechny prispévky tykat
noseni rousek. DuleZité je ale zminit, Ze toto téma
pro nds funguje jenom jako takové pojitko
jednotlivych prispévku, abychom neodbihaly od
jednoho tématu k druhému. Tim chci jednoduse
fict, Ze vlastné ani tolik nezdleZi na tom, jestli
rousky (nebo v soucasné dobé uZ respirdtory)
nosite rady, nebo vds uZ tak trochu obtézuji,
protoZe nds bude zajimat predevsim to, jak byly
prispévky s touto tématikou prezentovdny v
médiich. Neznamend to ale, Ze by mé nezajimal
vas ndzor, jakmile probereme moje pripravené
prispévky, klidné si miZeme spolecné popovidat o
vsem, co vds v souvislosti s médii zajima a jd se
vdm budu snaZit odpovédét, jak nejlip umim. Jsem
moc rdda, Ze jste se do mého vyzkumu zapojily a
doufdam, Ze si tu spolec¢né prijemné povidame.
Chtéla bych Vds jen moc poprosit, abychom se
vzdjemné respektovaly, vim, Ze na toto téma koluje
velké mnoZstvi riiznych ndzori a kazdy mdme
prdvo na ten svij. Kdyby se ndhodou stalo, Ze o
nécem nebudete chtit mluvit tak nemusite, jak
jsem uZ jednou rekla, jde mi Cisté jen o vas pohled

67




na to, jak bylo toto téma ukazované v médiich a
jak na vds média v této sloZité dobé plsobila.

Ja si budu nds rozhovor budu nahrdvat na
diktafony, je to jenom pro mé, protoZe si vsechno
nebudu pamatovat, a nikdo dalsi se k tomu
nedostane. Dokonce i vase jména budou nakonec
anonymni a ani $kola nebude nikde uvedena.
Chtéela bych vds teda vsechny poprosit o to, Ze to,
co tady dneska zazni tady také ztstane a mohly

jsme si tak spolecné diivérovat. Jestli chcete,
mdazZeme si taky rovnou tykat.

Celé by to mélo trvat asi 45 minut

Jesté neZ zacneme, je dileZité, abyste se snaZily
odpovidat pravdivé a aby nejlépe hovofil vZdy
jeden z vds a vzdjemné jste se neprekrikovaly,
nemusite se bdt, kaZdy dostane prostor pro
vyjadreni

Na zacdatek se budu ptdt hodné ja vds a po
ukonceni diskuze k mym pripravenym prispévkim
si mZeme popovidat, kdyby vds néco konkrétniho
zajimalo.

Madte k tomu jesté néjaké dotazy? .... Pokud ne, tak
mdazZeme zacit.

Abyste tu otdzku nezapomnély, tak vam ji taky
vZdycky hodim jesté tady do chatu, jo?

5 minut

Jaka kritéria jsou pro
studenty duleZitd pfi
vybéru relevantnich
zpravodajskych
informaci a obsah(?

Uvodni aktivita:

Uvodni aktivita, pfi které
se studentky predstavi a
kratce popisi, jakym
zpUsobem si vybiraly
zdroje zpravodajskych
informaci o aktudlné
platnych nafizenich.

Reflexe médii

Abych na zacdtek zjistila néco
madlo o vds, mohly byste se mi
prosim kaZdad predstavit, fict svoje
jméno a jaky vds napriklad bavi
skolni predmét? Hlavné by mé ale
zajimalo, odkud jste cerpaly
informace ze svéta, napriklad i o
Covidu?(napf. z televize,

z internetu, novin?

-Z jakych profilG?
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-Poviddte si o médiich napriklad
také s rodici nebo s kamarddy?

»VWborné, timto jsme si rekly, kde jste Cerpaly duleZité informace o aktudInim déni a jakym médiim
vy osobné divérujete, jak ale vime, ¢asto predevsim na internetu najdeme i opacny druh prispévki
a sdéleni, zkrdtka je dileZité byt opatrny a obezretny, spolecné se ted podivame na nékteré
prispévky, které se v souvislosti s pandemii na internetu objevily. Pokud by vds v pribéhu napadla
néjakad otdzka, tak se nebojte ptdt, jak uzZ jsem fikala, pfipadné to mizZeme probrat i nakonec.

5 minut

5 minut

Ukazka 1. a ukazka 2.

Ukazka 3. (video)

Video ukazuje
studentskou iniciativu,
ktera vznikla v ramci
Technické univerzity

v Liberci, iniciativu
zastitoval napf. Liberecky
kraj, nebo krajska
nemocnice Liberec,
nejedna se o oficialni
kampan ze strany

Dovedou studenti
rozeznat prvky
manipulativniho
jednani v daném
sdéleni?

Znaji studenti,
nékterd zakladni
kritéria a naleZitosti
zpravodajskych
obsahu?

Dovedou studenti
posoudit, za jakym
Ucelem obsah vznikl?

,Nejdriv vds poprosim, abyste si
oba texty precetly, jsou to jen
vynatky z ¢lankd, které jsou
plivodné delsi, nam staci i tyto
ukdzky.

< UTVARENI VYZNAMU
- Podivejte se na tyto 2
texty. Co je to dle vds za
texty?
- Ocemjetext1? O Cem je
text 2?
< ANALYZA A EVALUACE
- Jaky je mezi nimi rozdil?
- Mohl by jeden z text( byt
problematicky? A proc si
to myslite?

-napadd vds k tomu jesté
néco?

< UTVARENI VYZNAMU

- 0Ocem jevideo?

- Video obsahovalo ndzory
odbornikd, kteri se
vyjadrovali k pouZiti a
vyrobé rousek, jaky je
zdmér jejich sdéleni?

< ANALYZA A EVALUACE
- Kde se podle vds mohlo
objevit?
- Kdo je autorem?
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5 minut

Ministerstva
zdravotnictvi.

Ukazka ¢. 4

Jakym zpUsobem jsou
studentky schopné
ovérovat a vyhledavat
zdroj informace?

Dovedou urcit, komu
je sdéleni uréeno a na
jakou skupinu

z hlediska véku cili?

Dovedou studenti
identifikovat pro jaké
médium je sdéleni
uréeno?

< REFLEXE MEDIALNICH

SDELENI

- Pokud byste si chtely po
zhlédnuti videa Zzjistit vice
informaci o této iniciative,
védély byste, kde tyto
informace hledat?

- Napadd vds, proc se ve
videu objevuji zndmé
osobnosti? Jaky to mad
duvod?

,Prectéte si, prosim, ndsledujici
prispévek.

< UTVARENI VYZNAMU
- Cojeto za text a jak na
vds pusobi?
< ANALYZA A EVALUACE
- Kde se podle vds objevil?
- Pro jaka média je toto
sdéleni ur¢eno?
- Jakd je cilovd skupina
tohoto textu?
«» REFLEXE
- Pokud byste chtély na
internetu najit dalsi
doporuceni, jak chrdnit
své zdravi pri pandemii,
kde byste je zkousely
hledat, na jakych
strankdch?
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7 minut

Ukazka 5. a ukazka 6.

Dokazi studenti
rozeznat, zda se jedna
o oficialni kampan
Ministerstva
zdravotnictvi?

Dokazi rozlisit ucel a
kontext, za jakym
sdéleni vznika?

Podivejte se prosim na tyto dvé
ukdzky, co jeto podle vds za texty?

D3

L)

ANALYZA A EVALUACE

Pro jaké médium je podle
vds obrdzek ¢. 6 urceny,
nebo kde byste ho mohly
najit

Na jakou vékovou skupinu
zhruba cili obrdazek ¢. 6?

UTVARENIi VYZNAMU

Jaké jsou hlavni rozdily mezi
dvéma texty na obrazku?

Jakym zplsobem se snaZi
sledujiciho zaujmou?
Jakou hlavni myslenku se
podle vds snaZi obrdzek ¢.
6 sledujicimu sdélit?

REFLEXE

Vite, jak se takovym
oficidlnim textim rika?

UTVARENIi VYZNAMU
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5 minut

7 minut

ukazka 7. a ukazka 8.

Téma ochrannych
pomucek bylo ¢astym
tématem, které odbornici
prezentovali v ramci
rozhovord, ¢lankd i
socialnich siti, casto se
zde ale objevovaly také
nazory lékarq, ktefi se
dlouhodobé vénuji zcela
odlisSnému medicinskému
odvétvi. Svym vyjadirenim
tedy nepredavaji
podlozZena fakta, ale
demonstruji pouze laicky
Usudek, ktery je oviem

v oCich konzumentf
podlozeny lékarskou
autoritou

Je dllezité zminit, Ze se
jedna o téma ochrany
lidského zdravi, coz

s sebou (predevsim na
zacCatku pandemie, kdy je
jednalo o novou a
neznamou situaci)
pfirozené neslo jistou
davku emoci (obavy,
strach z neznamé situace)
dllezita je ale forma,
jakou tato sdéleni média
podavala a extrémné
zaviselo na prostredcich,
které k tomu volili.

-Dokazi studenti
rozeznat manipulaci
v ramci medidlniho
sdéleni?

Co je to za texty?

Jaky je rozdil mezi témito
dvéma texty?

Jaky je rozdil mezi titulky
mezi dvéma ukdzkami?
Ukdzkou ¢. 7 a ukdzkou C.
8?

ANALYZA A EVALUACE

DokdZete po precteni
titulku fict, jaky ndzor mad
zmiriovany lékar na
pandemii?

Jsou to celé texty?

Jak se jmenuje tato cdast
textu?

V ¢em se tyto dva texty
lisi?

Myslite si, Ze se tento
clanek snaZi na zdkladeé
pouZitych prostredki ve
Ctendri vzbudit néjaké
emoce?

REFLEXE MEDIi

Mohl by byt u tohoto
Cladnku néjaky problém?
Zndte jméno lékare
Hnizdila? Pamatujete si,
jakym zptusobem se

k epidemii vyjadroval?
-Zjistim z daného titulku,
jakému odvétvi mediciny
se tento lékar vénuje?
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Aktivita, pri které studenti
popisi, na zakladé ceho se
rozhoduiji pti posuzovani
dezinformacnich obsah( a
na zakladé jakych kritérii
je odlisuji od relevantnich
zpravodajskych
informaci?

Tak, tohle byly vsechny
moje pripravené
prispévky, chtéla bych
Vdm moc podékovat za
spoluprdci a za to, Ze jste

Jaka kritéria jsou pro
studenty duleZitd pfi
posuzovani
dezinformacnich
obsahu.

- O jakého odbornika se
jednd ve pripadé ukdzky C.
8?

- DokdZete posoudit, zda
v tomto pripadé popisuje
svij vlastni ndzor, nebo
obecnd fakta a
doporuceni?

- Jak byste dohledaly
informace o autorech
clanku?

< ANALYZA A EVALUACE

KdyZ na socidlnich sitich, nebo
kdekoli v médiich narazite na
prispévek, ktery na vds nepusobi
Uplné divéryhodné, na zdkladé
Ceho se rozhodujete, jestli mu
verit nebo ne?
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sina mé udélaly cas. Jak
jsem slibila, ted'si
mizZeme spolecné
popovidat o vSem, co by
vds v souvislosti s timto
vyzkumem zajimalo,
pfipadné pokud mdte
néjakeé otdzky, tak vam na
né rada odpovim. Pokud
ale tfeba nékdo z vds
spéchd, tak vds tu urcité
nebudu drZet, takZe zdlezi
Cisté jen na vds.

KaZdopddné vam moc
dékuju, pokud by vds
pripadné jesté néjakad
otdzka k médiim, nebo

k vyzkumu napadla, tak
mi klidné napiste na e-
mail, réda vdm odpovim.
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Priloha ¢. 4: Prepis ohniskovych skupin

Ohniskova skupina ¢. 1 (S1)

Ucastnici: Kaja, Anna, Zaneta, Bétka, Hana
Otazky vyzkumnice jsou v textu oznaceny tucnym pismem

Ja vas tu vSechny moc vitam, doufam, ze mé slysite, jesté pockame na ostatni, mame jesté
par minut ¢asu. Zatim vas poprosim, jestli byste mi mohly rict do mikrofonu par slov,
abychom vyzkousSely, Ze v§echno spravné funguje. Tfeba jen jak se dneska mate. Jak jsem

vam psala, klidné si tu muzeme tykat. Nejsme ve Skole.
K: Tak ahoj, ja jsem se méla dobte

A: Ahoj, ja taky, vSechno funguje

H: Taky se mam dobfte, mikrofon snad funguje

K: Holky piSou, ze uz jdou.

B: Dobry den, omlouvam se za zdrzeni

Z: Dobry den

Ahoj holky, moc vas tu vitam, jak uz jsem psala, klidné si muzeme tykat, ted’ bych se vaim

jeSté predstavila trochu oficialné, abychom mohly zacit.

Jesté jednou ahoj vSem, ja jsem Linda a chtéla bych vas tu v§echny moc privitat. Jsem
studentka Zurnalistiky v Olomouci. Na zacatek se jen pro kontrolu zeptam, jestli mé dobre
slysite a taky jestli vSechno dobre funguje na vasi strané, pokud by mél nékdo napriklad
problém s mikrofonem, nebo by se sekal obraz na moji strané, dejte mi to prosim védét
do chatu. Dnes spolu budeme mluvit o médiich, zpravodajskych prispévcich a taky
dezinformacnich sdélenich, které jsme mohly vidét na internetu, nebo v tisku v dobé
pandemie Covidu-19. Aby se nam vSechno hezky tematicky propojilo, tak se budou
vSechny prispévky tykat noSeni rousek. Dulezité je, Ze toto téma pro nas funguje jenom
jako takové pojitko jednotlivych prispévku, abychom neodbihaly od jednoho tématu
k druhému. Tim chci jednoduse Fict, Ze vlastné ani tolik nezalezi na tom, jestli rousky
nosite rady, nebo vas uz tak trochu obtézuji, protoze nas bude zajimat predevSim to, jak

byly prispévky s touto tématikou prezentovany v médiich. Neznamena to ale, Ze by mé
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nezajimal vas nazor, jakmile probereme moje pripravené prispévky, klidné si miuzeme
spolecné popovidat o vSem, co vas v souvislosti s médii zajima a ja se vaim budu snazit
odpovédét, jak nejlip umim. Jsem moc rada, ze jste se do mého vyzkumu zapojily a
doufam, ze si tu spolecné prijemné povidame. Chtéla bych Vas jen moc poprosit, abychom
se vzajemné respektovaly, vim, Ze na toto téma koluje velké mnozstvi riaznych nazoru a
kazdy mame pravo na ten svuj. Kdyby se nahodou stalo, Ze 0 né¢em nebudete chtit mluvit
tak nemusite, jak jsem uz jednou rekla, jde mi Cisté jen o vas pohled na to, jak bylo toto

téma ukazované v médiich a jak na vas média v této slozité dobé pusobila.

Jesté zminim, uvedla jsem vam to do emailu i do informovanych souhlasu pro rodice,
budu si nas rozhovor totiz nahravat na diktafony, je to jenom pro mé, protoze si vSechno
nebudu pamatovat, a nikdo dalsi se k tomu nedostane. V praci potom zménim vase jména
a ani Skola nebude nikde uvedena. Chtéla bych vas teda vSechny poprosit o to, Ze to, co
tady dneska zazni tady také zustane a mohly jsme si tak spole¢né duvérovat. Jestli chcete,

muzeme si taky rovnou tykat.
Celé by to mélo trvat asi 45 minut

Jesté nez zacneme, je dulezité, abyste se snazily odpovidat pravdivé a vzajemné jste se
neprekrikovaly, nemusite se bat, kazdy dostane prostor pro vyjadreni. Na zacatek se budu
ptat hodné ja vas a po ukonceni diskuze k mym pripravenym prispévkim si miuzZeme

popovidat, kdyby vas néco konkrétniho zajimalo.
Mate k tomu jesté néjaké dotazy? .... Pokud ne, tak muzeme zacit.

Abychom se na zacatek trochu rozehraly a poznaly, tak vas poprosim, abyste mi kazda
rekla svoje jméno, co vas napriklad bavi ve §kole, jaky predmét a taky se na uvod zeptam,
odkud cerpate informace o svété kolem nas, klidné i ohledné Covidu. Vezmeme to asi

néjak poporadé, prvni vidim Kaju.

K: Tak ahoj, ja jsem Kaja, ve §kole mam rada hlavné Cestinu, zpravy ¢erpam z Googlu a pak je

takova aplikace Minuta, tak z toho.
Super, dékuji moc, poprosim nékoho dalsiho

A: Tak ja jsem Anca, ve Skole mam nejradsi anglictinu a néjaké informace Cerpam, tfeba
z Instagramu, kde sleduju ucet Refreshercz, tam je hodné zprav, celkové nejvic prave asi ten

Instagram, pak mam taky tu aplikaci Minuta a jinak z internetu, jakoze z Googlu
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Dékuju moc, kdo se dalsi ujme slova?

Z:Jajsem Zaneta, ve $kole mam nejradsi psychologii. Taky pouZivam aplikaci Minuta, protoZe

nam o ni fikala pani ucitelka ve Skole, jinak z Televiznich novin a taky hodn€ z Instagramu.

Kratké preruSeni kviili technickému problému, Hanka se odpojila kviili Spatmému mikrofonu a

spustila online schiizku z jiného zarizeni
Tak poprosim posledni Bétku, aby nam néco povédéla

B: Tak ahoj, jsem Bétka, ve Skole mam rada psychologii a nejvic Cerpam asi z Instagramu

z riznych G&td, kde jsou informace, tieba CT24 a tak.

Dékuji moc, jeSté se vas zeptam, nez se nam znovu pripoji Hanka, cerpate informace o

svété kolem tireba od rodi¢a nebo od kamarada?
B: Jo, tak kdyz néco nevim, nebo né€emu nerozumim, tak se zeptam,

A: No, moje mamka je takova, ze mi vSechno fika sama, abych védéla, takze od ni Cerpam

porad i1 kdyz o to tfeba nékdy ani tolik nestojim, ale zase jsem rada, ze jsem diky ni v obraze.
smich
Presné tak, alespoii jsi v obraze, co Zanet?

Z: Tak ja se taky ptam, kdyZz mé& néco zajima, nebo kdyz je slysim, Ze se o né¢em bavi, tak si to

pak tfeba dohledam sama.
K: Mn¢ Casto tika ségra, co se tak d¢je, tak ze od ni
Mezitim se znovu pripojila Hanka s vyrazné lepsSim zvukem mikrofonu

Tak, Hani, ja se zeptam jeSté tebe, troSicku se mi predstav a fekni mi prosim, odkud

cerpas informace.

H: Tak jsem Hana a ve Skole mé nejvic bavi asi psychologie a hudebka, no a informace ¢erpam

hodné z Instagramu, hlavné z uétu CT 24 a pak taky normalng ze zprav v televizi.

Ja jsem se pak jeSté doptavala holek, jestli Cerpaji tifeba informace od rodi¢u nebo od

kamaradu, tak se zeptam i tebe.

Jo, taky si o tom obcas povidame.
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Super, moc vam dékuju, ja myslim, ze jste se mi krasné predstavily a vrhneme se na tu
moji pripravenou prezentaci s ukiazkami z ruznych médii. Jesté bleskové pripomenu
pravidla, o kterych jsem mluvila na za¢atku. Takze hlavné respekt s nazory druhych a
otevirenost vici nim Jak uz jsem rikala, to téma rousek by v dnesni dobé mohlo byt pro
nékoho trochu kontroverzni, nebo vas uz mozna unavuje, ale minimalné se na to zkusme
podivat optikou toho druhého clovéka a respektovat, co si mysli. pak asi moc nemusim
zduraznovat slusné chovani, abychom se treba uplné neprekrikovaly, ja to kdyztak néjak

pohlidam.
UKAZKA C.1AC.2

Tady mame prvni ukazku, ja vas poprosim, abyste si texty precetly a potom mi dejte

prosim védét, Ze uz to mate.

Takze jak jste na tom, mate to?
K:jo

A: ano

Ostatni prikyvuji, souhlasné citoslovce

Jesté dodam, Ze jsou to jen vynatky z textu, které pro nase ucely staci, ty puvodni ¢lanky

jsou trochu delsi.
Podivejte se prosim na ukazky znovu a zkuste mi Fict, co je to podle vas za texty.

Z: Tak ja si myslim, ze jsou to n¢jaké zpravy normalné z internetu, které tam muzeme najit.

Mozna to druhy by mohl byt né&jaky oficialni zdroj

Ja jen jesté dodam, abychom v tom mély poradek, ty ukazky jsou o€islované, vzdycky to

najdeme na téch Sipkach, tak jen abychom si rozumély.

Co vy ostatni, mate k tomu néco, souhlasite s Zanet?

B: Ja s tim souhlasim, myslim si to stejné.

K: Ja taky

Mate k tomu jeSté nékdo néco? O Cem ty texty podle vas jsou, dokazete to néjak shrnout?

A: Tak ja si mozna nejsem jista tim druhym textem, ze je to oficialni zdroj.
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B: Tak podle mé ten jeden text je o tom, Ze rousky nejsou zdravy, ze to neni dobry, Ze je nosime

a n¢jak nam Skodi.
A jsou o tom oba ty texty?
B: No, jeden urciteé

K: O tom je vlastné jen ten druhy text, Ze rousky nejsou zdravé a zpusobuji toxicitu, ale ten
prvni to jakoby vyvraci, protoze fikd néco jinyho. Ten fik4, Ze to je v pohodé ty rousky a ze to

neposkozuje imunitni systém.

Z: Jakoby ty texty se vzajemné vyvraceji, protoze prvni tvrdi, ze je ndm noSeni rousek neskodi

a ten druhy zase opak.

Spojent na malou chvili narusil problém ze strany moderdtora, seknul se obraz, online schiizka

nebyla prerusena, jen byla na cca. minutu vypnutd prezentace
Ja se omlouvam, doufam, ze uz vsechno funguje a zase vidite prezentaci, zpatky k textum.

Mohl by byt podle vas jeden z textu néjak problematicky? Zkusim se zeptat, jestli by

k tomu neméla tieba néco Anicka, at’ mluvite vSechny néjak rovnomérné?

A:Jo,jasng, tak u toho textu dva, ja nevim, jestli bych tomu uplné véfila, jestli jsou ty informace
dostateCné oveéfeny, spi§ bych asi véfila tomu textu jedna, protoze tam piSou ze ,podle

odbornikt jsou rousky v pohodé a tak.

K: Tak je to jako takovy divny, toxicitu. Pfijde mi, Ze nas to jakoby trochu strasi ten text, moc
tomu nevetim, spis tomu prvnimu, jak fikala Anicka, je tam uvedeno Ze podle odbornikti a tomu

druhému vlastné ani moc nerozumim, tam ani nejsou ¢eska slova.
H: Taky mi ten prvni text pfijde takovy lip srozumitelny.

B: Mné na jednu stranu piijde takovy vic duvérivy ten prvni Clanek, ale zase mi tam piijde
zvlastni, jak se mluvi o tom sdileni na Facebooku, protoze tam vlastné muaze kazdy sdilet co
chce. Jinak u toho druhého textu mi taky pfijde divny, jak fikala K4ja, je to zvlastné napsany,

hlavné to s tou toxicitou. Nevim ani z jakého je to zdroje.
A jak to myslis s tim Facebookem, mohla bys to vysvétlit?

B: No, jakoze kdyz tam popisuji, ze hodné lidi sdili na Facebooku, tak nevim, jak to na mé
pusobi. Tam muze sdilet kazdy, co chce. Ale oni to mozna mysli, ze se ta dezinformace sdili na

Facebooku asi.

79



Mél by k tomu nékdo co Fict? Ja na to teda rovnou navazu otazkou. Dokazal by nékdo

rict, jaké jsou zdroje téch clanki, umély byste to vycist?

H: Tak v tom prvnim, tam se odkazuji na to, ze ta faleSna sde¢leni sdileji lidi na Facebooku,

jinak asi fict neumim, jen to, na co se odkazuji v tom textu.
7: Mozna tam to CZ24 News, ne?
K: Ja nevim u toho prvniho, asi jsem to nikdy nevidéla. A ten druhy je, jak fikala Zaneta

Spravné tam je uvedeny zdroj. Pokud uz k tomu nikdo nic nemate, tak se presuneme
k dalSi ukazce, abychom vSechno hezky stihly. To bude video. Dejte mi kdyztak prosim

védét, jestli dobre slySite zvuk.
UKAZKA C. 3

Zvidea v prezentaci bohuzel nefungoval zvuk, proto jsem jej nakonec studentkam zasilala

odkaz do chatu a poustély si jej samy prostrednictvim YouTube.

Az budete mit dokoukano, tak se mi prosim ozvéte a budeme pokracovat.
K: Ja mam hotovo

Ostatni souhlasné citoslovce

Reknéte mi prosim, o ¢em to video bylo, zeptam se, jestli by k tomu méla néco Zanetka,

at’ mam odpovédi trochu rovnomérné a pak muze reagovat kdokoliv dalsi.

Z: Bylo to vlastn& o tom, Ze je t&ch rousek malo a Ze ze zahraniéi se k nam nedostanou, takze
se vyrabi ty latkové rousky, do kterych se pak umisti filtr. To znamena, ze si rousku mohl usit
1 kazdy sam doma a ten filtr tam pfidat. Oni tam popisuji, ze vyrab¢ji ten ucinny filtr a prosi
firmy, aby se zapojily taky.

Napada vas v kontextu pandemie, kdyzZ trochu zavzpominate, kdy se tohle video mohlo

objevit?

H: Ja si myslim, ze hned na zacatku, to byl ten nedostatek vSech ochrannych pomtcek prece a

vSichni jsme je §ili doma.
A: Jo, na zacatku.

K: Ja si to myslim taky, protoze potom pfi druhé viné uz se daly rousky normalné koupit

v obchodg¢, tohle bylo jen na jare.

80



Tim Ze video neslo spustit, tak jsem vam trochu prozradila, z jakého zdroje pochazi, ale

oni se tam primo odkazuji na to, odkud cela ta iniciativa pochazi, postiehly jste to?
K: Tak to video jako takovy bylo na YouTube, ale s ¢im je to spojené, to jsem nepostiehla.
Z: Oni tam mluvili, Ze jsou z univerzity z Liberce ne?

K: Jo vlastné, to rikali.

A pusobi to na vas diuvéryhodné?

A: Jo, ja bych tomu véftila, kdyz je to pod univerzitou. Jesté jsou tam 1 ty stranky.

H: To by byl i mozna celkem problém, kdyby univerzita sdilela néco nedaveéryhodného
Jaka byla podle Vas hlavni mySlenka, kterou videem chtéli rict?

K: Tak jednak asi chtéli, aby se o tom dozvédélo co nejvic lidi a aby zacali Sit rousky s kapsou

na filtr, protoze ty klasické bavinéné nemusely byt dostacujici.

Z: No a taky chtéli apelovat na ty firmy, které vyrabi filtry, aby jim pomohly, protoZe to, co

vyrobi oni nestaci, to byla podle mé tady dilezita myslenka.

To je pravda, mate k tomu jeSté nékdo néco? Pokud ne, tak ja se budu dal ptat. Napada

vas, proc¢ se v tom videu objevuji znamé osobnosti a influenceri?

B: Tak asi protoze, ze kdyz to vidim u néjaké znamé osobnosti, nebo u nékoho, kdo mé velky

pocet sledujicich, tak se to tfeba dostane mezi vice lidi a bude to i mnohem vic lidi zajimat.

H: Spousta lidi si tu rousku hlavné nasadi mnohem radsi, kdyz uvidi, Ze ji nosi i slavni herci,

nebo minimalné za zacatku té pandemie to tak bylo.
Z: A Kovy o tom natacel celkem dost videi

A: Podle mé to tak stejné funguje 1 na ty firmy, kdyz vidi, ze to propaguji néjaké jakoby
celebrity.

Super, dékuji za nazory, Ma k tomu jeSté nékdo néco? Jestli ne, tak se rovnou posuneme
k dalsi ukazce. Poprosim vas, abyste si ten text precetly, a potom dejte védét, ze uz to

mate, prosim. Hotovo?
UKAZKA C. 4

v

Z:Jo
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Souhlasné zvuky a prikyvovani
Co je tohle za text?

K: Tak jsou to vlastné n¢jaka doporuceni, ktera nabadaji obCany k tomu, jak se maji chovat a

jaka pravidla by mé&li dodrzovat, aby se ta nemoc neSifila

H: Je to doporuceni a podle mé se to nékde objevilo na socialnich sitich mozna, uplné si

nemyslim, ze by to bylo tfeba z novin.

Z: Podle mé& to vypada, ze by mohl byt nékde z Instagramu.

B: Ja si to myslim taky, tohle je néco z Instagramu nebo z Facebooku, podle toho, jak to vypada.
Pro jakou cilovou skupinu je podle vas urceny?

A: Ja bych fekla, ze je to rozhodné pro mladsi, podle toho jak to vypada. Je tam tieba ten
smajlik. Je to udélané tak, aby nas to zaujalo. Kdyby to bylo v novinach, tak to asi bude vypadat

néjak jinak.
H: Ja si myslim, Ze tak pro nas na stiedni

K: Taky to tam pouziva ten hashtag, ktery najdeme hlavné na Instagramu, podle mé ho spousta

star§ich lidi ani nezn4, takze podle toho bych taky fekla, ze je to spi$ pro mladsi.
Mate k tomu jeSté nékdo néco?
B: Ja souhlasim s holkama, podle mé je to taky pro mladsi

No, kdybyste chtély na internetu najit dalSi doporuceni, jak se chovat, kde byste hledaly,

na jakych strankach treba?

B: Ja bych to nejdfiv asi klasicky napsala do Googlu a potom bych si procetla vic ¢lankd, které

by se toho tykaly.

Z: Ja bych §la nejdiiv asi na Instagram a prosla bych si piispévky z riznych G&td, protoze vim,

ze se o tom hodné mluvilo a sdilelo to spoustu lidi. Jinak bych asi taky hledala na internetu.
H: Ono 1 ve zpravach toho bylo hodné.

Tak jo, presuneme se k dalS§im dvéma ukazkam, tady toho textu tolik neni, tak vas jenom

poprosim, abyste si je prohlédly. Az to budete mit, tak se mi prihlaste a dejte o sobé védét.
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UKAZKA C.5aC.6

K: Ja mam

B: Taky

A: Ja taky

Co je podle vas tohle za texty?

A: Ja st myslim, ze ta ukazka Sest je myslena jako meme, nebo tak néjak se tém vtipnym
oblazkam fika, ne? Jakoze to neni mysleno Gplné vazné, ale spi§ pro pobaveni. A ta pétka, to je

prosté n¢jaké nafizeni, kde ty rousky mame nosit.

B: Podle mé taky, tu Sestku bych asi moc vazné nebrala, je to podle me spi§ pro mlady.
K: Podle mé je ta Sestka ur¢ena hlavné pro mlady a bylo to nékde na socialnich sitich.
H: Podle mé to bylo asi na Instagramu.

Uz jsme se toho trochu dotkly, ale jaky je mezi ukazkami rozdil?

Z: Podle mé ta pétka je n&kde z oficialniho zdroje, fekla bych, Ze z ministerstva, protoZe jsou
tam dole uvedené ty stranky a taky ta e-rouska a ta Sestka je prosté prispévek ze socialni sité a

evidentné cili na mladsi generace, jinak ta pétka podle mé cili tak n¢jak na vSechny.
H: Ta pétka je mozna né&jaka kampar ne?
K: Ja bych taky fekla, hlavné podle téch odkazti na ministerstvo a na ty stranky o koronaviru.

B: Prosté pétka je oficialni a ta Sestka ma tak jako pobavit a zaujmout. A graficky je v tom taky

rozdil, oboji je trochu jinak zpracovany.

Super, mate k tomu jeSté nékdo néco? JesSté se zeptam, kdyz se zamyslite, jaka je hlavni

mySlenka ukazky Sest, nebo co to ma podle vas hlavné sdélit?
A: Tak mozna 1 trochu odlehdit situaci, no a tak néjak pobavit.

K: Mozna jako ze ty rousky nejsou zas tak hrozny ne? Nosit brnéni bylo asi trochu narocnéjsi

nez mit nasazenou rousku.

H: no, to asi vzniklo n¢kdy na zacatku toho celého, kdyz jsme nevédéli, jak je budeme mit

dlouho, ale taky bych tekla, ze je to spis tak na odlehceni.

Chtél by nékdo jesté néco dodat? Tak se presuneme k dalSim ukazkam.
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UKAZKAC.7AC.8

Prectéte si prosim texty a dejte védét.

K: Mam

A: Méam

H: taky

B:Jo

Z: Ano

Tak zkuste mi Fict, jaky je mezi obéma texty rozdil?

H: Ony vlastné tvrdi opak. Kazdy zastava opaCny nazor. Piijde mi, ze ta ukazka sedm je
vyhnana hodné do extrému, osmicka sice taky tika, ze to bez rousek neustojime, ale porad

takovou mirngjsi formou.

7: Ta sedmicka je fakt takova hodn& zvlastni, pfijde mi, e to vétsinu lidi jenom vydési.

Osmicka podle mé spis konstatuje, Ze je situace Spatna, ale tak néjak normalné.

A: Ta sedmicka pusobi zvlastn€ uz od pohledu, pouzivaji tam hodné pfimou fe€ a je to strasné

dlouhé ten nadpis.

H: A pusobi to tak fekla bych az vulgarn€, kdyz tam pouzivaji slovo jako psychopati, zvracenost

a tak.

K: Na mé ta osmicka piisobi hrozné€ nastvané, a tak ze pfimo vnucuje nazor.
A znate ty dané odborniky, ktefi se tam k pandemii vyjadiuji?

K: J4 je neznam

A: Ja jsem slySela o tom Hnizdilovi, myslim, Ze jsem 1 pfimo tenhle ¢lanek vidéla n¢kde na

Facebooku presdileny.
A vite, jaké oblasti mediciny se vénuje?

A: To nevim, tady z toho textu to nepoznam, protoze to jen Cast, asi nadpis fekla bych, a tam je

jen to ,,vyznamny* lékaf.
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K: Taky nevim

H: Nikdy jsem o ném neslysSela

Z: Ani ja ne, ale pokud je to vyznamny lékaf, tak se da asi n&ak dohledat.
A poznate, jaky ma na pandemii nazor?

K: Tak podle tady té ukazky si nejspis mysli, Ze je to celé vymyslené a ze kdyby lidi nenosili
rousky, tak uz by ta situace byla v poradku.

Z: Asi patii k t8m, co to popiraji

B: Taky si myslim,

H: Souhlas

No a v pripadé té sedmicky, dovedete Fict, o ¢em je ¢lanek?

A: Tak asi abychom byli opatrné&jsi a davali si vétsi pozor.

B: Podle mé to ma taky hlavné fict, abychom byli peclivéjsi a varovat pred pandemii.

Z: A taky upozoriiuje, aby byli lidi opatrni a nedavali tfeba malé déti k prarodiim, protoZe oni

patii do rizikové skupiny.

Jesté vas néco napada?

Z: Uz asi ne

K: taky ne, souhlasim s tim, co fekly holky.

A dokazete z tohoto ¢lanku poznat, o jakého odbornika se jedna?
K: Tak tam je napsané, ze je to vladni epidemiolog.

Souhlasné prikyvovani

Jen dodam, ze v ramci té sedmicky se jednalo o psychiatra. Pripada vam to vhodné, ze se

takto vyjadruje do médii ke Covidu?
K: Tak vyjadrit se asi mohl, ale asi ne Gplné takovym zptisobem.

A: Podle mé, tim ze je tam uvedené, zZe je to Mudr. a vyznamny Iékar, tak tomu bude spousta

lidi vic véfit, ale on ty informace asi nema uplné ovéfeny a podlozeny.
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Kdyz je psychiatr, tak se ma spis§ vyjadiovat k tomu, jak to pasobi na psychiku lidi tfeba. Takhle

mi to uplné v poradku nepiijde.

B: Ja si to taky myslim, protoze kdyz tam uvedou, Ze je to vyznamny Iékaft, tak si to asi spousta
lidi upln€ neovéii.

Super, ma k tomu jesté nékdo néco?

Jesté se vas zeptam, dokazaly byste najit v téchto ukazkach jejich zdroj?

H: Asi jenom tam u té osmicky nahofe, tam jsou uvedena ta jména. Z osmicky to poznat iplné

neumim.
K: Taky ne, ale podle mé taky ta ukazka byla nékde na Facebooku, bych fekla.
ZAVERECNA AKTIVITA

Super. Ja bych na vas méla jeSté takovou dopliujici otizku. Kdyz na nékde v médiich
narazite na prispévek, ktery na vas nepusobi uplné duvéryhodné, podle ceho se

rozhodujete, jestli mu vérit? Poprosim vas, abyste mi to trochu shrnuly v§echny.

K: Tak ja nevim, mam pocit, ze se ke mn¢ tohle moc nedostava, ja to ¢tu hlavné z té Minuty,
tak tam tomu vétim. Jinak se na zpravy divam asi jen, kdyz hledam aktuality do Skoly, tak to si
vybiram néco, ¢emu véfim a co na me pusobi divéryhodné. Mozna bych se divala pravé na ten
zdroj a taky podle toho, jak by to bylo napsany, pokud by ta byla tieba n¢jaka hruba slova, tak
by to moc duvéryhodny nebylo.

A: No, ja asi taky podle zdroje. Pfijde mi, Ze to si clovék mize vybrat docela snadno, taky se

v tom asi nepohybuju tolik, abych musela ovétrovat v§echno, takze tak
7: Ta bych se divala, kde to vyslo a pak tieba na to, kdo to napsal, jinak nevim.

B: Tak taky ten zdroj a pak jak o tom mluvila K4ja, tak bych se divala, jak je to napsany. Kdyz

je v ¢lanku , psychopati v Cele statu®, tak tomu proste véfit nebudu.

H: No, asi taky jak fikaly holky. Zdroj a tfeba bych si precetla ¢lanek na stejné téma 1 nékde

jinde, nebo bych se podivala na komentare, kdyby to bylo na Instagramu tieba. Takze asi tak.

Ja vam moc dékuju, holky, Ze jste si na mé udélaly cas, ted’ je to na vas, jestli mi chcete
polozit néjaké dotazy, a jesté si treba jednou projet nékteré ukazky z prezentace, zalezi to

jenom na vas.
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K: tak ja se omlouvam, na mé tady klepala mamka, takze uz se odpojim, ale dékuju, bavilo mé

to, kdybychom tohle mély jesté nékdy, tak se klidné zase pridam
7: Ja taky ptjdu, dékuju a ahoj.
Méjte se, holky, moc dékuju, jesté jednou.

Anicka, Hanka a Bétka se doptdvaly na otazky, které byly mimo vyzkum, domluvily jsme se, Ze

tato cast bude jiz soukromd, proto rozlouceni s nimi neuvddim.

Ohniskova skupina ¢. 2 (S2)

Ugastnice: Erika, Alena, Ivana, Lenka, Silvie
Dobry den,

E: Dobry den

A: Dobry den

S: Dobry den

Moc vas tady vitam, vidim, Ze jeSté nejsme vSechny, tak chvilinku po¢kame, nez se k nam
pripoji posledni dvé holky a za¢neme. Ja se pro zacatek zeptam na techniku, jestli mé
vSechny dobfre slySite a jestli vSechno funguje i u vas. Kdybyste néktera méla tfeba néjaky

problém, tak dejte védét do chatu.

E: Ja slysim, mé&lo by vSechno fungovat

A: Ja mam trochu problém s pfipojenim, protoze uz jsem na intru, tak si kdyztak vypnu kameru
S: U mé vSechno v pohodé¢, sly§im

Pripojily se dvé posledni ucastnice

I: Dobry den

L: Dobry den

Ahoj holky, tak jsme vSechny a takze uz oficidlné, ja jsem Linda a chtéla bych vas tu
vSechny moc privitat. Jsem studentka Zurnalistiky v Olomouci. JeSté jednou se pro

kontrolu zeptam, jestli mé dobre slySite, pokud by mél nékdo napriklad problém s
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mikrofonem, dejte mi to prosim védét do chatu. Ted’ k tomu hlavnimu dnes spolu budeme
mluvit o médiich, zpravodajskych prispévcich a taky dezinformacnich sdélenich, které
jsme mohly vidét na internetu, nebo v tisku v dobé pandemie Covidu-19. Aby se nam
vSechno hezky tematicky propojilo, tak se budou vSechny prispévky tykat nosSeni rousek.
Dulezité je ale zminit, Ze toto téma pro nas funguje jenom jako takové pojitko jednotlivych
prispévku, abychom neodbihaly od jednoho tématu k druhému. Tim chci jednoduse Fict,
Ze vlastné ani tolik nezalezi na tom, jestli rousky (nebo v soucasné dobé uz respiratory)
nosite rady, nebo vas uz tak trochu obtézuji, protoze nas bude zajimat predevsim to, jak
byly prispévky s touto tématikou prezentovany v médiich. Neznamena to ale, Ze by mé
nezajimal vas nazor, jakmile probereme moje pripravené prispévky, klidné si miuzeme
spolecné popovidat o vSem, co vas v souvislosti s médii zajima a ja se vam budu snazit
odpovédét, jak nejlip umim. Jsem moc rada, ze jste se do mého vyzkumu zapojily a
doufam, ze si tu spolecné prijemné povidame. Chtéla bych Vas jen moc poprosit, abychom
se vzajemné respektovaly, vim, Ze na toto téma koluje velké mnozstvi ruznych nazoru a
kazdy mame pravo na ten svuj. Kdyby se nahodou stalo, Ze 0 né¢em nebudete chtit mluvit
tak nemusite, jak jsem uz jednou rekla, jde mi Cisté jen o vas pohled na to, jak bylo toto

téma ukazované v médiich a jak na vas média v této slozité dobé pusobila.

Jak vite, ja si budu nas rozhovor budu nahravat na diktafony, ale bude to slouzit jen pro
mé, protoze si vSiechno nebudu pamatovat. Chtéla bych vas teda v§echny poprosit o to, ze
to, co tady dneska zazni tady také zustane a mohly jsme si tak spole¢né davérovat. Jestli

chcete, muzeme si taky rovnou tykat.
Celé by to mélo trvat asi 45 minut, nebo v minulé skupince nam to tak néjak zabralo.

Na zacatek se budu ptat hodné ja vas a po ukonceni diskuze k mym pripravenym
prispévkum si muzeme popovidat, kdyby vas néco konkrétniho zajimalo. Mate k tomu

jesté néjaké dotazy?

E: Asi vSemu rozumim.

A: Taky

Prikyvovani a souhlasné citoslovce od ostatnich

Jen jesté zminim takova naSe pravidla, aby celé povidani bylo tak néjak v prijemném

duchu. Zkusme se prosim neprekrikovat, byt tolerantni a otevieni k nazorum druhych,
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protoze celé téma koronaviru muze byt v dnesni dobé trochu na nejisté plose a hlavné

doufam, ze si to spole¢né uzijeme a tireba se i néco dozvite.

Protoze se vzijemné nezname, tak vas poprosim, abyste mi kazda rekla svoje jméno, co
vas napriklad bavi ve skole, jaky predmét a taky se na uvod zeptam, odkud Cerpate
informace o svété kolem nas, klidné i ohledné Covidu. Poprosim, jestli bychom mohly

zadit tieba u Eriky.

E: Tak ja jsem Erika, mam réda chemii a pfirodni védy a informace nejvic ¢erpam asi pfimo
z prohlizeCe Seznam, nebo mam aplikaci Deniku N, kde jsou kratké a vystizné zpravy, coz je

pro mé dulezité, abych tim netravila moc Casu, ale byla né&jak v obraze.
Super, dékuji moc, dalsi je vedle tebe Alca, tak poprosim, aby o sobé néco rekla

A: tak ahoj, ja jsem Alena, taky mam hodné rada chemii a biologii a zpravy ¢erpam nejvic asi
nejvic z Instagramu, obc¢as se divam na DVTV, nebo klasicky ze Seznamu, nebo z aplikace
Zpravy.

Dékuju, poprosim Ivéu

I: Ahoj, ja jsem Ivana, mam hodné rada biologii a zpravy a informace nejvic Cerpam ze

socialnich siti, nebo od rodiny a lidi, ktefi se na zpravy divaji vic nez ja.

Dékuju moc, vy jste tu sami nadSenci do prirodnich véd, jak tak vidim, dal se zeptam

Lenky.

L: Tak ja jsem Lenka, taky méam rada ptfirodni védy, a informace ¢erpam nejvic asi z internetu,
obcas se divam na zpravy a jak tikala Ivana, tak taky dost od rodiny, protoze jim véfim a vim,

zZe to Casto sleduji vic nez ja.

Dékuju, a posledni je tu Silvie, tak se mi prosim taky predstav.

S: Jsem Silvie a jsem humanitni, takze mam nejradsi déjepis a spoleCenské védy
Tak alespon tu nejsem sama

Smich

S: No a informace taky nejvic Serpam ze socialnich siti, sleduju tieba ucet CT24, nebo n&jaké

profily o politice a snazim se zpravy 1 Cist, abych méla piehled, takze tak néjak vSude mozné.
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Moc Vam dékuju za predstaveni se a ted’ se presuneme k moji prezentaci, kde mam
pripravené ruzné ukazky, které se nékdy objevily v médiich a budeme si o nich povidat.
Nebojte se cokoliv Fict a mluvit samovolné, nejsme ve Skole. Tady jsou prvni ukazky, tak

vas poprosim, abyste si je precetly, az to budete mit, tak mi dejte prosim védét.
S: Dobfte

A: OK

Souhlasné prikyvovani ostatnich

Jen zminim, Ze to nejsou celé texty, ale jen vynatky

UKAZKA C.1AC.2

I: J& mam ptecteno

L: Taky mam hotovo

Co ostatni, mate? Jesté dam minutku... uz snad mate vSichni

Na zacatek se zeptam tak hodné Siroce co je to za texty? Kdokoliv k tomu néco ma, tak

povézte...

I: Tak podle mé jsou to n&jaké informace, nebo mozna novinky ze svéta pandemie Covidu.
Predpokladam, ze jsou to zpravy z internetu, neCekala bych je tfeba na socialnich sitich, jsou to

podle mé zpravy z webt, jinak nevim.

S: Tak ja jestli mizu, tady by se podle mé dalo mluvit o néjaké dezinformaci, oba jsou hodné

odli$né a kazdy tvrdi néco jiného.

A v ¢em jsou tedy odlisné?

S: Ja se omlouvam, ale trochu se mi to ted’ seka

Tak poprosim nékoho jiného, jestli by nam to mohl Fict, tfeba Leni?

L: V tom prvnim ¢lanku je v titulku napsano, ze rousky neposkozuji imunitni systém a v tom

druhém se tvrdi opak, ale tak trochu vyhrocené teda.

Proc¢ mas ten pocit?

L: Prijde mi takovy nesrozumitelny a takovy hodné jakoby bulvarni.
Mysli si to jesté nékdo dalsi?
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S: Tak podle mé se ten druhy ¢lanek snazi Ctenare néjak zastraSit, popisuji to tak, jakoze lidi

nebudou moct dychat, coz je teda podle mé dost prehnany.
Jesté nékdo by k tomu chtél néco Fict?

E: J4 s tim souhlasim, taky mi to pfijde jako zastraSovani.
A co ta prvni ukazka?

E: No, to je podle mé klasicky internetovy ¢lanek, ten na mé pasobi tak n€jak normalné, ale tu

stranku asi neznam.
A poznate z toho, z jakych zdroju oba ¢lanky pochazi, tfeba Alca jesté nemluvila?

A: Tak ta druha ukazka, to je n¢jaké to CZ24 News, to neznam a u té jednicky si nejsem moc

jista, co to je.

Vi nékdo?

E: taky ne

I: Ne

S: To bude mozna néjaké to AFP, jak je nahote, ale vibec to neznam

Klidné se na ty zdroje muzeme po skonceni vyzkumu spolu podivat, pokud byste mély

zajem. Napada vas k tém ukazkam jesté néco?
I: Ne

S: Taky ne

A: nene

Ostatni pridaly souhlasné citoslovce

Tak se presuneme k dalSi ukazce, to je video, se vierejsi skupinkou byl trochu problém se
zvukem, snazila jsem se to nahrat tak, aby to fungovalo, ale pokud by to z néjakého

davodu neslo slyset, tak ho mam pripravené v karté, tak co slySite to?
UKAZKA C.3
A: Ne

S: Ne
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I: Taky nic
E: Nene
L: Ne

Takze zase operativné posilaim odkaz a omlouvam se, za technické nedostatky, snad je do
budoucna vyladim. Podivejte se prosim na video, ma jen néco kolem minuty a pak prosim

dejte védét, ze jste skondily.
I: Ja mam uz konec

S: Taky

E: Jojo, taky uz

L: Ano, taky

A: jojo, jsem tu

Tak vidély jste video, mohl by mi prosim nékdo rict, o ¢em bylo a jaka je jeho hlavni

mySlenka?

A: Tak podle mé hlavné o tom, aby lidi ty rousky nosili a nekaslali na to, aby respektovali to

opatreni. A je to zminéné takovou nenasilnou formou, aby to vSichni v pohod¢ piijali.

S: Tak hlavné se snazi asi motivovat, aby §ili ty latkovém rousky a hleda firmy, které vyrabeéji

ty filtry do latkovych rousek.
L: Mozna i motivovat lidi, aby to nosili

Maék tomu jeSté nékdo néco? Jestli ne, tak ja navazu dalSi otazkou. Pro jaké médium bylo

podle vas video puvodné urceno?

S: Tak my jsme ho vidély z YouTube, takze si myslim, ze se asi mélo primarné Sifit pies socialni

sit€, nebo mozna i klidné na webu né&jaké neziskovky, aby se to Sifilo prosté mezi lidi.

E: Oni tam vlastné mluvili o tom, ze jsou z néjaké univerzity, tak mozna i1 pro néjaké takové

univerzitni stranky, ale jinak bych taky fekla, ze socialni sit¢.

L: Ja si taky myslim, ze pro sociélni sité, protoze to video chtéji Sifit a pies socky to jde asi

nejlip.
Jesté nékdo néco? ... pokud ne, tak se zeptam dal. Kdo v tom videu vystupuje?
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A: Tak vlastné jsou tam znamé osobnosti, tieba ten Kovy, ktery to téma docela ukazoval a pak
1 n¢jaké dalsi osobnosti, herci, muzikanti, no a pak jsou tam né&jaci ti odbornici asi z té

univerzity.
Mas pravdu a proc se podle vas v takovém videu objevuji znamé osobnosti a influenceri?
I: Protoze maji velky vliv a mizou to rozsifit

S: Oni ovliviiyji svoje sledujici, takze si tieba feknu, ze kdyZz to nosi oni, tak to budu nosit taky.
Ted se to déla hodné, protoze to hlavné pro nas mlady takovy zajimavéjsi, kdyz nam to

komunikuyji lidi, které sledujeme a méame radi.
Jesté nékoho k tomu néco napada?

A: Asi souhlasim s tim, co fekly holky.
Ostatni souhlasi, souhlasné citoslovce

Jesté se zeptam, kdybyste si po dokoukani videa chtély o celém projektu najit vic

informaci, kam védély byste, kde hledat?

L: Tak asi na strankach té Liberecké univerzity bych mohla néco najit
I: Tam byla pfimo ve videu uvedena stranka na konci, tak tam urcité.
S: Nebo tieba u téch influencerd, kdyby to sdileli

Super, dékuji moc, pokud k tomu uz nic jiného nemate, tak se mazeme posunout k dalSsi

ukazce

A: Ok

Souhlasné citoslovce

Zase si prosim prohlédnéte tento text, az ho budete mit precteny, tak dejte védét.
UKAZKA C. 4

S: Ano.

E: Jamam

Ostani prikyvuji
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Kde se podle vas mohl tento text objevit? Abych ty odpovédi méla takové rovnomérnéjsi,

tak se zeptam treba AlCi.

A: Podle mé to klidn€ muze byt néco oficialniho. Klidné by to mohlo byt nékde v obchodech,

nebo na internetu, prosté doporuceni pro lidi.

A kde bys ho hledala na internetu?

Tak tfeba na strankach Ministerstva zdravotnictvi, nebo na Instagramu tieba
To jsou pomérné rozdilné zdroje

Tak na strankach Ministerstva by mély byt ovéfené informace a u Instagramu tam zalezi na

tom, jaky je to zrovna ucet.
Meél by k tomu jeSté nékdo néco?

E: tak jestli mazu, podle mé se to mohlo objevit nékde na Facebooku a konkrétné mozna neékde
ve skupiné CVUT, protoZe je to tam uvedené jako zdroj, myslim, Ze na strankach ministerstva

by to bylo zpracované trochu jinak, asi by to vypadalo vic tak jako seri6zné

S: Ja souhlasim s Erikou, podle mé to je asi z Facebooku, myslim, ze ani na Instagramu by to

moc uspéch nemélo, je to takovy dlouhy.

Jesté nékdo by k tomu néco mél?

L: Na mé to pasobi jako néjaky letacek, ktery by byl urCeny pro néjakou Sirokou vetejnost
I: Ja si to myslim taky, aplné bych to vidéla nékde na sloupu.

A pro jakou vékovou skupinu je podle vas urceny?

I Jako asi bych tekla, ze n€jak pro Sirokou vetejnost, takze prosté pro vSechny, pro verejnost.
Fakt to na meé pusobi jako letak. Asi tak pro déti, které z toho maji trochu rozum tteba od deseti

a pak k dospélym
S: Podle mé taky asi celkové pro vefejnost, asi souhlasim s holkama, spi§ pro starsi

L: Podle mé spi§ pro mladsi, protoze kdyby si to preCetl senior a vidé€l by, Ze se ma vyhybat
hromadné doprave, tak si uplné neumim predstavit, jak by reagoval. Hlavné se to asi bude tykat

téch, ktefi jsou schopni se néjak prepravovat sami
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E: Ja bych taky fekla, ze to mozna vic cili na mladsi, tim jak je tam ten smajlik. Mozné praveé
na ty studenty, kdyz to vzniklo pod CVUT. Nebo pro lidi, kteii uz pouzivaji socialni sité a tim

padem tfeba v konverzaci pouzivaji smajliky. Osobné bych to fakt vidéla nékde na Facebooku.

Pokud byste chtély na internetu chtély najit vic informaci a doporuceni k tomu, jak se pri

pandemii chovat, kde byste je hledaly?

S: Tak kdyz jesté vic fungoval tak mozna na Instagramu Dominika Feriho, nebo jesté na

strankach Ministerstva Zdravotnictvi
A: Taky asi toho Feriho

I: Ja urcité souhlasim s tim Ferim, protoze je to takovy jednoduchy, vidi§ jednu fotku a vis,
jinak zpravy v televizi, ale to uz je takova Casové del$i véc. Potom taky to ministerstvo, tam

budou urcité relevantni informace.

Super, ma k tomu jesté nékdo néco? Kdyztak se presuneme k dalSim ukiazkam. Zase mate

chvilku ¢asu na ¢teni.

UKAZKA C.5AC. 6

A: Tak asi hotovo, ne?

Ostatni souhlasné citoslovce

Na zacatek se zeptam zase hodné Siroce, co to je za texty, tireba Ivci se zeptam?

I: Tak ta pétka je urcité néjaky oficialni z Ministerstva zdravotnictvi, to je tam dole napsany a

ta Sestka je néjaka neoficialni, to bude né&jaky vtipek ze socialnich siti, ne?
E: Tak ono uz kolikrat nezbyva nic jinyho, nez se tomu smat totiz.

A: Jo, ja si taky myslim, Ze je to néjaky vtip z Instagramu nebo z Facebooku, to je podle mée

jakoby celkem to stejny.
S: Podle mé taky, to bude z Facebooku
A ta ukazka ¢. 5 se podle vas mohla objevit kde?

A: Tak to podle mé nékde na nasténkach na ufadech, u doktora nebo tieba i v MHD nékde

vylepeny
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E: Podle mé taky, ale hlavné to bude asi na strankach Ministerstva Zdravotnictvi, nebo taky na
téch uradech, na posté nebo nekde ve sluzbach. A ta Sestka to bude podle mé praveé né&jaky vtip

z Instagramu, nebo z jinych sociélnich siti, nebo mozna néjaka dezinformace.
Proc¢ by to podle tebe mohla byt dezinformace?

E: Tak to jsem asi fekla Spatné, asi to dezinformace uplné nebude, spis prosté fakt k pobavent,

ale vazné bych to fakt nebrala
I: Souhlas
A pro jakou cilovou skupinu je to podle vas urcené:

S: Tak podle mé urcité pro uzivatele Facebooku, coz v téhle dobé uz jsou spi§ nasi rodice, takze

trochu starsi lidi, od tficitky vys.
Na zakladé ceho tak usuzujes?

S: Tak protoze par takovych lidi mam v ptatelich a vim, ze tam takovéhle kolaZze mezi nimi

kolovaly. Nikdo v nasem véku by to podle mé moc nesdilel.

L: Ja nevim, kdo mlady by to bral vazné, takze podle me taky pro starsi,

A jaké jsou mezi ukazkami hlavni rozdily?

I: Tak ta pétka, ta je fakt néjaka oficialni a jsou tam podle mé opravdova fakta. Na té Sestce nic
oficialniho neni, to je prosté pro pobaveni. A asi by se to dalo brat tak, ze rozdil je 1 ten zdroj,

jak tikaly holky.

E: A taky mozna ze jsou tam pravé uvedené ty konkrétni zdroje, ta stranka o koronaviru a
Ministerstvo Zdravotnictvi a pak ty dal§i. Na tom druhém je jen ten hashtag, takze asi se to da

vyhledavat jen podle toho mozna.

S: No a taky to jinak vypada, tu pétku si musi ¢lovék vic prohlidnout a vénovat tomu pozornost,

u té Sestky se prosté mrknes a vidis.
A: Prosté takova ta klasika z Instagramu

Jak to myslis?
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A: Tak tam je to vSechno udélany vzdycky hodn¢ jednoduse, protoze ty dlouhy zpravy se moc

nikomu nechtgji Cist, pokud nechces védét upln¢ detaily.
S: To byl pravé ten Feri, no
No a dokazete Fict, jaka je hlavni myslenka té Sestky?

L: Tak hlavni myslenka je asi, abychom nosili rousky, ale ja& bych se nad tim asi ani

nepozastavila, spis§ to na mé puisobi negativné.

E: Jestli muzu, tak ja si mysli, Ze hlavni myslenka by mohlo byt néco v tom smyslu, Ze jak se

véci méni v prubéhu Casu.
Proc negativné?

Negativné neni mozna uplné to slovo, prosté spis neseriozné, kdyz to srovnam s tou petkou,

kde jsou relevantni informace, tak to nemtzu brat vazneé.
A ¢im se podle vas snazi prispévek Sest sledujiciho zaujmout?
A: Asi n¢jakym radoby vtipnym obrazkem, ale mné to vtipny nepiijde

I: Nebo taky tim, Ze to jakoby na prvni pohled viibec nepatii k sobé ne? JakoZze rousku a brnéni

spolu na fotce asi jen tak neuvidi§, ne?
A: To taky, no

Super, mél by k tomu jesté nékdo néco? Pokud ne, tak se teda rovnou presuneme dal.

Tady tohle je muj posledni slide, tak si to prosim zase prectéte.
UKAZKAC.7AC.8

Mate? Kdyztak se mi nékdo ozvéte, at’ vim, jestli muzu pokladat dalsi otazky.
A:Jo

E: Ano, asi v§ichni mame, myslim

Souhlasné citoslovce

Tak co je tohle za texty?

E: Tak podle mé& prosté na internetu jako néjaky novinky, co si maji lidi pfecist, nebo taky
mozna i na Facebooku jako néjaky presdileny odkaz, ale primarné jsou to asi ty novinky, nebo

proste zpravy.
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I: Nebo mozna v n€jakych skupinach na Facebooku
Zaznamenala jsi néco takového u sebe na Facebooku?

I: Jo, jakoze ja tam moc nechodim, ale kdyz byl lockdown, tak jsem méla hodné Casu a chodila

obCas 1tam a vim, ze par lidi, které mam v pratelich, takové ¢lanky sdilelo, jako je ta sedmicka.
A jak na to reagujes, kdyz vidi$ takové sdilené prispévky?

I: Nijak, je mi to celkem jedno, ja na ten Facebook moc nechodim, takze at’ si kazdy sdili, co

chce.

A vy ostatni, setkaly jste se na Facebooku s néjakymi takovymi skupinami, kde se sdilely

¢lanky o Covidu?

A: Ne

E: taky ne

L: nesouhlasné citoslovce

S: taky o tom nevim, ale ja na ten Facebook chodim taky malo.
Dobre, tak jdeme dal, jsou to podle vas celé texty?

I: No, ja bych tekla, ze ne, podle me jsou to vystfizené kousky z celého rozhovoru, které prosté

lidi nejvic upoutaji.

A: Podle mé, ta sedmicka je jakoby nadpis, ale takovy strasné dlouhy, ktery, ktery by mé

odradil, abych si to viibec precetla.
S: Nebo je to n&jaka piima fe¢ z toho ¢lanku, jak to byva v Casopisech.
A kdyz se podivate na tu osmicku, vite, jak se Fika té kratké a tu¢né ¢asti textu?

S: Nevim, jestli to ma néjaky oficialni nazev, ale podle mé se tam vzdycky piSou ty

nejdualezitéjsi informace, aby to vlastné néjak navnadilo ty Ctenare a Cetli dal.
I: Jo, ja si to taky myslim

L: Podle me¢ to je vzdycky v tivodu, je tam néjaka zakladni mySlenka pak se to v tom textu
popisuje podrobné.

Nékdo jiny by védél? Jestli chcete, tak si o tom pak muzeme vic popovidat, az skon¢ime
s prezentaci, jen vam reknu, Ze se to jmenuje perex, ale vystihly jste to spravné.
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No a jaky je mezi témi ¢lanky rozdil, kdyz se na né tak podivate?
I: Tak ta osmicka, to je pfimo od n¢jakého ministerstva ne?
Na zakladé ceho tak usuzujes?

I: tak ten Rastislav Mad’ar, to je n€jaky politik, ne? Je to podle mé takové vic oficialni, z néjaké

tiskovky. No a ta sedmicka, to mi pfijde, jako by si to nékdo vymyslel, urcité je to neoficialni.

S: Tak jestli mazu, tak mné pfijde, Ze ta sedmicka je z néjakého bulvarniho Casopisu, protoze
se snazi zaujmout Ctenafe a piijde mi to takovy neoficialni a nediveéryhodny. A ta osmicka, to

je takovy klasicky Clanek a asi se tomu da podle mé vic véfit. Je to takovy seriozni.

A: Tak ta sedmicka je podle mé prosté dezinformace a u osmicky bych tomu véfila urcité vic,
protoze tam piSou, ze to je vladni epidemiolog, takze je to urcit€ daveéryhodny. U té sedmicky

nevim, sice je to teda doktor, ale vyjadiuje se dost zvlastné.

A kdyz jsme se dostaly k tomu doktorovi ze sedmicky. Poznate tam z toho textu, o jakého

lékare se jedna?
A: Ja nevim, nebude to tfeba psycholog? Rozhodné ne epidemiolog podle mé.

E: Jako ja to z toho textu urcité nepoznam, jestli je to chirurg nebo zubat, ale kdybych si to
chtéla ovéfrit, tak se asi mrknu na internet, co to je za odbornika, ale nevim, jestli bych to udélala

rovnou.
A v pripadé té osmicky?

S: Tak je napsano, zZe je to epidemiolog, takze pozname, o koho se jedna.
No a prijde vam, ze by mohl byt u jednoho z textu néjaky problém?

A: Tak u té osmicky, kdyz se k tomu vyjadiuje doktor, ktery asi neni epidemiolog, at’ to necha

ostatnim a vénuje se svému oboru a tém, ktefi jsou v tom n¢jak zbéhli.

E: No hlavné nevim, jestli to tak fakt fekl, nebo jestli to tak napsali v tom médiu, ale je to fakt

vyhrocené a hrozné zastrasujici
A osmicka je podle vas v poradku?

I: Mné prtijde, ze to je takova normalni zprava, takovych bylo na internetu a v televizi hrozné

moc a objevovaly se porad dalsi, nad tim se asi pln€ neda pozastavit.

99



A poznate, jestli tyto ukazky prezentuji vlastni nazory odborniki nebo fakta?

L: Osmicka podle m¢ urcité prezentuje vlastni nazor, jak uz fikaly holky, pisobi to na mé fakt

jako z bulvaru a tak nerelevantné.

S: Hlavné to tika hrozné vulgarné a podle mé je v tom i1 docela natlak.

Jesté nékdo k tomu néco mate?

E: Ja souhlasim s holkama

Uz nikdo nic? A jak je to v osmicce? Tam jde o fakta nebo o osobni nazor?

E: Tak tam mluvi o faktech, na kterych se shodli odbornici, co je nejlepsi pro vefejnost, jako
z Casti tam asi bude 1 osobni nazor, ale osobni nazor epidemiologa a o to jde. Asi to bude i po

konzultaci s ostatnimi odborniky.

S: Ja si to myslim taky, tady jde asi 1 o tu formu, jakou je to vyjadiené. Kdyz jsou to opravdu

epidemiologové, tak se tomu podle me da vefit.

A: Ale zas kdyz je tam v tom ¢lanku pfedtim napsano, ze je to vyznamny lékar, tak si taky muze

dost lidi myslet, Ze je to epidemiolog.

A vy jste o ném nékdy slySely? Vite, jak se vyjadiroval k pandemii?

E: Ne, nevim

S: Taky ne

A: Podle mé je to psycholog, ale jak se vyjadfoval nevim. Asi podle tohoto ¢lanku nijak vhodné

Jesté nékdo k tomu néco ma? Jestli vis to zajim4, tak je to psychiatr. Usudek prozatim

necham na vas, miuzeme se o tom klidné za chvilku popovidat

Ted’ se jesté zeptam, jestli byste byly podle téchto ukizek poznat zdroj nebo autory

clanka?

A: tam u sedmicky je to nahofte, Ze je to Arfa a u toho druhého vidime jména autorti pfimo.
Super a znate nékdo tu stranku Arfa?

S: Ne

I: Taky ne
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A: Ja jsem to mozna n€kdy zaslechla, ale na té strance jsem nikdy nebyla.
ZAVERECNA AKTIVITA

Tak ja se vas zeptam jeSté na posledni otazku. Kdyz nékde v médiich narazite na
prispévek, nebo ¢lanek, ktery na vas nepusobi uplné duvéryhodné, na zakladé ceho se

rozhodujete, jestli mu vérit nebo nevérit?

E: No, tak prvni véc je asi, z jaké je to stranky a kdo to publikoval, nebo pokud se tam mluvi o
jménech, tak se divam, kdo se vyjadiuje a ptipadné si néco najdu o téch konkrétnich osobach,
ale nedélam to asi vzdycky, protoze nejcastéji ¢tu zpravy z té aplikace Deniku N, které vétim a
myslim, ze to ovéfovat moc nemusim. Jo a jesté mé napada, ze se divam na slovni zasobu. Kdyz

bych vidéla ¢lanek, kde se pise ,,psychopati v Cele statu®, tak tomu prosté véfit nebudu.

A: No, ja si vétsinou oveéfuju informace od vice médii, nebo z oficialnich stranek, ale taky asi

ne tak Casto.

I: No, ja si taky myslim, ze kdybych m¢la ovéfovat vSechno, tak nedélam nic jinyho, takze
pokud néCemu opravdu nevefim, tak si to najdu, nebo se ptam prave nasich, ktefi to sleduji vic
nez ja.

S: Tak ja se nejvic divam na to, kdo to vydal. Pokud se mi to zda divéryhodné a nepfijde mi

tam nic divného, tak se tim dal nezabyvam a jinak se asi taky podivam na vic zdroju.

L: Ja st myslim, Ze mam asi takovy zakladni vSeobecny prehled, takze pokud to médium znam,
tak si to ani dal neovéfuju. Pokud na mé néco pusobi zvlastné jako tieba ta sedmicka, tak se nad

tim ani nepozastavuju a hledam to jinde.

Dékuju vam za odpovédi, jak jsem Frikala, tohle byla posledni otizka, kterou jsem
k prezentaci méla. Moc vam vSem dékuji za spolupraci. Ted’ je to na vas, mate na mé
néjaké otazky? Pokud byste si tieba chtély popovidat o médiich jeSté jinak, tak klidné
muzeme. Pripadné pokud mate néjaké otazky k prezentaci, tak se k tomu s vami rada

vratim.

E: Ja dékuju za nabidku, ale mam jesté n¢jaké ukoly na zitra, tak se uz odpojim, ale dékuju a

m¢j se hezky. Ahoj.
Taky dékuju, méj se a hodné Stésti ve Skole.

A: Ja asi taky, diky moc a ahoj.
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Taky dékuju a méj se krasné.

S: Taky mas je$té néjaké povinnosti, diky a Cauky.
I: Taky pobézim.

L: Dékuju a mé&j se hezky, bylo to fajn.

Tak jesté jednou dékuju holky, méjte se a kdybyste mély néjaky dotaz, klidné se ozvéte

na mailu, ahoj.
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