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Souhrn

Tato diplomova prace se zaobird velmi aktudlni problematikou energeticky uspornych
domécich spotiebic¢ii. Na prvni pohled velmi Casto podceniovany stav véci, je v realité
jiz nyni jednim z hlavnich vyrobnich a marketingovych motort klicovych hract na
tomto trhu. Domaci spotiebi¢e predstavuji témér 40% celkové spotieby domacnosti,
jedna se tedy primarné o velmi zésadni ¢ast vydaji domécnosti, sekundarné to také
znamena, ze jakykoliv posun ve smyslu snizovani spotieby téchto zafizeni ma mnohem

SirSi ekonomicky dopad i na celou spole¢nost, respektive na vyuzivani zdroji

Diplomova prace si klade za cil klasifikovat dilezitost orientace vyrobce na vyvoj,
vyrobu a distribuci energeticky uspornych spotiebicli, respektive spotiebict, které
vykazuji objektivné nadstandardni parametry vramci dan¢ho casového obdobi,
podivame se také na to, jak jsou vyuzivany super energeticky tsporné technologie pii
marketingu a prodeji. Odkryjeme si vSechny dulezité subjekty, které v oblasti
energeticky uspornych spotiebicli a jejich nasledné likvidace zasadnim zptisobem

vstupuji do hry a jak vypada jejich interakce.
Summary

This thesis deals with highly topical issue of energy-efficient household appliances. At a
first glance, very often underrated state of affairs in reality is already one of the main
engines of manufacturing and marketing of key players in this market. Household
appliances account for almost 40% of total household consumption, it is therefore
primarily a very essential part of household expenditure, secondarily, it also means that
any shift in the sense of reducing the consumption of these devices has a much wider
economic impact on society, or the use of resources
This thesis aims to classify the importance of facing manufacturers in the development,
production and distribution of energy efficient appliances, or appliances, which show
superior objective parameters within a given period of time, we look also at how they
are used in super energy-saving technologies in marketing and prodeji.Odkryjeme all
relevant entities in the energy-saving appliances and their subsequent disposal

significantly come into play and how is their interaction.
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Seznam pojmii a zkratek

Benchmark

jednicka na trhu v daném oboru, ostatni hraci se snazi dohnat rozdil, dosahnout tedy

benchmarku = vzoru
Bottom freezers

Cesky preklad ,,chladnicky s mrazdkem dole”, jednd se o nejvétsi cast trhu, jde o
neprakti¢téjsi umisténi chladici ¢asto pouzivané ¢asti nahoru a dolni méné pouzivané
¢asti mrazeni doll (odtud anglicky oficidlni ndzev ,,bottom freezers*)

Frontloaders fullsize

Cesky pieklad ,,pfedem plnéné pracky“ — jedna se o nejvétsi trzni segment, ktery dale
ziskava na vyznamu

Frontloaders slimeline

cesky pteklad ,,predem plnéné pracky mélké™ — jednd se o subsegment kategorie pracek
pfedem plnénych se snizenou hloubkou, v kategorii slimline se jedna o hloubku 37-

47cm
GmbH

Gesellschaft mit beschraenkter Haftung, cesky pieklad ,,spolecnost s rucenim
omezenym®, principielné stejnd pravni forma podnikani jako v CR, jedna se pouze o

oficialni némecky pieklad této pravni formy
IT

information technology, oficialni vyraz souhrnné pouzivany pro oblast kompletni
vypocetni techniky

Know How

anglicky termin na technologicky postup nebo na unikatni postup urcité sluzby, kterou

zvlada a ovlada jen urcity subjekt, jedna se tedy v dany moment o nenapodobitelnou

¢innost nebo vyrobek, dané firme to tak dava vyznamnou konkurencni vyhoru



Mass Merchandisers

cesky volny pteklad ,,velkoplosni prodejci a distributofi®, timto ndzvem rozd¢€luje

spolecnost GFK distribuci v ramci vybéru panel market

MDA

major domestic appliances, ¢esky pieklad ,,velka bila technika“
MDAS8

viz vyse (mycky, pracky, susicky, trouby, varné desky, chladnicky, mrazaky, odsavace

par = 8 zékladnich podskupin této souhrnné kategorie)
MDAS9

viz vyse (mycky, pracky, susicky, trouby, varné desky, chladnicky, mrazaky, odsavace

par, mikrovlnné trouby =9 zdkladnich podskupin této souhrnné kategorie)
PR

public realtion, ¢esky volny pieklad ,,vztahy s vetfejnosti, v praxi se jedna o Sirsi
souvislosti, nejen o dobré jméno ve smyslu, ze tisk informuje v neutralni nebo
V positivni tonalité o produktu, sluzbach nebo firmé jako takové, dobré PR je v podstate

projev kteréhokoliv se stakeholdert

PRE

zkratka pro spolecnost PraZzska Energetika a.s.
PRE CEP

Centrum Energetického Poradenstvi spolecnosti Prazska Energetika a.s., informacni
centrum, kde je odbérateli spolenosti na jeho zddost vysvétleno, které kroky a opatieni
by mél ucinit, aby dosahl uspory elektrické energie, aniz by tim omezoval sviij komfort

a zivotni standard
Retail

cesky volny pfeklad maloobchod, misto kde se koncovy spotiebitel fyzicky setkdva
s nabidkou zboZi a sluzeb, kter¢ mlzZe za Uplatu nakoupit (klasicky kamenny retail)
nebo virtudlni prodejni misto, kde akceptovanim produktu, podminek, logistiky a ceny

zakaznik stvrzuje nakup na dalku (e-shop, online prodej)



SDA

small domestic appliances, ¢esky volny pieklad ,,malé domaci spotiebice®, vse z oblasti
bilé techniky, co jiz nebylo definovano v kategorii MDA (vysavace, kavovary, zehlicky,

kuchynské roboty etc.)
Stakeholders

anglicky vyraz, ktery zahrnuje 360C interakci spolecnosti s okolim (zaméstnanci,

banky, statni instituce, odbératelé, dodavatelé, koncovi spotiebitelé, vefejnost, tisk)
Solo spotrebice

jedna se o spotiebice, které nejsou pfimo napojeny nebo namontovany na jinou pevnou
cast nabytku nebo zafizeni, tj. spotiebice, které sami o sob€ voln¢ stoji (pracka, susicka,

voln¢ stojici mycka, volné stojici mrazék nebo chladnicka)
Sell in data

informace o prodejich z pohledu vyrobcii, poc¢ty prodanych kusti nebo objem trzek,

které vyrobci uskutecnili a dodali svym obchodnim partnerim — retailerim
Sell out data

informace o prodejich z pohledu prodeje koncovému spotiebiteli, tj. readlny obraz kolik

kusl nebo jaky objem prodeje absorboval trh, tj. redln¢ uskute¢néné ndkupy
Topfreezers

cesky pieklad ,,chladnicky s mrazdkem nahote®, jednd se o mensi subkategorii chlazeni

(volné stojiciho 1 vestavného)
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1 Uvod

Volba tématu diplomové prace byla v mém piipadé zcela logicka. Téma je obsahové
piimo cast mého pracovniho zafazeni a zodpovédnosti. Od roku 2005 pracuji jako
feditel marketingu ve spolecnosti BSH domaéci spotiebice s.r.o., ktera se zabyva
prodejem bilé domadci techniky, tedy prodejem domacich spotfebicli. Téma zvySovani
prodeje energeticky tspornych spotiebici je aktudlni nejen ve smyslu objemu prodeje
prave této kategorie, ale stalo se i hlavnim tématem celkového nastaveni koncernu jak
interniho, tak zejména externiho smétovani, z tématu se stala vlastni filosofie smétovani

firmy.

Hlavnim cilem prace je vytvorit a predlozit navrh revize implementace ,,ECO*
strategie pro obdobi 2012 — 2015 a to na zaklad¢ stavové analyzy firmy za obdobi
2010 — 2011, hodnotime tedy prvni fazi implementace celo firemni strategie, ktera
spociva pravé v primarni prodejni a marketingové orientaci na energeticky usporné
spotiebice a ddvame ji do kontextu dalSiho obchodniho obdobi. Zéklad stavové analyzy
jsou data z trhu bilé techniky za obdobi 2010 — 2011, analyzujeme tedy trendy trhu vs.
vyvoj naSich znaek, vyvoj konkurence z hlediska trzniho podilu vs. vyvoj trzniho
podilu vlastnich znaéek a to primarné jak na uzemi Ceské republiky, tak i na sekundarné
uzemi Némecka, které¢ jsme si vybrali zamérné jako vzor velké evropské rozvinuté
ekonomiky. Srovndni s Némeckem dava SirS§i evropsky kontext, nicméné

zodpovédné.

Diléim cilem teoretické Casti je zpracovat literarni reSersi na téma ,,Z4jem globalni
spole¢nosti na tspoie energie“, ,Politika ochrany klimatu v CR“ v kontextu
Kodaniského summitu 2009, ,,Spotiebitelské trendy v uspofe pii pouzivani domacich
spotfebi¢i” a ,,Sméfovani CR v souladu s aktualizovanou energetickou koncepci Ceské

republiky navrzenou NERV*.

Dil¢im cilem metodologické ¢asti prace je sestaveni metodologie jak implementovat
poznatky z teoretické ¢asti do navrhu firemni strategie pro obdobi 2012 — 2015 ve

formatu postupu krok za krokem.



2 Teoreticka Cast prace

2.1 Zajem globalni spolecnosti

Podle grafu 1 ze studie IEA BC Point research (2009) vidime, ze spotieba energie
domacnosti predstavuje v Evropé 28% z celkové spotieby, bila technika se na celkové
spotiebé podili celymi 37%, cozZ predstavuje masivni ¢ast celkové spotfeby domécnosti.
Prava strana grafu 1 nam ukazuje jak se na celkové spotiebé podili jednotlivé segmenty

bilé techniky.

Graf 1: spotieba energie domacnosti v Evropé
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Zdroj: IEA BC Point Research (2009)

Pozn. malé domaci spotiebice, vafeni, mycky, pracky, chlazeni

Zmych zkuSenosti plyne ktomu, Ze uvazovani domacnosti ve smyslu snizeni
finan¢niho dopadu spotieby energii na jejich rodinny rozpocet se zpravidla zac¢ina u
systétmu  vytapeéni, izolace, oken a jinych primarnich okruhG. Podle

www.energetickyporadce.cz (pristup 15.12.2012) dostava oblast bilé techniky svoji

zaslouzenou vaznost a pozornost az v poslednich letech, kdy se domécnosti potykaji se
stdle zvySujicimi se cenami energii, coZ z druhé strany odporuje s trendem, Ze
domécnosti vyuzivaji spotiebicii vice, respektive pofizuji si vice pomocnikil, aby si
ulehdili své doméaci prace, coz je naprosto pochopitelny uzivatelsky pohled na véc.
Z mych pracovnich zkuSenosti vyplyva, Zze naprostd vétSina domacnosti disponuje
chladnic¢kou, prackou a horkovzduSnym zatizenim typu spordk, ¢i trouba. Zhruba %
¢eskych domacnosti vlastnila v roce 2011 mycku, piibyva domécnosti, které si potizuji

susicku pradla, kdvovar a dalsi produkty v ramci trhu bilé techniky.


http://www.energetickyporadce.cz/

Jak z toho ven? Jak zvySovat svij spotiebitelsky komfort a pii rostouci cené vstupti
platit nizsi ucet za elektiinu?

Tim feSenim je prav€ nizsi energetickd narocnost domacich spotiebici. Na zaklade¢
informaci z grafu 2, jehoz zdrojem jsou data GFK (2008), trh Némecko, zcela jasné

vidime, které domaci spotiebiCe a jakou vahou se podileji na celkové spotiebé

domacnosti. Na zakladé¢ dat www.nazeleno.cz (pfistup 15.12.2012) a i podle grafu 2 je

vice nez patrné, které bilé domadci spottebice generuji nejvyssi spotiebu energie.

Graf 2: Celkova struktura spotfeby domacnosti v Némecku
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2008

Pozn. cervena barva : bild domaci technika - malé domaci spotfebice, chladni¢ky, mraznicky, sporaky,

pracky, suSicky, mycky, Zlutd barva: cerna domaci technika — audio, vytapéni, osvétleni

Zijeme ve stale vice globalnim svété, nicméné 1 tak se urcité trhy vyrazné lisi, ne jinak

je tomu u vnimani spotfeby bilé techniky. Jak podle www.vesmir.cz (pfistup

15.12.2012) i podle obrazeku 1, ktery byl ptevzat z prezentace piedsedy predstavenstva
BSH pana Dr. Gutberleta (2009), z tiskové konference, jez byla uvodem pro start
veletrhu IFA Berlin 2009, ktery je nejvétsi akei tohoto typu v Evropé, jasné ukazuje

rozdilnou dilezitost kritéria spotieba v Evropé€, akcent tohoto proslovu spocival pravé


http://www.nazeleno.cz/
http://www.vesmir.cz/

K vy$§imu zajmu o celkové téma spotieby. Jsou trhy, kde je jiz velmi silny vyznam
kritéria spotteba, nejlepsim piikladem miize byt Némecko, a pak jsou oblasti jako
napiiklad jizni Amerika, severni ¢ast Afriky ¢i Ukrajina, kde je toto téma a vnimani
jeho dilezitosti zcela zanedbatelné. Na mapé jsou ale také vidét rozlohou zasadné
vyznamné oblasti, kde vaha tohoto kritéria velmi dynamicky roste, na mysli mame
zejména oblast Ruska a Asie. Pravé v téchto oblastech je osvéta a propagace spravnosti

tohoto trendu v hledacku piednich vyrobcti domacich spotiebicti, detaily viz obrazek 1.

Obrazek 1: Vyznamnost kritéria ,,spotieba elektrické energie* ve svéteé

«.—— [l Hong Kong
St M Singapore

I cluster 1: high importance
[ cluster 2: increasing importance
I cCluster 3: less important

Zdroj: key note speach Dr. Gutberlet, chairman of BSH, IFA Berlin, 4.9.2009

Pozn. tmavé zelena — vysoky vyznam kritéria spotieba, svétle zelena barva — zvySujici se vyznam kritéria

spotieba, Cervena barva — aktualni nizky vyznam kritéria spotfeba

Nicméné cilem této prace je podivat se na oblast bilé techniky z jesté Sir§iho pohledu,
pribereme si tedy ke spotiebé elektrické energie, kterd se tyka vSech kategorii domacich
spotiebicii, jesté oblast spotieby vody, ktera je produktoveé uzsi, tyka se ,,pouze* pracek
a mycek, nicméné dostupnost pitné vody uz v soucasné dobé zacind byt globalnim
problémem ¢islo jedna, jehoz feSeni je technologicky mnohem vice naro¢né nez oblast
spotieby energie, kde se moznost alternativnich zdroj za posledni desetileti posunula
vyraznym zpusobem dopfedu. Zavaznost tématu spotieby energie a vody popisuje 1

odborny server www.digitalnidomacnost.cz (pfistup 15.12.2012), ktery popisuje hlavni



http://www.digitálnidomacnost.cz/

trendy vyrobcl v souvislosti se svétovou vystavou domacich spotiebicti IFA Berlin
(2012) Voda nezbytnou latku pro veskery Zivot a proto si téma spotieby vody bereme
pro ucel prace jako druhy nosnik. Problematiku dostupnosti kvalitni pitné vody
znazoriuje obrazek ¢. 2., ktery byl pouzit ze zdroji UNESCO (2007) pojednavajicich o
vyznamu managementu vodniho hospodafstvi zejména v oblasti zemédélstvi, ale i

z celkového pohledu dostupnosti kvalitni pitné vody.

Obrazek 2: Problematické oblasti v dostupnosti kvalitni vody ve svété

M Little or no water scarcity
O Approaching physical water scarcity
[ Physical water scarcity

B Economic water scarcity

[0 Not estimated

Zdroj: UNESCO, based on Comprehensive Assessment of Water Management in Agriculture (2007)

Pozn. zelena barva — oblasti bez aktualnich probléma s vodou, zlutd barva — oblasti s potencialim
budoucim problémem s vodou, oranzova barva — oblasti s problémem obyvatelstva piistupu k vodé,

Cervena barva — oblasti s problémem pramyslu s vodou, $eda — bez dostupnosti dat

2.2 Trendy v usporach domacnosti

Podle Krivosika (2010) jsem si ovéfil a z jeho informaci jasné vyplyva, Ze vybavenost
a nakup domadcich spotiebicl je ve vétSing piipadli pro domacnosti investici na nékolik
let a ze nakupu zpravidla pfechazi pomérné dlouhd piipravnd faze hledani toho
spravného spotiebice. Abychom dosahli dostate¢né informacni zaklady bylo potieba
dohledat a zjistit celkovou vybavenost domdcnosti, tj. jakymi spotfebi¢i domdacnosti
disponuji. Podle Krivosika (2010, s. 8) a z tabulky 1 nize se da jasné vycist, jak si

domacnosti staly v roce 2004.



Tabulka 1: Vybavenost domacnosti spotiebiéi a jejich praimérné staii v letech, 2004

Vybavenost Primérné

Spotrebi¢ domdcnosti  stari spotrebice
vCR (%) (roky)

chladnicka 99,4 92
barevny televizor 97.4 7.2
automaticka pracka 88,5 7.6
mikrovlnna trouba 71,6 49
mraznicka 70,1 8,2
elektricky spordak 36,0 9,7
bojler, priitok. ohfivac 34.8 9,7
pocitac 34,5 3.7
mycka nadobi 132 0
neautomaticka pracka 10,9 17,5
el. otopna télesa 9.9 b
vafi¢, dvouvaric 5.1 11,5
cernobily televizor 3,0 17,1
susicka pradla 1,9
klimatizace 0.3 41

Zdroj: CSU (2004)

Z mych vlastnich pracovnich zkusenosti vim, Ze se oblast bilé techniky technologicky
vyviji a posouva stejné jako ostatni obory, i kdyz to mozna na prvni pohled neni ziejmé.
Inovace jsou tim motorem, ktery urychluje trend snizovani spotieby Podle publikace
Krivosika (2010), na zakladé jeho dat a podle dalsiho grafu 3 mtizeme jasné vidét, jak
dramaticky klesala spotfeba chladni¢ek za poslednich 20 let, trend poklesu spotieby
energie je enormni, logicky tedy apel na ekologickou likvidaci starych spotiebicli a

nakup novych.



Graf 3: Pokles spotfeby energie 1980 — 2005 u jednotlivych typt chlazeni
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Zdroj: Riidenauer a Gensch (2005)

Z globalniho pohledu je potfeba vnimat a uvédomovat si celkovy dopad oblasti
domacich spotiebicii na spotfebu. To znamena divat se na vétsi celky, které determinuji
Jiz podstatnou ¢ast spotieby, pravé o tom hovoti publikace ,,Domaci spotiebice a jejich
obména v domacnostech® autora KrivoSika (2010) . Tento pohled méme
zprostredkovan na staty EU 15, z grafu 3podle Riidiger a Gensch (2005) jsem zjistil
velmi dynamicky vyvoj nejen celkové vybavenosti spotfebiCi, ktera do 80. let definuje
kontinualni rlst spotfeby, ale zejména obrat, ktery nastal s pozvolnym zavadénim
energeticky Gspornéjsich spotiebici. Tento fakt zcela jednoznacné potvrzuje podle ISIS
(2007) graf 4 u chladnicek, lze jej trendové povazovat za nezkresleny, jelikoz
vybavenost chladnickami je na urovni 90-100% domacnosti, efekt dal$i penetrace je

tedy témét vylouceny, trend snizujici se spotteby tedy témét bez statistického zkresleni.



Graf 4: Celkova spotieba chladni¢ek v EU — 15 (1955 — 2006)
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Zdroj: ISIS (2007)

Jiny pohled na podobnou tématiku nam poskytuje graf 5, ze kterého jsem vycetl
ponékud slozitéjs$i interpretaci daného trendu. Penetrace mycek se v zemich EU-15
velmi li§i, mize na zaklad¢ dostupnych dat oscilovat mezi 15 — 80% nasycenosti,
obecné se da fici, ze zvySovani penetrace mycek ma jesté¢ v mnoha statech sviij ristovy
potencial. Zlogiky véci ale nemiZe dosunout penetrace mycek stejnou absolutni
hodnotu jako ma chlazeni, tj. penetrace dosahne svého vrcholu a diky technologickému
pokroku se da ocekdavat, ze zaCne celkova spotfeba mycek klesat. Krivosik
(2010, s. 13) trend starnuti chladnicek popisuje jasné: ,, Starnuti zpiisobuje zvysovani

spotreby o 1-2% rocne



Graf 5: Celkova spotieba myc¢ek v EU — 15 (1967 — 2006)
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Zdroj: I1SIS 2007a

Graf 5 komentuje piimo Krivosik (2010, s. 11) ,, Soucasné mycky maji dvakrat nizsi
spotiebu energie a o Cctvrtinu nizsi spotrebu vody neZ vétSina starsich mycek
vV domacnostech” Navazu-li na autora publikace a to zejména v souladu se svymi
dosavadnimi zkuSenostmi z oboru, znovu bych rad podtrhl, Zze celkovd tuspora
Vv domécnostech se primarné nahlizi ptfes optiku spotfeby energie, nicméné prave
Vv kategorii mycek a pracek vstupuje do hry neméné dllezity element a to je spotieba

vody, kterou je také potieba se zabyvat.

Publikace od Ktivosika (2010) jde ale jest¢ mnohem dal, snazi se postihnout zejména
pohled spotiebitele, ktery nakup nového spotiebi¢e analyzuje z mnoha stran. Smér
pfemysleni se ubird cestou finan¢ni naro€nosti provozu, vychazi z teoretické doby
zivotnosti spotiebice v délce trvani 10 let. Toto teoreticky pramérné stafi spotiebict

zohlednuje nejen Krivosik, ale také www.finance.cz . Na obrazku 3 tesi Krivosik (2010)

srovnani finan¢nich nakladi na provoz riznych spotiebicli prave na 10 let, kdy dava do
kontextu stary spotiebi¢, novy neusporny a benchmark v oboru aktuélni pro rok 2010.
Pro vypocet finan¢nich nakladii byla pouzita v té dob¢ platnéa sazba spolecnosti Prazska

energetika a.s.


http://www.finance.cz/

Obrazek 3: Celkova spotieba za 10 let provozu u rizné energeticky naroénych spotiebict

Nejiispornéjsi novy spotrebic

Stary spotrebic Netisporny novy spotrebic vroce 2010

(kWh /doba provozu) (kWh / doba provozu) (kWh / doba prover)

24 hod. 24 hod. 24 hod.
nebo cyklus L nebo cyklus I nebo cyklus L
Chladnicka samostatna L1 4015 0.7 2400 0.4 1606
Chladnicka a mraznicka 16 5840 0,9 3614 0,6 2366
Mraznicka 1,7 6115 14 5150 0,7 2446
Mycka nadobi L0 3520 0,7 2728 0,5 1760
Pracka (6kg pradla) 1,14 2280 1,02 2040 0,9 1800

Zdroj: PRE (2010)

Z praxe a na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti s prodejem bilé techniky mohu potvrdit, Ze se
jednéd o nazornou ukazku kalkulace, kterou si je kazdy schopen spocitat sadm, aniz by
K tomu mél hlubsi odborné znalosti. Dulezitym momentem pravé v jednoznaénosti a
Vv jednoduchosti je zavedeni novych energetickych Stitki, kterym se vénujeme
v samostatné kapitole 2.7. V roce 2010, kdy vysla Krovosikova publikace vysla, byla
autorem vpodstaté vygenerovana obecna nakupni pomucka pro spotiebitele, tj. na jaké
tehdy platné energetické tfidy by se m¢él zaméfit a proc, aby mohl sviij ndkup uskutecnit
pravé podle kritéria energeticka ucinnost. Jedna se o jakousi kuchatku ve smyslu
zohlednéni vSech dilezitych fakti pti ndkupu spotiebice. Celkové se publikace snazi
pomoci spotiebiteli se zorientovat, spravné vybrat a byt se svym nadkupem spotiebici ve
smyslu Uspory energie a nakladli za ni spokojeny. Na téma energeticky $titkti Krivosik
(2010, s. 14) dodava: ,,Jejich zdakladni hodnota spociva v tom, Ze vyrobci musi testovani
provadet podle presnych pravidel technickych norem, které stanovi zcela stejné
podminky, pro vSechny modely dané kategorie vyrobkii. Spravnost uvadenych hodnot a
umisténi energetického Stitku maji provadeét stani dozorné organy, v Ceské republice

statni energetickd inspekce a Ceskd obchodni inspekce
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Z této publikace k srdci a pouzit nabyté znalosti pfi nasledném nékupu.

Obrazek 4: Energeticka kucharka nadkupu usporného spotiebice, 2010
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mraznicky a je-
jich kombinace

Pracky

Kombin. pracky
a susiclky pradla

Susicky pradla

Mycky nadobi

Energeticka trida

A+t

S funkei No Frost pro
chladici i mrazici ¢ast

Energeticka trida

A+ nebo A++

A - 20% alepsi

Spotreba energie

< 0,152 kWh/kg pradla

Spotreba vody < 81 na 1kg pradla
Trida icinnosti prani A

Tt ucin. odstredovani C alepsi
Energeticka trida A

Trida icinnosti prani A
Energeticka trida A
Energeticka trida A —-10% alepsi

Spott. energie (5. 60 cm)

do 1 kWh/cyklus

Spotf. energie (5. 45 cm)

do 0.9 kWh/cyklus

Spotieba vody (5.

60 cm) 12 litria
SEGHeba vody (5. 11 litrat
45¢cm)

Trida a¢innosti myti A
Trida t¢innosti susent A

Zdroj: publikace ,,Domaci elektrospotiebice a jejich obména v domacnostech (2010)

2.3 Politika ochrany klimatu v Ceské republice

Tento dokument vydany v roce 2009 jako navrh Ministerstva Zivotniho prostfedni CR

za prispéni tehdejsiho ministra Zivotniho prostfedi pana Martina Bursika si klade za cil

byt inspiraci, ptedvojem a navodem pro Sirsi a hlubsi pochopeni Kodanského summitu,

ktery se konal nasledné v prosinci roku 2009. Hlavnim poslanim celého névrhu je, aby

lidé vnimali vristajici dalezitost celkového tématu ochranu klimatu a to jak ve

svétovém tak v narodnim meéfitku. Pro presnéjsi vysvétleni uvadim citaci Bursika

(2009, s. 4) z tvodniho slova publikace:
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,, Ambici Politiky ochrany klimatu Ceské republiky, kterou drzite v ruce, je ukdzat, ze
snizovani emisi sklenikovych plynu predstavuje nejen cestu k reseni hrozici klimatické
krize, ale také prilezitost k resent krize ekonomicke “

Na zaklad¢ zdroji a dat obsazenych tohoto navrhu Ministerstva zivotniho prostiedi
(2009) mizeme na obrazku 5 graficky poukazat na miru vyznamu tvorby sklenikovych

Vw7

plynlt ve vybraném celosvétovém méfitku, z Cisel je patrné, Ze téma je pro Ceskou

wevr

republiku pal¢ivéjsi nez pro ostatni zemé EU.
Obrazek 5: Emise sklenikovych plynti na obyvatele, v tunach emisi CO,, ekvivalent za rok

25
20

15

USA CR Primér EU 27 Lat, Amerika

Zdroj: EPA, IEA, UNFCCC, EIU (2005)

Bursik (2009, s. 15) piimo uvadi:,, Ucelem politiky je navrhnout funkcni opatieni a
postupy, nikoliv nahrazovat jiné politiky a strategie. Cilovym stavem by naopak mélo
byt prirozené zahrnuti kritérii ochrany klimatu do vSech zasadnich rozhodovacich

procesii“

Timto uvodnim slovem definoval politiku ochrany klimatu tehdej$i ministr zivotniho
prostiedi pan Martin Bursik. Z dynamiky jeho prohlaseni je patrné, ze m¢l se svym
navrhem ambicidzni cile, aniz by primarn¢ chtél napadat jind historickd rozhodnuti,
zdUraznuje, ze ve své praci chce na své predchiidce navazovat a vylepSovat stanovené
postupy a opatieni, kterd jiz byla ucinéna, chape jako svoji ulohu posouvat véci dal
v kontextu zcela zasadniho vyznamu tohoto tématu globalné i pro Ceskou republiku.

Ve svém ndvrhu se ministr zivotniho prostiedni opird o mozné znamé scénaie
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budouciho vyvoje, pficemz je z publikace i zjeho nazort patrné, Ze je jasnym
zastancem progresivngjsi cesty snizovéani sklenikovych plynt, viz graf 6 podle MZP
(2005) a prohlaSeni autora Bursika (2009, s. 15):. ,, Cilem této Politiky snizeni emisi
sklenikovych plynit o 20% mezi roky 2005 a 2020 (t. o 40% oproti roku 1990).

V absolutnim vyjadreni se jednd témer o 30 mil tun CO2 ekv. Tento cil je dosaZitelny *.

Graf 6: Scénafe snizeni emisi sklenikovych plyni CO,

200
Emise v roce 2020 v pfipadé
realizace viech opatfeni odpovidaji
105 Mt CO,,,,
150
100

50

0
1990 1995 2000 2005 2020 2020
Cil snizen( Referen¢n(
Nezahrnuje lesnictvi, které absorbuje ~6 Mt CO2 ro¢né emisf scénar

Zdroj: MZP, UNFCCC, NEK, POK, MPO (2005)

V souladu s mymi poznatky a cily nas v kontextu tématu diplomové prace logicky
nejvice zajima oblast koncové spotieby, respektive navrhy vlady, MZP k této
problematice. Jak je zpublikace patrné, nepiedstavuje oblast koncové spotieby
domacich spotiebicli hlavni pole, kterému se vlada chce vénovat. Nicméné i tato oblast
je z hlediska budoucnosti vnimana jako klicova, opatieni ktera se zde maji uéinit nejsou
V prvni linii priorit, nicméné se pocita s dalSim akcentem, ktery by mél Gspory v této
oblasti vice podporovat a koncepéné fesit. V nasledujici tabulce 2 podle MZP (2005)

uvadim proc¢ ucely prace autorsky zkraceny pohled na oblast domacich spottebicu.
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Tabulka 2: Prvotni opatfeni ve sféfe domacich spotiebi¢i

Objem Néklady
Ndzev opatfeni (COekv. (EUR/t Paopis opatfeni
Mt) (0,ekv.)

Potencial dspornych spotfebici je vy3si v komercni sféfe (67 % potencidlu
opatieni), kde jesté neni uplatiiovana povinnost energetického Stitkovdni.
Jak v komerni, tak v rezidendni sféfe dochdzi k Gspordm v oblasti
chladnicek a mraznicek, diky vyssimu podilu A+ pfistroji na prodejich.
PouZivani vysoce ucinnych pracek se spotfebou 0.65 kWh na cyklus v
Energeticky efektivni domdcnostech vede k naridstu primérné ucinnosti o 27 % . Zvyseni
spotiebice 0,9 -80,4 primérné Gcinnosti mycek na nddobi 0 31 % pfindsi prodej vysoce
tcinnych mycek se spotfebou 0.85 kWh na cyklus. SniZeni spotfeby
elektfiny ve stand-by reZzimu o 65 % oproti referencnimu scéndfi se na
celkovém opatieni podili zhruba 10 % sniZenim emisi.
Cena sniZeni emisi odrdzi jak dodatecné ndklady na zakoupeni dspornéjsiho
spotfebite, tak tspory plynoudi z niZsi spotfeby elektfiny.

Zdroj: navrh MZP (2005)

Bursik (2009, s. 82) dale uvadi:,, Cilem opatreni je posileni trendu sniZovani spotieby
elektiiny spojené s energetickymi spotrebici po celou dobu Zivotniho cyklu tak, aby

k cilovému roku 2020 doslo k celkovému snizeni emisi sklenikovych plynii*

Touto citaci za€ind autor samostatnou kapitolu navrhu, kterd se vénuje vyhradné
doméacim spotfebiciim. S pfispénim mych vlastnich zkuSenosti si dovolim tvrdit, Ze je
zcela evidentni, Ze i tato oblast je na dlouhodobé agendé snizovani emisi sklenikovych
plynt jeji nedilnou soucasti. Navrh zminuje i protichidné trendy, které jsme si jiz
zminili v ¢asti 2.2. a sice, ze na jedné stran¢ nam technologie a inovace vyrazné snizuji
energetickou naro¢nost provozu spotiebicili, ale na strané druhé je trend obyvatelstva
sméfujici k vy$Simu spotiebitelskému komfortu, je tedy dale prodavano vice
doplitkkovych spotiebicili, kterymi jsou naptiklad mycky, suSicky, vinotéky nebo dalsi
spotiebice, coz celkové snizovani spotieby logicky brzdi, trend 1ze spotiebitelsky chapat
a bylo by nesmysIiné néjak proti nému bojovat ¢i vytvaret legislativni restrikce.
Nicméné prostor v legislativé 1 tak je, napiiklad ve smyslu postupného legislativniho
omezeni spotiebicli s vys$S$i spotfebou a to metrikou energetickych Stitkl, timto

zpusobem se EU jiZ ubird, jmenujme napiiklad omezeni chladicich spotfebich ve tfidé

14



A, kdy EU legislativné¢ zakédzala prodej a distribuci spotiebic¢li ve tfidé A a to
k 1.7.2012 a dale EU nastavila omezeni prodeje chlazeni tiidy A +, které nabyde
ucinnosti k 1.1. 2014. Na vyrobce to vytvari tlak k produkci uspornéjsich spottebica.
Pfesné o tomto bodu evropské legislativy hovoti i zdroj www.energylabel.com (pfistup
15.12.2012) Bursik (2009, s. 83) dale pokracuje: ,,Kromé povinnych Sstitkii pribude

V nejblizsi dobé povinnost vyrobcit a dovozcut v ramci prohldseni o shodé (oznaceni CE)
deklarovat splnéni pozadavkii na tvz. eko-design, které spocivaji v zohlednéni viivu na
Zivotni prostredi v navrhu, volbé vyrobniho materialu, konstrukci, pouzivani a likvidaci

3

po skonceni jeho Zivotnosti‘

Nézor autora pln€ podporuji 1 zdkladé mych informaci, ziskanych za svoji osmi letou
praxi voboru, kdy si muzeme prakticky ukézat na nasledujicim grafu 7, kde
porovnavame stary spotiebi¢ s novym, respektive provoz na 10 let, jak je z grafu 7
(MZP, 2009) ziejmé, Gispora pii pouZivani je schopna kompenzovat i celkové vstupni
naklady nového spotiebi¢e a z dlouhodobého hlediska byt vyrazné levnéjsi variantou,
nehled€ na nesrovnatelné vyssi spotiebitelsky komfort, které nova chladni¢ka kromé

vyrazné nizsi spotteby logicky pfinasi.

Graf 7:  Porovnani provozu nov¢ a staré chladnic¢ky (10 let, 3,46 K¢&/Kwh)

37 887

O Naklady na elektfinu

B Pofizovaci cena

26 366

0
Stara chladnika Nova chladni¢ka
(spotfeba elektfiny (tfida uéinnosti A, spotifeba
3 kWh za den) elektriny 0,9 kWh za den)

Zdroj: MZP (2009)
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Autor Bursik (2009, s. 84) dale ptimo uvadi:,, Energeticky management (EM) patri
K zdkladnim stavebnim kameniim v oblasti Setrného a hospodarného nakladani
S energiemi a prostrednictvim uspor tak priznive ovliviiuje také oblast Zivotniho
prostredi. Cilem plosného zavedeni energetického managementu je sniZit mnozZstvi
neefektivniho vyuzivani enegie pomoci zmeny navykii, chovani a Fizeni spotieby

S minimalnimi pozadavky na investicni i provozni finance *

Viz graf 8 (MZP, 2009), ktery zobrazuje zakladni procesy v ramci spravného
fungovani a fizeni energetického managementu. Energeticky management ve vyrob¢ si
na koncernu BSH ukdZeme s konkrétnimi historickymi ¢isly v kapitole 5.2 praktické
¢asti této prace. Jedna se tedy nejen o spotiebu samotnych vyrobki, ale i logicky

spotiebu, ktera vznikla pti vyrobé samotné produkce danych vyrobkt nebo sluzeb.

Graf 8: Schéma procest energetického managementu (ME)

Mé&feni Mé&feni Ostatni |_ 1. faze
spotreby produkce vlivy
| |
h 4

Porovnani dosaZenych vysledku
a stanovenych cilu

L J

, ] 2. faze
Diskuze a analyza

L J

Prijeti opatreni —

Zdroj: MZP (2009)
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2.4 Aktualizace statni energeticka koncepce CR podle NERV

Takto vymezena dlouhodoba vize energetiky CR je shrnuta v trojici vrcholovych
strategickych cilti energetiky CR, témi jsou bezpegnost — konkurenceschopnost —
udrzitelnost. Kolektiv autort NERV (2012, s. 2) pfimo uvadi:,, Statni energetickou
koncepci formuluje vidda Ceské republiky politicky, legislativni a administrativni ramec
ke spolehlivéemu, cenové dostupnéemu a dlouhodobé udrZitelnému zasobovaini energii.
Statni energetickad koncepce je ve smyslu zakona strategickym dokumentem vyjadrujicim
cile stdatu v energetickem hospodarstvi v souladu s potiebami hospodarského a
spolecenského rozvoje, vcéetné ochrany zivotniho prostiedi, slouzicim i pro vypracovani

uzemnich energetickych koncepci “

Pro formulovani dlouhodobé energetické strategiec ma klicovy vyznam odhad vyvoje
vngj$ich 1 vnitinich podminek, v nichz se bude v pribéhu zvoleného ¢asového horizontu

realizovat rozvoj ceské energetiky.

wewrs

Z vnéjsich podminek (NERV 2012, s. 3) se zejména jedna — vybrano autorem prace:

1) Globalni soupeteni o primarni zdroje energie, zesilené dlouhodobym ristem
ekonomik dynamicky se rozvijejicich zemi ajejich energetickych potieb
a soucasné zvysujici se dovozni zavislost zemi EU v dlsledku sniZovéni jejich
vlastnich zdroju.

2) Liberalizaci trhu senergii v EU avytvofeni jednotného trhu projevujici se
omezenim role statu v energetickém sektoru, a tim isouboru nastrojli, které
mohou pouzit ¢lenské zemé pro prosazovani jejich energetické politiky

3) Postupny piesun kompetenci =z Elenskych stati na Evropskou komisi
a byrokratizace rozhodovaciho procesu.

4) Globalizaci propojujici narodni energetické trhy s evropskymi a svétovymi
arovnéz kapitalové trhy s komoditnimi trhy. Specificka lokalni cena komodity
(elekttina, plyn, ropné produkty) jiz téméf neexistuje. Vyznamnym prvkem
konkurenceschopnosti je vSak spolehlivost dodavek a nekomoditni slozky ceny
(naklady na infrastrukturu, fizeni spolehlivosti a organizace trhu, dotace na OZE
a KVET a samoziejmé téz danové zatizeni), které ¢ini u elektfiny ptes 50 %
konecné ceny, u plynu témét 30 %.

5) Obecny tlak na sniZzovani emisi produkovanych resortem energetiky a tlak na

zvySovani u¢innosti a tspor jak na stran¢ vyroby, tak na stran¢ spotieby.
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6) Integraci trht s energii napti¢ Evropou, relokace zdroju do oblasti s vhodnymi
pfirodnimi podminkami (elektroenergetika) a diverzifikace dodavek (plyn)
vyvolavaji naroky na ptebudovani evropskych dopravnich cest, a to zejména
v ose sever/jih. CR bude nadale vyznamnou tranzitni cestou pro viechna sitova
energetickd odvétvi a jeji role se bude (zejména v odvétvi elektroenergetiky)

zvysSovat.
Z vnitinich podminek (NERV 2012, s. 4) se zejména jedna — vybrano autorem prace:

1) Zajisténi spolehlivosti dodavek energii z pohledu bezpec¢nosti a ochrany
obyvatelstva.

2) Poticbu obnovy zastaralé abudovani nové sitové infrastruktury a jeji
diverzifikace.

3) Vyznamnou roli atradici energetiky a energetického strojirenstvi s vysokou
urovni know-how Vv klasickych technologiich, véetné velkého proexportniho
potencialu.

4) Dominantni roli primyslu v domacim hospodafstvi. Podil cca 37 %
zaméstnancl  pracujicich v primyslovych odvétvich &ini zCR  silné
pramyslovou zemi (primér EU lezi na hodnoté cca 24 %). To ma zasadni vliv
na energetickou naro¢nost celého narodniho hospodatstvi CR.

5) Postupné se snizujici zasoby uhli a postupny pokles jeho tézby vytvarejici z uhli
stale cennéjsi surovinu.

6) Vefejnou akceptaci jaderné energetiky.

Aktualizace energetické koncepce CR, tak jak ji v Eervenci 2012 piedlozil team NERV
se bodové také dotyka i oblasti a problematiky trhu s bilou technikou. Stejné jako
Vv ptipad¢ vladniho névrhu na dlouhodobé snizovani emise sklenikovych plynt, ktery
jsme si rozebrali detailnéji v teoretické Casti 2.3, se i aktualizace energetické koncepce
(NERV, 2012) zabyva primarn¢ pramyslovou oblasti, ktera je spojena vyvojem
ekonomiky, neb jakdkoliv vyrobni ekonomika je strategicky zavisla na primarnich
zdrojich a jejich dostupnosti. Energeticka politika zemé ma tedy nejen ekonomicky, ale
1 politicky dopad velkého vyznamu. Kolektiv autort NERV (2012, s. 7)

dale zdtraznuje:
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,,Soucasnd energeticka spotieba v Ceské republice je pokryta z vice nez 50 % domdcimi
zdroji primarni energie. Ukazatel dovozni energetické zavislosti CR (véetné zahrnuti
V situaci celosvétového diirazu na energetickou bezpecnost jedna ze silnych stranek

tuzemskée energetiky *

Toto tvrzeni, respektive popisu energetickych zdroji se vénuje také zdroj:

www.energostat.cz , ktery energetickou zavislost, respektive dostatecné vlastni kryti

energetickymi zdroji datové doplnuje. Tato velmi pozitivni ¢ast stavové analyzy, ktera
je nedilnou ¢&asti aktualizace energetické koncepce CR, vydané teamem NERV
v ¢ervenci 2012 nas pfivadi k myslence, respektive k velkému ukolu z pohledu statu a
tim je obecné zvysSovat objektivni informovanost obyvatelstva na strategicky vyznam
energetického hospodarstvi zemé, zejména v tom smyslu, ze kazdy obc¢as jeho soucasti
a i nakup a uzivani energeticky efektivnich spotfebici bude mit v globalnim méftitku

celé doméci ekonomiky sviij stoupajici strategicky vyznam.

Koncepce energetiky CR do roku 2040 zmifiuje tyto vrcholové strategické cile:

1) Bezpecnost dodavek energie = zajisténi nezbytnych dodavek energie pro
spotiebitele 1 pfi skokové zméné vnéjSich podminek (vypadky dodavek primérnich
zdrojii, cenové vykyvy na trzich, poruchy a utoky) v kontextu EU; cilem je
garantovat rychlé obnoveni dodavek v ptipad€ vypadku a soucasné garantovat plné
zajisténi dodavek vSech druhi energie v rozsahu potfebném pro ,,nouzovy rezim*
fungovani ekonomiky a zdsobovani obyvatelstva pfi jakychkoliv nouzovych

situacich

2) Konkurenceschopnost (energetiky a socialni pfijatelnost) = kone¢né ceny energie
(elekttina, plyn, ropné produkty) pro primyslové spotiebitele 1 pro domacnosti
srovnatelné v porovnani se zemémi regionu a dalSimi pfimymi konkurenty +

energetické podniky schopné dlouhodobé vytvaret ekonomickou pfidanou hodnotu

3) Udrzitelnost (udrzitelny rozvoj) = struktura energetiky, ktera je dlouhodobé
udrzitelna z pohledu Zivotniho prostiedi (nezhorSovani kvality ZP), finan¢ng-
ekonomického (financni stabilita energetickych podnikti a schopnost zajistit
pottebné investice do obnovy a rozvoje), lidskych zdroji (vzdélanost) a socialnich

dopadt (zaméstnanost) a primarnich zdrojt (dostupnost)
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Bezpecnost dodavek (NERV 2012 s. 17) méfena dle parametri — vybér autora:

a. Diverzifikace vyroby elektiiny (palivovy mix a vykonova struktura

méfené pomoci Herfindahl-Hirschmannova indexu) (-)

b. Diverzifikace importu (struktura dodavek primarnich zdroji méfena

pomoci Herfindahl-Hirschmannova indexu) (-)
c. Dovozni zavislost (%)
Konkurenceschopnost (NERV 2012, s. 18) méfena dle parametrd — vybér autora:

a. Mira integrace do mezinarodnich siti (Exportni kapacita k domacimu

zatizeni) (%)
b. Pftinos energetiky pro HDP (%)
c. Dovozni naro¢nost energie (% HDP)
Udrzitelnost (NERV 2012, s. 18) mé&fena dle parametrti — vybér autora:

a. Energeticka naro¢nost HPH (MJ/K¢)
b. Vliv na zivotni prostiedi
o Emise polétavého prachu (tis.t)
o Emise SO, (tis.t)
o Emise NOy (tis.t)
o Emise CO, (tis.t)

o Emise polycyklickych aromatickych uhlovodikid (PAH)
(kg)

c. Podil energeticky uzivané zemedélské pady (%)

d. Elektroenergeticka naro¢nost HPH (kWh/tis. K<)

e. Trend energetické dovozni zavislosti (%)
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7 s we

Energeticka acdinnost - vize

Zvysit energetickou ucinnost na uroven pruméru zemi EU a zajistit, aby uspory energii
byly hlavnim zdrojem pokryti dodate¢nych energetickych potieb vyvolanych ristem

ekonomiky a zivotni trovné obyvatelstva.

Hlavni cile (NERV 2012, s. 43) — top 5 vybrano autorem:
1) Podpora procesti vedouci k energetickym usporam.

2) Vyssi efektivnost pii procesu ziskavani, pfenosu a pfemén energii. Snizovani

technologickych ztrat pti pfenosu a distribuci.
3) Uspory tepla v budovach.

4) Efektivni spotiebiCe energie ajejich vyuzivani (podpora inteligentnich méficich

systémi zapojeni spotiebitelti do fizeni spotieby).

5) Rozvoj vyzkumu sméfujici k energetické efektivnosti.

Dil¢i cile (NERV 2012, s. 43) energeticky usporné spotiebice a vyrobky
- Podporovat trvaly pfechod na energeticky Gsporné vyrobky
zvysujici se pozadavky na minimalni uc¢innost prodavanych vyrobk,
informace pro spotiebitele — §titkovani a informace v reklamé.

- Dohlizet na striktni dodrzovani zaveden¢ho pozadavku u vybranych
vyrobkli, uvddét na trh pouze ty vyrobky, které splituji pozadavky na

ekodesign vyrobku spojenych se spotifebou energie.

- Podpora zamény pifimotopnych systému za tepelna Cerpadla a jejich dalsi

roz$ifeni, v€etné zapojeni do fizeni v inteligentnich sitich.

Aktualizace energetické koncepce CR (NERV, 2012) také jasné poukazuje jakym
smérem se nasSe zeme chece vydat ve smyslu vyvoje struktury zdrojii. O tématu budouci
skladky energeticky zdroji hovoii také Cesky statisticky Gfad, kde toto téma také

pravideln€ monitoruje a aktualizuje. Www.Cczs0.cz (ptistup 15.12.2012)
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Podle tabulky 3 (NERV ,2012) je patrné, ze zdroje jako ¢erné a hnédé uhli maji ve
vyvoji siln€ klesajici tendenci. Oproti tomu lze z tabulky 3 také jasné vycist postupny a
dynamicky narGst paliva zjadra a z obnovitelnych zdroji. Z tabulky 3 lze zcela
jednoznacné dopocitat i % podil obou zminénych progresivnich zdrojti. Energie z jadra
pfedstavovala v roce 2010 necelych 17% z celkové vyroby energie, naproti tomu dle
aktualizované energetické koncepce by mél vyznam jadra postupné stoupat az nad
hranici 30%. Podivame-li se stejnou optikou na vyvoj obnovitelnych zdroji, mizeme
z tabulky 3 v roce 2010 vysledovat pfiblizn¢ 6% vahu, vyvojem by mély obnovitelné

zdroje v roce 2040 piedstavovat ale uz vice jak 15% z celkové produkce energie.

Toto mohu rovnéZ potvrdit na zédklad€ internich zdrojl, které nezévisle na vetejnych a

komer¢nich statistikdch monitoruji pravé zmény v tendenci energeticky zdroju.

Tabulka 3: Odhadovany vyvoj struktury a sklady energetickych zdroji CR 2010 - 2040

ix
PEZ 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
Cerné uhli Pl 195,0| 188,8| 176,2| 1460( 1235 1243 1208
Hnédeé uhli Pl o64,3| 488,5| 383,2| 3085 246,7| 2341 204,2
Zemni plyn Pl 336,1 338,1| 3450 3423 346,00 3796 3951
Ropa a ropné
produkty Pl 370,6| 3e5,3| 3550| 3547 350,5 337,7| 3335
Jaderné palivo Pl 305,4| 318,6| 318,6| 5079 507,83 507,83 6026
Elektfina (saldo) Pl -53,8 -51,9 -7,0 -50,7 -17,5 -25,4 -41,8
Ostatni paliva Pl 10,4 12,8 14,5 19,6 24,6 24,6 24,6
Obnovitelné a
druhotné zdroje Pl 115,1 161,1| 1591,7| 223,5 255,3| 2814 34,8
energie
PEZ Pl | 1847,2| 1831,3| 1791,3| 1852,9| 12843,1| 1864,2| 19478

Pozn. Ostatni paliva: degazaéni plyn, pramyslové odpady a alternativni paliva, tuhy komundlni
odpad (nechn.)

Zdroj: Aktualizace energetické koncepce CR, NERV (2012)

Kolektiv autortt (NERV 2012, s. 55) dale komentuje:

, Vletech 2010 az 2040 se ocekava vyznamny pokles spotreby tepla, jak v soustavach
zasobovani teplem, tak i v decentralizované vyrobe, a to predevsim z titulu uspor
energie. Ve spotrebe elektriny je naopak predpokladin narust, nebot 7ada
racionalizacnich opatreni v oblasti spotreby energie bude doprovizena prechodem

k elektriné (napr. tepelna cerpadla, elektromobilita a technologickad padra). Predpoklada
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se mirny narust spotreby v domdcnostech, diky vyssimu komfortu i ndristu poctu
domacnosti. Tento narist vpvkompenzuje uspory ve spotrebé elektriny. V oblasti spotieby

elektriny v priumyslu je vyznamnym faktorem riist HDP “.

Nastroje na prosazovani statni energetické koncepce (NERV 2012, s. 72)

A. Nastroje v oblasti legislativni — vybér autora
a. Navrh novelizace energetického zdkona

b. Navrh novelizace zakona o podporovanych zdrojich energie a dalSich

souvisejicich zakonl
c. Navrh novelizace zdkona o hospodareni s energii
d. Navrh novelizace stavebniho zakona
e. Navrh novelizace atomového zakona
f. Navrh novelizace zakona o odpadech
g. Analyza energetické legislativy
h. Nové investice do energetické infrastruktury
B. Nastroje v oblasti vykonu statni spravy — vybér autora
a. Regulace energetickych odvétvi
b. Regulace v oblasti hnédého uhli

c. Provéadét periodické vyhodnoceni naplinovani Statni energetické

koncepce

d. Kazdoro¢né zpracovavat a zvefejiiovat zpravu o vyvoji energetiky

(elekttina, plyn, ropa, teplo)

e. Aktualizovat jednou za dva roky Narodni akéni plan podpory

obnovitelnych zdroja
f. Zpracovat narodni akéni plan energetickych uspor do roku 2020
g. Stanovovat technické parametry a standardy ucinnosti konecnych

spotiebici
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C. Nastroje v oblasti fiskalni a dafiové — vybér autora
a. Fondy EU
b. Vyuziti povolenek z emisi CO;
c. Ekologicka danova reforma a uhlikové dané
d. P#imé programy podpor

D. Zahraniéni politika

a. Vramci zahrani¢ni politiky v energetice zajistit stdlou koordinaci UV
CR, MZV, MPO a ERU pfi stanoveni priorit a kli¢ovych zajmt CR,
koordinace ucasti v pracovnich skupinach a na dilezitych konferencich

a odbornych diskusich.
E. Nastroje v oblasti vzdélavani a podpory védy a vyzkumu
a. Zpracovat komplexni program posileni technického vzdélavani

b. Zajistit podporu spole¢nym vyzkumnym projektim Ceskych a

zahrani¢nich vyzkumnych ustavi, vysokych Skol a firem

C. Zajistit podporu pilotnich projektd VV v oblasti energetiky v navaznosti
na SET plan

F. Vykon vlastnickych prav statu k energetickym spole¢nostem s majetkovou
ucasti CR
a. Zajistit posileni pozice statu v energetickych  spolecnostech
S vyznamnym vlivem statu

G. Komunikace a medializace

a. Zvetejnit energetickou koncepci a divodovou zpravu kni po jejim

projednani vladou
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Nelze realizovat zadny plan, uz vibec ne tak zasadni a dlouhodoby plan, jako je
energetickd koncepce urcité¢ zeme, pokud bychom neméli doptedu definované oblasti
s konkrétnimi nastroji na prosazovani zmén. Aktualizace energetické koncepce CR
postihuje vSechny oblasti, tedy sféru legislativy, vykonné statni spravy, fiskalni a
danové politiky, zahrani¢ni politiky, oblast vzdélavani a védy, oblast vlastnickych prav
a také velmi dilezité komunikace. Zasadni vyznam aktualizované koncepce CR
podtrhovala jiz velkd ocekavani od tohoto dokumentu, jak je naptiklad ziejmé ze zdroje:

WWW.euractiv.cz.

Samotni autofi na téma aktualizované koncepce CR (NERV, 2012, s. 4) zmifiuji:

., Statni energetickda koncepce k naplnéni dlouhodobé vize stanovuje strategické cile
energetiky CR a definuje strategické priority energetiky CR s vyhledem na zhruba 30
let, tedy v horizontu stanoveném zdkonem a soucasné na obdobi, ve kterém je obvykle
zajisténa ekonomickd navratnost investic do vsech typu zdroji a siti a ve kterém lze
jesté rozumné predvidat zdkladni charakteristiky budouciho vyvoje. Investice do
vystavby novych zdroju zajistuji energetické spolecnosti a rozhodovani plné vychazi
Z ocekavané navratnosti investic. Stat muze prostrednictvim svych nastrojii ovlivnit
chovani investoru v omezené mire a zpusobem slucitelnym se soutéznim pravem. Statni
energetickd koncepce musi poskytnout nejen dlouhodobou orientaci, ale i nezbytnou

flexibilitu pro novy technicky a ekonomicky vyvoj. *

rvrs

2.5 Spotrebitelské preference a priimérné stari spotiebicii

Abychom mohli byt jesté vice konkrétni podivejme na tabulku 3, ktera nam na zakladé
dat od spole¢nosti GFK z roku 2007 zndzoriiuje vahu tohoto kritéria v 9 rozvinutych
evropskych zemi. Ze spotiebitelského hlediska je vzdy jednim z klicovych kritérii
vlastni vykon spotiebice jako takového, tedy kvalita jeho zékladnich funkci, pro které si
spotiebice kupujeme. S odkazem na zdroje v tabulce 4 (GFK, 2007) vidime, Ze lidé
zcela pochopitelné na nejvyssi pricky umistuji spolehlivost a zaru¢ni dobu, jedna se
v pfeneseném slova smyslu o dlouhodobou ,,ochranu“ jejich investice. Bylo by
nelogické, abychom jako spotiebitelé zdsadnim zplisobem nefeSili pofizovaci cenu

daného zafizeni, nicmén¢ jasn¢ vidime, ze parametr spotieby elektrické energie a vody

uz je viadé zemich naprosto klicovym, coz je vidét zejména v ekologicky
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uvédomélejsich zemich jakymi je bezesporu Svycarsko, obchodné pak diky velikosti

trhu jesté vyznamnéjsi Némecko.

Tabulka 4: Spotiebitelské preference ve vybranych evropskych zemich

o - — I EE .
- I I ﬁ’l‘ﬁ I I — — l - — +
@ Western GB
Europe (9)
Low consumption of water / 32.0
electricity !
42 Attractive price 28,1 55,1 34,1 47,7 54,0 46,2 41,3 34,8
40 Technical performance | features 29,9 32,0 49,8 49,7 40,0 27,2 22,1 45,2 30,8
37 Reliabiity 29,0 48,8 29,4 43,0 24,2 49,3 43,0 37,8 38,3

26 = “{vga"n;mt\tfe Ve 249 17,9 286 285 360 141 3,0 296 239

Zdroj: GFK Consumer Panel (2007)

Pozn. % mnozstvi spotiebiteli, ktefi uvedli Kritérium spotfeby na prvnim misté

Na zékladé svych vlastnich pracovnich zkuSenosti bych navrhoval vzit také v potaz jesté
nékolik dalSich aspektl, tim klicovym je také doba stafi doméacich spotiebict, tj. doba
primé&rné Zivotnosti. Tak jak jsem jiZ v ivodu na zéklad¢ internich dat sledovani vyvoje
trhu zminil, prochazi odvétvi bilé techniky dynamickym technologickym vyvojem.
Firmy investuji nemalé finan¢ni prostiedky, aby byly schopny realizovat dlouhodobou
ekonomickou, ekologickou a socialni udrzitelnost svého vyvoje. Spole¢ensky problém,
ktery si vétSina z nas ani plné¢ neuvédomuje, spociva ve vysokém primérném stafi
spotfebiCli. Na stafi spotiebici se lze podivat z hlediska spottebitele tak, ze pokud
spotfebi¢ stale plni primarni funkci, neni jej potfeba nahrazovat a tedy neni potieba
vydavat finan¢ni prostfedky na jeho poftizeni, spotiebitel ma tak falesSny pocit ,,aspory*

Z reinvestice.
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Abychom méli konkrétni ¢isla, podivejme se na nasledujici grafy 9 a 10 (GFK, 2007),

J 4

které prumérné staii spotiebict dle kategorii zndzoriuji. S odvolanim na graf 9 miizeme
jasn¢ prokdzat, ze oblast bilé techniky ,,trpi na vysoké prumérné stati spotiebicl, coz
logicky zabranuje rychlej$i implementaci uspornéjsich technologii. Toto tvrzeni mohu
jednoznaéné také potvrdit na zaklad¢ firemnich statistik a dalSich internich informaci,
které mame k dispozici. Podle grafu 10, ktery nam na datech spole¢nosti GFK zobrazuje
pramérné stati spotiebni elektroniky v Evropé 2007 je jasné, ze spotiebni elektronika je
obménovana ve vyrazné kratSich cyklech, coz vyrobcim umoziiuje rychlejsi
implementaci novych technologii jak ve smyslu uZivatelskych vlastnosti, tak i ve

smyslu snizujicich se narokll na spotfebu daného produktu.

Graf 9: Primérné stati domacich spotiebi¢l v Evropé (v letech)

Freezers 16,9
Cookers/ Ovens |

Refrigerators/Fridge Freezers

Cooker Hoods

g 3 143
‘Washing Machines 122

Zdroj: GFK Consumer Panel (2007)

Pozn. sestupné: mrazaky, trouby, chlazeni, odsavace par, kuchyiiské roboty, pracky, susicky, mycky

Graf 10: Pramérné spotiebni elektroniky v Evropé (v letech)
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Zdroj: GFK Consumer Panel ( 2007)

Pozn. sestupné: mikrovinné trouby, TV, toastery, video, kamkodéry, vysavace, pocitace, kavovary,

tiskarny



Vysoké primérné staii spotiebicu piedstavuje hlavni finanéni hrozbu pro domacnosti.
Pro¢? Vysvétleni je nasnadé, vezméme si jako priklad ptehledny graf 11(katalog
Bosch, 4. Strana obalky, 2012) , podle n¢hoz znacka Bosch demonstruje rozdily
Vv technologiich pfi své komunikaci. Jednoduchym zplsobem graficky a Cciselné
znazoriiuje 15 let technologického pokroku tak, aby to pro spotiebitele bylo

pochopitelné, uvetitelné a uchopitelné.

Graf 11: Porovnani aktualnich technologii vs. 15 let stary spotfebi¢ — uspora vody a energie

Washing Machine Dishwasher Fridges and Freezers Built-in Electric Oven

Consurnption per kg, cottons  Consumption per kg of Consumption per rinse cycle  Energy consumption Energy consumption to

and colored wash 609 C* washing, cotton cupboard per place setting" per 100 | of net capacity in 24 hours* EN 50304 (Comparison of
dry, spun at 1000 rpm* (20121 13 place settings, 1900 to 2012)*

10947: 12 place settings)

Refrigerator  Fridge- Freezer
Freezer

0.20 061 0.10
kWh

110

0.63
0.09
kWh

018
ﬁ KWih
Up to Up to Upte Up to Upto
-69% -50% -671% -73% -43%

Zdroj: Katalog Bosch, Némecko ( 2012)

Pozn. zleva: % rozdily ve spotfebé energie a vody u béznych spotiebicl vyrabénich v roce 1997 a mezi
nejuspornéj§im spotiebicem dané kategorie v roce 2012, zleva: pracky, suSicky, mycky, chlazeni a

elektrické trouby

I na problematiku primérného stafi spotiebicii je nutné divat se skrze globalni Cisla, ale
vzdy s detailem na konkrétni trh, jelikoZ rozdily mohou byt zisadniho charakteru.
Graf 12, jehoz zdrojem je evropska statistika vlastnictvi a staii spotiebici EOACD,
2007 nam jasné zndzoriuje vybrané¢ evropské zemé z pohledu primeérného stafi
spotiebicu, pro graf 12 (EOACD, 2007) byla vybrana oblast chlazeni, ktera je z hlediska
nahrazovani starych spotfebicli oblasti nejpalcivéjsi, coz je determinovano uzivanim.
Chlazeni, na rozdil od jinych komodit jako je prani, myti naddobi, vareni ¢i pe€eni,je

v drtivé vétsing piipadl v permanenci stale, tj. chlazeni zatéZuje rozpocet 365 dni
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Vv roce, jelikoz se chladnicka z pravidla nevypina. Chlazeni, je zaroven z logiky takika
100% penetrace nejvétsim ¢asti trhu bilé techniky jak ve smyslu prodanych kust, tak ve
smyslu realizovaného objemu prodeje. Oblast chlazeni také vyrobcim umoziuje
nejpifimocaiejsi komunikaci ke spotiebiteli, porovnavame zde totiz jeden udaj, tj.
pométujeme chladni¢ku 15 let starou s chladnickou novou (stejna vyska, stejnd Siika,
piiblizné stejny uzitny objem chladiciho i mraziciho prostoru v litrech) a to na zaklad¢

udaje spotieby v KW za rok.

Graf 12: Porovnani posledniho nakupu chlazeni u vybranych evropskych zemi

= = il D= = K2
EUS DE UK FR IT NL SE AT CH

Refrigerators,
year of purchase
in %

64 62 || 61
7 72 || %€ || .5 || 6 || 70

01-9 years ago

85

m 10 years and before

Zdroj: Europiem Ownership Analysis on Consumer Durables EOACD (2007)
Pozn. % vyjadieni stati spotiebict 1-9 let vs. stafi spotiebici vice nez 10 let v jednotlivych zemich

vybrana oblast chlazeni

Abychom si dokdazali jeste Iépe predstavit kontext vydaji domacnosti za domaci
spotfebice, uvadim nize graf 13 (GFK, retail panel Ceska republika, 2011), ktery
znazoriiuje strukturu vydaji domacnosti. Vydaje, které se pfimo tykaji 1 domécich

spotiebict tvoii v pribéhu let 6-7,5% z celkovych vydaji domacnosti.
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Graf 13: Struktura vydaja ¢eskych domacnosti v 2005 - 2010

2005 2006 2007 2008 2000 402009 1Q2010 202010
Food and non-alcoholic beverages
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= Recreation and culture
Education
m Restaurants and hotels
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Other goods and services
10,2 10,8 10,6 10,9 116 11,6 10,9 g

Zdroj: GFK, Retail panel, Ceské republika (2011)
Pozn. svétle Seda barva - % z celkovych vydaji domacnosti na domaci spotiebice

Graficky vyznafena hodnota 6,1% z celkovych vydaju domacnosti $lo na spotiebice

S odkazem na graf 14,(Europe s energy portal, 2008) zobrazuje rust ceny energii
evropskych domdcnosti, primérny rist cen 2005-2007 se pohyboval na trovni 15%,
zaroven vidime retrospektivng, 7e cena v Ceské republice se pohybovala na spodni
hranici v porovnani s vétSinou vybranych stati Evropy. S odkazem na dalsi zdroje

zabyvajici se problematikou a monitorovanim vyvoje cen elektfiny www.tzb-info.cz

(ptistup 15.12.2012) mlzeme jen potvrdit celkovy dlouhodoby trend riistu ceny energii

a to riiznym tempem dle regiond i dle jednotlivych stath.

Jedinou moznou reakci a odpovédi, kterou mohou vyrobci spotiebitelim nabidnout,
jsou praveé energeticky usporné a super energeticky usporné spotiebice (oficialni
oznaceni kategorie zahrnuje spotiebice v energetickych tfidich A +++) Vyrobci
V podstat¢ Celi dvéma hlavnim problémim, jednak kompenzovat spotiebitelim
zvySujici se ceny energii na vstupu a za druhé se snazi, aby objem spotiebiclh
Vv domacnostech rostl, tj. usiluji o zvySovani penetrace mycek, suSic¢ek, kavovara,

parnich trub, kuchyiiskych robotti a dalSich.
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Graf 14: Rust ceny energii v evropskych domécnostech
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Pozn. finanéni vyjadieni primérné ceny energii a rist ceny v jednotlivych zemich

Dal8im aspektem je samotny trh elektrické energie neni piekvapenim, Ze tento vysoce
strategicky a profitabilni trh dostal v Evropé za poslednich 20 let velkych zmén,
zejména pak v transformovanych oblastech po roce 1989, do této skupiny samoziejme
patii i Ceska republika. Na zakladé dat z tabulky 4 si mizeme ukéazat velmi riznorody
stav distribuce, respektive sily, vyrovnanost ¢i monopolni postaveni hrac¢l na trhu
energii. Pozornost vénujme Ceské republice, jak ztabulky 5 vidime, je zde velmi
vysoky pocet hraci, ale pouze 3 s trznim podilem v retailu nad 5%, tito tfi hraci pak
dale predstavuji 99% celkového trhu elektrické energie, jedné se tedy o hrace se zcela
zasadnim vyznamem. Viz tabulka 4 (DG TREN, SEC 2010), v Evropé jsou zastoupeny
zemé& s vyS$im konkuren¢nim prostfedim, ale v podstaté také zemé s téméf Cistym

monopolem.
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ELECTRICITY

Tabulka 5: Retail trhu elekttiny 2007/2008

Retail Market position Electricity — 2007/2008

Number of
nationwide

suppliers

Companies with market share
over 5% in the whole retail
market (%)

Market share of three largest
companies in whole retail

market (%)

2008 200 2008 A 2007 2008 A
Austria 10 7 6 -1 64 62 -2
Belgium 12 4 NA 1 NA NA NA
Bulgaria 1 3 3 0 97,5 97,5 0
Cyprus 1 1 1 0 100 100 0
Czech Republic 310 3 3 0 99 99 0
Denmark 16 7 7 0 NA NA
Estonia 3 1 1 0 99 99 0
Finland 25 4 4 0 40 40 0
France 17 1 1 0 94 97 3
Germany 17 3 3 0 461 52 5.9
Great Britain 17 NA NA NA NA
Greece 37 1 1 0 100 100 0
Hungary 78 4 4 0 87,18 80,73 -6,45
Ireland 9 4 4 0 85 84 -1
Italy 23 3 3 0 60 59 -1
Latvia 2 1 1 0 100 100 0
Lithuania 2 1 1 0 100 100 0
Luxembourg 7 3 4 1 93 94 1
Malta 1 1 1 0 NA NA
Northern Ireland 18 NA 4 NA 90
Norway 26 5 5 0 31,2 36 4.8
Poland 19 6 6 0 44,9 44,3 -0.6
Portugal 4 2 2 0 99,6 99,6 0
Romania 138 5 5 0 44 48 4
Slovak Republic 176 3 3 0 35 60 25
Slovenia 13 7 7 0 68 58 -10
Spain 75 4 4 0 83,9 84,8 0,9
Sweden 104 3 3 0 NA NA
The Netherlands 21 4 4 0 NA NA

Zdroj: Regulators data, calculations DG TREN, SEC (2010)

Pozn. pocet subjektd na daném energetickém trhu, dominance klicovych hrac¢u ve smyslu indikace

moznosti vzniku monopolniho postaveni a nasledné cenotvorby

V souladu s grafem 15 (CECED, 2008) vidime vice pramyslovy pohled na spotiebu
energie, zajimavé je dlouhodoby historicky vyvoj a vyjaddieni poméru spotieby energie
ve sluzbach, zemédé€lstvi, domacnosti, dopravé a primyslu. Jak jsem jiz jinymi grafy
v ivodu prace dokazovaly, je spotfeba domdcnosti rovnocennou oblasti srovnatelnou
jak s dopravou, tak pramyslem, tj. feSeni oblasti domacnosti, z naSeho pohledu

domaécich spottebicli je tedy nejen tématem pro vyrobce, ale pro celé narodni

hospodafstvi.
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Graf 15: EU-27, celkova spotieba energie (v tunach) (1995-2008)
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Zdroj: CECED, Energy Strategy study 2020 (2008)

2.6 DalSi dilezité subjekty celkové komunikace tématu ,,ECO*

Abychom se mohli na trh bilé techniky podivat podrobné&ji, pfedstavme si postupné i
dalsi subjekty, které kromé& vyrobcti sehravaji klicovou roli v podpofe tématu
energeticky uspornych spotfebicli. Nejprve se podivame na sdruzeni CECED, které se
vyznamnou roli podili na evropské legislativé, kterd nasledné ovliviiuje programovou
orientaci témét vSech vyrobct bilé techniky, ktefi operuji na evropskych trzich. Déle
pak agenturu SEVEn, ktera je jednim z hlavnich nezavislych komunikatort ve smyslu
dlouhodobé udrzitelnosti zdrojt. Elektrowin je v ramci prace predstaven jako subjekt,
ktery se plosné zabyva ekologickou likvidaci spotfebict. Jiny pohled komunikace nam
umozni predstaveni Prazské energetiky a v neposledni fadé se seznamime s pohledem

predniho zastupce detailu.

2.6.1 CECED

Zkratka CECED zkracuje cely nazev ,,Europiem Committee of Domestic Equipment
Manufactures®. Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1958 a od roku 1997 ma z hlediska
centralizace evropskych legislativnich procest kancelaf v Brusselu. Jedna se o sdruzeni

evropskych vyrobkl, ktefi dohromady generuji obrat vice nez 40 mld. EUR a
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zamestnavaji vice nez 200.000 lidi. Hlavni cil organizace CECED je zastupovat a hgjit
z4jmy vyrobcti vuci evropskych politickym institucim a regulatornim ufadim. Dale
pusobi také jako komunikacni orgdn za celé primyslové odvétvi, vystupuje tedy také
piimo vuci tisku a komunikuje z4jmy, plany a opatifeni ¢lend sdruzeni CECED.
Sdruzeni funguje na evropské urovni, ale také na jednotlivych narodnich trovnich viz
obrazek 6. Na lokalni urovni sdruzuje CECED narodni zastoupeni vyrobcl a
koordinuje tak cilovy postup sdruzeni a vyrobcli na mistnich trzich, coz pfispiva
k zohlednéni riznych zajma, respektive odrazi potieby dané zemé. Nazor generalniho
feditele CECED Ceska republika, Martina Sailera (interview autora prace, 2012)
., Uloha lokdlni organizace CECED je zcela zdsadni pro vyvoj oblasti bilé techniky a to
zejména ve smyslu legislativni koordinace a nasledné ndvaznosti ceskych norem, na

Evropské* .

Obrazek 6: Clenové sdruzeni CECED

» 15 piimych ¢lenti » 26 narodnich asociaci
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Zdroj: interni materialy CECED (2011)

Sdruzeni CECED také hraje zcela zdsadni tlohu pfi zastupovani vyrobcl ve smyslu
zmény evropské legislativy a to konkrétné v ptipad€ energetickych Stitkl. Je vice nez
logické, ze tlak na vyvoj novych technologii a jejich piimé obchodni a marketingové
vyuziti je enormni. Pro nasi dal$i uvahu zlstaneme u spotieby energie, vyrobci
disponuji vlastnimi technologiemi, které jejich vyrobkiim umoziuji dosahovat uréitych
parametrd, tj. spotfeba na konkrétni program je vyjadiena absolutnim ¢islem spotieby a
to v KW na jeden praci nebo myci cyklus. Evropsky energeticky Stitek je povinny pro

vSechny vyrobce, vyrobci musi méfeni provadét presné podle technické specifikace
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Evropské unie, jen tak lze pro spotiebitele dosahnout toho, Ze vyrobci respektuji jednu
jedinou platnou $kalu, tim spotiebitel dostava zcela objektivni fakta a muize se na
zaklad¢é porovnani vyrobcli a modelll svobodné a dle svého piesvédceni rozhodnout o
nakupu daného spotiebice. Zastupce distribu¢ni sit€¢ — prodejce musi mit vzdy
energeticky Stitek na viditelném misté na spotiebici, musi tedy projevit dostateCnou
soucinnost, aby spotiebiteli umoznil orientaci. Vyrobce ani prodejce nejsou opravnéni
do energetického Stitku nikterak zasahovat. Spotiebic je energetickym Stitkem v drtivé

veétsSin€ piipadl vybaven uz ve vyrobnim zavode¢.

Co se tedy v roce 2011 vlastné¢ zménilo? Design nebo rozsah informaci na Stitku? Je
tteba jesté doplnit, Ze zménu energetickych Stitkii nelze provést najednou, jelikoz se
nejedna jen o zménu Udaji na Stitku, ke které se vzapéti dostanu, ale také v mnoha
pfipadech o zménu metodiky testovaciho procesu, coz je pro vyrobce velmi slozity
proces zmeny, nebot’ naprosto kazdy model, ktery sjede z vyrobnim linky musi nejprve
projit méfenim a vykazat vSechny Stitkem pozadované hodnoty. Z toho divodu se
v roce 2011 uskuteénila zména energetického Stitku u chlazeni, praéek a mycek Sailer
(interview autora prace, 2012) dodava: “Nové energetické Stitky vyrazné ulehcuji
spotrebiteli orientaci v klicovych hodnotach daného vyrobku, nové energetické stitky
Jjsou dobrym prikladem koordinované spoluprace vyrobcii a legislativniho procesu *

Tim hlavnim cilem celé rozsdhlé zmény bylo usnadnit spotfebiteli orientaci v tdajich,
které energeticky Stitek pfinasi, ale také pfinést piehlednéjsi udaje a to formou, kterou
spotiebitel od Stitku ocekavé, jinymi slovy je novy Stitek koncipovan tak, aby
vyhovoval a pfindSel uzitek spotiebiteli jeSté vice neZ tomu bylo doposud. Kategorie
chlazeni, prani a myti tvofi pfevaznou c¢ast trhu bilé techniky, mySlenka tedy byla
spotiebitele. Podivejme se tedy na to, jak dané energetické Stitky vypadaji a kde

zejména je jejich fakticky spotiebitelsky piinos.
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Obrazek 7: Novy energeticky stitek na chlazeni, Gcinnost od 11/2011 (EU 27)
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych §titki 2011, CECED

Jak zjistujeme z obrazku 7 (CECED, 2011) , tak na energetickém S$titku pro chlazeni
jsou udaje velmi dobie graficky zndzornéné, doslo zejména k rozsifeni nejuspornéjsi
skaly A, ktera je nyni v intervalu A az A +++, pii¢emZ A +++ je nejasporngjsi. Udaj o
spotiebé je uveden na roéni bazi nepfetrzitého provozu, zde nedoslo tedy K vyrazné
zméné. DalSimi dulezitymi spotiebitelskymi informace jsou vyjadiend velikost
chladiciho a mraziciho prostoru v litrech a hlu¢nost v decibelech. Problematice
zavadéni novych energetickych Stitkti se také detailné a velmi aktivné vénuje portal

Prazské energetiky a.s. www.energetickyporadce.cz

Zajimavé je srovnani energetickych tfid, respektive demonstrace rozdilu mezi
Vv avodu prace jsme si jiz definovali a analyzovali vyznam pravé této oblasti, jak je
z jednoduchého grafického (zaokrouhleného) srovnani vidét, jsou skoky mezi
kategoriemi naprosto enormni. Napfiklad rozdil mezi chladnickou v kategorii A +++ a

A +je 50%, rozdil mezi A +++ a A dokonce 60% viz obrazek 8.
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Obrazek 8: Rozdily skaly tfid chlazeni A az A +++ v % vyjadreni
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych stitkit CECED (2011)

Pozn. % vyjadieni rozdilnosti jednotlivych energetickych tiid

Jesté veétsi zmeénu prodelaly energetické Stitky na pracky viz obrazek 9. Kromé roz§ireni
Skaly A az do A +++ doslo k vyrazné zméné a to v logice vyjadreni spotieby, ktera se
diive udavala za jeden praci cyklus, coz byl pro spotiebitele spiSe orientacni nez
uchopitelny udaj. Z tohoto diivodu se v ramci evropské legislativy véetné souhlasného
vyjadieni CECED rozhodlo, Ze se i u prani budou uvadét ro¢ni udaje spotieby a to nejen
elektrické energie, ale také spotieby vody. Roc¢ni udaj spotieby energie a vody je pro
spotiebitele mnohem lepSim a predstaviteln€jSim voditkem nezZ jednotlivé cykly. Pokud
spotiebitel vidé€l, ze pracka ma spotiebu 1,03 kW na 7kg pradla asi si hovorove fe¢eno
z této informace ,,moc nevzal“. Pokud ma ale aktudln¢ na energetickém Stitku
informaci, Ze pracka s naplni 8kg ma rocni spotiebu 189 kW a 10.500 litri vody a to na
normovanych 220 pracich cykli, je to uz srozumitelny udaj. S témito absolutnimi
hodnotami mohu porovnat jiného vyrobce a jeho pracku s kapacitou 8kg. DalSimi
dalezitymi spotiebitelskymi  informacemi jsou hlucnost pii prani a hlucnost pfi
odstted’ovani, rovnéz také ucinnost odstfedovani, coz ma logickou souvislost

S naslednou dobou suseni bud’ klasickym zplisobem nebo v susicce.

Udaj o maximalnich otagkach pracky je pak spiSe véci vyrobce a prodejce, vyrobce
zpravidla tento idaj graficky znazoriuje na ¢elnim panelu pracky, prodejce pak spolu

s dal§imi produktovymi informacemi na cenovce nebo produktové popisce.
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Obrazek 9: Novy energeticky Stitek na pracky, Gc¢innost od 11/2011 (EU 27)
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Pozn. popis jednotlivych udaji energetického Sitku, detailni popis testovacich programii v zavislosti na

mnozstvi pradla a teploté

Posledni kategorii, kterou se v ramci predstaveni sdruzeni CECED budeme zabyvat jsou
mycky viz nazorny obrazek 10. Penetrace mycek je z hlediska prizkumu na tGrovni
25%, vyse penetrace v sousednim Némecku je na Grovni cca 55%, extrémem jsou staty
Skandinavie a Holandska, kde je penetrace vysoko ptes 70%. Pravé protoze nasycenost
domaécnosti myckami 1 v Ceské republice a cca 1-1,5% bodi meziro¢né roste, budeme
se této kategorie v detailu vénovat, v absolutnich &islech si za CR predstavte objem
ro¢niho trhu na urovni 110.000 prodanych kusii. Kromé uvedeni absolutnich hodnot
spotteby vody a energie, jiz logiku jsme si jiz vysvétlili, vstupuje u mycek do hry také
udaj o poctu jidelnich sad, které l1ze do mycky umistit. I na tento na prvni pohled
jednoduchy tdaj existuji naprosto striktni normy, o jaké konkrétni nadobi se jedna, jaké
maji mit talife primér nebo jaky objem tekutin musi byt ve zkusebn€ umistnén do
sklenic, které jsou soucasti normovanych sad. Také proces méfeni U€innosti myti a
suSeni je velmi exaktni, existuji pfedpisy jaké potraviny musi talife zaSpinit, tato Spina
je pak na talife zapecena pod piesné stanovenou teplotou, kterd je vyvijena po ptesné
stanovenou dobu. Tyto Udaje uvadim, aby si ¢tendf prace mohl udélat spravnou
predstavu, jak casové i finan¢né narocné je udélat jakékoliv zmény v metodice méfeni,

to vSechno si pfedstavte na 1000 rtiznych modelt, ktera firma na evropském trhu nabizi.
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U mycek je normovany pocet cyklii za rok v poctu 280. Nedilnou soucasti Stitku u

mycek je také udaj o hlu¢nosti, ktery se opét udava v dB.

Obrazek 10: Novy energeticky Stitek na mycky, tcinnost od 11/2011 (EU 27)
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Zdroj: www.energylabel.com, oficialni vyklad energetickych stitki CECED (2011)

Pozn. detailni popis energetického Stitku, véetné vysvétleni spoteby v ramcei off rezimu

Na konkrétnim piipadé energetickych Stitkti jsme si ukazali jakym zpisobem funguje
sdruzeni CECED a co jsou jeho hlavni ukoly ve smyslu zastupovani vyrobcti. CECED
je svym zpusobem prodlouzenou rukou vyrobcil, zastupuje je jako odvétvi, plisobi na
evropské urovni, ale také na narodnich urovnich, je jakymsi lobbyistd ve smyslu
prosazovani ¢i legalniho ovliviiovani z4jmt vyrobcl. Cilem je zajistit prepad
evropskych natizeni do jednotlivych statii, respektive koordinovat pfipravu a prubéh
schvalovani novych zafizeni nejen zevropské perspektivy, ale také z perspektivy
¢lenskych zemi EU. Ptiklad energetickych Stitkt Ize urcité povazovat za dlouhodoby,
regulovany a pro vyrobce spravné sméfovany legislativni proces, jedinym Skraloupem
na tomto tématu je fakt, ze na energetickych Stitcich u pracek a mycek neni uvedena
ro¢ni norma pracich a mycich cykli. Tuto informaci se mohou spotiebitelé dozvédét
jednak v misté prodeje od prodejniho personalu, tak ve vSech publikacich vyrobct a to

jak v tisténé, tak v elektronické podobg.
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2.6.2 SEVEN

SEVEnN — ,,Stiedisko pro efektivni vyuzivani energie® byla zalozena v roce 1990 jako
konzulta¢ni neziskova spole¢nost. Ve své ¢innosti se zaméfuje na poradenstvi v oblasti
rozvoje podnikani a ekonomicky efektivniho vyuzivani energie. Svou ¢innosti se tato
spolecnost snazi prekonavat bariéry a aktivné spolupracovat s dal§imi subjekty, které
tématu snizovani spotieby vnimaji jako jednu z hlavnich firemnich vizi, respektive
hlavnim cilem je skrze spolecné projekty, v tomto ptipadé s vyrobci domaci techniky a
S lokanim sdruZzenim CECED, ptekondvat bariéry, které znemoziuji dostate¢né
zuzitkovat ekonomicky efektivni potencidl Uspor energie v praktickém Zivoté
Vv domécnostech. V naSem konkrétnim piipadé to znamena, ze spole¢nost SEVEn
v ramci funkénich a planovanych projekti pomaha vyrobcim bilé techniky aktivné
komunikovat smérem k tisku a ke koncovému spotiebiteli a vytvafen tak nezavisly a
objektivni apel na vyssi uvédoméni a pochopeni, Ze téma spotifeba domacich spotiebicli
je zasadnim bodem, ktery se tykd nds vSech a ze se vyplati se na trhu domacich
spotiebi¢li zorientovat a kritérium spotieba zafadit mezi hlavni ndkupni kritéria.
Spolecnost SEVEn funguje v podstaté jako nezavislé vysoce odborné médium, které
spojuje zajmy vyrobci, sdruzeni CECED a i stitem podporovanych programi. Tyto
kumulované sily jsou pak v zdjemné navazujicich synergiich pouZity tak, aby se
maximalizoval edukativni efekt komunikace vSe ale stale ku prospéchu spotiebitele,
ktery skrze vyS$$i objektivni informovanost ma vysoké Sance positivné ovlivnit svoji

domaéci rozpoctovou energetickou politiku.

Z portfolia projektd, na niz se SEVEn aktivné podili nebo je pfimo jejich hlavnim

inicidtorem jmenujme tyto:

1) Usporné spotiebite — www.uspornespotrebice.cz

Toto webové rozhrani slouzi jako nezavisla poradenska stranka pro uZzivatele, ktefi téma
spotieba elektrické energie povazuji za jedno z dilezitych rozhodovacich kritérii,
neberou jej na lehkou vahu a hledaji nezévislé informace, porovnani a tipy, jak spravné
vybrat, nakoupit a dlouhodobé& uspofit za vydaje. Projekt Gisporné spotiebice zahrnuji
nejen oblast velké bilé techniky, ale jde dal, fesi produktové skupiny jako malou bilou
techniku, televizory, IT, tiskarny, osvétleni a dalSi. SEVEn je zfizovatelem této stranky

a zaroven vydavatelem kritérii, které vyrobci se svymi vyrobky musi splnit, aby mohli
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byt zatazeni do piislusnych kategorii. Vyrobky bez rozdilu prochazi kontrolou

opravnénosti pro ucast na programu a zatazeni do n¢;j.

2) Top kategorie — www.zelenausporam-partnerstvi.cz

Asi hlavnim projektem, ktery pfispivd pro informacni osvétu velkych a malych
domaécich spottebicli je program top kategorie, ktery je soucasti mnohem rozsahlejsiho
projektu ,,Zelena usporam* jehoz ztizovatel je Ministerstvo Zivotniho prostiedi a ktery
administrovany Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR. Program je primarné zaméfeny
na uspory energie a obnovitelné zdroje energie v rodinnych a bytovych domech, v roce
2010 na tento program volné¢ navézal pravé projekt ,, Top kategorie®, ktery dopliiuje
domaci spotiebie jako oblast, kterou by méli spotiebitele brat minimalné stejné na
ztetel jako naptiklad vytapéni, zatepleni a ohfev vody. SEVEn i zde stanovil kritéria pro
moznost zafazeni konkrétnich spotfebict do programu. Programu se dobrovoln¢ ucastni
vSichni vyrobci, jejichz vyrobky splni pfistupové parametry pro zatazeni do programu.

Projekt ,, Top kategorie* vyuziva dlouhodoby kredit programu ,,Zelena Gsporam*.

Spole¢nost SEVEn hraje také velmi dileZitou roli ve smyslu aktivniho nezavislého
pusobeni na média a vefejnost, komunikace na uvedeném piikladu obrazek 11
(MF Dnes, 2012). SEVEn, CECED i vyrobci, jmenovité znacka Siemens domaci
spotiebice aktivné spolupracuji, minimalné 2x rocné se konaji tiskové konference, kdy
jsou =zastupci odborného, ale 1 spoleCenského tisku informovani o generelnich
informacich, které¢ jsou nebo budou v dohledné dobé dilezité pro oblast domécich
spotfebi¢l. Reditel agentury Juraj Krivosik komentuje (interview autora, 2012)

fungovani SEVEn takto:

, Agentura SEVEn komunikuje na lokdlni urovni jak se sdruzenim CECED, tak primo
S wrobci, kteri jsou jeho cleny. Prima komunikace s vyrobci je velmi konstruktivni a pro
obé strany prospésnd, obé strany usiluji o lepsi vzajemné pochopeni a o koordinovany
posun Ve smyslu vyssi informovanosti obecné verejnosti s programy na podporu

energeticky uspornych produktii, mezi nez ¢im dal tim vice patii i bila technika *
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Obrazek 11: PR prezentace super energeticky uspornych spotfebicii
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Zdroj: PR archiv SEVER, ¢lanek uvetejnén v MF Dnes (2012)

Dalsim kooperujicim partnerem je spolecnost Prazska energetika a.s.s (dale jen PRE),
ktera je dal$im spojujicim ¢lankem mezi vyrobci a spotiebiteli. PRE disponuje kromé
centra energetického poradenstvi také rozsahlymi a Spickové vybavenymi
kongresovymi saly, stalo se tedy uz tradici, ze CECED, SEVEn, Elektrowin i zastupci
vyrobcll, zejména nejaktivnéjSi Siemens potfadaji své tiskové konference, piiklad
agendy viz obrazek 12 (PRE, 2011), pravé v sidle energetického poradenstvi PRE

(aktivni ucasti PRE na projektech je vénovana nasledujici kapitola)
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Obrazek 12: Program tiskové konference, centrum energetického poradenstvi PRE, Praha
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starych a modernich spotiebi€ll (Principem spotfebitelské soutéze je odhad rozdilu spotieby elektrické energie
staré a nejlispornéjsi nové kombinované chladnicky a mraznicky v energetické tfidé A+++, ktery se dne 8. 12. 2011 bude
méfit v prostorach Centra energetického poradenstvi PRE.)
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Zdroj: interni materialy spole¢nosti SEVEn,( 2011)

2.6.3 PRE (Prazska energetika a.s.)

Spole¢nost PRE dodava elektrickou energii vice nez 730.000 zakaznikiim a je tfetim
nejvétsim dodavatelem elektrické energie v Ceské republice, jeji hlavni &ast distribuce
je soustfedéna do hlavniho mésta Prahy, PRE zamé&stnava vice nez 1300 lidi a v roce
2009 dodala 6,5TWh, coz obratové predstavovalo piiblizné 20 mld. K¢. PRE je velmi
pravdépodobné nejaktivnej$i dodavatelem elektrické energie, ktery se snazi piimo
komunikovat se svymi zédkazniky, stejn¢ tak jako oslovovat potencialni zakazniky nové,
na prvni pohled je sméfovani komunikace pro energeticky koncern nelogické, jelikoz se
PRE vramci svého moderniho centra energetického poradenstvi (CEP,

www.energetickyporadce.cz ) snazi poradit, co a jak d¢lat, aby zakaznik zaplatil co

v

nejmensi ucet za elektiinu. Zda se vam to jako kontraproduktivni paradox? Mozna, ale
jen na prvni pohled, trh energii pro domdacnosti je nyni mnohem vice konkurencni
prostiedi nez tomu bylo v minulosti, dodavatelé a distributofi si museji pocinat velmi
trzn¢, aby nepfiSly o stdvajici zakazniky, respektive se snazi proaktivné ziskavat

zékazniky nové.
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Obrazek 13: Aktivni super energeticky usporna kuchyn Siemens, CEP PRE

Zdroj: archiv PRE, sekce domaci spotiebice, aktivni instalace Siemens, CEP Praha ( 2011)

Centrum je rozdéleno do logickych sekci, kazdy zakaznik ma tak moZnost v€novat se
prave tomu tématu, které ho aktualné zajima. Zakaznikim je k dispozici vySkoleny team
energetickych poradct, ktefi fesi konkrétni otazky a pozadavky zdkaznikl, respektive
navrhuji a doporucuji spravné feSeni na miru tak, aby kazdy zédkaznik mohl ziskat pro
svllj dim ¢i byt optimalni energetické feSeni, které bude maximalizovat uspory, ale

zaroven poskytovat pozadovany uzivatelsky komfort.

Soucasti instalace v CEP je také plné funk¢éni kuchyn viz obrazek 13 (PRE, 2011), ktera
je vybavena kompletnim portfoliem spotfebici Siemens vcéetné pracky a suSicky.
Spolecnym cilem PRE i znacky Siemens je ukdzat a prezentovat zde domadci spotiebice,
které jsou benchmarkem v oblasti spotieby elektrické energie a vody. Zakaznik ma tak
za vSechny sekce moznost poznat, vidét a detailné se seznamit s vrcholnou nabidkou
téch nejpokrocilejsich technologii. Spole¢nost PRE aktivni kuchyn plné vyuZziva i pro
ruzné zakaznické akce, v kuchyni se vaii a profesiondlni kuchai ukazuje jak je snadné
na jedné stran¢ redukovat spotiebu pii vafeni a na strané druhé diky pokrocilym

uzivatelskym funkcim vestavnych
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trub (tfida spoticby A -30% dle platnych energetickych EU S§titkl) a varnych desek
Siemens, docilit vysledku hodného $éfkuchaie, kterym se kazdy se zakazniki muze

jednoduse stat.

Spolec¢nosti PRE a Siemens jdou v tomto ohledu jesté dal. Primérnd mésicni navstéva
centra energetického poradenstvi osciluje mezi 3 — 5 tisici navstévniky mésicné€, coz obé
firmy podnitilo k premysleni jak jesté vice upozornit spotiebitele na problematiku,
respektive pifinos novych energetickych Stitki. V ramci fijna a listopadu byla vyhlasena
soutéz, kdyz navstévnici centra mohli typovat o kolik kW se 1isi spotfeba chladnicky
Minsk, rok vyroby 1985 a nejuspornéjsi kombinované chladni¢ky Siemens A +++, rok
vyroby 2011. SoutéZ méla pomérné velkych ohlas a to 1 diky hodnotnym cenam, které
do soutéze vénovala znacka Siemens, cenami byly pracka ve tfidé¢ A +++, suSicka
s teplenym Cerpadlem ve tfidé A — 50% a samoziejm¢ i ona soutézni chladnicka

Siemens ve tfidé A +++.

2.6.4 Elektrowin

Spolecnost Elektrowin a.s. byla zaloZena v roce 2005, jako provozovatel kolektivniho
systému, zfizovateli kolektivniho systému jsou vyrobci velkych a malych domacich
spotiebict. Kolektivni systém je rovny pro vSechny vyrobce, ktefi do n¢j pfispivaji,
vyse piispévku se stanovuje dle produktovych skupin. Vyrobce, respektive prodejce je
povinen na prodejnim dokladu evidovat vysi pfispévku mimo cenu produktu tak, aby
bylo zfejmé a jednoznacné kolik €ini vlastni cena daného produktu a kolik ptispévek na
naslednou ekologickou likvidaci. Abychom si trochu pfiblizili pro¢ vlastné zpétny odbér
probiha, respektive, které materidly velké domaci spottebice obsahuji, podivejme se na
graf 16, majoritu tvofi zelezné kovy a to takika ze 60%, druhé nejvyssi zastoupeni maji
sklo a keramika to na na Urovni 15%, nasleduji plasty, nezelezné kovy a ostatni.
O dbvodech vzniku Elektrowin pifimo jeho generdlni feditel Ing. Roman Tvznik

(interview autora, 2012):
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., PFi vzniku spolecnosti Elektrowin byla obecna informovanost a kultura nakladani
S odpadem na naprosto Zalostné urovni, teprve zavedenim systemu se obecnad
zodpovédnost a sbér a ekologickou likvidaci zacala zvysovat. Hlavnim zlomem byl
rapidni narist sbérnych dvorii a financni zainteresovanost obci, které byly nalezité

motivovany informovat ddle obyvatelstvo k patiicnému pristupu.

Graf 16: Materialova struktura zpétného odbéru (ZO) velké bilé domaci techniky

1,34

M zelezné kovy

M nezelezné kovy
plasty

M sklo a kemarika

M ostatni

nevyuZitelna frakce z drceni

Zdroj: interni materialy Elektrowin (2011)

Zpétny odbér ma zcela zasadni vliv na recyklaci jiz vytéZenych a jednou pouzitych
materiall, respektive na efektivnosti recyklace pfimo zavisi nutnost nasledné téZby
primarnich surovin, které budou pouzity pro dal$i vyrobu. Recyklace, kolektivni
systémy, respektive sbérné dvory a sbérna mista hraji klicovou ulohu v celém odvétvi
bilé techniky. Jinymi slovy, ¢im je efektivnéjsi zpétny odbér a nésledné zpracovani

elektro Srotu, tim mensi je potieba tézby a zpracovani priméarnich surovin.

Determinujicim faktorem je tedy sit’ sbérnych dvori, tedy i zapojeni obci. Jelikoz ma
zcela logicky elektro $rot svou nominalni hodnotu jsou dvory i obce na zpétném odbéru
finan¢n¢ zainteresovany, ptijem ze zpétného odbéru zejména u malych obci predstavuje
ne zcela zanedbatelnou slozku obecniho rozpoctu. Finanéni motivace obci se odehrava

systémem jednordzovych pausalnich plateb za kg zpétného odpadu, nasledné jsou obce
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Z hlediska celkového hmotnosti shromazdéného elektro odpadu kvartalné ¢i rocné

finan¢n¢ bonifikovany.

Také odvoz odpadu ke zpracovatelim je pro obce bezplatny a i organizacné je
V podstaté¢ nezatézuje. V soucasné dob¢ eviduje Elektrowin 850 sbérnych dvort, do
sbéru jsou také zainteresovani prodejci, zde se jedna o vice nez 2.500 prodejnich mist
po celé Ceské republice. Navic Elektrowin pomaha obcim tzv. mobilnimi sbé&rnymi
kontejnery, které zpravidla zajistuji svoz z malych obci, kde neni mozné sbérna mista

trvale umistit.

Obrazek 14: Ugastnici procesu zpétného odbéru a sbéru, Ceska republika, 2011

WEEE: Uéastnici a toky z domacnosti v praxi

Domacnosti (Spotiebitelé) Stejné podminky jsou nezbytné

Obchodnici se Srotem, ‘

sbératelé
13% 54%
1.1 mil tun 4.5 mil_ tun
\4
' W&ichni WEEE
Skiadky, ys'mbci.m""”hﬂ | uc::mlii:;tk:em:!?;;m
spalovny p':z::: ",' regﬂui; musi respektovat ty
Y WEEg:darma samé poZadavky na
' kvalitu a reportovani
NEZNAME ZPRACOVANI jako vyrobei.

= stéval 6l smiemice k‘ .
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Zdroj: interni materialy Elektrowin (2011)

Obrazek 14 (Elektrowin, 2011) vérn¢ popisuje celkovou situaci na trhu s elektro
odpadem, respektive detailn€¢ okryva jednotlivé toky odpadu k naslednému zpracovani.
Vyjdeme-li z faktu, Ze sbérné dvory, prodejci a sbératelé tvori takika 90% celkového
odpadu, d4 se konstatovat, ze drtiva c¢ast sbéru elektro odpadu prochazi ,,fizenym*
tokem, ve smyslu néasledného efektivniho a ekologického zpracovani. Graf nicméné¢ také

pripousti, zZe ani registrované sbérné dvory, ani prodejci a sbératelé nejsou schopni
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100% garantovat nasledni tok shroméazdéného elektro odpadu, ktery se k nim dostava.
Do kategorie ,,nezndmé zpracovani patii zejména skladky, nelegalni export a mista

s nedostatecné efektivnim, tedy Spatnym Srotovanim.

Pro nazornou ilustraci, jak moc je zpétny odbér dilezity a jak moc recyklaci Setfime
nejen finance, ale primarné piirodni zdroje, pfikladam tabulku 6, ktery nazorn¢ ukazuje
jaky je skokovy rozdil, pokud ddme do poméru potiebnou véhu recyklovaného prvku a
vahu nutnou pii tézb¢, abychom dosahli pozadované vahy nové ¢isté suroviny. Tvrznik
dale dodava (interview autora, 2012) ,,Casto a rdd vyuzivam p¥i svych predndskach u
riiznych prileZitosti nazorné a hmatatelné priklady. Proc? ProtoZe to funguje, lidé pak
snaze pochopi, jak ekologicka likvidace a recyklace surovin miize Setrit dalsi zdroje, i

otrlymi jedinci zahybou tvrda data, jsou totiz nezpochybnitelna *

Tabulka 6: Porovnani zpracovani odpadu x primarni téZba, vybrané suroviny

WEEE-zpracovan Tézba Cilovy zdroj
i TTTTIIITTL] ‘ '
2 kg 200 kg 1kg Zeleza
111 TITLITLLITL 1kg' Madi
13 kg 200 kg
AhdRARAA AR
Tl Il LIl

SERARARAR | SaamARRAREEE | o Ziato s
o d

240.000.000 kg

Zdroj: interni materialy Elektrowin (2011)

2.6.5 Maloobchod — Datart International, a. s.

Spolecnost Datart International, a.s. byla zaloZena jiz v roce 1990, operuje na uzemi
Ceské (31 prodejen) a Slovenské republiky (11 prodejen), zaméstnava 1200 pracovnikt
a disponuje plochou pies 25 000 m. Hlavni zaméfeni spoleCnosti spociva v prodeji
spotiebniho zbozi, zejména pak prodej a s tim souvisejici sluzby pro oblast domacich
spotfebicli, audio, video, foto, PC, telekomunikac¢ni a kancelafské techniky.Jak také

zdroj www.datart.cz informuje, od roku 2005 spole¢nost Datart jako jedna z prvnich
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zacCala své vyrobky a sluzby aktivné nabizet online prostfednictvim svého vlastniho
e-shopu. Generalni feditel spole¢nosti Datart pan Pavel Slama (interview autora, 2012)
dale uvadi: ,, Datart je pritkopnikem v oblasti retinu elektro, dokazujeme to treba i tim,
Ze jsem jako prvni spustili celoplosny aktivni internetovy prodej, vétsina ostatnich se
k tématice online stavi viazné, my to jako Datart chdapeme jako velkou trzni prileZitost a

podle toho jsme také nastavili interni procesy. *

Datart je dale hrdym drzitelem nékolika ocenéni ,,Obchodnik roku® Spole¢nost Datart je
soucasti nadnarodni maloobchodni skupiny KESA Electricals, kterd operuje 10
evropskych zemi a obhospodafuje dohromady 714 retailovych prodejen. Pod skupinu
KESA spadaji znamé maloobchodni fetézce jako Datart, DARTY, VandenBorre, BCC a
Mh. Spole¢nost Datart stavi ve své novodobé historii na tzv. ,,zavazku duvéry* Nejedna
se 0 zadné marketingové prazdné klisé, ale o zcela seriozni a vazné mysleny zavazek
vuci zakaznikovi, jehoz ptani definuji vSechny nasledné vnitro firemni procesy, i diky
tomuto piistupu ma spole¢nost Datart uz vice jak 20 let své pevné misto v retailu

elektro.

Zavazek duvéry spociva v nejlepsi cené, v nejlepSich sortimentu a nejlepSich sluzbach.
Na webovych strankach spoleCnosti zdkaznici najdou jednoduché a ptehledné
kalkulaéni nastroje na vypocet uSetfenych financi za vodu a energie v pfipadé nakupu
uspornych nebo super tspornych domacich spotiebicti. Pravé téma usporné spotiebice
ve smyslu finan¢ni Gspory domdacnosti i ve smyslu snizeni ekologické zatéze je pro obé
spolecnosti Datart 1 BSH domadci spotiebi¢e (pro potfeby prace obchodni znacky
Siemens) shodné. Jak na nadnarodni trovni tedy BSH GmbH a KESA Electricals plc.,
tak na lokalni urovni je téma ,,eko" bild domaci technika* spole¢né. Obé spolecnosti to
vnimaji jako svou tlohu zaslouzit se o zvySeni penetrace uspornych spottebicli na trhu,
ob¢ spolecnosti tohoto tématu logicky také vyuzivaji jako konkuren¢niho vyhodu oproti
jinym vyrobciim, respektive obchodnikiim. Eko strategie je tedy u téchto spolecnosti

shod€ na vyS$im stupni priority nez je primérna situace na trhu.
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3 Metodologicka cast

3.1 Vybér tématu diplomové prace

Ve spolecnosti BSH domaci spotiebi¢e (kompletni predstaveni mateiské
spoleCnosti je obsaZeno v praktické ¢asti) pracuji od roku 2005 jako freditel
marketingu pro cfeskou a slovenskou republiku. Téma diplomové praci neni
abstraktni, nybrz se jedna o téma, které se v koncernu i v lokdlnim zastoupeni
intensivné fesi a to v riznych ¢asovych etapach. Jako student MBA programu povazuji
za svoji skolni i1 praktickou povinnost zvolit téma, které mi d4 moznost propojit nabyté
zkuSenosti ze Skoly se zkuSenostmi, které pribézné ziskdvam a aplikuji v béZném
pracovnim zivoté. Téma energeticky Uspornych spotiebicii je jednim z klicovych témat
celého koncernu, orientace na energeticky Usporné a na super energeticky usporné
spotiebice je jednim z top managerskych rozhodnuti, které byly ve smyslu nastaveni
vyvoje, vyroby, prodeje a marketingu ucinény za poslednich 10 fungovani spolecnosti.

A Pravé zavaznost tématu rozhodla o faktu, Ze jsem se pro dané téma rozhodl.

3.2 Zpracovani projektu

Pii ptipravé projektu jsem postupoval nasledovné. Nejprve Slo o stanoveni hlavniho
nosného tématu celé diplomové prace. Téma prace spoCiva ve stavové analyze let
2010 — 2011. Z analyzy trznich dat budeme detailn¢ podrobovat jednotlivé trzni
segmenty srovnani s vyvojem trhu a vyvojem konkurence, timto zplsobem budeme
schopni urcit, jestli implementace ,,ECO* strategie dopadla dle pfani vlastnika, v tomto
ptipadé mysleno dle piedstav mnichovské centraly.. Rok 2010 je zde bran jako vychozi
bod, kdy zacala byt v plné mife aplikovano toto firemni nastaveni. Cilem celé prace je
na zaklad¢ stavové analyzy let 2010 — 2011 urcit spravnou prodejné-marketingovou
strategii pro obdobi 2012 -2015je zjistit. V ramci stavové analyzy 2010 — 2011 mizeme

ocekavat tfi rizné mozné trzni situace:
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1. shoda s trZznimi trendy, tedy stagnace, kdy je rist t trhu a konkurenti srovnatelny
s rustem vlastnich znacek ve sledovaném obdobi

2.negativni odklon, tedy pokles, mysleno situaci, kdy sledované trendy trhu a

A4

konkurence postupuji rychleji a s vyssi dynamikou nez nase vlastni znacky

3.pozitivni odklon, tedy rist, mysleno, situaci, kdy naSe vlastni znacky vykazuji na

sledovaném trhu vyss§i dynamiku rlstu nez vlastni trh a konkurence na ném operujici

3.3 Casové a mistni vymezeni pfedmétu zkoumani

Abychom mohli vyty¢ené cile ovéfit, bylo nejprve nutné stanovit si oblast zkoumani,
tedy definovat rozhodné obdobi a konkrétni trh ¢i trhy, kde nase nésledné zkoumani
budeme provadét. Jak je jiz v ivodu shrnuto nasim hlavnim cilem je ovéfeni nastaveni
firemni strategie zejména lokalniho obchodniho zastoupeni pro Ceskou republiku,to
povazujeme za zcela primarni, nasledné chceme dat préci Sirsi kontext, sekundarné tedy
sledujeme trh Némecka. Celé schéma zhlediska trzni pisobnosti a pfislusného

Casového obdobi stavové analyzy zachycuje nazorné autorem vytvoieny graf 17.

Graf 17: ¢asové a mistni rozlozeni pfedmétu zkoumani
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Zdroj: pfipraveno autorem pro ucely prace (2012)
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Vysledkem stavové analyzy ma byt nejen urCeni jasnych trendii vyvoje trhu a
sledovanych znacek na lokalnim trhu, ale skrze porovnani s vyspélou ekonomikou a
trhem porovnat i $ir§i evropské trendy, jelikoz se na danou problematiku chceme
podivat 1 z pohledu koncernu, ktery se strategicky zaobird celym evropskym, potazmo

svétovym trhem.

3.4 Metodika méreni zmény stavu trhu, kategorii a vybranych znacek

Pro ptfesné urceni sledovaného stavu je potieba vymezit a popsat vlastni metodiku
meéteni. Jako hlavni pramen dat pro posouzeni trznich trendl a stavu vlastnim znacek
nam budeme brat komercéné nakoupend nezavisla trzni data dodavana pro oblast bilé
techniky spolecnosti GFK. koncernu, ktery se strategicky zaobird celym evropskym,

potazmo svétovym trhem.

Graf 18: zobrazeni rozhodnych parametri pro sledovani a uréeni zmén
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Zdroj: Detail trhu chlazeni, GFK retail panel, CR (2011), upraveno autorem pro uéely prace

Pzn. Graficky vyznaceny celkovy rist trhu, vznik kategorie A +++ a rust kategorie A ++
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Jak je z ptilozeného grafu 18 nazorné patrné soustiedime se na nasledujici kritéria, které

bereme jako rozhodujici pro celkové urCeni nejen trendt na trhu, ale i pochopitelné pro

uréeni trendu vlastnich znacek.

Komentar, vysvétleni grafu jako modelového prikladu pohledu a vyhodnoceni:

Kritérium, zména stavu energetickych tfid A ++a A +++

V roce 2010 neexistovala kategorie A +++, vznikla az v roce 2011, jedna se
tedy o nové vytvotfeni kategorie s nejvyssi usporou, coz je z logiky véci
povazovano za rist, ackoliv podil na celkovém trhu chlazeni byl pouhych
2,1% (vyznaceno Cervenym ovalem). Dale jasn¢ vidime celkové posilovani
segmentu A ++, jehoz védha mezirocné posilila ze 17% na 24,2%, taktéz
vidime pokles pramémé ceny produktu v dané energetické tiide

2 11.920 CZK na 10.870 CZK, cenova dostupnost zde sehrala dilezitou roli.

Kritérium, zména stavu trZnich podilu ve tfidaich A ++ a A +++

u sledovanych znacek

V nové vzniklé kategorii A +++ operuji jen Ctyii znacky, Bosch, Siemens,
Samsung a Liebherr. Znacky koncernu BSH zcela opanuji tento segment,
celkové zaujimaji dominantni trzni podil ve vysi 86,3%. TrZni podily jsou
uvedeny Vv hodnoté, jedna se tedy o trzni podil vyjadieni v méné lokalniho
trhu, cena kazdé jednotky obsahuje aktudlné platnou sazbu DPH a
primérnou marzi distributora, hovoiime tedy o retailové cené pro koncového
spotiebitele. Také je patrné, ze utok na kategorii A +++ nese paralelni
negativni efekt v podobé€ ztraty trznich podilii v kategorii A ++. Ztraty byly
zejména zpusobeny poklesem primérné ceny, coZ nahrdvalo nové
konkurenci v dané kategorii, znackam, které se orientuji na stfedni
segmenty, kterymi jsou Electrolux a Gorenje, posileni zaznamenala

naptiklad znacka Liebherr.
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3.5 Hlavni zdroje a prameny

Jak jsem jiz v uvodu metodologické casti prace vysvétlil souvislost tématu a praxe,

odvijel se 1 nasledny vybér zdroji od tohoto schématu.

Hlavni zdroje prace, zdiavodnéni ¢erpani

1. Interni firemni materialy

Dtvodem byl cil, aby diplomova prace byla redlnym obrazem reality, popisuje
tedy vérné situaci ve spole¢nosti BSH domaéci spotiebice, kterd nastala na
zacatku roku 2012, kdy se ovérovala spravnost prodejniho a marketingového
nastaveni firmy na oblast energeticky uspornych spotiebici. Logickym
vyusténim tohoto propojeni je zasadni pouZiti vnitrofiremnich materiala, které

jsou i v praxi tim hlavnim informa¢nim zdroje pro stanoveni danych rozhodnuti.

Z hlediska interniho déleni se jednalo predev§im o tyto dokumenty, které byly

bud’ pfimo vytvofené koncernem ¢i vyrobeny na zakazku:
a) Sustainability report 2010

b) Katalog domacich spotiebic¢i Bosch 2010

c) IEA BC point research 2008

d) Europien Consumer Analysis on consumer durables EUACD 2007

2. GFK retail panel

Spole¢nost GFK je dodavatelem trznich dat v mnoha oblastech detailu. Pro
oblast bilé techniky je v rdmci evropského trhu dominantnim hra¢em, zejména
diky svym dlouholetym zkuSenostem ve smyslu sbéru dat. Pro oblast bilé
techniky jak spole¢nost BSH, tak i hlavni konkurencni znacky vyuzivaji prave
tato data. Vyrobci a znaCky tedy nasledné pracuji se stejnymi daty, coz je
logicka vyhoda, jelikoz vSichni vidi stejné trendy, konkurenéné z hlediska

informaci z trhu jsou tedy vSichni nastaveni na stejnou startovaci Groven.
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Abychom méli zcela jasnou predstavu jakym zptisobem data GFK vznikaji a kde,
musime si vysvétlit nékolik dalezitych pohledi. Pro ucely spravného pochopi logiky a

4

vyhodnoceni prace je tato oblast metodické ¢asti naprosto zésadni.

Graf 19: Pohled na trhu vyrobct, retailu a koncovych zakazniki o¢ima GFK

Supply Chain (simplified) Tracking Methods
Import Production Data
Industry / Government .
Manufacturer _'u_ Statistics Shipment Data
Export Import/ Export
Retail Data "
GfK Retail Panel POS Data
Product Data
Buyer Data
GfK Household Panel Purchase Data
Equipment
oo GFK

Zdroj: GFK retail panel (2011)

Graf 19 popisuje pohled spole¢nosti GFK na celkovy trh bilé domaci techniky. Pro nas
je kli¢ova oblast retailu, tedy o data, kterd se ziskavaji pfimo z prodejnich mist, at’ uz
z klasickych kamennych prodejen ¢i e-shopii. BSH i ostatni vyrobci sméfuji své
aktualni a budouci aktivity zejména podle toho, jak se v minulém obdobi jejich
produkty prodavaly. Zcela logicky az prodej koncovému zakaznikovi ukaze, zda-li jsme
zvolili spravné produkty, nastavili spradvnou cenovou strategii, zvolili spravné
distribuni cesty a jednotlivé prodejce a jestli naSe marketingovd komunikace
dostateCné¢ a spravnym zpusobem podpofila vybrané produkty. Jasnym méfitkem
obchodnich vysledkt je obrat at’ uz v hodnoté ¢i v kusech, hospodarskych vysledek ¢i
trzni podil celkové, ¢i trzni podil v daném segmentu a v danych podsegmentech. My se
vramci diplomové prace soustfedujeme na velkou bilou techniku, respektive
vV podoblastech energeticky uspornych tfid A ++ a A +++. Nasi ¢asovou rozhodovaci

zakladnou je porovnani zmény meziro¢niho vyvoje 2011 oproti roku 2010, analyzujeme
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trh Ceské republiky a jako dal$i referenéni trh za téelem pochopeni $irsiho evropského

kontextu trendt bereme trh Némecka.

Graf 20: Procesy GFK pti vytvofeni a sbéru datové zakladny, definice zdroju dat

. Definition of corresponding uni 4. Sample Definition - based on
¢.g.: Identification of all Technical statistical methods

Superstores in Italy universe - sample

5

0 Data Syndication
from Sample
£
Definition
of Channels
e.g.: Technica

Superstores

6.
/ Data Check, Identification
1 3 & Extrapolation to the
< \_’/ Universe
of Product Groups = '

Definition

€.9.: Mobile Phone
7.¢€ ication of It

* Reports down to single article level GFK
* Added Value Services

* Presentations & Fact-Based Consultancy

Zdroj:GFK retail panel ( 2011)
Pozn. Schéma postupu od zadani cile az po interpretaci vysledkt

Definice produktové skupiny 1, definice distribu¢nich kanald 2, definice koresponden¢niho vzorku 3,

definice statistickych metod vzorku 4, sbér dat 5, verifikace a kontrola dat 6, interpretace vysledka 7

Graf 20 ukazuje celkové procesy, které spolecnost GFK ¢ini, aby vysledné mohla
prezentovat a prodat data tomu, kdo si vyzkum zadal. Postup je v ptipadé sbéru dat pro

bilou domaci techniku nasledovny:

1. Definice komodity, definice kategorii subkategorii
Bil4 technika, pracka, mycky, chlazeni, suSicky etc.

2. Definice distribuc¢nich kanali a cest, rozdéleni
Elekctrical retailers Chains = Datart, EW, OKAY etc.

Electrical retailers  Independent, Buyin Gross = Euronics, Expert etc.
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Graf 21: Vzorek distribu¢nich kanali GFK

Distribution Channel M m Examples from Universe

Buying Groups
Zdroj:GFK retail panel (2011)

|t|adlnnal| |Ema-t{49}, Euronics (159)

| online ||www.epromn.tz |

Pozn. Rozkli¢ovani distribu¢nich kanalt, zastupci distribu¢nich kanald a jejich pocet ve vzorku

3. Definice lokality, trhu a ¢asového obdobi
Ceska republika, Némecko, porovnavame 1-12/2010 x 1-12/2011
4. Definice vzorku prodejen a jejich vah

Vychazi z daného trhu a statistik, naptiklad ve vzorku budou vsechny prodejny
Datart 28, ale jen 35 prodejen Euronics z celkového poétu 165, zbylé prodejny

se dopocitaji extrapolaci
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Graf 22: Proces extrapolace dat v ramci zuzeného vzorku

4. Sample Definition - based on
statistical methods

LM IWErsae sampile

G = GfK Sample Shop
F.= Region

S = Shop type

T = Turnowver

ST
R 1

M

R2 Jf

Universe Extrapolation

Cell GfK

Zdroj:GFK retail panel (2011)

Pozn. Graficky proce extrapolacniho vypoctu, tj. dopocitani chybé&jicich subjektt

5. Transformace dat z trhu do statistickych metod GFK

Pieklopeni dat do formatu, se kterymi GFK nasledné pracuje, respektive jejich
transformace do podoby v jaké je zadavatelé chtéji dostat

6. Ovéreni, verifikace a zpétna kontrola dat

Snaha o eliminaci chybovosti, ovéfovani spravnosti, kodovani a dekodovani

modelt konkrétnich znacek, ovétovani prodejnich vah jednotlivych ¢asti vzorku
7. Grafické zpracovani dat, jejich interpretace a prodej

Grafické podoby pozadované zadavateli, cenové urovné, energetické tridy, tj.

customizace stejnych dat dle specifikace dané¢ho zadavatele
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3.6 Autorsky prinos

Za hlavni autorsky ptinos povazuji fakt, ze veskera data uvedend v praci jsou zivé udaje
z trhu, tj. pouze s malym ¢asovym posunem popisuji procesy, které se opravdu v praxi
udaly. Diky diplomové praci jsem ziskal novy thel pohledu na danou situaci, ve smyslu
odstupu od bézné operativy, ktera v praxi, bohuzel, velmi Casto ovliviiuje strategické
rozhodovani. Cisté z pragmatického hlediska analyz jsem se pokusil o vice védecky
pohled na zmény trendii na trhu, na jejich vyznam a zavaznost. Dany teoreticky pohled

jsem opétovné podrobil redlné praxi.

Osobni pfinos vidim zejména v tom, ze dal§i podobnd rozhodnuti, které firma bude
muset ucinit, budu schopen vykondvat i caste¢né¢ oprostén od pouze praktického
pohledu, predpokladam, Ze védectéjsi pohled na mechanismy trhu bude pfidanou
hodnotou nejen firmu, ale i pro mé osobné. Mam tim na mysli, Ze o rovnovahu pohledu,
které jsou nutné, abychom ud¢lali maximum mozného pro ucinéni spravného

rozhodnuti, které¢ bude zdsadnim zptsobem ovliviiovat dalsi spravné sméfovani firmy.

Za dalSi z prinosi, jak pro praci, tak pro mé osobné povazuji fakt, Ze oddéleni,
které mam na starosti a za jehoZ vysledky jsem pIné zodpovédny, je pravé tim
oddélenim které prichazi s podnéty, jak a kam sméfovat budouci sortiment firmy.
Na skladbé a v hodnosti sortimentu stoji a pada velka ¢ast uspéchu celé firmy, zivi nés
produkty a pokud jsem jako firma nebo odd¢leni v¢as neidentifikoval budouci potieby
trhu, nezvolil jsem spravny sortiment a ¢ekd mé velmi pravdépodobné problém, které

mu se ale v€asnou a spravnou analyzou trhu chcei vyvarovat.
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4 Prakticko-analyticka ¢ast

4.1 Zakladni dvod do trhu domacich spotiebictii o¢ima koncernu

4.1.1 Predstaveni spolecnosti BSH Bosch und Siemens Hausger:ite

Spole¢nost BSH Bosch und Siemens Hausgerite byla zalozen vroce 1967 dvé
spole¢nostmi a to Siemens AG a Robert Bosch GmbH. Ob¢ matetské spolecnosti maji
takovy globalni vyznam a informace o nich jsou natolik zndmé, ze se jimi pro ucely
diplomové prace nebudeme podrobnéji zabyvat, pozornost budeme ale soustiedit praveé
na spolecnost BSH, ktera vznikla z dGvodu jasné profilace na trhu s bilou technikou.
Ob¢é matetské firmy jiz vroce 1967 mély bohaté vyrobni a obchodni zkusenosti
s divizemi bilé techniky, jednalo se tedy o strategické rozhodnuti s cilem sehrat na poli
domacich spotiebicli vyznamnéjsi roli. Pii vzniku spolecnosti BSH se jednalo o
primdrni zaméfeni na némecky trh, pozdé&ji 1 na dalsi némecky mluvici zemé, az 90 1éta
ptinesla skok v orientaci na mezinarodni scénu, kterd od té doby kontinualné posiluje,

coz jasn¢ interpretuji data z tabulky 7A (BSH, 2011).

Tabulka 7A: Vyvoj obratu koncernu BSH 2005 — 2011, pocet zaméstnancii

in EUR million 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
Sales revenue 9,654 9,073 8,405 8,758 8,818 8,308 7,340
Year-to-year change in % b § -4 -1 6 13 7
International sales revenue proportion (%) 79 79 78 80 81 78 78
Employees 5.6 0238 396 403 394 380 35.5

Zdroj: BSH Annual report (2011)

Pozn. Obrat v Mld. EUR, meziroéni nartst obratu v %, celkovy pocet zaméstnanci v tis.
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Spoleénost BSH Bosch und Siemens Hausgerite patii dlouhodobé mezi
nejprofitabilnéjsi spoleCnosti ve svém oboru. Zcela zasadniho trzniho postaveni
dosahuje BSH na domacim némeckém trhu, stejné tak jako v oblasti zapadni Evropy.
Dynamickou oblasti je jak stfedni Evropa, tak Rusko a Turecko (obé zemé jsou
Z hlediska specifik trhu a jejich velikosti zohlediiovany separatné). Globalni vyznam
severni Ameriky a celkové Asie nespoc¢iva jen ve velikosti téchto trhii, ale zejména ve
vysokém potencialu téchto trhii (Asie - nizkd penetrace domacich spotfebi¢i ve
srovnani s Evropou, severni Amerika — velikost trhu, ménici se nahled na parametr
spotteby provoznich nakladli domacich h spotfebict. Z hlediska celkové produkce je
BSH nejvétsSim vyrobce domécich spotiebici v Evropé a celkové zaujima 3. misto
Vv globdlnim srovnani vSech vyrobcti bilé techniky ve svété. Rozpad vyznamu
jednotlivych regiont lze identifikovat z tabulky 7B (BSH, 2011). Z divodu dalsiho
ristu probihaji pomérné rozsahlé a dlouhodobé akvizice jak v Asii, tak v severni

Americe, oba trhy jsou naprosto klicové pro dalsi globalni rust, jak jsme si pravé

vysvétlili.
Tabulka 7B : Rozdé€leni obratu koncernu BSH dle regiont 2011
in EUR million 2011 % 2010 g
Garmany 2,062 21.4 1,906 1.0
ﬁ'.est-:arn Europe (excluding Germany) 3,514 36.4 3,540 30.0
.I.E"..ast-:arn Eurape (including Turkey) B4h 9.1 LOR 7.6
.r.‘;ll;:\rth America &7 9 5.0 534 5.9
.I:.ﬁtinﬁ.r'erica 5 0.5 45 0.5
H.s,ia 1,506 15.5 1,281 14.1
Rest ofworld 194 0 169 1.9
Total 9,654 100.0 9,073 100.0

Zdroj: BSH Annual report (2011)

Pozn.Struktura a rozlozeni obratu v regionech, obraty v Mld. EUR, roky 2010 a 2011

Spole¢nost BSH Bosch und Siemens Hausgerite, jak jiz bylo feceno, dosahuje zcela
zasadniho podilu na domécim trhu, ktery je nejen strategicky dilezity, neb trzni podil na
domacim trhu, respektive pozice ¢. 1 na domacim trhu je relativni dobry piedpoklad pro
zahrani¢ni expanzi. Krom¢ absolutnich ¢isel mé toto vysadni postaveni i1 dalsi positivni

aspekty, jedna se samoziejmé o velikost doméciho trhu at’ uz hlediska poctu obyvatel,
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jejich kupni sily, ale také zejména z hlediska velmi rozvinutého spotiebniho chovani, tj.
Némecko 1ze v mnoha ohledech povazovat za jakousi ,,Mekku* pro evropské vyrobce.
Portfolio zde nabizenych a prodavanych produktii je velmi pestré at’ z hlediska vlastni
kategorizace (pracky, mycky, chlazeni atd.), tak z hlediska konstrukéni typt (volné
stojici nebo vestavné spotiebice) Tento fakt umoznuje vyrobci nasadit na trhu
V podstaté kompletni portfolio vyrobku a sledovat jejich uchyceni na trhu, jak ve smyslu
kone¢ného prodeje, tak ve smyslu distribu¢ni cesta a v neposledni fad¢ také z hlediska
ceny a Vv naSem piipad¢ také z hlediska akceptace novych trendl jakymi jsou napiiklad
energeticky Usporné spotiebice. U téchto spotiebicl je dale vyhoda, Ze nehovofime o
omezeném segmentu, hovofime a majoritni Casti trhu a to ztoho divodu, Ze téma
uspory energie a vody se tyka riznych produktovych skupin (pracky, mycky, chlazeni,
susicky, vysavace, trouby atd.) a vjemy z trhu tedy mame moznost ziskat od rtiznych
cilovych skupin, takto ziskana informace ma tedy pro nds mnohem vyssi relevanci pro
volbu dalsiho firemniho sméfovani. Jak je z grafu nize patrné, BSH ma zcela zasadni
konkurenéni vyhodu ve smyslu vySe trznich podilti skrze vSechny hlavni produktové
skupiny,viz graf 23, tato vyhoda dlouhodobé umoziuje udavat trend v ohledu na nové
technologie pfindsejici jak vyS$i komfort, tak vySSi Gsporu pii nasledném provozu

domacich spotiebict.
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Graf 23: Trzni podily BSH v hlavnich produktovych skupinach, Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011)
Pozn: Trzni podily v hodnoté, celkové, chladnicky, mraznicky, mycky, pracky, susicky, trouby

Zluta barva je koncern BSH, ostatni barvy jsou konkurenéni vyrobni skupny

Spole¢nost BSH Bosch und Siemens Hausgerite disponuje dvéma hlavnimi znackami,
jimiZ jsou Bosch a Siemens, regionalnimi zna¢kami jako jsou napiiklad Balay nebo
Pitsos a dale pak specialnimi znackami jako naptiklad Neff (pouze vestavné spotiebice)
nebo Gaggenau (luxury segment s vestavnymi spotiebi¢em). Kompletni portfolio
znacek je prehledné znarodnén na obrazku 15 (BSH, 2011. Dv¢ silné hlavni globalni
znaCky pomahaji pfi vstupu na trh, zndmost obou znacek je obecné vysoka, 1 kdyz ne
vzdy spojovana s vyrobou domécich spotiebicti, zde se Casto dostavuje silny upifi efekt
matefskych spole¢nosti, napiiklad znacka Bosch je spiSe vnimdna jako znacka
vyrabéjici komponenty pro automobilovy priimysl nebo jako vyrobce ru¢niho naradi,
coz stavi domaci spotiebie do vedlejsi role. Znacka Siemens je aktualné spiSe vnimana
jako B2B znacka, coz také z hlediska rozd¢€leni obratu je, tj. jako dodavatel globalnich
feSeni (fizeni budov, automatizace, strojirenstvi, zdravotnictvi, doprava, energeticky
pramysl). Domadci spotiebi¢e jsou pro znaCku Siemens aktudlné¢ poslednim, ale

vyznamnym produktovym portfoliem pro B2C business.
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Obrazek 15: Kompletni portfolio znac¢ek koncernu BSH v roce 2011

Main Brands Special Brands Regional Brands
&) BOSCH GAGGENAU © Balay
SIEMENS [1 PITSOS

Thermador® PROFilLO
Constructa
viva

ufesa

JUNKER

Zdroj: BSH Annual report (2011)

Jak jiz bylo feceno, BSH se postupné pfizpisobuje globalnimu vyvoji, zfizuji se ¢i
rozsifuje pobocky v dalSich zemich a to nejen ve smyslu business units, ale BSH také
pfizplsobuje vyrobu a vyrobnim programy novym regionim. NiZe uvedeny obrazek
znéazornuje rozmisténi vyrobnich kapacit BSH (Evropa a svét)a to s detailem na vyrobni
program. Tovarna jsou bud’ zaméfeny na vyrobu jedné produktové skupiny (naptiklad
Dillingen, Némecko- mycky) nebo také i na vice riznych produktovych skupin
(napiiklad Montagnana, Spanélsko — my&ky, trouby). V ramci Evropy posiluji vyrobni
kapacity zejména na kli€ovych trzich jakymi jsou Rusko, Polsko a Turecko. Dany
vyrobni program az na vyjimky neslouZi jen pro potfeby dané zemég, ale je z vEtSi Casti
exportnim artiklem. Z hlediska strategického rozdéleni vyrobniho programu stale
dominuje Evropa, nicméné dal$i vyrobni zavody se postupné rozsifuji i na oblast Asie a
severni Ameriky. Rozdéleni obchodnich zastoupeni a vyrobnich zavodi v ramci celého

svéta graficky zndzoriiuje obrazek 16.
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Obrazek 16: Kompletni vyrobni kapacity BSH (Evropa, svét) vé. Obchodnich zastoupeni
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Zdroj: BSH Annual report (2011)

+ ol Athens

Vysvétlivky: rozlozeni firmy: centrala, zahrani¢ni obchodni zastoupeni, vyrobni zdvody dle produkce
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4.1.2 Detaily strategického interniho a externiho nastaveni procesi

Nez vzniknou jakékoliv produkty je nejprve zapotiebi analyzovat trh, identifikovat jaké
produkty budou mit v budoucnosti Sanci na komerc¢ni uspéch, llohou vyvoje a vyroby je
najit takové technologie, které zajisti budouci pozadované vlastnosti produktt a takovy
vyrobni postupy a procesy, aby bylo mozné vyrobky v dané kvalité, mnozstvi a Case
ekonomicky vyrobit a zajistit tak konkurenceschopnost. Proto se v této ¢asti zaméfime

na pozorovani koncernu v oblasti vyvoje a vyroby.

Zaméime se detailnéji na sektor S vysokou relevanci jak pro firmu, tak pro stakeholders,
zde je jednoznacné viditelnd vysoka spolecna identifikace zékladni témat jakymi jsou

zajmy spotiebiteltl, dostate¢nd informovanost spottebitele, usporné a super

energeticky tusporné spotfebice, dlouhodoba zodpovédnost za produkty (kvalita,
bezpecnost), ekologicky pfijatelny vyvoj a nizko ekologicky zatézovd vyroba a

Vv neposledni fad¢ také ekologicky uvédoméla logistika.

Princip chovat se energeticky efektivné se zdaleka neodrazi jen v danych produktech
tedy v energeticky uspornych spotiebicich, ale zac¢ina u ekologicky udrzitelného vyvoje
produktt, jejich vyroby, ale samoziejmé také u logistiky. Detail zatéze Zivotniho cyklu
vyrobku vidime na nasledujicim obrazku 17 (BSH, 2010). I kdyz se jedna pouze o
ilustrativni vyobrazeni, je zcela evidentni, Ze oblast vyvoje, vyroby a logistiky tvofii
menSi Cast zcelkové zatéze, logicky nejvetsi dopad nastavda az v momenté
dlouhodobého uZzivani spotiebice, nicméné na vyvoj, vyrobu a logistiku stale zbyva 11-
19% celkové potiebné spotieby elektrické energie, coz je i tak oblast, kde dalsi Gspory

maji nesporny vyznam.
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Obrazek 17: Enviromentalni zatéz z hlediska dopadu spotieby energie a vody v prubéhu Zivotniho cyklu
produktu (ilustrace, konkrétni hodnoty se u kazdého produktu 1isi)

Production

90-95%" 81-89%
Usage phase Usage phase

’::‘ Recycling
_ R S 0

Energy consumption Energy consumption
Household appliances Super-efficient
Energy efficiency class A appliances

Disposal

*) according to product

Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Pozn.: environmentalni stopa na ose: vyroba, distribuce, spotieba, odpadové hospodafstvi, recyklace.

Rozdil dopadu pfi pouzivani standardnich spotiebicti ve tfidé A a super energeticky uspornych

Dalsim ze zdkladnich ptedpokladi udrzitelného vyvoje firmy, jejiz primarni ¢innosti je
vyvoj, vyroba a prodej zbozi je pravé oblast vyvoje. V dnesni globalni dobé je tlak na
urychleni vyvoje novych a pokrocilejSich produktl zcela enormni, tomu se musi piedni
hra¢i prizptisobovat a oblasti vyvoj vénovat adekvatni strategickou, finan¢ni a
personalni pozornost, tomu logicky odpovidaji i investice, které do vyvoje sméfuji.
Koncern BSH dlouhodobé¢ patii mezi firmy, které nadprimérné investuji do vyvoje,
tomu odpovida i graf 24, celkovy vydaje do vyzkumu a vyvoje vroce 2010
reprezentovali 3,1% z celkového obratu firmy, celkové BSH v oblasti vyvoje

zaméstnavala v roce 2010 vice nez 2,5 tisice zaméstnancu.
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Graf 24: Investice do vyzkumu a vyvoje v letech 2006 — 2010 (v mil. EUR)

Research and Development expenses
In millions of EUR (without investments)

300

2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Pozn. Investice do vyzkumu a vyvoje, meziro¢ni srovnani 2006 — 2010, vydaje v mil. EUR

| v oblasti enviromentalnich naklada patii koncern BSH na samou $picku oblasti vyroby
domacich spotiebicl, coz zndzornuje graf 25 (BSH, 2010), jedna se o naklady a
investice, které jsou pfimo spojené s ochranou zivotniho prostfedi, respektive se
snizovanim ekologické stopy vyroby. Z celkovych nakladi za rok 2010 ve vysi 14,8 mil
EUR tvofil 52% management odpadu, 33% piedstavovaly naklady na odstranéni
znecisténi vody a pudy, zbylych 15% vSech enviromentalnich ndkladl ptedstavovaly

investice do snizeni zatizeni znec€isténi vzduchu a snizovani dopadi hlu¢nosti.

Graf 25: Enviromentalni naklady v letech 2007 — 2010 (v mil. EUR)

Environmental costs
In millions of EUR

20

15.4 15.0

X 14.8
10 13.7

2007 2008 2009 2010
B Recurring costs [ Investments

Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Vysvétlivky: rozdéleni environmentalnich nakladi, meziro¢ni srovnani, vydaje a struktura v mil. EUR
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Snizovani spotieby energie 1 vody je taktéz zasadni parametrem pii vyrobé, jedna se zde
tedy a docileni efektivnéjSiho vyrobniho procesu, coz predpokldda optimalizaci i
efektivni progresi stavajicich vyrobnich procest ¢i vyuziti pokrocilejsi technologie ve
smyslu nizsi potfeby dodavky energie a vody pro zajisténi pozadované vyrobni davky.
V tomto piipad¢ je vyrobce tlaten soucasné dvéma faktory, tim prvnim je tlak na nizsi
vyrobni néklady, ¢ehoZz lze jen tézko docilit bez snizovani energetické ndrocnosti
vyroby, druhym tlakem je celkova filosofie firmy. Tak jak jsme hovofili v ocekdvanim
stakeholders, je logické, Zze pokud chce firma stavit prodejni a marketingovou strategii
na tom, Ze vyrabi Siroké portfolio energeticky Uispornych a super energeticky uspornych
spotfebicl, musi se tedy firma i ve veSkerych ostatnich firemnich procesech chovat
stejn¢ a drzet se stejnych méfitek, snizeni spotieby energie a vody pii vyrobé je tedy
nedilnou soucasti funkéni a udrzitelné firemni filosofie. Spotfebu energie a vody
sledujeme ve vyrobnich proces v krychlovych metrech, tj. nelze ji sledovat
Vv absolutnich hodnotach, jelikoz kolisd mnozstvi vyrobenych kusl, v tomto ptipadé
mnozstvi vyrobenych kusi meziro¢né vyrazné roste. V grafech 26-27 (BSH, 2010)
vidime vyvoj spotieby energie a vody za obdobi 2006-2010, zaroven také ambicidzni

plan na rok 2015.

Graf 26: Spotieba energie ve vyrobnim procesu v letech 2006 - 2010

Energy consumption
Per metric ton of product in kWh
800
600
400 -
200 .
0
2006 2007 2008 2009 2010 2015
¥) 25 percent reduction in specific energy consumption by 2015

Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Pozn. Meziro¢ni porovnani spotfeby energie ve vyrobnim procesu, ¢astky v mil. EUR, porovnani let 2006

az 2010, stanoveny dlouhodoby plan pro rok 2015
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Graf 27: Spotfeba vody ve vyrobnim procesu v letech 2006 — 2010

Water usage
Per metric ton of product in m?
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*) 25 percent reduction in specific water consumption by 2015

Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Pozn. Spotieba vody ve vyrobnim procesu, hodnoty v m? na t* produkee, cil 2015

Za oblast logistiky jsem pro ucely této prace vzal parametr, ktery vypovida zcela jasn¢ o
faktu, ze dlouhodoba udrzitelnost firmy ve smyslu snizovani ekologické zatéze se
prolind opravdu vSemi diileZitymi internimi utvary, které generuji objektivni ekologické
zatizeni. Velky podil na celkové logistice méa klasickd automobilova doprava, v roce
2010 to bylo ve vysi 46%, sméfovani firmy je tedy jiz od roku 2001 determinovéano
hledani takovych logistickych partner, ktefi pro udrzeni dlouhodobé spoluprace
modernizuji sviij vozovy park v kontextu vyvoje norem pro snizovani oxidu uhli¢itého,
jak je z grafu 28 (BSH, 2010) patrné, se v roce 2010 podilely nakladni vozy, jejichz
emise odpovidaly normé Euro 5 z celych 68%, pro jeSté lepsi ptfedstavivost je zde
uveden parametr primérné¢ho podilu v Némecku (jiz primérnd hodnota v Némecku je

nejvyssi hodnotou podilu automobilové dopravy vyhovujici Euro V v Evropé¢)
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Graf 28: Podily speditéri ve smyslu normy Euro II — V na celkové logistice koncernu (vyvoj 2008-2010)
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Zdroj: BSH Sustainability report (2010)

Pozn.Jednozna¢né definovany trend ristu podilu dopravci, ktefi pouzivaji nakladni vozy vyhovujici

nejprisnéj$i norm¢ EURO V, doprava jako dulezita ¢ast celkové environmentalni profilace firmy

4.1.3 Predstaveni lokalni spole¢nosti BSH domaci spotiebice s.r.o.

Spole¢nost BSH domaci spotiebice s.r.o. byla zaloZzena 7. kvétna 1997 zépisem do
obchodniho rejstiiku. Jedinym vlastnikem ceského zastoupeni je v Praze je matefska
firma BSH Bosch und Siemens Hausgerite GmbH, vklad pii zalozeni firmy Cinil
17 Mio CZK, pozdé&ji byl navysen na 40 Mio CZK (4.dubna 2000). Spolecnost ma dva
jednatele. Jeden jednatel je zodpovédny finance, logistiku a servis, druhy jednatel je
zodpovédny za obchod a marketing a je zaroven generdlnim feditelem, ktery se

zodpovida matetskému koncernu za hospodarsky vysledek a dalsi vytycené cile.

Lokalni zastoupeni spolecnosti BSH vzniklo pomémé pozd¢, v roce 1997 bylo jiz
konkuren¢ni prosttedi ve smyslu participujicich vyrobcti a znacek vice méné kompletni,
oproti stavajicimu stavu zde absentovaly zejména asijské znacky (LG, Samsunng,
Panasonic a Haier). Nicmén¢ situace v distribuéni siti byla pfizniva pro obchodni model
BSH, ktery vychdzi primarné¢ z dlouhodobych partnerskych obchodnich vztahd,
zalozenych na strategii WIN — WIN, tedy, Ze obchodni partneii, pokud obé strany
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projevi adekvatni sou¢innost a pochopeni, mohou rtist a vyvijet se soucasn¢. Distribucni
cesty byly vdobé vstupu spoleCnosti na trh stile oteviené a Cekaly na dalsi
transformaci, i z toho divodu se BSH podatilo pomémé rychlé etablovani na trhu a
ziskani si davéry kliCovych distribucnich partnerti. Jedinym negativnim aspektem
pozdéjsiho vstupu na dynamicky cesky trh, ktery je patrny dodnes je fakt, ze v ranych
90. letech, kdy byla spolecnost, mysSleno spotiebitel, extremné otevieny a ptizniveé
naladény na zahrani¢ni vyrobky a znacky, se dala ziskat vysoka znamost znacky. V roce
1997, tedy o 7 let pozd¢ji, nez vétsSina hlavnich hraci na trhu, uz BSH pomérné tézko a
draho dohanéla pomérné znacny rozdil v neprospéchu zndmosti znacek Bosch a

Siemens.

V roce 2002 byla zfizena organizaéni slozka v Bratislavé se zodpovédnosti za tvorbu
distribu¢nich cest a stim spojenym obrat na uzemi Slovenska. Organigram celé
obchodni organizace pro Ceskou a Slovenskou republiku je jednou z typickych
organizacnich struktur, které se pouzivaji v némeckych firmach. Organizacni struktura
je strmd, jsou jasné¢ vymezené pravomoce a zodpoveédnosti, kultura je spiSe formalni,

plati statkové symboly. Jak na téma ,,Pravomoc® uvadi Strach (2008)

., Pravomoc je vsak vyvazena urcitou povinnosti, rucenim za plnéni zadanych uloh a za
dodrzovani organizacnich zasad ve svereném utvaru. Tuto povinnost nazyvame
zodpovédnosti. “ Jednatel zodpovédny za sales a marketing (klicové oddéleni pro tvorbu
obratu a hospodaiského vysledku) je zpravidla také generdlnim feditelem pro formalni
vystupovani za spole¢nost. Zodpovida se také vlastnikiim firmy za splnéni ukoly, které

organizace pro dany trhu a ¢asové ramec dostala.
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Obrazek 18 : Organizacni struktura BSH domaci spotiebice s.r.o. 2011

| Team
logistika

Team odbyt Pravnik firmy | Team servis

Zdroj: upraveny organigram BSH, zjednoduseno autorem pro Gcely prace (2012)

Oproti organizacni struktufe lokalniho zastoupeni viz obrazek 18 (BSH, 2012), je
struktura koncernu vyrazné funkéné jina, demonstruje obrazek 19 (BSH, 2012).
Vrcholnym organem je predstavenstvo, které¢ se sklada ze Ctyf Clent, pfiCemz jeden
Z nich zaroven vykonava funkci piredsedy pfedstavenstva a zodpovida se matefskym
spole¢nostem. Zodpoveédnosti vSech clenii boardu je velmi funkcni, spojuje sales,
marketing a logistiku pro pozici ,,Chief sales and marketing officer, vyvoj, vyroba a
kompletni produktové portfolio pro pozici ,,Development and Product officer®, finance
a HR pod CFO. Vedeni produktového portfolia je dale vedenou divizni formou jako
samostatna profit centra. Tato aktudlni organizacni struktura klade maximalni diraz na
efektivitu viech &lankt. Podle Stracha (2008, s. 47) lze také fici, Ze: .,Organizacni
struktura se sklada z organizacnich utvaru, které tvori skupiny jednotlivych pracovnich
mist. V zavislosti na tom, kolik podrizenych pracovnikii pripada v primeru na jedno

nadrizené misto, hovorime o plochy ¢i strmych organizacnich strukturach.
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Obrazek 19 : Organizacni struktura BSH Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH, 2011

Finance

Zdroj: upraveny organigram BSH, zjednoduseno autorem pro Géely prace (2012)

Spole¢nost BSH domaéci spottebice s.r.o. tedy od roku 1997 operuje na ¢eském trhu a od
roku 2002 skrze svoji organizacni slozku také na Slovensku. Spolecnost se fadi mezi
sttedni firmy s poctem zaméstnancti do 100 (persondlni vykaznictvi k 31.12.2011
vykazovalo dohromady 95 zameéstnanci na hlavni pracovni pomér, véetné zen na
matefské dovolené s platnym pracovnim pomeérem) Obrat spolecnosti se v roce 2012
pohybuje na hranici 2 Mld CZK, viz tabulka 7(BSH, 2010), vyvoj obratu spole¢nosti
znazoriuje nasledujici pravé tabulka 8A, obraty jsou uvedeny v CZK i za Slovensko
s kursem 1 EUR/25 CZK. Obé zemé maji svij vlastni obratovy 1 nédkladovy cil,
vyvoj obratu za CZ viz tabulka 8B, pro celkové vykaznictvi se ale obrat logicky
konsoliduje a koncernu se hlasi a vykazuji celkové hodnoty. Stejné jako ostatni firmy,
které uctuji ve vice ménach a nasledné konsoliduji v jedné, i BSH domaci spotiebice
s.r.0. se potyka s timto problémem, zejména pii vyssi oscilaci kursu koruny a eura. Na
kazdy rok je stanoven tzv. ,,Plankurs® podle kterého se pak nasledujici rok vykazuje,
zejména dulezity je kurs pro planovani budouci nakladd, zcela logicky dochazi
k odchylkam. Podle Kovare (2008, s. 133) lze na téma zmény prostiedi komentovat
takto:

“Schopnost organizace vycitit zmény v prostredi primo souvisi s uspésnosti procesu

tvorby a realizace strategickych zameru spolecnosti “.

74



Tabulka 8A : Vyvoj obratu BSH domaci spotiebice s.r.0. 2007-2011 (¢isla za CZ i SK v CZK)

Cales
L Calendar Year turn ower CZK

Organization

CEISKD TG 2007 1 582 800 190 CZK
2008 1 840 323 650 CAK
20009 1 950 045 260 CAK
2010 1 844 670 753 CAK
2011 2 045 599 531 CAK

Zdroj: interni vykaznictvi BSH (2011)., upraveno autorem pro uéely prace

Tabulka 8B : Vyvoj obratu BSH domaci spotiebice s.r.0. 2007-2011 ( CZ v CZK)

Sales
o Calendar Year turn ower CZI

Organization

CZ00 Sales CF 2007 1 26T 456 806 CAK
2008 1 422 340 527 CAK
20059 1 482 816 376 CAK
2010 1416 791 701 CIK
2011 1 5860 133 733 CAK

Zdroj: interni vykaznictvi BSH (2011)., upraveno autorem pro ucely prace

Z hlediska trzniho podilu BSH domaci spotiebic¢e s.r.o. feSime velmi odliSnou trzni
situaci, nez kterou jsem si analyzovali V pfipadé matefské firmy v Némecku. Prvnim
podstatnym rozdilem je fakt, ¢ BSH neni v CR leadrem trhu, s necelymi 15% zaujima
druhou pficku. Druhym taktéz dalezitym faktem je rozloZeni trhu, kdy leader trhu
disponuje necelymi 21% trhu. V tomto svétle je téméi 42% trzni podil BSH v Némecku
opravdu diametralné odlisny od situace v CR. Taktéz ve smyslu podilu v jednolitych

produktovych kategoriich, viz graf 37.

Podle Kovare (2008, s 127) lze kritéria definovat také takto: ,, PouZita segmentacni
kritéria musi odpovidat konkrétné resenemu prikladu a obecné se mohou velmi lisit,
predevsim pak v zavislosti na trhu, na némz se organizace pohybuje. Zaroven je velmi

3

dulezitée odhadnout pritazlivost jednotlivych trznich segmenti.

Vyjimkou v ramci CR je oblast myti, které je uz dlouhé roky opanovana pravé BSH,

coz se zrcadli v dlouhodobé drzené a upevinované prvni piicce. Nutné ale podotknout,
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ze trzni podil v myckach je dvojnasobni nez je primérny trzni podil za vybrané
kategorie, v piipadé myti se tedy jedna o positivni odchylku ve smyslu neproporéniho
trzniho podilu. Nicméné relativné podobné trzni postaveni klicovych hracd je svym
zpusobem piilezitosti pro urcity utok na celni pozice v kontextu pouziti té& spravné
konkurenéni vyhody. Jak uz bylo zminéno, hlavnim aspektem celého businessu BSH
jsou produkty, mizeme se tedy i nadale domnivat, ze pravé produktové tfady, které
budou nabizet koncovému spotiebiteli vyrazné nizsi provozni naklady, mohou postupné
pfiklonit ¢ast trhu pravé k produktim nabizenych spolecnosti BSH. O strategické

analyze dat hovoti Kovar (2008, s. 125) takto:

., Udaje ziskané v pribéhu analyz ndm poskytuji rozsireny prehled o klicovych
faktorech a jejich vlivu na okolni prostiedi podniku. V této fazi strategické analyzy je
vhodné pouzitim nékterych sofistikovanéjsich pristupu tato data vzajemné kombinovat
tak, abychom byli schopni jednoznacné deklarovat i jejich eventualni synergie a

abychom ziskané vysledky zprehlednili “
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Graf 29A : Trzni podily BSH CZ dle hlavnich produktovych skupiny, stav 2011
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Zdroj : GFK retail panek, Ceské republika (2011)

Pozn. Trzni podily lokalniho zastoupeni BSH v kategoriich: celkové, chlazeni, mycky, pracky a trouby,
trzni podily v hodnoté¢

4.1.4 Vize, poslani a hodnoty BSH pro ¢eskou republiku

BSH domaci spotfebice s.r.o. je klasické obchodni zastoupeni, které ma za tkol

obhospodarovat sveéfené trhy a plnit kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé plany, které

si pfedem odsouhlasi s matefskou spole¢nosti. D4 se fici, Ze pro oblast Ceské republiky

a Slovenska nevolime zadnou specifickou strategii, vychazime tedy a navazujeme na

koncernové vize, poslan, uznavame a hajime stejné hodnoty jak nam dokladuje

obrazek 20 (BSH, 2011).
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Obrazek 20 : Poslani, vize a hodnoty, plan 2011 - 2015

Poslani — chceme, aby nase spotrebice
usnadfiovaly lidem Zivot v domacnosti, aby se na
nase produkty mohli zdkaznici spolehnout, diky
jejim spolehlivym funkcim méli vice €asu pro svou
rodinu a diky jejich pokrofdilé technologie mohli
kontinualné sniZovat naklady na elektfinu a vodu

Vize — nasim cilem je byt nejvétsim vyrobcem
domacich spotfebiél v Evropé a druhym na svétg,

spotfebi&ld a v obl nergeticky Uspormych
spotfebith

Hodnoty — zakaznik je vidy na prvnim misté,
vE&nujeme se neustdlému vyvoji nadich spotfebiéd,
protoZe jen hledani nowvych technelogii nam da
Sanci uspét i na budoucich trzich, udriet a
upevhiovat nase postaveni, komunikujeme vidy
jen na zaklad& objektivnich a prokazatelnych fakti

Zdroj:graficky vytvoieno autorem pro Géely prace (2012)

Na téma stanoveni cild a jejich verifikace upozoriiuje Strach (2008, s.35) na:
., Zakladnim pozadavkem na podobu cilii je jejich verifikovatelnost. Vsechny cile
organizace by mély byt tvoreny tak, aby bylo mozné k urcitému casovému okamziku

Jjasné urcit, zda byly splnény ¢i nikoliv.

V kontextu tohoto citatu znovu uvadim, Ze v ramci naSeho nastaveni strategického
planu se upiname k zdkladnimu obdobi, které analyzujeme v Case a na zaklad¢ této
analyzy se snazime formulovat nejvhodnéj$i a nejefektivnéjsi strategie pro casové
obdobi dalsi. Podivejme se dale na urcité detaily z interniho planovani, které poslani a
vize logicky odrazeji. Jako piiklad si na nasledujicim obrazku 21 uvedeme SWOT
analyzu z business planu 2011. V tomto ohledu budeme brat business plan jako
sttednédoby pléan, ktery se tyka vzdy nésledujiciho roku. SWOT analyza vzdy odrazi i
nové skutecnosti, které jsou podstatné a zisadni pro dal§i sméfovani firmy,
k meziro¢nim zménam samoziejmé nedochazi u vSech polozek, ale nékteré polozky

mohou Vv ¢asové ose ztracet ¢i nabyvat na vyznamu.
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Obrazek 21: SWOT analyza, BSH CR, 2011

{Strengths b Weaknesses

B Anzah!der Innovationen B Listungssortiment bei den Key Accounts
2| m Starke ECO-Orientierung / BSH die Umweltmarke ® Noch Unstabilitat der Partnerposition bei KA
.2 | m Vollsortimenter B Niedrige Brand Awarenes BO/SE Hausgerate
= | m Qualitative Distribution B PH- Preisattraktivitat bei der Induktion
© | ® BSH- Organisation ., ® PH-Solo Herde FS
E1 ® Selektive Konzepte (SC, StudioLine, MK) B PW - unsere Reaktion auf LG, Samsung?
g ®m PW - grosse Sortimentslicken (TL, Slim Line und bei FLIn
£ unteren Preissegmenten), 60% des WM Marktes zur Zeit

nicht zuganglich.

Opportunities Threats

B Umwelthewusstes Sortiment B Generell unsichere Wirtschafts- und Marktentwicklungen
2 | Grosses Potential bei KA (Datart, EW, NAY) mit einem B Preisentwicklung generell
2| Kklaren Shopin Shop Konzept B Baubranche
= | m Neue CP Chancen-Bugeln, Staubsauger, Tassimo ® Absatzkanal-Mixincl.Internet
© | ® Chancenim Premium Segmenten, vorallen Dingen bei PW | ® Shopin Shop Konzente (LG, Miele, Samsung, Whirpool
£| mitF14,F20,iDQS, Heat Pump. (x Miele, LG) ab 472011 PK Delonghi, Dolce Gusto)
& | m \ertriebskonzente - SCI, MK, SL B /ahlungsmoral undArbitragen
x
w

Zdroj: BSH business plan (2011), upraveno autorem pro tcely prace

Pozn. SWOT analyza ze silnych stranek vyzdvihuje mnozstvi inovativnich produktd a vysokou
produktovou orientaci na ECO spotiebice, ze slabych stranke je zminéna zejména nestabilni pozice u
klicovych zakaznikt, trzni ptilezitosti je pravé uplatnéni energeticky uspornych spotiebict jako soucasti
konkurenéni vyhody, jako dlouhodobou hrozbou se stale jevi klesajici trzni ceny a negativni vyvoj odvéti

vystavby novych domu a byt

Ve SWOT analyze jsem zamémné z kazdé kategorie vyznacil kli¢ové faktory, které
v danou dobu hraly klicovou roli v ovliviiovaly zasadni rozhodnuti. Jak je v Casti
silnych internich stranek feCeno, disponujeme jako vyrobce neustdlymi inovacemi,
které vedou k technologickym konkurenénim vyhodam (pfima névaznost na vize firmy)
a to jeste siln€j$i mérou ve smyslu orientace na vyrobky, které piindseji jesté vyssi
usporu energie a vody, to je jeden z hlavnich vnitinich potencidlii a konkuren¢nich
vyhod. Logickym vyusténim je samoziejmé také trzni potencidl, ktery vytvaii trzni
prostor praveé pro tyto energeticky usporné spotiebice, viz Sance. V internich moznych
slabinach vidime ne zcela pevné postaveni v kontextu fixniho listingu u klicovych

zakaznikl, coz mlze byt v ptipad¢ problémi jako vyrazny rizikovy faktor.

Strach (2008, s. 39) hovoii o flexibilité a alternativnich cilech nasledovné:
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., Prekazkou v planovani muzZe byt nutnost stanovovani alternativnich cilu, jejichz
priprava opét vyzaduje nemalé usili — rada pracovnikii se tedy soustireduje pouze na

Jjednu alternativu a priprave dalsich variant nevenuji dostatecnou pozornost.

V externich hrozbach bohuzel dlouhodobé musime pocitat se zménami cenovych
segmentil, coz jsme si prakticky vysvétlili v oblasti pracek. Jelikoz je branze bilé
techniky velmi provazana s reziden¢nimi projekty, je zaporny vyvoj v tomto odvétvi i
negativnim signalem pro nas. O mozném chapani pojmu strategie a jejim vyznamu

hovoii Strach (2008, s. 37) zcela jasné:

., Strategie byva chapan jako stanoveni dlouhodobych zdkladnich cilii organizace a

urcent nezbytnych aktivit a zdroju k jejimu dosazeni. *

4.1.5 Predstaveni produktové rady koncernu BSH

Koncern BSH se zcela prdvem oznaluje jako spole¢nost s kompletnim portfoliem
vyrobkd ve smyslu bilych domacich spotfebict. Zakladnim délenim trhu bilé techniky
je déleni na MDA = major domestic appliances a SDA = small domestic appliances
(viz seznam pojmu), graficky znazornéno obrazkem 22. BSH operuje v obou téchto
kategoriich. Abychom svét bilé techniky jesté 1épe pochopili podivejme se na portfolio
velkych a malych domacich spotiebicti s piehlednych grafech. Navodem jak postupovat
pfi analyze trhu, prostfedi a zdkaznikli nas Kovar (2008, s. 61)vede nasledovné:
“Rozdelenim svych trhit na casti mohou organizace lépe porozumeét dynamice trzniho
mista. Mohou si vybrat zakazniky, kteri jsou pro né nejatraktivnéjsi a predevsim si
mohou vytvorit takové portfolio vyrobku, pozici, cenovu hladinu, zpusoby distribuce,

reklamy atd. které jsou z pohledu cilového segmentu nejefektivnéjsi.
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Obrazek 22 : Zakladni rozdéleni produktového portfolia koncernu BSH, stav 2011

Svét MDA /  SvétSDA

domaci

\ spotiebice

chlazeni |

Zdroj: graficky vyrobeno autorem pro ucely prace (2012)

Vyrobni rozdéleni je zcela logické, tak jak jsme se jiz sezndmili v divizni ¢asti
organizace celého koncernu, jednd se o 5 zakladnich vyrobnich programi, pficemz
déleni na MDA a SDA ndm vytvari skupinu MDA o 4 podmnozinach (prani, vafeni,
myti a chlazeni) a SDA, ktera je samostatnou kategorii. Abychom pochopili 1épe detaily
vyrobniho programu, vezeme si celou kategorii SDA a prostudujeme si jednotlivé
vyrobni programy a podprogramy. Zde uz samoziejm¢ dostava slovo analyza lokalnich
trhit ve smyslu, ze produktovy manazefi a jejich nadfizeni (feditel marketingu) voli
vyrobni program pro danou zemi na zéklad¢ stavu a vyvoje lokalnich trhi. Existuji tedy
logicky produktové kategorie, které jsou zastoupeny ve vsech obchodnich jednotkéch
BSH, naptiklad Zehlicky, ale také kategorie, které jsou relevantni pouze pro urcité trhy a
to na zakladé¢ velikosti trhu a tedy vysSi naro¢nosti na Sitku produktového portfolia nebo
s ohledem na kulturni &i spoleéenské zvyklosti daného trhu, napiiklad v CR nemame do
programu zatazené parni stanice, jelikoz jejich podil na celkovém trhu Zehleni je zcela
zanedbatelny, navic s klesajici tendenci, kterd prameni z historickych navykt ceskych
domaécnostni, ale také tuto produktovou skupinu brzdi fakt, ze mame prostorovy
problém, tj. parni stanice vyzaduje pomérné velky prostor pro skladovani oproti malym
rozmérum standardni napatovaci Zzehlicky. Detaily portfolia malych domacich

spotiebicl viz obrazek 23 (BSH, 2012).
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Na téma pfitazlivost trhu a volbu priorit hovoii ve své publikaci Kovar (2008, s. 129)
nasledovné:
., Pritazlivost trhu sumarizuje faktory, které cini trh pritazlivym pro podnikatelsky

subjekt a stavaji se tak prioritou pro dalsi rozvoj: “

Obrazek 23 : Rozdéleni produktového portfolia SDA koncernu BSH, stav 2011

Malé domaci spotiebice

Motoricke Pro pfipravu
spotfebife snidané

Parni stanice M
kombinované W

Péfe o pradlo Péce o Uklid

konvice

Zdroj:interni materialy BSH, graficky vyrobeno autorem pro ucely prace (2012)

ree

Podivejme se ale také na MDA, na ptikladu ,,prani® si modelové ukazeme strukturalni
typ produktové hierarchie. Jednd se o pomérn€ pochopitelné rozdéleni. Skladba
lokélnich sortimentl v riznych zemich, se stejn¢ tak jako jsme si vysvétlili u produktt
SDA, tidi pozadavky a o¢ekavanym vyvojem danych trhd. I pokud bychom teoreticky
na modelovém ptikladu ,prani“ vysli z faktu, ze budou na riznych trzich stejné
modelové fady pracek, uréit€¢ se ale budou prodavat jednotlivé kategorie rliznym
zpusobem, napiiklad trh v CR bude sestavat z 25% z vrchem plnénych pracek, 75% trhu
budou tvofit pfedem plnéné pracky. Pracky s hloubkou 60cm budou tvofit 65%
celkového trhu pfedem plnénych pracek, pracky s hloubkou 44-47cm budou

predstavovat zbyvajicich 35% trhu pfedem plnénych pracek. Naproti tomu v Némecku
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bude trh vrchem plnénych pracek na Grovni 8%, pfedem plnéné pracky budou tedy
prezentovat 92% trhu, podil pracek s hloubkou 60cm bude ale 87% a trh pracek
s hloubkou 44-47cm bude jen 13%. Detaily trhu prani jsou nasledné zobrazeny na
obrazku 24. Zcela logicky nam tedy vychézi systém, kdy produktovy manager spolu se
svym nadfizenym vybird z celkového portfolia produkti, kterymi koncern disponuje,
takové produkty a modelové fady, které maji nejvetsi Sanci na uspéch na daném trhu.
O tom jak dilezité je, aby firma spravné pochopila svoji pozici na trhu pojednava

Kovar (2008, s. 136) timto zptisobem:

., Vymezeni strategické pozice podniku je dalsSim postupovym krokem pro tvorbu jeho

rozvojové strategie*

Obrazek 24 : Rozdéleni produktového portfolia ,,prani* koncernu BSH, stav 2011

Predem Vrchem > e
. o ondenzacn olné stojici
plnéné plnéné
Hloubka
60cm
Hloubka
44 -47 cm

Zdroj: graficky vyrobeno autorem pro ucely prace (2012)

Abychom m¢li predstavu jak se vyrobni program jesté¢ dale rozd€luje na jednotlivé
konstrukéni fady, podivame se na obrazek 25, ktery nam ukazuje jak se nam dale fetézi
vyrobni program. I v tomto ptipadé bychom postupovali stejnou logikou. Vyjdeme opét

teoreticky z faktu, Ze na to, abychom na daném lokalnim trhu mohli uspét, potiebujeme
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predem plnéné pracky o hloubce 60cm. Jelikoz je tento segment nejsilnéjSim z celého
trhu prani, budeme klast diraz nejen na Sifku sortimentu (celkovy pocet modeld), ale
také na hloubku sortimentu (modelové fady). Z nize uvedeného diagramu je patrné, ze
na celou problematiku se lze podivat ze dvou pohledd. Prvnim pohledem je ten nas,
vybirdm sortiment pro danych trh. Druhym pohledem je pohled vyvojového a
vyrobniho inzenyra, ktery vyviji a planuji vyrobni program a procesy s tim spojené.

O vnitini analyze a revizi zdroji se Zuzdk 2011, s. 77) vyjadiuje nasledovné:

wAnalyza zdrojii zjistuje jaké ma podnik vnitini zdroje pro vyuZiti prileZitosti nebo

k eliminaci ohrozeni “

Obrazek 25 : Rozdéleni produktového portfolia pfedem plnénych pracek 60cm, stav 2011

Prackys

hloubkou 60cm

| | | ]

Rada F10 Rada F14 Rada F20 Rada F24

Bez display Maly LED display Velky LED display LCD display 02
bkg 7kg 8kg Bkg

Maly LED display Velky LED display LCD display 01
Tkg 8kg 8kg

Zdroj:interni materialy BSH, graficky vyrobeno autorem pro ucely prace (2012)

Tak jak nam diagram vySe ukazuje, je zcela logické, ze i v tomto detailu se budou trhy
velmi lisit, kazdy trhu bude pravdépodobné vykazovat jinou vahu vybranych podskupin
V této kategorie. Jednoduchym piikladem mizeme dedukovat rozdil Némecka a CR a to
vzhledem ke kupni sile bude pravdépodobnéjsi , Ze némecky spotiebitel, ktery planuje
nakup predem plnéné pracky s hloubkou 60cm uvazuje tak, ze na tento typ pracky je
mozné postavit suSiCku, ze pracka, kterd ma LCD display bude mit pohodInéjsi a

sofistikovangj$i obsluhu, coz jde zpravidla ruku v ruce s $irsi nabidkou raznych funkci
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dané pracky, Oproti tomu je zkuSenost z ¢eského trhu takova, ze stala nejvetsi cast trhu
je kategorii pracek s kapacitou pradla 6-7 kg, coz uz z hlediska vyrobniho programu
predikuje jinou skladbu proddvaného sortimentu nez v Némecku. Stejné jako v
automobilovém primyslu, kde obsah a vykon motoru je zpravidla vdzan na celkovou
uroven vybavy vozu, tak i u prani princip zistava, tj. pracka s kapacitou 8kg bude mit
nejen vyssi objem bubnu, ale také vice funkci a sofistikovanéjsi obsluhu, coz v tomto
ptipad¢ znamena vétsi multifunkeni display. Kovar (2008, s. 128) charakterizuje struéné

zakaznické preference z hlediska vékové skladby takto:

“Preference starsich zdkaznikii se obvykle lisi od preferenci mladsich zdakazniku. *

4.1.6 Predstaveni a specifika ¢eského trhu

Trh v CR je zhlu pohledu vyrobce bilé doméci techniky v mnoha ohledech velmi
zajimavy. Ne az tak s ohledem na velikost trhu, ktera nas spisSe fadi mezi trpasliky, ani
Z hlediska velikosti zemé, rovnéz také ne co se poctu domdacnosti tyc¢e (3,8 Mio), ale
zeyjména z faktu, Ze se jedna o velmi rozvinuty trh, s vysokym poctem na trhu
operujicich a vzajemné si pfimo konkurujicich firem i z pohledu velmi naro¢ného, ale
cenové velmi sensitivniho spotiebitele Kovar (2008, s. 127) nepiimo varuje pie
unahlenymi rozhodnutimi ve smyslu: “SpiSe nez posuzovat trhu podle vyrobkii je
dulezité pochopit potreby zakaznika, napriklad plni fax a kuryrni sluzba stejnou potiebu
pri dorucovani dokumentu?“ Tento citat lze samoziejmé& aplikovat i na konkrétni

situace a produkty v oblasti bilé techniky.

Abychom 1épe pochopili specifikum Ceské republiky je potieba podivat se na rozdéleni
distribu¢ni sité, zeyména na rozdéleni klasického kamenného maloobchodu a online.
Ceska republika je v poméru prodeje velké bilé techniky online naprostym evropskym
leaderem. Sledovany vzorek retailu jiz v roce 2011 vykdzal prodej online na tirovni 25%
z celkového prodeje, kategorie jako mycky a suSicky se pies online prodéavaji ve vice
jak 30% ptipadid. Celkovy pohled na déleni trhu nam zobrazuje graf 29B. Odbornici
tento trend pfipisuji vysoké cenové sensitivité¢ Ceského trhu jako takové a urcité ceska
»harodni* vlastnosti ziskat vSe co nejlevnéjSim moznym zplsobem, coz podporuje
prodej online, jehoZ nejvétsi zbrani je kromé informacni kompletnosti samoziejmé také

nizka cena, ktera je zakladnim profila¢nim znakem oproti kamennym prodejnam.
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Graf 29B: Pomér klasické a online distribuce, velka bila technika, Ceské republika 2011

MDA TOTAL 9 Market trends
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Zdroj: GFK retail panel, MDA9, Cesk4 republika (2011)

Pozn. % vyvoj struktury trhu ve smyslu podild klasické kamenné a online distribuce, rtist podilu online
je enormni, coz ovlivituje chovani vSech subjektl na trhu, mimo jiné také vyznamnym zptisobem zvysuje

cenovou sensitivitu

Vysoky pomér prodeje online je v nasem piipadé positivnim aspektem. Jak jiz bylo
zminéno, vyjma agresivni ceny, skrze kterou se prodej online zejména profiluje, ma
internet jednu velkou ptfidanou hodnotu a to informacni. Pfedni internetovi hraci nabizi
na svym online prodejnich portalech velmi sofistikovanou skladbu informaci, které
Cerpani pifimo od vyrobcl, za posledni roky se vyrazné posunula také grafickd a
uzivatelskd podoba stranek prednich prodejc. DostateCny rozsah relevantnich
informaci je také dilezitym aspektem velmi rychle rostouci kategorie ispornych a super
uspornych spotiebicli, internet zkratka poskytuje ty spravné informace, tim spravnym
zpliisobem, ve vétSin€ pripadi piebira akcent na hlavni diferen¢ni prvky piimo od
vyrobcl, ktefi zase logicky spotiebu energie a vody stavi na predni mista ve svych
produktovych popisech. Touto rychlou, nezkreslenou a ptehlednou cestou se informace

o spotiebe ,,serviruji‘ piimo koncovému spotiebiteli. Ten tuto informaci vnimé ze vSech
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stran a od vSech hlavnich vyrobcti, logicky 1 toto je signal, ze spotiebu energie a vody je
Z hlediska vlastniho zajmu potieba brat vazné€ a toto kritérium ma na findlni nakupnim

rozhodovani svou velkou vahu.

Graf 30: Poméry produktovych skupin, velka bila technika, Ceska republika

MDA TOTAL 9 Market trends
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Jan 10-Dec 10, Jan 11-Dec 11

Sales Ths. Units Mio. Sales Value CZK
Jan-Dec 10 Jan-Dec 11 Jan-Dec 10 : Jan-Dec 11 Jan-Dec 10 Jan-Dec 11 Jan-Dec 10 : Jan-Dec 11

.10% g%‘
10% |1%
-1%|
B COOKING
W COOLING
Dg% B DISHWASHERS
| FREEZERS
-s%l B BULLT IN HOBS
W HoODS
_2%| | MICROWAVE OVENS

W TUMBLEDRYERS
| WASHINGMACHINES

25,4

20,6 21 25,1 :

1.344 1.487 10.683 10.823 Ths. Units/Mio. Value
10,6 1,3 Growth Rate PY

& by GH-RT, wew.gfirt.com PR 62501 - RG 1574707 - R PE73636 - 10 23P001146

Zdroj: GFK retail panel, MDA9, Ceska republika (2011)

Vysvétlivky: Podily jednotlivych produktovych skupin na celkovém trhu MDA 9, podle barev: oranzova
— vafeni, modra — chlazeni, zelena — mycky, Sedd — mrazaky, tmaveé Seda — varné desky, fialova —

odsavace, svétle modra — mikrovinné trouby, tmavé Seda — susicky, krémova - pracky

Jak nam vySe ukazuje graf 30 (GFK, 2011) je rozloZeni trhu velké bilé techniky v ¢ase
pomérné konstantni. Vyssi riistové hodnoty vykazuji dlouhodobé pouze susicky pradla,
jejichZ penetrace se ale odhaduje na méné nez 10%, zde se ale jedna stile o minoritni
kusy vzhledem Kk ostatnim produktovym skupinam jako jsou pracky, chladnicky i
mycky. Pravé vysoky podil chlazeni, ktery tvoii takika Y4 trhu je dobrym podhoubim
pro ekonomicko-ekologicky apel ze strany vyrobct, nezavislého tisku, sdruzeni vyrobct
(CECED), kolektivniho sbémého systému (Elektrowin), vladnich a vladou
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koordinovanych programt (Zelend Usporam - partnerstvi), v neposledni fad¢ takeé
vlastni aktivita pfednich prodejci (pro ucely prace vybrana sit Datart).

V ¢em jsou chladnicky pro komunikaci tspornosti tak diilezité a jedine¢né?

Je to velmi jednoduché, penetrace chladnicek nebo kombinovanych chladnicek je na
urovni 98%, muizeme tedy vychazet z faktu ze drtivd vétSina domdacnosti disponuje
jednou ptipadné vice chladnickami. Problematika tispornosti chlazeni se v podstaté tedy
dotyké vSech na rozdil od mycek (penetrace na tirovni 25%) nebo susicek (penetrace na
urovni 10%). Kromé toho, ze skoro vsichni disponuje chladnickou, tak nase chladnicky
zpravidla béZi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce. Co to znamena? Nic vice
a nic méné¢ nez to, ze jakdkoliv uUspora vrocni spotiebé kW je velmi rychle

identifikovatelna, viditelna a pteveditelna na finan¢ni usporu v K¢.

Jinymi slovy, oblast chlazeni je nejen dilezitd pro informacéni osvétu pro podporu
uspornéjsiho chlazeni jako takového, ale zaroven spojovacim mustkem k ostatnim
produktovym skupindm bilé techniky, tj. skrze uspory v chlazeni, které jsou zjevné a
ziejmé, spotiebitelé zacinaji vnimat stejnou problematiku i u ostatnich produktovych
skupin. Tento ,lavinovy* efekt je potvrzen pravé GFK retail panel studii 2011, ktera
ukazuje, ze parametr ,,spotieba energie” se dostal na prvni misto jako nejdilezité;si
rozhodovaci kritérium pii ndkupu nového spotiebice. Kovai (2008, s. 130) nepiimo
vybizi k tomu, aby analyzy, pokud mozno, nevytvarel a neinterpretoval pouze jeden
Clovek, jak dale uvadi: ,, Pri konkrétnim ohodnoceni atraktivnosti trhu zaleZi na tom,

kdo analyzu zpracovava, jakou relativni diilezitost prirkne jednotlivym faktorim.

Vratime-li se kratce jesté k distribuci, respektive k rozdélni klasické kamenné a online
distribuce, mizeme na grafu 31 vidét riznou dilezitost kanalu online pro jednotlivé
znaCky. Zaméime se na sledovanou znacku Siemens a porovname jeji prodeje online se

srovnatelnymi znackami z prémiové segmentu je zcela evidentni, ze u znaCky Siemens

vvvvvv

urovni 30%. Berme tento udaj jako dalsi informacni plus v duchu teorie, kterou jsme si

vyse vysvétlili.
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Graf 31: Poméry produktovych skupin, velka bila technika, Ceské republika 2011
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Zdroj: GFK retail panel, MDA9, Ceska republika (2011)

Pozn. Graf nam ukazuje rozdilnost vahy online a klasické distribuce u rtiznych znacek na trhu, u znacky

Siemens je patrné, Ze je po Whirpool druhou nejaktivnéjsi znackou s prodejem online

Tak jak jsme si na nékolika parametrech ukazali je mozné V celku spolehlivé vyvodit,
ze trh v Ceské republice je na tématiku energeticky uspornych spotiebi¢i pfipraven. Za
prumér kupni sily je brana hodnota EU 27 — index 100, kazdopadné miizeme vidét, ze
eurozona jiz dosahuje indexu 109, Némecko jako zasadni ekonomika eurozony je na
hodnoté indexu 116, extrémem v horni §kéle je Lucembursko s hodnotou 271, Ceska
republika se stale vristajici tendenci dosahla v daném roce 2008 hodnoty 82. Meziro¢ni
narist pro Ceskou republiku osciluje mezi 1-2 procentnimi body. Podrobné informace

srovnani interpretuje tabulka 9, ktera pochazi ze zdroje www.businessinfo.cz

(pristup 19.9.2011). Co z toho vyplyva pro ucely naseho pozorovani?
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Z hlediska primérné kupni sily obyvatelstva, kterou jsme si ukazali, je ziejmé, Ze hlavni
motivacnim prvkem pro nadkup nového domaciho spotiebi¢e bude financni uspora,

respektive vyrazné¢ ekonomictéjsi provoz pii vyméné ¢i nahrazeni spotiebice starého

spotfebi¢em novym. V tomto piipadé se jedna o zcela racionalni diivod.

Tabulka 9: Porovnani primérné kupni sily obyvatelstva vybranych zemi

Zemé 1995 2000 2003 2004 2005v 2006 2007 2008 2009
EU 27 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 1000
EU 25 1050 105,0 1040 1040 1040 1040 1040 1030 1030
Eurozéna 16 1140 1130 1m0 109,0 1100 109,0 1090 1090 1090
v tom:
Belgie 1290 1260 1230 1210 1200 170 1160 1150 1160
Bulharsko 320 280 340 350 370 380 400 430 .
Ceska republika 730 68,0 73,0 750 76,0 7m0 80,0 80,0 82,0
Dénsko 1320 1310 1250 1230 1240 1230 1230 1230 1210
Estonsko . 360 450 54,0 570 610 66,0 69,0 68,0 640
Finsko 108,0 1170 120 1160 1140 1140 18,0 1180 1130
Francie 1160 1150 1120 1100 1110 109,0 1080 1070 108,0
Irsko 1030 1310 1410 1420 1440 1450 1470 1330 1270
Itale 1210 1170 110 1070 1050 1040 1040 1040 1040
Kypr 880 89,0 89,0 90,0 910 91,0 930 970 98,0
Litva 360 38,0 490 S0.0 $3.0 §5.0 59,0 610 55,0
Loty$sko 310 370 430 460 490 $2,0 S6.0 S6.0 520
Lucembursko 2230 2450 2470 2530 2550 270,0 2750 2790 2710
Madarsko 520 55,0 63,0 630 63,0 63,0 62,0 640 65,0
Mailta 86,0 840 78,0 770 78,0 770 70 790 810
Némecko 1290 1180 116,0 1160 1170 116,0 1160 1160 1160

Zdroj: www.businessinfo.cz (2011)

Pzn. Primérna kupni sila obyvatelstva, méfeno odklonem od koeficientu 100

4.1.7 Konkurenéni prostiedi v ramci trhu CR

Ceska republika piedstavuje vysoce konkurenéni trh, ve stavu k roku 2011 se da
V podstaté hovoftit o plné nasycenosti trhu ve smyslu kompletniho zastoupeni vyrobki a
znaCek. Nejaktudln€jsSimi zménami na trhu, které se ukazaly byt velmi dilezitymi, byl
vstup korejskych znatek LG a Samsung. Ve stejné dobé se na trhu objevil jeste
japonsky Panasonic, ktery ale nesehral vyznamnégjsi roli. Oproti tomu jak LG, tak
Samsung velmi agresivné a velmi GspéSné vstoupili na Cesky trhu a velmi rychle si ve
vybranych kategoriich vydobyli pomémé vysoky trzni podil a distribucni postaveni.
V neposledni tad¢ je také tfeba zminit pozvolny vstup skupiny Arcelik Group, ktera
zacina atakovat cenoveé nejnizsi segmenty se svoji prémiovou znackou BEKO. Je tieba

v

také podotknout, Ze pravé nejnizsi cenové segmenty vykazuji dlouhodobé ristovou

90


http://www.businessinfo.cz/

tendenci, zde je tedy pro znacku BEKO, respektive i pro dalsi znacky jakymi jsou
Baumatic a Fagor, velky prostor pro ziskavani dalSich trznich podilt. Spole¢nost BSH
se na tytu vstupni cenové segmenty neorientuje, nicmén¢ i diky t€émto segmentd se pro
znacky, které se orientuji na stfedni, vyS$i stfedni a prémiovy segment, trh logicky
zmens$uje, vtomto piipadé pouzivam termin — dostupnost trhu. Podle Dolezala a
kolektivu autort (2012, s. 234) je relativnéjsi jednodussi urcit cil strategie ¢1 projektu,
oproti tomu najit a identifikovat ty spravné prostfedky, které ndm pomohou cile

obtiznéjsi pak byva najit cestu, jak ho dosahnout

Abychom se 1épe zorientovali v nasledujici ¢asti prace, kdy budu pro vysvétleni trhu i
pro doporuceni dalSich krokd pro BSH pouzivat velmi ¢asto grafy od spole¢nosti GFK
(popsano v metodologické ¢asti prace), uvadim na obrazku 26 (GFK, 2011) skladbu

trhu z pohledu vyrobnich koncernti a jejich znacek.

Obrazek 26: Trzni podily dle koncerntl, vybér znagek, Ceska republika

Trh bilé
techniky

9,6%

Siemens
5%

Zdroj: graficky piipraveno autorem prace, GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Abychom se mohli v detailu podivat, jak to opravdu vypada s dostupnosti trhu ve

smyslu dosazitelnosti cenovych segmentii a jejich vyvoje, podivejme se na graf nize,
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ktery , ktery nam ukazuje situaci z roku 2011 a to konkrétné na poli piedem plnénych

pracek o hloubce 60cm (nejveétsi segment celkového trhu prani).

Jak Kovar (2008, s. 141) sam hovoti a odkazuje na fakt, ze jakakoliv strategie vzdy
bude souviset s moznostmi dané firmy jako také, bychom méli tyto dvé véci davat vzdy

do pficinné souvislosti:

., Uspésnost tvorené strategie podniku viak bude bezpochyby zavisld také na
strategickych moznostech podniku samotného. Strategické moznosti kazdého podniku
Jsou pritom dany usporadanosti, vyvazenosti vsech jednotlivych slozek. ,,

Zcela zietelné vidime velmi zmény ve vahach cenovych segmentl. Dochazi k poklesu,
cenového segmentu ,.entry segment”, ktery ndm dodavatel dat uréuje cenou do 8.000
CZK. Tato kategorie mezironé¢ vzrostla o celych 26% a nyni jiz ptedstavuje vahu
tohoto celého segmentu na urovni 44,7%. Jinymi slovy, v roce 2011 je 44,7% vSech
ptedem pInénych pracek s hloubkou 60 cm prodala v cenovém segmentu do 8.000 CZK.
Co to vrealitd zjednoduSend fedeno znamena? Ze znatky, které nedisponuji
sortimentem, ktery by se v detailovych cendch s marzi obchodnika a DPH pohyboval do
urovni této cenové kategorie, ztraci ¢astecné dostupnost ve smyslu celého trhu. Pokud
mam tedy pracky pouze nad 8.000 CZK zbyva mi uz jen 65,3% trhu. Pljdeme-li dal a
roz$ifime nase pfemysleni ve smyslu naSich pozorovanych znacek Bosch a Siemens,
které se pohybuji ve sttednim, vysSim stfednim a prémiovém segmentu, zarazi nas fakt,
jak cenovéa dostupnost vypada dale, budeme dale brat v potaz roz$ifeny segment a to do
10.000 CZK, timto pfijdeme k ¢islu, které¢ hovoii o tom, Ze 63,5% vSech prodanych
pracek této konstrukéni fady se proda v segmentu do 10.000 CZK. Redlnd situace
vypovida o tom, ze pravé segment do 8.000 CZK byl naprosto klicovy pro celkovy rist
znacky Whirpool, kterd jej opanovala s podilem 34,3% (nardst oproti roku 2010 o
celych 18,2% bodl z ptivodniho podilu 16,1%). Jelikoz tento segment je s odstupem
nejvetsi v celé ¢asti tohoto trhu, je logické, Ze timto posunem doséhla znacka Whirpool
i celkového ristu podilu v segmentu a to konkrétné predstavovalo nartst z 16,8% na
20,6%, coz znacCce vyraznou meérou pomohlo pro upevnéni prvni pozice v tomto
pficinou, pro¢ znacky Bosch a Siemens ztracely v této kategorii. Kompletni vyobrazeni

se vSemi detaily graficky znazornuje graf 32 (GFK, 2011)

92



Princip ptfesouvani vah cenovych kategorii plati i pro ostatni produktové skupiny ¢i
podskupiny. Na data je tieba se ale vzdy koukat tou spravnou optikou trhu v kontextu
novych vyrobkll na trhu, novych hraci, zmén v distribuéni siti, to vS§e mize mit zcela

zésadni vliv.

Graf 32 : rozbor zmény cenovych segmenti, pfedem plnéné pracky 60cm, CR, 2011

Total CZK 2=7999 8000<=9999  10000<=1199  12000==1399  14000<=1599 16000<=17999  >=18000
EUR =326 326407 9 9 [ B522=T3 =12
ot o Gon e ew men i z W sew en  mew men
Units %
s
208CH
W CANDY 13
B S| ECTROLUK
B GORENJE —
INDESTT —
-
. \ELE 173
SAMEUNG 209
B ciEENS
—HIRLPOOL
. zauss)
OTHERS
- 4
55 67 —1— 58 12 63 44 ag
101.3 116.1 The. units / % 354 447 28 183 135 182 126 8.1 52 60 21 21 7441
Forinteractive hitlists click here Niristo26%  Pokleso1r%  Niristo20% Pokles 035% Source: GIK retail panel; provided by ZGI

Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika, (2011) ,upraveno autorem pro G&ely prace

Pozn. Graf jasné zobrazuje vyraznych % nardst nejniz§ich cenovych segmentt, coz je celkové hlavni
pficina celkového poklesu primérné ceny na trhu, nizsi cenové segmenty na konkrétnim piipadu tvoji
majoritni ¢ast trhu a uréuji tedy trend ve smyslu vyvoje primérné ceny. Za nejniz§i cenovy segment

povazuje cenovou relaci do 7.999 CZK

Nyni se jesté¢ jednou, ale zjiného thlu pohledu podivime na vyvoj konkurenéniho
prostiedi v segmentu MDA 8, detailni grafickd interpretace stavové analyzy
popisovaného jevu viz graf 42. Zcela zamérn¢€ navazeme na piedchozi zjisténi z oblasti
pracek a vysvétlime si provazanost na vyvoj celkového trzniho podilu danych znacek.
Zacneme znackou Bosch, kterd v klicovém ¢asti trhu prani ztracela, je tedy logické Ze se
ztrata propsala 1 do celkového vysledku pracek (tj. zbyvajici segmenty prani nebyly

schopné kompenzovat ztratu z hlavni kategorie). I pfesto dokézala znacka Bosch na trhu
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mirné rist, coz bylo zptisoben riistem v kategorii chlazeni a vafeni. Podivejme se ale na
jiz zminovanou dravou korejskou znacku LG, kterd dale ukrojila zna¢ny kus trzniho
podilu pravé v segmentu prani, skok to byl natolik zasadni (rtst trzniho podilu v prani
2 10,6% na 12,9%),, ze se propsal na celkovém rastu trzniho podilu, ktery vzrostl
24,9% na 5,4% (nehledé na to, Ze znacka LG operuje v podstaté pouze ve dvou
kategoriich — prani a chlazeni). Jiny vyvoj nastal u znacky Whirpool, kterd i skrze diive
popsany ruast V segmentu pracek, nakonec dokézala celkové ztratit. Jeji trzni podil se
ztencil z 13,6% na 12,4%. Tou pficinou byl pokles v ostatnich kategoriich, zejména
Vv oblasti mycek, kde Whirpool klesl ze 17,6% na 14,5% . Podle Zuzéka (2011, s. 78)
musime jako firma vzdy védét, kde jsou naSe silné stranky a ty rozvijet. To
koresponduje z grafem 33 (GFK, 2011) kdy by tou silnou kompeten¢ni strankou urcité
byla oblast myc¢ek nadobi: ,, Cilem analyzy klicovych faktorii uspéchu je na zdklade
identifikace rozhodujicich faktorii uspéchu v odvetvi porovnat viastni zdroje a

kompetence z hlediska dosahovani konkurencni vyhody. *

Graf 33 : Zmény trznich podilti zna¢ek, trh MDA 8, CR
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Zdroj :GFK retail panel, Ceska republika (2011), upraveno autorem pro ucely prace

Pozn. Sipky zobrazuji rist trzniho podilu znaéek BEKO a Electrolux pravé diky vyssi aktivité v cenové
nejnizsich segmentech, coz bylo pfic¢inou rastu celkového trzniho podilu. Protipolem je LG, které si
udrzelo nadprimérnou cenu, pfes to ale zaznamenalo vyznamny posun trzniho podilu u pracek a tim

padem na celém trhu
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4.1.8 Komunikace vyrobkii na trhu domacich spotrebici

V této Casti bych se chtél zcela zdmérné vénovat jinému pohledu na déni na trhu
domaécich spotfebict v Ceské republice. V ramci této prace jsem na doporuéeni
kontaktoval server www.wlip.cz, ktery se zabyva monitoringem trhu a to ve velmi
Sirokém slova smyslu. V rdmci testovaciho piistupu, ktery mi byl umoznén jsem si
s danym poskytovatelem domluvil individudlnim nastaveni systému. JelikoZ jsem byl
externé prvni, kdo poZadoval data tohoto typu, jedna se tedy v podstaté o primarni
vyzkum v oblasti komunikace vyrobki a vyrobki ze svéta bilé domaci techniky,
coz dava této praci jistou davku pridané atraktivity. Z diivodu, Ze se jedna o komeréniho
poskytovatele sluzeb, jsou data zpoplatnéna. V ramci demo verze s omezenym ¢asovym
ptistupem na login, jsou data také omezena ¢asovym obdobim, ke kterému se vztahuji,
data, ktera v této podkapitole analyzuji a komentuji se tedy vztahuji k obdobi 1.11.2012
az 24.11. 2012.

Graf 34 : Objem komunikace dle produktovych skupin, 1.11. —24.11. 2012, CR

OB.JEM KOMUNIKACE

Produkty: Thu Nov 1 2012 - Sat Nov 24 2012

suditky
chiadnicky
pracky
mytky

mirazaky

4] 400 a0 1200 1 &00

Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro ucely potieb autora (2012)

Jak je z grafu 34 (www.wlip.cz) patrné, hlavni objem komunikace se v tomto obdobi
soustfed’uje na progresivni produktovou skupinu susicek. Pravé podzimni obdobi fijen-
prosinec je tim nejsiln€jSim prodejnim casem, logicky souvisi vys$Si poptdvka po
suSickach nejen s vanoci a darky, ale také zejména s tim, Ze v této Casti roku neni
zrovna idedlni suSit pradlo za okny, pfipadné si kazit vano¢ni uklid permanentné
rozvéSenym pradlem v byté. Komunikacni peak je trend, ktery se v kontextu suSicek

s zeleznou pravidelnosti opakuje a l1ze jej predikovat.
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Tento trend je samoziejm¢ mozné sledovat i na detailnéjsSi bazi a to jak na tydenni
periodé, tak i na denni. Tento rozliSovaci detail uz dava zcela konkrétni moznost
sledovat pfimo vybrané vyrobce, sledovat pfimo vybrané kampané a v podstaté tyto
vysledky dévat do kontextu nakupu medidlniho prostoru. Tento typ pohledu Ize brat uz
velmi prikazné, nybrz se jednd o nezavislé zachyceni objemu komunikace za dané
obdobi a za danou komoditu, doporucoval bych tato data konfrontovat piimo s daty,
které nabizi medidlni agentury a minimalné¢ mit moznost srovnat paritu ¢i odchylky

téchto dat, hovotime tedy o kontrolnim mechanismu.

Graf 35 : Objem komunikace dle produktovych skupin, CR, tydenni baze

OBJEM KOMUNIKACE: tydenni rozpad

Produkty
100

Wieak 44 Wieek 45 Week 46 Week 47

B pracky I mycky sudicky Wz

Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro uéely potieb autora (2012)

Z grafu 35 (www.wlip.cz) je patrné, ze i masivni komunikace susi¢ek kolisa. Zcela
evidentni je peak v tydnech 46 a 47, zejména tyden 46 je naprosto dominantni pro
komoditu suSic¢ek. Takto koncentrovany timing akce pouZivaji zeyména velci zastupci
detailu, ktery sméfuji konkrétni kampané ke konkrétnim datim s konkrétnimi cenami,
respektive dal§imi benefity, které koncovy zakaznik miZze ziskat koupi prav v tomto, ze
strany retailera, preferovaném casovém okné. Ve smyslu prodejnich akci se zejména
jedna o akce ,.kupte suSicku v Casovém obdobi X,a my vam dame slevu na pracku*

nebo ,.kupte susicku v obdobi X a my vam dame spojovaci sadu s prackou zdarma*

Zejména retailetfi sleduji prodeje na denni bazi, tj. dochdzi ke kazdodennimu

monitoringu a vyhodnocovani toho, co v dany den proslo kasou. Zde jsou kriticky
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dalezité¢ parametry tzv. ,letdkovych produkti®, tedy pokud mam akci na produkt X
vV tydnu Y, tuto akci podporuji TV reklamou, zaroven jsem vydal letak s platnosti prave
na tento tyden, kazdy den sleduji jak se mi dana komodita pohybuje v prodejich.
Obchodnici pak zcela logicky déle sleduji nejenom regionalni rozdily v prodejich pfi
celoplosnych marketingovych akcich, ale sleduji i jednotlivé prodejny, které jsou
Z hlediska prodeju standardné fazeny dle internich ratingti do kategorii A, B a C. Podle
této kategorizace jsou i pro jednotlivé prodejny stanovovany konkrétni plany. Jako
ptiklad miizeme vzit prodejny Datart v Praze. Praha je v tomto smyslu separatni region,
nicméné ani v rdmci Prahy nemohou mit vSechny prodejny stejny potencial, 1isi se
velikosti, urovni vystaveni a zejména umisténim, tj. prodejna Datart v OC Arkady, ktera
je jednoznaéné v ratingu A, vyss$i prodejni plan v rdmci kampané susic¢ek, nez prodejna
OC Zlicin, ktera je jednou z prvni prodejen Datartu vibec, jeji sledovany ,,foot fall” je
vyrazné niz$i, krom¢ toho i uroven vystaveni neodpovidd poslednim trendiim a proto
prodejnu ¢eka nasledna rekonstrukce. Berme to jako ptiklad ,.kuchatky®, podle které
obchodnici zpravidla diferencuji prodejni pldny tak, aby byly ambiciozni, ale

realizovatelné a tudiz 1 personal spravné motivovatelny.

Graf 36 : Objem komunikace dle produktovych skupin, CR, denni baze

OBJEM KOMUNIKACE: denni trend
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Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro uéely potieb autora (2012)

Dany analyticky nastroj, ktery mi byl pro ucely prace bezplatné poskytnut umoziuje i
dalsi funkce sledovani trhu bilé techniky. Tak jak v praci opakované zazniva, snazi se

kazdy vyrobce 1épe pochopit svého spotiebitele. Cim 1épe spotiebitele chapu, tim vyssi
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Sanci mam, abych védél jaké produkty s jakymi parametry spotiebitel od svého vyrobce
ocekava.. V neposledni fad¢ také to, podle ¢eho se spotiebitel rozhoduje, jaka kritéria

bere v potaz a jakou maji vahu, ktera jsou pievazujici a ktera minoritni viz graf 37.

Graf 37 : Vaha kritérii pfi nikupu bilé techniky, CR, 1.11.—24.11. 2012
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Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro uéely potieb autora (2012)

Za velmi podafeny vystup analytického nastroje, diky kterému jsem byl schopen
pripravit riznymi filtry data pro tuto ¢ast prace, povazuji praveé nize zminény a tedy, kde
se na internetu o spottebicich diskutuje, kde o jakych znackéch, kde o preferované
zna¢ce Bosch, na jakych doménach atd. Tento typ informace byl pro mé pii pifipravé
této prace zcela novy, obohatil tedy nejen samotnou préci, ale i diky této investigativni
¢innosti si nesu do realného pracovniho Zivota dalsi analyticky nastroj, diky kterému se
da sledovat trh komunikace z jiného thlu pohledu. Pro nase znacky jesté o to cennéjsi,
jelikoz nasi spotiebitelé jsou nadprimérni konzumenti online komunikace v mnoha
jejich aspektech a formach. Jak je patrné, dé se také velmi ptresné identifikovat, ktery
z distribu¢nich partnerti je aktivni v komunikaci naSich znacek, je zcela evidentni,ze
firma Datart, kterou jsem si pro ucely prace zvolil jako referen¢niho zastupce distribuce
je zde zcela spravné, podil veskeré komunikace je na zdrojich Datart velmi vysoky, coz
logicky souvisi nejen s obchodni silou spolecnosti Datart, ale i s jejimi progresivnimi

piistupy ke svétu prodejen online a k online trendiim viibec.

Komunikace znacek popisuji na doménach graf 38 v piipadé znacky Bosch a graf 39

Vv pfipadé znacky Siemens.

98



Graf 38 : Skladba domén, komunikace Bosch, 1.11. —24.11. 2012
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Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro ucely potieb autora (2012)

Graf 39 : Skladba domén, komunikace Siemens, 1.11. — 24.11. 2012

Domeény - kde se miuvi o Siemens

SIEMENS: Thu Mowv 1 20012 - Sat Mowv 24 2012
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Zdroj:www.wlip.cz, vyzkum customizovany dodavatelem dat pro ucéely potieb autora (2012)




4.2 Stavova analyza implementace ,,ECO* strategie 2010-2011

4.2.1 Aktualni prodejné-marketingova strategie 2010 - 2011

Na sklonku roku 2009 doslo k vyznamnému zlomu v koncernové strategii, kdy bylo na
zaklad¢ analyzy potencialu celkového evropského trhu vedenim koncernu rozhodnuto,
ze hlavni sméfovani firmy ve smyslu vyvoje, vyroby, prodeje i komunikace se bude
upirat smérem k energeticky uspornym spottebi¢iim. Tato strategie byla bez vyhrady
piijata a byly rozpracovany plany na jednotlivé zemé¢, zejména v kontextu podilu
energeticky uspornych spotfebi¢ti na celkovém obratu v dané zemi. I z hlediska
komunikace se zacalo globalné aktivné pracovat s motivy energeticky uspornych
spottebicii, komunikace byla od té chvile vedena v tonalit¢ financ¢nich uspor, které
energeticky efektivnéj$i spotiebice logicky ptinaseji, ale také s jasnym apelem na
dlouhodobou udrzitelnost zdroji. Tento zdmér se logicky ptenesl i do distribucni
strategie, tj. ve vSech dostupnych distribu¢nich kandlech se zacal klast vétsi diraz pro
vystaveni, komunikaci a prodej energeticky uspornych spotiebicti. Implementace této
strategie byla odstartovana v lednu 2010, rovnéZ byla naplanovana revize této strategie

po uplynuti prvniho dvouletého funkéniho obdobi, tedy za roky 2010-2011.

4.2.2 Sledované kategorie a posouzeni vyvoje

Pro posouzeni vyvoje trhu a vyvoje vlastnich znacek budeme primarné Cerpat z trznich
dat, kterd jsou pro takové ucely zakoupena od spole¢nosti GFK (detailni popis datové
zakladny je obsazen v metodologické ¢asti prace) Z celkového trnu bilé techniky
budeme zkoumat hlavni produktové kategorie, ktera maji zasadni vyznam z hlediska
vyznamnosti jejich podilu na celkovém trhu. Graf nize zobrazuje celkovy trh bilé
techniky, ktery Vv praci oznaCujeme jako MDA 8, graficky ndzorné prezentovano na
obrazku 26. NaSemu zkouméni podrobime tu ¢ast trhu, kterd se vénuje: myckam,
prackach a chladnickdm. To bude pro nas reprezentativni vzorek trhu, neb tyto tfi

produktové kategorie svou vahou ptedstavuji vice nez 70% celého trhu.
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Obrazek 26 : Struktura trhu bilé techniky, MDA 8, Ceska republika

MDA B

Trh velke bile techniky

Predem

plnéné standardn

Zdroj: na zaklad¢ rozdé€leni trhu dle GFK (2011), upraveno autorem pro tcely prace,

Pro celkové vyhodnoceni potencidlu trhu jako takové, respektive potencidlu znacek

BSH budeme brat kritéria v nize uvedeném potadi z hlediska priority.
1. vyvoj trhu energeticky uspornych spotirebic¢i (A++, A+++)

zde budeme sledovat mezirocni % zménu ve smyslu poklesu, stagnace ¢i ristu

uvedenych energetickych tiid.

2. Vyvoj trzniho podilu v hodnoté (obrat v CZK) koncernovych znacek

V energeticky uspornych kategoriich (A++, A+++)

Zde budeme sledovat meziro¢ni % zménu ve smyslu poklesu, stagnace ¢i ristu

trzniho podilu znac¢ek Bosch a Siemens.
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4.2.3 Sledované trhy a posouzeni vyvoje

A4

Pro docileni vyssi plauzibility jsme se rozhodli ucinit pozorovani z hlediska ¢asového
vyvoje nejen v ramci piedmétného trhu v Ceské republice, kde porovnavame roky 2010
a 2011, ale své pozorovani jsme se rozhodli z jiz dfive uvedenych divodu rozsifit o trh
Némecka. Zasadni pro nas bude ale vyvoj v ramci Ceské republiky, nebot’ se jedna o

trhu s pfimou zodpovédnosti autora prace.

Trh Némecka nam rozsiii obzor ve smyslu $irSich evropskych trendii a d4 ndm moznost

porovnat dynamiku vyvoje v Sir§im kontextu.

4.2.4 Konkurenc¢ni prostiedi v ramci trhu Némecko

Trh v Ceské republice jsme si detailnd rozebrali vramci piedstaveni lokalniho

zastoupeni BSH v tivodni ¢asti praktické ¢asti prace, nyni se predstavime trh Némecka.

Jak jiz bylo feceno v tvodu, Némecko jsme si vybrali z mnoha divodi. Nyni kratce
vyluzuji vybrané znich. Tim prvnim rozdilem je pocet vlastnich znacek na trhu.
V Némecku na trhu operujeme nejen znackami Bosch a Siemens, ale také znackou Neff
a Constructa (ostatni z divodu minoritni dulezitosti nezmifiuji) Z hlediska brand
managementu mi to dava nejen moznost 1€pe oslovit vétsi trhu s ohledem na faktické
funkce a design, dava mi to ale hlavné moznost piesnéjsi profilace znacky, napiiklad:
Bosch znacka pro typickou rodinu stfedniho stavu, Neff znacka pro cilovou skupinu
lidi, ktefi maji vyssi stfedni postaveni a radi se vénuji experimentovani ve vafeni,
znaCka Siemens jako inovatorskd znacCka nabizejici nejpokrocilejsi technologie, které
slouzi lidem v domacnosti, znacka Constructa jako nejlevnéjsi varianta od vyrobce
BSH, méné funkci, s nizSimi naroky na design, kvalita na vysoké urovni, ale zaroven

pfijatelnd cena pro primérného obyvatele Némecka.Celkové silné trzni postaveni

matefské referencni firmy v Némecku detailn€ zobrazuje graf 40.
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Graf 40 : Trzni postaveni znacek, Némecko, 2011
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Zdroj:GFK  retail  panel, Némecko (2011), upraveno autorem pro ucely prace

Pozn. Trzni podily celkove, nezavisli prodejci, velkoplo$né sité, masovi prodejci a internet, obchody

s nabytkem, kuchyniska studia

Dal$im dilezitym rozdilem je distribuce. Jednak ve smyslu opravdu postupné se
dlouhodobé vyvijejici tradi¢ni distribuce a to jak malych elektro prodejen, také ale
mysleno jako velkoplo$né prodejny jakymi jsou MediaMarkt nebo Saturn. S tim
nemalou mérou logicky souvisi pfidand hodnota kamenné prodejny, tj. pokud se na
vV Némecku vyvijela kultura maloobchodniho prodeje s prokazatelnou ptidanou
hodnotou pro spotiebitele po dobu 60 let, je jeji troven velmi vysokd, coz zpomaluje
nastup novych distribucnich kandli jakym je napftiklad internet. Kratce shrnuto,
klasicky prodej v kamennych prodejnach se dostal v Némecku postupnym vyvojem a
profesionalizaci na takovou uroven, Ze i dynamicky prodejni kandl, kterym online
prodej bez nemensich pochybnosti je, ukusuje z celkového detailu o mnoho pomaleji
nez naptiklad v Ceské republice. Celkovy pohled na distribuci piehledné znazoriiuje
graf 41. U nas se kultura maloobchodniho prodeje nestadila vyvinout natolik, aby
zékaznik opravdu vnimal pfidanou hodnotu v prodejné, mySleno zejména jako

profesiondlni poradenstvi a nasledné sluzby (logistika, instalace, odvoz starého
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spotiebice,, upravy elektro instalace atd. ) toto nyni vidime jako hlavni divod, pro¢ byl

a stale je nastup online prodejii v Ceské republice tak dynamicky.

Graf 41 : Rozd¢leni trznich podili znagek dle konstrukénich typti, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011), upraveno autorem pro Gcely prace
Pozn. Trzni podily celkové, volné stojici spotiebice - FS a vestavné spotiebice- BI/BU

Zluta barva Bosch, ¢ervena barva Siemens + konkurenti na trhu dle barevné specifikace

Dale povazuji za nutné podivat se i na rozdily, které souviseji s konstrukénim typem
spotiebicil, hovoiime zde o diferenciaci z hlediska umisténi spotiebiCe, déleni je prosté,
jedna se bud’ o voln¢ stojici spotiebiCe (samostatné stojici) nebo vestavny spotitebic
(pevne spojeny s kusem kuchytiské linky nebo jiného nabytku) Na prvni pohled se mtize
zdat, ze to pro danou znacku na konkrétnim trhu neptedstavuje zadny rozdil, opak je ale
pravdou. Kompetence ve vestavnych spotiebiCich jsou vyznamnym nositelem image
znaCky. Tyto kompetence se pak rozprostiraji do riiznych produktovych kategorii
(trouby, desky, odsavace, mycky, chlazeni atd.), vyznam a zasah je tedy velmi Siroky,
coz dale posiluje cely vyznam dobrého trzniho umisténi pravé ve vestavnych
spotiebiCich. Aspektem, ktery také mozna neni zfejmy je fakt, ze vestavné spotiebice

jsou velmi Casto del§i dobu soucasti domacnosti nez spotiebi¢e voln¢ stojici, logicky,
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zasadni zmény v kuchyni nastanou asi za delSi dobu nez vyména volné stojici pracky
nebo suSicky. Dal§im faktorem je umisténi vestavnych spotiebi¢i jako takovych,
kuchyn je ¢im dal tim vice nedilnou soucasti obyvaciho prostoru, tj. kuchyii mame stale
na o¢ich a mame tedy tendenci, aby v kuchyni bylo vSe jak ma byt a to véetn¢ designu
spolehlivosti a funkci spotfebici. Pro vyrobce je uspéch v prodeji vestavnych
spotiebicli také velmi dulezitou pakou v fizeni profitability. Samoziejmé to piimo
souvisi s tim, Ze primérna cena vestavnych spotiebicli je zhruba o 20% vyssi nez je
cena spotfebice volné stojiciho. Jak je z grafu patrné, trzni podily koncernu BSH jsou
vV piipadé vestavby mnohem vyssi nez se zatim podafilo docilit v CR. Zpravidla plati, Ze
pokud se znacce podafi dosdhnout urCitého postaveni ve vestavnych spotiebicich,
nasledny positivni efekt na znacku vyusti i v rist spotiebi¢l volné stojicich. Oproti
tomu je opét ze zkuSenosti ziejmé, Ze 1 vysoky trzni podil ve volné stojicich

spotiebi¢ich neni zarukou progresivniho riistu trzniho podilu ve vestavbé.

Tim velkym rozdilem je pravé distribuce vestavnych spotiebict, ktera se z velké ¢asti
odehréava v kuchyiniskych ¢i nabytkovych studiich (zai tyto kanaly jsou také povazovany
prodejny typu IKEA, KIKA atd.) Naptiklad u vestavnych trub, které 1ze povazovat za
zéklad kuchyné, tedy, pokud znacka proda vestavnou troubu, je vysoké Sance, Ze 1 varna
deska, mycka a odsavace budou od stejné znacky, je vaha kanalu kuchynskych studii
témet 50%. Jinymi slovy, pokud znacka nema silné zastoupeni v kuchyniskych studiich
je nasledné nemozné, aby dosahovala uspokojivych trznich podilt v profitabilni skupiné
vestavnych spotiebi¢d. Je tedy potieba, abychom i dale pracovali s faktem, ze pro
celkovy uspéch a rastovy vyvoj dané znacky je i konstrukéni typ spotiebi¢e velmi
dalezitym aspektem. Zuzék (2011, s. 88) ve své knize, na kterou se znovu ve své praci
odvolavam jasné tika, ze podle analyzy vnitinich zdroju teprve posuzuji, zda-li budu
v ur¢itm smyslu vyzyvatel trhu nebo pouze branit pozice: “Analyza vnitiniho prostredi
md v procesu strategického Managementu zjistit kvantitu a kvalitu zdroju, které podnik
potrebuje pro vyuziti prilezZitosti ve vnéjsim prostredi nebo k obrané proti ohroZeni

Z tohoto prostredi
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4.2.5 Vyhodnoceni vysledii a doporuceni pro dalsi vyvoj

Pii zjisSténi stagnace trhu Vv oblasti uspornych energetickych spotiebi¢ti budu
navrhovat Setrvani strategie i pro dalsi kratkodobé obdobi jednoho roku, tedy pro rok
2012 a o opétovné provedeni analyzy s daty za rok 2012, aby mohla byt revidovéana
strategic pro obdobi 2013-2015. Tj. stagnace nebude v tomto ohledu povaZovana za
zménu trendu, ale pouze za jeho zpomaleni. Vyvoj koncernovych znacek by ale i

V tomto piipadé mél smétovat k ziskani trznich podilt.

Pii zjiSténi poklesu objemu trhu Vv oblasti uspornych domécich spottebici budu
navrhovat zachovani stavajiciho sortimentu, jeho kraceni pouze v okrajovych oblastech,
tj. zachovani 80% sortimentu a ofezani pouze modeld, které se dotykaji vyklenkovych
¢asti trhu. Dale bude nutné provést opétovnou analyzu véetné dat za rok 2012, aby
mohla byt objektivné nastavena strategic 2013-2015, tedy jestli bude potieba dale
redukovat sortiment Gspornych spotiebi¢li nebo zda-li fez provedeny pro rok 2012
dostate¢n¢ kopirovat pokles trhu v této oblasti, i pies to by mélo byt dosazeno rustu

trzniho podilu skrze se zmenSujici ¢ast trhu.

Pii zjisténi dalSiho rastu trhu v kombinaci s ristem trzniho podilu koncernovych
znacek budu navrhovat dalsi rozsifovani sortimentu energeticky uspornych spotiebici,
neb to bude jednoznaéné znamenat, ze trh v této oblasti roste, naSe znacky ziskavaji
dalsi zasadni upevnéni trzniho podilu a fakt Sirokého sortimentu energeticky uspornych
spotiebi¢i bude mozné objektivné povazovat za konkurenéni vyhodu. Tomu bude

odpovidat navrh tonality komunikace i tlakem vedena distribu¢ni strategie.

4.3 Celkové porovnani sledovanych trhii 2010 -2011

Nejprve si zopakujeme hlavni kritéria pozorovani a t€émi jsou trzni podily energeticky
ispornych a super energeticky Uspornych spotiebiét. Ceska republika je pro nas
sledovand zemé a Némecko jsme si zdmérné vybrali jako nejvyspélejsi trh ve smyslu
vysokého podilu uspornych spottebict. Porovnani, respektive rozdily a tedy i zavéry
pro spravnost strategie pro Ceskou republiku budeme sledovat a porovnavat v kategorii
chlazeni, prani a myti. Abychom spravn¢ uchopili danou problematiku je potifeba
srovnat nejprve trhy jako takové. Zakladnim faktickym rozdilem je z logiky velikosti
obyvatelstva, v tomto pfipadé vychazime jest¢ s piSe z poc¢tu domacnosti, (penetrace

spotiebicii a ndkupy spotiebicli se vztahuji v kusech spottebict na domécnost nikoliv na
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osobu) také velikost trhu. Velikost trhu v Némecku viz graf 51 (GFK, 2011) byla v roce
2011 na trovni 6,47 mld EUR, budeme-li pro potieby prace brat kurz CNB 3.3.2012
1EUR = 24,710 CZK, dostaneme se na hodnotu 160 mld CZK.

Graf 42: Velikost a struktura trhu bilé techniky, Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011)

Pozn.Celkovy trzni podil koncernovych znatek BSH na némeckém trhu, trzni podily jsou uvedeny
v hodnoté: celkové, chladni¢ky, mrazni¢ky, mycky a pracky. Zluté je znacka Bosch, Gervend znacka

Siemens, ostatni hraci na trhu jsou uvedeni dle barevného spektra

Pravé i vice jak 40% celkovy trzni podil byl divodem, pro¢ jsme si Némecko vybrali

jako ,,idealni* trh, kde je dany vyrobce za vSech stran benchmarkem.

V Némecku dosahuje sledovany koncern BSH vyrazné vyssich podill, coZ je jednak
dano tim, ze Némecko je pro BSH domaci trh, ale také tim, ze v Némecku se
Z koncernového portfolia obchoduji nejen hlavni znacky Bosch a Siemens, ale také
znacky Neff, Constructa a Gaggenau. Oproti tomu zaznamenal ¢eskych trh v roce 2011
realizované objemy v hodnoté 10,2 mld CZK. Porovndme-li tedy velikosti obou trhii

V hodnoté piepocCtené na porovndvaci ménu, kterou jsou pro ucely prace zamérné
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zvoleny Ceské koruny, ziskame hrubé Cislo, ze v roce 2011 se v Némecku v kategorii
bilé techniky MDA 8 realizoval 16x vyssi objem prodeje nez v Ceské republice. Pokud
bychom porovnavali poéty domacnosti, tak za Ceskou republiku uvadime &islo 3,8 mil
domacnosti oproti 30 mil domacnosti v Némecku. I pfes relativni srovnani poctu
domacnosti byl stale objem realizovanych trzeb v Némecku vyrazné vyssi, coz je

vV 7

zpusobeno zejména faktorem vysSi kupni sily obyvatelstva, vys§i primérnou cenou,
kterda se v Némecku realizovala (nejednd se o vys$i cenovou hladinu srovnatelnych
spotiebici, ale o strukturalni rozdil, tj. v Némecku se vétsi mérou prodavaji spotiebice

S vys$i pfidanou uZivatelskou hodnotou,

které maji z logiky véci vyssi primérnou cenu), ale také vySsi penetraci kategorii jako

jsou my¢ky a sudicky. Detailni piehled trhu v Ceské republice ukazuje graf 43.

Graf 43: Velikost a struktura trhu bilé techniky, Ceska republika
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Pozn. Trzni podily celkové, chladni¢ky, mycky, pracky, spordky a trouby, znaka Bosch vyobrazena

zlutou barvou, znacka Siemens ¢ervenou barvou, hlavni konkurent Electrolux zelené a Whirpool modie
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4.3.1 Trh chlazeni — stavova analyza 2010 - 2011

Segmentu chlazeni se vénujeme hned na zacatku a to z toho divodu, ze se jednd o
nejsensitivnéj$i ¢ast trhu ve smyslu uspory energie. Logiku vybéru kategorie chlazeni
jako casti trhu s nejvyssi vahou a inklinaci ke spotfebé jsme si vysvétlili jiz v uvodu
prace a neni tedy potieba opakovat. Nicmén¢ abychom méli analyzu trhu co
nejptesnéjSi a pozorovani co mozna s nejvyssim vypovidajicim efektem pro ceskou
republiku, tak si data z oblasti chlazeni z redukujeme jen na to nejpodstatnéjsi a vahové
s mrazakem dole. V Ceské republice tato kategorie pfedstavuje dle dat za rok 2011 62%
objemu celkového trhu chlazeni. Vestavné chlazeni je u nas stale spiSe vyklenkovy
sortiment, nebot’ jeho podil na celkovém chlazeni ¢ini pouze okolo 11%. Trhu uzaviraji
minoritni segmenty jako jsou jednodvérové chladnicky ¢i mraznicky s vyskou do 90cm
a nad 90cm, kombinované chladnicky s mrazdkem nahote (top freezers) a kategorie side
by side (,,americké dvoukiidlé chladnicky*). V Némecku jsme hovotili o celkoveé vyssi
pramérné prodejni cené ve srovnani s Ceskou republikou, v piipadé chlazeni je zcela

zasadni faktorem 1 mnohem vyssi podil vestavného chlazeni, které se v priméru

prodava s koeficientem 1,7 — 2,1 oproti chlazeni volné stojicimu, podil vestavného
chlazeni je v Némecku na 50% objemu celkového trhu. Oproti tomu tvoii v Némecku
kategorie kombinovanych chladnic¢ek s mrazakem dole (bottom freezers) ,,pouhych*
29% trhu, i tak se pro ilustraci jedna o meziroéné rostouci segment s objemem
realizovanych prodeji ve vysi 519 mil EUR = 12,8 mld CZK (cozZ je stale o 20% vice

nez celkovéa hodnota trhu bilé techniky v CR véetné vech sledovanych kategorii)

V segmentu volné stojicich kombinovanych chladni¢ek s mrazdkem dole budeme
sledovat trendy vyvoje podle energetickych tiid, coz pro nas bude zcela zasadni tidaj pro
celkové ovéfeni spravnosti nastaveni celo firemni eco strategie, respektive jeji spravné
funk¢nosti, miry nastaveni intensity a vyuziti potencialu z hlediska lokalniho trhu. Jak
jiz bylo v praci zminéno budeme se zejména pro srovndni a nésledné stanoveni
disledkt striktn€ drzet jiz zavazné platnych energetickych $titk{i, budeme tedy sledovat

nase usporné a super usporné spotiebice v energetickych tiidach A ++a A +++.
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Graf 44: Struktura volné stojicich kombinovanych chladni¢ek dle novych energetickych tfid,
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tfid, sledujeme Zzluty Bosch a Cerveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

Zakladni nastaveni trhu je jasné, kategorie A + a lep$i predstavuji 98% trhu, rok 2011
byl tedy posledni, kdy se statisticky kategorie A a horsi nez A sledovaly. Kategorie
A ++ a A +++ prezentovali v lofiském roce jiz nadpolovi¢ni ¢ast trhu, necelych 60%,
pficemz tyto kategorie fadime jiz do super uspornych. Segment chlazeni A +++
V podstaté¢ z hlediska sledovani a spravného nastaveni v litefe zdkona o novych
energetickych Stitcich vznikl az vroce 2011. Realizované objemy prodeje v tomto
segmentu na Urovni 13% jsou velmi viditelnym signalem o tom, Ze trh je na dalsi posun
ve smyslu sniZovani energie pravé u chlazeni pfipraveny a Ze spotiebitelé jsou ochotni
za tuto technologii pfiplatit. Rozdil v primérné cena chladnicky A +++ a A ++ byl ve
vysi rovnych 200 EUR, vezmeme-li A ++ jako index 100, A +++ by pak indexové
znamenaly 134, tedy cenovy rozdil mezi t€mito ttidami byl 34%. Za trh Némecko jasna
odezva, ze portfolio spotfebi¢i A ++ a A +++ jde tim spravnym smérem a napliiuje
spotiebitelskd ocekavani. Ze strany koncernu a zaroven ve smyslu uplatnéni na

domécim némeckém trhu v kategorii chlazeni, je soucasna orientace jednoznacné tou
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spravnou, podily obou hlavnich znacek Bosch a Siemens na trovni necelych 90% a
zcela minoritni podily pouze dvou konkurencnich znacek jsou velmi vypovidajicim

vysledkem.

Graf 45: Struktura volné stojicich kombinovanych chladni¢ek dle novych energetickych ttid
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tfid, sledujeme zluty Bosch a Cerveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

Celkova cisla tohoto trzniho segmentu byla mezirocné stabilni bez vykyvi, celkové
realizované objemy prodeje byly na trovni 1,83 mld CZK (coz ptedstavuje 15% objemu
shodné produktové skupiny v Némecku). Rémcové 88% spotiebici jsou jiz
Vv kategoriich A + a lepSich. Vaha skupiny A ++ se vyrazné¢ meziro¢né posunula a
predstavuje jiz 35% celkového segmentu, coz je rocni nariist vahy segmentu o 34%,
praméma cena v této kategorii byl 11.100 CZK. Stejné jako v Némecku i v Ceské
republice byla kategorie A +++ zachycena az v roce 2011, celkové tento segment
vahovée predstavoval 3,4%. Ve srovnani s takika 13% vahy této skupiny v Némecku se

to na prvni pohled miize zdat pomaly nastup, nicméné zde opét hraji roli faktory,

111



respektive bariéry, které jsme si jiz v praci detailnéji rozebrali a to je dostupnost ve
smyslu kupni cily a primémé ceny. Abychom zachovali stejny postup pro srovnatelné
pohledy pfifadime kategorii A ++ cenovy index 100, A +++ pak ohodnotime viz graf 36
hodnotou 170, komentat je tedy jednozna¢ny, prumérnd cena obchodovanych
chladnicek A +++ byla o 70% vyss$i nez u tfidy A ++. I pfes vyraznych skok v cené
zaujaly znacky Bosch a Siemens 86% trzni podil. Velkou brzdnou silou, ktera
znamenala také nedostatecné rozvinuti kategorie A +++ byl fakt, ze celoevropska
poptavka po super usporném chlazeni daleko pted¢ila prognozy vsech zemi, coz mélo
za nasledek, ze vyrobni kapacita nestacila poptavce, respektive dochazelo k vyraznému
zpozd'ovani dodavek, které byly zplsobeny nedostate¢né¢ dimenzovanymi vyrobnimi
kapacitami. I vyrazné vys$si primérna cena ale nezabranila vzniku a etablovani na trhu,
da se tedy predpokladat,ze trzni podil segmentu super tsporného chlazeni tiidy A +++
se vV roce 2012 dostane ptes 10%.

Graf 46: Struktura vestavného chlazeni dle novych energetickych tiid, Ceska republika
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tiid, sledujeme zluty Bosch a cerveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

112



V Gvodu kapitoly chlazeni jsme zdmérné zmitlovali relativné nizky 11% podil
vestavného chlazeni. Nejprve sledujme objem prodeje, ktery piedstavoval 332 mil CZK,
nicméné v detailu u kategorie A ++ vidime primérnou prodejni cenu na Grovni 22.400
CZK, coz je pravé onen zminény cenovy koeficient 2,0 volné stojici spotiebiCe vs.
vestavné spotifebice. Neexistence kategorie A +++ v roce 2011 nebyla ale dana cenou,
ale zejména technologickymi moznostmi a ¢astecné také prodejné marketingovymi cily
hlavnich vyrobct. Nové technologie se zpravidla uvadi v prvni fadé na trhy s nejvyssSim
potencidlem ve smyslu realizace prodeju v kusech a obratu v hodnoté, nejinak tomu
bylo i v piipadé chlazeni A +++. Namitkou by mohl byt 50% podil vestavného chlazeni
na celkovém trhu v Némecku, nicméné z globalniho méftitka stale pievazuje trh volné
stojicich kombinovanych chladnicek, coz bylo stézZejni pro finalni rozhodnuti tuto
technologii v prvni linii poskytnout pravé této produktové skupiné. V roce 2012 se daji
ocekavat aktivity do tfidy A +++ i pravé na poli vestavnych spotiebici, ale zejména

dalsi posilovani, tedy rozsitfovani portfolia A +++ v segmentu jolo.

Situace za rok 2011 se tedy i v Ceské republice plné vyvijela dle prognéz o dalsim a

vyrazném posilovani segmentli uspornych a super uspornych chladicich spotiebici.

Taktéz se da ocekavat vstup dalSich konkurentd do tfidy A +++ ve volné stojicim
segmentu a technologicky a marketingovy atak na tfidu A +++ ve vestavbé a to zejména

0 jiz zavedenych znacek.

4.3.2 Trh mycek — stavova analyza 2010 - 2011

Trh mycek je pro ucely této prace zajimavy nejen z hlediska spotieby elektrické energie,
ktera je stale nasim hlavnim kritériem, ale také z hlediska moznosti sledovani vyvoje
spotteby vody, ktera je u spottebicl, které pro své primarni funkce vodu potiebu;ji
(my¢ky, pracky) tim druhym kritériem, které determinuji celkovou energetickou
efektivnost. Ud&lame-li opét primarni srovnani trhii Némecka a Ceské republiky
dojdeme velmi podobnym zékladnim rozliSovacim prvkl, na které jsme narazili uz
v segmentu chlazeni. Tim prvnim odliSenim je velikost trhu, aby rozdil by jesté
se v roce 2011 prodalo 1,9 mil kusti mycek, oproti tomu v Cechach ,»pouhych® 115 tis

kust, a to 1 ptes to, ze na§ domaci trhu mezirocné vzrostl o 14,5%, trh v Némecku rostl

vvvvvv
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spole¢nost GFK, ktera prezentuje nasycenost (penetrace) mycek na trovni 25%. I
Z lonské dynamiky trhu vidime, ze pocet domacnosti, které vlastni mycku roste. Tempo
rustu trhu je v Némecku, i kdyz o néco pomalejsi,tj. i zde pfibyva rodin s myckou.
Velkym rozdilem je ale fakt, ze v Némecku existuje historicky uz velmi Siroka skupina
domaécnosti, které si mycku nepotizuji poprvé, ale obméiuji starou mycku za novou, tj.
trh je stdle roste a stavajici uzivatele nemizi, tj. celkova zakladna se stale zvySuje.
Dal8im obrovskym rozdilem je obrovsky rozdil ve struktufe némeckého a ¢eského trhu
mycek. Co v naSem piipadé znamena? Zejména to, ze mize dojit k disproporci ve
smyslu stanoveni priorit, které typy mycek budou preferovany z hlediska dostupnosti
novych technologii a které typy budou cekat na druhou ¢i tieti vinu. Abychom byli
zcela konkrétni tak hovofime o faktu rozdilu v poméru volné stojicich a vestavnych
mycek. Stiedni a vychodni Evropa je zcela logicky stale jesté ve stadiu, kdy na trhu
vznikaji zejména novi uzivatelé mycek, tj. rodiny, které si mycku do domacnosti
pofizuji poprvé, tj. pomérné velka ¢ast z nich proto voli cenové vyhodnéjsi konstrukéni

variantu a tou je volné stojici mycka. Z hlediska praxe pak vedou mycky o Sifce 60cm
(full size). Mycku o Sifce 45 cm (slimline) pak spiS voli domécnosti s niz§im poctem

rodinnych ¢lenti nebo jednoduse z hlediska limitovaného prostoru v kuchyni.

Graf 47: Struktura trhu my¢ek dle konstrukénich typt, Ceska republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Pozn.my¢ky - trh celkové, volné stojici Siroké, volné stojici izké, vestavné Siroké, vestavné uzké
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Trh myc¢ek v hodnoté¢ v lofiském roce dokonce trochu oproti roku 2010 ztratil, nicméné
jeho hodnota byla na trovni 1,2 mld CZK. Z grafu 38, ktery opét znazoriiuje strukturu
trhu z hlediska hodnoty realizovanych prodeji v hodnoté ukazuje pravé stale velmi
vysoky podil kategorie voln¢ stojicich mycek fullsize na trovni 29%. Vestavné mycky
fullsize pfedstavuji sice nejsilngjsi skupina z hlediska obratu na urovni 42%, coz je ale
opét zplisobeno primarn¢ cenovym indexem vestavnych mycek, ktery je logicky
vyrazng vyssi nez u mycek volné stojicich.. Graf 47 nicméné i na ¢eském trhu ukazuje u
koncernu BSH skrze obé jeho hlavni znacky Bosch a Siemens postaveni leadera trhu
S trznim podilem na urovni 30%, podivame-li se detailné napiiklad na volné stojici
fullsize je trzni podil koncernovych znacek jesté vyssi a stoupa az k 45%. Co to pro trh
myc¢ek znamend? Leader trhu je zpravidla ten, kdo pfirozenym zplsobem stanovuje
pravidla a urCuje trendy, ve smyslu spotfeby vody a energie se tedy naskytd vyborna
moznost ,,ohybat“ a ziskavat trhu a spotiebitele pravé pro tuto objektivni a logicky

opodstatnénou prodejné marketingovou myslenku.
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Graf 48: Struktura trhu my¢ek dle konstrukénich typt, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté¢ dle jednotlivych konstrukénich typt, sledujeme zluty Bosch a cerveny

Siemens ve vSech kategoriich myc¢ek (volné stojicé 60cm a 45 cm, vestavné 60cm a 45c¢m)

Némecko muizeme s jistotou povazovat i za vzorovou zemi pro potieby srovnani trhu
mycek s vyvojem v Ceské republice. Z grafu 48 je patrné jak silnd je véha pravé
vestavnych mycek fullsize, ktera dosahuje takika 80% a je pravé tim nezdvislym
objektivnim indikatorem dlouhodobého a pfirozeného spotiebitelského vyvoje
vV Némecku, od prvnich volné stojicich mycek se spotiebitelé v pribéhu doby
pfeorientovavali na vestavné spotiebiCe s pfidanou funkéni i estetickou hodnotou. Na
grafu 40 muzeme detailné vidét situaci v Némecku a to dle energetickych tiid, 48% trhu
se jiz pohybovalo v kategorii A + a leps$i, nicméné stala byla majoritni vaha skupiny A,
kterd Cinila 50%. Velmi dramaticky posun nastal ve tfidé A ++, kde vaha prodejli
poskocila z necelych 5% v roce 2010 na vice jak 30% v roce 2011. Kategorie A +++ se
posunula na 6% trhu. Stale nizky podil této kategorie je zpisoben velmi drahou

technologii, ktera musi byt v myckach pouzita, aby se kategorie A +++ dosahlo.
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V piipadé koncernu BSH se jednd o unikatni technologii Zeolith, kterd pro vyménu
tepla a zejména pro vyuziti recyklované energie pii fazi suSeni vyuziva pravé ptirodni
minerdl Zeolith, ktery dokdze opakované¢ absorbovat vlhko a uvoliovat teplo. Konkrétni

rozdéleni mycek dle energetickych tiid viz nize graf 49.

Graf 49: Struktura trhu my¢ek dle novych energetickych tfid, Némecko, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko(2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tiid, sledujeme zluty Bosch a cerveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

V ceské republice tvoii kategorie A + a lepsi 32%, coZ je obrovsky narlist oproti
srovnatelnému obdobi v roce 2010, kdy tyto kategorie spole¢né definovali pouze 6%
celkového trhu mycek. Cenova bariéra super Gsporné kategorie A +++ se zcela logicky
netykd jen ekonomicky silného a zhlediska penetrace mycek velmi rozvinutého
Némecka, zemi s niz$i kupni silou jako je ceska republika se tyto bariéry logicky tykaji
mnohem vice, pokud si vezmeme primérnou cenu myc¢ky prodané v Ceské republice
(10.600 CZK) v roce 2011 jako index 100 a pramérnou cenu my¢ky v energetické tiidé
A +++ (44.500 CZK) dostaneme se na index 419, tj. ten kdo si chtél koupit mycku
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Vv této energetické tfidé musel vydat vice nez Ctyfndsobek primérné ceny mycky. |
pokud srovname cenové indexy kategorie A ++ (14.100 CZK) a A +++, dostaneme
novy index 315, coz neznamena nic jin€¢ho, nez ze spotiebitel, ktery by si chtél zakoupit

mycku A +++ by musel vydat 3x vice financi nez spottebitel, ktery by se spokojil

s myc¢kou Vv kategorii A ++. Z hlediska dostupnosti technologie Zeolith se da i nadale
pfedpokladat, ze nedojde k ptekotnému ptesunu trhu do kategorie A +++, nicméné je
z vyvoje patrné, dlouhodobé a rychlé oslabovani kategorie A a vyrazné posilovani
kategorie A ++, kde K posileni pfispél i fakt, ze v této energetické tiidé klesla v roce
2011 priméma cena z 18.400 CZK na 14.100, coz je meziro¢ni pokles o 25%,
vyznamnym zpisobem se tedy rozsifil okruh spotiebiteld, ktetfi se za svlij financni

obnos uréeny pro nakup mycky mohou dovolit spotiebi¢ ve tfidé A ++. viz graf 50.

Graf 50: Struktura trhu myéek dle novych energetickych tid, Ceské republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Ceské republika (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tfid, sledujeme zluty Bosch a cerveny Siemens

Vv preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++
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Pro ilustraci spotfeby vody uvadim nize tabulku 10, jednd se o spotiebic¢e vybrané
filtrem spotfeby vody na trovni 6,51 na myci cyklus, coz je nejnizsi spotfeba u mycky
s Sitkou 60cm. Vratime-li se kratce k novému energetickému Stitku platnému od
listopadu 2011 a pfipomeneme si, ze metodika udaje o spotfebé vody se odrazi od
definovanych 280 mycich cykli za rok dostaneme se k Cislu 1820 1, coz je ro¢ni
spotfeba vody mycky, ktera disponuje touto pokrocCilou technologii, ktera diky
optimalizované distribuci vody, tak nizkou spotiebu umoziuje. Diilezitym tidajem pro

spotiebitele je dale kapacity mycky, ktera se udava poctem jidelnich sad, které l1ze do

myc¢ky pro jeden myci proces umistit. Mycky, které disponuji prostorem az pro 14
jidelnich sad vychézeji z optimalizované flexibility a ergonomie uvniti mycky, kterd je
docilena zejména variabilitou uspofadani vnitiniho prostoru, to znamend jak Ize
umist'ovat horni a dolni kos, jak je mozné riznymi zplsoby sklapét a fixovat trny a
Vv neposledni fadé také diky ptiborové zasuvce, ktera u vrcholnych modelti pojme nejen
ptibory, ale také mensi espreso hrnky. Nejedna se tedy o bezicelny hon vyrobct za
niz§i spotiebou vody a energie, ale komplexni vyvoj vlastnosti spotiebi¢e v duchu

zvySovani ptidané hodnoty a uzivatelského komfortu spotiebitele.

Tabulka 10: Struktura trhu my¢éek dle spotieby vody, Ceské republika

MNO. BRAND MODEL CONSTR.2 | WATER COMSUMPT |ENERGY LABEL EU | SALES UNITS
 [+]TOTAL _ [+|TOTAL (+] [~ [~ [~ 115 3+ |
79 BOSCH SMS 5EMABEU  FREEST. 3 557

62 BOSCH SM358MIZEL  FREEST. 7 406

57 BOSCH SM353MIZEU FREEST. 3 379
114 SIEMENS SN 66 M035EU  BUIN/UN 3 262
127 BOSCH SMVEGMADE BILINILIN 3 252
145 BOSCH SMI BAMSSEL) BIJLINJUN B.5[a 224
187 SIEMENS SN 6B M&36 EU  BUINUN 3 173
430 SEEMENS  SN25M28EEU FREEST. 3 51
467 BOSCH SM3GAM5ZEL  FREEST. T 46
516 SIEMENS SN JSMB3BEU  FREEST. 3 38
£61 SIEMENS  SN2BM28GEU FREEST. 3 32
722 SEMENS  SXKGGMOBEEL  BILINIUN 7 16
750 SIEMENS  SN2BMBSEEU FREEST. 3 14

Zdroj: GFK retail panel, , Hitlist“, my&ky, aktivni filtr - spotieba vody 6,51, Ceska republika (2011)

Tabulka 10 (GFK, 2011) ukazuje umisténi spotiebict se spotiebou 6,51 v, Hitlist“ v
ramci celého roku 2011 na ¢eském trhu. Z udaji vidime soulad prodejnich argumentt,

tedy spotieby energie a vody, je logické, Ze spotiebice, které dosahuji nejnizsi spotieby
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vody 6,51 zaroven patii do energetické téidy A ++. Spotiebitel tak v produktu opravdu
ziskava super energeticky Usporny spotiebic a to v obou hlavnich sledovanych
parametrech. Zcela vpravo vidime i1 prodané kusy za toto obdobi, nejedné se tedy o

zcela vyklenkovy sortiment, prodeje u nékterych modeld byly na Grovni stovek kusi.

I za oblast myc¢ek miizeme objektivné konstatovat, ze trend uspory energie 1 vody je
trhem velmi dobfe absorbovan a ze ma dalsi potencial k cynickému rastu. Trh tedy
velmi pravdépodobné dale poroste, da se také logicky ocekavat vstup dalSich vyrobctli a
roz§ifovani portfolia zejména v kategorii A ++, coz bude mit zfejm¢ dalsi vliv na

sniZovani primérné prodejni ceny a tedy na sniZovani marzi prodejcu.

4.3.3 Trh pracek — stavova analyza 2010 - 2011

Po kategorii chlazeni a myti se nyni podivdme na neméné dileZitou kategorii prani.
Stejn¢ jako u chlazeni budeme vychéazet z faktu, Ze naprostd vétSina domdacnosti
disponuje prackou, téma penetrace je tedy v tomto ptipad¢ nerelevantni. Velikost trhu
pracek byla v Némecku v hodnoté 1,33 mld EUR = 32 mld CZK. Pozornost vénujeme
op¢t struktufe trhu, v Némecku je naprosto dominantni kategorie pfedem plnénych
pracek s hloubkou 60cm (FL — front loading fullsize). Do této kategorie v§ichni vyrobci
sméfuji drtivou vétSinu svych technologickych, marketingovych a prodejnich aktivit.
Tato kategorie pracek v sobé kloubi maximalni moZnou kapacitu bubnu, nabizi
nejpokrocilejsi technologie v oblasti pohonu a nejvice ptidané hodnoty ve smyslu
riznych programii a volitelnych funkci. Dal§im velkym positivem téchto pracek je
mozna kombinace s volné stojici suSiCkou, ktera se zpravidla kvili Gspofe prostoru
umist'uje pfimo na pracku at’ uz se spojovacim dilem nebo bez n¢j. Némecky trhu lze
znovu a zase oznacit jako dokonaly ptfiklad naprosto spotiebitelsky rozvinutého trhu,
kde spotiebitel pozaduje od vyrobce maximum a kontinualné vyzaduje vyssi komfort,

pfidanou hodnotu a klesajici naro¢nost spotieby elektrické energie a vody.
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Graf 51: Struktura trhu pracek dle konstrukénich typt, Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko (2011)

Pozn. Trh celkové, pfedem plnéné mélké, predem plnéné klasické, vrchem plnéné, kombinace pracky se

susickou, sledujeme zlutou barvu znacku Bosch a ¢ervenou barvu znac¢ku Siemens

Cesky trh se vyviji podobnym smérem, ma a jesté dlouho bude mit zpozdéni, které ma
dlouhodobé historické diivody. Zejména u nds mame stale velmi vysoky podil segmentu
vrchem plnénych pradek, coz ma pivod v tehdejdim komunistickém Ceskoslovensku,
kdy paneldkové byty takika neumoziovaly umistit do koupelny jinou pracku nez prave
vrchem plnénou, kterd je cca 40 Siroka (pfedem plnéné pracky jsou 60cm Siroké a 40cm
— 60cm hluboké). Druhy historickym diivodem byla vlastni ceskoslovenskd znacka
Tatramat, kterda méla sviij hlavni vyrobni zavod v Popradu. (Tatramat byl v 90.letech
koupen spolecnosti Whirpool, vyrobni zavod v Poprad¢ dodnes vyrdbi vrchem plnéné
pracky stejnojmenné znacky) v Cechach maji vrchem plnéné pracky podil 25%, na
Slovensku, kde je z vySe uvedeného tradice jeSté vice zakofenéna je podil dokonce
42%. Dalsim trznim segmentem jsou pfedem plnéné pracky s hloubkou do 40 cm — 48
cm, které¢ oznacujeme jako Slimline. Pro ¢eské domacnosti jsou tyto pracky jakymsi
kompromisem mezi vrchem plnénymi a pfedem plnénymi s hloubkou 60 cm. Obecné by
se dalo konstatovat, ze byvali uZivatel¢ vrchem plnénych praek migruji k prackdm

Slimline.
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Graf 52: Struktura trhu pracek dle konstrukénich typti, Ceské republika, 2011
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Pozn. Trh celkové, pfedem plnéné mélké, predem plnéné klasické, vrchem plnéné, kombinace pracky se

suSickou

Predevsim segment vrchem plnénych pracek se stale vice na okraji zajmu prednich
evropskych vyrobcl, nebot’ trh sméfuje k némeckému stavu, tj. k nadvladé predem
plnénych pracek s hloubkou 60cm. Proto pro dal$i komparaci energetickych tiid

budeme pouzivat pouze Cast trhu s témito produkty.

Graf 53 nam ukazuje strukturu vybrané ¢asti trhu pracek v Némecku, opét vidime
pomérné rozsahly podil spotiebict ve tiidé A + a lepsi, ktery je na urovni 65%, super
energetické tfidy A ++ a lepsi tvofily v roce 2011 jiz 45%, nejvyssi tiida A +++
predstavovala téméf 30% této Casti trhu. Velmi dynamicky rist nejuspornéjsi kategorie
se uskutecnil i pfes znacny rozdil v cené, kdy primérna cena spotiebice A ++ Cinila 480
EUR a cena spotiebice A +++ 780 EUR, rozdil byl tedy na prvni pohled neuvétitelnych
62%. Nenechme se ale timto skokem zmast, v pfipadé pracek je vySSi energeticka

v

ucinnost vzdy svazéna také s vyrazné¢ vysSi nabidkou standardnich 1 volitelnych
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v 7

programi, vykonngjsi, tiss$i a uspornéjsi pohonnou jednotkou, v neposledni fadé¢ jde také

o design a pouzité kvalitni materidly.

Graf 53: Struktura trhu dle novych energetickych $titkti, pfedem plnéné pracky fullsize, Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko 2011

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tfid, sledujeme Zluty Bosch a Cerveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

Dle grafu 54, ktery ve stejné struktufe zobrazuje situaci v Ceské republice v roce 2011
jasn¢ ukazuje ztrojnasobeni segmentu A ++ a zdvojnasobeni segmentu A +++, opét tedy
dynamicky rist, ktery byl udavan vétSinou hraci na trhu, nejedna se v tomto piipadé o
unikatni technologie Zadné znacky, ale o vysoce konkuren¢ni prostiedi. Prekvapivy je
zcela identicky rozdil primérné ceny pracek ve tfidé A ++ a A +++, ktery je naprosto
shodny jako v Némecku a tedy v fadu 62%, nicméné primérna cena nejvyssi tfidy na
urovni 16.300 CZK je vyrazné niz§i nez v Némecku, kde by ndm priméma cena
kursovym piepoCetem vychéazela na 19.200 CZK, rozdil ptiklddame opét rozdilu ve
vybave danych spotiebict, tj. némecké varianty jsou zpravidla vice vybaveny nez Ceské,
coZ je opét dusledek vyssi kupni sily v Némecku. Z hlediska rozdéleni trhu, je Cechach

naprosto odli$nd situace, zejména zde vyrazné vysSiho podilu s rostouci tendenci
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dosahuji korejské znacky, které velmi chytie vyuzivaji vyborny brand image z Cerné

techniky a sekce mobilnich telefonti.

Graf 54: Struktura trhu dle novych energetickych stitka, predem plnéné pracky fullsize, Ceské republika
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika (2011)

Pozn. Trzni podily v hodnoté dle energetickych tfid, sledujeme Zluty Bosch a ¢erveny Siemens

v preferovanych a strategickych kategoriich A ++a A+++

I za kategorii prani mizeme objektivné konstatovat, Ze nastup energeticky uspornych a
energeticky super Gspornych pragek se i v Ceské republice neodehrava nijak zasadné
jinak nez nejrozvinutéjSich evropskych trzich, ze které jsme pro piimé porovnani
vybrali pravé Némecko. Ani segment prani neni vyjimkou, ¢esky spotiebitel hleda a
vyzaduje posledni technologie, sleduje trendy, dobie se piedem informuje, zejména
prostfednictvim online informacénich kanali. Segment pracek v Ceské republice také
muze slouzit jako dobrd ukazka velmi rychlého a efektivniho vstupu korejskych znacek
do relativné konzervativniho svéta bilé techniky. Zejména znacka LG zaujimé silné
trzni pozice v segmentu predem plnénych pracek. Prichod korejskych firem jesté vice
ptiostiil jiz tak vyhrocené konkuren¢ni prostfedi, bude zajimavé sledovat jak se bude

dal vyvijet trh znacek a sub kategorie energetickych tfid.
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5 Vyhodnoceni implementace ,,ECO“ strategie 2010 - 2011,

doporuceni a navrh autora prace pro obdobi 2012 — 2015

S ohledem na ménici se trendy musi kazda spolecnost ve svém vlastnim zajmu provadét
pravidelné kontroly, zda-li je spoleCnost stale nastavena na hlavni trendy, zda-li
z daného potencialu ¢erpa koncern ocekavané trzni vysledky jakymi mohou byt obrat,
trzni podil nebo hospodaiskych vysledek. Mensi korektury ve smyslu prace
s produktem (sortiment domécich spotiebicil) jsou provadény kontinudlng, kromé toho
dochazi 2x ro¢né k vyraznéjSim sezonnim zménam v sortimentu, coz je pro branzi bilé
techniky jiz zazity cyklus, ktery praktikuji i dal$i vyznamni hraci lokélniho trhu. Pro
ucel prace jsem ale zamémné vybral ovéfeni strategického vyznamu, v analyze
podrobime Cesky trh srovnani rok 2010 a 2011, kdy budeme sledovat trendy a zmény
s ohledem na vyvoj, stagnaci ¢i pokles prodeje energeticky uspornych spotiebici.
Vysledkem analyzy neni nic menSiho nez daty podloZeny fakt, jestli siln4 orientace na
energeticky usporné spotiebice, ktera byla koncernem vyhlasena v roce 2008 a v roce
2009 implementovana na vSechny evropské trhy, je stale aktualni. Jestli je s ohledem na
budoucnost stale Zadouci timto smérem jit nebo podil energeticky tspornych spotiebicl

dale zvySovat, pokud by to byla prokazateln€ konkuren¢ni vyhoda.
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5.1 Chlazeni — doporuceni a navrhy autora 2012 - 2015

Graf 55: Trzni podily znadek na celkovém trhu super energeticky Gsporného chlazeni — Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko, chlazeni celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pzn. Vznik a obsazeni kategorie A +++ znackami Bosch a Siemens, riist kategorie A ++, zna¢ky Bosch a
Siemens pouze lehce ztraci a to z diivodu pfesunu do kategorie A +++, snizujici se podily v kategorii A +
kategorie A +++ a A ++ predstavuji jiz 37,6% trhu, toto je preferovana oblast pro implementaci ECO
strategie 2012 - 2015
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Graf 56: Trzni podily znatek na celkovém trhu super energeticky usporného chlazeni, Ceska republika
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Zdroj: GFK retail panel,Ceska republika, chlazeni celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pozn. Vytvoreni kategorie A +++ a obsazeni kategorie znackami Bosch a Siemens, lehka ztrata pozic
Vv kategorii A ++ zplsobena pfesunem ¢asti sortimentu do A +++, zanedbatelné trzni podily v kategorii

A+, kterd zanikne 31.12. 2013, obé z hlediska budoucnosti preferované kategorie A +++ a A ++ rostou a

ey oee

V CR jasné vidime vznik kategorie A +++, vedle toho také zfetelnd vidime velmi silny
rust kategorie A ++, kterd jiz v objemu prodeje tvofila téméf 25% celého trhu. Coz je
stale nizsi podil této kategorie nez v sousednim Némecku (33,6%), nicméné mezirocni
naruast kategorie A ++ byl o celych 42%, coz byl vyrazné¢ dynamictéjsi riist nez u naSich
sousedli. Celkova vys$si vaha kategorie A +++ je v Némecku také dana faktem, ze
spotiebite se V této kategorii nabizely jiz v Q4 v roce 2010, za¢atek prodeje v CR byl
oproti tomu az v Q2 roku 2012. Dalsi objektivnim zpomalujicim faktorem pro tfidu

A +++ byl nedostatecné vyrobni kapacity a tim padem nedostatecné dodavky pro trhu a

to zejména v Q2 a Q3 roku 2011.
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Dlouhodobé¢ dochazi ve tfidé¢ A ++ ke zvySovani konkurencniho boje, coz ma zejména
za pii¢inu pokles primérné prodejni ceny, ktera v CR klesla z11,9tis CZK na
10,87tis CZK, coz predstavovalo mezirocni pokles o vice nez 8%. Dlouhodobé se
zvySujici konkurence a cenové valky zpravidla také zapficinuji stagnaci ¢i pokles
trzniho podilu u znacek, které tuto kategorii vytvorily nebo spoluvytvaiely. Tento efekt
mizeme sledovat u znaéek Bosch a Siemens a to jak v Némecku, tak v Ceské republice.
Z tohoto thlu pohledu se jeji jako naprosto nezbytné budovat pozice v nové vzniklé

kategorii A +++, coz se dle dat 2011 v obou zemich dafilo.

Cilem vedoucich znacek je Cinit takové marketingové a prodejni kroky, aby dana
kategorie mohla dynamicky riist a vznikalo tedy vétsi odbytisté pro tyto produkty,

z ¢ehoz by v naSem konkrétnim piipad¢ mély t€zit praveé znacky Bosch a Siemens.

Summary kategorie:

Za oblast chlazeni je tedy celo koncernova strategie orientace na kategorie A ++ a
zejména budouci na A +++ zcela spravna a to jednoznacné také pro lokalni zastoupeni
v Ceské republice, obchodni a marketingové vysledky roku 2011 tento fakt jasné

potvrzuji.

Jednoznaéné tedy doporucuji setrvani v této strategii a dal$i rozSiteni produktového
portfolia v kategorii A +++, ktera je stale konkure¢né neobsazena a skyta tedy dalsi
potencidl pro dynamicky rust, ktery mize byt jednim z pilifd ristu trzniho podilu

v celkové kategorii chlazeni.
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5.2 Myti - doporuceni a navrhy autora 2012 - 2015

Graf 57: Trzni podily znacek na celkovém trhu super energeticky usporného myti — Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko, myti celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pzn. Narust kategorie A +++, dynamicky narist kategorie A ++, obé energeticky usporné kategorie

ey se
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Graf 58: Trzni podily znaGek na celkovém trhu super energeticky usporného myti ,Ceska republika
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika, myti celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pozn. Lehky nartist kategorie A +++, ale pouze skrze luxury segment, dynamicky narGst kategorie A ++,
kde i znacky Bosch a Siemens zaujimaji trzni podil vyssi nez 85%, jednoznacna budouci orientace prave

na kategorii A ++, jeji rozvoj a udrzZeni, Bosch také dobfe obsadil kategorii A +

V oblasti myc¢ek sledujeme opét podobné trendy, které jsou patrné u obou zemi.
Rostouci kategorie A +++, kterd ale roste z nizkych absolutnich ¢isel, coZ je zejména
zpiisobeno stdle vysokou finanéni narocnosti technologie, kterd je vysledek A +++
schopna zajistit. Z druhé strany ale vidime je$té vyraznéjsi dynamiku v kategorii
A ++, ktera vobou zemich poskocila dopifedu a to zcela skokovym zpiisobem.
V Némecku tvoti vice jak 30% trhu, v Cechach je to sice ,,jen* 16,5% trhu v hodnote,
ale je to skok z 2,1%. Velmi uspokojivé jsou také trzni podily obou hlavnich znaéek
Bosch a Siemens v této klicové energetické tiidé, Bosch na trovni 50% a Siemens na
urovni 36%, to znamend, Ze koncern v této hlavni super energeticky usporné kategorii

opanuje vice jak 85%, coz je vice nez vyznamny vysledek.
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Celkové by se dalo konstatovat, ze kategorie A ++ a A +++ tvoii jiZz skoro 20%
celkového trhu, coz lze z hlediska dlouhodobych strategii povazovat za velky pftislib

dal3iho riistu (meziro¢ni nartist kategorie A ++ v CR za rok 2011 ¢inil 680%)
Summary kategorie:

Za oblast myti je tedy celo koncernova strategie orientace na kategorie A ++ zcela
spravna a to jednoznaéné také pro lokalni zastoupeni v Ceské republice, obchodni a
marketingové vysledky roku 2011 tento fakt jasné€ potvrzuji. Z obchodniho hlediska je
kategorie A +++ jeste stale diskutabilni, ale bezesporu je potieba i v této kategorii jako
leader trhu ukazovat technologie, které i pfes svoji aktualné vysokou vyrobni cenu,
mohou posouvat kritéria ispornosti je§t€ mnohem dale, nez to ukazuje hlavni ¢ast trhu,

tj. 1 v této kategorie je potfeba mit na trhu své vyrobky.

Doporucuji tedy dal$i podporu sortimentu A ++ jako stéZejniho segmentu v oblasti
energeticky uspornych mycek, dale doporucuji pozvolné a trpélivé budovani segmentu

A +++, ktery ma do budoucna (horizont 5 let) také potencial.
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5.3 Prani - doporudeni a navrhy autora 2012 - 2015

Graf 59: Trzni podily znacek na celkovém trhu super energeticky usporného prani — Némecko
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Zdroj: GFK retail panel, Némecko, prani celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pozn. Vyrazny narGst trzni kategorie A +++, vCetné narustu podilti znacek Bosch a Siemens, nartst i

Vv kategorii A ++, kde ale znacky Bosch a Siemens ztracely diky pfesunu do vyssi kategorie A +++
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Graf 60: Trzni podily znadek na celkovém trhu super energeticky usporného prani , Ceské republika
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Zdroj: GFK retail panel, Ceska republika, prani celkem, 1-12/2011 x 1-12/2010

Pozn: vyrazny narist kategorie A +++ vcetné dynamického rastu hlavni znacky Bosch, ztrata znacky
Siemens nebyla generovéana Spatnou orientaci na energetické tfidy, byla zptsobena celkovym snizenim
trzniho podilu Siemens, kategorie prani tvoii jednoznacné kategorie, kde je tfeba posilovat, zejména

v kategorii A +++

Na prvni pohled je patrné, Ze v oblasti prani a to v super energeticky uspornych
kategoriich je Némecko oproti Ceské republice vyrazné vepredu. Podil A +++ a A ++ je
Vv ¢eské republice 1 po vyrazné mezirocnim narastu stale na trovni cca 10%. Podil
téchto kategorii byl v Némecku v minulém roce skoro c¢tyinasobny, piesné 38,8%.
Detailngji jsme se tomu uz vénovali v kategorii prani, je to siln€ ovlivnéno zvyklostmi,
kupni silou a také velikosti koupelen. V Némecku je kategorie pfedem plnéné praky
fullsize o hloubce 60cm vyrazné silnéjsi, také jsme si vysvétlovali, ze praveé v této

kategorii je pro spotiebitele idealni pomér uzitnych vlastnosti a ceny.
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Nicméné jsme si také ukazali, Ze dlouhodobé klesa kategorie vrchem plnénych pracek,
které¢ pravé uvoliuji misto pfedem plnénym prackach fullsize hloubky 60cm. DalSim
atributem, ktery podporuje rust této ¢asti trhu jsou jiz zminované susicky, které 1ze na

tyto pracky bez problémi a ptidavné montaze umistovat.

Zejména rocni nartst v kategorii A ++ viadu 400% nas plni optimismem. Nastup
predevsim kategorie A +++ bude pravdépodobné pravé pii¢inou vyssi primeérné ceny o
néco pomalejsi nez sousednim Neémecku, ale pfichod této kategorie je jiz zde a da se
ocekavat soustiedéni prednich vyrobcli o dobyti pravé této kategorie. Znacky Bosch a
Siemens v roce 2011 prezentovali cca 50% trzniho podilu v této kategorii, vizi je dalsi

rust, minimaln¢ udrzeni téchto podila.
Summary kategorie:

I za oblast prani je dlouhodoba super eco strategie jevi jako spravny krok. Na urcité
segmenty trhu je se tieba divat v historickych souvislostech a pfihlizet k lokalnim
specifikdm trhu, nicméné trend je nastolen a jak sledované znacky, tak i hlavni
konkurenti jsou na tomto poli velmi aktivni. D4 se predpokladat dal§i snizovani
prumérné ceny v kategorii A ++ (v roce 2011 na trovni — 30% oproti roku 2010 ! ), coz
vyrobce povede jesté vySSim aktivitam sméfujicim k ristu kategorie A +++, kde se dané

spotiebice z pohledu vyrobcl bude déle dafit prodavat za vyssi, tedy rentabilngjsi ceny.

Doporucuji  jednoznacnou orientaci na segment A +++, ktery 1 diky zménam
Vv energetickych Stitcich jevi nejdynamictéjsi potencial rastu a v horizontu 2012-2013

bude piedstavovat klicovou kategorii v celé oblasti prani.
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6 Zavér

6.1 Cile teoretické ¢asti prace

Dil¢im cilem teoretické Casti prace bylo zpracovat literarni reser$i z pohledu globalniho
zajmu spolecnosti na uspote energie, dale pak zmapovat trendy v usporach domacnosti.
Tyto dvé trendova témata dat do kontextu vladnich krok ve smyslu politiky ochrany
klimatu v Ceské republice a také v ramci aktualizované statni energetické koncepce

2040, respektive ovérit jejich provazanost a spole¢né smefovani.

Diléi cil teoretické Casti byl splnén, a to jak s odkazem na trendova data ziskana ze
zdrojii GFK a CSU, ale také v kontextu odborné publikace vydané agenturou SEVEN
»Domaci spotfebice a jejich obména“, které jiz zcela detailné popisuje vliv a dopad
sekce domaécich spotiebi¢li na celkovou globalni spotfebu domadacnosti i firem.
Abychom méli jasné stanovisko o sméfovani samotné vlady ceské republiky, ktera
logicky davé ten hlavni impuls primyslu i doméacnostem, podrobili jsme zkoumani
jednak ,,Navrh politiky ochrany klimatu v Ceské republice®, kterou vydalo v roce 2009
MZP pod vedenim tehdej$iho ministra pana Martina Bursika, ale také i ,,Aktualizované
statni energetické koncepce CR “, kterou piipravil a vydal kolektiv NERV v &ervenci
2012 a které taktéz oblast domécich spotiebic¢li povazuje za jeden z piliit, ktery stale
skyta velky potencial pro dal§i Usporna opatfeni, z pohledu vyrobcli v dalSim
kontinualnim setrvani ve vyvoji, vyrob¢ a prodeji energeticky efektivnéjSich spotiebict.
Resersi jsme ovéfili provazanost a soulad vSech provétenych zdroji. Na tomto zaklade

povazuji dil¢i cil teoretické prace za splnény.
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6.2 Cile metodologické ¢asti prace

Dil¢im cilem metodologické ¢asti prace bylo sestaveni metodologie jak implementovat
poznatky z teoretické ¢asti do navrhu firemni strategie ve formatu postupu krok za
krokem. Konkrétn¢ pfipravit firemni strategii zaméfeni na energeticky usporné
spotfebice pro obdobi 2012 — 2015 a to na zaklad¢ stavové trzni analyzy obdobi 2010 —
2011. Primarni stavova analyza se vztahovala ktrhu CR, sekundarni trendové
porovnavaci analyza se vztahovala k trhu Némecka, které zde tvofilo porovnavaci

zakladnu, respektive predstavovalo vEtsi a spotiebitelsky rozvinutéjsi trh.

Metodologické ¢ast prace stanovila nejen ¢asovy ramec stavové analyzy, ale 1 vymezila
zkoumané trhy s jasné definovanou prioritou trhu CR, pro ktery jsme nasledné volili
implementaci strategii pro dal$i obdobi. Na zékladé¢ metodologické Casti prace jsme
dale definovali kritéria a metody vyhodnoceni, jimiz byly zména stavu trhu v oblasti
kategorii A ++ a A +++, dale pak zména stavu trzniho podilu sledovanych znacek
Bosch a Siemens vici definovanym konkurentim. V metodologii jsme si také zvolili a
objasnili hlavni zdroje dat, jimiz byly jak interni materialy, tak zejména komeréné
nakoupend data od hlavni zdrojové spolecnosti pro oblast bilé techniky, kterou je celo
evropsky GFK. Témto hlavnim datim se v metodologické ¢asti vénujeme velmi
detailn¢, aby bylo zcela jasné, prokazatelné a nezpochybnitelné, jak data vznikaji, jak
vypada respondencni vzorek véetné detaill distribuc¢nich kanal a ptikladt konkrétnich

predstavitelti vzorku — prodejny elektro.

Dil¢i cil metodologické ¢asti také povazuji za splnény, jelikoZ jasné stanovil jakymi
kroky a v jaké posloupnosti budeme nasledné provadét stavovou analyzu, jaka data
ktomu budeme pouzivat, na jaké zdroje se budeme odkazovat, jaké parametry
sledujeme a podle jakych hlavnich kritérii budeme analyzu vyhodnocovat, respektive
jakym zptisobem budeme piedkladat ndvrh autora pro dal§i implementaci firemni

strategie pro obdobi 2012 — 2015.
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6.3 Cile praktické ¢asti prace

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit a pfedlozit ndvrh revize implementace ,,ECO*
strategie pro obdobi 2012 — 2015. Abychom m¢éli kompletni informac¢ni zdkladnu a
dostatek informaci pro pochopeni trhu bilé techniky, piedstavili jsme si cely koncern
BSH, lokalni zastoupeni pro CR i specifika ¢eského trhu, ktery jsme pro $ir§i moznost
vyhodnoceni davali komparativné do kontextu trhu Némecka. V detailech jsme se také
vénovali definované ¢asti vyrobniho programu, abychom méli dostatek poznatkli pro
klicovou stavovou analyzu prvni casti ,,ECO* strategie, kterd byla celo firemné

implementovana pro roky 2010 — 2011.

v

Pro zptesnéni zkoumanych dat a moznosti nasledné odbornéjsi interpretace dat jsme si
pro patef stavové analyzy definovali hlavni ¢asti trhu velkych domécich spotfebici a to
sice na oblast chlazeni, prani a myti. Tyto tfi Casti trhu lze z hlediska jejich vahy
povazovat za majoritni ¢ast celého trhu, postupovali jste tedy tak, aby doslo k naprosto

minimalnimu zkresleni celkovych trznich dat.

6.3.1 Chlazeni

Na zaklad¢ stavové analyzy trhu chlazeni jasn€¢ vyplyva stidle nevycerpana moznost
roste, druhym pozitivnim aspektem je prokazatelna konkurencni vyhoda znacek Bosch a
Siemens a to ve smyslu $ifky a hloubky portfolia chladni¢ek a mraznicek A +++. Navrh
autora spociva v dals$i intensivni podpofe zavadéni novych modeli A +++, autor také
doporucuje zaméfit hlavni distribuéni a komunikaéni kapacity timto smérem, respektivé
zajisti maximalni visibilitu téchto spotfebicli v maximalné Siroké distribuci a vést hlavni
komunikac¢ni linii skrze Gsporné chlazeni a to pochopitelnou formou, kterd jasné a
jednoduse sdé€luje rozdil ve spottebé tfidy A +++ oproti majoritni Casti chlazeni

v domacnostech, které je zpravidla ve tfidach A a A +.
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6.3.2 Myti

Za oblast myti lze na zadklad¢ dat ze stavové analyzy jednoznacné podpofit dalsi
intensivni aktivity, zejména prodejniho a distribu¢niho charakteru pro podporu a prodej
rastovym potencialem v nasledujicich tiech letech. Kategorie A +++ vykazuje
rovnéz potencial, ktery je ale aktuadlné zpomalovany enormné ndkladnou vyrobni
technologii. Nicméné€ i zde autor doporucuje vyvijet takové aktivity, kterd znackdm
Bosch a Siemens umozni opanovat tuto skupinu jako leader a seckat na skokovy pokles

ceny technologii.

6.3.3 Prani

V oblasti prani se dle stavové analyzy odehrava jednak boj generaci ve smyslu
masivniho nastupu nejuspornéjsi tiidy A +++, ale také ve smyslu agresivniho vstupu
technologicky vyspélych a finanéné velmi silnych korejskych zna¢ek LG a Samsung.
Vstup novych konkurentii v pozitivnim smyslu akceleroval vyvoj jak nejusporngjsich
tiid, tak 1 dalSich pfidavnych funkci, které jsou pro spotiebitele dilezité pfi
rozhodovacim procesu. V oblasti prani vidi autor v napliovani ,,ECO* strategie
jednoznaéné marketingovou a prodejni moznost jak ziskat zpét ztracené trzni podily,
které v obdobi 2010 — 2011 ziskali zejména zminované asijské znacky a evropské AEG.
Oblast prani je v CR vniména jako vykladni sk¥ifi kazdého vyrobce, je tedy nositelem
znamosti znacky a jejiho image. Zde je pro znacky Bosch a Siemens hlavni bitevni pole
ve smyslu ziskdvani novych mladSich spotiebitell, zejména ve veéku 20 — 30 let. Diky
postupné zvySujicimu se image skrze technologicky vyspélé a energeticky super
usporné spotiebice vidi autor moznost jak postupné dohnat neoddiskutovatelnou
konkuren¢ni vyhodu asijskych znacek, které jiz opanoval trhu televizi a mobilnich
telefond. Autor doporucuje oblast prani jako naprosto kliCovou pro prodej, distribuci a
hlavni komunikaci znacky, pokracovani ,,ECO* strategie je jednim z naprosto zasadnich

faktorti uspéchu firmy pro obdobi 2012 — 2015.
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6.4 Hlavni prinosy prace, vysledky a doporuceni

Ptinos prace nemé¢l spocivat v tom, aby doslo pouze k zavrSeni studia MBA, téma prace
bylo vybréno zcela zdmérn¢ individuélni, aby mohlo spojit teorii ziskdvanou studiem na
vysoké Skole a denni praxi. Prodej, respektive soucast prodeje energeticky uspornych a
super energeticky uspornych spotiebict je koncernovym tématem cislo jedna. Nicméné
trhy se od sebe mohou vyrazné odliSovat, neni tedy nikdy dopfedu definovano, ze

zvolené hlavni prodejni a marketingové téma bude stejnou mérou fungovat v§ude

stejné, respektive relativné Casto dochazi k situacim, Ze jednolité zemé absorbuji riizna
témata velmi odliSnym zpiisobem, hovotime o aktivnim piijeti, pasivni absorbovani ¢i
odmitnuti nabizeného trendu. Hlavnim pfinosem prace mélo byt faktické ovéfeni toho,
jak se ¢esky trh vyviji a to v porovnani s trhem némeckym, ktery je pro koncern nejen
trhem domacim, ale zejména z evropského méfitka trhem jednak nejvétSim a také
nejrozvinutéj$im. Podrobili jsme tedy Ceskou republiku pomémé tvrdému srovnani,
jelikoz nasim cilem bylo ovéfit faktickou funkénost a Sance na Gspéch prodeje prave

energeticky uspornych a super energeticky tspornych spotiebicu.

Jak je z vybranych kategoriich zfejmé a to jak z detailniho porovnani, tak z hlediska
porovnani vyvoje celych segmentt, snese Ceska ta nepfisngj§i srovnani. Trzni a
spotiebitelské piijeti super energetického trendu v oblasti bilé techniky vykazuje znaky
vysokého aktivniho pfijeti a tedy velmi solidnich obchodnich a marketingovych
moznosti, které budou toto téma dale vyrobkové, prodejné, marketingové a
komunika¢né stimulovat. Tento trend se dokdzal, na zakladé trznich dat z let 2010 a
2011, prosadit 1 pfes objektivni bariéry niz§i kupni sily obyvatelstva a 1 nékterych
historickych omezeni (jedna se o zejména limitovanych prostor v kuchynich — sniZeni
moznosti umisténi myc¢ky a o omezeny prostor v koupelnach — snizeni moznosti
umisténi pfedem plnénych pracek). To jen podporuje zdravy potencial ¢eského trhu pro

dalsi vyvoj prodeje v téchto kategoriich.

Strategie energeticky uspornych a super energeticky uspornych spotiebi¢ii by méla byt
v Ceské republice dale se vii aktivitou podporovana a to jak na strategické, taktické

1 operativni Grovni.

Jednozna¢né doporuc€uji dalSi posilovani sortimentni, obchodni i1 marketingové

strategie, ktera se zamétuje na energeticky usporné spotiebice.
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