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Anotace

NEZADALOVA, Simona. Moznosti vyuziti (specidlné) pedagogické podpory pri prdci
s détmi a matkami v Azylovém domé. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec

Kralove, 2018. 161 s.Diplomova prace.

Diplomova prace ,,Moznosti vyuziti (specialn¢) pedagogické podpory pii praci s détmi
a matkami v azylovém domé“ ve své teoretické casti postupné odkryva zakladni
charakteristiku rodiny, jeji funkce, typy ¢i ulohy pfi napliiovani zakladnich potieb ditéte.
Prace dale ptiblizuje vychovné problémy a stav rodicovskych kompetenci v ohrozené roding.
Ve druhé ¢asti se zabyva otazkou socidlné¢ znevyhodnénych rodin, vlivem chudoby na déti,
specifickymi rysy romské rodiny ¢i vzdélavanim takto znevyhodnénych déti. Nasledné uvadi
téma problematiky osamélych matek, vztahovou vazbu mezi matkou a jejim ditétem Vv tizivé
zivotni situaci, vychovné plsobeni ¢i moznosti pomoci neuplnym rodindm. Posledni kapitola
teoretické Casti se zabyva charakteristikou zafizeni azylovych domi pro zeny a matky s détmi
poskytujici této cilové skupiné bezpeci, pomoc a podporu. Prakticka ¢ast odhaluje metodiku
pedagogické prace v Centru pro déti pfi Azylovém domé pro zeny a matky s détmi
ve Vysokém Myté s hlavnim zaméfenim na vyhodnoceni samotné prace s matkami a jejich
détmi. Zabyva se predev§im otdzkami vztahu mezi matkou a ditétem, rozvojem dovednosti
matky potiebnych pro pé¢i o své dité/déti, ale i rodiCovskymi kompetencemi. Cilem
vyzkumného Setieni je objektivni zhodnoceni rodicovskych kompetenci a rodi¢ovské kapacity
v rdmci zaznamu piimé (maximalné rocni) prace s matkou a ditétem v Centru pro déti.
Vysledky Setfeni by mohly pfinést zajimavé podnéty pro pracovniky se socialné
znevyhodnénymi rodinami, osamélymi matkami s détmi ¢i s détmi s problémy v chovani,

které jsou vice ¢i méné ovlivnéné prozivajici tiZzivou situaci rodiny.
Kli¢ova slova

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, rodiovské kompetence, rodina, socidlni

znevyhodnéni, naro¢nd Zivotni situace
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NEZADALOVA, Simona. The ways of using the special pedagogic support while working
with mothers and children in shelter Hradec Kralové: Faculty of Education, University of
Hradec Kralové, 2018. 161 pp. A diploma thesis.

In the theoretical part, A diploma thesis “The ways of using the special pedagogic support
while working with mothers and children in shelter” gradually reveals the basic characteristics
of the family, its functions, types or tasks in fulfilling the basic needs of the child. The thesis
further outlines the educational problems and the state of parental competencies
in the endangered family. Then it deals with the issue of socially disadvantaged families,
the impact of child poverty, the specific features of the Roma family or the education
of disadvantaged children. Subsequently, the thesis introduce issues of lonely mothers,
the relationship between the mother and her child in a difficult life situation, the educational
activity or the possibility of helping incomplete families. The last chapter of the theoretical
parts deals with the characteristics of facilities for asylums for women and mothers with
children, which provide safety, assistance and support to these target groups. The practical
part of the work uncovers the methodology of pedagogical work at the Center for Children
at the Shelter for Women and Mothers with Children in Vysoké Myto with the main focus
on evaluation of the work with mothers and their children. It deals primarily with issues
of maternal-child relationships and the development of maternal skills needed to care for their
child / children, but also with parental competencies. The goal of the research is to assess
the parental competencies and parental capacity objectively as part of the direct (maximum
annual) work with mother and child at the Center for Children. The results of the survey could
provide interesting incentives for workers with socially disadvantaged families, lonely
mothers with children or children with behavioral problems that are more or less affected by
the difficult situation of the family.
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Uvod

V pln¢ funkéni rodiné si vSichni snazi mezi sebou dé€lat radost a plnit potieby ostatnich.
Rodice projevuji lasku svym détem a necekaji na to, az si to jejich déti zaslouzi, protoze
je maji radi. V piipadé, kdy jsou $tastné déti, jsou S$t’astni i jejich rodi¢e. Prvni kapitola
teoretické cCasti prace nastini zakladni charakteristiku, funkce a typy rodiny, otazku
napliovani potteb ditéte, jeho vychovy a dalSich rodi¢ovskych kompetenci nejen v plné

funk¢éni rodiné.

Je-li rodina v né&jaké oblasti nefunkc¢ni, tento stav rodiny se jisté projevi nedostateCnym
uspokojovanim potieb jejich &lenti, predeviim déti. Zivotni styl rodiny ze socialng
znevyhodnéného prostiedi je odlisny od t€ bézné, s orientaci spiSe na piitomnost a volbu cilti
zamétenych pro zajisténi kazdodennich potieb. Déti vyrustajici v dlouhodobé nepiiznivé
socialni situaci s chybéjicimi pozitivnimi vzory ¢i Gspéchy €asto bojuji se spousty problémi,
které jim zpusobuji potize pii seberealizaci nebo socialnim zaclenéni. Druhd kapitola prace
odkryje pficiny a dasledky socialniho znevyhodnéni, specifické rysy romské rodiny, edukaci
déti z prostfedi chudoby a mozné metody a moznosti podpory pii praci se socidlné

znevyhodnénymi rodinami.

S 24

V soucasné dob¢ se stava stale CastéjSim rodinnym typem rodina, ve které zustava matka
sama se svym ditétem. Rodiny s jednim rodicem mnohdy bojuji s problémy, které
se ve funkéni Uplné rodin€ prakticky nevyskytuji. Osamé¢lé matky s détmi opétované nardzi
na velké mnozstvi potizi, feS$i otdzku financi, zaméstnani, vedeni domécnosti nebo dalsi
osobni problémy. Vsechny tyto a mnohé dals$i faktory pusobi na zhorSeny vztah matky
s ditétem. Tteti kapitola se zabyva vychovou ditéte v netiplné rodiné, vztahovou vazbou mezi
matkou a ditétem v tisni, moZnostmi posileni této vazby a zatizenimi, které pomahaji matkdm

a jejich détem Vv naroc¢né zivotni situaci.

V Ceské republice détem a rodinam v krizi pomaha sit’ socialnich sluzeb zahrnujici podporu
Clovéka v situaci, kterou sam bez pomoci nedokaze vyteSit. Osamélé matky s détmi
nachazejici se v takto obtizné situaci nejcastéji prichazi do azylového domu pro matky
s détmi, kde ziskdvaji moznost odborné pomoci a podpory, nadé€ji na novy Zivot pro sebe i své

déti. Ctvrta kapitola teoretické Gasti se zabyva charakteristikou sluzby azylového domu pro

zeny a matky s détmi, vlivem azylového prostfedi na matku a dit¢ a nasledné jiz konkrétné



nahlédne na azylové domy v Pardubickém kraji s hlavnim zaméfenim na Azylovy dum
pro zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté a jeho sluzbou Centra pro déti, ve kterém je
realizovano vyzkumné Setieni prace. Kapitola déle rozkryva metodiku, popis prace s détmi

a matkami ¢i charakter ¢innosti v Centru pro déti.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vyhodnoceni samotné prace s matkami a jejich
détmi v rdmci probihajiciho projektu Centra pro déti pii Azylovém domé pro zeny a matky
s détmi, které zahdjilo svoji ¢innost v roce 2016 ve mést¢ Vysoké Myto. Bude se zabyvat se
predevsim otazkami vztahu mezi matkou a ditétem, rozvojem dovednosti matky potiebnych
pro péci o své dit¢/déti, ale i rodiCovskymi kompetencemi. Cilem vyzkumného Setieni je
objektivni zhodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodicovské kapacity Vramci zadznamu
pfimé (maximalné ro¢ni) prace s matkou a ditétem v Centru pro déti. Vyhodnoceni mapuje
situaci, objasiiuje potfeby ditéte, a to, do jaké miry jsou, ¢i nejsou jeho potieby napliovany.
Pii daném kvalitativnim Setfeni bude pouzita jako stéZejni technika pozorovani matky a jejich
déti pii jednotlivych setkavani v Centru pro déti pii Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi

ve Vysokém Myté, dale rozhovory s matkami a obsahova analyza dokumentt.

Poslanim prace v Centru pro déti je prostiednictvim vychovnych a vzdélavacich cinnosti
s ditétem a matkou zlepsit jejich kompetence pro uspésné zvladnuti Skoly, Zivota v rodiné
i ve spoleCnosti. V ramci nestrukturovaného participa¢niho pozorovani budou uvedené
kompetence a piipadny osobnostni rist matky, ktery by mohl mit vliv na zlepSeni vztahu
s dité¢tem, blize vyhodnoceny v ramci posuzovacich $kal edukace matky v Centru pro déti.
Hlavnim cilem daného vyhodnoceni je odhaleni pfinosu ro¢ni spoluprace s matkou a jejim

ditétem/détmi v ramci jednotlivych kompetenci.

Vysledky vyzkumného Setfeni prace by mohly pfinést zajimavé podnéty pro pracovniky se
socidlné znevyhodnénymi rodinami, matkami s détmi V narocné Zivotni situaci ¢i s détmi
s problémy v chovani, které jsou vice ¢i méné ovlivnéné prozivajici tiZivou situaci rodiny.
Potteba naucit se toleranci, pfijeti ¢1 porozuméni tizivé situaci socialné znevyhodnénych rodin
¢i neuplnych rodin, se tyka doslova kazdého z nas. Pfinos prace lze spatfovat zejména
V podpoie pracovnikll, kteti intervenuji v dané oblasti péce, ale prace jako takova, mize mit

1 osvétovy charakter u $ir$i laické vefejnosti.
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1 Rodina v soucCasné spolecnosti

Rodina je mala primérni socidlni skupina a ma nezastupitelny vyznam pro vyvoj ditéte ¢i jeho
vychovu. Zpoc¢atku pravé jenom rodina provazi dit¢ zivotem a uci ho zakladnim navykim
chovani vedouci k jeho socializaci. Prvni kapitola teoretické Casti diplomové prace ptiblizuje
problematiku rodiny jako neodmyslitelné soucasti spoleCnosti. V souCasnosti se neustéle
stupniuji pozadavky a naroky na rodinu a proto muze dochazet k riznym nedostatkiim
v oblasti zajistovani zékladnich funkci rodiny, vychovy ditéte nebo dalSich rodicovskych
kompetenci, coz rodinu ohrozuje rodinu jako celek. Pfedevs§im pro déti zavislé na péci rodich
tato skuteCnost miize znamenat oslabeni az ztratu jistoty a bezpeCi Ci stradani v dalSich
oblastech. Prvni kapitola teoretické casti se dale zabyva problematikou situace rodiny

V ohrozeni.

1. 1 Zakladni charakteristika a funkce rodiny

Rodina je v soucasnosti malou socidlni skupinou, ktera vznikd na zékladé uzavieni
manzelstvi, svazkem pokrevniho ptibuzenstvi, ptipadn¢ vztahu adopce. Jeji ¢lenové zpravidla
sdili spole¢nou domacnost, spolupracuji spolu podle spoleCensky urcenych a uznavanych roli

(Kasikova, ValiSova, 1994).

Reza¢ (1998) predstavuje rodinu jako skupinu, ktera po cely Zivot zasadn& ovliviuje
zaclenéni osobnosti do spolecnosti. Z psychologického hlediska poskytuje vS§em svym ¢leniim
»ochranujici prostfedi, bezvyhradnou akceptaci jedince, =zajiSténi Zivotnich potieb
a vzajemnou podporu v ramci autonomie piisluSnika rodiny nebo pii pronikani
do spolecnosti“ (Rezag, 1998, s. 203). V zavéru dodava, Ze pokud rodina neplni né&jaké

z uvedenych funkci, miiZeme hovofit o rodin¢ nedostate¢né fungujici.

Az do 18. stoleti byla rodina v evropskych zemich spolecenstvim, bez kterého bylo prakticky
nemozné piezit. ZajisSt'ovala své ptislusniky po ekonomické strance, poskytovala jim vzdélani
a péci v ¢ase nemoci nebo ve stafi. Kdo v rodiné nezil, mél velice blizko k postaveni na okraj
spole¢nosti. V soucasné dob¢ nékteré z jejich tradicnich funkci ptebira stat. Rodina i piesto
zustava zakladni soucasti spolecnosti pro svoje nenahraditelné prostiedi a zésadni vliv

na seberozvoj jedince (Matousek, Pazlarova, 2010).
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Srajer (2008) v této souvislosti poukazuje na dilezitou skute¢nost, kdy neni ualohou
spolecnosti zastoupit role ¢lenti rodiny nebo podporovat jejich nezodpovédnost. Dle jeho slov

je podstatné podpoftit odpovédnost rodin a chranit vSeobecné predavané hodnoty.

Matousek, Pazlarova (2010, s. 13 - 14) zminuji, Ze ,,v soucasnosti ma v zapadnich civilizacich
rodina zejména funkce podporovani socializace neboli vychovavani déti, vztahovou podporu
dospélych lidi a ekonomickou podporu vSech ¢lent®, pficemz v zavéru dodavaji, ze v obou

prvnich funkci patrné nebude rodina zastupitelna nikdy.

Pocet funkci rodiny se u riznych autort 1isi. Haviger, Havigerova, Loudova (2014) uvadéji

nasledujici funkce:

e Biologicko — reprodukéni - jejim ukolem je udrzeni Zivota pocetim a narozenim
lidské bytosti. Dan4 funkce nabyva plného vyznamu pouze v rodinném prostiedi,
kde tvori zaklad pro uskute¢néni ostatnich funkci.

e Normativni (Socializa¢né - vychovna) — rodina dit¢ v ramci jeho osobnostniho
rozvoje motivuje, vychovava, vymezuje hranice spole¢ensky zadouciho chovani, klade
cile a pozadavky, pfipravuje jedince na dospély zivot a zaclenéni do spolecnosti. Dana
funkce byva nékdy doplnéna o ochrannou funkci, ktera sleduje ochranu déti
a dospivajicich pred spolecensky nebezpecnymi jevy.

e Ochrann4, zaopatiovaci a peovatelska funkce - sleduje skute¢ny zajem, vhodné
vychovné strategie a péci o Clena rodiny. U ditéte konkrétné starost o jeho vychovu
a komplexni rozvoj osobnosti na zakladé¢ individualnich fyzickych a psychickych
zvlastnosti nebo uspokojovani zékladnich potieb shlavnim cilem ptipravy
do budouciho Zivota.

¢ Emocionalni funkce - zabyva se zabezpeCenim pocitu jistoty, divéry nebo bezpeci
zasluhou pevnych a dlouhodobych citovych vazeb mezi dil¢imi ¢leny rodiny 1 blizkym
socialnim prostfedim.

e Funkce ekonomicka - sSpociva v ekonomickém zabezpeCeni rodiny, uspokojeni
zékladnich biologickych potfeb vSech c¢lenii rodiny, feSi otazku bydleni, provoz
domadcnosti, oble¢eni, umoznéni volnocasovych aktivit apod. V soucasnosti Se vV ramci
ekonomické funkce objevuji problémy souvisejici s nezaméstnanosti a ubytkem

socidlnich jistot.
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e Relaxac¢ni a rekreacni — uvedena funkce zahrnuje plnohodnotné traveni volného
¢asu, spole¢né prozivani volnych chvil vSech ¢lenti rodiny pohromadé€. Vse je zavislé

predevsim na véku ditéte, vzdelani rodict, pocetnosti rodiny.
VSechny funkce rodiny se vzajemné podminuji a dopliuji.
1.1.1 Poruchy funkci rodiny

Za poruchu rodiny mizeme oznacit stav, jestlize rodina z néjakého divodu a v razném
rozsahu neplni své funkce a zakladni pozadavky stanovené spolecenskymi a pravnimi
normami, projevujici se predevsim v podobé¢ selhani jednoho, nebo vice ¢lent rodiny. Pfi¢iny
poruch rodiny vychazi z pochybeni v rdmci vzajemného plisobeni mezi jednotlivci, rodinou
a celou spolecnosti. Jednotlivé poruchy funkce rodiny jsou rovnéz mezi sebou propojeny

(Dunovsky, 1986).

Mezi poruchy funkénosti rodiny fadime:
e Poruchu biologické — reprodukéni funkce

Oznacuje situaci, kdy se v rodiné z né&jakych divodi rodi déti poskozené, nebo se nerodi
vibec. Zahrnuje i problematiku nezodpovédného rozeni do Spatnych zivotnich podminek
a v neposledni fadé¢ také poceti ditéte pii zdravotniho stavu rodice, ktery jim nedovoluje jim
zastavat rodiCovskou roli. Pii zvySujicim se poctu déti a zintenzivnénim spolecenskych
naroki. na vychovu déti se také sniZzuje schopnost rodiny plné  zajistit

ekonomicko — zabezpec¢ovaci funkci.
e Poruchu ekonomicko — zabezpecovaci funkce

Netspésnost v této funkci vychdzi ze skutecnosti, kdy se rodi¢e nemohou nebo nechtéji
zapojit do vyrobniho procesu spole¢nosti a zabezpecit tak pro rodinu dostatek finan¢nich
prostiedkil. Nizkym ekonomickym zabezpecenim trpi vicedétné rodiny s nizkymi piijmy
ovliviiujici dal§i vyvoj dité z hlediska napf. nedostatku podnéti v ramci vychovy déti.
Naruseni ekonomicko — zabezpeCovaci funkce zahrnuje 1 oblast socidlni s jejimi

psychologickymi, pravnimi a dal$imi vlastnostmi.

e Poruchu emocionalni funkece
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Vsechny oblasti klidného, vyrovnaného zivota uvnitt rodiny i v jejim vztahu ke spole¢nosti
podstatné ovliviiuje pravé kazdd porucha emocionalni funkce. Dité je o tuto piiznivou
atmosféru ptipraveno rozpadem rodiny, rozchodem rodicia nebo jejich nedostate¢nym zajmem
zakon¢enym v mnoha ptipadech opusténim rodiny, tyranim nebo zneuzivanim. Ztrati-li dité
citové zadzemi a pocit bezpeci a jistoty, negativné to ovlivni socializaéné vychovny proces

v rodin€ a ve spole¢nosti.

e Poruchu socializa¢né — vychovné funkce

vvvvvv

o dit¢ malo postarano, nestatecné, ¢i vibec postarano fadi autor ty, kdy se rodi¢e nemohou,

nechtéji nebo nedovedou (neuméji) pe¢ovat nalezité o své dité.

Mezi divody, pro¢ se rodi¢e nemohou starat o dité, fadime pfirodni podminky a situace,
v poruchach fungovani celé spolecnosti (nezaméstnanost, valky) nebo rodinného systému
(napft. velky pocet déti). V neposledni fad€ problém muze byt v jedincich samych ¢i v ¢lenech

rodiny. (smrt v rodiné, invalidita...).

V piipadé, kdy se rodi¢e nedovedou dostateéné starat o dit€¢ a uspokojit jeho zakladni
vyvojové potieby, pfi¢iny hleddme v rodin€ nebo jejich clenech. V3e se déje z divodu
nezralosti nebo nevyspélosti rodi¢t, jejich neschopnosti vyrovnat s obtiznymi zivotnimi

situacemi, ptipadné nepfijetim spolecenskych pravidel.

Pokud se rodi¢e nechtéji starat o dité, pfi¢inou miize byt porucha osobnosti rodict, kvuli které
neplni dostate¢né vSechny rodi¢ovské tlohy a role. Rodi¢e se o dité nezajimaji, davaji
prednost jinym hodnotam a selhavaji tak ve vztahu k vlastnimu ditéti. Dit¢ muze byt
nezdjmem. Dit€¢ musi byt z takové rodiny odebrdno, protoze muizZe byt ohroZovan nebo

poskozovan jeho vyvoj (Dunovsky, 1986).

Dunovsky (1986, s. 20) v zavéru dodava dulezité upozornéni: ,,¢im déle porucha socializacné
vychovné funkce rodiny trva, tim pravdépodobnéji se u ditéte mohou objevit riizna postizeni
az po poruchy chovani. VSechny poruchy chovéni, socidlni neptizpiisobivost déti, pozdeji

224

poruse rodiny prave tohoto typu.*

Jednozna¢n¢€ tim autor potvrzuje tezi o rodiné jako zakladu socializacniho procesu

a dilezitosti nejutlejSiho obdobi pro formovani osobnosti cloveéka.
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1. 2 Typy rodiny a jeji vyznam pro vyvoj ditéte

Funk¢ni rodina zajistuje naplnéni zakladnich zivotnich potieb u vSech ¢lent rodiny. Jedna se
o zajisténi bezpeci, stravy, obleceni, bydleni, ochrany zdravi a emociondlni vztahovou
podporu. U déti rodina podporuje uceni, posiluje vzajemné vazby mezi rodi¢i a détmi nebo
socializatnim a vychovnym Ccinitelem a dualezitym zprostfedkovatelem socidlni kontroly

(Matousek, Pazlarova, 2014).

Zadouci vyvoj ditéte je zajistovan jen v rAmci tzv. intaktni“ rodiny, ktera pomé&mé& dobie
plni vSechny své funkce. V pfipadé, Ze je néktera z funkci naruSena v takovém rozsahu, kdy
neohrozuje systém rodiny a normalni vyvoj ditéte, hovofime o tzv. problémové rodiné, kteréa
je schopna fesit sama bez vnéj$i pomoci danou situaci. Pokud se v rodiné vyskytuji poruchy
vice funkci ohrozujicich vyvoj ditéte a rodina vyZaduje soustavnou péci, jedna se o rodinu
dysfunkcni. Jsou-li poruchy funkci natolik vazného charakteru, Ze rodina neplni sviij zakladni
ucel nebo ohrozuje dité v samotné existenci, mame na mysli tzv. rodinu afunkcni a jedinym
feSenim se v tomto piipadé stava odebrani ditéte a jeho umisténi do nahradni rodinné péce

(Klapilova, 1996 in Haviger, 2014).
Vyznam rodiny pro psychicky vyvoj predskolniho ditéte

Pro ptedskolni dit€ jsou rodi¢e velmi citové vyznamnou autoritou. Piedstavuji idedl, se
kterym se dité bez kritického zhodnoceni postojti, hodnot a chovani rodict ztotoznuje a chce
se mu ve vSech oblastech podobat. Identifikace s takto vyznamnym ¢lovékem ditéti zvysuje
pocit jistoty a bezpeci, posiluje jeho sebejistotu a zvySuje sebetctu. Dité v tomto véku
pfisuzuje rodicim téméf vSemocnost a zna¢né 0sobni kvality. Predskolni déti svou potiebu
byt jako rodie uspokojuji ptfedevSim ve hie, kde ziskavaji roli dospélého. Dité si v rodiné
osvojuje zékladni normy chovani, s nimiZ se postupné ztotoziuje. Zadoucimu chovani se uéi
prostfednictvim zplisobu ocenovani dospélého nebo v ramci plsobeni rodi¢e jako vzoru
raznych roli, s nimz se dité identifikuje. Pokud dojde k rozpadu rodiny, ztraci dité pocit jistoty
a bezpe¢i domova vlivem silného zasahu do jeho svéta, coz ovlivni jeho postoj k vnéjsimu
svétu. Déti v této situaci vyzaduji opakovanou nadmérnou pozornost rodi¢li a casté
potvrzovani jejich lasky. Pokud z rodiny odejde jeden rodi¢, chybi mu také model osobné¢

vyznamné zenské nebo muzské role (Vagnerova, 2000).
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Vyznam rodiny pro psychicky vyvoj Skolniho ditéte

Végnerova (2000, s. 170) zminuje skutecnost, ze ,,pfislusnost k rodiné€ je soucasti identity
mladsiho Skolaka. Dité ji povazuje za samoziejmost, kterd zaroven funguje jako podpora jeho
osobni prestize, a proto se takto definuje.” Rodina i nadale uspokojuje vétsinu potieb skolaka.
Vztahy Skolniho ditéte k rodicim v prepubertalnim véku jsou stale siln¢, dit¢ zacina chapat
postoje rodi¢t a jejich motivaci, bere rovnéz v Givahu zkusenosti, které s rodi¢i ma. Dité umi
ovladat svoje chovani Iépe nez diiv a stdva se rovnocennéjsim partnerem, ktery rozliSuje role
dospélého (rodice) a déti. Skoldk dospélého stale jesté respektuje jako formélni autoritu bez
vyhrad. Pro pozici ditéte v rodiné miize byt dulezité, jaka méli rodi¢e ocekavani a jaky na né
nyni kladou diiraz. Role zdka ma pro rodinu obdobny vyznam jako profesni role dospé€lych: je

to profesni role détského veéku (Vagnerova, 2000).
1.2.1 Naplnovani zakladnich potreb ditéte

Mezi zakladni potieby mizeme zatadit nejen ty biologické, jenz musi byt naplnény, aby dité
mohlo v podstaté piezit, ale i potifeby psychické podporuji dusevné zdravou a zdatnou

osobnost ditéte v ptipad¢ jejich zdarného uspokojovani.
Odbornici vyzkumné ovéfili a nasledné definovali pét takovych potieb:

e Potieba urcitého mnoZstvi, proménlivosti a kvality vaéjSich podnétii. \V ramci jejiho
uspokojeni, naladime organismus na jistou potfebnou urovei aktivity.

o Potieba urcité stdalosti, ¥adu a smyslu v podnétech neboli smysluplného svéta.
Naplnéni této potieby, umoziuje stav, kdy se z chaotickych a nezpracovatelnych
podnétli stanou zkuSenosti, poznatky a pracovni strategie. Jedna se o zékladni
podminky pro kazdé dal$i uceni. Potfebu smysluplného uceni uspokojuji predevsim
rodice, ktefi slouzi jako vzor urcité role nebo zplisobu chovani. Stavaji se redlnym
modelem pro u¢eni napodobou nebo ztotoznéni.

e Potieba prvotnich emociondlnich a socidlnich vztahi, k matce a osobam dalSich
primdrnich vychovatelii. Uskutecnéni uvedené potieby, poskytuje ditéti pocit zivotni
jistoty a je podminkou pro zadouci vnitini sjednoceni jeho osobnosti. Samoziejmym
zdrojem jistoty a bezpeci se nejcastéji stavaji predevsim rodice. V této samoziejmosti
a jistot¢ je zakotvena i spolehlivost a trvalost v§ech hodnot a norem svéta, jehoZz

zéklad ptedstavuje rodina (Matéjcek, Dytrych, 1994).
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o Potieba spolecenského uplatnéni a spolecenské hodnoty. Zdravé sebevédomi,
vychdzi zrealizovani této potieby a stdva se podminkou pro osvojeni uziteCnych
socialnich roli a hodnotovych cili zivotniho snazeni. Vagnerova (2000, s. 171) v této
souvislosti uvadi, ,rodi¢e mohou vyznamnym zplisobem ovlivnit uspokojovani
potieby seberealizace prostiednictvim svych pozadavki na dité, vybérem aktivit, které
povazuji za dilezité, a hlavné svym hodnocenim. Urcitou formou seberealizace je
1 védomi ptislusnosti k rodictm.*

e Potieba ,,oteviené budoucnosti®. Splnéni této potieby, dava lidskému zivotu Casové
rozpéti a udrzuje jeho zivotni aktivitu. Model pro budoucnost, vzor dospélého
chovani, které¢ napliiuje predstavu ditéte o dosud oteviené budoucnosti, predstavuji

rodice. Nad¢&je prekonava uvaznuti (Matéjéek, Dytrych, 1994).

Uspokojovani potieb ditéte je ,,proces probihajici od Casného détstvi do dospélosti. Jeho
pocatky lze spatfovat v naplnéni pocitl jistoty a divéry ditéte k primarnim vychovatelim,
Vv tzv. specifickém citovém vztahu, ktery se zpravidla v plné sile objevuje jiz v 7. mésici

zivota a pokracuje dale az do dospélosti (Mat&jcek, Dytrych, 1994, s. 198).
1.3 Vychova v rodiné a jeji vliv na osobnost jedince

Pro spravny vyvoj ditéte ve zdravou osobnost, je podstatné, aby vyrustalo ve stdlém prostiedi
rodiny, ktera ho bude kladné pfijimat. Dité¢ nabyvé v rodiné zdkladni pfedstavy o hodnotach
jako je prace, manzelstvi a rodina, jenZ si nasledné zpracuje a nékteré

z nich si ponechava az do konce svého zivota (Matéjcek, 1994).

Vychova déti je jednim ze zdkladnich tkolt rodi¢t. V rdmei vychovného plisobeni mohou dle
Cépa (1996) rodi¢e vyuzivat riznych prosttedki jako jsou napt. kladeni pozadavki a kontrola
jejich plnéni, vysvétlovani a presvédCovani, pochvaly a napominani, odmény a tresty,
pusobeni osobnim ptikladem atd. Tyto prostiedky poté spolecné s dalSimi vlastnostmi
vychovavajiciho jsou zastfeSeny terminem zpisob vychovy. Aby byl ov§em z ditéte vychovan
odpovédny a zraly dospé€ly ¢lovek, mély by rodi¢e svym détem v rdmci rodiCovské péce také
zajistit krom¢ vychovného puasobeni laskyplny vztah, stanovovat meze bez pouziti télesnych
trestd, mit védomost o vSem, co dit¢ podnikd, 1 kdyz neni v pfimém kontaktu s rodi¢em,
zabezpecit fyziologickych potieb a vytvofit stabilniho rodinné prostiedi, ve kterém se déti citi
dobie (Matousek, 2003). Uvahami, o vychové ditdte v samostatnou lidskou bytost, ktera

dokaze obstat ve spole¢nosti, se zabyva lidstvo po tisice let. Pazlarova (2014, s. 82) zastava
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nazor, ze v liSicich se koncepcich 1ze najit spoleéného jmenovatele pojmu vychova — , jde
o komplexni proces probihajici po cely zivot, ktery spo¢iva v ptedavani znalosti, dovednosti,

postoju a hodnot mezi generacemi.*

1.3.1 Vychovné problémy v (ohroZené) rodiné

Vychova déti je jednou z oblasti, ve které ohrozené rodiny Casto potfebuji uréitou podporu.
V rodinach s mensimi détmi se obvykle setkavame s vice obtizemi, napiiklad v pfedSkolnim
veéku rodice ne vzdy védi, piipadné nedovedou zajistit celou skalu podnéta, které dit€ pro sviyj
zdarny vyvoj potiebuje. Rovnéz zahajeni povinné Skolni dochazky déti byva pro nékteré
rodiny s problémy dobou, béhem niz se naplno projevi nedostatky v péci o déti. | rodina, ktera
zvladala péc¢i o mensi dité s malymi obtizemi, je v tomto obdobi najednou vystavena odlisnym
narokiim. V rodinach s dospivajicimi détmi se vychovné problémy ¢asto dostavaji do popiedi

(Pazlarova, 2014).

Vychovné problémy vyvolané rodici lze rozd¢lit do nasledujicich kategorii:
e Vychova ohroZujici zdarny vyvoj, zdravi ¢i Zivot ditéte

Do dané skupiny spadaji pfipady zanedbavéani péce, psychického nebo fyzického tyrani
prisluSnych organti statni moci zajistujicich bezpecnost ditéte a vhodnou péci. Teprve
nasledné poté je mozné zabyvat se Vychovnym plsobenim rodict. Podle studie Svétoveé
zdravotnické organizace World Report on Violence against childrense 71% piipadi tyranych
déti se vyskytuje ve stfedné¢ a nizkopiijmovych rodinach, které jsou z rlznych davodi

predmétem zajmu organti socialné-pravni ochrany.
e Nedostupnost rodici

Pro navazani a rozvoj vztahu, a pfipadné vychovné pusobeni je dilezity dostatek kvalitniho
Casu, které spolec¢né rodi€ s ditétem stravi. Nedostupnost rodice byva spojovana s nadmérnym
pracovnim vytizenim rodice, kdy nedostatek spole¢ného casu S ditétem se Casto snazi
vyrovnavat materidlnim zajiSténim nebo narazovymi projevy pozornosti. V jinych piipadech
se rodi¢ muze zdrzovat mimo domov z diivodu vlastniho problémového chovani (zavislost,
gamblerstvi...). Dalsi skupinou rodi¢ti nedostupnych détem jsou ti, ktefi jSou doma pfitomni,
ale nechtéji, nemohou nebo neuméji piinosné se svymi détmi travit Cas, vlivem jejich

psychické poruchy nebo dlouhodobého stresu.
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e Nestalost, necitelnost reakci rodici

Uplatiuji-li rodi¢e vici détem trvaly typ nevhodného vychovného plisobeni, déti si mohou
vytvofit adaptacni strategie, které jim i1 rodiné umozni se s danou situaci vyrovnat za cenu
urcitych obéti (napt. péci o sourozence a domacnost za matku v depresi do urcité miry piebere
nejstarsi dit¢). V ptipadé€, pokud je v chovéni rodicl nestdlé, neptedvidatelné a neni mozné se
na né¢ pfipravit, byvaji déti v neustdlém stresu vlivem obtiznosti danych situaci.
Nevypocitatelné chovani viici détem je typické pro rodice trpici zavislosti nebo nékterymi

duSevnimi onemocnénimi.

e Nedostateéné sledovani ¢innosti déti

v

Dnes patii nedostate¢né sledovani ¢innosti déti mezi nejrozsifenéj$i chyby ve vychové.
V socialné slabSich rodinach i pomérné malé déti Casto travi mimo domov venku bez
pravidelnych strukturovanych aktivit. Hrozi zde nebezpe¢i Urazii nebo problematickych
aktivit az trestné ¢innosti predevsim starSich déti. U rodin z vysSich spolecenskych vrstev

mize byt nedostate¢né sledovani déti spojeno s pracovni vytizenosti rodicu.
e Protichiidné vychovné piisobeni

Rodi¢e museji byt schopni domluvy a jejiho dodrzeni. Nejsou-li ve vychové jednotni, dité se
toho muze zacit vyuzivat v podobé vyhybani se nepiijemnym narokim a pravidlim, hledani
zpisobtl, jak s rodi¢i manipulovat a vyvolavat tim konflikty mezi nimi. Sladénost vychovného

pusobeni je jednou z podminek jeho G¢innosti (Pazlarova, 2014).
e Vychova v nesouladu se spole¢enskymi normami

Vychova ditéte v neshodé¢ se spoleCenskymi normami je vnimana jako nebezpecna
a postihovdna sankcemi. Novy trestni zdkonik postihuje ohrozeni vychovy ditéte, které
definuje takto: ,,Kdo, byt’ jen z nedbalosti, ohrozi rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj ditéte,

muZze byt souzen podle paragrafu 201, odst. 1 trestniho zadkoniku.*

Kazda rodina vlastni ojedinély systém hodnot, promitajici se v chovani a prozivani vSech
jejich pftislusniki a vedouci k uréitému feSeni problémi. Je-li rodina v néjaké oblasti
nefunkéni, tento stav se projevi s ramci nedostate¢ného uspokojovani potieb ¢lent rodiny
piipadné az v roli rodiny jako zatéZze pro jedince. V nefunkénich rodinach byvaji negativnim
plusobenim v nejveétsi mife ohroZzovany piedevsim déti a jejich vyvojové potieby (Vagnerova,
1999). V této souvislosti se mlize jednat o takové situace rodiny, které se jim ,,vymkly*“, coz

19



ma za nasledek predevSim vazné ohrozeni ditéte. Jako konkrétni ptiklad takové rodiny
muizeme uvést napt. ,,rodiny zatizené alkoholiSmem, rodiny postizené vlekoucimi se krizemi,
jejichz dusledky pretrvavaji jako nezhojené rany, rodiny s podprimérnym piijmem tisnici se
V nevyhovujicim byté, bez schopnosti a ucinné vule vytvofit si perspektivu feseni, rodiny
zatizené psychickymi ¢i jinymi poruchami, které demoralizuji souziti apod.” Helus (2007,
s. 152). Za zcela zésadni a nezbytné v daném stavu povazuje zéasah vnéjSich instituci

Z diivodu neschopnosti svépomoci rodiny.

1. 4 Rodicovské kompetence

Samotny pojem rodic¢ovské kompetence neni v literatuie jasné vymezen. V psychologickém
slovniku je chapan pojem rodicovské kompetence ,,jako schopnost, zplisobilost, kvalifikace*

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 263).

Pro srovnani Metodika Ministerstva prace a socidlnich véci (ddle MPSV) v ramci dota¢niho
programu ,,Rodina“ nahlizi na pojem rodicovské kompetence jako na ,,soubor vlastnosti,
dovednosti, schopnosti a znalosti, které rodi¢ uplatiuje pii vychové a ovliviiovani ditéte
a jeho vyvoje* Zaroven nasledn¢ uvadi vycet prikladi rodicovskych kompetenci. Rodi¢ by se
mél k vykonu rodicovské role vykazovat jistymi vlastnosti, jako je trpélivost, zdravé
sebevédomi, osobnostni pfipravenosti a zralosti k rodiovstvi apod. Dale by v rdmci svych
dovednosti mél zvladat organizaci Casu, zakladni péci o dite, pripravu stravy pro dité dle véku
a dalsi. Schopnosti jako jsou naslouchani, povzbuzovani, vychova a vedeni ditéte vcetné
stanoveni hranic, bezpe€né a stabilni rodinné prostfedi, zdjem o dit€ jsou neméné dileZitymi.
V neposledni fadé musi rodi¢ napliiovat biologické i emo¢ni potieby déti, psychomotoricky
vyvoj ditéte, rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte, prava deti zasluhou svych dosavadnich

znalosti (Dotaéni program Rodina, MPSV, 2016, s. 4).

Smyslem vychovné a rodinné prace neni mnozstvi splnénych tikoli jako napt. v zaméstnani,
ale co nejlepsi vztahy mezi ¢leny rodiny, které umoziluji, aby se kazdé dit¢ zdravé vyvijelo
a bylo Stastné. Metodické listy ndzvem Nezastupitelné rodicovské kompetence, aneb co mohu

pro sveé dité¢ udélat ja a nikdo jiny, nahliZi na situace, kdy je vliv rodi¢i pii vychove déti

nenahraditelny a v ndvaznosti s tim vymezuji zakladni nezastupitelné kompetence rodici:

e kompetence ke vztahu,
e kompetence Kk blizkosti,

e kompetence K rtznosti,
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e kompetence ke spolupraci,
e kompetence k medialni gramotnosti,
e kompetence k feSeni konfliktu,

e kompetence ke vztahu (Nezastupitelné rodicovské kompetence, 2010).

Okamzité¢ po narozeni ziskava dit€¢ prvni zkuSenosti z pfimého kontaktu s rodici. Dité je
na rodicovskou péci odkazano po dobu, nez ziska dostatek zkusSenosti a dovednosti
k samostatnému zivotu. Schopnost ditéte ucit se je v pribéhu jeho vyvoje vyrazné¢ ovlivnéna
citovym poutem mezi nim a nejblizsi pecujici osobou, ve vétSin€ piipadi matkou. Anglicky
psycholog John Bowlby oznacil dany jev jako attachment neboli silné citové pouto vznikajici
mezi ditétem a nejbliz§im pecujicim, ktery ho chrani svoji ptitomnosti. Cas straveny
srodiCem se stdva bezpeénym prostorem, kde se dit¢ bez obav muze vénovat vSemu,
co napliiuje jeho Zivot. Bezpe¢i pevné vazby s matkou je podminkou k tomu, aby se dité
naucilo o svété co nejvice a predpokladem rozvoje jeho sebetcty a zdravého sebevédomi
V pozdé¢jsim veku. Vyznam pevné vazby nekonci v raném veéku. StarSi déti hledaji Gtocisté
u rodi¢ti obdobné jako batolata, jen se 1isi v projevech jejich potieb. Starsi a dospivajici déti
Casto chtéji navazovat ujiStujici nebo uklidnujici rozhovory o ujiStovani nebo uklidnéni
ze strany rodi¢e nebo touzi byt alesponi v jeho fyzické pritomnosti — ,,i kdyz se spolu tieba

divaji na televizi“ (Nezastupitelné rodicovské kompetence, 2010, s. 5 - 6).
e Kompetence k blizkosti

S nastupem do ptedSkolniho zafizeni piestavaji byt déti nepfetrzité zavislé na piitomnosti
pecujici osoby a zacinaji se prosazovat v ramci vrstevnické skupiny. V té dobé se rodi¢e vraci
do zamé&stnani a hledaji, jak vyhovét potfebam ditéte a rodiny a zaroven pracovat.
,,Aby rodice uspésné rozdélili svij den, jsou odkazani na spolupraci déti. Musi déti motivovat
k tomu, aby neustale pfijimaly zmény a pravidla — zato ale rodi¢e musi nabidnout dostatecné

mnozstvi stability a kontinuity” (Nezastupitelné rodi¢ovské kompetence, 2010, s. 9 - 10).
e Kompetence k rtiznosti

Dana kompetence tesi otdzku, kam do détského svéta patii dalsi lidé, ktefi je miluji a jaky
pro né¢ maji vyznam v ramci jejich vyvoje. Jedna se nejastéji o otce, sourozence nebo
prarodice. Otec je mostem, ktery vede dit€¢ do spolecnosti. Pfipravuji své deti na nebezpeci
a rizika, pfipadn€ vyrovnavani se s naroky ve vrstevnické skuping. Sourozenci maji velky

vyznam v ramci budovani sebelicty a sebevédomi ditéte, protoZe si mezi sebou poskytuji
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ruzné zpravy o sobé. V ramci této kompetence je klicové, aby rodi¢ s ditétem travili Cas
jenom spolu. Tim dopieje svému ditéti bezprosttedni pozornost, po niz touzi, i vystup

Z béznych roli, které ve svém zivoté dité aktualné zaujima.
o Kompetence ke spolupraci

Pro stastny rodinny zZivot a ispéSnou vychovu déti je podstatna spoluprace, divéra, podpora
a vzijemné vlidné chovani mezi cCleny rodiny. Vychovny styl rodici se tak stava
v rodin€. Odpovédnosti rodic¢ii je deti milovat a vést je v ramci vlastniho vychovného

pusobeni ke schopnosti spolupracovat a byt zodpovédny za sviij zivot.
e Kompetence k medialni gramotnosti

Jednim z rodicovskych ukold je naucit dité, jak se ochranit pfed riznymi riziky, kterd mu
hrozi v jeho okoli. V ramci této tlohy rodice své déti uci bezpe¢nostnim pravidlam, aby je
ochranili pfed nastrahami v jejich zivoté. Vychovnym ukolem rodi¢i v dneSnim medidlnim
svéteé se stdva naucit déti se v ném bezpecné pohybovat. Rodice mohou stanovit pravidla
pro uzivani pocitace a internetu v rodin€, ptipadné se vyjadrit nebo ujistit v ramci spoluprace

se Skolou, ze se ve Skole déti nauci zékladni pravidla medialni gramotnosti.
e Kompetence k feSeni konflikti

Konflikty provézeji dit€ po cely jeho Zivot. Umét feSit problémy, Celit jim, zvladat stres,
v roding uci a pozdé&ji tyto naucené postupy pouzivaji, aby obstaly mezi vrstevniky, nasledné
v celé spolecnosti. Rodina se pro dité stava pfirozenym prostiedim, kde se uci vyjadrovat
svoje potieby, nazory a vzdoruje také piipadnému nesouhlasu (Nezastupitelné rodiCovské

kompetence, 2010).
1.4.1 Kompetence rodici v obtizné rodinné situaci

Pro zdarny vyvoj, zdravi a naplnéni potieb ditéte je zasadni fungujici rodina a schopnosti
rodict se o dité€ postarat. Dojde-li k zavaznému naruseni rodinného prostiedi, kdy je nezbytné
¢astecné nebo uplné zmenit pecujici osobu, vysledkem je zasah do zivota ditéte, ktery ma
silny a nesmazatelny vliv na jeho soucasnost i budoucnost. V ptipadé rodin v obtizné rodinné
situaci byva narusena jeji struktura, fungovani, vztahy mezi rodici, schopnost rodici o dité
pecovat a dalsi. Pokud odbornici hodnoti funkénost rodi¢ovskych schopnostiVv ramci
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posouzeni piipadu ditéte v obtizné rodinné situaci, zamé&fi se konkrétn¢ na vliv, porozuméni
a zpusoby, jakym reaguji rodi¢e na vyvojové potieby ditéte a jeho chovani, kvalitu vztahu dité
a rodi¢, mozny vliv obtizi rodi¢l na jejich rodiCovské schopnosti, zpusobilost rodici
vzdorovat potizim, schopnost pfijmout podporu a pomoc nebo zménu. To vSe s ohledem

na vyvojové potieby ditéte, rodinné Cinitele a faktor prostiedi.

Mezi vyvojové potieby ditéte patii Socialni, emocionalni a fyzicky stav ditéte, kapacita rodic¢t
pecovat o dité, Sirsi rodina a prostiedi, zdravi, vzdélani, emocionalni vyvoj a chovani, identita,
vztahy \% rodiné a dalsi socialni kontakty, chovani navenek
a Vv neposledni fadé také schopnost postarat se 0 sebe. Rodinna historie, celkové fungovani
rodiny, $irsi rodina, bydleni, zaméstnanost, ptijmy rodiny, socialni integrace rodiny a vyuziti

zdroju spole¢nosti poté fadime mezi rodinné ¢initele a faktor prostiedi (Vrtbovska, 2006).

Navratil (2007) pti definovani oblasti rodi¢ovskych kompetenci vychazi z obdobného ramce
pro posuzovani potieb déti a jejich rodin stejné jako Vrtbovska (2006). Hodnoti zde ve
vzajemné provazanosti vyvojové potieby ditéte, rodiCovské funkce, rodinné

a environmentalni faktory.

Faktory posuzovani Zivotni situace déti a rodin v nouzi

Vyvojové potireby ditéte | Rodicovska funkce Rodinné a environmentalni
faktory

Zdravi Zakladni péce Rodinna historie a fungovani

Uceni se/stimulace Zajisténi bezpeci Sirsi rodina

Citovy a behavioradlni | Emoc¢ni vielost Bydleni

Vyvoj

Identita Stimulace Zaméstnani

Rodinné¢ a socidlni vztahy | Vychova a vedeni (hranice) Ptijem

Socialni vystupovani Stabilita Socialni integrace rodiny

Dovednosti potiebné Zdroje komunity

k samoobsluze

Tabulka ¢. 1: Faktory posuzovani zZivotni situace deti a rodin v nouzi (Navratil, 2007, s. 80)

Mezi oblasti rodicovskych kompetenci fadime:
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o zakladni péci, zajistujici fyziologické potieby a zdravotni péci o dité (spravna
vyziva, obleCeni, hygiena ditéte),

e zajiSténi bezpeci neboli ochranu ditéte pred télesnym nebo psychickym ublizenim,
proti veskerému moznému nebezpeci, ptipadné pied sebeposkozovanim,

e citovou vrelost ukazujici zpusobilost rodi¢e napliiovat emocionalni potieby ditéte
a presvédCeni o jeho vlastni hodnoté. Zahrnuje piilezitost ziskat bezpecné vazby
s vyznamnymi dospélymi, pfiméteny fyzicky kontakt, ocenovani nebo povzbuzovani
ditéte,

e stimulaci jinymi slovy podporu v ramci vzdélavani, socialnich kontaktt
a rozumového vyvoje ditéte pomoci vhodného plsobeni vzdjemné pozitivni
interakce,

e vedeni a vychovu charakterizujici schopnost rodi¢e naudit dité regulovat své emoce
a chovéni, poskytovani kladného modelu chovéni, kontroly emoci a vytvafeni vztahti
mezi lidmi. Mimo jiné do dané kompetence fadime schopnost stanovovani hranic pro
osvojeni socidlniho chovani ditéte a vytvareni moralnich hodnot,

e stabilitu, zabyvajici se zptsobilosti rodi¢e zajistit ditéti stalé rodinné prostiedi pro
jeho zdravy vyvoj a vytvoreni pevného pouta k pecujicimu. Rodi¢e by méli pruzné
reagovat na pokrok ve vyvoji ditéte, citové ho podporovat a umoznit mu kontakty

s vyznamnymi ¢leny rodiny (Navratil, 2007).

Pokud se zamé&fujeme na praci s rodi¢i a détmi v obtiZzné rodinné situaci, tim nejvys$im cilem
se stdva dosahnout toho, aby se rodina stala pro dité citov€é pozitivnim, lépe feceno
piijimajicim a take i stalym. ,,Vychovu k rodicovstvi je tfeba zamétovat na vSechny vyvojové
urovné, z nichz kazda ma své tkoly a sva uskali a vyzaduje tedy 1 specificky ptistup a to
od véku kojeneckého a batoleciho, pies v€k predskolni, skolni, do obdobi adolescence az

po zakladani rodiny* (Maté&jcek, Dytrych, 1994, str. 207).

2 Socialné znevyhodnéna rodina

Kazda rodina jakkoli odlisna od piedstavy spole¢nosti o plné funkcni rodiné je slozitéji
pfijimana. K rodinam sociokulturné nebo etnicky rozdilnym se spolecnost stavi spiSe
odmitavé az s odporem z divodu ovlivnéni nedostateCnymi znalostmi nebo zkuSenostmi
s témito rodinami. Takto odli$na rodina se proto mnohdy dostava do naro¢né zivotni situace,

pii které musi byt dostatecné podporovana a motivovana pro snahu o zaclenéni do bézné
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spole¢nosti, aby nedoslo k jeji izolaci ¢i rozvoji dalsich rizik spojenych s danou situaci. Druha
kapitola teoretické Casti odhali problematiku socidln¢ znevyhodnénych rodin, jejich rodinné
prostiedi, specifika romské rodiny ¢i vliv chudoby na déti. Déti vyrustajici v sociokulturné
znevyhodnéném prostiedi ¢asto bojuji s mnoha problémy, které jim zpusobuji ztizené
podminky pro jejich zaclenéni. Je proto nutné jim v oblasti vzdélavani poskytnout pomoc

¢i podporu. Tato kapitola se dale zamétuje na vzdelavani déti z takto znevyhodnénych rodin

a moznostmi jejich podpory.

2.1 Priciny a disledky socialniho znevyhodnéni (oslabeni)

Spojeni ,,socidlné znevyhodnéna rodina“ ptimo nevysvétluje zddnd z odbornych publikaci.

Ty pracuji spiSe s pojmem socialni znevyhodnéni se zaméfenim na rodinnou problematiku.
Slowik (2007) spojuje socialni a sociokulturni znevyhodnéni s takovymi problémy, jako jsou:

e jazykova bariéra,

e narodnostni nebo rasova odliSnost (napft. barva pleti, zpiisob oblékani, kulturni projevy
atd.),

e zdravotni handicap,

e nizky socialni a ekonomicky status (nezaméstnanost, nizké vzdélani apod.),

e socialn¢ patologické prostiedi rodiny nebo komunity,

e Ustavni vychova.

Lze konstatovat, ze lidé takto znevyhodnéni se Casto poddavaji riznym formam socidlni
izolace a vytvafi tak menSinové kultury ¢imZ prohlubuji bariéry s vétSinovou spolecnosti

(Slowik, 2007).

Socialnim znevyhodnénim se také zabyva Zakon €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani, kde v § 16, odstavci 4, tika: ,,Socidlnim

znevyhodnénim je pro ucely tohoto zdkona:

e rodinné prostiedi s nizkym socidln€¢ kulturnim postavenim, ohroZeni socialné
patologickymi jevy,
e nafizend ustavni vychova nebo ulozené ochranna vychova,

e postaveni azylanta a ucastnika fizeni o ud€leni azylu.*
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Socidln¢ znevyhodnéné rodiny byvaji charakteristické nizkym socioekonomickym
postavenim, nedostateCnym piijmem, piitomnosti rizikovych vlivli Vv ramci vyvoje ditéte,

zijici v socialn€ vyloucené lokalité, rozdilnou etnickou pfislusnosti atd.

Za projevy socidlniho znevyhodnéni z diivodu nizkého socioekonomického postaveni rodiny
Ize povazovat chudobu, nezaméstnanost, zadluzenost s disledkem ztraty materialniho zazemi,
migrace, nevyhovujici zivot v materialni chudobé a dalsi. K rizikovym projevim rodiny
ohrozujici vyvoj ditéte fadime tyrani, zneuzivani, zanedbavani, odlisSny Zivotni styl, snizenou
schopnost rodi¢t pe¢ovat o dité apod. Z hlediska socialniho prostiedi je to nepfiznivy zivot
v kriminogennim prostfedi s moznym vznikem ohrozeni socidln¢ patologickymi jevy. Jako
socialné znevyhodnénou rodinu muzeme oznacit rodinu S dvéma
a vice uvedenymi ptiklady obtizi. Déti vyrustajici v sociokulturné znevyhodnéném prostredi
také Casto bojuji s typickymi problémy, mezi které patii frustrace zakladnich potieb, silny vliv
socialné patologickych jevil, odchylky v hodnotovém systému a chovéni, nepfitomnost
zivotnich jistot a cili. VSechny zminéné problémy zptsobuji détem ztizené podminky jejich

seberealizace a socialniho zaclenéni (Habrova, 2015).

Pro uspésné zaclenéni a fungovani osob se socidlnim znevyhodnénim ve spolecnosti je
zasadni pficina vzniku znevyhodnéni. Slowik (2007) vysvétluje, ze napiiklad
u jedinci z patologického rodinného prostiedi, bude Sance na zlepSeni situace vétsi oproti
lidem se zavaznymi psychickymi poruchami. Vzdy bude ale potifebny dlouhodoby
systematicky zasah a pomoc této cilové skupiné v riznych oblastech Zivota, napf. bydleni,
zamestnani ¢i vyuziti volného Casu pro nastartovani pozitivnich pokrokt. Velmi dilezité je
rovnéZ ,.hledani novych cest a opatieni omezujici rizika socidlniho vylouceni u téch skupin
i jednotlivet, kteti jsou socialnim znevyhodnénim mimofadné ohroZeni. V mnoha ptipadech
je predpokladem uspésného spoleCenského zaclenéni jedince se socialnim znevyhodnénim
vhodna kombinace socidlni, zdravotni, psychologické a specialn¢ pedagogické péce.”

(Slowik, 2007, s. 144).

2.1.1 Problematika romského etnika

Pfestoze se socialni znevyhodnéni muze tykat raznorodych skupin obyvatelstva, v naSich
podminkach je mnohdy ztotozhovdno pouze s romskym etnikem. Znacna cast vetejnosti
v nasi zemi vidi jako hlavni disledek socialniho znevyhodnéni jakousi ,,romskou mentalitu®,
bez vyznamnégj$iho opodstatnéni. Socialn€ znevyhodnéné rodiny mohou Zit v chudobé

a vylou€eni nezavisle na jejich kulturni nebo etnické piislusnosti. K etnickym vlastnostem
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piihlizime piedevsim tehdy, maji-li rozhodujici vyznam na neptiznivou zivotni situaci rodiny

(Jirasek, 2016).

Jednou z moznych pficin, které zpusobuji socialni znevyhodnéni romskych spolecenstvi, se
stava jejich odliSnost od vétSinové spoleCnosti. Ta se Casto snazi zachovavat svoje vlastni
pravidla nebo specificky zptisob zivota, ktery majorita nepiijima nebo netoleruje, ponévadz je
presvédcena o jejich neochoté akceptovat alesponn zdkladni pravidla spole¢ného souziti.
\Y Romské rodiné mnohdy chybi systematické zpracovani casu
a povinnosti, vymezeni osobnich véci, zodpovédné hospodateni s prostiedky nebo snaha
o zaméfeni do budoucna. Tento nemotivovany postoj k dosazeni n¢jakého budouciho cile
vychazi ,,z tendence k neustalé zméné, kterou vysvétluje jako reziduum kocovného stylu

zivota.“ (Vagnerova, 1999, s. 375).

Matousek, Pazlarova (2010, s. 98 -99) si nepfiznivy stav romské minority ve spole¢nosti
vysvétluji v navaznosti na historické udalosti, kdy ,kultura Romt byla v nasem staté
nepiiznivé ovlivnéna pokusy o integraci tohoto etnika do vétSinové spolecnosti, které byly
zahajeny v obdobi mezi svétovymi valkami a pokracovaly v dobé komunistického totalitniho
statu. Romové jako etnikum byli vté dobé vétSinovou spole¢nosti v Evropé odmitani
a pronasledovani. To dalo vzniknout zvyklosti diskriminace a na stran¢ Romua K pocitim
ménécennosti. Zmeény spolecnosti po roce 1989 zpusobily stav, ktery nyni ¢asti Romské
minority uréuje zivot v tzv. socialné vyloucenych lokalitach v chudobé vlivem dlouhodobé

nezameéstnanosti a bez respektovani zvyklosti vétSinové spolec¢nosti (Matousek, Pazlarova,

2014).

Adaptacni potize romského etnika zpusobuji jejich odlisné povahové vlastnosti jako je
vybusnost, silnd emotivita ¢i nedostatecné ovladdani svého chovani. Dale také problémy
spojené z odliSné socialni zkuSenosti, kdy pravidla vétSinové spolecnosti pfijimaji pouze
formaln¢, z diivodu, Ze se s témito ,,cizimi* normami a hodnotami neztotoziuji. Nasledné
tresty hodnoti jako nespravedlivé nebo je nepfijimaji. Romové se také nezaobiraji
sebehodnocenim, nemaji Zadny pozitivni vzor chovani, proto neusiluje o zménu do budoucna,
jsou ovliviiovany predevSim aktualnimi pocity a prozitky. Mozny vliv na potize miazeme
pficitat 1 nedostatecné znalosti jazyka vétSinové spoleCnosti nebo sklony ke stereotypu
a rigidit€ v poznavani svéta. VSechny uvedené charakteristiky se odrazi v pfistupu ke Skole,
zaméstnani a dalSich kaZzdodennich Zivotnich zkuSenostech romského etnika (Vagnerova,
1999).
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2.2 Rodinné prostredi socialné znevyhodnénych déti - vliv chudoby

Rodina je spolecenstvim, ve kterém se buduji zakladni vlastnosti naseho duSevniho zivota jiz
od samého narozeni. Jeji prislusnici se pravidelné spole¢né setkavaji, a jsou provazani
vzajemnymi citovymi vazbami. Dité si S sebou do Zivota nese zakladni koncept emocionality
a modely chovani rodiny jako své vlastni sklony. Ve spolecenstvi rodiny dité ziskava dulezité
hodnoty, jejichz prostiednictvim piijima role, vzory jednani a pfipravuje se tak na zivot ve
spolec¢nosti. Zaklady vychovy mimo rodinu jsou poklddany védomou fizenou vychovou
rodica, kdy dité uci vhodnym navykam, sebekontrole, piijeti disciplinovanych forem jednani,
otekavani odmén nebo trestd apod. (Jedlitka, 2004). Zivotni styl rodiny ze socialn&
znevyhodnéného prostfedi je orientovan spiSe na piitomnost a volbu kratkodobych cili
pro zajisténi kazdodennich potieb. Vyznamny vliv na rodi¢ovskou roli a vyvoj déti sehravaji
rovnéz vyskytujici se socialné patologické jevy v rodiné ¢i dlouhodobé neptizniva socialni

situace, ve které dit¢ vyrusta (Jirasek, 2016).

Zdrojem chudoby rodiny byva obecné nezaméstnanost, nizky piijem ze zaméstnani, nizké
vzdélani a nedostate¢nd uroven vlastnénych zdroji. Za spolehlivéjsi métitko mlzeme
povazovat tzv. socioekonomicky status, ktery ,.krom¢ piijmi zahrnuje dalsi faktory jako
vzdélani rodi¢u ¢i jejich zaméstnani. Chudoba piinasi détem zvysena rizika, nejen z hlediska
jejich télesného a duSevniho vyvoje, ale také z hlediska jejich budouciho zatazeni

do spolecnosti.“ (Matousek, Pazlarova, 2010 s. 81).

U déti z rodin s nizkym socioekonomickym statusem muzeme sledovat Cetnéjsi vyskyt
traumatizujicich udalosti, které se odrazi v ramci jejich socialniho a emocionalniho vyvoje.
Déti mnohdy dosahuji horSich $kolnich vysledkd, problémy pfichazi i v rozvoji feci. ,,Neni
jednoduché oddélit samotny socioekonomicky status od dalSich vlivl, které do Zivota déti
vstupuji. MliZe se jednat napt. o rizikové faktory, jako jsou piislusnost k minorité, psychické

¢i zdravotni problémy v rodin€ apod.© (Matousek, Pazlarova, 2010 s. 81).

Rodiny s nizkym socioekonomickym statusem kazdodenné prozivaji stres z nedostatku
finan¢nich prostfedkl, ktery se Casto odrdzi ve zhorSené péci o déti. V piipadé chudoby
pfinasejici s sebou i nevyhovujici prostfedi (bidny stav bydleni, nedostatek jidla a tepla), je
negativni dopad na dit€ jesté vétsi. Nejvice chudobou ohrozené rodiny jsou ty s jednim

rodi¢em, coz jsou zdaleka nejéastéji rodiny s matkou (Matousek, Pazlarova, 2010).
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Rodicovstvi se v riiznych socioekonomickych vrstvach lisi. Podle zahrani¢niho vyzkumu
S nazvem ,,Socioekonomic status and parenting“ u rodicu zijicich chudobé dochazi vlivem

stresu ke specifickym poruchdm rodi¢ovského chovani.

Dany vyzkum uvadi, ze rodice s nizkym socioekonomickym statusem malo ocenuji vyvojové
uspéchy svych déti a jejich schopnosti. Nedostatecné s détmi rovnéz komunikuji, byvaji
mnohem direktivnéj$i az omezujici s ¢astéj$im vyuzivanim trestd ve vychové. Déti z téchto
rodin dle vyzkumu travi sviij volny ¢as pasivné a sedi u televize. Na rodicovské chovani m¢l
samotny piijem jen nepatrny vliv. Tim zdsadnim se stalo vzdélani a zaméstnani rodicu.

Vysledky by se zjevné v Ceské republice piilis nelisily (Hoff, Laursen, Tardif, 2002).
2.2.1 Specifické rysy romské rodiny

V tradi¢ni romské roding v8echny generace zily pospolu. Stati lidé méli v roding velkou vahu,
ostatni se k nim chovali s tictou. Hodnota zeny byla pifedepsana poc¢tem jejich déti. Muz mél
za ukol rodinu zajistit po finan¢ni strance, zena se starala o déti a domacnost. Matku, a jeji
déti Casto pojila silna citova vazba po cely Zivot. V tradi¢nim spoleCenstvi se rodina o dité

musela postarat (Matousek, Pazlarova, 2010).

V soucasnosti je mnoho déti z romskych rodin umisténo v ustavni péci, i presto je stale
u Romi rodina diileZitou hodnotou spojenou s rozsdhlym zastupem piibuznych, ktery by si
mél vzajemné pomahat. Existovat mimo toto spoleCenstvi zistava témét nepredstavitelné.
Tradice, kdy muz Zivil a chranil romskou rodinu a Zena se starala o jeji fungovani a vychovu
déti, jiz neni zcela aktudlni. MuZi dnes byvaji mnohdy dlouhodob& nezaméstnani a Zeny
jednaji s Gifady o davkach. Nejstarsi dcery jsou zvyklé starat se o rodinu, pomahat matce nebo
se stat v pifipadé potteby jejim ndhradnikem od stfedniho Skolniho véku. Postaveni déti
Vv roding je dano jejich vékem, pohlavim ¢i pofadim mezi sourozenci. Chlapci jsou naptiklad
upfednostiiovany pred divkami. V romské rodin€ neni natolik zdlraznovana spravedlnost,
stejné hodnoceni a ndroky na vSechny déti oproti vétSinové spolecnosti. Cela rodina, véetné
déti, byva zapojovana do feSeni problémi s nedostatkem finanénich prosttedkt. Déti védi,
7e rodina miva zfidkakdy penize, pokud jimi kratkodobé disponuje, vyZaduji uspokojeni

potieb v podob¢ splnénych ptani (Matousek, Pazlarova, 2014).

Vychova romskych déti neni primarné zamétena na oblast vzdélavani, ve srovnani s majoritou
je volngjsi, déti se Casteji ucastni aktivit dospélych. Divodem se stava skutecnost, kdy

vzdélani i v soucasnosti nema pro romskou rodinu dilezitou a zasadni hodnotu. Nepiinasi jim
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totiz okamzité viditelné vyhody napft. Sanci na lepsi praci, na vyssi spoleCenské postaveni.
Matousek, Pazlarova (2010, s. 166) rovnéZz poukazuji na dals§i z problémi: ,,romsti rodice
byvaji méné autoritativni nez rodice z vétSinové spolecnosti, coz se ukazuje jako problém

ve chvili, kdy se dité chyti Spatné party.*

Rican (1998 cit. podle Matousek, Pazlarovéa, 2014, s. 168) shrnuje tzv. ,.typické nedostatky
v péci o déti u Romd, které by bylo mozné najit i v neromskych rodinach, pokud ziji na okraji

spole¢nosti:

e Zdravy vyvoj ditéte mize byt ohrozen jiz béhem téhotenstvi (vyziva matky, alkohol,
koufeni, drogy).

e Hygiena v domdacnosti nemusi byt na dostate¢né Grovni.

e Dit¢ se nemusi vhodnym zptisobem stravovat.

e Ditéti je poskytovana nevhodné péce v pripadé nemoci nebo postizeni.

e Dité zije v prostiedi, které nepodporuje znalosti a dovednosti dilezité pro dochazku do
Skoly.

e V domadcnosti nejsou vhodné podminky pro piipravu déti na vyucovani.

e Rodice maji vlazny postoj ke Skolni dochédzce déti, dochazka do Skoly neni vniména
jako dulezita povinnost.

e D¢ti maji predcasny piistup k alkoholu, drogdm, cigaretam.

e Dé&ti se mohou ztcastiovat trestné ¢innosti rodicu.

e Dé&ti mohou byt zapojeny do prostituce, kterou organizuje nékdo z rodiny a kterd pro

rodinu ptedstavuje zdroj ptijma.*
2.3 Vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi

Edukace Zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi je ovlivnéna mnoha faktory. Velmi
dilezitou roli v8ak sehrdvé rodina, rodinné prostfedi a dalsi lidé, ktefi maji vliv na utvéafeni
osobnosti ditéte. Hlavni pfi¢iny sociokulturniho znevyhodnéni mizeme spatfovat v kulturni
odlisnosti déti, ptipadné spoleCenském nebo ekonomickém znevyhodnéni jejich rodiny. Podle
Mezinarodni studie PISA 2000 (Programme for International Student Assessment Program
pro mezinarodni hodnoceni zak? pfi OECD) ,,vzdélavaci systém v Ceské republice vykazuje
charakteristiky ptiliSné zéavislosti uspéchu déti na jejich rodinném zazemi, které zasadnim

zpusobem ovliviiuje jejich Skolni uspésnost. Soucasny Skolsky systém je totiz nastaven tak,
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ze pokud rodi¢ nefunguje dobfte, dit¢ ve Skole selhava. Na tento stav asi nejvice doplaci pravé

déti vyrustajici v socialné znevyhodnéném prostiedi.« (Jirasek, 2016, s. 2-3)

Za déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi jsou povazovany predevsim déti romské,
piestoze cilovou skupinu nachazime nejenom v ramci této mensinové skupiny. V literatuie
mizeme nalézt charakteristiky sociokulturniho znevyhodnéni pod nazvem ,déti
Z nepodnétného prostredi.“ Dle autorky se konkrétné muze jednat o ,rodinu s nizkou
vzd€lanostni Grovni, s nedostateénym zajmem o dit€¢ ajeho vzdélavani, S konzumnim
zivotnim stylem apod. VétSinou jsou u nich pozorovany komunikac¢ni obtize v podobé chudé
slovni zasoby a nerozvinutého komunika¢niho kédu.*“ (Moussova in Bittnerové, Rendl, 20009,

s. 27).

Jiz obdobi ptedskolniho veku je z pohledu vyvoje Clovéka velmi vyznamné. Dité se velice
rychle vyviji a u¢i. Zasadnim okamzikem v Zzivoté¢ ditéte se stava vstup do matetské Skoly
a s tim spojené piedskolni vzdélavani podporujici rozvoj osobnosti ditéte, osvojeni
zakladnich pravidel chovani, mezilidskych vztahii a v koneéné fazi je jednim z hlavnich
predpokladii pro Gspésny start ditéte na zakladni Skole. V mnoha ptipadech by se piedskolni
vzdélavani mohlo stat kliCovym pii odstraiiovani piekazek ve vzdélavani déti ohrozenych
Skolnim netspéchem z diivodu socidlniho znevyhodnéni. Tyto déti se vSak Casto piedskolniho

vzdé¢lavani neucastni (Jirasek, 2016, s. 2).

Vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi je v Ceském Skolstvi stale
aktudlnim zélezitosti. Z dlouhodobého hlediska mtzeme sledovat myslenku spole¢nosti, Ze je
to bezpetné Skola a vychova, kterd umi ptekonat sociokulturni znevyhodnéni. Mezi

znevyhodnéné zaky dle Bittnerové, Rendla (2009) nejcastéji fadime:

déti z romskych rodin,

déti z narodnostnich a etnickych mensin,

déti z rodin v tizivé socioekonomické situaci,

déti z rodin cizinci a azylantt.

O zécich se socialnim znevyhodnéni piemyslime ve vzdelavani z divodu odhaleni prekazek
v uceni, které témto détem neumoziuji rozvoj jejich vzdélavacich moZnosti
a schopnosti. Termin ,,zak se sociadlnim znevyhodnénim®, byva chapan jako ,,skupina zaku,
ktefi potencialné ¢i skutecné selhavaji ve vzdélavani, nejsou zdravotné postizeni, dlouhodobé

nemocni, pfipadné jim neni jasné¢ diagnostikovana nékterd ze specifickych poruch uceni
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¢i chovani.” Habrova (2015, s. 8) Pfic¢iny neuspésnosti téchto zaki ve Skole miizeme spatfovat
mimo Skolu, a to v nedostate¢ném socidlnim zazemi ditéte, nebo v dalSich neptiznivych
faktorech objevujicich se v zivoté déti, které nedokdzou samy ovlivnit nebo eliminovat
a zustavaji pro n¢ pritézi. Dit¢ mlize byt znaCnymi rodinnymi nebo osobnimi problémy
pietizeno do t€ miry, ze na uceni ¢i zvladani Skolnich povinnosti mu zkratka nezbyva

dostate¢na energie (Felcmanova, Habrova, 2015).

Ptirozené potieby a jejich uspokojovani v rodin€ nebo ve Skole jsou spolecné vSem détem.
Jiz A. Maslow popsal a uspotadal zakladni lidské potfeby od nizsich (fyziologické potieby,
potieba bezpeci) pies vyssi (potfeba lasky, zaclenéni do skupiny) az po stupen potieb, které
souviseji s touhou po rozvoji, sebetictou apod. Skola obecné klade diiraz na potieby rozvijeni
poznani nebo seberealizace, pfedev§im v rozumové oblasti. Zaméteni na citovou nebo
socialni oblast u déti byva mnohdy v dalekém pozadi opomijena a tak ptirozené nizsi potieby
déti nejsou dostate¢né uspokojovany. Nejsou-li vSak u déti napliovany nizsi zakladni potieby,
dit¢ nemlze dosahovat potieb vysSich. Socidlni znevyhodnéni zatazuje ditéti do jeho Zivota
ptrekazky, bez ohledu na jeho rozumové schopnosti a moznosti. V ptipad¢, zaméfi-li se Skola
spiSe na vyrovnani téchto piekazek nez na pouhé posuzovani rozumovych schopnosti ditéte,

muze mu pomoci K jiné vzdélavaci draze (Pekarkova, Vozechova, 2013).

Habrova (2015. s. 9) v obecné roviné za ,,zéka s potiebou podpory ve vzdélavani z divodu

socidlniho znevyhodnéni povazuje zéka:

e 7Zijiciho v prostfedi, kde neni dlouhodobé& dostatecné¢ podporovan ke vzdé€lavani
¢1 pripravé na vzdélavani (napiiklad z divodid nedostatecného materidlniho zazemi,
nevyhovujicich bytovych podminek, nezajmu ze strany zakonnych zastupct, konflikt
v rodiné apod.),

e jehoz zakonni zastupci se Skolou dlouhodobé nespolupracuji a je to na ujmu
opravnénych zajmu zika,

e zijiciho v prostiedi socialné vyloucenych lokalit nebo lokalit socialnim vylou¢enim
ohrozenych,

e ktery je znevyhodnén pifi svém vzdélavani z dlivodu pfisluSnosti k etnické nebo
narodnostni skuping ¢i specifickému socidlnimu prostiedi, zejména je-li znevyhodnéni

spojeno s nedostatecnou znalosti vyu¢ovaciho jazyka.*

Tyto skutecnosti je dilezité ve Skole u zakl se socidlnim znevyhodnénim brat v tvahu.
Pedagog by mél neptetrzité zjistovat situaci zaka, sledovat ptipadné zmény a na nova zjisténi
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odpovidat vybérem vhodnych metod a postupti vedoucich k omezeni prekazek v uceni a dalsi

odborné podpofte ditéte béhem vzdélavani (Habrova, 2015).

2.3.1 Skolni netispésnost romskych déti

Déti z romskych rodin v soucasné dob¢ mnohdy trpi Skolni netispésnosti. Jednim z davodu, se
dle Sotolové (2000), mize stat poznatek, kdy samotné vzdélani se nestava u Romu piilis
vyznamnou hodnotou. Uroveti vzdélani romské populace je nizkd a projevuje se
nedostateCnou gramotnosti u téméi vSech veékovych skupin. Dosazené vzdélani vétSiny
romského obyvatelstva se pohybuje maximalné na trovni zdkladniho vzdélani, coz ma
za nasledek velmi omezené moznosti pii vybéru zaméstnani. S tim souvisi nedostatecné

finan¢ni zabezpeceni rodiny a snizeni jejich celkové zivotni Grovné.

Skolni netspé$nost déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi byva piigitano piimo
samotné rodiné, Vv situacich, kdy nepodporuje dit¢ ve vzdélavani, nema dostate¢né
kompetence pro jeho podporu nebo nepovazuje vzdélani za dilezité. V mnoha piipadech vsak
tento nepfiznivy stav nebere rodina dostatecné v ivahu, o selhani zdka ve Skole se rodice
nezajimaji, nebot ho nepovazuji za nezddouci, vlivem jejich negativniho vztahu
ke vzdélavani. Dit¢ z této rodiny zpravidla prochazi v predSkolnim véku nesystematickou
vychovou s odlisSnymi podnéty, chybi jim dostate¢n¢ kvalitni jazykovy vzor. To vSe zésadné
plisobi na rozvoj ditéte. Zaci. P¥i nastupu do $koly tito Zaci ¢asto mivaji odchylky ve vyvoji
oproti ostatnim détem. Zpocatku béhem prvnich let Skolni dochazky nemaji ptili§ velky zajem
o jakékoliv nové poznatky, neprojevuji vdék pedagogovi za jeho pozitivni pfistup. Piesto by
tato skuteCnost neméla vypovidat o vzdélavacich moznostech téchto zaki do budoucna.
Kromé toho se u rodin po generace Zijicich v socidlnim znevyhodnéni az vylouceni, které
nepovazuji vzdélani za dilezité, mlizZe objevit nezdjem o dochdzeni na tfidni schlzky
az odmitani pedagoga, vysokd nepiitomnost déti ve Skole nebo na Skolnich akcich napf.
vlivem zaSkolactvi, ale 1 problémy s financnim zaji$ténim Skolnich zaleZitosti, Spatné
stravovaci navyky ¢i Castéjsi sklony k rizikovému chovéani (Ldbusova in Felcmanova,

Habrova, 2015).

Ptistup a nazory romskych rodici ke vzdélavani ve smyslu neprojeveni zpétné vazby a zajmu
o praci ditéte ve Skole az uplné absence rodicovského vedeni k pravidelné Skolni dochazce
zna¢né ovliviiuji postoje jejich déti, které mohou zacit vnimat $kolu jako bezvyznamnou

instituci. V prubéhu Skolniho roku 2008/2009 byl uskuteénén v monoetnické zakladni Skole
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v Ostravé vyzkumné Setfeni vzorku 46 romskych zaka 1. stupné i 2. stupné. Vyzkumné

Setfeni odhalilo, ,,jaké vzory, které ptsobi na zaky edukativné, maji tito zaci:

Témet u absolutni vétSiny zakl rodice jsou nezameéstnani, jsou evidovani na trade
prace, pobiraji davky statni socialni podpory.

Zaci prvniho stupné maji vyhledové ve vztahu ke své vzdélanostni draze vyssi
aspirace a voli tzv. vys$si profese (napf. uditel, 1ékat, pravnik apod.), Zaci druhého
stupné voli spiSe ucebni obory.

Zakam prvniho stupné s domacimi tkoly v poloviéni mife pomahaji ¢lenové rodiny
(témé&f vyhradné matka), pomoc nalézaji také u riznych obcanskych sdruzeni, zakiim
druhého stupné s domacimi tkoly nepomaha nikdo. Ztratili zajem.

V ramci rodiny ve vSech ptipadech zaci obdivuji své rodice (pfedev§im matku) nebo
Cleny blizké rodiny (zejména pokud se aktivné podileji na jejich vychové — napf.
babicku, tetu ad.).

Obdiv v rdmci Skoly jako vychovné vzdélavaci instituce je u jednotlivych skupin zakt
(1. a 2. stupeni, divky a chlapci) zna¢né variabilni. Konkrétn&ji: u prvniho stupné
dominuji spoluzaci, u druhého stupné u divek prevazuje ucitelka, u chlapct nikdo.
Rodi¢e maji znaény (vysoce vyznamny) vliv na své déti, jejich volbu povolani,
na determinaci jejich zivotnich perspektiv. Ucitel by v komunikaci s rodicem mél

i proto klast duraz na aktivni spolupraci rodi¢u se $kolou.“ (Kaleja, 2015, s. 11- 13).

Végnerova (1999) si Skolni netuspésnost romskych déti vysvétluje kontrastem mezi potfebami

$koly a romské rodiny. Skola méa obecné smysl jako prosttedek pro dosazeni budoucich vyhod

v zivoté. Pro romskou rodinu, zaméfujici se piedev§im na pfitomnost, se ale nestava

dostateéné perspektivni. Uspdch romského jedince ma vyznam pouze tehdy, ptinasi-li

dostatecné uspokojeni celé skuping.

%

Sotolova (2000) mezi hlavni pii¢iny §kolni nespé$nosti romskych déti fadi:

odlisny jazykovy vyvoj,

odli$nou kvalitu plnéni funkce rodinné vychovy,

u nékterych Romi nedocenéni vyznamu vzdélani,

nedostatecnou piipravu pro Skolu,

niz$i informovanost ¢asti déti vyplyvajici ze socidlni izolovanosti mnohych rodin,

nedostate¢nou piipravenost ucitelti pro praci s minoritami.
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V zévéru také vysvétluje, ze dochazka romskych déti do Skoly zéavisi na rozhodnuti rodiny.
Tyto déti nejsou dle jejiho nazoru ,,spokojeny v pedagogickych strukturach, kde se
nedozvidaji nic o svém etniku.* (Sotolova, 2000, s. 38). Z tohoto diivodu shledava jako hlavni
piedpoklad zvyseni vzdélanostni irovné romskych déti ptijimani jejich etnickych, socialnich

a kulturnich odli$nosti v procesu vzdélavani.
2.4 MoZnosti podpory pri vzdélavani znevyhodnénych déti

Podporu v socialni i vzdélavaci oblasti vyzaduji vSechny déti vyrdstajici v nedostatecné
stimulujicim prostfedi. Sami rodi¢e téchto déti se Casto setkdvaji s problémy v oblasti
vzdé¢lani a nemaji z riznych divodt zam¢&stnani, které by jim zajistilo zkuSenost, Ze investice
do vzdélavani ptinasi do budoucna vyhodu v lepSim postaveni na trhu prace. Nepodnétné
rodinné prostiedi muze byt pfi¢inou absence nékterych znalosti, dovednosti nebo
spoleCenskych ndvyki jiz v predskolnim véku ditéte, které se u ostatnich déti dostatecné
rozvijeji. Obecné vramci podpory plati: ,.Cim dfive je détem ze sociokulturng
znevyhodnéného prostiedi, poskytnuta potiebna pomoc, tim méné bude nutné v pozdé&jsim

veéku reagovat na handicapy, které se rozvinuly pravé v raném détstvi. (Piorecky, Mackd,

2014, s. 10).

K myslence podpory piedskolniho vzdélavani socialné znevyhodnénych déti jako kvalitni
ptipravy pro jejich dal$i Skolni uspésnost se pfipojuje i metodika Vv ramci projektu ,,Maji
na to — Jak podpofit socidlné znevyhodnéné déti na ZS“. Podpora predikolniho vzdélavani

pro socidlné znevyhodnéné déti miiZze byt realizovana prostfednictvim:
e Mateiskeé Skoly

Pro zapojeni socidlné¢ znevyhodnénych déti do vzdélavani v matetskych Skolach je zcela
zasadni motivace rodic¢t. Matetské skoly mohou motiva¢né pusobit na rodi¢e déti ptisobit
pfimym setkdnim s rodi¢i. Ke zvySeni motivace rodicl mize vést i bezplatnd dochazka déti

do matetské Skoly vyjednana s pfisluSnymi orgdny samospravy.
e Neziskové organizace

V ptipadé, ze je Skoldm po zdpise do prvnich roc¢nikl zfejmy ndstup urcitého poctu déti
S vzdélavanim problém, mohou se souhlasem rodi¢i kontaktovat mistni neziskovou
organizaci a zajistit tak détem doucovani za i¢elem zmirnéni budouciho rizika jejich skolni

neuspesnosti jesté pred nastupem do skoly.
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Podporu déti v predSkolnim véku lze také uskutecnit s pomoci dotaci z evropskych
strukturdlnich fondl, prostfednictvim os zaméfenych na rovné prilezitosti déti a zakd se
specialnimi vzdélavacimi potfebami (Maji na to - Jak podpofit socialné¢ znevyhodnéné déti

na ZS, 2014).
e Piipravny ro¢nik

Pii zékladni Skole je mozné =zfidit pfipravny rocnik pro socidlné¢ znevyhodnéné zaky.
Ptipravné tiidy se zaméfuji na vyrovnavani vyvoje ditéte s ohledem na jeho Skolni nezralost
v dobé, kdy by jiz povinnou Skolni dochazku mélo realizovat. Dle § 47 Skolského zakona
»jsou ziizovany piipravné tiidy zakladni Skoly pro déti v poslednim roce pfed zahajenim
povinné Skolni dochazky, u kterych je predpoklad, ze zafazeni do piipravné tfidy vyrovna

jejich vyvoj a kterym byl povolen odklad povinné §kolni dochazky.* (Zakon ¢. 178/2016 Sb.).

U nastupu ditéte na zakladni skolu je dulezité, zajisténi pocitu bezpeci a prvotniho tspéchu ve
vzdélavani. V piipadé poskytnuti podpory, idealné jesté pred nastupem do matetské Skoly, by
mélo mit dit¢ srovnatelné vysledky s ostatnimi détmi na bézné zakladni skole. Mezi

prostfedky kompenzace socialniho znevyhodnéni déti na zakladnich Skolach fadime napf-.:
e Asistenta pedagoga

Vénuje se ve tfid¢ individualné détem se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tedy i détem
socidlné znevyhodnénym. Pomaha témto détem pii spolecném vzdelavani s ostatnimi détmi
v hlavnim vzdélavacim proudu a zvladanim Skolnich narokil. Je rovnéZ mozné jeho roli
propojit s rodinou ditéte v ramci pomahani rodi¢tm naucit piipravovat své déti na Skolu

Vv prostiedi jejich domova (Piorecky, Macku, 2014).
e Skolni poradenské pracovisté

Ve skolnim poradenském pracovisti pisobi obvykle vychovny poradce, metodik prevence
a Pro uspésné zapojeni znevyhodnénych déti také Skolni psycholog, specidlni nebo socidlni
pedagog. Ti vSichni pracuji s vyukovymi a vychovnymi problémy u zakt, poskytuji specialné
pedagogické a zasahuji v krizovych situacich, které ve Skole nastavaji (Piorecky, Mackd,

2014).

e (Odpoledni skupinové doucovani
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Doucovani je potieba tam, kde zak nestiha tempo tiidy nebo v ptipad¢, kdy zamesSkal
vyraznou ¢ast vyuky. Odpoledni skupinové doucovani je také vhodnym podplrnym nastrojem
pro socidlné¢ znevyhodnéné déti zejména ve 3. — 6. tfidé. Aby bylo skupinové doucovani
efektivni, musi probihat alesponn dvakrat tydné¢ (Maji na to - Jak podpofit socidlné
znevyhodnéné déti na ZS, 2014). ,,Odpoledni doucovani miize probihat formou pomoci
s domaci ptipravou v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, ve Skole po vyucovani,

nebo za pomoci dobrovolnika v roding.” (Piorecky, Mackd, 2014, s. 48).
2.4.1 Spoluprace Skoly s rodinou

Oboustranné porozuméni a divéra mezi Skolou a rodi¢i zéka patii mezi zdkladni stavebni
kameny tspésné spoluprace. U rodin ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi vsak
pedagogové Casto nardzi na nezdjem az pasivitu rodicii vici vzdélavani a podpoie pii plnéni
Skolnich povinnosti déti, které potfebuji casto nadmérnou péci, aby dosahovaly podobnych
vysledkt jako jejich vrstevnici. Pfesto miizeme najit zptisoby, jak ve vzdélavani zvladnout
zatiZzeni socidlniho znevyhodnéni (Maji na to - Jak podpofit socidlné znevyhodnéné déti

na ZS, 2014).

Piroecky, Mackt (2014, s. 10 - 11) nabizi feSeni v podob& pftistupu tzv. , Kombinované
socialné-pedagogicka intervence (KSPI).“ Vysvétluji, Zze se jedna o ,koordinovanou
spolupréci instituci a organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, socidlné-pravni ochranu déti,
neformdlni vzdélavani, predSkolni a zakladni vzdélavani, popt. pedagogicko-psychologické
poradenstvi, ale také 1€katskou péci atd. s cilem pomoci roding pfipravit podminky pro zdravy
vyvoj ditéte, ve kterém bude mozné uspesné vzdélavani ditéte.” V celém procesu by danou
spolupraci méla fidit a organizovat obec, kterda ma prehled o vSech poskytovanych

vzdélavacich a socialnich sluzbéach na jejim uzemi.

Skola by konkrétng v ramci KSPI méla spolupracovat napf. s neziskovymi organizacemi,
realizujici terénni programy, socidlné aktivizacni sluzby, socidlni poradenstvi, provozuji
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez apod., protoze kontakt Skoly s terénnimi pracovniky
a romskymi asistenty miuze sméfovat k zajisténi diavéry rodi¢t a ziskani jejich zajmu
(Strakova a kol., 2008). Dalsi moznosti podpory spoluprace se muze stat individualni
doucovani déti ptimo v jejich rodinach. Do rodiny dochazi dobrovolnik z konkrétni neziskové

organizace nabizejici moznost partnerské komunikace srodi¢i a ditétem s hlavnim cilem
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motivace rodi¢e k vétsimu zajmu o Skolni vysledky ditéte (Maji na to - Jak podpofit socialné
znevyhodnéné déti na ZS, 2014).

Spoluprace s rodinou zéaka se socialnim znevyhodnénim je také velmi dilezitou soucasti prace

asistentll pedagoga a miize mit riizné formy:

e setkani asistenta s rodi¢i zaka v rannich hodinach nebo po vyucovani v budové skoly
nebo pred Skolou za ucelem sdé€leni informaci o ucivu, chovani, organizac¢nich
zalezitostech,

e schizka asistenta s rodi¢i zaka v jejich domacim prostfedi se zamérem jako
v pfedchozim bod¢, predani nejdalezitéjSich informaci o ucivu, chovéni,
organizac¢nich zalezitostech,

e kontakt asistenta s rodic¢i zaka béhem doucovani v domacim prostiedi s hlavnim cilem
pusobeni na rodice, jejich motivace o vétsi zdjem o pomoc a podporu déti v ramci

vzdélavani (Spoluprace s rodinou zaka, 2013).

Zakladem dobré spoluprace mezi Skolou a rodici jsou dobfe odvedené tiidni schiizky. Ty by
mély probihat v duchu pratelského setkani, na kterém bude hlavnim tématem vyuka nebo
fungovani skoly. Pedagog by nem¢l fesit problémy jednotlivych zaki, pied ostatnimi rodici.
Ttidnich schiizek se mohou ucastnit také samotné déti (Piorecky, Macku, 2014). ,,Pravé tiidni
schiizky ucitel — rodi¢ — zdk jsou jedinecnou pfilezitosti, kdy muze Skola podat rodi¢im
detailni zpétnou vazbu, zapojit je do vzdélavani jejich ditéte, ukazat jim, jak si dit€¢ ve Skole
skute¢né stoji a co je mozné udélat pro to, aby byly jeho vysledky lepsi.“ (Maji na to - Jak
podpofit socialng znevyhodnéné déti na ZS, 2014, s. 96).

Spoluprace predskolniho zafizeni s rodinou

Velice dulezité je rodinam ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi nabidnout rizné cesty
ke spolupraci jiz v predSkolnim v&ku ditéte a pribézné je povzbuzovat ke spolutiCasti. Tim se
snizi pravdépodobnost rizika, kdy rodi¢ nebude schopen se Skolou komunikovat
1 do budoucna. Predstaveni matefské Skoly rodiciim je dobré realizovat jesté pred zah4jenim
dochazky ditéte formou napt. dne otevienych dvefi, informacniho setkéani s rodi¢i. Rozhodne-
li se rodi¢ pfihlasit dit¢ do Skolky je nadale klicovy pravidelny kontakt s rodici pii pfichodu
a odchodu ditéte ze Skolky. Pro navazéani hlubsi spoluprace je vhodné realizovat pravidelné

konzultace s rodici, kde se dozvi o pokrocich ditéte a dalsi (Jirasek, 2016).
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V praxi se pedagogtim pusobicim v ramci projektu PfedSkolniho klubu Amalka v Chrudimi
zaméteném na spolupraci S rodici déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi nejvice osvédcili
navstévy v domacnosti rodiny. Pedagogové rodi¢iim ukazovali mozné zpusoby, jak s ditétem
pracovat, motivovali je k dobré péci o dité nebo jim objasfiovali dal$i témata v oblasti
vychovy a aktivniho traveni volného Casu s ditétem. ,,V ramci konzultaci vznika prostor pro
pfedani chybé&jicich znalosti a kompetenci k tomu, aby své déti mohli efektivné rozvijet
a pripravit na budouci Skolni dochazku.” (Jirasek, 2016, s. 17). Pficemz je jasné, ze ucitel
mateiské Skoly nema prostor pro tento zpusob prace, jako urCitou moznost pedagogové

shledavaji ve vyuziti asistenti pedagoga.

7

3 Matka a dité v narocné zivotni situaci

V Ceské republice stale stoupi podet rozvodd a mnozstvi piipadd neuplnych rodin,
kdy zustava osaméla matka se svymi détmi bez opory partnera. Tyto rodiny ¢asto bojuji
s fadou problémdu, které jim nové vznikla situace piindsi. Jednd se predev§im o zhorSeni
finan¢ni situace rodiny, hleddni zaméstnani, pée o domacnost, problémy s vychovou déti
roding. Osamélé matky nasledkem vSech vzniklych problémi byvaji Casto vycerpané, trpi
pocity beznadéje nebo depresemi. Jejich trapeni, které pienasi na svoje déti, pak mohou
rodi¢e o dité dobfe postarat. Pomoci jim v tom miize podpora blizkého okoli ¢i organizace
pro matky a déti v tisni. Treti kapitola teoretické ¢asti prace nastini problematiku osamélé
matky a ditéte v takto naroné Zivotni situaci, jejich vztahovou vazbu, vychovu ditéte

V netplné rodin€ ¢i mozZnosti krizové pomoci témto rodinam v Ceské republice.

3.1 Charakteristika naroc¢né zivotni situace

Reza¢ (1998, s. 133) ve své publikaci s ndzvem Socidlni psychologie interpretuje pojem
naro¢na zivotni situace jako ,,subjektivni strdnku vztahu ¢loveéka k okoli.“ Dale svoje tvrzeni
vysvétluje, ze ¢loveku zpravidla ptipada naroc¢né to, na co mu chybi dostatek sil nebo dalSich
vnitinich predpokladl. Zaroven vSak uvadi, Ze nékteré zivotni situace jsou pro jedince obtizné
piedevsim kviili pisobeni vnéjSich okolnosti, jako jsou napft. ztrata zivotniho partnera, ztrata
zam&stnani, bydleni, neoCekdvané ohrozeni rodiny, socialni odlouceni nebo stav

bezvychodnosti situace, kterou ¢lovék nema tzv. ,,ve svych rukou‘ apod.
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Dalsi pojeti nabizi Stibalova (2011, s. 16), ktera za naro¢né zivotni situace povazuje ty,
u nichz ,,dochazi k ptisobeni dvou ¢i vice tendenci proti sob¢. Jedinec dané situace vnima jako
nepfijemné vnitini napéti a dochazi tak ke konfliktu.” Zaroven se ptiklani k subjektivnimu
nahlizeni na danou situaci, kdy ,konflikt pro jednoho nemusi znamenat konflikt pro
druhého.*“ Rovnéz jako pfedchozi odbornik vnima, ze za zdroj konfliktu mizeme zatadit jak
vngjs$i prostiedi (nevyhovujici materidlni zajiSténi nasich potieb, vlastnosti nebo nazory
ostatnich lidi), tak i zdroje wvnitini — hife viditelné. Mezi né fadime napf. ,.télesné
predpoklady v konfliktu se zajmy ¢lovéka, jeho aktualni nepfiznivy télesny a duSevni stav,

temperamentové zvlastnosti, neobjektivni sebehodnoceni ¢i narusenou motivaci jedince.*
Jedinci ptipadaji jako naro¢né zivotni situace ty které:

e vyhodnoti jako neptfehledné, v nichz ztraci schopnost nahledu na situaci a orientaci
V ni,

e se stanou Vv danou chvili nefeSitelnymi, z diivodu, Ze jedinec sice porozumi situaci,
ale nenaléza postup fesSeni, postrada predstavu feSeni situace,

e povazuje za nezvladnutelné, kdy jedinci nechybi nahled situace, ani predstava
prostiedki potiebnych k feseni,

e se jevi jako ohrozujici situace, jenZ znamend, ze feSeni nebo zmeéna situace muze
znamenat bud’ ohrozeni samotného jedince, jinych zapojenych osob nebo hodnot.
(Rezag, 1998).

Vagnerova (1999) namisto terminu ,, naro¢nad Zivotni situace* uziva spojeni tzv. ,,vnéjsi
zatézové situace” puasobici na cClovéka a rovnéz, jako predchozi autofi, se priklani
k subjektivnimu vyznamu kazdé z nich. Nékteré z nich mize ur€ity jedince zvladat, jiné
mohou byt jednou z pfi¢in vzniku psychickych nebo psychosomatickych poruch z divodu

dlouhodobé¢ pisobiciho stresu nebo deprivace.

Psychicka deprivace byva definovéana ,jako psychicky stav, vznikly nésledkem takovych
zivotnich situaci, kdy subjektu neni dana pftilezitost uspokojovat nékteré zékladni psychické
potieby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu. Tento stav vznikd ochuzenim o piivod

urcitych zadoucich podnéti (Matéjéek Dytrych, 1994, s. 196)

Mezi nejcastéj$i odpovédi ¢loveka na zatéZové situace patii tzv. obranné reakce V podobé

tiniku nebo titoku. Unikem fei vzniklou situaci jedinec v pfipadech, kdy se ji nedovede zbavit
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lepSim zplsobem. Konkrétné muize utéci ze situace zmeénou postoje (jejim popienim,
vytésnénim apod.) hledanim vétsi pfijatelnosti zdanlivé logickym pifehodnocenim (tzv.
racionalizaci), nebo az pfipadnou rezignaci na feSeni obtizné situace. V piipad¢, ze se ¢lovek
snazi se vzniklou zatéZovou situaci aktivné bojovat, jednd se o tzv. utok pfimo na zdroj

ohroZzeni, na nahradni objekt nebo vii¢i sob¢ samému (Vagnerova (1999).

3.1.1 Zatézové situace osamélé matky s détmi

Rodiny s chybéjicim rodicem se v soucasné dob¢ stavaji stale castéjSim rodinnym typem.
Mezi nejcetnéjsi rodiny s jednim rodiem patii ty, ve kterych zlstava matka sama se svym
dité¢tem (Sobotkova, 2001). Rodiny osamélych matek rozdéluje (Campion, 1995) do tii
skupin. V ramci prvni skupiny hovoii o vdovach s détmi, jez spolecnost toleruje nebo s nimi
ma soucit. Déle se zmifiuje o matkach a jejich détech z rozpadlého vztahu, ve kterém neni
rodicovstvi idedlni, avSak v dnesni spolecnosti je opétované nevyhnutelné. Jako posledni
skupinu uvadi zamérné¢ svobodné matky, které otéhotnéli s muzem, s nimz do budoucna

neplénovaly trvaly vztah.

Osam¢élé matky s détmi z divodu smrti partnera nebo z rozpadlého vztahu mnohdy opétované
narazi na velké mnozstvi potizi ¢i problému. V prvni fad¢ se jedna o intenzivnéj$i zatéz a stres
matky vlivem otdzek financi, zaméstnani nebo vedeni domacnosti, také osobnich problému
matky pramenicich z rozchodu s partnerem, samoty. DalS§im zrodem potizi se mohou stat
problematické vztahy s détmi, rozpory s byvalym manZelem, nejistota partnerskych vztahti do
budoucna ¢&i ztrata podpory piatel nebo rodiny apod. Zeny v dané zatéZové situaci Gasto
pocituji nedostatek energie vlivem ptetizenosti, beznadéj, napéti az vztek. VSechny tyto

faktory ptisobi na zhorSeny vztah s ditétem (Sobotkova, 2001).

Déti Zijici pouze s jednim rodi€em jsou pomérné Casto vystaveny komplikacim v souZiti se
spoluzéky 1 ve vztahu k pfibuznym a okoli a proto si nékdy i neimysIné€ vytvareji jiny svét,
z divodu, Ze si pfipadaji ,,jiné*, nez ostatni déti. Nemohou totiz vypravét o otci nebo o matce
jako ostatni, ziji v jinych pomérech a museji se vyrovnavat s otazkami, které jiné vibec
nenapadnou. Détské mysleni se zabyva i takovymi otazkami, s nimiz se déti neuméji svéfovat.
Do daného ,,jiného* svéta déti Zijicich s jednim rodiCem byva tézké proniknout a stava se,
ze komplikuje zivot détem 1 jejich okoli. Jsou to problémy zasahujici do duSevniho Zivota

a vyvoje ditéte (Marova, Matéjcek, Radvanova, 1975).
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3.2 Vychova ditéte v neuplné rodiné

Za neuplnou rodinu oznaCujeme takovou, ve které chybi otec nebo matka. Nejcastéji
hovotfime o nepfitomnosti otce v rodin€é. Nahradu muzského vzorce chovani v rodiné ditéti
mnohdy zajiStuje tésny kontakt s dédeCkem, strycem nebo matinym partnerem. Rodic¢
vlivem strachu z chybéni rovnéz muze ditéti poskytovat nadmérnou az rozmazlujici péci, coz
mize mit za nasledek zna¢nou naro¢nost v pé¢i o rozmazlené dité az Krizi rodinného souziti.

(Helus, 2007).

cey

Situace, kdy rodi¢ zistane sam s ditétem, je i pro n¢j znacné slozita. Osamélé matky zijici
pouze s détmi, musi bojovat s ur€itym okruhem problémil jako je zhorSend financéni situace,
hleddni zamé&stnani, péce o domacnost, problémy s détmi. V piipadé rozvodu se zabyvaji
1 konflikty s byvalym manZelem. Tyto Zeny nasledkem vSech problémi byvaji casto
vycerpané, trpi pocity beznadéje nebo depresemi. Jejich neutiSené Spatné stavy a trapeni, které
prenasi na svoje déti, pak mohou piispét ke zhorSeni jejich vzajemného vztahu. Osamély otec
osaméli rodi¢e o dité dobfe postarat. Pomoci jim v tom mize podpora blizkého okoli, jako

jsou rodice, pfibuzni a znami (Sobotkova, 2001).

Vychova déti v netiplné rodiné je ,,normalni* vychovou, ale d&je se za ztizenych okolnosti.
Tim nejdilezitéjSim se nestavaji urité specifické vychovné praktiky a techniky,
ale vyznamna potieba, aby se rodi¢ snazil byt co nejvice S ditétem Stastnym. NesStastny
vychovatel nemiize dat ditéti téméf zadné radostné impulzy do Zivota. ,,Uplnost rodiny sama
0 sobé& rozhodné neni jesté¢ zarukou vychovnych uspéchd, stejné jako neuplnost rodiny sama
o sob¢ nikterak neznamend, ze by tu nutné¢ musela byt spousta tézkosti a nezdari“ (Marova,
Matéjcek, Radvanova, 1975, s. 54). Rozdil je pouze ve vyhodnéjsich piedpokladech tplné
rodiny a nékterych osobitych nebezpecich osamélého rodice: ,.Dité Zijici jen s jednim
rodi¢em, ma méné prilezitosti se seznamovat od pocatku s rliznymi spolecenskymi ulohami
a samo jich také mén¢ piebird a cvici. 1 pifesto je n€kdy lépe nemit zadny vzor nez vzor

deformovany, $patny nebo odpuzujici‘“ (Marova, Matéjcek, Radvanova).
3.2.1 Role matky v Zivoté ditéte

Matka v zivoté ditéte a jeho vychove jiz od narozeni zaujima hlavni ulohu a byva v kone¢ném
disledku zcela nenahraditelna. Dité ziskdva v ramci opétovaného traveni Casu s matkou

pocity diivéry, jistoty a lasky a pfi spolecném kontaktu dochdzi rovnéz k uspokojovani jeho
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citovych, psychickych a fyzickych potieb. Van€k (1972) konstatuje, ze role matky se stava
v daném obdobi postrada delsi Cas, zanechd to nepiiznivé stopy v jeho dal§im psychickém
vyvoji. S postupem cCasu se dité stiva méné na matce zavislé, presto pro n¢j i nadale znamena

mnoho.

Pro duSevni vyvoj ditéte v predskolnim véku matka piedstavuje citové dilezitou autoritu.
Vagnerova (2000) hovoii o tom, ze dité Casto piijima bez premysleni postoje, hodnoty
a projevy matky, jako jeho dokonalého vzoru. Ztotoznéni s matkou u ditéte zintenziviiuje jeho
pocity bezpeci, sebejistoty a eliminuje strach z ohrozeni. Dité¢ pfedSkolnim véku se snazi
ziskat roli dospélého v ramci potieby byt jako rodice (matka) nejcastéji prosttednictvim hry.
Kontakt s matkou je v tomto obdobi véku ditéte zaméfen predevSim na pfirozenou
komunikaci vedouci k pfijeti Zddoucich vzorci chovani formou napi. ndpodoby pozitivniho
jednéni, objasnéni, norem pomoci odpovidajici zpétné vazby apod. NejlepSim piikladem

spravného chovani by méli byt pravé jejich rodice (v neuplné rodiné nejcasteji pouze matka).

Role matky je také zasadni v oblasti podpory zdravého sebevédomi ptedskolniho ditéte.
Matka by méla své dité pfiméfené chvalit a zaroven mu poskytovat odpovidajici zpétnou

vazbu na nespravné chovani (Spatihelova, 2009).

V obdobi mladsiho skolniho véku je vyznamnou udalosti vstup ditéte do Skoly. Nabyti role
Skolaka, znamena velkou zménu v jeho Zivoté. Jeji dllezitost ovliviiuji ve velkém rozsahu
pfedstavy a postoje rodici. Neni-li od pocatku dochazky dit¢ za svoje Skolni vysledky
oceflovano citové blizkou osobou, mnohdy ztraci zdjem o dalsi snahu. Uloha matky
v mlad$im Skolnim véku ditéte se na prvni pohled mize jevit jako neménnd, nejetnéji se
meéni pfedevs§im ve vztahu ke Skole. Matka je nadale soucasti jejich béZného denniho Zivota,
zUstava rovnéz se svymi détmi v blizké citové vazbé a zajist'uje jim télesné i duSevni potieby.
Pomaha svym détem s vypracovavanim ukoli a pfi piipravé do skoly. V obdobi veéku od Sesti
let pfiblizn€ do deviti let byva dit€¢ k matce vlivem kazdodenniho tésného kontaktu citové
vazané. Dand vazba ditéte na matku byva nenapadnd, ur€itym viditeln&jSim zplisobem se
projevuje teprve az v zat¢zové situaci. Pro holky se matka nejcastéji stavd vzorem jejich
budouci role, pro chlapce piedstavuje v prvni fadé ochrance jistoty a bezpe¢i (Vagnerova,
2000).

Obdobim dospivani rozumi Macek (2003) fazi, kdy jedinec bojuje o zapojeni do spoleCenstvi
dospélych. Touzi po osamostatnéni, disponuji svymi vlastnimi ndzory a hodnotami. Stavi se
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kriticky vii¢i dospélym autoritam. Dospivajici ve vztahu k matce byvaji dle Vagnerové
(2000, s. 242) typicti ,,odmitanim nadmérn¢ho pecovatelstvi, hlidani a davani rad. Snazi se
z pozice peCovaného objektu uniknout. Na nezdjem az nechut’ pubertalnich déti ptijimat péci
muze matka reagovat pocity nevdéku a nespravedlnosti.“ V obdobi dospivani potiebuji dcery
od své matky podporu v rozvoji role Zeny. Dospivajici syn nema o spole¢nost matky jiz ptili§

velky zajem, ztotoznuje se hlavné se svymi vrstevniky.

3.3 Vztahova vazba mezi matkou a ditétem v tisni

Vazba ditéte s matkou se vraném véku ditéte stava zasadni. Dité pii kontaktu s matkou
ziskava pocit bezpeéi a jistoty. Je-li matka v tisni bez zivotni energie, ¢asto neumi s ditétem
navazat potiebny laskyplny vztah nebo spoluprozivani radostnych chvil a je schopna zajistit
mu pouze zadkladni Zivotni potieby. Matka si opétované s ditétem nepovida a netravi Cas
pti spoleénych aktivitach. Dité dany stav velice rychle vyciti a zaéne byt neklidné, plactivé,
nadmérné vyzadujici pozornost, pfipadné nekomunikativni a uzaviené. Mezi nejCastéjsi
vychovné metody, které matka v tisni pouziva, patii kiik a fyzické tresty z divodu, ze ditéti
neumi laskavé a jednoznacné vymezit hranice a dasledné na nich trvat. Matka nekontroluje
dodrzeni stanovenych pravidel, pouze trestem hrozi a snazi se poté ziskat svoji autoritu
nejcastéji formou kiikem, vzteku, zékazy nebo bitim. U rodin vV naro¢né Zivotni situaci nebo
vtisni také chybi tad, pravidelnost a denni rezim pii vychové déti. Patfi sem napf.
nepravidelné ranni vstavani nebo ukladéani ke spanku, nedostatecné hygiena, nezorganizované
stolovani, podavani jidla apod. Chybi béZné denni ritudly jako je cteni pohadek pted spanim,

myti rukou pred jidlem, spole¢né stolovani apod. (Bednatova, 2009).

Podle anglického psychoanalytika Johna Bowlbyho je vztah mezi matkou a jejim ditétem
podstatnou soucasti dalSich socialnich vztahii a jeho naruSeni vede k zdsadnim dopadiim
ve vyvoji ditéte. Pomé&mné velké mnoZstvi Zivotnich udalosti a nebezpecnych okolnosti tento
vztah ovliviiuji a mohou zamezit bezpe¢nému piipoutavani. Mezi rizikové faktory autor fadi
napft. izolaci od spole¢nosti, biologickou nezralost rodi¢e, zavislost rodice na drogach, domaci

nasili, nezaméstnanost nebo chybéni socialni kontroly (Bowlby, 1973 in Blahova, K., 2009).

Spole¢né s odhalovanim téchto vnéjsich rizikovych ¢initel je zasadni posouzeni kvality
vztahu mezi matkou a ditétem, pii kterém ,vznika vazba mezi ditétem a matkou
S charakteristickym tésnym a dlouhodobym emo¢nim vztahem mezi dvéma osobami, snahou

byt si vzidjemné co nejvice nablizku a v tésném kontaktu.“ VSe probihd za nepfetrzité
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vzajemné denni interakce. Vazba se vlivem neustalé proménlivosti bud’ podporuje a vytvaii
pro dité pocit bezpeci a opory, nebo pii nezddoucim pribéhu narusuje. Okolo dvou let véku
ditéte se dana vazba stava podminkou pro samostatnost a orientaci ditéte v ramci poznavani
svéta a svého okoli (Blahova, 2009, s. 73).

Vychovny styl rodict zasadné ovlivituje zpusob, jaky typ vztahové vazby se u ditéte vznikne.

Miize se jednat konkrétné o:

e Bezpecnou, jistou vazbu (typ B) ve které je rodi¢ spolu s ditétem, piiméfené reaguje
na jeho projevy a pomaha mu v nesnadnych a tézkych situacich. Dité proziva
V pfitomnosti matky jeji citlivou oporu a laskyplnou ochranu v ptipad¢ potieby. Dité

se tak v budoucnu vydava do prizkumu okolniho svéta a dokaze se vzdalit od matky.

e D¢t s tzv. uzkostné vyhybavym typem nejisté vazby, (typ A). Matka je k détem méné
citliva, spiSe vibec neodpovidd na jeho vydavané projevy. Poskytuje ditéti oporu
a svlj zajem jen v ptipadé, kdy dit€¢ nezlobi nebo je bezproblémové., a to obvykle

pozd¢. Dité se snazi svoji tiseti a strach potlacit, pouzivaji jiné obranné postupy.

e D¢ti s tzv. tizkostné ambivalentnim typem nejisté vazby (typ C) své nepiijemné pocity
ukazuji okoli, v mnoha piipadech az nékdy az nepfiméiené. Umyslné zveli¢ovani
uzkosti jsou nasledkem nepravidelnych a nepredvidatelnych reakci matky na dité
podle jejiho citového rozpolozeni. Cim vice ditd proziva pocity nejistoty, tim vice
projevuje své emoce prostiednictvim dlouhého nafikdni, place, dramatickym
vyhrocenim situace. Matky byvaji uzaviené ve svych emocich a nezacéastnéné

(Bowlby, 1973 in Blahova, K., 2009).

Druh vazby je prokazatelny jiz u jednoletého ditéte, ale projevuje se i v dalSich etapach zivota
ditéte (nastup do Skoly apod.). Povahu vazby mezi rodicem a ditétem lze pozitivné ovlivnit
napf. lepsi socialni podporou, posilenim kvality vazby, ktera vlivem pozitivni interakce miize
podléhat zméndm 1 v pribéhu zivota, nebo v situacich, kdy dit¢ ziskd pozitivni vztah
k pro ného vyznamnému dospélému nebo zkuSenost psychoterapie. Dojde-li k upevnéni
nepiiznivé vazby, projevi se t0 vV chovani jedince celozivotné. Dité¢ by mélo at’ uz od rodict
nebo jiné pecujici osoby ziskavat vhodné identifikacni vzory chovéni, seznamovat se s llohou
vystupovani muze a Zeny, ucit se ovladat své chovani a dostat mozZnost si vyzkouSet zadouci

zpusoby interakce s lidmi nebo nacvicit si pfijeti spoleCenskych norem (Blahova, 2009).

45



3.3.1 Moznosti posileni vzajemné interakce

Pro obnoveni vazby matky s dité¢tem nebo feSeni vychovnych problémi se v praxi osvédcily
rizné metody techniky. Mezi osvéd¢ené metody a techniky patii napf. tzv. Videotrénink

interakci (VTI) nebo program Trénink rodi¢ovskych dovednosti (Wiinschova, 2009).

Trénink rodi¢ovskych dovednosti (TRD)

Blahova (2009, s. 78) program TRD charakterizuje jako ,,specidlni 10 - ti tydenni tréninkovy
program pro rodiCe, ktery pomaha posilovat vztah mezi rodicem a ditétem pouzitim hravé
pulhodinky Ix tydné€. Pro trénink rodicovskych dovednosti je diilezitd vzajemna spoluprace

rodiCe a trenéra, ¢i dobrovolnost a zajem o zmé&nu vychovnych metod.*

Program vychéazi ze zadkladni mySlenky, ze hra je pro déti nejpfirozenéjSim zplisobem
komunikace. Déti prostfednictvim hrac¢ek nalézaji nové zazitky a soucasné mohou vyjadiit
to, co si mysli a citi. Rodi¢e se na TRD uci, jak spolu se svym ditétem travit hravou
pulhodinku u sebe doma s vyuzitim specialnich hracek napt. z redlné¢ho Zivota podporuji
fantazijni hru (miminko, 1€katsky kuffik, kuchynské nadobi, zvirata atd.), hracky umoziujici
projevit agresivni chovani a odreagovavat jej s podporou fantazijni hry (pistole s naboji, mali
plastovi vojaci, maska na tvaf, nafukovaci boxovaci pytel atd.) a v neposledni fad¢ také pak
hracky na tvofivé a emociondlni vyjadieni (plastelina, vodové barvy, pastelky, nizky, mic,
kouzelnicka hulka, hudebni nastroj atd.) Rodi¢e se v ramci programu uci reagovat na pocity
ditéte, posilovat zadouci chovani, sebevédomi ditéte nebo zadavani hranic a budovat
vzajemny vztah. DéEti jsou v ramci ptilhodinek brany, takové, jaké jsou, mohou pfi hie zazit

pocit, ze rodi¢um na nich zalezi a uvolnit tak svoje napé&ti (Blahova, 2009).

Dané pulhodiny vypadaji jako specialni hra, kterou dité vede a rodi¢ ho nasleduje. Dité se zde
muZe naplno projevit a vyjadfit prosttednictvim hrou své strachy, pfani, zlost, samotu, radost
a dalsi pocity. V tomto specialnim vztahu Vv ramci pulhodinky se nevyskytuje napominani,
kritizovani, negativni hodnoceni, ur¢ité pozadavky na postup prace ditéte (Zikmundova —

Terapie hrou, 2018)

Bléhova (2009, s. 80 — 81) upozoriiuje, Ze v pribéhu setkdni by méla trenérka zvladnout:
,pripravit prostor na hru, dovolit ditéti fidit hru, zapojit rodice do hry ditéte aktivné jako
nasledovnika, naucit rodi¢e verbaln¢ popisovat hru ditéte, zadavat jasné neménné hranice,

ocenovat snahu a silu ditéte.” Trenérka se stava v prubéhu piilhodinek pozorovatelem chovani
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jak ditéte a matky. Na kontrolni arch dovednosti si zaznamenava své postichy. V zavéru
trenérka matce reflektuje ukonceny program s ditétem. Jako ptiklad poté uvadi konkrétni
kazuistiku matky a jejiho ditéte, se kterym TRD realizovala v azylovém domé, kde je trenérka
zpocatku aktivni a matce ukazuje, jak se béhem programu chovat, z divodu, Ze se matky zde
Casto obavaji svého netispéchu, nebo nedostatku kompetenci. Néasledné jde uzavieni dohody

a aktivniho zapojeni matky do programu hravych ptlhodinek.
Videotrénink interakci (VTI)

U rodin v tisni nebo s vychovnymi obtizemi se Vv praxi ukazala jako velice prospé$na metoda
tzv. Videoténink interakci (VTI), kterd byla plivodné urcena rodindm, kde z divodu

vychovnych problému a naruSenych vztahii zvazovalo umisténi déti do ustavni péce.

Bednafova (2009, s. 87) popisuje tuto metodu nasledovné: ,,VTI se zabyvd vzajemnymi
interakcemi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny, v naSem piipad¢ mezi matkou a détmi. Realizuje
se v prirozeném prostiedi rodin, trenér prichazi za ni do domacnosti, kde problém vznikl.*
Metoda vychazi z poznatku, kdy zakladni potiebou vSech déti je hodnotna komunikace
s lidmi pro n¢ nejbliz§imi. Kazdé dité totiz vysila ur¢itd znameni (iniciativy), a podvédomé na
né ocekava piiméfenou odpovéd. U matek prozivajici naronou zivotni situaci se déti
vétsinou pozadované odpovédi nedocka, zesili jeji intenzitu, kterou matka vyhodnoti jako
zlobeni a reaguje negativné. Ditéti nasledné schazi pozitivni kontakt s matkou, rovnéz zacné

reagovat negativne, coz muze zapfticinit az budouci poruchy chovani ditéte.

Matka se diky metodé VTI uci rozpozndvat potteby ditéte, sledovat jeho ¢iny a v¢as na né
pozitivné reagovat. Metoda zahrnuje pofizeni videonahravky a tzv. ,mikroanalyzu®.
Konkrétné videotrenér nejprve zaznamenava cca desetiminutovy zdznam scény bé&zného
zivota matky a ditéte a z ného vybere kratkou ukazku pro mikroanalyzu s matkou, kde oba
sleduji komunikaci s ditétem, videotrenér dale ukazuje matce uspé$né okamziky pii kontaktu
s ditétem, snazi se posilit jeji kompetence, dit¢ ndsledkem pozitivhi zmény méni své
komunikacni vzorce a chovani. Dané zmény se projevi aZ po delSim Casovém obdobi za

pomoci drobnych krokti vedoucich ke zlepSeni.

,,Dité potiebuje citit, Ze je pro svou matku objektem radosti a pychy, matka potiebuje citit, jak
jeji osobnost expanduje do osobnosti ditéte. Matka i dit€, kazdy z nich se potiebuje citit co

nejluplnéji rozpoznan tim druhym. Byt ditéti matkou neni sluzba, ktera by se dala ptidélit jako
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rajony na vojné, je to zivy lidsky vztah, ve kterém se proménuji charaktery obou

zucastnénych.” (Bowlby in Blahova, 2009, s. 72 — 73).
3.4 Krizova pomoc détem a rodinam v Ceské republice

V Ceské republice détem a rodindm v krizi pomaha sit' socialnich sluzeb vychazejici
ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti. Konkrétné se
jedna se o psychologickou a socialni podporu ¢lovéka v nepfiznivé zivotni situaci, kterou sam
bez pomoci nedokaze vytesit, tzv. ,,socidlni sluzbu krizové pomoci.“ Dané sluzby byvaji
zakladany neziskovymi organizacemi, fyzickymi osobami, obcemi ¢i kraji (VEasnd pomoc

détem, 2018).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. v § 53 fadi sluzby ,,napomahajici osobam k piekonani jejich
nepiiznivé socialni situace““do sluzeb tzv. socidlni prevence, které se dale snazi zamezit
vylou€eni téchto osob ze spolecnosti. Rovnéz pomoc rodindm a détem v krizi fadime
do sluzeb socidlni prevence ve form¢ terénni (podpora V pfirozeném prostiedi rodiny),
ambulantni (pomoc V zafizeni, kam rodina pravideln¢ dochdzi) nebo pobytové (rodina ma
prozatimné zajisténo ubytovani, stravu a odbornou pomoc). Socialni sluzby jsou personalné
zajistény odborniky s odpovidajicim vzdélanim, jednd se konkrétné o psychology, specidlni

pedagogy a socialni pracovniky.
Détem a rodindm v krizi nejcastéji pomahaji tyto socialni sluzby:

o Telefonicka krizova pomoc (linky ditvéry)

e Krizova pomoc (krizova centra)poskytuji psychickou podporu a socidlni pomoc lidem
v akutni krizi, mimo jiné 1 netplnym nebo celym rodinam s détmi.

e Azylové domy zajistujici pobytové sluzby na stanovenou dobu osobam (napt. pro Zeny
a matky s détmi) v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

o Socialné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi, kter¢ zakon ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v § 65 vymezuje jako ,sluzby terénni nebo ambulantni
poskytované roding s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci piekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Ochrana déti v krizi je mimo zakona o socialnich sluzbach stanovena téz v zakoné o socialné-

pravni ochran¢ déti (zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni ochran¢ déti ve znéni
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pozdéjsich piedpisi). Dany zakon predepisuje moznosti prace s ditétem v ohrozeni nebo
krizové situace napt. docasnému umisténi tohoto ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc (V¢asnd pomoc détem, 2018).

Zadouci spolupréci instituci a organizaci, které ,,poskytuji socialni sluzby, socialn&-pravni
ochranu déti, neformalni vzdélavani, predskolni a zékladni vzd€lavani, popi. pedagogicko-
psychologické poradenstvi, ale také lékarskou péci atd. détem a jejich rodindm v narocné
zivotni situaci zajistuje tzv. Kombinovana socidln¢ pedagogické intervence (KSPI)*. Jejim
hlavnim cilem je celistvé odpovidat na poteby déti a vytvofit jim podminky pro jejich zdarny
vyvoj a uspésné formdlnim 1 neformalni vzdélavani Vv radmci népravy socialniho
a ekonomického zdzemi rodiny prostiednictvim ,,uzké spoluprace vsech odpoveédnych aktéri,
kteti maji pfimy kontakt s détmi a rodinami a aktéra, ktefi fidi socialni a vzdélavaci politiky.*

(Piorecky, Mackd, 2014, s. 11).
3.4.1 Organizace pomahajici matkam a détem v tisni (Pardubicky kraj)

S ohledem na obsah empirické ¢asti diplomové prace budou uvedeny organizace pomahajici
matkédm a détem v tisni v Pardubickém kraji. V Ceské republice vyrista vice nez 100 000 déti
pod hranici chudoby, kterd je propojena kromé nedostatku finan¢nich prostiedk rodiny
mnohdy také sneustdlym tlakem, problémy, trdpenim a vylou¢enim ze spolecnosti.
,Nepfiznivych situaci, do nichz se mohou rodiny dostat, je mnoho a piSe je zivot sam.
Nejcastéji se tykaji opusténych, svobodnych, rozvadéjicich se ¢i rozvedenych matek a jejich
déti. Casto jim partner neplati alimenty, ztratily praci, zadluzily se, nemaji stalé bydleni,
nemaji funk¢ni $irsi rodinu, ktera by jim mohla ¢i byla ochotna pomoci.© (Kuchyikova, 2016,

Sance détem).

V Pardubickém kraji existuje nckolik organizaci poskytujici sluzby, pomoc a podporu

rodindm nebo matkdm s détmi v dané naro¢né Zivotni situaci, mezi nejvyznamné;jsi patii:

e Poradna pro rodinu Pardubického kraje nabizi odborné socialni poradenstvi,
psychosocialni pomoc a dal§i Cinnosti klientim V obtizné Zivotni situaci spojené
s problémy ve svém rodinném, piipadné osobnim Zivoté nebo ve vztazich s lidmi tak,
aby dosahli pozitivnich zmén Vv jejich Zivoté (Poradna pro rodinu pardubického kraje,
2012).

e Oblastni charita Pardubice poskytuje své sluzby piredevsim lidem v nouzi bez ohledu

na rasu, narodnost nebo ndboZenské vyznani. Rodinam v tisni piinaSi Socialné
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aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi s hlavnim cilem pozvednout Zivot ditéte v jeho
vlastni rodiné¢ a podpofit rodie v ramci tvorby pfiznivého prosttedi pro vychovu
a péci o déti nebo rodinnd a vzdélavaci centra za ucelem zapojeni rodin s détmi
do spole¢enského Zivota, viestranného rozvoje déti a dalsi (Charita Ceské republika,
2018).

Nestatni neziskova organizace Amalthea 7. s. nabizi socidlni, vzdé¢lavaci
a terapeutické sluzby rodinam s détmi v obtizné Zivotni situaci, kterou rodice
nezvladaji vyfesit vlastnimi silami a jejichz dit€ je v ohrozeni. Organizace se snazi
predchazet umistovani déti mimo jejich vlastni rodinu. Amalthea je registrovanym
poskytovatelem socialné - aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, od roku 2016 porada
vzdélavaci kurzy pro rodice v nepfiznivé situaci na téma ,,Jak 1épe porozumét svym
détem®. Dale provozuje v ramci projektu tzv. ,Predskolni klub Amalka® pro déti
ve véku 3 — 6 let zrodinného prostfedi, ve kterém jim neni vénovan dostatek
pozornosti pfi rozvoji znalosti a dovednosti, Sprojevy socialniho vylouceni nebo
dal§imi rizikovymi jevy s cilenym zaméfenim na podporu rodicu, jejich aktivniho
zapojeni do vzdélavani svych déti a rozvoje jejich kompetenci (Amalthea z.s., 2016).
Fond ohroZenych déti (Pobocka FOD Pardubice) v ramci socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi poskytuje rodinam v tisni poradenstvi pii feSeni jejich situace,
doprovod na r0znd jednani, podporu a nacvik rodi€ovského chovani,pomoc
s udrzovanim domacnosti, s hospodafenim a dal§i. Fond ohrozenych déti rovnéz
poradd od roku 1994 kaZzdorocné celondrodni dobrocinnou sbirku, kterd pomaha
riznymi formami sluzbam pro ohrozené rodiny s détmi (Katalog socidlnich sluzeb
a pomoci v Pardubickém kraji, 2011).

Organizace SKP-CENTRUM, o0.p.s. poskytuje socialni sluzby lidem v tisni
ohrozenym socialnim vylou¢enim. Zendm a matkdm s détmi nabizi predeviim
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, sluzbu Azylovych domil pro zajisténi
ubytovani, pomoci a podpory v neptiznivé Zivotni situaci rodiny spojené se ztratou
bydleni, zpravidla nejdéle na rok nebo sluzbu Krizové pomoci poskytujici pfistiesi
a podporu Zenam a matkam s détmi v Krizi nejdéle po dobu ctyfech dni (SKP-
CENTRUM, o.p.s.. 2017).

Nestdtni neziskovd organizace Sance pro tebe realizuje socialni a podptiné sluzby
lidem ohroZenym nepfiznivou socialni situaci. Ohrozenym rodindm nabizi socialné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni program pro rodiny ohroZenymi
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socidlnim vyloucenim, s problémy se zadluzenim, s nevyhovujicimi bytovymi
podminkami, nezaméstnanosti, vychovnymi problémy u déti apod. a také sluzbu
Sanace rodiny s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen. Sluzba nabizi rodindm pomoc
pii zvladani tézkych 1 béznych situaci. Cilem sluzby je podporovat klienty
v samostatnosti a k rozvijeni vlastnich schopnosti. Prace v rodin¢ je podminéna

souhlasem rodiny a védomim OSPOD (Sance pro Tebe, 2017).

4 Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi

V Zivoté osamélé matky s détmi mtize dojit k nes€¢etnému mnozstvi situaci, kdy proziva tézké
obdobi s problémy a nevi jak si s nimi poradit, ¢i dal v zivoté fungovat. V ptipadé, Ze se ji
nedostava ji pomoci od jeji rodiny a nasledné ztrati stfechu nad hlavou, se muze se obratit
na sluzbu tzv. Azylového domu pro Zeny a matky s détmi. Dané zafizeni neni vSak pouhé
utocisté ¢i ubytovna pro osoby bez pristfesi, Zzena se zde rozhoduje za pomoci socialniho
poradenstvi, jak se s danou situaci nejlépe vyrovnat a uspét v zivoté. Nejlepsim vysledkem
prace azylovych domu pro matky s détmi se stava uplné zaclenéni rodiny do spole¢nosti, kdy
je matka schopna zdarné vychovy svych déti, zvlada Zivot v bézné spolecnosti, piipadné
zalozi funkéni rodinu. Ctvrtd kapitola prace se zabyva problematikou azylovych domi
pro zeny a matky s détmi. Pro dit¢ odchod do azylového domu ptedstavuje spoustu
stresujicich zmén. Dité se musi vyrovnat se ztratou domova a Uplnou rodinou s moZnym
rizikem vzniku problémového chovéni. Tato kapitola ve své druhé ¢asti odkryje praci Centra
pro déti pii Azylovém domé ve Vysokém Myté, které se snazi tyto déti vSestranné rozvijet,

podpofit je ve vhodném socidlnim zaclenéni ¢iv budovani pozitivnich socidlnich vazeb.

4.1 Azylovy diim jako pomoc pri FeSeni naroc¢né Zivotni situace

S definici azylového bydleni se setkavame v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdé¢jSich predpist. V ramci této Upravy jsou charakterizovany jako domy
,»poskytujici pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni.“ Sluzbu zékon fadi pod sluzby tzv. socialni prevence, které usiluji
0 pfedchazeni socidlniho vylouceni osob, pomahaji pii zvladani tizivé situace a chrani

v rw

spolecnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jeva (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Poslanim a hlavnim cilem préace v azylovych domech se tedy stava:

o Poskytnuti piechodného ubytovani matkam s détmi nebo té¢hotnym zenam v obtizné
zivotni situaci, kterou nedokazou samy fesit.

o Vytvorit pro tyto matky domov a zajistit jim bezproblémové bydleni zahrnujici vlastni
soukromi, zachovani klidu, ochrany osobnosti matky a jeji dtistojnosti.

e Zabezpeceni socialniho poradenstvi Vramci pobytu matky a déti zaméteného
piredevsim na posileni vztahu mezi matkou a dité¢tem, pomoc, podporu a provazeni
matky pfi péc¢i a vychové ditéte, osvojovani hygienickych navykt, péée o domécnost,
hospodateni s financemi nebo vedeni matky ke spolecenskému souziti, pfipadném

zisku zadoucich hodnot Zivota (Sauerova, 2011).

Sluzba azylovych domi podle § 22 Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

o poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy kdy matky s détmi maji v azylovych
domech k dispozici kuchyn s nadobim, vaficem a lednici, kde maji moznost piipravy
jidla.

e poskytnuti ubytovdani po dobu nepievysujici 1 rok celodenné a nepretrzité. Azylovy
dim matkdm vytvaii podminky pro zajiSténi hygieny a tklidu napf. prani, zehleni,
vymeény lozniho pradla.

e pomoc pii uplatiiovdani prdav, oprdvnénych zdjmit a p¥i obstardvdani osobnich
zaleZitosti je zajisStovana socidlnimi pracovniky ve spolupraci s dal§imi odbornymi
pracovisti se zaméfenim piedevSim na zprostiedkovani zaméstnani nebo Skolského
zafizeni pro déti, feSeni bytovych potfeb, vyfizovani vyzivného, zajiStovani piijml

stanovenych zdkonem apod.

Matky s détmi jsou do zafizeni pfijimany na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby. Za tuto
sluzbu hradi Uplatu za den za matku i dit¢ v maximalni vysi 130 K¢, v pifipadé rodiny
s nezletilymi détmi Ghrada ¢ini 100 K¢ dospéla osoba a 70 K& denné za dité (Vyhlaska ¢.
505/2006 Sb.)

Do azylového domu pro matky s détmi se nejcastéji prichazi osaméla matka nachazejici
se Vv obtizné situaci, kterou sama neni schopna fesit, a nedostava se ji pomoci od jeji rodiny.
Tyto matky cetné vyrtstaly v nefunkénim rodinném zézemi a neziskaly dostatek zkuSenosti

ke zvladnuti samostatného zivota, piipadné se staly ob&ti domaciho nasili. Dalsi pomérné
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velkou skupinu klientek azylovych domi tvofi romské matky pochazejici vétSinou ze socialné
slabych pomé&ra s nizkymi ptijmy, Casto ziji pod hranici Zivotniho minima s nedostate¢nym
vzdélanim, které nebyva v jejich o¢ich dilezité. Zeny nasledkem této skutednosti obtizné

hledaji zaméstnani, coz sméfuje k naslednym finan¢nim problémiam (Sauerova, 2011).

Situace, Vv nichz se setkdvame s podobnymi potizemi jako matky pfichazejici do azylovych
domu, jez vyzaduji zménu pro nasledné fungovani nebo vyvoj oznacCujeme jako tzv.
problémové. Cloveék danou situaci nedokaze zdarné bez pomoci vyfesit prostiedky, které ma
momentalné k dispozici, anebo ji vyhodnoti jako ohrozujici, neznamou ¢i nesrozumitelnou.
Redeni kazdé problémové situace by mélo obsahovat ,analyzu podminek feSeni, hledani
prostfedkil a postupti feSeni i volbu kritérii dil¢ich postupii a cile feSeni. (Reza¢, 1998,

s. 155)

Rozhodnuti odejit s détmi do nékterého azylového domu je pro Zenu odvazny krok, k némuz
obycejn¢ dojde zpravidla az po dlouhém obdobi, ve kterém prozivala domaciho nasili ¢i jiné
nepiiznivé socialni situace spojené se ztratou bydleni. To, Ze dokdzala prvni obtizny krok
pro feSeni jeji tizivé Zivotni situace, ovSem zdaleka neznamend, Ze méa vyhrano. Odchodem

v

do azylového domu se Zené oteviraji nové moznosti a nad¢je na lepsi Zivot, tento proces zmén
je vsak velice bolestny a komplikovany. Matka s pfichodem do azylového domu ziskava
moznost odborné pomoci a podpory, nadéji na novy zivot pro sebe i své déti a tak muize
pocitovat kratkodobou tlevu a radost, které ale vlivem pretrvavajici nevyieSené tizivé situace
se brzy rozplyne. Vyrovnat se skutecnosti rozpadu do t¢ doby vybudované rodiny a ztraty
piedstavy o jejim radostném fungovani s naslednym pobytem v azylovém domé¢ je pro matku

i dité velice obtizné a frustrujici (Wiinschova, 2009).

Frustra¢ni situace je dle Rezace (1998) praveé takova, kterda znemoziuje dosazeni vytyceného
cile, pficemz kazda Zena ji proZiva zcela individudlné v zavislosti na tzv. ,,frustra¢ni toleranci

oznacujici miru odolnosti vii¢i danym situacim.

Zena prichodem do azylového zatizeni miize bolestné vzpominat a pfemyslet nad skutecnosti
Spatného vybéru partnera k zaloZeni rodiny, pfichazi o sviij domov, ktery s vlastni rodinou
budovala a kde vSichni bezpe¢n¢ mohli opustit narocné spolecenské role, sdilet své prozitky,
fesit svoje tézkosti Ci planovat otevienou budoucnost. Domov je rovnéz mistem pro vychovu

déti a spole¢né setkavani (Matousek, Pazlarova, 2010).
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Zena rovnéZz piichodem do azylového domu ztraci kontakt se znamym prostiedim a piateli,
tedy i poslednimi zbyvajicimi jistotami zivota, véci a lidi, které zna, a k nimz mé¢la citovy
vztah. Namisto zivota v harmonické rodin¢ ptichazi osaméla do neznamého prostiedi, mezi
nov¢ lidi, se kterymi se musi naucit zit, vychazet a dodrzovat pravidla zafizeni. Dalsi obtizi se
stava realita, kdy, zena zpravidla z domova odchazi zadluzena, bez trvalého zaméstnani. Ma-li
obstat v azylovém domé, ,,musi se ucit byt samostatnd, rozhodovat sama, naucit se stanovovat
hranice uvnitf sebe i navenek, brat ohled na své potieby a potieby ostatnich obyvateli domu,
vytvofit si nové socialni kontakty apod. To vSe je velmi obtizny proces, Zena potiebuje

podporu pracovniki i lidi ve svém okoli.“ (Wiinschova, 2009, s. 68 - 69).

4.2 Azylové domy pro matky détmi (v Pardubickém Kraji)

Pardubicky kraj poskytuje G¢elové dotace celkem sedmi poskytovatelim socialnich sluzeb,
provozujicich devét azylovych domi. Aktualné v letech 2016 az 2018 na tato zatizeni ziskava
evropské dotace v ramci tfiletého programu na sluzby socidlni prevence. Za dané obdobi
budou podpoifeny azylové domy castkou téméf 65 miliond korun. Do projektu s nazvem
,»,R0zvoj socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji* realizovaného v ramci Opera¢niho programu
Zamgéstnanost jsou zapojeny nasledujici poskytovatelé socialni sluzby Azylovych domt pro

zeny a matky s détmi:

o Azylovy ditm v Chrudimi slouzici osobam od 18 do 26 let, které opousti détsky
domov, obétem domaciho nasili nebo dysfunkénim rodinam s nezletilymi dé&tmi.
Poslanim zafizeni je poskytovat podporu témto osobam, aby doslo ke zvySeni jejich
sobéstacnosti a moznosti uplatnéni v samostatném zivote.

e Nd§ domov Koclifov provozuje azylovy dim pro rodiny s détmi Most nadgje.
Vyhledavaji ho lidé z davodd financnich problémii a nevhodnych podminek
pro vychovu déti. Individualnim pfistupem pracovnici u kazdé rodiny sméiuji k jejich
postupnému zaclenéni do Zivota spole¢nosti, motivuji k samostatnosti a odpovédnosti.

o Cema Zamberk provozuje Azylovy dim na Skaldch pro Zeny a matky s détmi
a napomaha jim pfi neshod¢ v rodiné, ¢i ohroZeni a pii zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb se zaméfenim na pomoci bézny zpiisob zivota do budoucna.

e Obecn& prosp&na spole¢nost DLAN ZIVOTU provozuje Azylovy dim pro t&hotné

zeny v tisni v Hamrech u Hlinska. Sluzba je poskytovana téhotnym Zenam od 18 let
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véku a matkdm s témi do 7 let. Matky pfichazeji pfedevSim z nefunkénich rodin.
Socialni sluzba podporuje jejich matetské a rodicovské kompetence.

e Oblastni spolek Ceského erveného kiize provozuje azylovy dim pro matky s détmi
ve Svitavech. Provoz tohoto zafizeni umoziuje zenam zit v klidném prostiedi,
udrzovat kontakty s rodinou a blizkymi lidmi, chodit do prace a do Skoly s hlavnim
cilem pomoci jim pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace spojené se ztratou bydleni,
zameéstnani a nedostatkem financi.

e SKP — CENTRUM zajistuje Azylovy dim pro matky s détmi v Pardubicich
a Azylovy dim pro matky s détmi ve Vysokém Myté. Vyuzivaji je Zeny nebo matky
s nezletilymi détmi bez pfistiesi, kterym sluzba pomaha se zapojenim do bézného

Zivota a se sniZenim rizika spolecenského vylouceni (Parlamentni listy, 2017)

4.2.1 Azylovy diim pro Zeny a matky détmi Vysoké Myto

Azylovy dim pro zeny a matky détmi ve Vysokém Myté provozuje organizace
SKP-CENTRUM, o.p.s., jejichz poslanim je pomahat vstat osobam v tisni a osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim. Byla zalozena v roce 1992 a v soucasné dob¢ je nejveétsim
poskytovatelem socialnich sluzeb v Pardubickém kraji registrovanych dle zakona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach.

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté poskytuje ubytovani, pomoc
a podporu Zenam a matkam s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci na dobu nezbytné nutnou,
zpravidla neptekracujici jeden rok. Dané cilové skupiné pomaha se zapojenim do b&zného

Zivota a se sniZzenim rizika socialniho vylou€eni. Mezi zdkladni cile zafizeni patfi:

e poskytnuti podminek pro zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb uzivatelek,

e motivace uzivatelky k aktivnimu ptistupu pfi feSeni neptiznivé zivotni situace,

e podpora a rozvijeni individualni schopnosti a dovednosti uzivatelek potfebnych pro
zaclenéni do bézné spolecnosti,

e informovat vefejnost o azylovém domé a problematice lidi bez pfristiesi (SKP-

CENTRUM, 0.p.s. — Azylovy dim pro zeny Vysoké Myto, 2017).
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Azylovy dim poskytuje Zenam a matkam s détmi ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici
1 rok, pomoc pii zajisténi stravy a pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zélezitosti (vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant,
zprostiedkovani kontaktd s 1ékafi, Skolou, socidlni odbory, ufad prace, soud atd., podporu
pii vychové déti, pii vedeni doméacnosti, pii hospodareni s finan¢nimi prostfedky, pomoc

pfi hledani navazného bydleni, zaméstnani atd.)

Kazda Zena pfichazejici do azylového domu, ma svij vlastni zivotni piibé¢h, ktery je
respektovan pii feSeni jejich problému. Pracovnici respektuji prava a svobodné rozhodnuti
vSech Zen, kazdou znich vedou k aktivnimu a samostatnému piistupu pii feSeni jeji
nepfiznivé situace. VSechny Zeny maji rovnéz pravo na své soukromi a ochranu osobnich

udajii. Pracovnici dbaji na to, aby uzivatelkam toto pravo zajistili.

Azylovy dim se nachazi ve druhém podlazi budové vysokomytského Centra socidlnich
sluzeb. Kapacita zafizeni je dvacet lizek ve Ctyfech dvoupokojovych bytovych jednotkach,
k pobytu v azylovém domé miZe byt pfijata matka s maximalng Ctyfmi détmi. Soucasti
zafizeni je kancelaf pracovnikill sluzby slouZzici pfedev§im ke kontaktu s uzivatelkami sluzby.
Na stejném patie se nachazi i Centrum pro déti, které souzi ke spolupraci s uzivatelkami
pii vychovné a vzdélavani déti (SKP-CENTRUM, o0.p.s. — Azylovy dim pro Zeny Vysoké
Mgyto, 2017).

4.3 Centrum pro déti pri Azylovém domé

Centrum pro déti (dale CD) je ur¢eno détem ve veku od tii let a jejich matkdm, které se ocitly
v téZké Zivotni situaci a aktudlné vyuzivaji sluzbu Azylového domu pro Zeny a matky s détmi
ve Vysokém Myté. Jedna se o samostatny projekt s hlavnim zaméfenim na spolupraci matek
pti vychove a vzdélavani jejich déti pod vedenim odborného pracovnika. Centrum pro déti, se
zamétuje predevSim na déti ze socidlné slabych rodin, zpravidla z netplnych rodin, z rodin
s dlouhodobymi finan¢nimi problémy, casto zaZivajicich domaci nasili, dfive Zijicich
ve vyloucenych lokalitach, s kriminalitou v roding, sklony k nésilnému feSeni konfliktt,
zanedbanou vychovou, problémy ve Skolni dochéazce, ¢i bez jakéhokoliv ptedskolniho
vzdélavani. Déti maji opozdeény vyvoj, Spatny Skolni prospéch, problémy v chovani, uvolnéné
moralni hodnoty, byvaji zatizené traumatem nebo hyperaktivitou, mezi vrstevniky

znevyhodnéné zplisobem Zivota rodiny, ztratou domova ¢i rozchodem rodict.
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Hlavni cile Centra pro déti v ADZ VM:

podpora vztahu matka — dité,

posilovani rodi¢ovskych kompetenci,

poskytovani pomoci pfi feSeni obtizi déti ve Skole a pii pfipravé na vyucovani nebo
pti vychovnych obtizich,

obnoveni vnitini sily matek vedouci k ziskani sebejistoty pii péci o své déti,

ukazani cest, jak lze s détmi vychovné pracovat, vCetn¢ smysluplného a tvoiivého
traveni volného Casu, her, apod. Neklade si za cil zménit chovani vSech matek, ale
nabidnout varianty feSeni tém, které jsou oteviené k nové cesté, jen zatim nevédi jak,
Spoluprace s okolnimi organizacemi a institucemi tykajici se navazné vychovy
a vzdélavani déti,

analyza vzd¢lavacich, kulturnich a sportovnich moznosti v daném regionu s cilem
zvySeni zajmu rodicli (matek) o volnoCasové aktivity déti a navazani uzsi spoluprace

S nimi.

V ramci rozvoje ditéte si CD klade za cil:

rozvijet u déti schopnost komunikace mezi sebou i mezi okolim,

vytvafet détem takové podminky, které jim umozni rozvijet sebe sama, své zajmy
a potieby, sebediivéru a sebevédomi v ramci pozitivniho ocefiovani nejen za Uspéch
ditéte, ale také za snahu,

vést déti k osobni samostatnosti,

rozvijet pohybové schopnosti, dovednosti a jemnou motoriku ditéte,

vytvaret ditéti takové prostiedi, ve kterém ziskd dostatek zkuSenosti, které dokaze
uplatnit v praktickych situacich a v dal§im uceni,

vytvaret dostatek rlznych situaci a moZnosti, aby se dokdzalo vyjadfit a sdélit své
prozitky a pocity riznymi prostiedky (komunikace, vytvarné c¢innosti, hudebni
¢innosti, dramatické ¢innosti apod.),

vést déti k toleranci vici ostatnim, jejich odliSnostem a jedine¢nostem a k porozuméni

smyslu pravidel.

Vsechny aktivity a ¢innosti s détmi v centru se uskutectiuji pfirozenou hravou formou

s obsazenim prvki tvofivosti a prozitkového uceni. Hlavnimi metodami je hra, rozhovor,
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vysvétlovani, pochvala, naslouchani, nazorny piiklad, opakovani apod. (Metodika Centra pro
déti Vysoké Myto, 2016).

4.4Metodika pedagogické prace v Centru pro déti

Cinnosti s détmi v Centru pro déti jsou cilevédomé planovany ve vyvazeném poméru
spontannich a fizenych aktivit, ktery odpovida véku, potfebam a moznostem déti. CD nabizi
rovnéz specifickou formu préce, a to didakticky zacilenou ¢innost, ktera je pedagogem piimo
nebo nepfimo motivovana s pfimym zastoupenim spontdnniho i1 zdmérného uceni. Dana
forma prace je zalozena na aktivni ucasti ditéte, vyuziva zejména prozitkového
a interaktivniho uceni. Nezbytnou soucasti prace pedagoga v CD, je tvofiva improvizace,
pruzné a citlivé reagovani na okamzitou situaci. To poskytuje ditéti srozumitelnou praktickou
ukazku zivotnich souvislosti, u¢i dit€ vnimat spojitosti a napoméaha umociiovat jeho zazitky,

coz zvySuje ptirozenou ucinnost vzdélavani.

Veskeré popsané pedagogické prace a Cinnosti s détmi piedSkolniho a $kolniho véku jsou
vykonavany ve spolupraci s matkami déti, pfip. s jinym zdkonnym zastupcem, ktery s ditétem
zije v azylovém domé. Pfi spolupréci je kladen diraz na aktivitu matek pii praci s détmi,
na jejich zajem o Cinnosti vykondvané s détmi v CD a na konzultacich s pedagogickym
pracovnikem, tykajici se vychovy svych déti, ptipadné i na svém osobnostnim rtstu ve vztahu

k ditéti i sama k sob& (Metodika Centra pro déti Vysoké Myto, 2016).

4.4.1Prace s détmi predskolniho a $kolniho véku

Program cinnosti v CD respektuje ramcové cile pfedSkolniho vzdélavani. Vede déti k tomu,
aby ziskaly v rozsahu svych osobnich pfedpokladii véku pfiméfenou fyzickou, psychickou
1 socidlni samostatnost a zdklady dualezité¢ pro jeho dalsi rozvoj, uceni, Zivot a vzdélavani.
Pti praci s détmi jsou dodrzovany vSechny pedagogické zasady, konkrétné se jednéd o zasadu
ptiméfenosti, posloupnosti z hlediska tematické i logické navaznosti, vhodného stfidani

¢innosti, stfidani prace individudlni a skupinové.

Mezi hlavni cile prace s détmi predskolniho véku v CD patii ziskani osobni samostatnosti,
schopnosti v€lenit se do skupiny vrstevnikl, ve které dit¢ dovede byt svébytnou osobnosti,

rozvijeni ditéte v oblasti uceni, osvojeni si zakladi hodnot, na nichZ je zaloZena spole¢nost.
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Centrum pro déti respektuje obsah ramcového programu pro ptredskolni vzdélavani, ktery je

tvofen 5 oblastmi, pfi¢emz kazda z nich ma své specifické cile:

e Biologicka (Dité a jeho telo)

Specifické cile oblasti: uvédoméni si vlastniho t€la, rozvoj pohybovych dovednosti
V oblasti, ovladani pohybového aparatu a télesnych funkci, rozvoj a uzivani vSech smysla,
rozvoj psychické stranky ditéte, osvojeni si véku pfimétenych praktickych dovednosti,
poznatkl o téle, zdravi apod. (prakticky se pedagog zaméfuje u déti napt. na sebeobsluhu,

ziskavani hygienickych navykd, spravné stolovani, samostatnost pii oblékani...)

e Psychologickd (Dité a jeho psychika)

Specifické cile: v ramci podoblasti s ndzvem Jazyk a fe¢ se jednd o rozvoj fe¢ovych
schopnosti, jazykovych a komunikativnich dovednosti, osvojeni dovednosti, které
predchézeji ¢teni i psani. V podoblasti Poznavacich schopnosti, mysleni, ptredstavivost
a fantazie se CD zaméfuje na rozvoj tvofivosti, posilovani pfirozeného poznavani
a Vvytvareni pozitivniho vztahu k uceni. V posledni podoblasti s ndzvem Sebepojeti, city,
vile usiluje o0 rozvoj pozitivnich citt ditéte ve vztahu k sob&é nebo rozvoj schopnosti
vytvaiet a rozvijet citové vztahy k okoli (prakticky se pedagog u déti zaméfuje V této
oblasti na rozvoj slovni zasoby, pé¢i o zfetelnost fedi, seznamovani se spoleCenskym

prostiedim, lidmi a jejich praci, pfirodou, prostorovou predstavivost apod.)

e Interpersondlni (Dité a ten druhy)

Specifické cile oblasti: rozvoj schopnosti a dovednosti dilezitych pro navazovani
a rozvijeni vztaht ditéte k druhym lidem, posilovani prosocidlniho chovani ve vztahu
k druhému, vytvafeni prosocialnich postoju k druhému, ochrana osobniho soukromi
a bezpeci ve vztazich s druhymi détmi i dospélymi (prakticky se pedagog zamétuje u déti

na utvareni a upevinovani etickych zasad a navykt, vychovou ditéte).

o Socidlné kulturni (Dité a spolecnost)
Specifickeé cile oblasti: rozvoj zékladnich kulturné spolecenskych postoji, navyki
a dovednosti ditéte, vytvofeni povédomi o mezilidskych a moralnich hodnotach, rozvoj

schopnosti Zit ve spolecCenstvi ostatnich lidi a rozvoj kulturné estetickych dovednosti
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(prakticky se pedagog zaméiuje pii praci Sdeétmi na cCinnosti hudebni, hudebné —

pohybové, literarni, vytvarné).

e FEnvironmentalni (Dité a svet)

Specifické cile oblasti: vytvaieni vztahu k mistu a prostiedi, ve kterém dité zije,
osvojovani jednoduchych poznatkii o svété a Zzivoté, osvojeni dovednosti potfebnych
k vykonavani jednoduchych cinnosti v péci o okoli a k spoluvytvafeni zdravého
a bezpecného prostedi (prakticky se pedagog zamétuje u déti na zdravou vyzivu, vedeni
k udrzovani poradku, praci s technickym materidlem a pfirodninami, pravidla slusného

chovani apod.) (Metodika Centra pro déti Vysoké Myto, 2016).

V Centru pro déti pedagog pfi praci s détmi Skolniho v€ku respektuje vychovné vzdélavaci
strategie vyplyvajici ze Skolnich vzdé¢lavacich programti a podporujeme nasledujici
kompetence:

o Kompetence komunikativni

Pedagog v ramci praktické realizace dané kompetence vede dité k uzivani vhodného tonu
a zbarveni hlasu, fe¢i téla, k vhodné komunikaci S vrstevniky i s dospélymi, k formulovani

dotazli jak mezi détmi, tak smérem K dospélym, k vyuziti dialogu a diskuze apod.
e Kompetence k uceni

Dité¢ je podporovano k chapani uceni jako uvédomélého procesu, pedagog spolupracuje
s matkou pfi tvorbé zdravého denniho rytmu, vede dité k organizaci ¢asu ve vyuce i mimo ni,

uvédomenti si ditlezitosti vzdélavani pro Zivot apod.
e Kompetence pracovni

Zahrnuje provazeni ditéte v duchu vyuzivani volnoCasovych aktivit dle svych zajmd,
uvédomeéni si dualezitosti budouciho pracovniho zaméfeni, organizaci pracovisté (herny,

stolu), udrzovani potadku apod.
o Kompetence obcanské

V CD je dité¢ vedeno k respektovani individudlnich odliSnosti pfi soucasném dodrzovani
pravidel slusného chovani, orientaci Vv mezilidskych vztazich, negativnimu postoji

k fyzickému a psychickému nasili.
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o Kompetence socialni a personalni

Pti praci s ditétem je kladen diiraz na podporu pratelskych vztahti, zaziti Gspéchu, pochvaly,
podporu partnerského vztahu s dospélym, zaloZzenym na duvéie, respekt k sobé samému

i K ostatnim, podporu pobytu Vv prostfedi mimo azylovy dam apod.
e Kompetence k reseni problémii

V ramci posledni kompetence pedagog posiluje u ditéte schopnost feseni problémi — Skolnich
i osobnich, zamysli se nad pifi¢inami problému, podpora schopnosti sebereflexe a uvédoméni

si riznych moZnosti feSeni se zamétenim na volbu spravného feseni.

Pii praci s détmi Skolniho véku v Centru pro déti je, v piipadé potteby, povazovano
za dilezité aktivné spolupracovat se Skolou, spolupracovat se SirSim okolim ditéte, s rodici
ditéte, pfip. s dalSimi organizacemi zabyvajicimi se péci o déti (Metodika Centra pro déti

Vysoké Myto, 2016).
4.4.2 Prace s matkami a détmi

Veskeré pedagogické prace a ¢innosti s détmi piedskolniho a Skolniho véku jsou vykonavany
ve spolupraci s matkami déti, pfipadné s jinym zdkonnym zastupcem, ktery s ditétem Zzije
v azylovém domé. Pfi spolupréci je v Centru pro déti kladen diraz na aktivitu matek pii praci
s détmi, na jejich zajem o Cinnosti vykondvané s détmi a na konzultacich s pedagogickym
pracovnikem, tykajici se vychovy svych déti, ptipadné€ i na svém osobnostnim rlistu ve vztahu

k ditéti 1 sama k sob¢.

Ve vztahu matky a ditéte CD rozviji pomoci individualni prace s matkou a ditétem nasledujici
kompetence:

1) Kompetence k vychove deti

e Vedeni matky k uvédoméni si, Zze vychova ditéte je velmi dlouhodoby, cilevédomy
proces, ktery nelze opomijet, jedna se o investici do budoucnosti ditéte, k uméni
uvédomeni si chyb ve vychové, vyuziti pozitivni motivace k napravé.

e Vedeni k pfiméfenosti vychovy a duslednosti pi1 vychove ditéte. — neptenaseni piilis
velké zodpoveédnosti na dité a naopak neponechavani ditéte zcela bez hranic, vedeni
K uméni pfiméfenosti svych pozadavki na dité.

e Podpora matky k uméni byt pro dité spravnym vzorem — vyvarovat se chyb, které

matka d¢€la, a které mohou mit vliv na vychovu ditéte (nespravny vzor).
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Posilovani pfiméfené a pozitivni komunikace S ditétem, jeho motivace — bez nadavek,
vulgarit, nepfiméieného trestani, nepiimeieného pienaseni zodpoveédnosti, vyuzivani
pochvaly, pomazleni, vyzdvizeni schopnosti ditéte, odména.

Komunikace o problémech déti, o jejich svéte.

Vyhledavani odborné pomoci (Iékat, Skolni psycholog, pedagogicko-psychologicka
poradna atp.)

2) Kompetence ke vzdeélavani deti

vvvvvv

Aktivni vedeni matky k pravidelné Skolni dochazce — neponechavat déti bezdtivodné
doma.

Uvédomeéni si, ze z dlouhodobého hlediska je nezadouci opomijet Spatny prospéch
ditéte.

Snaha hledat pficiny Spatného prospéchu, vhodna motivace ke snaze o népravu
pfi vzdélavacim procesu ditéte.

Rozvijeni uvédomeéni si varovnych signdlli, které predchazeji Spatnému prospéchu
ditéte.

Nauceni se pravidelnosti pii kazdodenni kontrole Skolnich potieb ditéte — Skolni
pomucky, rozvrh na kazdy den, domaci ukoly, kontrola sesit a zapisniku ditcte.
Pravidelna komunikace s ucitelem ve Skole — dochédzeni na tfidni schiizky, aktivita
pfi feseni Skolnich problému.

Aktivni piistup pfi feSeni vzdé€lavacich probléma ditéte, aktivni spoluprace
s pedagogem CD.

Vyhledavani odborné pomoci — $kolni psycholog, pedagogicko — psychologicka

poradna.

3) Traveni volného casu s ditétem

Uvédomeénti si diilezitosti vhodného traveni volného casu ditéte — nevhodné party, piip.
ponechavani malych déti samotnych (venku ¢i doma), bez dozoru dospélého.

Motivace k vyuziti krouzkd ve Skole ¢i v jinych zdmovych institucich, k fyzické
aktivit¢ s détmi — hfisté, prochazky nebo k duSevni aktivit¢ s détmi — Cteni, hry,

vypraveéni (nejen sledovani TV).
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e Naucit se vyuzivat nizkondkladovych aktivit s détmi (nejen v azylovém domé,

ale 1 ve mést¢ nebo v dosahu mésta).
4) Osobnostni rozvoj

e Vedeni k rozpoznani a uvédoméni si piipadnych chyb rodici ve vychove,
k uvédomeéni si zakofenénych nespravnych vzorcu, které matky piejaly z primarni
rodiny, a které samy nadale pouzivaji ve vychove svych vlastnich déti.

e Hledédni pficin selhdvani ve vychové déti a zaroven i vhodna motivace ke snaze
o moznou napravu — nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni sebekézné,
dislednosti, planovani, pfip. i pocit celkového osobniho selhani.

e Systematické pfedavani pfiméfenych informaci o vychovném procesu, predavani
vhodnych postupti pfi  vzdélavani déti neformélni cestou individualniho

nebo skupinového rozhovoru.

Pfi praci s détmi a matkami v Centru pro déti vychazi z presvédceni, ze dité nejlépe
prospiva ve své vlastni roding, v nasem piipad¢ s matkou, pokud tedy vazné neohrozuje
vyvoj a zdravi ditéte. Pedagogicka pracovnice pro déti zde proto uplatiiuje vSechny
moznosti, jak podpofit matku, aby dit¢ mohlo do budoucna zlstat se svoji rodinou.
Nastaveni prvotni spoluprace s matkou vychazi z individualniho planu sestaveného
klicovym socidlnim pracovnikem. Veskeré ¢innosti Centra pro déti, jejich rozsah a obsah,
jsou planovany v zavislosti na potfebach déti a jejich matek, tj. vychéazeji z individudlnich
planti matek, které pro pedagogickou a vychovnou préci sestavuje samostatné pracovnik
v Centru pro déti a spolupraci s matkou prubézné hodnoti (dle potieby, ale min. jeden krat
za dva mésice. Pfi spolupraci je kladen diraz na aktivitu matek pii praci s détmi, na jejich
zajem o ¢innosti vykondvané s détmi a na konzultacich s pracovnikem v Centru pro déti
tykajici se vychovy déti, pfip. i na jejich osobnostni rist ve vztahu k ditéti/détem

i sama k sobé (Metodika Centra pro déti Vysoké Myto, 2016).

4.5 Provozni doba a charakter ¢innosti v Centru pro déti

Provozni doba CD je kazdy tyden od pondé€li do ¢tvrtka a zahrnuje dopoledni a odpoledni
provoz. Dopoledni provoz je urCen pro individualni praci s predSkolnimi détmi ve véku
3 — olet, a jejich matkami, zpravidla jednou az dvakrat tydné, v ptipadé, ze dité nenavstévuje
predskolni zafizeni. Odpoledni provoz slouzi pro piipravu déti do Skoly s jejich matkami

a pro skupinovou nebo individualni préci se Skolnimi i pfedSkolnimi détmi a s jejich matkami
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zpravidla jednou az ctytikrat tydné. Dopoledni i odpoledni provoz CD zahrnuje také

konzultace s matkou, které probihaji dle potieby a domluvy zpravidla jednou za mésic.

Vyjimkou je prazdninova provozni doba CD, ta se 1is$i od provozni doby béhem skolniho roku
v nasledujicich bodech: Béhem prazdninové provozni doby se schéazeji predskolni a Skolni
déti s matkami spolecné ¢tyfikrat tydné v dopolednich hodinach. Matky déti piivadi
a minimaln¢ dvakrat tydné se zucastni alesponi jednu hodinu se svymi détmi piredskolniho
i Skolniho véku v CD prazdninového zazitkového programu. Program v CD je b&hem
prazdnin zaméfen na volnoCasové vyziti déti, hry, oblibené Cinnosti déti a matek (vafeni,

vytvarné dilny) a vzajemné poznavani (Metodika Centra pro déti Vysoké Myto, 2016).

Centrum pro déti pfi své praci vychdzi z tzv. ,,Celorocniho tematického planu skupinovych

aktivit a individualni prace s matkou a ditétem*‘vzdy pro konkrétni $kolni rok.

Dany tematicky plan skupinovych odpolednich aktivit a individudlni prace s matkou a ditétem
je uréen pro vSechny déti od tii let a jejich matky, které jsou ubytované v Azylovém domé
pro matky s détmi ve Vysokém Myté a jsou piihlaSeny v Centru pro déti. Skupinové
odpoledni aktivity a individualni prace s matkou a ditétem probihaji vzdy zpravidla dvakrat
tydné v Centru pro déti. Vyvrcholenim mési¢niho tématu je ve vybranych mésicich spole¢na
navstéva kulturni ¢i spolecenské akce pro déti a jejich maminky, kterou potada mésto pro

vetejnost ¢i samotny Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté.

Motivacni nazev tematického planu zni: ,Jaro, 1éto, podzim, zima, aneb v Centru to je
vzdycky prima* a je roz€lenén do Ctyt zakladnich blokd, které koresponduji se ¢tyfmi ro¢nimi

obdobimi:

e Jarni obdobi (témata: Prvni pozdravy jara, Velikono¢ni zvyky a obyceje, Jedeme
na vylet — doprava, chovani na ulici, Den matek, S mamkou je mi dobfe, mezilidské
vztahy...),

e Letni obdobi (Letni radovanky, Dé&ti, slavime sviij svatek, TéSime se na prazdniny,
Prvni pomoc v pfirod¢, Namotnické prazdniny v CD),

e Podzimni obdobi (Co nam piinasi podzim, J4 a moji kamaradi v MS/ZS, Misto,
kde Zijeme, tvofime z pfirodnin, strasila a Halloween, pousténi drakd...),

e Zimni obdobi (pfijde k ndm Mikulds, my se Certa nebojime, TéSime se na Vanoce,

dopis Jeziskovi, Zima kraluje, Masopustni obdobi, Karnevalovy rej masek...).
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Nabizené Cinnosti by mély byt zarukou vnitini motivace ditéte a jejich matek, je potieba,
aby umoznovaly ditéti a matkam byt aktivni, aby spole¢né¢ matka a dité¢ uplatinovaly vlastni
nazory a piipominky, vnéasely své napady. Dilezité je rozvrzeni pracovni naplnég, ptistup
k jednotlivym maminkam a jejich détem a uméni vzbudit zajem o ¢innost (Metodika Centra
pro déti Vysoké Myto, 2016).

5 Specialné pedagogicka podpora matek v azylovém domé
V praxi

V Azylovém domé pro Zeny a matky S détmi se stava zasadnim poskytnout ubytovani, pomoc
a podporu v nepiiznivé Zivotni situaci nejen matkam, ale i jejich détem. Dany cil by se jisté
domé pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté. Centrum pro déti v ramci svého plisobeni
pomaha matkam a jejich détem preklenout slozité zivotni obdobi. Nabizi sluzby preventivniho
charakteru shlavnim zaméfenim na rozvoj rodicovskych kompetenci, posileni osobnosti
ditéte ve spolupraci s matkou nebo podporou matky pii feSeni probléml s vychovou

a vzdélavanim jejich déti.
5.1 Cil vyzkumného Seti‘eni

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na vyhodnoceni samotné prace s matkami a jejich
détmi v ramci probihajiciho projektu Centra pro déti pii Azylovém domé pro zeny a matky
s détmi, které zah4jilo svoji ¢innost v roce 2016 ve mésté Vysoké Myto. Zabyva se predev§im
otazkami vztahu mezi matkou a ditétem, dale pak rozvojem dovednosti matky potiebnych pro
péci o své dité/déti a rodiCovskymi kompetencemi. Cilem vyzkumného Setfeni je objektivné
zhodnotit rodicovské kompetence a rodi¢ovskou kapacitu v rdmci zdznamu pfimé (maximalné
ro¢ni) prace s matkou a ditétem v Centru pro déti. P¥i daném kvalitativnim Setfeni byla
pouzita jako stéZejni technika pozorovani matky a jejich déti pii jednotlivych setkavani
v Centru pro déti pti Azylovém domé pro zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté, kde je

matka s détmi zpravidla na dobu neptekracujici jeden rok ubytovana.

Pro tcely vyzkumného Setfeni byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky (VO):

VOL1: Jaky je vztah mezi kapacitou matky pecovat o své dité/deti a jeji (motivaci) snahou

o zlepSeni vztahu s nimi prostrednictvim vzdajemné interakce ci spolecnych aktivit?
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VO2: Podarilo se matkam prokazatelné dosahnout zlepseni alespoin u dvou 7 podporenych
rodicovskych kompetenci na zdakladé spoluprace s pedagogickym pracovnikem v Centru

pro déti pri azylovéem dome?

VO3: V jakych oblastech se matkam nejcetnéji podarilo dosdahnout zlepsSeni rodicovskych

kompetenci?

5.2 Metodologie vyzkumu

Pro tcely vyzkumného Setfeni jsem byl vybran kvalitativni pfistup s vyuzitim kvalitativnich
technik, konkrétné pozorovani, interview a analyza dokumentl. V ramci vSech vybranych
metod jsem se zaméfila na Ctyfi uzivatelky — matky sdétmi Azylového domi
pro Zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté, nav§tévujici po celou dobu pobytu sluzbu Centra
pro déti, a to minimalné Sest mésicti kalendainiho roku. V Centru pro déti jiz druhym rokem
pracuji jako pedagogicky pracovnik, z toho divodu jsem zvolila danou cilovou skupinu,
protoze jsem zde méla moznost byt v pfirozeném prostiedi matek a jejich déti a pracovat
Snimi na rozvijeni rodiCovskych kompetenci, kapacity a piipadném zlepSeni jejich

vzajemného vztahu.

Hlavnimi znaky kvalitativniho vyzkumu jsou dle Gavory (2000, s. 142) ,,dlouhodobost,
intenzivnost a podrobny zépis. Pozorovatel zaznamenéva skoro vSechno, co se v daném
prostiedi odehraje.” A dale uvadi, Ze béhem pozorovani nebo brzy po ném si piSe poznamky,
ze kterych dale sklada celkovy obraz o zkoumaném prostfedi. Pfitom se snazi vysvétlovat
jevy ocima zkoumanych osob, mezi kterymi si v§ima rozdilt a zjiStuje, zda existuji rozdily
v tom, jak se ony divaji na danou véc. Oba tyto pohledy autora jsem v ramci svého vyzkumu
vyuzila a snaZzila jsem se o ziskéani celistvého obrazu na praci matky s ditétem pifi soubézné
probihajicim zjistovani odlisnosti. Skutil (2011) ve své publikaci uvadi, ze kvalitativni
vyzkum nema na zacatku podrobné a piesné piedepsany projekt. Na zacatku se stanovi
ramcovy vyzkumny projekt a ten se v pribéhu vyzkumu upfesiiuje vlivem promény
zkoumanych lidi a situaci v jejich pfirozeném prostiedi. I pfes tuto skuteCnost je ale stale

potiebné sledovat stanoveny cil vyzkumu, aby se nejednalo o nekontrolovanou aktivitu.

5.2.1 Metoda pozorovani

Typickymi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou nestrukturované pozorovani, mezi kterymi

je  velice vyznamné participaéni pozorovani, jez bylo v praci vyuzito.
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U tzv. nestrukturovaného pozorovani se dle Gavory (2000, s. 149) ,nepouzivaji
predustanovené pozorovaci systémy, Skaly nebo jiné pfesné nastroje. Urceny jsou jen
konkrétni udalosti, jevy a osoby, které se maji pozorovat. Tento zplisob pozorovani je velmi
pruzny a umoziuje piistupovat k realit€¢ novym, nerutinnim zpisobem. Pomoci takového
pozorovani se obycejné¢ odhaluji nové, neptedpokladané anebo skryté jevy a souvislosti.*
Pozorovani v ramci vyzkumného Setfeni bylo rovnéz tzv. participacni neboli GiCastnické, kde
se vyzkumnik osobné¢ dlouhodobé zucastiiuje ¢innosti pozorovanych osob a je do nich
zapojen, pfipadné se na nich sam podili s hlavnim cilem nabyti kvalitni znalosti o zkoumané
realité, chovani nebo mysleni pozorovanych osob. Vysledkem je ziskani lepSiho porozuméni
pozorovanych osob. Skutecnost, kdy participacni pozorovani je dlouhodobé a vyzkumnik se
ho zGcasthuje na aktivitich pozorovanych osob, umoziiuje, ze pozorované osoby ztrati
zdrZenlivost a chovaji se piirozené a oteviené. V prubéhu participaéniho pozorovani Si
vyzkumnik nejprve stanovi vSeobecné piedbézné vyzkumné otazky, které v pribéhu
pozorovani upfesnuje. Klicovym zdrojem vyzkumu jsou podrobné zapisky pozorovatele
,,obsahujici popis prostfedi, ¢innosti i doslovnych vyroki pozorovanych osob.“Na konci
pozorovaciho bloku jsou vytvateny souhrny z pozorovani. Vysledkem celého vyzkumu by

méla byt nova teorie vytvofena zobecnénim ze shromazdénych dat (Gavora, 2000, str. 155).

V pribéhu pozorovani jsem pro matky s détmi byla soucasti sluzby poskytujici jim docasny
domov, a proto jsem spontanni chovani nebo projevy mohla zic¢astnéné a zaroven skryté
pozorovat bez naruSeni jejich denniho rezimu. Matky se chovaly zcela ptfirozené, nemély
diivod uzivat pretvaiky, protoZze nevédély, Ze z diivodu vyzkumu sleduji jejich rodicovské
kompetence a pfistup ke svym détem. Matky jsem po provedeni pozorovani v rdmci
zaveérecné konzultace seznamila s vysledky pozorovani a v pribéhu prace s nimi jsem se
snazila na vSech tuskalich nebo nedostatcich ve sledovanych oblastech pracovat. Do Centra
pro déti dochazeji zpravidla matky s détmi ve véku 3 — 15 let, v tomto vékovém rozmezi byly
déti se svymi matkami do vyzkumného Setieni zatazeny dle jejich pobytu v Azylovém domé.

Matky jsou pfijiméany od véku 18 let s jejich nezletilymi détmi.
5.2.2Metoda interview/rozhovor

Nestrukturované participacni pozorovani jsem pro vétsi objektivitu vysledki vyzkumu
doplnila 0 vyzkumnou metodu s nazvem interview neboli rozhovor s matkami pied zahajenim
vyzkumného Setfeni a po jeho ukonceni s pevné danymi otdzkami. Jednd se o Ustni dotaznik

s moznosti doplnéni odpovédi vlastnim komentafem respondenta. V interview se uzivaji
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otazky uzaviené, oteviené, polouzaviené nebo Skalované. Vyuzila jsem, vSech tfi typu,
nejcetnéji polouzavienych, které nabizi mimo pevnych alternativ odpovédi i moznost volné
odpovédi respondentli a Skdlované otdzky, jez obsahuji odstupiiované hodnoceni jevu

(Gavora, 2000).

Metodu interview neboli rozhovoru vyuzivame tehdy, chceme-li ziskat informace o nézorech,
postojich nebo zadmérech, ¢i potfebujeme-li se dozvédét, jak respondent rozumi urcitému
situaci nebo jevu (Ferjencik in Skutil 2011). Mezi hlavni vyhody interview patii skute¢nost,
7e umoziuje volnost a pruznost kladenych otazek, pfimy kontakt s respondentem s moznosti
vzajemného dovysvétleni otdzek, Sanci ziskat divérné informace a sledovat pfimé reakce

respondenta (Skutil, 2011).

Interview s matkami, které byly zapojeny do vyzkumného Setieni, se zamétuje ve své vstupni
casti (pfed zahdjenim dochdzky do Centra pro déti) predevSim na otdzky tykajici se vztahu
matky a ditéte, o¢ekavani, co se ty¢e dané sluzby, rozpoznani nejvetsi potizi matky a jejiho
ditéte v souCasné dobé, potieby a zajem o dochdzeni do CD. Ve vystupni Casti interview
(po odchodu matky a ditéte z Azylového domu a ukonceni dochazky do CD) jsem se zaméfila
rovnéz na ohodnoceni vztahu s ditétem, spokojenosti se sluzbou CD, stav vychovy o své dité,
¢1 na vyfeSené nebo stavajici potizemi v Zivoté matky a jejiho ditéte. Danou techniku jsem si
vybrala, abych mohla nahlédnout a prozkoumat, jak matky vnimaji sviij zivot, své dité a péci
o n¢ho. Odpovédi na tyto otazky by mély upfesnit a doplnit vypozorované vysledky o tom,
jaky ma matka vztah ke svym détem, zdali se o n¢ zajima a co ji nejvice v souvislosti s jejimi
détmi trapi. Nékteré otazky rozhovoru, jsou Skadlované (hodnoceni vztahu a pociti jako
ve Skole od 1 — 5), jiné jsou ve vétsiné ptipadu polouzaviené a rovnéz kratké a jasné,

aby matky na né znaly odpovéd’ ¢i otazce porozumély.
5.2.3 Obsahova analyza dokumenti

Posledni technika s nazvem nekvantitativni obsahova analyza dokumentil, vyuZzitd v ramci
praktické ¢asti prace, nezahrnuje pouze listiny a texty, ale pfedevsim svédectvi, slouzici napf.
k vysvétleni lidského jednani. Je zaméfena predevsim na hmatatelné vysledky ¢i zavéry prace
s rodinou ¢i jejimi zpravami z minulosti. Vysledkem analyzy byva rozbor téchto informaci
a zprav a jejich spravné porozuméni. Obsahova analyza dokumentti by méla byt nezavisla na
osobnich nazorech a postojich toho, kdo se analyzou zabyva (Gavora, 2000). Analyza

dokumenti dopliiuje v celém mém kvalitativnim vyzkumném Setfeni data nabyta interview
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a pozorovanim. Dané dokumenty maji sviij piivod v minulosti a byla objevena pracovniky

organizace puvodné pro jiny ucel, nez jaky ma tento vyzkum.

Tuto metodu jsem upotiebila pro vyhodnocovani zprav o spolupraci uzivatelek sluzby
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi a pro analyzu textu, V nichz bylo uvedeno, jak se

matky o své déti staraly po dobu pobytu v azylovém domé z pohledu socidlniho pracovnika.

5.3 Misto a priubéh vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni probehlo v Centru pro déti pti Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi
ve Vysokém Myté. Azylovy dim pro zeny a matky s détmi neni prosté uto¢isté ¢i socialni
sluzba pro osoby bez piistfesi. Cilova skupina matek s détmi vyzaduje vétsi soukromi a péci
pii fesSeni své tizivé situace, do které se dostaly a nedovedou si s ni poradit jinak. Nejéetnéji se
jednd o matky z nizSich socidlnich vrstev, bez dostate¢ného vzdélani, z détskych domovi,
nedplnych rodin, bez zdzemi. Nejlepsim vysledkem prace azylovych domt pro matky s détmi
se muZze stat plné zaclenéni rodiny do spolecnosti, kdy je matka schopnd zdarné vychovy
svych déti, zvlada zivot v bézné spole¢nosti, piipadné zalozi funkéni rodinu. Azylovy dim
pro zeny a matky détmi Vysoké Myto, ve kterém bylo Setieni realizovano, je blize popsan
v pfedchozi kapitole. Centrum pro déti pii tomto azylovém domé funguje, jako samostatny
projekt od roku 2016 a je uréeno détem ve véku od tii let a jejich matkam vyuZivajici sluzbu
azylového domu. Nabizi individudlni a skupinové aktivity posilujici odolnost ditéte v ramci
adaptace na ztiZzenou rodinnou situaci, provazeni matek z azylového domu a jejich déti
v ramci rozvoje sebevédomi a seberealizace nebo podporu détem ve zvladani domaci ptipravy
pfipadné¢ v plnéni Skolnich povinnosti. Centrum pro déti se dale zaméfuje na rozvoj
rodi¢ovskych kompetenci, posileni osobnosti ditéte ve spolupraci s matkou nebo podporou
matky pfi feSeni problémt s vychovou déti. Sluzba je poskytovana za ptitomnosti pracovnika
Centra pro déti jsou uvedeny v predchozi kapitole (Metodika Centra pro déti Vysoké Myto,
2016).

Priubéh vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setieni bylo zahajeno v lednu 2017, vzdy s ohledem néstupu jednotlivych matek
do azylového domu. Byly vybrany celkem 4 matky a jejich déti, které souhlasily
s uskute¢nénim rozhovoru a zistaly ubytovany v zatizeni po dobu alesponi deseti mésicu.

ZiCastnéné, nestrukturované pozorovani probihalo po dobu maximélné dvanacti mésict
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od ledna 2017 do ledna 2018. Nasledovala obsahova analyza dokumentace matek a jejich déti
v dobé od tnora 2018, poté, co matky opustily azylovy dim, z divodu aby byla ziskana
kompletni zprava o jejich pobytu. Rozhovory s matkami byly uskuteénény vzdy pfi nastupu
a odchodu matky z azylového domu. Od tinora 2018 na zéklad¢ vSech téchto poskytnutych
informaci doSlo k vyhotoveni zdznamu prace matky s ditétem, hodnoceni rodicovskych
kompetenci, rodicovské kapacity a zpracovani posuzovacich skal pro vyhodnoceni edukace

matek v Centru pro déti.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

Pro zdarny vyvoj a zdravi ditéte jsou schopnosti matky postarat se o jeho zékladni potieby
prostfednictvim dostate¢né péce nezbytné. Vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny jisté
patifi mezi zakladni metody pro efektivni praci s matkou a ditétem v ramci sluzby Centra
pro déti pfi Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi. Vyhodnoceni mapuje situaci,
objasiiuje potieby ditéte, a to, do jaké miry jsou ¢i nejsou jeho potieby napliovany.
Jako pedagogicky pracovnik pii praci S matkou a jejim ditétem jsem do dané oblasti zahrnula

zhodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodicovské kapacity.

Poslanim prace v Centru pro déti je prostiednictvim vychovnych a vzdélavacich cinnosti
s ditétem a matkou zlepsit jejich kompetence pro uspésné zvladnuti skoly, zivota v rodiné
i ve spoleénosti. V ramci nestrukturovaného participacniho pozorovani, budou uvedené
kompetence matky ke vzdélavani a vychové jejich ditéte/déti a piipadny osobnostni rtst
matky, ktery by mohl mit vliv na zlepSeni vztahu s ditétem, blize popsany. Béhem
kvalitativniho vyzkumu se proto zaméfuji na otazky typu, jak jsou matky schopny
komunikovat se svym ditétem, jak rozviji jeho socidlni chovani, zajimaji-li se o pfedskolni
nebo Skolni dochdzku i o jeho ptipravu do Skoly, jak jsou schopny dité podpofit v piipadé
problému, zdali maji zajem o aktivni traveni volného Casu s ditétem a dalsi. Ve vztahu matky
a ditéte rozviji Centrum pro déti pomoci individualni prace s matkou a ditétem kompetence
k vychové déti, kompetence ke vzdélavani déti, traveni volného Casu s ditétem a 0sobnostni
rozvoj Vsechny tyto kompetence budou v zavéru prace vyhodnoceny (Metodika Centra
pro déti Vysoké Myto, 2016).
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5.4.1 Oblasti vyhodnoceni rodicovskych kompetenci a rodicovské kapacity

Tizivé Zivotni situaci matky a ditéte v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi se sklada
z mnoha vzajemné provazanych skutecnosti a zprav, které dohromady davaji ptesny obraz
situace z hlediska naplnéni nejlepsiho zdjmu matky a ditéte. Pozorovani kvality vztahu matky
a ditéte a jejich vziajemné interakce je kromé vySe uvedenych charakteristik zaméteno
na kapacitu matek pecovat o dit¢ v oblastech, které¢ jsou vyhodnocovany prostrednictvim
metodického doporu¢eni MPSV ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné socialni
situaci. Konkrétné byla pro nasSe potiecby vybrana oblast vyhodnoceni rodi¢ovskych
kompetenci a rodicovské kapacity, které budou zjistovany prostfednictvim nestrukturovaného
participa¢niho pozorovani pii spole¢nych aktivitich matky a ditéte v Centru pro déti. Cile
vyhodnocovani je zjistit potieby ditéte a ovéfit jejich napliiovani, nalézt ucelné formy
podpory rodiny tam, kde se ji fadné nedostava s naslednou tvorbou spole¢ného planu

s matkou na feSeni dané situace. Konkrétné se jedna o nasledujici oblasti vyhodnoceni:

1) Zakladni péce matky o dité/déti

Dana oblast zahrnuje zajiSténi fyziologickych potieb a zdravotni péce ditéti ze strany matky.
V ramci interakce s matkou a ditétem jsem se V této oblasti zaméfila na skute¢nosti, zdali
matka vede dit¢ ke zdravé vyzive, stara se o to, aby dité mélo Cistého a vhodného obleceni

nebo o osobni hygienu mladsich déti.

2) Zajisténi bezpecnosti ditéte/deéti

Ve druhé oblast jsem pozorovala skutecnost, zdali matka chrani dité/déti proti fyzickému
1 psychickému ubliZzeni a proti nebezpeci pred kontaktem s nebezpecnymi osobami (vcetné
nebezpecnych déti), které mize hrozit doma i mimo domov, véetné miry uzivani fyzického

¢i psychického trestani ze strany matky.

3) Citova vi‘elost k ditéti/détem

U této oblasti jsem si vSimala naplfiovani emocionalnich potieb ditéte ze strany matky,
yjistovani ditéte o jeho vlastni hodnoté. Identifikuji také, zdali dité dostavalo dit¢ moznost
navazat bezpecnou, stabilni a emo¢ni vazbu s pro né¢ho velmi vyznamnym ¢lovékem v Zivoté,
a to matkou. Zaméfila jsem se také na skuteCnost, zdali matka podporuje pii aktivitich
adekvatni fyzicky kontakt, mazleni s ditétem nebo ocefiuje ¢i povzbuzuje své dite.

4) Schopnost davat ditéti vhodné podnéty a stimulovat jeho rozvoj
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Zde jsem sledovala podporu matky pii vzdélavani ditéte a jeho intelektualniho rozvoje
povzbuzovanim a pfiméfenou kognitivni stimulaci. Dale pak podporu socidlnich kontakti
dité¢te a rozumového vyvoje vcetné rozvoje moznosti ditéte prostfednictvim interakci
s matkou, komunikaci, hranim her s ditétem a vyuzivanim dalSich moZznosti ke vzd€lavani
svych déti. V neposledni fadé také to, zdali matka umoznuje ditéti zazit uspéch, zajistuje-li
pravidelnou Skolni dochazku ¢i vhodné alternativy, pomoc ditéti pii zvladani tézkosti

v Zivote.

5) Stanoveni a uplatnéni hranic

V predposledni oblasti jsem monitorovala, jak matka uc¢i své dité¢ regulovat vlastni emoce
a chovani ve vztahu ke svému okoli. Klicovy ukol byl provazan se skutenosti poskytovani
pozitivniho vzoru chovani matky pro své dité, vcetné kontroly emoci a vytvareni
mezilidskych vztahd. Pozorovala jsem rovnéz vedeni ditéte spocivajici v poskytovani hranic,

ovladani vzteku, uc¢eni ohleduplnosti vii¢i okoli a sebediscipling.

6) Stabilita vztahu matka — dité

Bezpecna vazba by neméla byt naruSena, spoc¢iva v poskytovani stalé emocni podpory ditéti
v predvidatelnych reakcich na chovani ditéte, pruzné reakce matky na pokrok ve vyvoji ditéte
a udrzovani kontaktd ditéte s vyznamnymi ¢leny rodiny a ostatnimi dospelymi. V posledni
oblasti jsem se zaméfila pravé na tyto specifické ulohy matky (Racek, Solafova, Svobodova.

Vyhodnocovani potieb déti Prakticky privodce, 2014).

Informace byly od poc¢atku az do konce spoluprace s matkou a jejimi détmi v Centru pro déti
zaznamenavany a nasledné¢ budou shrnuty vramci tzv. zprdvy o vyhodnoceni vztahu
a dovednosti matky pii péci o své dité/deti. V zavéru praktické ¢asti prace bude vyhodnocen
stav kompetenci ve vztahu matky a ditéte, které se po dobu individualni spoluprace s matkou
a ditétem snazi Centrum pro déti rozvijet. Jedna se konkrétn¢ o tzv. kompetence k vychoveé
déti, kompetence ke vzdélavani déti, tradveni volného Casu s ditétem a osobnostni rozvoj, jez
jsou uvedeny jako hlavni tkoly sluzby pifimo v Metodice Centra pro déti pii Azylovém domé

pro Zeny a matky s détmi.
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5.4.2 Zaznam prace s matkou a détmi - pani Prochazkova

Jméno matky a ditéte (pozménéno): Pani Prochazkova (30let), déti Adéla (7let), Matous
(3 roky)

Doba spoluprace s matkou a ditétem v CD: 11 mésicii
Navstévované aktivity: Piiprava do Skoly, skupinové aktivity déti, aktivity matka, dité

Pouzit¢é metody, nastroje: pozorovani, rozhovory a konzultace s matkou/socialnimi

pracovniky, obsahova analyza dokumentti

Zivot pani Prochazkové (rodiny) p¥ed p¥ichodem do Azylového domu

Pani Prochézkova pochazi z Romské rodiny spolecné se svymi dvéma détmi, dcera Adéla
(7let), syn Matous (3 roky). Pani Prochazkova béhem svého détstvi Zila pouze se svoji
matkou a dalSimi dvéma mladSimi sourozenci na ubytovné v socialné vyloucené lokalité.
Rodina zila po celou dobu na socidlnich davkach. Pani Prochazkova byla z déti nejstarsi,
Casto proto zlistavala doma, aby pomadahala v domacnosti a se sourozenci. Ve Skole m¢la
problémy s dochazkou a pozdéji i Spatnym prospéchem. V dobé jeji Skolni dochdzky
od 3. tiidy jiz méla podprimérny prospéch. Vlivem cCasté absence ve Skole ucivo stale vic
nezvladala. Jiz na prvnim stupni opakované propadla a proto byla od 6. tfidy pfefazena
do zvlastni Skoly, kde méla opét mnoho zameskanych hodin. Ve své rodiné neméla pani
Prochazkovéa Zadny pozitivni vzor pro jeji motivaci ke Skolni dochézce. Pani Prochazkova
prosla pouze povinnou $kolni dochazkou. V té dob¢ jiz méla pfitele, a po necelém ptl roce, se
jim narodila dcera Adéla, se kterou zpocatku vSichni bydleli s matkou na ubytovné.
Po ¢tytech letech, kdy se ji narodil syn Matous, se s pfitelem piestéhovala do méstského bytu
rovnéz v socialné vyloucené lokalité. Po n€kolika letech se museli vSichni vystéhovat, protoze
ptitel ztratil zaméstnani a rodina majiteli dluzila nemalou ¢astku na prondjem. Matka pani
Prochéazkové v té dobé jiz bydlela v Azylovém domé pro zeny a matky s détmi, protoze sama
nezvladla platit ubytovnu. Pani Prochazkova hledala novy pronajem bytu déle nez 4 mésice,
ale nic nenasla. Pani Prochdzkova nasledné oslovila rovnéZz Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi a nastéhovala se svymi dvéma détmi. Pfitel pani Prochdzkové bydli na ubytovné

ve stejném meste a svoji rodinu navstévuje.

Uvodni konzultace s matkou
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Pani Prochézkova se po ptestechovani do Azylového domu nejprve se svoji kliCovou socialni
pracovnici zaméftila v zadosti o poskytnuti socialni sluzby na mensi cile, mezi které pattila
stabilizace dluhové situace, podani zadosti o doplatek na bydleni, pomoc s financnim
hospodafenim a dal§imi souvisejicimi cily.

V ramci cilt tykajicich se jejich déti si s kliCovou socialni pracovnici a pracovnici Centra

pro déti stanovila nasledujici cile:

e Zajistit MS pro syna.

e Zajistit vySetteni pro dceru v PPP.

e Posilovani rodicovskych kompetenci (vychova, vzdélavani déti, péce o n¢).

e Poskytovani pomoci pfi feSeni obtizi déti ve Skole a pfi pfipravé na vyucovani nebo
pti logopedickych obtizich.

e Posilovat zodpovédnost matky pti péci o své déti.

e Ukézani cest, jak lze s détmi vychovné pracovat, véetné¢ smysluplného a tvofivého

traveni volného Casu, her apod.

Prabéh setkavani s matkou a détmi v Centru pro déti

Pani Prochdzkova méla od pocatku zdjem ptihlasit své déti do Centra pro déti. Déti se jiz
béhem prvniho setkdni v ramci skupinovych aktivit zapojily, matka pftihlizela. Matce
1 détem byly aktivity centra sympatické. Syn Matou§ nenavstévoval v dané dobé predskolni
zatizeni, dcera Adéla byla v 1. tfid€ mistni zakladni Skoly. Matka si zpoCatku v ramci nabidky
sluzeb Centra pro déti vybrala dvé aktivity. Chtéla, aby jeji déti navstévovaly skupinové
aktivity a dcera Adéla, aby vyuZivala také ptipravy do Skoly. Pani neméla z4jem o spolecné
aktivity se svymi détmi. Nejrad€ji by posilala své déti za pracovnici centra a sama by
zustavala na své bytové jednotce. S pani Prochazkovou jsme se na konzultaci zavérem
domluvily, Ze bude se svoji dcerou dochazet za ucelem piipravy do Skoly vzdy alesponi dva
dny v tydnu po hoding. Adéla také se svym mlad$im sourozencem navstévovala odpoledni
skupinové aktivity. UCast na téchto skupinovych aktivitich se svymi détmi byla
na dobrovolné bazi, matka se ucastnila nepravidelné. Matka se béhem dopolednich hodin,
se synem nezdrzovala v prostorach Azylového domu a dochézela zpét az se svoji dcerou
po obédé ze skoly. Po celé dopoledne ziistavala u svych pratel na ubytovné, kde v minulosti
bydlela. Z daného diavodu nebylo mozné zahajit v dopolednich hodinach aktivity matky

a ditéte, nenavstévujiciho pfedskolni zafizeni. DéEti po tfech mésicich pobytu v azylovém
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domé navstévovaly Centrum pro déti kazdy den 1 po pfipravach do Skoly, za ucelem

spole¢nych volno¢asovych aktivit s ostatnimi détmi, pfipadné s matkou.

Hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodicovské kapacity — pani Prochazkova

1) Zakladni péce

Vstupni stav zajisténi zakladni péce: Matka se v ramci svych moznosti snazila zajiStovat
béznou péCi o deti (strava, oblékani, ubytovani v Azylovém domé). Obé déti chodily
na pravidelné preventivni prohlidky k 1ékafi s matkou, nemély Zadné zdravotni problémy.
Matka nevyuzivala sluzeb dalSich organizaci, s pfichodem do azylového domu si stanovila cil

zajistit dcefi vysetieni logopeda v PPP, pfevazné z diivodu chybné vyslovnosti sykavek.

Pani Prochdzkova méla nizké ptijmy a vysoké vydaje (dluhy, Spatné hospodareni). Pokud
méla matka na pocatku meésice finance, kupovala détem znaCkové obleceni se slovy,
ze nechce, ,,aby jeji deéti nosily obleceni jako socky. Poté nékolik dni pfed vyplatou davek
nebyla schopna zajistit détem stravu, a proto pravidelné vyuZzivala pomoc z potravinové banky
Azylového domu. Déti pravidelné nejedly pestrou zdravou stravu. Namisto této stravy jim
matka, pokud méla na zacatku meésice finance, kupovala sladkosti nebo nezdravé slané
pochutiny se slovy ,.kdyZ to détem chutnd, tak jim to pfeci koupim.“ Dé&ti rano nesnidaly,
b&hem setkavani bylo zjiiténo, ze Adéla ve $kole nejedla ani svaciny. Casto mezi jeji prvni
jidlo patfil az ob&d po vyu€ovani, ktery détem matka pravidelné vaftila, a poté dostavaly jejich
oblibené nezdravé pochutiny za odménu. Matka se v priabéhu prvniho pil roku pobytu
v Azylovém domé snazila zajistit synovi matefskou Skolu zpocatku bez uspéchu. Adéla
navstévovala 1. tfidu mistni zékladni Skoly. Adélu matka do Skoly béhem prvniho roku

doprovazela spole¢né se svym synem.

Jakou podporu matka potiebovala: Pani Prochazkova potiebovala pomoci v oblasti
zlepSeni hospodafeni se svymi nizkymi piijmy (oSaceni pro déti, poskytnuti darovaného
obleceni, potravin v ramci sbirek v azylovém domé, Setfeni financi). Déle také poradenstvi
a pripadné aktivity tykajici se pestré zdraveé stravy pro déti. Pani Prochdzkova byla podpoiena
pfi hledani MS pro syna, zajiiténi vy3etfeni v PPP a hledani zaméstnani. V ramci pfipravy
do skoly v Centru pro déti jsme mély za cil motivovat matku k aktivnéj$i a zodpovédnéjsi

spoluprici se skolou.
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Vystupni stav zajiSténi zakladni péce: Pani Prochazkova se v pribéhu pobytu v Azylovém
domé¢ s podporou pracovnikli snazila Setfit finance a nekupovat zbytecn¢ drahé obleceni
détem. Vyuzivala namisto toho poskytnutého darovaného obleceni pro déti. V prubéhu aktivit
jsme se zaméfovali s rodinou na zdravou stravu, déti ochutnavaly ovoce, zeleninu, zdravé
sladkosti, mlé¢né vyrobky a dalsi. Nasly si mezi zdravymi potravinami ty, které jim chutnaly.
I pfesto minimalné jednou denné jim matka doptala jejich oblibené nezdravé pochutiny.
Ob¢ déti pred odchodem z Azylového domu dochdzely na obédy do skolského zatizeni. Pani
Prochazkové se podatilo po ptl roce zajistit MS pro svého syna v misté bydlisté. Adélu jiz
matka ve druhé tfidé nedoprovéazela do Skoly, protoze se rozhodla najit si zaméstnani,
aby si zajistila vice financi. Pracovala necely mésic v supermarketu jako prodavacka, poté
vystiidala zaméstnani. Adéla dochazela do Skoly se svymi kamaradkami z Azylového domu.
Matka po pul ro¢nim pobytu v Azylovém domé navstivila s dcerou PPP, zpocatku se snaZzila
trénovat s dcerou v Centru pro déti pod vedenim pracovnika potiebné hlasky, druhd navstéva

logopeda jiz neprobéhla z kapacitnich davodu PPP.

2) Zajisténi bezpeci a ochrany

Vstupni stav zajiSténi bezpeci a ochrany: Misto bydlist¢ matky s ditétem pted pfichodem
do Azylového domu se nachazelo ve vylouc¢ené lokalité, kde se pomérné Casto objevovaly
socialné¢ patologické jevy — policie zde fteSila prepadeni, kraddeze, party mladistvych
pachajicich trestnou ¢innost. Pani Prochazkova se dle jejich slov o déti i pfesto piili§ nebala,
tikala: ,,my se tam vSichni zndme a mezi sebou by si deéti neubliZily.” Déti mé€ly dovoleno
chodit ve ve€ernich hodinach v ramci dané lokality ven s tim, ze vZdycky musely fict, s kym
jdou ven. Rodice déti plnily ve vychové vétSinou nezbytné nutné ukoly. Déti mély pomérné

velkou volnost, nemély Zadnou mimoskolni ¢innost.

Obcasné fyzické trestani mladSiho syna ze strany matky po pfichodu do Azylového domu
nebylo zpoc¢atku nic¢im vyjimec¢nym, dle slov nastvané matky v situacich, kdy syn zbil ostatni
déti, protoze se dozadoval stejné hracky, prohlasila, ,, Ze si ten parchant nic jiného nezaslouzi
a bez placnuti pred zadek neposlechne. * Konflikty mezi détmi Casto feSila matka impulzivné
s kiikem, vyhruzkami nebo slovnimi naddvkami. Pokud se prokazalo, Ze déti jsou v konfliktu
nevinn¢, matka takto utoCila 1 na viniky a své déti aktivné branila: ,,at’ si tahnout zmetci,
akorat mé deti provokuji.“ Dé&ti dany zpusob feSeni konflikti Casto braly za svilj a jednaly

v téchto situacich velmi podobné.

76



Jakou podporu matka potiebovala: Ukéazat matce, ze je dilezité plnit ve vychové vice
ukolt vedoucich k zajisténi bezpeci a ochrany svych déti, nez pouze téch nezbytné nutnych.
Podpofit matku a dité ve spole¢né smysluplné mimosSkolni ¢innosti. Nabidnout matce jiné
feSeni konfliktnich situaci bez fyzického nebo psychického trestani déti se zaméfenim
na domluvu a klidné feSeni s naslednou ukazkou pozitivniho vzoru pii feSeni konfliktt

mezi détmi.

Vystupni stav zajiSténi bezpe¢i a ochrany: S nastupem do Azylového domu doslo
k eliminaci objevu socialné¢ patologickych jevii, které rodinu ohrozovaly ve vyloucené
lokalité. Pani Prochazkova vzdy musela sepisovat pro své déti hlidani s jinou uzivatelkou,
pokud chtéla odejit mimo azylovy dim bez déti. Zaroven se svymi détmi mohla byt venku
maximalné do vecernich deviti hodin. Pokud matka pravidlo porusila, bylo ji udéleno
napomenuti, zpocatku komentovala se slovy: ,.si tady pfipaddm obcas jak ve vézeni.” Déti
tak Castecné ztratily svoji nadmérnou volnost pohybu bez matky. Déti se v ramci aktivit
Centra pro déti zapojovaly ¢tyii dny v tydnu do mimoskolni smysluplné ¢innosti. Béhem
spole¢nych aktivit se ucily pod vedenim pracovnice vychdzet s ostatnimi détmi, konflikt
ubyvalo. Déti postupné vnimaly Centrum pro déti jako bezpecny prostor, kde si mohou hrét,
odpocivat nebo se prostiednictvim hry ucit. Se slovy ,,rychle pani ucitelka uz jde do Centra,

I3

musime tam byt prvni“ pravidelné cekaly na otevieni. S matkou byl pravidelné fesen
impulzivni pfistup k détem na konzultacich a v rdmci spole¢nych aktivit s détmi ji bylo
nabidnuto jiné feSeni konfliktnich situaci bez fyzického nebo psychického trestdni déti
se zamé&fenim na domluvu a klidné feSeni s nadslednou ukazkou pozitivniho vzoru pii feSeni
konflikti pro déti. Matka v mén¢ konfliktnich situaci se snazila dané¢ho feseni vyuzivat,
svéfila se slovy: ,,vim, Ze krikem nic nevyresim, zZe deti budou ddl zlé, ale nékdy mi to prosté
ujede, chapete? “ Nedoslo vSak k uplné eliminaci impulzivniho feSeni konfliktd s naddvkami.
Matka svym pobytem v Azylovém domé poskytla svym détem domov a jisté bezpeci.

Zajistovala vychovu samostatné po dobu, co byl otec v zaméstnani. Otec se po prest¢hovani

podilel na vychové déti.

3) Citova vrelost

Vstupni stav zajiSténi citové vielosti: Pani Prochazkova vychovavala své déti pod vlivem
otce tak, Ze jim cCasto opakovala: , nesmite si nechat nic libit, vSechno ostatnim oplatte

a snazte se vyhravat. “ Matce chybél prostor pro ocenéni a povzbuzovani svych déti, protoze
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v jejich vzajemném kontaktu ptevazovaly konfliktni, nezadouci situace pted t€émi veselymi,
zadoucimi. Détem tak vlivem dané skuteCnosti chybél ze strany rodicii Cetnéjsi pfimeteny
fyzicky kontakt (pohlazeni, mazleni) a pocit ,pfijeti“. Béhem aktivit se za pracovnikem
chodily mazlit. Matka se s nimi malokdy mazlila se slovy ,,zlobite me, tak vas nechci.
Détem znacné schazela také stabilni emocni vazba vlivem pfiliSné volnosti a nedostatku

pozitivné stravenych chvil spole¢né se svoji matkou. U obou rodi¢l pievazovalo hodnoceni

neuspechii déti nad jejich uspechy.

Jakou podporu matka potiebovala: Poskytnout v co nejvyssi mozné mife matce a jejim
détem spole¢né aktivity podporujici ty oblasti, ve kterych se matce a jejim détem dafi
s naslednym zaméfenim na jejich ocenéni a povzbuzovani. V radmci piipravy do Skoly
se zamé&fit na hodnoceni Gspéchii, hledat i drobné pokroky v rdmci zlepSeni ditéte ve Skole.

Poskytnout matce a jejim détem zadzemi pro spolecné ziskavani pozitivnich zazitk?.

Vystupni stav zajiSténi citové vielosti: Matka byla béhem aktivit k Adéle zpocatku velice
kritickd a ptvod jejich problémut pii kontaktu s détmi nebo ucivem ve Skole pfipisovala
ptedevsim jeji osobé: ,, koukej se, jak jsi to zase zmastila a to ti to muzZeme rikat desetkrat, jsi
tak zpomalend, nebo to jen hrajes na me?” Na Uspéchy své dcery spiSe zapominala
a nedostatecné je ocenovala, brala je obc¢as jako samoziejmost: ,, No dobry mas jednicku fajn,
ale co jsi zase dnes predvedla, kdyz jsem ti zapomnéla zaplatit tu knizku.“ Matka postupné
v ramci spole¢nych aktivit projevila svoji soutéZivost i snahu své dcefi pomoci: ,,jd budu
prvni, Adélo, ne ty, vis co, ja ti pomuzu, at' to mame spolu rychleji. “ U mladsSiho syna uméla
hledat pozitivni stranky jeho osobnosti, vZzdy ale vice vénovala pozornost jeho negativnim
projevim (vztekani, vzdor, kousani déti, biti): ,,byl dnes hodny, no jestéze tak Sikula Matousi,
doma se vztekal, azZ bych ho prastila.“ Béhem aktivit byl kladen dlraz na klidny prabéh
a hledéani pozitivnich vlastnosti déti a matky. V rdmci spolecnych aktivit, pfipravy do Skoly
jsme hledaly a Casto 1 nachazely vesel¢ a zddouct situace, spéchy, ocenéni: ,,no ona Adéla je
moc Sikovna, jen se ji ale musi chtit.“ Pani Prochdzkova Casto nechtéla mluvit o proZivani
a o pocitech, obcas si sama uvédomovala, Ze nerozumi tomu, co se s détmi d&je, pro¢ se néjak
chovaji: ,,on se vam vztekal, ja jsem nevédela co s nim, pritom se nic nestalo, jen jsme mu
nekoupila Spidermana. “Pottebovala v tomto podporu. Matka méla své déti rada, nékdy
nevédéla, jak jim to dat najevo nebo ji pro to chybél prostor, ptfipadné pozitivni zazitky

s détmi: ,, v§ak to jsou moji dva lumpici, pékné jsme to spolecné upekly. *
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4) Stimulace a podnéty

Vstupni stav zajiSténi stimulace a podnétii: V ramci stimulace podnéty rada matka svym
détem kupovala témér vse, co si praly. Nedostatkem financi omlouvala nepodnétné prostiedi
déti: ,, tamhle deti maji uz tri takové Spidermany a chuddk kiuk by nemél ani jednoho.
Vsechny hracky pro déti idedlné mély dle jejich slov slouzit pro jejich zaméstnani nejlépe
bez pomoci rodi¢l: ,, vite, kluk si s tim vyhraje a ja mam alespon klid. “ Détem spiSe chybélo
spole¢né traveni volného ¢asu. Pozitivni reakce ze strany matky ptichazely jen v piipadech,

kdy matka méla dobrou naladu nebo ,,malo* starosti: ,,dneska s vama nejdu do Centra,

neotravujte, mam toho od rana uz plny zuby. *

Pani Prochézkova m¢la sice obavy, jestli bude do budoucna schopna pomahat s piipravou
dcery do skoly, sama se vSak zpocatku béhem setkdni pfili§ nesnazila zapojit nebo podpofit
dceru pii uceni ,,at’ si to udela, ona chodi do Skoly ne jd, me to je k nicemu uz.* Pani
Prochazkova by nejradéji posilala dceru do Centra pro déti na ptipravu do Skoly samotnou
a nechala dou€ovani dcery na pracovnici: ,, udélej si to s pani ucitelkou, ja tady po vas uklizim
a varim, nemam cas.“ Svoji dceru pfili§ nemotivovala k uceni, tkoly své dcefi zpocatku
bez dohledu nekontrolovala, sama fikala: ,, vite, mé skola taky nebavila a Stvala.” Matka
podle svych slov byla v kontaktu s tfidni ucitelkou podle potteby. Zpravy ze Skoly vsak
ukazovaly, Ze matka nespolupracuje pravidelné, nenavstévuje tfidni schliizky a kontaktuje

wewvr

na Adélu zasedla jiz od zacatku roku protoze je cikanka, nebudu tam chodit denné resit, Ze se

Jji porad néco nelibi.

Jakou podporu matka potiebovala: V rdmci spolecnych setkdni se zaméfovat
na posilovani rodi¢ovskych kompetenci tykajici se vychovy a vzdélavani déti. Poskytovani
pomoci pii feSeni obtizi déti ve Skole a pfi piipravé na vyucovani se zamétenim na posilovani
zodpovédnosti pii vzdélavani svych déti prostiednictvim pfiméfené motivace matky. Ukazani
cest, jak lze s détmi vychovné pracovat, véetné smysluplného a tvotivého traveni volného

Casu, her a dalSich ¢innosti se svymi détmi.

Vystupni stav zajiSténi stimulace a podnéti: Matka se postupné snazila dochéazet alespon
tiikrat tydné€ na piipravu do Skoly se svoji dcerou a v zaveéru mi sdélila: ,, no mdte pravdu,

Ze to uceni s holkou k nécemu je ucitelka pise holce min poznamek, i znamky ma lepsi koukam,
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jen nevim, jak to budeme delat, az odejdeme z azylu, budeme se k vam nekdy jesté moct
zastavit, kdyz bysme potiebovaly? “ Matka navstévovala rodicovské sdruzeni, pravidelné svoji
dceru omlouvala v ptipadé nepfitomnosti. Pani Prochdzkovd mi na téma Skola sd¢lila:
, ve Skole je to klidnéejsi, ucitelka si zasedla na zlobivejsi déti s horsimi znamkami neZ je

Adéla, tak ma klid.

V ramci spole¢nych volnocasovych aktivit se svymi détmi se zapojovala v piipade, kdy
pievazovalo jeji vlastniho zaujeti (vyhledava aktivity zamétené na peceni, vareni, malovani):
,,Jo tak to ja prijdu, kdyz budeme pict, jinak si decka miizou zablbnout i beze me.“ Béhem
posledniho ¢tvrt roku dochazela na aktivity v ptipade, ze ji déti pozadaly o pomoc: ,, pockej
chvili, prijdu, vam pomoc.” Svym détem zajistovala zakladni potfeby, méla je rada,

nedokézala je vSak motivovat a aktivné ze své vlastni iniciativy rozvijet.

5) Vedeni a hranice

Vstupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Vychovné plisobeni matky nebylo dostatecné. Déti
dostavaly informace o pravidlech nebo spravném chovani pouze v situacich, kdy doslo
ke konfliktnim situacim, dle slov matky: ,, kdyz zase néco nékde provedly a ja to musim resit. *
Déti radi ukazovaly to, co se jim libilo nebo co umély: ,,pani ucitelko, koukejte, ze tohle
neumite a mdte rdada taky pretty woman?* Hranice, které nastavovala matka na principu
vyhruzek a trestli, déti vétSinou respektovaly: ,, podivej se, tohle si dovolovat nebudes, jinak
uvidis ten mazec doma.” Na druhou stranu obé déti véde€ly, ze na matku mohou dovolovat,
,kdyZ zrovna nema Spatnou naladu* a svym kiikem je piimét k tomu, co chtéji: ,, nikam nejdu,

3

az mi da Matous tu tuzku a ty mi udélas doma pop corn.

Jakou podporu matka potiebovala: Ukédzka spravného vedeni, vychovné pilisobeni
a nastavovani hranic détem, kterého se dostavalo matce pfi pravidelnych navstévach. Podpofit
matku, aby vedla své déti k dodrZzovani nastavenych pravidel a spravnému chovani nejen
v konfliktnich situacich. Ukéazat jako lep$i moznost klidné feSeni konfliktnich situaci

bez fyzickych trestli, vyhruzek a kiiku.

Vystupni stav zajiSténi vedeni a hranic: V ramci spolecného traveni volného casu
povazovala matka dodrZovani pravidel za pomérné dulezité: ,, nebudes si ted hrat, jasné jsem

ti rekla, ze domalujeme obrazek a pak nam tady pomiizes s uklizenim nebo dostanes. * Matka
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déti prili§ nechvalila za dobré znamky nebo za vykon, odménovala déti spiSe materidlné:
,to mas tady za to tancovani, jak jste byli minule, no ve skole to jde, koukam celkem."
V konfliktnich situacich mezi détmi jednala s obCasnym uzitim fyzickych tresti vybusné
a nepiiméetené k détem: ,, £y parchante, ja té zmlatim doma, uvidis. ““ Détem se v Centru béhem
aktivit dafilo, matka své déti postupné vice chvalila za jejich vytvory: ,,no hezky Matousi,
to si doma vystavim na pamatku, to jsi delal sam?*““ Déti diky aktivitam v Centru pro déti
postupné ztratily pfili§ volnosti, kterou mély diive. Matka si po necelé¢ rocni spolupraci
castecné uvédomila sva predchozi selhani: ,,je pravda, Ze nékdy ten rev nicemu nepomiize
a décka jsou mezi sebou jeste vic agresivni a mlatéj se, dobry je, kdyz jsem u toho, jak se néco

stane, aspon vim, kdo si zacal a nejvic za to miize.

6) Stabilita

Vstupni stav zajiSténi stability: Pani Prochazkova byla po pfichodu do Azylového domu
nezaméstnand, hlasena jako uchaze¢ o zaméstnani na Utadu prace. Otec déti si ptivydélava
brigadami, stdlou praci nemél. Oba maji zakladni vzdélani. Rodina se v minulosti jiz
n¢kolikrat st€hovala. Pro déti byl Azylovy diim jiz tfetim mistem bydlisté, Stastnou ndhodou
ve stejném meésté. Ze stehovani pro déti vzdy vyplynula zména prostiedi a ¢astecné odlouceni

od ptibuznych z rodiny, v poslednim ptipad¢ od otce.

Jakou podporu matka potiebovala: Podpora ¢etnéjsiho kontaktu déti s matkou — v tu dobu
emocni podpory déti nejen z jeji strany ale 1 pfi kontaktu s dalSimi vyznamnymi ¢leny rodiny

(otcem déti, babickou).

Vystupni stav zajisténi stability: Pani Prochazkova si béhem pobytu v Azylovém domé
nasla zaméstnani a nyni jiz mésic pracuje v supermarketu. V Azylovém domé rodinu
pravidelné dvakrat az pétkrat tydn€ navstévovat otec déti, matka pani Prochazkové bydlela
ve stejném azylovém domé po dobu ptll roku, déti pravidelné hlidala. S podporou nadace
matka se svym pftitelem slozili kauci, zasluhou které se po necelém roce pobytu v Azylovém

domé odstehovali se svym détmi do mistniho méstského bytu.
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5.4.3Zaznam prace s matkou a ditétem - pani NeSporova

Jméno matky a ditéte (pozménéno): Pani NeSporova (24let), déti Alex (3 roky)
Doba spoluprace s matkou a ditétem v CD: 10 mésict
Navstévované aktivity: Skupinové aktivity déti, aktivity matka, dité

Pouzité metody, nastroje: pozorovani, rozhovory, konzultace s matkou/socialnimi pracovniky,

obsahova analyza dokumentt
Zivot pani NeSporové (rodiny) pied piichodem do Azylového domu

Pani Nesporova béhem svého détstvi zila do svych 12 - ti let pouze se svoji matkou, neméla
sourozence ve velkém domé v bidném stavu na vesnici, ktery matka sdé€lila po svém otci,
rodina se potykala s nedostatkem financi. Z détstvi si pani NeSporovd pamatuje pouze
udalosti, pii kterych otec rodiny, kdyz jesté v domé bydlel, ¢asto chodil domi v pozdnich
rannich hodinéch opily a choval se k matce velice vulgarné, nikdy ji vSak neuhodil. Kdyz bylo
pani Nesporové 12 let, rodiCe se rozvedli a otec se odstéhoval neznamo kam. Pani NeSporova
ho od té doby nevidé€la, ani pry vidét jiz nechce. Pani NeSporova jako dit¢ pomdhala své
mamce doma s uklidem a hospodaistvim, nedochdzela do piredskolniho zafizeni, pouze
v poslednim roce pfed nastupem do Skoly. Ve Skole na prvnim stupni neméla problémy
s dochazkou ani prospéchem. Na druhém stupni ji vSak Skola nebavila, pfidala se k parté
kamarada, kteti pili alkohol. Pani byla v dob& nezletilosti 1,5 ve vychovném ustavu. Bylo
to v obdobi rozvodu rodic¢t, méla zkuSenosti 1 s drogami. Pani se vyucila kadetnici a poté
obvykle pracovala jako pomocnd sila v kuchyni. Poté pobyvala v zahrani¢i. Pracovala
2,5 roku ve Velké Britanii a pak rok v Nizozemi. Pani dosud nez nastoupila do azylového
domu, bydlela se svym synem u zndmé v penzionu, kde nemohla byt trvale a musela
co nejdiive odejit, neméla na zaplaceni pobytu, tak musela odejit. Rodina o jeji situaci vi,
ale pomoc ze strany rodiny neni mozna. Jeji matka ma aktualné sama konsolidaci na mzdu
a bydli na ubytovné. Otec pani NeSporové je ve vykonu trestu a otec jejitho syna neznamy.

Pani s rodici v kontaktu neni. Pani nespolupracuje s OSPOD a je na rodic¢ovské dovolené.

Uvodni konzultace s matkou
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Pani NeSporova se po prest¢hovani do Azylového domu nejprve se svoji klicovou socidlni
ve smlouvé, a to pomoc s podanim zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, feseni dluhové

situaci a dalSimi souvisejicimi cily.

V réamci cilu tykajicich se jejiho syna si s kliCovou socialni pracovnici a pracovnici Centra

pro déti stanovila nasledujici cile:

e Podpora pii rozvoji rodicovskych kompetenci.

e Upeviiovani kontaktu se synem (Rozvijet u matky zajem o védomi toho, co jeji dité
zajima, bavi, jaké aktivity rado déla).

e Podpora zodpoveédnosti matky pii péci o své dité.

e Ukazani cest, jak I1ze s ditétem v daném veku vychovné pracovat, véetné smysluplného

a tvorivého traveni volného ¢asu, her apod.
Cetnost setkavani s matkou a détmi v Centru pro déti

S pani NesSporovou jsem se poprvé v ramci aktivit setkala na skupinovém programu
s ostatnimi matkami a jejich détmi. Pani NeSporova zde sledovala ¢innosti svého ditéte. Casto
zpocatku slibila, Ze se do CD zastavi, abychom se domluvily na setkdvani. Pani méla zajem
chodit do CD, ale nikdy se nedostavila. Nabidla jsem ji proto na zacatek jeden den v tydnu,
kdy bude oteviena herna s kratkym programem pro déti ve véku Alexe. K uzsi spolupraci
doSlo po mésici od uvodniho setkani. Pani NeSporova si v rdmci nabidky sluZzeb Centra
pro déti vybrala dvé aktivity. Chtéla, aby jeji dit& navitévovalo skupinové aktivity. Ucast
na téchto skupinovych aktivitaich se svym synem byla na dobrovolné bazi, matka se ucastnila
nepravidelné. Matka dale méla zajem o nepravidelné dochdzeni na spole¢né aktivity se svym
dité¢tem. S pani NeSporovou jsme se domluvily, Ze pokud bude védét alespoit den piedem,
ze se v daném tydnu nezlcastni se synem aktivit, vZdy to pracovnikovi pfijde oznamit
a omluvit se. Matka se Casto béhem dopolednich hodin se synem nezdrZzovala v prostorach
Azylového domu a dochézela zpét az v pozdé¢jSich vecernich hodindch. Pani se svym synem
navs§tévovala Centrum pro déti velice nepravidelng, zpocatku méla velky problém naucit
se sdélovat pracovnikovi omluvu. I pfes snahu o zvySeni z4jmu matky o pravidelnou
dopoledni navitévu Centra pro déti se synem, neZ zaéne chodit do MS, se uplné pravidelné
dochazce v pribéhu pobytu matky v azylovém domé pfili§ nedafilo. Matka v posledni tfetiné

pobytu nastoupila do zaméstnani a jiz neméla dle jejiho ndzoru prostor a ¢as do CD dochézet,
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jeji syn Casto ztistaval odpoledne u babicky, pani dochdzela do zaméstnani ve mésté. V tuto
dobu Alex dochézel viceméné nepravidelné¢ sdm do CD a hrél si tu v ramci skupinovych
aktivit nebo volné hry s ostatnimi détmi. Po mésici pobytu matky v zaméstnani se ji podatilo
umistit Alexe do pifedSkolniho zafizeni. I pfes snizenou navstévnost CD v poslednich
mésicich pobytu matky bylo Zadouci, Ze jeji syn zac¢al navitdvovat MS a pani si nagla

zamgstnani.
Hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodic¢ovské kapacity — pani NeSporova

1) Zakladni péce

Vstupni stav zajisténi zakladni péce: Matka se dokazala postarat o zakladni péci ditéte
(strava, oblékani, ubytovani v Azylovém domé). Syn chodil ¢isté¢ a vkusné obleceny, matka
chtéla, aby to jejimu synovi sluSelo. Dokézala mu rovnéz zajistit obCasnou pestrou
a vyvazenou stravu, pokud meéla dostatek casu na jeho ptipravu. Se synem pravidelné
navs$tévovala 1ékare, v pfipadé nemoci se snazila o navstévu v brzké dobég, aby se synovi

ulevilo od trapeni. Matka zpoc¢atku nevyuzivala sluzeb dalSich organizaci.

Pani Nesporova méla zpocatku velice nizké pfijmy a pomérné¢ vysoké vydaje (dluhy, Spatné
hospodateni). Réada kupovala synovi a sobé znackové obleceni, fikala ,,Ze nikdo preci nesmi
poznat, ze bydli v néjakém azylaku, kdyz predtim cestovala spokojend po svete, vypadala
by pry u znamych jako totalni troska.” Obclas se stavalo, Ze nékolik dni pfed vyplatou
si od znamych ptjcovala penize, aby zajistila synovi stravu, odmitala pomoc z potravinové
banky Azylového domu. Syn, pokud matka méla finance, pravidelné jedl pestrou a témét
vyvazenou stravu. Matka rada vafila 1 recepty zdravych jidel z cizich zemi, chtéla mit pé¢knou
postavua pravila: ,,preci se musim libit a mé dité taky, aby si nds néjaky prachdac¢ oblibil
a odcestovali jsme spolecné zase do sveta. “ Dité dostavalo sladkosti, pouze za to, kdyz bylo
hodné a zaslouzilo si je. Matka se v prib¢hu prvniho pll roku pobytu v Azylovém domé

nesnaZzila zajistit synovi matef'skou $kolu, chtéla byt i nadale se synem na matefské dovolené.

Jakou podporu matka potiebovala: Pani NeSporova potiebovala radu v oblasti zlepSeni
hospodateni se svymi nizkymi piijmy (oSaceni pro syna, rozd€leni financi na cely mésic,
aby si nemusela neustale pdj¢ovat od znamych na zivobyti). Dale také vyuzivala aktivit
tykajici se pestré zdravé stravy pro sebe a syna, chtéla ziskat nové napady a inspirace levné,
zdravé a chutné. Pani NeSporova byla podpofena pii hledani MS pro syna, a hledani

zamgéstnani, aby si mohla dovolit vice vydajt.
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Vystupni stav zajisténi zakladni péce: Pani NeSporova se v pribéhu pobytu v Azylovém
domé¢ s podporou pracovnikli snazila Setfit finance a nekupovat zbytecn¢ drahé obleceni
synovi ¢i levnéjSi varianty zdravé stravy. Odmitala po celou dobu moznost vyuziti
darovaného oSaceni nebo potravin. V prubéhu aktivit jsme se mimo jiné zamétovali
na zdravou stravu, syn ochutnaval ovoce, zeleninu, zdravé sladkosti, mlécné vyrobky a dalsi.
Nasel si mezi zdravymi potravinami i nové¢, které mu chutnaly. Pani NeSporova m¢la radost
z novych napadl na zdravé levnéjsi a presto chutné recepty. Pani NeSporové se podatilo
po vice nez pul roce zajistit MS pro svého syna a pro sebe zamdstnani, aby si zajistila vice
financi. Pracovala stfidavé na vice pozicich, v ramci posledniho zaméstnani, které ziskala
kratky &as pied odchodem z azylového domu, byla nejspokojen&jsi. Synovi se zpo¢atku v MS

prilis nelibilo, zistaval tam nejdéle do obéda v ramci adaptace.

2) Zajisténi bezpeci a ochrany

Vstupni stav zajiSténi bezpeci a ochrany: Misto bydlist¢ matky s ditétem pted pfichodem
do Azylového domu se nachédzelo v penzionu a predtim v méstském byté, blizko kterého
se nachazela lokalita, kde se pomémné casto objevovaly socialné patologické jevy. Pani
Nesporova byla touto situaci znepokojena: ,, natolik jsem se bdla o svého syna, ze jsem dlouho
prosila, aby mé znama vzala do penzionu v klidnéjsi casti, prestoze jsem neméla moc penez. “
Pani se podafilo z bytu prestéhovat pouze na kratky Cas, méla velky problém s platbou
penzionu, nasledné se musela odstéhovat. Pani se svému synovi na mateiské dovolené snazila
vénovat, obas vyuzivala moznosti pohlidani babickou, kdyZ chtéla jit s prateli za zabavou.
Matka 1 pfes nepfizen situace usilovala o to, zajistit svému ditéti bezpe¢i a ochranu mimo

situaci, kdy ji syna hlidala babicka a pani do téméft rannich hodin si uzivala zabavy.

Matka svého syna po ptichodu do Azylového domu fyzicky netrestala, pouze v krajnich
ptipadech nebo pii kontaktu s ostatnimi détmi (nebezpeci, opétovné neuposlechnuti...), spise
uzivala slovni vyhrizky kiik nebo napominani. SnaZila se svého syna za kazdé situace zastat,
dit¢ bylo pomérné¢ malo konfliktni, matka tikala: ,, on Alex, ten je v pohodé, rozhodné ho
nechci mlatit, kdyz néco provede, na to on neslysi, spise ho odvedu nebo ho okriknu, kdyz je
sam je to andilek, ale jak je rozjetej, tak obcas potrebuje dat na zadek nebo pres ruce. Syn
dany zpiisob feSeni konflikth matkou nekdy vyuzival pfi kontaktu s ostatnimi détmi, obcas

vyuzil jako odplatu fyzické napadeni.

Jakou podporu matka poti‘ebovala: Podpofit matku ve spravném nazoru a postoji, ze je

vice nez zadouci zajist'ovat bezpe¢i a ochranu svému ditéti a v myslence piiméefenosti tresta.

85



Nabidnout matce dalsi mozné vhodné zplisoby pochvaly ¢i potrestani syna se zamétenim
na domluvu a klidné feseni predevsim, kdyz je mezi ostatnim détmi s naslednou ukazkou

pozitivniho vzoru pfi feSeni konfliktd mezi détmi.

Vystupni stav zajiSténi bezpe¢i a ochrany: S nastupem do Azylového domu doslo
k eliminaci objevu socidln¢€ patologickych jevii, které rodinu ohrozovaly v méstském byté
blizko vyloucené lokality. Pani NeSporova nabyla také vétsi odpovédnosti za svého syna,
vzdy musela sepisovat pro své déti hlidani s jinou uzivatelkou, pokud chtéla odejit mimo
azylovy dim bez n¢ho, coz se stavalo velmi vyjimecné, spiSe opoustéla dim i1 se synem.
Matka Casto porusovala pravidlo zapisu opusSténi domti a dostdvala napomenuti se slovy:
.81 radeji ten flam teda odpustim, aby zase nebyli problémy* Syn se v ramci aktivit Centra
pro déti zapojovaly velice nepravidelného skupinovych aktivit s ostatnimi détmi nebo matkou.
Alex postupné vnimal Centrum pro déti jako bezpecny prostor, kde si muze hrat, odpocivat
nebo se prostfednictvim hry ulit, v pfipadé konfliktu s ostatnimi détmi mohl sledovat
spravedlivé vyfeseni situace bez fyzického nasili ¢i vyhruzek. Syn se ucil nikoliv nasilim fesit
konflikt s ostatnimi détmi, ale spiSe domluvou za pomoci pracovnice vyiesit konflikt a jednat
v téchto situacich velmi podobné. Matka na dany zpiisob feSeni konfliktd reagovala spiSe
kladné se slovy ,,no tak jasné ze je to lepsi po dobrym, ale zase kdyz to nejde ma smiilu,
Jjak se ke mné chova Alex, tak musi cekat, ze prijde podobna odpoved’* Matka svym pobytem
v Azylovém dom¢ poskytla svému synovi domov a jisté bezpeci. Zajistovala jeho vychovu

spiSe samostatné bez pomoci otce, za ob¢asné vypomoci babicky Alexe.

3) Citova vielost

Vstupni stav zajiSténi citové virelosti: Pani NeSporovd méla syna rada, jen n¢kdy nevédéla,
jak mu to dat najevo. Z pozorovani bylo patrné, Ze Alexovi chybi pfiméfeny fyzicky kontakt
s mamkou (pohlazeni, mazleni). Matka se synem mazlit nechtéla se slovy: ,,uz je to prece
velkej chlap,na co by se potreboval mazlit,az se mnou nebude, taky prece nebude, po kazdym
chtit se mazlit. “ Alex v téchto situacich ¢asto nevédél a nerozumél tomu, co se s mamkou déje
a pro¢ se tak chova. Matka bere Alexe za své dite, ale piili§ aktivné nevyhledava Zadnou
aktivitu, aby se synem mohla byt v kontaktu, a zlep$it s nim svlij vztah tika: ,, vsak at’si hraje,
ja nemam cas a ani meé nebavi si hrat s nim s autama, radsi si uvarim néeco dobrého nebo

¢

néco namaluju, jenze to zas Alexe nebavi.

Jakou podporu matka potirebovala: Poskytnout v co nejvyssi mozné mife matce a jejimu

synovi spole¢né aktivity podporujici ty ¢innosti, které zauyjmou matku i syna, pfipadné vhodné
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stiidani aktivit, které ma rada matka a které syn. Ukdzat matce, Ze jeji syn velice stoji o blizky
kontakt s ni, ze ji ma rad a v souladu s jeho vékem je zcela ptirozend potieba ditéte o mazleni
s matkou — jeho témét jedinou blizkou osobou. Poskytnout matce a jejimu ditéti prostor

pro spole¢né ziskavani pozitivnich zazitk.

Vystupni stav zajiSténi citové vielosti: Matka byla béhem aktivit zpocatku spiSe zahledéna
na své zajmy, preferovala samostatnou ¢innost a hru svého ditéte s pracovnici. Postupné
se drobnymi kroky zapojovala kratkodobé do oblibenych aktivit ditéte, syn ziskaval vétsi
z4jem o aktivity, které chtéla vykondvat matka: ,,jak je mozny, Ze takhle dlouho maluje,
v zZivote nikdy takhle dlouho u papiru nevydrzel, to furt chtél jen litat.” Z pozorovani bylo
patrné, ze Alexovi chybi pfiméfeny fyzicky kontakt s mamkou (pohlazeni, mazleni). Matka
ziskala novy pohled na pocit svého syna, kdy v situacich odmitani mazleni syn nerozumél
tomu, co se s mamkou déje a pro¢ se tak chova. Sledovala v ptipadé zdatilého kontaktu
se synem jeho pozitivni reakce a radost: , pro¢ se tak chechtds Alexi, zase si nemysli,
Ze budeme porad blbnout, jses prece furt chlap “ Matka zjistovala, ze aktivity s mamkou jsou
pro Alexe velice dulezité: ,,ty by sis pordd jen se mnou hradl prosimté, co té na tom porad
bavi? “ Béhem aktivit byl kladen dlraz na klidny priibéh a hledani pozitivnich vlastnosti déti
a matky. Matka mé¢la své dit¢ rada, jen nevédéla, jak mu to dat najevo nebo ji pro to chybél
prostor, ptipadné pozitivni zazitky s détmi: ,,tak to jsem nevedéla, ze umi takhle dobre hazet

‘

a kopat do balonu, ma dobrou musku a jak ho to bavi, no nékdy jses Sikovnej, koukam, Alexi.

4) Stimulace a podnéty

Vstupni stav zajiSténi stimulace a podnéti: V ramci stimulace podnéty rada, pokud méla
dostatek financi, matka synovi kupovala hodné hracek, aby si dokazal doma vyhrat s nimi:
,,se koukejte, jakych ma hracek a ani hrat si s nima uz nechce, nechapu proc.“ VSechny
hracky jsou dle slov matky zabavny park pro dité a provazeni hry ditéte matkou neni potieba.
Synovi spiSe chybélo spolecné traveni €asu s matkou. Pozitivni reakce ze strany matky
pfichdzely v pfipadech, kdy dité nezlobilo, nebo kdyz méla mélo starosti. ,,malo* starosti:

., koukej si hrat sam, nemam cas jezdit si tady s autama, az budes ve skolce, taky tam nebudu,

vvvvvv

Pani NeSporova méla z4jem chodit do Centra pro déti, ale zpocatku terminy setkani odkladala
a dle domluvy se nedostavila. K uzsi spolupraci doslo po mésici od Gvodniho setkani. Pani
Nesporova si v ramci nabidky sluzeb Centra pro déti vybrala dvé aktivity. Matka méla zajem

o nepravidelné dochdzeni na spole¢né aktivity se svym dit€tem. Alex chtél byt u matky, travit
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s ni Cas, odezva ze strany matky ptichdzela jen v nékterych piipadech. Matka se svym ditétem
uptednostiiovala komunikaci jako s dospélym jedincem. Dité¢ ob¢as nerozumélo pokynim
nebo sdéleni matky: ,,ty jako neslysis, co ti Fikam, budes muset makat, vic at to stihame,
nemame na to tady veécnost.” Matka zpocatku nemeéla prehled o zadné aktivité, ktera by
zaujala soucCasné i jejiho syna, aby s nim mohla v ramci hry, aktivit prozivat spolecny cas
a méla pfi této aktivité rovnéz alespon né&jaké zaujeti: ,, on si hraje s takovyma klukovskyma
vecma, rozumite, a to mé nebavi, ja radeji vyrabim néco nebo varim pékné v klidku a pohode
v kuchyni nejlip sama.” Pani NeSporova by nejrad€ji posilala syna do Centra pro déti,
aby si tam samostatn¢ pohral a ona si doma zafidila vSe potiebné. Matka pted ptichodem do
CD neméla zkuSenost s zadnou navaznou instituci pro syna (MS, matefské centrum aj.).
Kulturni a spolecenské akce preferovala navstévovat samostatné s kamarady, bez pfitomnosti

syna, kterého ji vzdy pohlidala babicka ¢i ptatelé.

Jakou podporu matka potfebovala: Snaha vést matu k zodpovédnosti a pravidelnéjsi
dochazce do CD na aktivity matka, dit€. V ramci spole¢nych setkani se zamétovat
na posilovani vztahu matka, dité. Podpora souvisejicich myslenek: potieba pozitivniho
kontaktu ditéte s matkou, kdy hracku matku nahradit nedokazou, ptiméfena komunikace
s ditétem. Rozvoj rodicovskych kompetenci tykajici se vychovy a vzdélavani ditcte.
Poskytovani informaci o moznosti navaznych instituci pro syna v jeho véku. Ukdzani cest, jak
Ize se synem vychovné pracovat, véetné smysluplného a tvofivého traveni volného Casu, her

a dalSich spole¢nych ¢innosti.

Vystupni stav zajiSténi stimulace a podnéti: Matka se s postupem casu naucila sdélit
omluvu, v pfipadé¢ nepfitomnosti na aktivitich, Cetnost setkavani probihala maximalné
Ix za tyden. Matka se Casto béhem dopolednich hodin se synem nezdrZzovala v prostorach
Azylového domu a dochézela zpét az v pozdgjSich vecernich hodinéch, z tohoto diivodu pani
se svym synem navStévovala Centrum pro déti velice nepravidelng, Uplné pravidelné
dochazce v pribéhu pobytu matky v azylovém domé se nezdatilo. Matka pfti ¢innostech v CD
syna sledovala, Ci se kratkodobé zapojila, ziskala typy na nckolik ¢innosti, které ji zaujaly
spole¢né i se svym synem: ,,to je zajimavé nenapadlo by mé nikdy, Ze Alexe bude bavit
vytvarka nebo vareni s détskym nadobickem a to jezdeéni na motorce by se dalo taky nékdy
Zorganizovat, kdyz se mu to libi, koukam.* Sezndmila se také blize s potfebou Alexe
o pozitivni kontakt se svoji matkou, kdy hracku matku nahradit nedokazou ¢i specifickou

komunikaci s dité¢tem daného véku: ,,fo jsem tvoje nejoblibenéjsi hracka Alexi, kterou mas

88



nejradeji? Nekdy si udélam cas, aby sis nehral tak casto sam, ale zase Zadny zvykani, mamka
ma taky svoji praci. “ Matka ziskala informace o moznosti ndvaznych instituci pro syna v jeho
véku. V posledni tfetiné pobytu nastoupila do zaméstnani, po mésici pobytu matky
v zaméstnani se ji podarilo umistit Alexe do piedskolniho zafizeni. Pani NeSporova svému
ditéti zajistovala velice dobfe zakladni potfeby, méla své dité rada, ale obcas se ji nedafilo

projevit tento vztah k ditéti dostatecné najevo.

5) Vedeni a hranice

Vstupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Matka syna v ramci vychovy vedla spise
k nendsilnému feSeni konflikt, vyuzivala slovni vyhriizky kiik nebo napomindni. Snazila
se svého syna vétSinou zastat pied ostatnimi détmi, Alex byl pomérn¢ malo konfliktni. Syn
dany zpusob feSeni konflikti matkou nékdy vyuzival pii kontaktu s ostatnimi détmi, obcas
vyuzil jako odplatu fyzické napadeni: ,,at’ se nedivi, Ze od Alexe dostal, kdyz mu bere jeho
hracky a tahd je domi.* Dité si vétSinou hravalo samo, bez vhodného vedeni a matka se
vénovala svym aktivitdm, Alex byl veden k tomu, aby byl co nejvice samostatny: ,, podivej se,
tady mads hracek, jak by sis s tim ostatni déti vyhrdly samy a nezlobily by.* Informovanost
matky o dité byla nejsilngjsi v dobé&, kdy se dité chovalo nezddoucim zpisobem, nebo doslo
k né&jakému problému ¢&i konfliktu: ,, kde mam, toho zlobila, snad zase néco neprovedl, to jsem
si mohla myslet, ze kdyz se tihle dva sejdou, tak to dopadne spatne, furt tenhle druhej kluk

Alexe akorat provokuje.

Jakou podporu matka potifebovala: Podpora vétsiho z4jmu matky o dité, informovanosti
o jeho aktivitach. Seznadmeni s riziky sniZené miry kontroly a vedeni ditéte, podpory piiliSné
samostatnosti ditéte. Podpofit matku, aby vedla své déti k dodrzovani nastavenych pravidel,
k nenasilnému feSeni konfliktli a spravnému chovani nejen v téchto situacich. Ukézat jako

lepsi moznost klidné feSeni konfliktnich situaci bez vyhruzek a kiiku.

Vystupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Syn a matka se v pribc¢hu aktivit seznamovaly
s teSenim konfliktli s ostatnimi détmi za pomoci pracovnice spiSe domluvou a nikoliv
vyhruzkami nebo kiikem. Matka na dany zptsob feSeni konflikti reagovala spiSe kladné se
slovy: ,, tak jako jo je to lepsi, Alex nebreci, jako kdyz na ného rvu, nehadam se tady s nikym
skoro zbytecné, Ze jo.* Matka ziskala informaci o mozZnych rizikach snizené miry kontroly
a vedeni ditéte a podpory piiliSné samostatnosti ditéte se zaméfenim na podpory spole¢nych
aktivit: ,, no tak jasné, kdyz tady nebude litat Alex bez myho dozoru rozhodné, treba se pak

neporve s jinym kiukem nebo neudéld néco, co nemd, kdyz jsem s nim a néco spolu délame, je
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to ve vetsim klidu. “ V ramci spolec¢ného traveni volného Casu sledovala své dité, jak reaguje
na zadané hranice a vedeni a snazila se vést syna, aby pozitivné reagoval: ,,nebudes to sem
hazet, to se nesmi, snad jsi to slysel dost jasné, ted tady domodelujeme spolu auto a potom
si zase budes hrat. “ Matka obcas pochvalila své dit¢ za hotovy vytvor nebo podafeny ukol:

,,ho dobry to koukam teda, jak ti to Slo, pane, to jsem ani nevedeéla. “

6) Stabilita

Vstupni stav zajiSténi stability:Pani NesSporova byla po ptfichodu do Azylového domu
na rodi¢ovské dovolené. Otec nezndmy. Pro syna byl v jeho tiech letech Azylovy dim jiz
tretim mistem bydlisté v jiném mésté. Pani NeSporova do té doby z rodiny udrzovala kontakt
pouze s babickou ditéte, za Gcelem prevazné pohlidani syna. Alex pry jinde nez u babicky
nebo jedné kamaradky nechtél ziistavat na hlidani a vzdy plakal: ,,ja ho ani nikde nemiizu dat
hlidat, nikde nechce beze mé bejt, zachrana je jen nase babicka nebo jedna znamd, tam uz je
zvyklej a tak mu to nevadi.” Piestoze spoleCnych hernich aktivit se svoji matkou nemél
dostatek, stale se pfi samostatné hie ujistoval, zdali se matka nevzdalila z bytu pry¢: ,, furt me
musi mit za zadkem, nebo aspon vedle v mistnosti a védet, Ze tam sem a nezdrhla jsem
nikam. Dité dostate¢n¢ dobfe znalo reakce matky na situaci, kdy provedlo néco, za co by
mélo byt potrestano: ,,to on uz vi, kdyz mu nadam a snazi se tvarit nevinne, jakozZe se ho

to vitbec netyka nebo co. “

Jakou podporu matka potiebovala: Podpora cetnéjsiho kontaktu a spoleénych aktivit
matky v rdmci poskytovéani stalé emocni podpory ditéti. Podpora matky pro kontakt Alexe

s ptibuznymi a dalSimi dosp€lymi nebo détmi v jeho okoli.

Vystupni stav zajiSténi stability: Pani NeSporova si béhem pobytu v Azylovém domé¢ nasla
zamé&stnani a syna umistila do pfedSkolniho zafizeni. Nepravideln¢ 1x tydn€ dochazela se
svym synem na spolecné aktivity, kde se ucila byt pro dit€ oporou. Syn zaroven pro ziskani
kontaktu s novymi dospélymi nebo détmi a ztratu strachu z méné znamych osob pro nécho,
dochazel nepravidelné na spolecné aktivity s ostatnimi détmi. ,,jestéZe si tady Alex obcas
zvyka byt chvili beze mé s jinymi lidmi nebo détmi a hned nebreci, jak by to potom délal
ve Skolce nevim, nastésti koukam, Ze je docela spolecensky a ma rad spolecnost ostatnich

deti.” Matka s ditétem za jeho babickou dojizdéla do sousedniho mésta. Pani NeSporova
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po necelém roce pobytu v azylovém domé, ziskala méstsky byt v blizkosti bydlisté¢ babicky,

kam se synem piesté¢hovali.

5.4.4Zaznam prace s matkou a ditétem - pani DaneSova

Jméno matky a ditéte (pozmeénéno): Pani DaneSova, déti Samuel (10let),

Doba spoluprace s matkou a ditétem v CD: 10 mésict
Navstévované aktivity: Piiprava do Skoly, skupinové aktivity déti

Pouzit¢é metody, néstroje: pozorovani, rozhovory a konzultace s matkou/socidlnimi

pracovniky, obsahova analyza dokumentti
Zivot pani DaneSové (rodiny) pied piichodem do Azylového domu

Pani DaneSovda ma velmi malo vzpominek na své détstvi. Povidala o tom, Ze si rozpomina
na situace, kdyz byla maléd na hodnou matku, kterou méla moc rada a svého otce, jez se pfili§
dobfe k rodin¢ nechoval. Otec dle jejich slov Casto vulgarné kiicel a vyhrozoval svym
bratriim, kteti bydleli s nimi v dvougeneracnim domé. Také si vzpomina, ze své détstvi travila
nejcasteji venku se svymi kamaraddkami, protoze rodi¢e doma v odpolednich hodinach spali.
Kdyz zacala pani DaneSova chodit do Skoly, se smutkem zjistila, Ze se to d¢je z ditvodu
pozivani alkoholu rodi¢a. Skola ji dle jejich slov nebavila, spise se snazila za kazdou cenu
zavdécit svym kamaradkdm, aby ji mély rady a nikdy se nedozvE&dé€ly o situaci u nich doma.
Kolem tfinactého roku spéavala jiz pani DaneSova u své jiz dospé€lé sestie a jejimu pfiteli,
alkoholismus se v dané dobé u rodict stupnoval, rodice se zacaly fyzicky napadat, rozbijet
veci, kdyz pfisli v no€nich hodinach, pani DaneSova se sama s nimi byt doma bala. Doma
od této doby spala zfidkakdy, v této dob¢ se pry hodné uklidnila a nabrala sily. V této dob¢
studovala stfedni odborné ucilisté¢ oboru cukraf, nedostudovala z divodu, ze se v sedmnacti
letech seznamila s muzem star$im o par let. Ten pani dle jejich slov pouze vyuzil pod sliby
Stastné rodiny k tomu, aby s nim zaplatila splatky na jeho dim, ve kterém spole¢né bydlely.
Pani v této dob¢ spadla do dluhové pasti a zlistala sama. Brzy se vSak seznamila se svym
nyn¢j§im manzelem, narodila se jim dcera (dnes jiz dospéld). Pani DaneSova v této dobé
bydlela s manzelem u své tchyné, ktera se starala o dceru v dob¢, kdy pani s manzelem
dochazeli ve vefernich hodinach na péar sklenicek vina. Pani DaneSovd v tomto
domés rodinou bydlela pies dvacet let. V tuto dobu se rodiné narodil jesté syn Samuel, po péti
letech od této doby si manzel nasel jinou Zzenu a cely dim chtél prodat, jesté predtim, nez

na ného bude uvalena exekuce. Pani DaneSova tika, ze to byly velice tézké chvile v domé,
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kde musela bydlet po dobu necelych péti let s manzelovou piitelkyni a tchyni, neméla pry se
synem kam jit. V dom¢ dochézelo k hadkam, sporiim nékdy i fyzické agresi, pani tuto tizivou
situaci si ulehcovala pitim alkoholu, nedalo se to dle jejich slov vydrzet. O jejiho syna se
V tuto dobu nejvice starala jeho starsi (dnes jiz dosp€la a samostatnd sestra). Po nahlé smrti
tchyné byl dim exekucné zabaven. V den zadosti, kdy si pani se synem poddvala Zadost
do azylového domu v dobé¢ silnych mrazl, neméli doma ani topeni, jelikozZ manzel neplatil
za energie. Do azylového domu pani DaneSovou poslala mistni socialni pracovnice. Rodinu
ma pani DaneSova az na druhém konci republiky. Prestéhovat se za nimi nechce, dle jejich
slov ma zde ve mésté syn Skolu, kamarady a fotbal. Pani DaneSova pod pohriizkou odebrani
syna souhlasila s ptfest¢thovanim do azylového domu, podafilo se ji tésné po nastupu
do zafizeni najit zaméstnani. Do azylového domu se bala pfijit, myslela si, ze se jedna

o ptfechodnou ubytovnu pro bezdomovce.

Syn v daném roce navitévoval 4. tfidu mistni ZS. Velice ¢asto travil ¢as venku s kamarady,
dle slov pani DaneSové, si vynahrazoval tak tézké chvile doma, kdy bydleli na okraji mésta
u vyloucené lokality, kde syn nemél s kym kamaradit a doma poslouchal neustalé hadky nebo
agresivni chovani opilého otce. Do Skoly mu pry vzdy pomahala jeho starSi sestra, psala s nim
ukoly, vV ramci moznosti se ucili, v jeho deviti letech se odstéhovala. Syna bavi sport, ma
drobné problémy ve Skole — ucit se ho nebavi, nékdy se popere se spoluzdky nebo pani
ucitelce zalze, mozna toho dle slov matky muize byt vic, ale jista si nebyla. Pani DaneSova je
aktualné pod dohledem OSPOD kvuli svému synovi, ktery by ji byl v pfipadé nezajisténi

bydleni a dal$im problémim alkoholem odebran.

Uvodni konzultace s matkou

Pani DaneSova se po presteéhovani do Azylového domu nejprve se svoji klicovou socialni
pracovnici zaméfila v Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby na kratkodobéjsi splnitelné cile —
nalézt zaméstndni, vymeénit karticky pojiSténce, podat zadost o rozvod, zazadat o davky
hmotné nouze nebo piidavku na dit€. Dale na cile spojené s vyfeSenim dluhd, naucdit se
ovladat pocita¢, pomoci pfi plnéni Skolnich povinnosti syna, nalézt si vlastni bydleni a dalSimi

souvisejicimi cily.

V ramci cilt tykajicich se jejiho syna si s klicovou socialni pracovnici a pracovnici Centra

pro déti stanovila nasledujici cile:
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e Posilovani rodicovskych kompetenci (vychova, vzdélavani syna).

e Poskytovani pomoci pfi feSeni obtizi syna ve Skole nebo pii vychovnych obtizich.

e Pomoci pfi plnéni Skolnich povinnosti.

e Posilovat zodpovédnost matky pii péci o své déti.

e Ukazani cest, jak lze se synem vychovné pracovat, véetné smysluplného traveni

volného ¢asu, her apod.

Cetnost setkavani s matkou a détmi v Centru pro déti

Pani DaneSovd méla od pocatku zajem prihlésit svého syna do Centra pro déti. Pani méla
nejvétsi zajem o dochazku predevsim za Gelem piipravy do skoly. Rikala, Ze ve $kole mé syn
pfedevsim problémy s anglickym a Ceskym jazykem, protoze mu s tim nedokdze doma
pomoci, Casto syn ani pomoci nechce. Pani DaneSova zpocatku nedochazela na piipravu
do skoly se svym synem, tvrdila, Ze chodi déle ze zaméstnani a musi doma uklizet. Spole¢né
jsme se po dvou setkanich bez matky s pani DaneSovou domluvily, Ze jeji ucast na piipravach
do Skoly je povinna minimalné 2x tydné. Syn od prvniho mésice nastupu do azylového domu
dochéazel 2x — 3x tydné na setkani s cilem piipravy do Skoly a jednou az dvakrat tydné
na skupinové aktivity s ostatnimi détmi a matkami. Matka byla pfitomna u pfiprav do Skoly
a plnéni skolnich povinnosti vzdy rovnéz 2x — 3x tydné, aby sledovala ptistup syna ke skole
a jeho projevy chovani. Uast na skupinovych aktivitich byla pro matku dobrovolnou
zalezitosti, téchto aktivit se matka zacastnila pouze v ptipadé¢, kdyz ji osobné& jejich program
zaujal, preferovala vafeni nebo ru¢ni prace. Po tfech mésicich pobytu matka v ramci
stanoveného cile s nazvem zvladani rodiCovskych kompetenci, zacala dochazet na aktivity
v CD, kde se ucila vafit nové recepty, které by doma mohla vafit synovi. Syn se s matkou
ucastnil nepravidelné, predevSim v piipadé, kdy bylo na programu peceni. Dale pani zacala

spolupracovat se Skolni psycholozkou kviili vychovnym problémtim se synem.

Hodnoceni rodicovskych kompetenci a rodi¢ovské kapacity — pani DaneSova
1) Zakladni péce

Vstupni stav zajiSténi zakladni péce: Matka se snazila v rdmci svych moznosti co nejlépe
zajistit béZznou péci o svého syna (strava, oblékani, ubytovani v Azylovém dome¢). Syn

dochazel pravidelné na preventivni prohlidky k lékafi s matkou. Matka pfed ptfichodem
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nevyuzivala sluzeb dalSich organizaci, s pfichodem do azylového domu chtéla kontaktovat

Skolni psycholozku z diivodu pretrvavajicich vychovnych problémi se synem.

Pani DanesSova pii nastupu do azylového domu hledala nové zaméstnani, méla velice nizké
piijmy (nezajisténé vyzivné pro syna, davky hmotné nouze apod.). Pani se snazila penézi
zbytecné nerozhazovat a uSetfit si je na nezbytné nutné potfeby. Syn i piesto chodil Cisté
a znaCkove obleceny, pani obchazela bazary s oblecCenim, nebo ziskdvala obleceni pro syna od
své kamaradky. Nékolik dni pied vyplatou vyuzivala pravidelné pomoci z potravinové banky
Azylového domu, vzdy si vybrala obleCeni z charitativniho Satniku. Poté, co si sehnala
ve mésté¢ zaméstnani, situace se alespon lehce zlepsSila. Syn mél zajisténé obédy ve skole,
jinak ptes den doma jedl, dle slov matky: ,,vse, co dium dal a idedlné vsechno co najde, kdyz
mu to chutnd.“ Matka nevatila, nepekla: ,,md obédy ve Skole, varit umim pod psa a pict uz
vithec ne, to nam buchticky vidycky pekla tchyné, tak nas rozmaczlila.” Syn dochazel
pravidelné do Skoly, matka byla pod dohledem OSPODU a zacala spolupracovat se Skolni
psycholozkou: ,, koukej do ty skoly chodit a nedélat problémy zas nebo skoncis nekde

vdecaku. "

Jakou podporu matka potiebovala: Pani DaneSova potiebovala pomoci pii hledani
zaméstnani a poté v oblasti poskytnuti darované¢ho obleceni, potravin v ramci sbirek
v azylovém domeé, Setfeni financi. Dale také poradenstvi a ptipadné aktivity tykajici se pestré
zdravé stravy pro syna, kterd by mu mohla chutnat (naucit se nové recepty na vateni pro syna
¢i peceni). Pani DaneSova byla podpofena pii spolupraci se Skolni psycholozkou. V ramci
ptipravy do Skoly v Centru pro déti byl stanoven cil pomoci pii plnéni Skolnich povinnosti

syna za UcCasti matky, jeji motivace k aktivnéjsi a zodpovednéjsi spolupréci se synem.

Vystupni stav zajiSténi zakladni péce: Pani DaneSové si brzy po nastupu do Azylového
domu naSla zaméstnani, které ji umoziovalo byt po celé odpoledne synovi k dispozici. Pani
vzdy vyuzivala moZnosti nabidky charitativniho Satniku ¢i darovanych potravin. V pribéhu
aktivit jsme se zamérovali na uceni se novym receptim na vateni nebo peceni pro syna, syn
byl vétSinou s hotovym pokrmem spokojen: ,, to mi mama doma jesté nikdy neuvarila
a docela je to i dobry, nekdy si to musime jesté jednou uvarit doma ne, mamo? *“ Syn nemé¢l
problémy se zameSkanymi hodinami ve Skole, matka se vice zacala zajimat o chovani syna
ve Skole a dozvédéla se 0 drobnych podvodech syna ve Skole, 1zich nebo mizerném pfistupu

syna ke Skole: ,,jd nevim, co v té skole ted’ vyvadi od zacatku roku, co maji jinou ucitelku,
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pry nedadva pozor, je na spoluzaky sprostej a vymysli si ¢asto, predtim to snad ani asi nebylo,

«

co rikala dcera.

2) Zajisténi bezpeci a ochrany

Vstupni stav zajiSténi bezpe¢i a ochrany: Misto bydlist¢ matky s ditétem pted pfichodem
do Azylového domu se nachazelo v domé u tchyné, kde dochazelo k hadkam, sporim nékdy
1 fyzické agresi a pani tuto tizivou situaci si ulehCovala pitim alkoholu. O jejiho syna se v tuto
dobu nejvice starala jeho starsi sestra. V den zadosti, kdy si pani se synem podavala zadost
do azylového domu v dobé silnych mrazii, neméli doma ani topeni. Do azylového domu pani
Danesovou poslala mistni socidlni pracovnice pod pohrizkou odebrani syna v piipadé
nestabilizace bytové a rodinné situace. Pani DaneSova si chvilila prostiedi azylového domu,
které se nachdzi v klidné ¢asti mésta mimo vyloucenou lokalitu, kde se mohl syn vidat
se svymi kamarady z fotbalu: ,no tady to je krasné misto, kluk se konecné miize vidat
s kamarady z fotbalu a nemusi se potulovat po ulici jako predtim, kde sledoval jen bordel
z mistni farmy.* Sam se doma op&tovné setkaval s hadkami ¢i agresi, nebyl zde ochranén pred
nasilim, matka syna fyzicky netrestala, pokud se ho snazila napomenout, poradit mu: ,, hele
takhle ti to asi nepiijde, jako proc to neudelas, jak jsem ti Fikala, to mas lepsi ne snad? *“ syn ji
nepiijemné a drze odpovidal a nerespektoval jeji nazor ¢i mySlenku: ,, nerad’ mi, mée
to nezajimd, stejné nevis, jak to ma bejt udélam si to sam lip bez tebe.“ Dle slov dcery matky
starajici se o Sama v minulosti, se matka o ného pftili§ nestarala, bratrovi byla vychovavajici
matkou spiSe ona. Poté se ale daleko odstéhovala, zalozila rodinu a s bratrem se styka pouze

o prazdnindch ¢i na svatky.

Matka svého syna fyzicky netrestala, pred ndsilim ho vSak neochranila vlivem jeji slozité
zivotni situace. Syn Casto poslouchal pouze svoji sestru, se kterou mél velice pevny vztah,
s matkou pobyval pouze vzdy kratky cas: , vite, ja byla tak na dné z manzela a jeho
pritelkyne, Ze jsem to v tu dobu fakt nezvlddala, o kluka se starala starsi dcera, mé moc

nevidal, jak jsem se nékdy napila, tak jsem se schovavala, aby mé nevideél a nic nepoznal. *
Jakou podporu matka potrebovala: Ukazat matce, ze je diilezité plnit ve vychové nékolik

ukoli vedoucich k zajisténi bezpeci a ochrany svého syna i jeji osoby. Nabidnout matce feSeni

konfliktnich situaci se zaméfenim na domluvu a klidné feSeni s naslednou ukazkou
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pozitivniho vzoru pii feSeni, v pfipadé syna podpofit jeji spolupraci s odborniky

a organizacemi pracujici s détmi s problémovym chovanim.

Vystupni stav zajiSténi bezpec¢i a ochrany: Matce se v ramci ro¢niho pobytu v azylovém
domé podatilo stabilizovat bytovou situaci a omezit piijem alkoholu na minimalni mnozstvi,
k odebrani syna z jeji péce tedy nebylo nutné pfistoupit. Syn byl po celou dobu pobytu
v zafizeni ochrdnén pfed nasilim, haddkami a sledovanim vlivu alkoholu na jeho rodice.
S otcem a svoji sestrou se vidal i nadale prilezitostn€, preferoval neustale pobyt venku nebo
samostatny pobyt v CD pied spole¢nymi aktivitami se svoji matkou. Sice méné, Cetnéji,
ale stale, na rady matky drze odpovidal a nerespektoval jeji nazor ¢i myslenku: ,, pro¢ me
radis, ja nechci Zadnou radu, radsi si to vymyslim, jak ja chci, nebo mné poradi, pani ucitelka
ty to stejné nebudes védet dobre. Matka se snazila do budoucna zajistit bezpeci a ochranu
sveého syna: ,, uz nikdy se nenastéhuju k nékomu, kde bysme takhle trpély jak psi, kdyz to jde
i jinak. “ Matku a syna jsem se postupn¢ snazila pfi feSeni konfliktnich situaci vést k domluve
a klidn¢j8imu teSeni: ,,pani ucitelka to mysli snad, po dobrym ne, tak na mé nebud’ drzej
a spolu tady udélame ten ukol, a pak piijdes ven.* Sam postupné vnimaly Centrum pro déti
jako bezpeény prostor, kde si mohl odpocinout, zasportovat a plnit si zde své povinnosti
do skoly: ,,dneska mam ukol z matiky zase, budeme potom hrat zase ten Zidlovej fotbal nebo
nejakou hru, to bylo dobry na body.” Matka svym pobytem v Azylovém domé¢ poskytla

synovi domov prokazateln€ znacné bezpeci.

3) Citova vrelost

Vstupni stav zajiSténi citové virelosti: Syn byl zvykly po odchodu jeho starsi pecujici sestry
se sam o sebe postarat, odmital zpocatku témét jakoukoliv projevenou snahu matky
o spolupraci s nim, nemél k ni vytvofené témét zddné citové pouto nebo viely vztah: ,, vite, on
ma radsi svoji sestru nez mé a kdyby to slo, radsi by bydlel s ni, porad mu rikam, Ze ted’ uz
budu dobra a at si mé vdzi, ze jsem mu zistala, jeho to ale moc nezajima.” Syn byl
vychovavan k velké samostatnosti, bez znamek projevli povzbuzeni nebo pochvaly za néco
dobrého, co vykonal. Matka nevyvijela témé&f zddnou aktivitu, aby mohla byt se synem vice
v kontaktu: ,,on si napise ukoly a pak doma bejt nechce, jde za kamarddy a ja ho nehlidam,
kde je, se mnou doma tvrdnout nebude. Matce chybél prostor pro ocenéni a povzbuzovani
syna, spiSe fesila pfedevS§im aktualni problémy: ,,jako jednicka z ukolu dobry a co ta Zakovska

plna poznamek, co v ty Skole délas, ze mas vic poznamek, nez znamek nechapu to
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vitbec. “Matka na pozitivni sd€leni o svém synovi prili§ nereagovala. Synovi nedostal témét

zadnou pfilezitost pro pozitivné stravené chvile spolecné se svoji matkou.

Jakou podporu matka potiebovala: Rozvijet, posilovat osobnost matky, jeji sebevychovu
a rozvoj sebevédomi ve vztahu k jejimu synovi, podpofit rodicovské kompetence matky.
Poskytnout v co nejvyssi mozné mife matce a jeho synovi spolecné aktivity podporujici ty
oblasti, ve kterych se jim bude spolecné dafit s ndslednym zaméfenim na jejich ocenéni
a povzbuzovani. Poskytnout matce a jejimu synovi zdzemi pro traveni spolecnych chvil,

ziskavani spolecnych pozitivnich zazitki.

Vystupni stav zajiSténi citové vielosti: Matka se snazila travit se synem v CD cas, ten vSak
jeji snahu ocenil velice ziidkakdy: ,, pro¢ mé tady sledujes, ja to dodélam a prijdu, nebo mé to
Zamichej a ja budu vazit. “ Synovi spiSe vyhovovala velkd samostatnost. Matka spiSe 1 nadéle
aktivnéji nevyvijela ptiliSnou aktivitu, aby mohla byt se synem vice v kontaktu, ucila se syna
ocenit a povzbuzovat: ,,ty Ze jsi pomahal uklizet jo, no tak to neni vitbec Spatny, to bych
do tebe teda nerekla. “ Matka byla vedena a motivovana k vétSimu z4jmu o spolecn¢ stravené
chvile se svym synem, v malé mife doSlo k povzbuzeni vztahu mezi matkou a synem:
, Ty Same, az se prestehujem, pomiizes mi se vSema chlapskyma vécma, udélame si hezké
bydleni* Nedoslo vsak k obnoveni citového pouta mezi matkou a ditétem ¢i plné stabilizaci

vzajemného vztahu.

4) Stimulace a podnéty

Vstupni stav zajiSténi stimulace a podnétii: Matka komunikovala se synem casto jako
s dospélym a nejcetnéji v piipadé vzniklého problému: ,, fo mé nebavi ten tviij pristup viibec,
jako vim tahle nova ucitelka je strasnd, ale v Zivoté se s tebou taky nikdo nebude parat, si
nemysli. “ Cetnost spoleéného traveni volného ¢asu se svym synem nebyla piili§ vysoka,
synovi vSak traveni spolecnych chvil pfili§ neschazelo: ,,ja nevim, kde je mama to tady jako
musi bejt zase taky a proc, to vyrobime samy ne? “ Pozitivni reakce ze strany matky na syna
témet vibec neptichdzely: ,,jak ho jako mam chvalit, nemam za, co by mé zajimalo, jestli

na néco vy aspon prijdete, az tam budeme chodit.

Matka se castené zajimala o vysledky syna ve Skole, fikala, Ze ji zéalezelo na tom,

aby se s nim dcera ucila a mél primérné znamky: ,,jako jim to spolu slo, vidycky to néjak
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uhral na ty trojky a néjak jsme se s ucitelkou ve Skole domluvily, jak tam ted’ maji ale tu novou
to je néco hroznyho. " Pani DaneSova preferovala posilani syna do Centra pro déti na ptipravu
do skoly samotného, aby zde pracoval pouze s pracovnici: ,,Vas stejné vic poslechne a navic
ja uz si tu skolu nepamatuju, co se tam uci, nevim moc, jak mu radit doma to kromé cestiny
pise sam. “ Matka v piipad¢ problémy se synem ve Skole se pod vedenim pracovnice dokazala

zamyslet nad aktualnim stavem a pokusit se o feSeni.

Jakou podporu matka potiebovala: V ramci pfipravy do Skoly se zaméfit na hodnoceni
uspéchti, hledat i drobné pokroky, motivovat syna a matku k vétSimu zajmu o Skolni
vysledky. Podpofit matku o vétsi zdjem o spolecném traveni volného ¢asu se svym synem.
Poskytovani pomoci pfi feSeni obtizi syna ve Skole se zaméfenim na posilovani
zodpovédnosti pii vzdélavani syna prostfednictvim pfiméfené motivace matky. Ukazani cest,
jak lze s détmi vychovné pracovat, véetné smysluplného a tvofivého traveni volného €asu, her

a dalSich ¢innosti se svymi détmi.

Vystupni stav zajiSténi stimulace a podnéti: Matka se v pribéhu dochdzky do CD
na pripravy do Skoly seznamovala s vysledky syna ve Skole, nadale ji pomérn¢ zaleZelo na
tom, aby syn primérné zndmky a snazila se narazové vice motivovat syna k vétSimu zajmu
o skolni vysledky: ,,mam pro tebe prekvapeni, kdyz se ti podari zlepsit vysveédceni a bude se ti
urcite libit, koukej se snazit a neflakej to.” Matka v né€kterych pfipadech se snazila hledat
1 drobné pokroky: ,,jako Same, kdyz to takhle ve Skole piijde jako dneska tady v centru
pri uceni, myslim, Ze by to mohlo bejt dobry.* Podpora zodpovédnosti matky pii vzdélavani
syna se piili§ nezdaftila: ,,no my jsme nakonec ty ukoly doma o véera nedélaly spolu, udélal si
je asi sam vecer, kdyZz prisel z venku, ja jsem stejné nevédéla, o co tam slo.* Podpora matky
o veétsi zajem spolecného traveni volného casu se svym synem, byla uspéSnd pouze
v piipadech, kdy zvolené aktivity zaujaly syna 1 samotnou matku: ,,no dnes to bylo dobry
vareni, kluk snédl vSechno, co jsme varili po prichodu domu a prej, Ze zas pristé prijde nam
pomoct.” Matka ziskala nové naméty aktivit se svym synem, zaujaly ji pfedev§im recepty
na dobrd jidla a tvotivé traveni volného Casu: ,, tohle je dobry jidlo, pristé ho asi zase udeélam
doma, hled se po nem zaprasilo.” Matka v pribéhu pobytu spolupracovala se Skolni
psycholozkou a feSily vychovné problémy syna ve Skole (drzost, lhani, ¢asté poznamky). Sam
se o probihajici situaci ve Skole a svych ,,prohfescich® nikomu pfili§ nechtél svétit. Matka
pfi komunikaci s odborniky potifebovala pomoci domluvit se na konkrétni schiizce a shrnout

vSechny problémy, které Sam ve Skole mél: ,, vite, u psycholozky jsem si uvédomila, Ze mozna
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trochu chapu, pro¢ se Sam ve Skole chova, jak nema a deéla problémy, psycholozka rikala,
Ze moznd kazdy, kdo by mél za sebou, co ma on, tak by mel problémy. Pry nam obéma drzi
palce, abychom se méli spolu lépe a jiz nikdy nezaZili tak velké trapeni. Budu se snazit
s novou ucitelkou se domluvit a néjak mu to ve skole ulehcit, kdyz to pujde. ““ Matka se 1 presto
po tydnu nedostavila na domluvenou schizi s tfidni ucitelkou a neméla ptilisSny zajem synovi

aktivnéji ve Skole pomoci.

5) Vedeni a hranice

Vstupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Vychovné ptisobeni matky bylo nedostate¢né. Matka
nedokézala efektivné vést svého syna k pravidlim spravného chovani a jako negativni vzor
mu predkladala jeho otce: ,.budes, jak tviij tatinek koukam, samy problémy, naschvaly
a podrazy vymejslis. “ Zamétovala se na feSeni konfliktnich situaci, az v pifipad¢ vyhrocené
situace: ,,jsem to neresila, az kdyz si na mé a na kluka nekolikrat dovolil, tak jsem zacala
premyslet o odchodu a predstavte si, Ze, kdyz jsem po Samovi v tom Fevu chtéla nakazat,
aby si shalil veci, tak mé prastil a ja jeho.* Matka synovi nenastavovala téméf Zadné hranice,
v obtiznych situacich pouze v podobé& vyhruzek: , tak koukej se, jd té taky nemlatim, jestli
si jeste jednou dovolis, jdes pryc.” Syn byly vedeny az k pfili§ velké samostatnosti, byl se
svym otcem a sestrou piilezitostn¢ v kontaktu, matka mu nezakazovala styk s nim.

Jakou podporu matka potiebovala: Ukéazka zadouciho vychovné plisobeni a nastavovani
hranic synovi, bez uvadéni na piikladu negativniho chovani otce. Podpora matky, aby vedla
svého syna k dodrzovani nastavenych pravidel a sprdvnému chovani na zakladé¢ domluvy
nejen v konfliktnich situacich. Ukazat jako lepsi moZnost klidné feSeni konfliktnich situaci

bez vyhruzek, pokud je to mozné.

Vystupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Po ptl roce pobytu rodiny v azylovém domé
piestala matka synovi svym piedkladat otcovo chovani jako negativni vzor: ,,jako ted
s byvalym jakstaks vychazim, az mé to prekvapuje, Sama mu vidy predam, nikdy viak nechce
se mnou mluvit o tom, jak se mél, kdyz se vrati.“ Pribézné jsme s matkou zjiSt'ovaly, jak se
synovi ve Skole dafi, zdali nedoSlo k néjakému konfliktu, matka se uclila feSit pfipadné
problémy vcas: ,, no jesteze jsem si to tady precetla, Ze ma zas poznamku, prej by jinak na mé
kdybych nereagovala, poslali zase socidlku.* Hranice bez vyhruzek, které se snazila matka
synovi nastavovat vétSinou nadéle nerespektoval, nikdy na tento zptisob jedndni nebyl zvykly,

ucil se ho ptijimat za své: ,.zas si vecer prisel, jak chtél a to jsem mu rikala koukej si vzit teda
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ten novej mobil, abys zavolal aspon, délal zas, jak kdyz se ho to netykd, ale mobil si el

na zitrek nabit.

V ramci spole¢ného traveni volného ¢asu matka sledovala, jak syn vétSinou pozitivné reaguje
na vyzvu dodrzovani pravidel: ,, udélame spolecne dohodu, jsi pro? Budeme jeste pul hodiny
makat do skoly a pak si spolecné zahrajeme, co budes chtit, slo by to Same?* Samovi se
v Centru béhem aktivit dafilo, matka byla podnécovana ke chvéle syna za jeho dobré chovani
v centru a jeho aktivitu: ,,té nepozndavam, Same, jsi byl tady zlatej, pomdhal jsi, nebyl drzej,

snazil ses, kdyby ti to takhle vydrzelo i doma a ve skole.

6) Stabilita

Vstupni stav zajiSténi stability: Pani DaneSovd méla se svym synem po piichodu
do Azylového domu prozity velice tizivy scénaf udalosti predchozich let. Potykala se s dluhy,
agresi a alkoholismem manzela, sama se dle jejich slov obc¢as napila. Syna vice nez po dobu
peti let vychovévala jeho starSi sestra. Po pfichodu do azylového domu si brzy nasla
zamé&stnani. Pro Sama a matku byl pobyt v azylovém domé& novy, neznamy, naStésti se vSak
nachazel v misté jejich dosavadniho bydlisté. Ze st€éhovani pro rodinu vyplynula pozitivni
zména v podob¢ pobytu v klidnéjSim prostiedi bez agrese, hadek, nasili nebo nadmérného
pozivani alkoholu. Syn neztratil kontakt od pfibuznych z rodiny, kamaradi ve Skole nebo
ve volném Case. Matka neposkytovala emoc¢ni podporu svému synovi témét viibec v Zadnych

situacich.

Jakou podporu matka poti‘ebovala: Podpora ¢etnéjsiho kontaktu syna s matkou — podpora
jejich naruSeného vzajemného vztahu. Povzbuzeni matky v rdmci zahajeni poskytovani
emocni podpory synovi nejen z jeji strany ale 1 pfi kontaktu s dal§imi vyznamnymi ¢leny

rodiny (sestrou Sama, otcem).

Vystupni stav zajiSténi stability: Matka po pobytu v azylovém domé ziskala vétsi klid,
jistotu, také 1 nadhled na jeji tiZivou situaci, vyrovnala se v rdmci moznosti se synem
z bolestivych a traumatickych udalosti v jejich Zivoté a ziskala prostou pro dalsi premysleni
o moznostech spole¢ného Zivota se synem do budoucna. Pani DaneSova v pribéhu pobytu
v zafizeni vystfidala dv€é zaméstnani s pfiznivou, pouze ranni sménou na pul uvazek, zajistila

si alimenty a tak doslo k drobné stabilizaci finan¢ni situace rodiny. Syn se v prubéhu pobytu
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se svym otcem a sestrou z rodiny setkdval. Emocni podpora synovi nebyla dostatecné
do budoucna zajisténa, vzajemny vztah byl velice vazné narusen: ,,nevim, pro¢ by mé mama
méla s necim pomdahat, a chvalit me, nikdy to tak nebylo a ja si to radsi udelam sam, navic
kdyz ji to nereknete, at mé pochvali, tak mé nikdy stejné chvalit nebude. “ S podporou nadace
vznikla Sance v dobé dlouhodobéjsiho zaméstnani matky, ziskat pro sebe a syna staly byt,
pred ukoncenim pobytu se vSak objevily finan¢ni vydaje na dosud nezndmé exekuce matky,

rodina se musela piestéhovat po roce tedy opét do jiného azylového zatizeni.

5.4.5Zaznam prace s matkou a ditétem - pani Zamastilova

Jméno matky a ditéte (pozménéno): Pani Zamastilova, déti Sandra (12let), Alena (10 let),

Tamara (5let), Roman (15let)

Doba spoluprace s matkou a ditétem v CD: 11 mésict
Navstévované aktivity: Piiprava do Skoly, skupinové aktivity déti, aktivity matka, dité

Pouzit¢ metody, nastroje: pozorovani, rozhovory a konzultace s matkou/socidlnimi

pracovniky, obsahova analyza dokumentti
Zivot pani Zamastilové (rodiny) pied p¥ichodem do Azylového domu

Pani Zamastilova pochazi z Romské rodiny. V détstvi Zila se svoji rodinou koCovnym
zivotem s ¢etnym stéhovanim z mista na misto vétSinou do prostiedi socidlné vyloucenych
lokalit. Pani fikala, Ze jako mala neméla moc piehled, kde jako rodina aktualné bydli, zilo jich
pry hodné v jedné mistnosti. Otec pani pobiral invalidni diichod a pracoval po brigadach,
matka pani Zamastilové nepracovala a témét po cely zivot se starala o svych pét déti. Pani
Zamastilova dale vypravéla, Ze béhem svého détstvi se Casto starala o své mladsi sourozence,

jelikoz byla druha nejstarsi a dcera.

Matka ji velice Casto stavéla do role hlidajici sestry a to nékdy i1 na tkor $kolnich povinnosti.
Ve skole méla proto problémy s dochdzkou a pozdé€ji 1 Spatnym prospéchem. Na druhém
stupni jiZ musela opakovat dva ro¢niky. Pani Zamastilova se na druhém stupni také setkala se
slovnimi urdzkami i nasilim rasové namifené¢ho proti ni samotné. Dostavala se proto ¢asto
do konfliktl a byla oznacovana za problémové a nesnazivé dit€. Pani Zamastilové s ucenim

nikdo nepomahal, ucivala se pry po cest¢ do Skoly a ukoly si psala o piestavkach, tika,

101



7ze doma na to nebyl prostor ani ¢as. Pani Zamastilovd ma ukoncené zdkladni vzdélanti,
po skole pracovala pét let jako délnice ve vyrob¢, chtéla si vydé€lat penize a poté se odste¢hovat
se svym piitelem, se kterym v tuto dobu otéhotnéla do Némecka. Pani se nasledné vdala,
narodily se ji dalsi déti, se kterymi bydlela po svatbé u piibuznych manzela. Rodina se v této
dob¢ dostala do dluhové pasti, otec déti pro odreagovani hral vyherni automaty a pozdéji
ztratil zaméstnani. Pani v tuto neptiznivou dobu odesla s manzelem a détmi do Némecka, kde
nakonec neméli praci ani bydleni a déti nechodily do $koly. Po navratu do Cech jiZ pobyvala
v azylovych domech, byla vedena na ufadu prace, odkud ji pfedtim sankcné vytadili. Jeji
manzel jezdil za praci a pobyval na ubytovnach, s manzelem méla v tuto dobu velké neshody,
nakonec doslo k rozvodu. Pani Zamastilova se aktualné nestyka s rodinou a ani neni od nich
mozna pomoc. Pani byla v dobé podané zadosti do mistniho azylového domu zaméstnana rok
v supermarketu jako pokladni. Pani ZamastilovdA ma ctyfi déti. Nejstar$i syn postoupil
nasledujici Skolni rok do 8. tfidy specialni zdkladni Skoly. Dochazel do specidlni zékladni
Skoly pouze jeden rok (7. tfida). Pfedtim chodil do zakladni Skoly. Do Specidlni zakladni
Skoly ptesel udajné kviili vychovnym problémtim. V minulosti dochazel do pedagogicko-
psychologické poradny, bavi ho sport, tanec, ma vychovné problémy — lZe, zatajuje apod.
Dcera Sandra pijde do 7. tfidy zédkladni Skoly, rada tvofi. Alena pljde do 5. tfid zékladni
Skoly, ma rada malovéani. Tamara je ptedskoldk a jiz v minulosti navstévoval matefskou
Skolu. Pani Zamastilova spolupracovala v minulosti s OSPOD, ale nema stanoveny zadny
dohled.

Uvodni konzultace s matkou

Pani Zamastilova se po piestéhovani do Azylového domu nejprve se svoji kli€ovou socidlni
pracovnici zameéfila v Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby na kratkodobé rychle splnitelné
cile, mezi které patfili napi: pomoc zajistit MS a ZS pro déti, pomoci zajistit vysvédéeni
pro déti a klientku — splnéno, 1€katskou péci atd. Déle na cile spojené se stabilizaci dluhové
situace, s hledanim pracovniho, zajisténim PPP pro syna a pomoci pii feSeni vychovnych

problémech a dal§imi souvisejicimi cily.

e Pomoci zajistit MS a ZS pro déti.
e Zajistit vySetfeni pro syna v PPP.
e Podpora pti vychove déti a ndcviku rodiCovskych kompetenci,

e Poskytovani pomoci v ramci piipravy déti na vyucovani.
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e Posilovat zodpovédnost matky pii péci o své déti (pozitivni plisobeni na vztah matky
s détmi).
e Ukazani cest, jak lze s détmi vychovné pracovat, véetné¢ smysluplného a tvotivého

traveni volného Casu, her apod.

Cetnost setkavani s matkou a détmi v Centru pro déti

Pani Zamastilova m¢la od pocatku zajem piihlasit své déti do Centra pro déti. Pani zpocatku
piihlasila do CD pouze své tfi dcery, domluvily jsme se, ze syn zaCne chodit
az po prazdninach s nastupem do Skoly na ptipravu do Skoly. Pani Zamastilova v dobg,
kdy hledala nové zaméstnani, dochazela do CD s détmi 3x tydné. DéEti i matka byly se sluzbou
spokojeny. Od zacatku Skolniho roku vSechny tii Skolni déti dochazely 1x — 3x tydné
na setkani s cilem pfipravy do Skoly. Matka si v dané dob¢ nasla zaméstnani na smény, vzdy
dva tydny v mésici jiv dob¢ jeji nepiitomnosti hlidala dcery jina uzivatelka. Pokud byla dany
tyden v azylovém domé ptitomna, dochdzela s détmi na Skolni pfipravu. Dcery se také
pravidelné jednou az dvakrat tydné ucastnily skupinovych aktivit s ostatnimi détmi
a matkami. Pani Zamastilova po mésici byla nucena zménit zaméstnani kvili détem, aby jim
mohla byt vice na blizku, musela také fesit zavazné vychovné problémy se synem ve skole.
Syn dochézel za ucelem piipravy do Skoly, kdy ucivo na bézné Skole vilbec nezvladal Ctyfti
mésice, poté kvili pfetrvavajicim vychovnym problémim byl piefazen na pobyt
do diagnostického tstavu. Dcery dochazely do CD 1 nadale. Pani Zamastilova se nové tuto
dobu piihlésila na aktivity matka/dité se svoji nejmladsi dcerou za G¢elem rozvoje védomosti,
dovednosti a znalosti ditéte pfedskolniho véku a podpory vzajemného vztahu dcery s matkou.
Pani Zamastilové se nepodafilo sehnat praci pouze na ranni smény, déti proto i1 nadale jeden
tyden hlidany jinou uZzivatelkou. Pani v tuto dobu by své déti posilala samotné za pracovnici
centra a sama by zlstavala na své bytové jednotce. S pani Zamastilovou jsme se na konzultaci
zavérem domluvily, Ze bude se svymi détmi v tydnu jeji ranni smény dochazet za ucelem
ptipravy do Skoly vzdy alesponi dva dny V tydnu po pil hodin€ a se svoji nejmladsi dcerou
1x za 14 dni na smluvené aktivity. Dé&ti nadale navstévovaly odpoledni skupinové aktivity.
Ugast na skupinovych aktivitich byla pro matku dobrovolnou zaleZitosti, tdchto aktivit se
matka zlcCastnila pouze v ptipad¢, kdyZz ji osobné jejich program zaujal. Syna matka
po navratu z diagnostického ustavu jiz do CD nepiihlasila z divodu feSeni vychovnych
problému a jeho situaci, kdy jizZ syn nemél Sanci dohnat u¢ivo témét dvou roc¢nikd. Pani se
vice v tuto dobu zaméfila na ostatni déti, jejich piipravu do Skoly a zvladani uciva. Déti v tuto

dobu navstévovaly CD za timto ucelem tiikrat tydné.
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Hodnoceni rodi¢ovskych kompetenci a rodicovské kapacity — pani Zamastilova
1) Zakladni péce

Vstupni stav zajiSténi zakladni péce: Matka se dokézala dle svych aktualnich moznosti,
snazila zajiStovat béznou péfi o déti (strava, oblékani, ubytovani v Azylovém dom¢).
Vsechny jeji déti chodily na pravidelné preventivni prohlidky k 1ékafi s matkou, stavalo se,
ze nejstarSi dcera s matkou navstévovala opétované lékafe za ucelem omluvy ze Skoly
¢i z télesné vychovy i v pfipadé méné zavazné nemoci ¢i téméf zaddnych zdravotnich
problémech. Matka ptfed piichodem nevyuzivala sluzeb dalSich organizaci, s ptfichodem
do azylového domu si stanovila cil zajistit nejmladsi dcefi vySetieni logopeda v PPP, a zacala

spolupracovat s vychovnou kuratorkou a détskym psychologem kvili problémiim se synem.

Pani Zamastilovd méla nizké piijmy (hledala nové zaméstnani) a vysoké vydaje (dluhy,
Spatné hospodaieni). Pokud meéla matka na pocatku mésice finance, kupovala détem kromé
béZznych potiebnych véci Casto 1 znackové obleceni ¢i elektroniku. Nekolik dni pred vyplatou
davek nebyla schopna zajistit détem stravu, a narazové vyuzivala pomoc z potravinové banky
Azylového domu ¢i obleceni z charitativniho Satniku. Poté, co si po necelém mésici sehnala
ve mésté zaméstnani, situace se zlepSila. Dé&ti pravidelné nejedly pestrou zdravou stravu.
Namisto této stravy jim matka, pokud méla na zacatku mésice finance, kupovala sladkosti
nebo nezdravé slané pochutiny se slovy: ,, kdyz oni si uz tak zvykly, ze vam nic jinyho holky
nebudou jist i kdyby mély byt cely den o hladu.* VSechny déti dochéazely do Skoly nebo
Skolky, matka je ve vétSin¢ piipadl pravidelné posilala, aby se nedostala do zbytecného
konfliktu s ufady nebo OSPOD: |, staci, Ze se Romanem mdame porad néjaky problémy,
koukejte chodit holky normalné do Skoly a sekat latinu co to jde, nebudu se s nékym zase
zbytecné dohadovat na socidlce. “Matce se béhem prvnich 14-ti dni pobytu v azylovém domé
podafilo zafadit vSechny jeji déti do Skolskych vzdélavacich zafizeni ve mésté, vcetné

objednani syna do PPP, k psycholozce.

Jakou podporu matka potiebovala: Pani Zamastilova potfebovala pomoci pii hledani
zamé&stnani a poté v oblasti zlepSeni hospodafeni se svymi nizkymi piijmy (oSaceni pro déti,
poskytnuti darovaného obleceni, potravin v ramci sbirek v azylovém domé, Setfeni financi).
Dale také poradenstvi a piipadné aktivity tykajici se pestré zdravé stravy pro déti, kterd by jim
mohla chutnat. Pani Zamastilova byla podpofena pii hledani ZS a MS pro své déti, vietnd
zajisténi vysetteni pro syna v PPP a u psycholozky. V ramci ptipravy do Skoly v Centru pro

déti si stanovily cil motivovat matku k aktivnéjsi a zodpovédnéjsi spolupraci se Skolou.
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Vystupni stav zajisténi zakladni péce: Pani Zamastilovd si v prvnim mésici pobytu
v Azylovém domé nasla zaméstnani nejprve v tiisménném provozu, pozdé€ji sama uznala,
ze se Ctyimi détmi neni mozné tuto praci vykonavat, nakonec se ji podafilo najit zaméstnani
pouze v dvousménném provozu. Pani postupné cetnéji vyuzivala moznosti nabidky
charitativniho Satniku ¢i darovanych potravin. V pritbéhu aktivit jsme se zamétovali s rodinou
na zdravou stravu, déti ochutnavaly ovoce, zeleninu, zdravé sladkosti, mlécné vyrobky,
nckteré jim zachutnaly, jiné nikoliv, stavély se k nové stravé zpocatku ponékud s velkym
nezajmem: ,,tak tohle asi decka jist nebudou, co nezmnaj, tak automaticky rikaj, zZe jim to
nebude chutnat, no ale zkusit to miizeme pro¢ ne.“ Dé¢ti 1 nadale vSak preferovaly jejich
oblibené nezdravé pochutiny, které jim matka doptavala. VSechny Skolni déti dochazely
na obédy domt, matka s nejstar§i dcerou kazdy dovaftily obédy. Dcery se az na drobnou
zameSkanou dochazku snazily plnit povinnou Skolni dochézku, syn mél pii prestupu
ze zékladni Skoly specidlni, velké problémy, jeho vychovné problémy se v bézné Skole velice
zietelné zhorsily, syn nezvladal dohnat u¢ivo. Matka se synem dochdzela k odbornikiim,

chovani syna se i ptesto nelepsilo.

2) Zajisténi bezpeci a ochrany

Vstupni stav zajiSténi bezpec¢i a ochrany: Misto bydlisté matky s ditétem pted prichodem
do Azylového domu se nachazelo v azylovém domé v jiném mésté. Matka byla jiz zvykla
na chod daného zafizeni, rodiné vSak neprospivalo (pfedev$im détem) neustalé st¢hovani
po roce na jiné misto (ztrata pratel, znamych spoluzaki, nezndmé meésto). Pani Zamastilova se
dle jejich slov vSak pfili§ zpocatku nestrachovala, Ze by to na jeji déti mohlo mit n&jaky
vaznéjsi negativni vliv: ,, nebojte, moje déti jsou tak zvykly na neustalé stehovacky, zZe uz jim
to ani neprijde, jsme takovy prelétavi ptdci, kteri si v kazdém méste umi poradit, jediny
problém je s Romanem, ten kam prijde, vSude si musi aspon dva lidi znepratelit jinak je
nesviij. “ D¢ttt byly zvyklé se samy o sebe postarat, predev§im nejstarSi dcera v dobé
nepiitomnosti matky Casto ptebirala jeji tlohu pii hliddni Tamary: ,,tak to prosté je, kdyz
musim vydelavat, abychom neskoncili na ulici, dcera se hold musi umét o sourozence
postarat, jak jinak to chcete udélat, kdyz nemdte prachy na chiivu a znami bydli pres piil
republiky. “ Matka se snazila plnit ve vychove déti vétSinou nezbytné nutné tkoly, zaméfila se
vzdy v urcitou dobu na dite, které mélo nejvétsi problémy, aby je vyieSila a neméla zbytecny
problém i nadale. Mén¢ problémové dcery mély pomérné velkou volnost, nemély zpocatku

kromé aktivit v CD Zadnou mimoskolni ¢innost.
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Matka své déti fyzicky netrestala, uzivala trestani v podobé vyhriazek, zakaza nebo prikazi.
M¢la nejvétsi starosti se svym nejstarSim synem, dcery se snazila pfed nasilim chranit.
Konflikty mezi svymi détmi casto feSila matka impulzivné s kiikem, vyhruzkami nebo
slovnimi nadavkami: ,,zy koukej se vzpamatovat, co si o sobé myslis, jestli si chce$
naslapnout, jako bracha do pastdiku prosim, ale pak necekej, Ze té budu zachranovat,
to uz bude totiz pozde.“ Déti dany zplsob feSeni konflikti Casto braly za svij a jednaly

v téchto situacich velmi podobné: ,,jen pockej, az prijde mama ta ti to vytmavi, mozna ji to

i brzo zavolam, jak chces.

Jakou podporu matka potiebovala: Ukazat matce, ze je dilezité plnit ve vychové vice
ukolt vedoucich k zajisténi bezpeci a ochrany svych déti, nez pouze téch v ptipade krizovych
situaci. Nabidnout matce jiné feSeni konfliktnich situaci bez psychického trestani dcer se
zaméienim na domluvu a klidné feSeni s naslednou ukazkou pozitivniho vzoru pii feSeni,
v piipad€¢ syna podpofit jeji spolupraci s odborniky a organizacemi pracujici détmi se

znamkami poruch chovani.

Vystupni stav zajiSténi bezpeci a ochrany: Misto bydlisté¢ matky s ditétem pied pfichodem
do Azylového domu se nachdzelo v azylovém domé v jiném meésté. S nastupem do dal$iho
azylového domu nedoSlo k eliminaci negativnich jevi souvisejicimi s kazdoro¢nim
stthovanim. Pani Zamastilova si v dob¢é pobytu uvédomila, Ze tento stav prokazatelné ma
na jeji déti ma negativni vliv, béhem pobytu se snaZila zajistit stalejsi aktivné hledat bydleni,
kde by se nemusela po roce st€éhovat opét do dalSiho zafizeni podobného typu: ,, madte mozna
pravdu holky mi tudle Fikaly, Ze se jim styska po kamaradkdach z minulé Skoly, pry tam mély
i hodnejsi pani ucitelku ve skole, tady v té skole se jim zhorsil prospéch, asi protoze se tady
uci néco jinyho nebo stejné ucivo jinak rikaly, no a Roman, skoda mluvit zase si tu nasel partu
grazli a dopadlo to tak, Ze je v diagnostaku. “ Matka 1 nadale dochazela do zamé&stnani na dvé
smeny, déti se musely v jeji nepfitomnosti samy o sebe navzajem postarat: ,,vite jak, tohle
prece nezmeénim, chtéla bych bejt jako asi s déckama, ale kdo bude vydelavat, jsem
na vSechno sama tak si nemizu vybirat.“ Matka se postupné snazila pfi feSeni konfliktnich
situaci vice vyuzivat s dcerami domluvy a klidnéjsi teSeni: ,, tak hele, kdyz té o néco prosim,
byla bych rada, abys to splnila, nebo se miize stat, Ze pristé ti taky nesplnim to, co bys
chtela. “ Holky také postupné vnimaly Centrum pro déti jako bezpecny prostor, kde si mohou
pfijit pro radu, odpocinout si zde a splnit si zde své povinnosti do Skoly: ,,jsme si, pani

ucitelko prisly napsat ukoly, a co budeme potom délat dneska, budeme malovat ty stromy
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Zivota, jak jsme Fikaly?“ Matka svym pobytem v Azylovém domé poskytla svym détem

domov a jisté bezpeci.

3) Citova vrelost

Vstupni stav zajiSténi citové vielosti: Pani Zamastilova vychovavala své starsi déti k velké
samostatnosti. Nejmladsi dcefi chybél ze strany matky pfiméreny fyzicky kontakt (pohlazent,
mazleni) a spolecné traveny Cas: ,, kdy uz prijde maminka, ja bych ji tak strasné chtéla dat
pusu, ale ona nebude chtit, ma moc prace. “ Nejstarsi dcera se snazila matce zavdécit, matka
dceru vnima jako schopnou, samostatnou, stavi ji do role dosp€lého: ,, postaras se zase dnes
o Tamaru jo az bud v praci a uvaris obéd, az zase budu doma, budes moct jit
za to za holkama. “ Matka velice ziidkakdy ocenovala déti za vysledky ve Skole, zajimaly ji
Casto az v krizovych momentech: ,, no to si délas srandu a co ted’ s tim chces délat, jako mas

rvoc¢

to Fict diiv, jak ja mam védet, co v ty Skole déldas nebo nedélas. Své déti ma matka rada, je
mezi nimi citové pouto. Bere je za své, ale nevyviji zddnou aktivitu, aby s nimi mohla byt
vice v kontaktu: ,, nebojte, jste moje holky, ale prosté ted’ nemam ndladu nékde s vama litat,
madm toho dost z prace, zabavte se samy idealné néjak.“ Matce chybél prostor pro ocenéni
a povzbuzovani svych déti, protoze Casto feSila pfedevsim konflikty se synem: ,,holky pékny
skvely, ale ted musim zpacifikovat Romana, zase nékoho zmlatil.” Nemladsi dcera se
za pracovnikem chodila mazlit, Casto mluvila o matce, Ze se na ni té8i, a prala si, byt s ni:
,pani ucitelko ja se tésim na mamku, budete ted jako moje mamka a ja poslusna dcera,

kterou budete mit rada. Matka na dana sdéleni pfili§ nereagovala. Détem znacné schézely

pozitivné stravené chvile spole¢né se svoji matkou.

Jakou podporu matka potiebovala: Poskytnout v co nejvyssi mozné mife matce a jejim
détem spolecné aktivity podporujici ty oblasti, ve kterych se matce a jejim dceram dafi
s naslednym zaméfenim na jejich ocenéni a povzbuzovani. V rdmci piipravy do Skoly se
zaméfit na hodnoceni uUspéchti, hledat i drobné pokroky v rdmci zlepSeni ditéte ve Skole,
motivovat matku k vétsi zajem o Skolni vysledky dcer. Poskytnout matce a piedevsim jeji
nejmladsi dceti zazemi pro traveni spolecnych chvil, ziskavani spole¢nych pozitivnich zazitka

a citové vrelosti k ditéti.

Vystupni stav zajiSténi citové vielosti: Pani Zamastilova stale vychovavala své starsi déti

k velké samostatnosti, potiebovala poc¢etnou rodinu sama zajistit finan¢né. Pokud byla détem
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k dispozici, snazila se postupné nejvice vénovat své nejmladsi dcefi a spolecné s ni travit Cas.
Nejstarsi dcera stale zastavala v neptitomnosti matky jeji roli a starala se o Tamaru. Matka pfi
aktivitach a ptipravé do skoly sledovala vysledky déti ve Skole, postupné se snazila zachytit
vzniklé problémy vcas: ,, dcera se mi svérila a véera ukazala v mobilu, jak ji spoluzacky, jeji
byvalé kamaradky ve zpravach nadavaji, proto asi, jak jste mé upozornovala, se minuly tyden
Sandra snazila vymluvit ze Skoly a doktor pritom Fekl, Ze ji nic moc neni. Sla jsem do skoly,
vSe nahlasila jako Sikanu a ty damy dostanou tiidni dutku. “ Matka byla vedena a motivovana
k vétsimu zajmu o spolecné stravené chvile se svymi dcerami, kde pokud to bylo mozné,
ziskavala prostor pro ocenéni a povzbuzeni dcer: ,,pani ucitelko dneska se mi to vitbec nehodi
travit ¢as s holkama v CD, ale kdyz tak o to stoji, koukédm, asi mi nic jiného nezbude ze? Hele
Ali, ty nebudes$ zase tak marnd, jsem si myslela, ze tohle nedas, no Tamaro krasné vytvarné
dilo, celkem ses 1 snazila, neni to Spatné* Potfeba dcery souvisejici s vyssi citovou vielosti
nebyla ze strany matky dostate¢né naplnéna: ,, vite, pani ucitelko, mam t¥i prani, az budeme
bydlet v novéem domecku, aby mé méla mamka vic rada, upekla mi dort k narozeninam a jestée

I3

castéji mi dala pusinku. *

4) Stimulace a podnéty

Vstupni stav zajiSténi stimulace a podnéti: Matka se snazila komunikovat s dcerami
a svym synem nejintenzivnéji v piipadé vzniklého problému a co nejrychleji a nejefektivnéji
ho v danou dobu ftesit: , tak koukejte, ted’ co nejrychleji vyresime Romana, potom teprve
zacneme Fesit vase sesity, problémy nebo trapenicka.* Cetnost spoleéného traveni volného
Casu se svymi détmi byla velice mald, coz détem (pfedev§im Tamarte) znacné€ schazelo.
Pozitivni reakce ze strany matky pfichazely Casto jen v piipadech, kdy se aktualné netesil
zadny problém, nebo nebyla unavena z prace: ,,fajn urcité vas holky za starost o Tamaru

odmeénim, ale mam dneska hodné zarizovani, co nepocka.

Pani Zamastilovd zpocatku aktivnéji nefeSila pfipravou dcer do Skoly, zaméfila se spiSe
na nejstarsiho syna, aby prosel roénikem na b&zné ZS. Sama se vSak b&hem setkani piilis
nesnazila zapojit nebo podpofit syna ¢i dcery pii u€eni ,,no na mé nekoukejte, jak ja to mam
védet, co se po nem chce, hlavné, at’ projde, neopakuje a to staci. Holky ty to néjak zmaknou,
maji smiilu, nemam ponéti, jak se tyhle priklady pocitaji, tak si to stejné musi udélat samy
nebo s vami.* Pani Zamastilova preferovala posilani dcer do Centra pro déti na pfipravu

do skoly samotné, aby zde pracovaly s pracovnici: ,, bézte za ucitelkou do centra, jestli mdte
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ukoly, ja vam budu asi tezko platna. Svoje déti piili§ nemotivovala k uceni, tkoly détem
nekontrolovala, zpoc¢atku ani nepodepisovala: ,,fo nereste, ja taky psala ukoly po cesté
do skoly a prolezla jsem néjak.” Matka v ptipad¢ problémy s détmi ve Skole, dokdzala

s kantory spolupracovat.

Jakou podporu matka potiebovala: Podpofit matku o vétsi zajem o vysledky svych déti
ve Skole a ve spolecné smysluplné mimoskolni cinnosti s détmi. Poskytovani pomoci
pii feSeni obtizi déti ve Skole a pii pfipravé na vyucovani se zaméfenim na posilovani
zodpovédnosti pii1 vzdélavani svych déti prostfednictvim pfiméfené motivace matky. Ukazani
cest, jak lze s détmi vychovné pracovat, véetné smysluplného a tvotivého traveni volného

Casu, her a dal$ich ¢innosti se svymi détmi.

Vystupni stav zajiSténi stimulace a podnétii: Matka se postupné snazila do centra dochdzet
v ptfipad¢ ranni smény v zaméstnani dochdzet alespon dvakrat tydné na ptipravu do Skoly se
svymi dcerami, ale neziskala vétsi zajem o vysledky svych déti ve Skole a jejich motivaci
ke Skole, v zavéru mi sdélila: ,,je fajn, Ze holky néjak projdou, kdyz tady délame do skoly,
ale stejné je to jedno, podivejte na Romana, chtéli jsme, po domluvé s tema vSema
odbornikama, aby se naucil po roce na specce fungovat v normalni skole a doklepat znamky
na ctyrky a jak to dopadlo, uz aby byly ze skoly a byl klid, vite stejné holkam asi se skolou
nepomuzu, kdyz to sama nevim a nebavi mé to, ta starsi na uceni neni a nikdy nebyla to ma
asi po mé, no a u té mladsi je to Skoda ta na to ma, ale zase se ji nechce, nebavi ji to, jsem
rada proto aspon za vasi pomoc, Ze to s nimi zkousite.“ Matka dochéazela se svymi détmi
na spole¢né smysluplné mimoskolni ¢innosti nepravidelné. Spolupracovala s psycholozkou,
PPP, vychovnou kuratorkou, pozd¢ji diagnostickym Ustavem. Byla pii komunikaci
s odborniky velice zdatna, dokazala se s nimi domluvit na efektivnim feSeni ¢i dalSim
postupu. S nastupem syna do diagnostického ustavu dostala prostor se vice vénovat svym
dceram: ,,mozna lepsi, ze je Roman pryc, holky doted’ akorat jen tak proplouvaly a sledovaly,
Romanovi prisvihy.“ Dcery v pribéhu pobytu v azylovém domé zacaly také navstévovat
mistni nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

V ramci spolenych volnocasovych aktivit s dobrovolnou ucasti matky se matka zapojovala
v piipad¢, kdy ptfevazovalo jeji vlastniho zaujeti (vyhledava aktivity zamétfené na peceni,
vafeni): ,,no tak kdyz se vari, to dorazim, jinak si décka vystaci i beze mé, kdyz si s vama
hrajou. “ B&hem posledniho ¢tvrt roku pani dochézela na aktivity se svoji nejmladsi dcerou

nepravidelné, dle smén v zaméstnani: ,, no holka je sice rada, zZe prijdu s ni, aspon taky vidim,
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co ji jde, je zvykla hrat si ale sama a to ji taky bavi.* Matka neméla piiliSny zajem své deti

aktivné ze své vlastni iniciativy rozvijet ¢i vymyslet spole¢né aktivity, které by je zaujaly.

5) Vedeni a hranice

Vstupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Vychovné plisobeni matky bylo proménlivé. Matka
se snazila déti vést k pravidlim spravného chovani a jako negativni vzor jim predkladat jejich
bratra. Zamé¢tovala se na dusledné feSeni konfliktnich situaci, aby nevznikly dal$i nezddouci
problémy celé rodin€: ,, koledujes si, Ze dopadnes jak Roman, koukej se mi snaZit pomahat
vSechno spravit, jinak miizeme jit bydlet pod most.“ Hranice, které nastavovala matka
na principu vyhruzek a trestli, déti vétSinou, az na Romana respektovaly: ,,jsem rdda, Ze jste
to pochopily, kdybyste si zahravaly, kdovi jak by to dopadlo.* Dcery byly vedené az k velké
samostatnosti. DéEti byly se svym otcem piilezitostné v kontaktu, matka jim nezakazovala styk
s nim. Détem chybi pozitivni motivace a pochvala: ,, mamince se to urcite nebude libit,

I3

vzdycky Fikad, Ze to maji hezci jiné déti.

Jakou podporu matka potiebovala: Ukéazka zadouciho vychovné plisobeni a nastavovani
hranic détem, bez uvadéni na piikladu negativniho chovéni sourozence. Podpora matky,
aby vedla své déti k dodrzovani nastavenych pravidel a spravnému chovani nejen
v konfliktnich situacich. Ukézat jako lepsi moznost klidné feSeni konfliktnich situaci bez

vyhruZek a kiiku, pokud je to moZné.

Vystupni stav zajiSténi vedeni a hranic: Poté, co syn nastoupil na pobyt do diagnostického
ustavu, prestala matka svym dceram piedkladat jeho chovani jako negativni vzor. Zaméiovala
se 1 nadale na disledné feSeni konfliktnich situaci, aby nevznikly dal$i nezadouci problémy
celé roding, zaroven si vSak zacala v§imat vice projevl chovani svych dcer, které v ptipadé
potieby podpofila nebo se jim snazila zamezit: ,,neboj se, normalné béz do skoly, kdyby
nahodou té zase urazela, klidne mi zavolej a ja do Skoly prijedu a vyresime to. Vsimla jsem si,
Ze kasles na skolu, od té doby, co mas mobil, koukej se vic snazit, jinak budes dal bez ného
jako driv.* Hranice, které nastavovala matka na principu vyhruzek a tresti, déti nadale
vétSinou respektovaly, dle slov matky doslo ¢astecné k jejich eliminaci s odchodem Romana:
,.jako holky se zklidnily, je videt, Ze jsem se bala opravnené, kdyz jsem si myslela, Zze Roman
miize holky navést na to, jak udélat néjakej prisvih nebo problém za pobyt si miize Roman

sam, at si ted nestézuje, ze se mu tam nelibi.“ Dcery zilistaly velice samostatné, nadale se
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nejstarsi dcera starala v dobé nepiitomnosti matky o Tamaru. V zavéru pobytu se do mésta
na mésic pristéhoval otec déti, ktery se s holkami, kdyz to bylo mozné, vidal, snazil se jim

vynahradit jeho nepfitomnost dary.

V ramci spolecného traveni volného Casu povazovala matka dodrzovani pravidel za pomérmné
dilezité: ,, tak jako to dodéldate ne a pak pujdete ven, myslite si, Ze ja v prdci muzu rict, uz mé
to uklizeni nebavi, jdu domu? “ Matka pfili§ nereagovala na piipadny drobny uspéch jejich
dcer ve skole: ,,jo tak dobry, nékdy stesti sedne ve skole, i na nasi Alenku, zZe? “ Détem se
v Centru béhem aktivit dafilo, matka byla podnécovana ke chvale détem za jejich chovani
¢l vytvory: ,, kézby jste uklizely i doma jak taky v centru, pékné jste to daly do poradku. Dobra
buchta, to jste pekly skoro samy jo? “

6) Stabilita

Vstupni stav zajisténi stability: Pani Zamastilova byla po pfichodu do Azylového domu
nezamé&stnand, hldSend jako uchaze¢ o zaméstnani na Utadu prace, Casto stfidala zaméstnani.
V prvni polovingé pobytu vystfidala i zde dv€ zaméstnani v kratkém case. Otec déti si
privydélava brigddami, stalou praci nemél, Casto se st¢hoval z mista na misto. Rodina se
v minulosti jiz né¢kolikrat st€éhovala. Pro déti byl Azylovy dim jiz nékolikatym bydlistém
vzdy v jiném, pro n€ novém meésté. Ze st€hovani pro déti vzdy vyplynula zména prostiedi
a odlouceni od ptibuznych z rodiny, kamarddi ve Skole nebo ve volném case. Matka
poskytovala emo¢ni podporu svym détem ziidkakdy a to predev§im v piipadé vzniklého

problému nebo trapeni déti.

Jakou podporu matka potiebovala: Podpora ¢etnéjSiho kontaktu déti s matkou — v tu dobu
nejvyznamngjsi a nejdilezitéj$i osobou pro né. Povzbuzeni matky v rdmci poskytovani stalé
emocni podpory déti nejen z jeji strany ale 1 pii kontaktu s dal§imi vyznamnymi ¢leny rodiny

(otcem déti, jejich blizkymi zndmymi).

Vystupni stav zajiSténi stability: Matka si v pribéhu pobyt v azylovém domé nasla
zaméstnani, kde setrvala po dobu ¢tyf mésici v blizkosti azylového domu a doSlo tak
k drobné stabilizaci financni situace rodiny. V pribéhu pobytu se nasté¢hoval otec déti
do stejného meésta na mésic a kontaktoval zde svoji rodinu. Pani Zamastilova v tuto dobu

uvazovala o spolecném bydleni, byvaly manzel ji vSak nepfesvédCil o tom, Ze se stane
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dostate¢nou oporou rodiny a odstéhoval se po mésici opét daleko: ,,zase jsem ho vidéla, jak
v hospodeé hral karty o prachy a prochlastal vejplatu, détem koupil ze zbytku drobnejch akordat
zmrzlinu, na vic mu nezbylo, a to se zdadlo, zZe se zlepsil, nema to cenu, akorat by nas dostal
zas na dno.“ Emocni podpora détem byla i nadale poskytovdna piedevSim v piipadé
vzniklého problému nebo trapeni. ,, vite, ja mam takovejch starosti, Ze nestiham jesté utésovat
deti, foukat jim kdejakou malou bolistku, musi se samy naucit v Zivoté prezit, ja jim pomiizu
hlavne, kdyz se néco velkyho semele.” S podporou nadace vznikla Sance v dobé
dlouhodobégjsiho zaméstnani matky, ziskat pro rodinu staly byt, pfed ukoncenim pobytu se
vSak objevily finan¢ni vydaje na dosud neznamé dluhy, rodina se musela piestéhovat po roce

tedy opé€t do jiného azylového zatizeni.

5.5 Posuzovaci skaly pro vyhodnoceni edukace matek v Centru
pro déti

Jak jiz bylo uvedeno, cilem vyzkumného Setfeni je objektivni zhodnoceni rodiCovskych
kompetenci a rodi¢ovské kapacity v ramci pfimé (maximalné ro¢ni) prace s matkami a jejich
détmi v Centru pro déti. VSechny dtlezité informace tykajici se dané podpory obsahuji tzv.
zdznamy prace celkem se Ctyfmi matkami a jejich détmi. Nyni bych chtéla shrnout
prostfednictvim posuzovacich skal pro vyhodnoceni edukace matky v Centru pro déti ptinos
této rocni spoluprace s matkou a jejim ditétem/détmi. Konkrétné se v ramci téchto Skal
zaméfim na zhodnoceni téch kompetenci, které si klade za cil Centrum pro déti ve vztahu
matky a ditéte rozvijet. Jedna se o kompetence k vychové déti, kompetence ke vzdélavani
déti, traveni volného Casu s ditétem a osobnostni rozvoj (Metodika Centra pro déti Vysoké

Mjyto, 2016).

5.5.1 Prinos prace s matkou - druhy hodnocenych oblasti

o Kompetence Kk vychové déti/ditéte

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétn¢ v oblastech:

1) Vedeni k pfimétenosti vychovy a piiméfenym pozadavkim na dit€¢ (nepfenaseni piilis

velké zodpovédnosti na dité a naopak neponechavani ditéte zcela bez hranic).

2) Vedeni k duslednosti pii vychové ditéte, K uméni byt pro dit€ spravnym vzorem (vyvarovat

se chyb, které matka dél4, a které mohou mit vliv na vychovu ditéte - nespravny vzor).
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3) Vedeni k pfimétfené, pozitivni komunikaci a motivace ditéte (bez nadavek, vulgarit,

nepfiméfeného trestani, pochvaly, pomazleni, vyzdvizeni schopnosti ditéte, odména).
Kompetence ke vzdélavani déti/ditéte

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim piinosem konkrétn¢ v oblastech:

1) Aktivniho vedeni k pravidelné $kolni dochéazce, zajmu o prospéch déti (neponechavat déti
bezdiivodné doma, uvédomeni si, ze z dlouhodobého hlediska je nezddouci opomijet Spatny
prospech ditéte, snaha hledat pfiiny Spatného prospéchu, uvédomeéni si varovnych signald,

které pfedchdzeji Spatnému prospéchu ditéte).

2) Edukace matky k pravidelnosti pii kazdodenni kontrole Skolnich potieb ditéte (Skolni

pomtucky, rozvrh na kazdy den, domaci ukoly, kontrola sesitti a zapisniku ditéte).

3) Aktivniho vedeni k pfistupu pii feSeni vzd€lavacich, Skolnich problému ditéte (spoluprace
s pedagogem CD, pravidelna komunikace s ucitelem ve Skole - dochazeni na tfidni schizky,

vyhledévani odborné pomoci).
o Traveni volného Casu s ditétem/détmi

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim ptinosem konkrétné v oblastech:

1) Uvédomeéni si dulezitosti vhodného traveni volného Casu ditéte (nevhodné party, piip.

ponechavani malych déti samotnych - venku ¢i doma, bez dozoru dosp€lého).

2) Motivace k fyzické aktivité a k dusevni aktivité s détmi (hfisté, prochazky, navstéva aktivit

v CD s ditétem, ¢teni, hry, vypravéni a nejenom sledovani TV).

3) Naucit se vyuzivat nizkonakladovych aktivit s détmi (nejen v azylovém dom¢,

ale i ve mésté nebo v dosahu mésta).

e Osobnostni rozvoj matky
Zahrnuje nejprve zhodnoceni prace v CD a jejim ptinosem z pohledu matky v oblastech:
1) Vztah k ditéti/détem a déti/ditéte k matce ocima matky.

2) Stav zvladani vychovy déti o¢ima matky, traveni volného casu s ditétem/détmi.
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3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany matky (naplnéna ocekdvani,
spokojenost se sluzbou, ndvrhy na zmény, oblast potizi a potfeb rodiny, které byli vyfeSeny

¢i nikoliv).

Zahrnuje rovnéz zhodnoceni prace v CD a jejim ptinosem z pohledu pracovnika konkrétné

v oblastech:

1) Hodnoceni zivotni situace rodiny, vztahu k ditéti/détem, stavu vychovy déti o¢ima matky,
uvédoméni si zakofenénych nespravnych vzorct, které matky piejaly z primarni rodiny,

a které samy nadale pouzivaji ve vychové svych vlastnich déti.

2) Hledani pficin selhavani ve vychové déti (nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni
sebekazné, duslednosti, planovani, pfip. i pocit celkového osobniho selhani), stav motivace
matky k dochazce do Centra pro déti, snaha o moznou napravu vztahu se svym ditétem/

détmi.

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany pracovnika (ndvrhy na zmény,

oblast potizi a potteb rodiny, které byli vyfeSeny ¢i nikoliv).

Kazda z kompetenci obsahuje vzdy tii dilé¢i oblasti zhodnoceni prace s matkami a jejich
détmi. Posouzen bude vzdy vstupni a nésledné vystupni stav kazdé ze tii oblasti kompetence
v rozmezi Skaly 1 — 5. Hodnoceni stupném jedna znamend, ze matka vyborné zvlada vSechny
tf1 dané oblasti kompetence bez vyhrad. Druhy stupent ukazuje, ze matka dobie stanovené
oblasti zvlada, ale s drobnymi vyhradami. Stupen Cislo tfi udava, ze matka vymezené oblasti
kompetence zvlada priméré, v nékterych situacich spiSe vice v jinych spise méng. Ctvrty
stupeni oznacuje stav, kdy matka dané oblasti kompetence zvlada ve vétsSing situaci spiSe méné
nez vice, v poslednim stupni $kaly je nezvlada vibec. Tyto tfi oblasti dil¢i kompetence jsou
nasledné prostfednictvim aritmetického priméru zatazeny do souhrnného hodnoceni

vstupniho a vystupniho stavu kompetence.

Oblasti kompetenci matek k vychové, vzdélavani a traveni volného Casu s détmi jsou
vyhodnoceny timto zptisobem. Posledni kompetence s nazvem ,, Osobnostni rozvoj matky “ je
nejprve na zacatku a poté na konci spoluprace vyhodnocen prostfednictvim rozhovoru
s matkou, ktery odhali vztah k ditéti/détem a déti/ditéte, stav zvladani vychovy déti nebo
ofekavani ¢i hodnoceni sluzby Centra pro déti o¢ima matky. Vyhodnoceni vstupniho
a vystupniho stavu kompetence je provedeno prostiednictvim rozmezi Skaly 1 — 5, kdy matka

dané oblasti kompetence hodnoti jako ve Skole 1 = vyborny, 2 = chvalitebny, 3 = dobry, 4 =
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dostateCny a 5 = nedostateCny s vyjimkou stavu ocekavani od sluzby CD, kde se Skaly
pohybuji v rozmezi 1 — 5 (1 = vysokd ocekavani, 5 = zddna ocekavani). Dané vyhodnoceni ze
strany matky bude nésledné porovnano s vystupnim stavem zhodnoceni osobnostniho rozvoje

matky pracovnikem.

5.5.2 Vyhodnoceni edukace matky - pani Prochazkova

Kompetence Kk vychové déti/ditéte (pani Prochdzkova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Vedeni k pfimétenosti vychovy a pfiméfenym pozadavkiim na dité.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-8-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2- I —4-5 nezvlada
2) Vedeni k dislednosti pti vychové ditéte, k uméni byt pro dité spravnym vzorem.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2- I —-4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada
3) Vedeni k pfiméfené, pozitivni komunikaci a motivace ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I— 4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3 -8 -5 | Vystupni stav ohodnocenil -2 -§ -4 -5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Pani Prochazkova vychovavala své déti pod vlivem jejich otce tak, ze jim Casto
opakovala, aby se snazily vyhrdvat a nenechaly si nikdy nic libit. Matce chybél prostor
pro ocenéni a povzbuzovani svych déti. Détem znacné schézela také stabilni emocni vazba
vlivem pfiliSné volnosti a nedostatku pozitivne stravenych chvil spolecné se svoji matkou.
D¢éti dostavaly informace o pravidlech nebo spravném chovani pouze v dobé, kdy doslo
ke konfliktnim situacim. Hranice, které nastavovala matka na principu vyhruzek a trestt, déti

vétsinou respektovaly, na druhou stranu obé déti védély, ze si na matku mohou dovolovat,
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kdyz ma dany den dobrou néladu a svym kiikem matku pfimét k tomu, co chtéji. Pozitivni
reakce ze strany matky prichdzely vétSinou v ptipadech, kdy matka méla dobrou naladu nebo
,,malo* starosti. Pani Prochazkova si obfas sama uvédomovala, Ze nerozumi tomu, co se

s détmi dé&je, pro¢ se né&jak chovaji, potfebovala v tomto podporu.

Vystupni stav: Matka v ramci spole¢nych aktivit povazovala dodrZzovani stanovenych
pravidel v CD ze strany jejich déti za pomérné dilezité. V konfliktnich situacich mezi détmi
jednala i nadale s obasnym uzitim fyzickych trestd vybusné a nepiiméiené k détem. Matka
byla vedena k hledani pozitivnich vlastnosti jejich déti, t€ém se v Centru béhem aktivit dafilo.
Pani Prochazkova své déti postupné vice chvalila. Déti diky aktivitam v Centru pro déti
postupné ztratily piili§ volnosti, kterou mély dfive. Matka si po necelé rocni spolupréci
castené¢ uvédomila sva predchozi selhani: ,,je pravda, ze nékdy ten Fev nicemu nepomiize
a décka jsou mezi sebou jesté vic agresivni a mlatéj se, dobry je, kdyz jsem u toho, jak se néco
stane, aspon vim, kdo si zacal a nejvic za to miize.“V ramci rozvoje kompetence matky
k vychové doslo ke zvySeni uZzivani pochval déti zjeji strany a mirnému zvySeni

zodpovédnosti matky pti vychove déti.

Kompetence ke vzdélavani déti/ditéte (pani Prochdzkova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Aktivniho vedeni k pravidelné skolni dochazce, zajmu o prospéch déti.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I» 5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
2) Edukace matky k pravidelnosti pti kazdodenni kontrole $kolnich potieb ditéte.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
3) Aktivniho vedeni k pfistupu pfi feSeni vzdélavacich, skolnich problému ditéte.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1 1 -3-4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3 - I— 5 | Vystupni stav ohodnocenil - 2- I -4-5
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Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Matka se v pribehu prvniho ptl roku pobytu v Azylovém domé snazila zajistit
synovi mateiskou Skolu zpocatku bez uspéchu. Adéla navstévovala 1. tiidu mistni zékladni
Skoly. Adélu matka do skoly béhem prvniho roku doprovézela spolecné se svym synem. Pani
Prochazkova méla zpocatku sice obavy, jestli bude do budoucna schopna pomahat s ptipravou
dcery do Skoly, sama se vSak béhem setkani pfili§ nesnazila zapojit nebo podpofit dceru
pii uceni. Matka by nejrad¢ji posilala dceru do Centra pro déti na ptipravu do Skoly samotnou
a nechala doucovani dcery na pracovnici. Svoji dceru pfili§ nemotivovala k uceni, ukoly své
dcefi zpocatku bez dohledu nekontrolovala, sama fikala, Zze ke Skole neméla kladny vztah.
Matka podle svych slov byla v kontaktu s tfidni ucitelkou podle potieby. Zpravy ze Skoly

vSak ukazovaly, Ze matka nespolupracuje pravidelné, nenavstévuje tfidni schizky

wewvr

Vystupni stav:Pani Prochazkové se podafilo po piil roce zajistit MS pro svého syna v misté
bydlisté. Adélu jiz matka ve druhé tfidé nedoprovézela do Skoly, protoze se rozhodla najit si
zaméstnani. Matka se postupné snazila dochazet alespon trikrat tydné na ptipravu do skoly se
svoji dcerou. Pani Prochazkova i nadale pfili§ svoji dceru nechvalila za dobré znamky nebo
za vykon, odménovala ji spiSe materidln¢. Matka navs$tévovala rodicovské sdruzeni,
pravidelné svoji dceru omlouvala v pfipadé nepfitomnosti. Pani Prochazkovd mi na téma
Skola v zavéru sdélila: ,, ve skole je to klidnéjsi, ucitelka si zasedla na zlobivejsi deti s horsimi
znamkami nez je Adéla, tak ma klid, mate pravdu, Ze to uceni s holkou k nécemu bylo, ucitelka
pise holce min poznamek, i znamky ma lepsi koukam. *“ Matka piesto 1 nadale nedokazala své

dité motivovat ke skolni dochazce a aktivné ho ze své vlastni iniciativy edukativné rozvijet.

V ramci rozvoje kompetence matky ke vzdélavani doslo ke zpravidelnéni spoluprace matky

se Skolou, matka zaznamenala drobné uspéchy dcery ve Skole.
Traveni volného Casu s ditétem/détmi (pani Prochdzkova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Uvédomeni si dilezitosti vhodného traveni volného casu ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3-4- I nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada

2) Motivace k fyzické aktivité a k dusevni aktivité s détmi.
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Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
3) Naucit se vyuzivat nizkonakladovych aktivit s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1 ~I -3-4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 - 3 - l5 Vystupni stav ohodnocenil - I -3-4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Misto bydliSt¢ matky s ditétem ptfed pfichodem do Azylového domu se
nachazelo ve vyloucené lokalité, kde se pomérné Casto objevovaly socidlné patologické jevy.
Déti i pres tuto skute¢nost mély dovoleno chodit ve veCernich hodinach v ramci dané lokality
ven s tim, ze vzdycky musely fict, s kym jdou ven. Matka se snazila nahrazovat spolecné
stravené chvile s détmi nadmérnou stimulaci podnéty. VSechny hracky pro déti idedlné mély
dle jejich slov slouzit pro jejich zaméstnani nejlépe bez pomoci rodi¢l. Pozitivni reakce
na traveni volného Casu se svymi détmi ze strany matky pfichazely jen v ptipadech, kdy
matka méla dobrou naladu nebo ,malo“ starosti: , dneska s vima nejdu do Centra,
neotravujte, mam toho od rana uz plny zuby. “Matka velice zfidkakdy navstévovala se svymi

détmi nizkondkladové aktivity pro rodice s détmi ve méste.

Vystupni stav: S nastupem do Azylového domu doSlo k eliminaci objevu socialné
patologickych jevi, které rodinu ohroZovaly ve vyloucené lokalité. Pani Prochdzkova vzdy
musela sepisovat pro své déti hlidani s jinou uzivatelkou, pokud chtéla odejit mimo azylovy
dim bez déti. Zarovei se svymi détmi mohla byt venku maximélné€ do vecernich deviti hodin.
Pani Prochdzkova se v ramci spolecnych volnocasovych aktivit se svymi détmi zapojovala
v piipadé, kdy ptevazovalo jeji vlastniho zaujeti (vyhledava aktivity zaméfené na peceni,
vatreni, malovani): ,,jo tak to ja prijdu, kdyz budeme pict, jinak si decka muzZou zablbnout
I beze mé.” Détem se v Centru béhem aktivit dafilo, matka své déti postupné vice chvalila
za jejich vytvory: ,,no hezky Matousi, to si doma vystavim na pamdtku, to jsi délal sam? “
Béhem posledniho ¢tvrt roku dochazela na aktivity v piipadé, ze ji déti pozadaly o pomoc:
,,pockej chvili, prijdu vam, pomoc.”“ Déti diky aktivitdm v Centru pro déti postupné ztratily
ptili§ volnosti, kterou mély diive. Matka se seznamila s moZnostmi traveni volného €asu se
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svymi détmi ve mésté. Matka zjistovala, ze aktivity s mamkou jsou pro déti velice dulezité:
,ty by sis porad jen se mnou hral prosimté, co té na tom porad bavi? ‘“Matka navstivila
V pribé¢hu pobytu v azylovém domé podvedenim pracovnice tfi nizkonakladové aktivity

pro rodice s détmi ve mésté.

V ramci rozvoje kompetence matky K traveni volného Casu se svymi détmi doslo ¢astené
nahrazeni nadmérné stimulace podnéty déti spolenym travenim volného Casu matky s détmi

v CD, zjisténi matky, ze aktivity s mamkou jsou pro jeji déti velice dalezité

Osobnostni rozvoj matky (pani Prochdzkova)

Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem z pohledu matky konkrétné v oblastech:
1) Vztah k ditéti/détem a déti/ditéte k matce o¢ima matky.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni  vyborny 1- I -3—-4-5 nedostatecny

2) Stav zvladani vychovy déti o¢ima matky, traveni volného ¢asu s ditétem/détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborny 1-B-3-4-5 nedostatecny

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany matky (naplnéna ocekavani,
spokojenost se sluzbou, ndvrhy na zmény, oblast potiZi a potfeb rodiny, které byli vyfeSeny

¢i nikoliv).

Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1-2- I —4-5 zadné
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné I -2-3-4-5 nedostatecné
Vstupni stav ohodnoceni matkou Vystupni stav ohodnoceni matkou
1-B-3-45 1-B-3-4-5

Odivodnéni hodnoceni: Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Pani Prochazkova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhor$i) ohodnotila
svoji situaci, se kterou ptisla do azylového domu ¢islem 3 s komentafem, Ze ji neni ani uplné

nejhtf, ani Gplné€ nejlip. Vztah ke svym détem ohodnotila ¢islem 1. S dodatkem, ze mé své
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déti rada, umi se o né€ postarat a nikdy by se jich nevzdala. Vztah ditéte k matce ohodnotila
Cislem 3, protoze déti cCasto zlobi, neposlouchaji, nékdy si dé€laji, co chtéji a tak musi
na né ,7vat”“. Na otdzku nakolik zvlada vychovu svych déti, vybrala matka rovnéz Cislo tii
ze stejného diavodu. Na otazku ,Jak nejCastéji travite volny cCas“, pani Prochazkova
odpovidala poslechem hudby, stardnim se o domacnost a n¢kdy i pomoci holce s ukoly
do skoly. I pfes povinnosti matky ji dle jejiho ndzoru zbyva obc¢as Cas pro sebe. Nejvice ji
Vv soucasné dobé¢ trapi dluhy a nedostatek penéz, odmlouvani déti a ¢asté dochdzeni na urady.
Pani Prochazkova by od CD potiebovala predevsim pomoc pii zvladani Skolnich povinnosti
a uCeni s dcerou a také rozvoj zajmu a potieb déti, chce, aby se détem v CD libilo, byly
spokojené a rady se tam vracely hlavn¢ i samy bez neustalého dohledu matky. Pani by rada,
aby se déti zapojily do aktivit v CD pokazdé, kdy bude otevieno, sama méla zdjem dochazet
maximalné 1x tydné. Pani Prochdzkova ftikala, ze ji v Zivoté nejvice schazi Stésti a détem

pofadné zazemi jako rodina.

Vystupni stav: Pani Prochazkova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila
svoji situaci, se kterou odchdzi z azylového domu ¢islem 1 s komentarem, Ze byla se sluzbou
maximalné spokojena a Ze se t€si na spole¢né bydleni v méstském byté se svym pfitelem.
Vztah ke svym détem ohodnotila jako pfi vstupnim stavu Cislem jedna, vztah ditéte k matce
Cislem dva, s tim, ze se doma stava, ze déti porad jesté nékdy neposlouchaji nebo odmlouvaji.
V ramci spokojenosti se sluzbou CD ohodnotila ¢islem dva, nejvice se matce libilo peceni
a pripravené hry pro déti, nevyhovovalo ji pry nic kromé dirazu, na ¢astou dochazky matky
sdétmi do CD. Centrum pro déti matce splnilo ofekdvani ve smyslu, ze jeji déti mély
kde vypustit svoji energii a ze si tam mohly spolu hrat bez hadek a konflikti. CD pomohlo
matce piedev§im pii potizich spojenych s projevy agresivity syna a s nauc¢enim dcery se 1épe
pfipravovat do Skoly, méné matce pomohlo s odmlouvanim déti. Projevy odmlouvani jiz
nejsou tak Casté, ale stale se ve vyhrocenych situacich doma obcasné objevuji Matka ma
pocit, ze CD ji vice sblizilo se svymi détmi, ve vychové déti zddnou véc meénit nechce
a nedoporucila by Zadnou zménu fungovani Centra pro déti. Na otazku co dobrého do Zivota
dalo CD Vam a VaSim détem matka odpovédéla: ,, Mym detem hodné, kdyby mohly, tak tam
klidné spi, maji se kde vyradit, hrat, pict, ja si myslim, Ze Centrum pro deéti je to nejlepsi, byla

jsem s Centrem spokojena. “
Vystupni stav ohodnoceni osobnostniho rozvoje matky pracovnikem

Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

120



1) Hodnoceni zivotni situace rodiny, vztahu k ditéti/détem, stavu vychovy déti o¢ima matky,
uvédomeéni si zakofenénych nespravnych vzorcl, které matky ptejaly z primarni rodiny,

a které samy nadale pouzivaji ve vychové svych vlastnich déti.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada

2) Hledéni pfi¢in selhavani ve vychoveé déti (nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni
sebekazné, duslednosti, planovani, pfip. 1 pocit celkového osobniho selhani), stav motivace

matky k dochazce do Centra pro déti, snaha o moznou napravu vztahu se svym ditétem/

détmi.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3-f-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2-3-f-5 nezvlada

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany pracovnika (ndvrhy na zmény,

oblast potizi a potteb rodiny, které byli vyfeSeny ¢i nikoliv).

Vstupni stav ohodnoceni vysoké I -2-3-4-5 zadné
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné 1-2- I— 4-5 nedostate¢né
Vstupni stav ohodnoceni pracovnikem Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem
1-2-8-45 1-2-B-4-5

Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem

Matka byla se sluzbou maximaln¢ spokojena, co se tyce naplnéni ocekavani jejich déti,
nezamétovala se na hledani pticin selhdvani pii vychové déti, hodnotila svoji zivotni situaci
a vztah ke svym détem dle jejiho aktudlniho psychického stavu, €i potizi, které ji trapily.
Motivace matky k dochazce do Centra pro déti za ticelem zlepSeni vztahu se svymi détmi byla
spiSe podprimérna, sviij s détmi vztah v ramci rozhovord s pracovnici nadhodnocovala
ve srovnani s pozorovanym stavem vztahu matky a déti v pribéhu naptiklad castych
sledovanych konfliktnich nebo problémovych situaci a nezvladnuti vychovy svych déti
v danych momentech. Matka nepfikladala problémy s vychovou déti svému nespravnému

vychovnému ptlisobeni, neméla potiebu hledat pri¢iny selhavani ve vychove svych déti.
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Vystupni stav by nebyl vlivem téchto skute¢nosti plné v souladu s hodnocenim osobnostniho

rozvoje matky ze strany pracovnika.

5.5.3 Vyhodnoceni edukace matky - pani NeSporova

Kompetence Kk vychové déti/ditéte (pani NeSporova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Vedeni k pfimétenosti vychovy a pfimétenym pozadavkiim na dité.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada

1-2-3- -5 nezvlada

1-2-B-4-5  nezvlada

2) Vedeni k duaslednosti pii vychové ditéte, k uméni byt pro dité spravnym vzorem.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada

1-2-3- -5 nezvlada

1-2-8-4-5 nezvlada

3) Vedeni k ptfimétené, pozitivni komunikaci a motivace ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné€ zvlada

1-2-8-4-5 nezvlada

1-B-3-4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3 - I -5

Vystupni stav ohodnocenil - 2 - I -4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Matka syna v ramci vychovy vyvedla spise k nenasilnému feSeni konfliktd,

vyuzivala slovni vyhrizky kiik nebo napominéni. Snazila se svého syna vétSinou zastat pred

ostatnimi détmi, Alex byl pomérné malo konfliktni. Syn dany zptsob feseni konfliktd matkou

nekdy vyuzival pii kontaktu s ostatnimi détmi, obcCas vyuzil jako odplatu fyzické napadeni:

,,at’ se nedivi, ze od Alexe dostal, kdyz mu bere jeho hracky a taha je domu. “Z pozorovani

bylo patrné, Ze Alexovi chybi pfiméteny fyzicky kontakt s mamkou (pohlazeni, mazleni).

Informovanost matky o dit¢ byla nejsiln€jsi v dobé, kdy se dit€¢ chovalo nezddoucim

zpusobem, nebo doslo k n¢jakému problému ¢i konfliktu. Dité dostate¢né dobte znalo reakce

matky na situaci, kdy provedlo néco, za co by mélo byt potrestano: ,,fo on uz vi, kdyz mu
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nadam a snazi se tvarit nevinné, jakozZe se ho to viibec netyka nebo co.” Matka se svym
dité¢tem uptednostiovala komunikaci jako s dospélym jedincem. Dité obcas nerozumélo
pokyniim nebo sdéleni matky: 7y jako neslysis, co ti Fikam, budes muset makat, vic at’ to

stthame, nemdme na to tady vécnost.

Vystupni stav: Matka ziskala novy pohled na pocity svého syna, kdy v situacich odmitani
mazleni syn nerozumél tomu, co se s mamkou déje a pro¢ se tak chova. Sledovala v piipadé
zdatilého kontaktu se synem jeho pozitivni reakce a radost. Syn a matka se v prib&hu aktivit
seznamovaly s feSenim konflikti s ostatnimi détmi za pomoci pracovnice spiSe domluvou
a nikoliv vyhruzkami nebo kiikem. Matka na dany zptsob feSeni konfliktd reagovala spise
kladné se slovy: ,,tak jako jo je to lepsi, Alex nebreci, jako kdyz na ného rvu, nehadam se tady
S nikym skoro zbytecné, Ze jo. ‘Matka ziskala informaci o moznych rizikdch snizené miry
kontroly a vedeni ditéte a podpory pfilisné samostatnosti ditéte se zaméfenim na podporu
spole¢nych aktivit: ,,no tak jasné, kdyz tady nebude litat Alex bez myho dozoru rozhodné
treba se pak neporve s jinym klukem nebo neudeéld néco, co nema, kdyz jsem s nim a néco
spolu delame, je to ve vétsim klidu. “ V ramci spole¢ného traveni volného casu sledovala své
dit¢, jak reaguje na zadané hranice a vedeni a snazila se vést syna, aby pozitivné¢ reagoval:
,,nebudes to sem hazet, to se nesmi, snad jsi to slysel dost jasne, ted tady domodelujeme spolu
auto a potom si zase budes hrdt.” Matka obCas pochvdlila své dité¢ za hotovy vytvor

¢

nebo podateny ukol: ,, no dobry to koukdam teda, jak ti to slo, pane, to jsem ani nevédeéla. *

V ramci rozvoje kompetence matky k vychové ditéte se objevily jeji kladné reakce na feSeni
konfliktd syna s ostatnimi détmi spiSe domluvou a nikoliv vyhruzkami nebo kiikem a snaha
matky vést dit¢ k respektovani stanovenych hranic, ¢i obCasna pochvala ditéte ze strany

matky.

Kompetence ke vzdélavani déti/ditéte (pani NeSporova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:
1) Aktivniho vedeni k pravidelné skolni dochazce, zajmu o prospéch déti.

2)Edukace matky k pravidelnosti pfi kazdodenni kontrole $kolnich potieb ditéte (Skolni

pomtcky, rozvrh na kazdy den, domaci ukoly, kontrola seSit a zapisniku ditéte),

3) Aktivniho vedeni k pfistupu pfi feSeni vzdélavacich, Skolnich probléma ditéte.
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V piipad¢é pani NesSporové nebudou kompetence ke vzdélavani ditéte ohodnoceny z diivodu
neplnéni Skolni dochézky ditéte (syn ve veku 3let). Matce se pred odchodem azylového domu
podafilo najit zaméstnani a umistit Alexe do predSkolniho zatizeni., pfestoze v prvni poloviné
pobytu se stavéla k umisténi ditéte do MS spiSe negativné. Matka pied ptichodem do CD

nemela zkuSenost s zadnou navaznou instituci pro syna (MS, matetské centrum a;.).
Traveni volného ¢asu s ditétem/détmi (pani NeSporovd)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Uvédoméni si dilezitosti vhodného traveni volného casu ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-f-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
2) Motivace k fyzické aktivité a k duSevni aktivité s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-4-F nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2-8-4-5 nezvlada
3) Naucit se vyuzivat nizkonakladovych aktivit s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3-4- I nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2-3-4- I nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3 -4 -F | Vystupni stav ohodnocenil -2 -3 -f -5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Matka brala Alexe za své dit€, ale pfilis aktivné nevyhledava zadnou aktivitu,
aby se synem mohla byt v kontaktu, a zlepSit s nim sviij vztah. Pani NeSporova méla zdjem
chodit do Centra pro déti, ale zpocatku terminy setkani odkladala a dle domluvy se
nedostavila. Pani Nesporova si po mésici v ramci nabidky sluzeb Centra pro déti vybrala dvé
aktivity. Matka méla zajem o nepravidelné dochazeni na spolecné aktivity se svym ditétem.
Alex chtél byt u matky, travit s ni ¢as, odezva ze strany matky pfichdzela jen v nékterych
ptipadech. Matka zpoc¢atku neméla piehled o zadné aktivité, kterd by zaujala soucasné i jejiho

syna, aby s nim mohla v ramci hry, aktivit prozivat spole¢ny €as a méla pfi této aktivité
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rovnez alespon néjaké zaujeti: ,,on si hraje s takovyma klukovskyma vécma, rozumite, a to mée
nebavi, ja radeji vyrabim néco nebo varim péknée v klidku a pohodeé v kuchyni nejlip sama. *
Pani Nesporova by nejradéji posilala syna do Centra pro déti, aby si tam samostatn¢ pohral
a ona si doma zafidila vSe potfebné. Kulturni a spoleCenské akce preferovala navstévovat
samostatn¢ s kamarady, bez piitomnosti syna, kterého ji vzdy pohlidala babicka ¢i pratelé.

Matka nevyuzivala zadné nizkonakladové aktivity ve mésté pro svého syna a pro sebe.

Vystupni stav: Matka se S postupem casu naucila sdélit omluvu, v pfipadé neptitomnosti
na aktivitdch, Cetnost setkdvani probihala maximalné 1x za tyden. Matka se Casto béhem
dopolednich hodin se synem nezdrzovala v prostorach Azylového domu a dochazela zpét
az v pozdé¢jsich vecernich hodinach, z tohoto diivodu pani Se svym synem navstévovala
Centrum pro déti velice nepravidelng, Gplné pravidelné dochézce v prubéhu pobytu matky
v azylovém domé se nezdarilo. Matka byla béhem aktivit zpocatku spiSe zahledéna na své
z4jmy, preferovala samostatnou ¢innost a hru svého ditéte s pracovnici. Postupné se drobnymi
kroky zapojovala kratkodobé do oblibenych aktivit ditéte, syn ziskaval vétsi zajem o aktivity,
které chtéla vykondvat matka. Matka pii ¢innostech v CD syna sledovala, ¢i se kratkodobé
zapojila, ziskala typy na nékolik ¢innosti, které ji zaujaly spole¢né 1 se svym synem: ,,to je
zajimavé nenapadlo by mé nikdy, Ze Alexe bude bavit vytvarka nebo vareni s détskym
nadobickem a to jezdéni na motorce by se dalo taky nékdy zorganizovat, kdyz se mu to libi
koukam. “Seznamila se také blize s potfebou Alexe o pozitivni kontakt se svoji matkou,
kdy hracku matku nahradit nedokazou ¢i specifickou komunikaci s ditétem dané¢ho véku: ,,to
jsem tvoje nejoblibenéjsi hracka Alexi, kterou mas nejradéji? Neékdy si udélam cas, aby sis
nehrdl tak casto sam, ale zase zZadny zvykadni, mamka ma taky svoji praci. “Matka prib¢hu
pobytu v azylovém domé nevyuzila zadné nizkonakladové aktivity ve mésté pro svého syna

a pro sebe.

Plsobeni na rozvoj kompetence matky k traveni volného casu pftineslo nepravidelné
kratkodobé zapojeni syna a matky do spoleénych aktivit a seznameni matky

s pottebou pozitivniho kontaktu ditéte se svoji matkou.
Osobnostni rozvoj matky (pani NeSporova)

Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem z pohledu matky konkrétné v oblastech:
1) Vztah k ditéti/détem a déti/ditéte k matce ocima matky.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1 1 -3-4-5 nedostatecny
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Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny
2) Stav zvladani vychovy déti oima matky, traveni volného casu s ditétem/détmi.
Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny
Vystupni stav ohodnoceni  vyborny 1- I -3-4-5 neostate¢ny

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany matky (naplnéna ocekavani,
spokojenost se sluzbou, navrhy na zmény, oblast potizi a potieb rodiny, které byli vyfeSeny

¢i nikoliv).

Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1-2- I - 4-5 zadné
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné B-2-3-4-5 nedostatecné
Vstupni stav ohodnoceni matkou Vystupni stav ohodnoceni matkou
1-§-3-45 1-B-3-4-5

Odivodnéni hodnoceni: Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Pani NeSporova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila svoji
situaci, se kterou piisla do azylového domu ¢islem 5 s komentatem, ze ma vseho plné zuby
a ze se ji nelibi, Ze skoncila jako ,,socka v azylaku. “ Vztah ke svému ditéti ohodnotila ¢islem
2. s dodatkem, Ze je rada, ze kluka ma, i kdyZ n¢kdy zlobi nebo neposloucha. Vztah ditéte
k matce ohodnotila rovnéz ¢islem 2, protoze syn vyzaduje jeji téméf neustalou pozornost
a nechce, aby ho nékdo moc jiny hlidal. Na otazku nakolik zvlad4d vychovu svych déti,
vybrala matka rovnéz Cislo 2 s tim, Ze se kluk né€kdy vztekd nebo neposlechne. Na otazku
»Jak nejCastéji travite volny cas“, pani NeSporova odpovidala psanim sms, vafenim
a sledovanim televize. Pfes povinnosti matky ji dle jejiho ndzoru malokdy zbyva cas
pro sebe. Nejvice ji v soucasné dobé trapi, ze ,,skoncila jako socka s dluhama,bez kloudny
prace a hadani se se socidlkou nékdy taky neposlusnost kluka.* Pani NeSporova od CD
ocekava predevs§im rozvoj zajmu ditéte a pomoci ditéti najit si kamarady a umét s nimi
vychdzet, pani ocekava, ze se synovi bude v CD libit idedln¢ bez neustalého dohledu matky.
Pani by rada, aby se syn zapojil do aktivit v CD pokazdé, kdy bude CD otevieno a bude se
synem Vv azylovém domé piitomna, sama méla zdjem dochazet pouze na nepravidelné akce.

Pani NeSporova fikala, ze ji v zZivoté nejvice schazi potfadny chlap, ktery by ji financné
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zajistil, mél ji a jejiho syna rad a touzi odcestovat spole¢né do cizi zemé¢, synovi podle jejiho

nazoru schazi to samé.

Vystupni stav: Pani NeSporova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhor$i) ohodnotila
svoji situaci, se kterou odchazi z azylového domu cCislem 4 s komentdfem, Ze se jeji sen
nevyplnil, ale trochu se za ten rok vzpamatovala. Vztah ke svému ditéti ohodnotila ¢islem
jedna, byla spokojend, Ze syn nastoupil do MS a pani do zaméstnani, na svého syna se
od té doby vice t&si. Vztah ditéte k matce Cislem dva, s tim, Ze kluk neustéle breci, kdyz déle
s matkou neni. V rdmci spokojenosti se sluzbou CD ohodnotila ¢islem jedna, zadna aktivita
matce neschézela, nejvice ji zaujaly aktivit spojené se zdravym vafenim. Centrum pro déti
matce splnilo ocekavani ve smyslu, spolecnych aktivit se svym ditétem, rozvoje zdjmu
a potieb syna, kde si naSel kamarady a ucil se s nimi vychézet a také to, ze Centrum pro déti
bylo bezpecné ve smyslu, Ze se synovi nikdy nic nemohlo stat. CD pomohlo matce predevsim
pti potizich s trpélivosti, matka dle jejiho ndzoru ziskala vétsi trpélivost pfi péci o syna,
nejméné matce pomohlo s ucenim syna tfeba do budoucna do $koly, protoze nechtél. Matka
ma pocit, Ze CD ji vice sbliZilo se svym synem, ve vychové syna zadnou véc meénit nechce
a nedoporucila by Zadnou zménu fungovani Centra pro déti. Na otazku co dobrého do Zivota
dalo CD Vam a Vasim détem matka odpovedéla: ,, No klukovi urcite to ze si tam mohl hrat
S ostatnima détma a poznat je, bavilo ho taky hrani tam a mé nejvic vareni zdravych jidel
a hlavné ndpad na ovocné Stavy pro kluka, ktery mu chci, az budou prachy délat, byla jsem

s Centrem dost spokojena. “
Vystupni stav ohodnoceni osobnostniho rozvoje matky pracovnikem
Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Hodnoceni Zivotni situace rodiny, vztahu k ditéti/détem, stavu vychovy déti o¢ima matky,
uvédomeéni si zakofenénych nespravnych vzorcl, které matky piejaly z primarni rodiny,

a které samy nadale pouzivaji ve vychové svych vlastnich déti.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2-3-8-5 nezvlada

2) Hledani pficin selhavani ve vychove déti (nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni
sebekazné, duslednosti, planovani, pfip. 1 pocit celkového osobniho selhani), stav motivace
matky k dochdzce do Centra pro déti, snaha o moznou napravu vztahu se svym ditétem/

détmi.
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Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany pracovnika (ndvrhy na zmény,

oblast potizi a potteb rodiny, které byli vyfeseny ¢i nikoliv).

Vstupni stav ohodnoceni vysoké I -2-3-4-5 zadné
Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborné 1-2- I» 4-5 nedostatecné
Vstupni stav ohodnoceni pracovnikem Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem
1-28-45 1-2-3-B-5

Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem - odiivodnéni

Matka byla se sluzbou maximalné spokojena, co se tyce naplnéni vlastnich ocekdvani,
nezaméiovala se na hledani pfic¢in selhavéni pii vychové déti, hodnotila svoji Zivotni situaci
a vztah ke svému synovi kladné. Motivace matky k dochazce do Centra pro déti za ucelem
zlepSeni vztahu se svym synem byla spiSe podprimérna, upiednostiiovala vybér aktivit dle
vlastniho zaujeti. Sviij vztah se synem v ramci rozhovorll s pracovnici nadhodnocovala
ve srovndni s pozorovanym stavem vztahu matky a syna v prub&hu napiiklad castych
sledovanych konfliktnich nebo problémovych situaci v dob¢, kdy matka neméla svého syna
plné¢ pod dohledem. Matka neptikladala problémy s vychovou déti svému nespravnému

vychovnému pisobeni, neméla potiebu hledat pfi¢iny selhavani ve vychové syna.

Vystupni stav by nebyl vlivem téchto skutecnosti plné v souladu s hodnocenim osobnostniho

rozvoje matky ze strany pracovnika.
5.5.4 Vyhodnoceni edukace matky - pani DanesSova

Kompetence k vychové déti/ditéte (pani DaneSova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim piinosem konkrétné v oblastech:
1) Vedeni k pfimétenosti vychovy a pfiméfenym pozadavkiim na dit¢.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-4- I nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
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2) Vedeni k dtslednosti pii vychové ditéte, k uméni byt pro dité spravnym vzorem.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-4- I nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
3) Vedeni k ptfimétené, pozitivni komunikaci a motivace ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-4- I nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 - 3 - 4—' Vystupni stav ohodnocenil -2 - 3 —I -5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Misto bydlist¢é matky s ditétem pted pfichodem do Azylového domu se
nachdzelo v domé u tchyné, kde dochazelo k hadkam, sporim nékdy i fyzické agresi a pani
tuto tizivou situaci si ulehcovala pitim alkoholu. O jejiho syna se v tuto dobu nejvice starala
jeho starsi sestra. Syn byl zvykly, po odchodu jeho starsi pecujici sestry se sam o sebe
postarat, odmital zpocatku téméf jakoukoliv projevenou snahu matky o spolupraci s nim,
nem¢él k ni vytvofené téméf Zadné citové pouto nebo viely vztah. Syn byl vychovavan k velké
samostatnosti, bez znamek projevii povzbuzeni nebo pochvaly za néco dobrého,
co vykonal. Matka komunikovala se synem ¢asto, jako s dospélym, a nejcetnéji v pripadé

vzniklého problému.

Vychovné pisobeni matky bylo nedostatecné. Matka nedokazala efektivné vést svého syna
k pravidlim spravného chovani a jako negativni vzor mu predkladala jeho otce. Zamétovala
se na feSeni konfliktnich situaci, az v pfipadé vyhrocené situace. Matka synovi nenastavovala

témet zadné hranice, v obtiZznych situacich pouze v podobé¢ vyhruzek.

Vystupni stav: S pfichodem do azylového domu syn ztratil kontakt s mistem, kde se
opétovan¢ setkaval s hadkami, spory nékdy i fyzickou agresi rodic. Matka omezila
na minimum pozivani alkoholickych néapojti. Pani DaneSova po pill roce pobytu rodiny
v azylovém domé piestala synovi predkladat otcovo chovani jako negativni vzor. Pribézné
jsme s matkou zjistovaly, jak se synovi nejen ve Skole dafi, zdali nedoSlo k n&jakému

konfliktu, matka se ucila fesit pfipadné problémy vcas. Matka i nadale komunikovala se
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synem casto jako s dospélym a nejCetnéji v pitipadé vzniklého problému. Hranice
bez vyhruzek, které se ucila matka synovi nastavovat, vétSinou nadale nerespektoval nikdy
na tento zplsob jednani nebyl zvykly, ucil se ho pfijimat za své. Sice mén¢ Cetnéji, ale stale,
na rady matky drze odpovidal a nerespektoval jeji nazor ¢i myslenku: ,, pro¢ mé radis, ja
nechci zadnou radu, radsi si to vymyslim, jak ja chci, nebo mé poradi, pani ucitelka ty
to stejné nebudes vedet dobre.“ Matku a syna jsem se postupné snazila pii feSeni konfliktnich

situaci vést k domluve a klidn&jsimu feseni.

V ramci rozvoje kompetence matky k vychové déti doslo k eliminaci predkladani negativniho
otcova chovani ditéti ze strany matky a ke snaze matky o vedeni ditéte ke klidnému feSeni

konfliktt.

Kompetence ke vzdélavani déti/ditéte (pani DaneSova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Aktivniho vedeni k pravidelné skolni dochazce, zajmu o prospéch déti.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- Q-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada

2)Edukace matky k pravidelnosti pii kazdodenni kontrole $kolnich potieb ditéte (Skolni

pomiicky, rozvrh na kazdy den, domaci tikoly, kontrola seSitl a zapisniku ditéte),
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
3) Aktivniho vedeni k pfistupu pfi feSeni vzdélavacich, skolnich problému ditéte.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 - 3 - l 5 | Vystupni stav ohodnocenil - 2 -I -4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Pani DaneSova méla od pocatku zéjem pfiihlésit svého syna do Centra pro déti,

piedevsim za ucelem piipravy do Skoly. Do Skoly synovi v minulosti poméhala jeho starsi
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sestra, psala s nim tkoly, v rdmci moznosti se ucili. Pani Prochazkova tikala, Ze ve Skole ma
syn predev§im problémy s anglickym a ¢eskym jazykem, protoze mu s tim nedokdze doma
pomoci, ¢asto syn ani pomoci nechce. Syn nemél problémy se zameSkanymi hodinami
ve Skole. Pani DaneSova zpocatku nedochézela na ptipravu do Skoly se svym synem, tvrdila,
ze chodi déle ze zaméstnani a synovi nedokaze poradit: ,, Vas stejné vic poslechne a navic ja
uz si tu skolu nepamatuju, co se tam uci, nevim moc, jJak mu radit doma to kromé cestiny pise
sam. “Matka se Castecné zajimala o vysledky syna ve Skole, fikala, Ze ji zaleZelo na tom, aby
se snim dcera ucila a mél primémé znamky. Matce chyb€l prostor pro ocenéni
a povzbuzovani syna, spiSe fesila predevsim aktualni problémy: ,,jako jednicka z vukolu dobry
a co ta zdkovska plnda poznamek, co v ty skole deélas, ze mas vic poznamek, nez znamek
nechdpu to vitbec. Matka na pozitivni sdéleni o pifipadnych uspéSich syna ve Skole pftili§
nereagovala. Synovi nedostal témét zadnou prileZitost zazit uspéch v ramci piipravy do Skoly

se svoji matkou.

Vystupni stav: 1 pies pocate¢ni nezdjem matky o to, dochazet se synem na ptipravu do skoly
a podpotit ho, jsme se s pani DaneSovou domluvily na povinné pfitomnosti u piiprav do skoly
a pInéni $kolnich povinnosti vzdy rovnéz 2x — 3x tydn¢, aby matka sledovala pfistup syna
ke skole a jeho projevy chovani. Syn i nadale nemél problémy se zameskanymi hodinami
ve Skole, matka se vice zacala zajimat o chovani syna ve Skole a dozvédéla se o drobnych
podvodech syna ve $kole, 1zich nebo mizerném pfistupu syna ke skole: ,,jd nevim, co v té
Skole ted vyvadi od zacatku roku, co maji jinou ucitelku, pry nedava pozor, je na spoluzaky
sprostej a vymysli si casto, predtim to snad ani asi nebylo, co rikala dcera. “Matka v ptipadé
vzniklych problémid se synem ve Skole se ucila se pod vedenim pracovnice zamyslet

nad aktudlnim stavem a pokusit se o feSeni.

Matka se v pribéhu dochazky do CD na pfipravy do Skoly seznamovala s vysledky syna
ve Skole, nadale ji pomérné zalezelo na tom, aby syn primérné znamky a snazila se narazoveé
vice motivovat syna k vétsimu zajmu o Skolni vysledky. Matka v nékterych piipadech se
snazila hledat 1 drobné pokroky: ,,jako Same, kdyz to takhle ve Skole piijde jako dneska tady
V centru pri uceni, myslim, Ze by to mohlo bejt dobry.” Podpora zodpovédnosti matky
pti vzdélavani syna se pfili§ nezdatila: ,, no my jsme nakonec ty uikoly doma o véera nedélaly
spolu, udélal si je asi sam vecer, kdyz prisel z venku, ja jsem stejné nevédéla, o co tam
slo. “Matka v prubéhu pobytu spolupracovala se $kolni psycholozkou a fteSily vychovné
problémy syna ve Skole (drzost, lhani, ¢ast¢ poznamky), pfesto vSak nedosSlo ke zdarnému

vyfeseni vSech problémd.
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Pisobeni na rozvoj kompetence matky ke vzdélavani navodilo alesponi povinnou piitomnost

matky u pfiprav do Skoly se synem s néslednou snahou matky hledat v nékterych ptipadech

drobné Skolni uspéchy ditéte a kratkodobé usili matky o feSeni vychovnych problémi syna

ve Skole.

Traveni volného casu s ditétem/détmi (pani DaneSova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Uvédoméni si dilezitosti vhodného traveni volného casu ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada

1-2-3-4-F nezvlada

1-2-3- -5 nezvlada

2) Motivace k fyzické aktivité a k dusevni aktivité s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada

1-2-3-4-F nezvlada

1-2-B-4-5  nezvlada

3) Naucit se vyuzivat nizkonakladovych aktivit s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada

1-2-3-f0-5  nezvlada

1-2-B-4-5  nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3-4 - I

Vystupni stav ohodnocenil - 2 - I -4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Syn pied nastupem do azylového domu velice Casto travil Cas venku

s kamarady, dle slov pani DaneSové, si vynahrazoval tak té¢Zké chvile doma, kdy bydleli

na okraji mésta u vyloucené lokality, kde syn nemél s kym kamaradit. Matka nevyvijela tém¢t

zadnou aktivitu, aby mohla byt se synem vice v kontaktu. Cetnost spole¢ného traveni volného

Casu se svym synem nebyla piili§ vysokd, synovi vSak trdveni spolecnych chvil pfilis

neschazelo. Dle slov matky velice ziidkakdy navstévovala nizkondkladové aktivity, které

nabizelo mésto pro traveni volného Casu déti.
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Vystupni stav: Ulast na skupinovych aktivitich byla pro matku dobrovolnou zaleZitosti,
téchto aktivit se matka zacastnila pouze v piipadé, kdyz ji osobné jejich program zaujal,
preferovala vatfeni nebo rucni prace. Po tiech mésicich pobytu matka v rdmci stanoveného cile
s nazvem zvladani rodiovskych kompetenci, zacala dochéazet na aktivity v CD, kde se ucila
vafit nové recepty, které by doma mohla varit synovi. Syn se s matkou ucastnil nepravidelné¢,
predevsim v piipadé, kdy bylo na programu peceni. Syn i pfesto neustale preferoval pobyt
venku nebo samostatny pobyt v CD pied spoleénymi aktivitami se svoji matkou. Matka
i nadale aktivnéji nevyvijela pfiliSnou aktivitu, aby mohla byt se synem vice v kontaktu.
Podpora matky o vétsi zajem spolecného traveni volného Casu se svym synem, byla uspésna
pouze v piipadech, kdy zvolené aktivity zaujaly syna i samotnou matku. Matka ziskala nové
naméty aktivit se svym synem, zaujaly ji pfedevsim recepty na dobra jidla a tvofivé traveni
volného casu: , tohle je dobry jidlo, pristé ho asi zase udélam doma, hled se po ném
zaprdasilo. “Pani DaneSova navstivila se svym synem za doprovodu pracovnika celkem tfi

nizkonakladové aktivity, které nabizelo mésto pro traveni volného ¢asu déti.

Snaha o rozvoj kompetence matky k traveni volného ¢asu pfinesla i¢ast matky na spole¢nych
aktivitaich se svym synem v piipad¢ jejiho zaujeti, snahu matky naucit se vafit nové recepty

synovi K jidlu, ptijeti moznosti traveni volného ¢asu se svym synem.

Osobnostni rozvoj matky (pani DaneSova)

Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem z pohledu matky konkrétné v oblastech:
1) Vztah k ditéti/détem a déti/ditéte k matce o¢ima matky.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1-2-3-4- I nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborny 1-2-3-f-5 nedostatecny

2) Stav zvladani vychovy déti o¢ima matky, traveni volného casu s ditétem/détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1-2-3- Q-5 nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborny 1-2- I - 4-5 nedostatecny

3) Ocekéavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany matky (naplnénd ocekavani,
spokojenost se sluzbou, navrhy na zmény, oblast potizi a potieb rodiny, které byli vyfeseny

¢i nikoliv).
Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1- I -3-4-5 zadné
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Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborné I -2-3-4-5 nedostatecné

Vstupni stav ohodnoceni matkou Vystupni stav ohodnoceni matkou
1-2-3-B5 1-2-B-4-5

Oduvodnéni hodnoceni: Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Pani DaneSova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila svoji
situaci, se kterou pfiSla do azylového domu ¢islem 5 s komentatem, Ze ji je ze vSeho na nic
a ze premyslela, ze sni prasky, aby byl klid, kdyz to takhle blbé vSechno dopadlo. Vztah
ke svému ditéti ohodnotila ¢islem 4. s dodatkem, Ze se doted” o kluka moc nestarala, protoze
Casto pila, aby zapomnéla na to, co se délo doma, kluk je v puberté zacina délat problémy
a tak ho rad¢ji vypusti ven. Vztah ditéte k matce ohodnotila ¢islem 5, protoze ji syn casto
1 sprosté nadava, nckdy se 1 navzajem fyzicky napadnou, ,, kluk meé moc rad nema asi za to, co
doma videl, jak jsem vypadala.” Na otazku nakolik zvlada vychovu svych déti, vybrala
matka ¢islo 4 s tim, Ze vychovu moc nefesi, tedy pokud nedojde k problémové situaci, protoze
s matkou syn pfili§ nekomunikuje ¢i odmita jakoukoliv snahu. Na otazku ,,Jak nejcastéji
travite volny cas®, pani DaneSova odpovidala ¢tenim knih, popovidanim s kamaradkami,
obcas navstévou restaurace. Pfes povinnosti matky ji dle jejiho ndzoru zbyva Cas pro sebe.
Nejvice ji v soucasné dobé trapi, ze ma nedostatek financi, a ,, kupu starosti, problémy
S manzelem, taky nékdy to, jak je syn drzej, IZe a neposlouchad. Pani DaneSova od CD ocekava
predevsim podporu pfi feSeni problémil s vychovou syna a pomoc pii zvladani uceni a plnéni
domaécich ukold. Pani by byla rdda, aby se syn zapojil v rdmci pfipravy do Skoly kdykoliv,
kdy bude potiebovat, sama méla zdjem dochdzet pouze na nepravidelné akce, kde bude néco
zajimavého na programu. Pani DaneSova fikala, Ze ji v Zivoté nejvice schazi princ na bilém
koni, ktery by ji finan¢né zajistil, miloval ji. Také by rada bydlela v krasném velkém domé

bez kluka, ktery by uz byl dospéli. Synovi nejvice dle jejiho ndzoru schazi normalni rodina.

Vystupni stav: Pani DaneSova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila svoji
situaci, se kterou odchazi z azylového domu ¢islem 3 s komentafem, Ze se jeji sen nevyplnil,
ale Ze se t&si na bydleni v novém byté. Vztah ke svému ditéti ohodnotila ¢islem ctyfi, protoze
zjistila, co jejiho syna bavi a bude to moci vyuzit do budoucna. Vztah ditéte k matce ¢islem
Ctyfi, s tim, Ze klukovi se na nékterych akci, kde byla i matka libilo a nedoslo k hadce v ramci
spole¢ného traveni ¢asu. V ramci spokojenosti se sluzbou CD ohodnotila ¢islem jedna, Zadna

aktivita matce neschézela, nejvice se ji libily nepravidelné akce se zajimavych programem.
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Centrum pro déti matce splnilo o¢ekavani ve smyslu, pfipravy do Skoly se synem a podpofte
pti vychovnych problémech se synem. CD pomohlo matce predevs§im s potizemi se zvladanim
uceni a s tim, ze se syn naucil 1épe pfipravovat do skoly, nejméné matce pomohlo s projevy
agresivity syna ve vyhrocenych situacich. Matka ma pocit, Ze CD ji pouze trochu sblizilo se
svym synem, ve vychové syna chce zmeénit to, aby se synem tolik nehadala. Pani DaneSova by
nedoporucila zddnou zménu fungovani Centra pro déti. Na otazku co dobrého do zivota dalo
CD Vam a Vasim détem matka odpovédéla: ,, Hodné okamziku, kdy jsme s klukem jakskats
dobre vychazely, oba nas to bavilo, zjistila jsem taky, jak se kluk uci, Ze mu to kdyz se mu chce

i docela jde, diky za centrum bylo nam tady fajn.
Vystupni stav ohodnoceni osobnostniho rozvoje matky pracovnikem
Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Hodnoceni zivotni situace rodiny, vztahu k ditéti/détem, stavu vychovy déti o¢ima matky,
uvédoméni si zakofenénych nespravnych vzorctli, které matky piejaly z primarni rodiny,

a které samy nadale pouzivaji ve vychove svych vlastnich déti.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-B-3-4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1- I -3—-4-5 nezvlada

2) Hledéni pfi¢in selhdvani ve vychové déti (nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni
sebekazné, duslednosti, planovani, pfip. i pocit celkového osobniho selhani), stav motivace

matky k dochdzce do Centra pro déti, snaha o moznou ndpravu vztahu se svym ditétem/

détmi.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-f-4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany pracovnika (navrhy na zmény,

oblast potiZi a potieb rodiny, které byli vyfeSeny ¢i nikoliv).
Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1- I -3-4-5 zadné

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborné 1-2-B 4-5 nedostate¢né

Vstupni stav ohodnoceni pracovnikem

1-B-3-45 1-2-§-4-5

Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem
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Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem - odivodnéni

Matka byla se sluzbou maximalné spokojena, dokazala readlné¢ zhodnotit nepiiznivy vztah se
svym synem se zaméfenim na hledani pficin selhavani pti vychové syna v minulosti (pozivani
alkoholu, zanedbavani péce a vychovy syna ze strany matky). Hodnotila tedy svoji zZivotni
situaci a vztah ke svému synovi velice negativné. Motivace matky k dochazce do Centra
pro déti za ucelem zlepSeni vztahu se svym synem byla spiSe podprimeérnd, upfednostiiovala
vybér aktivit dle vlastniho zaujeti. Sviij vztah se synem v ramci rozhovorua s pracovnici realné
vyhodnotila na zdklad¢ ptfedchozich skuteCnosti a tizivych momentl v Zivoté celé rodiny,
které zanechal na daném vztahu obrovské Sramy. Hodnoceni vztahu se synem ze strany matky
bylo ve vétsiné piipadl srovnatelné s pozorovanym stavem vztahu matky a syna v pribéhu
napiiklad cCastych sledovanych konfliktnich nebo problémovych situaci mezi nimi. Matka
ptikladala problémy s vychovou syna svému nespravnému vychovnému pisobeni v minulosti,

ale nem¢la z vlastni iniciativy dostatecnou potiebu tento vztah napravit.

5.5.5Vyhodnoceni edukace matky - pani Zamastilova

Kompetence Kk vychové déti/ditéte (pani Zamastilova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim piinosem konkrétné v oblastech:

1) Vedeni k ptfiméfenosti vychovy a pfiméfenym pozadavkim na dite.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
2) Vedeni k dislednosti pii vychové ditéte, k uméni byt pro dité spravnym vzorem.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné€ zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada

3) Vedeni k pfiméfené, pozitivni komunikaci a motivace ditéte (bez nadavek, vulgarit,

nepiiméefeného trestani, pochvaly, pomazleni, vyzdviZeni schopnosti ditéte, odména).
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
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Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 -3 - I—5 Vystupni stav ohodnocenil - 2 - I -4 -5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Misto bydlisté matky s ditétem ptfed ptfichodem do Azylového domu se
nachéazelo v azylovém domé v jiném mésté. Pfedev§im détem neustalé st€hovani po roce na
jiné misto neprospivalo. Déti byly zvyklé se samy o sebe postarat, piedev§im nejstarsi dcera
Vv dobé nepfitomnosti matky casto piebirala jeji tlohu pfi hlidani nejmladsi dcery pani
Zamastilové. Matka se snazila plnit ve vychove déti vétSinou nezbytné nutné ukoly, zaméfila
se vzdy v urcitou dobu na dité, které méelo nejvétsi problémy, aby je vyfeSila a neméla
zbyte¢ny problém i nadale. Matka své déti fyzicky netrestala, uzivala trestani v podobé&
vyhriizek, zékazl nebo piikazl. Konflikty mezi svymi détmi Casto feSila matka impulzivné
s kiikem, vyhruzkami nebo slovnimi nadavkami. Déti dany zpisob feSeni konfliktd Casto
braly za sviij a jednaly v téchto situacich velmi podobné. Nejstarsi dcera se snazila matce
zavdécit, matka dceru vnimala jako schopnou, stavéla ji do role dospélého. Matka se snazila
komunikovat s dcerami a svym synem nejintenzivnéji v piipad€ vzniklého problému

a co nejrychleji a nejefektivnéji ho v danou dobu fesit.

Vychovné plisobeni matky bylo proménlivé. Matka se snazila déti vést k pravidliim spravného
chovani a jako negativni vzor jim piedkladat jejich bratra. Hranice, které nastavovala matka

na principu vyhruzek a trestl, déti vétsinou, az na nejstarSiho syna respektovaly.

Vystupni stav: S nastupem do dal$iho azylového domu nedoslo k eliminaci negativnich jevi
souvisejicimi s kaZzdoro¢nim st¢hovanim. DéEti se musely v matéiné nepfitomnosti samy
o sebe navziajem postarat. Matka se postupné snazila pii feSeni konfliktnich situaci vice
vyuzivat s dcerami domluvy a klidnéjsi feseni. Matka svym pobytem v Azylovém domé
poskytla svym détem domov a jisté bezpe¢i. Pani Zamastilova stale vychovavala své starsi
déti k velké samostatnosti, potfebovala pocetnou rodinu sama zajistit finan¢né. Poté, co syn
nastoupil na pobyt do diagnostického ustavu, pfestala matka svym dceram predkladat jeho
chovani jako negativni vzor. Zamérovala se 1 nadale na disledné feseni konfliktnich situaci,
aby nevznikly dal§i nezddouci problémy celé¢ rodin€, zaroven si vSak zacala vSimat vice
projevi chovani svych dcer, které v ptipad¢ potifeby podpofila nebo se jim snazila zamezit.
Hranice, které nastavovala matka na principu vyhruzek a trestli, déti nadale vétSinou

respektovaly, dle slov matky doslo ¢aste¢né k jejich eliminaci s odchodem nejstar§iho syna

137




do diagnostického tstavu. Dcery zlstaly velice samostatné, nadale se nejstarsi dcera starala
v dob¢ neptitomnosti matky o Tamaru. V ramci spole¢ného traveni volného ¢asu povazovala

matka dodrzovani pravidel za pomérné dilezité.

V ramci rozvoje kompetence matky k vychoveé déti se podatfilo dosdhnout postupné snahy
matky o feSeni konfliktnich situaci s détmi spiSe klidnéj$i domluvou, Céastecné eliminace

nastaveni hranic, které matka détem nastavovala pievazné na principu vyhruzek a tresti.
Kompetence ke vzdélavani déti/ditéte (pani Zamastilova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Aktivniho vedeni k pravidelné skolni dochazce, zajmu o prospéch déti.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3- Q-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
2)Edukace matky k pravidelnosti pii kazdodenni kontrole $kolnich potieb ditéte.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-f-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
3) Aktivniho vedeni k piistupu pfi feSeni vzdélavacich, Skolnich problému.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné€ zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 - 2 - I- 4 -5 | Vystupni stav ohodnocenil - 2 -I -4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Vsechny déti dochazely do Skoly nebo Skolky, matka je ve vét§ing piipadi
pravidelné posilala, aby se nedostala do zbytecného konfliktu s uafady nebo OSPOD. Matce se
béhem prvnich 14 - ti dnli pobytu v azylovém domé podatilo zaradit vSechny jeji déti do
Skolskych  vzdélavacich zafizeni ve mésté, vcetné objednani syna do PPP,
k psycholozce. Matka velice zfidkakdy ocenovala déti za vysledky ve Skole, zajimaly ji Casto
az v krizovych momentech. Pani Zamastilova zpocatku aktivnéji neteSila piipravou dcer

do Skoly, zaméfila se spiSe na nejstarSiho syna, aby proSel ro¢nikem na bézné ZS. Sama se
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vSak béhem setkani pfiliS nesnazila zapojit nebo podpofit syna ¢i dcery pii uCeni. Pani
Zamastilova preferovala posilani dcer do Centra pro déti na ptipravu do Skoly samotné, aby
zde pracovaly spracovnici. Svoje déti piiliS nemotivovala kuceni, ukoly détem
nekontrolovala, zpoc¢atku ani nepodepisovala. Matka v piipadé problémy s détmi ve Skole,

dokéazala s kantory spolupracovat.

Vystupni stav: Dcery se az na drobnou zamesSkanou dochazku snazily plnit povinnou Skolni
dochazku, syn mél pfi prestupu ze zakladni Skoly speciélni, velké problémy, jeho vychovné
problémy se v bézné Skole velice zietelné zhorSily, syn nezvladdal dohnat ucivo. Matka se
synem dochazela k odbornikiim, chovani syna se i pfesto nelepSilo. Matka pfi aktivitach
a pripravé do Skoly sledovala vysledky déti ve Skole, postupné se snazila zachytit vzniklé
problémy vcas. Matka se postupné snazila do centra dochazet v pfipadé¢ ranni smény
Vv zamé&stnani alespon dvakrat tydn€ na ptipravu do $koly se svymi dcerami, ale neziskala vétsi
zajem o vysledky svych déti ve Skole a jejich motivaci ke Skole, v zavéru mi sdélila: ,, je fajn,
Ze holky néjak projdou, kdyz tady delame do skoly, ale stejné je to jedno, podivejte na
Romana, chtéli jsme, po domluvé s téma vsema odbornikama, aby se naucil po roce na specce
fungovat v normdlni skole a doklepat znamky na ctyrky a jak to dopadlo, uz aby byly ze Skoly
a byl Klid, vite stejné holkam asi se Skolou nepomiizu, kdyz to sama nevim a nebavi mé to, ta
starsi na uceni neni a nikdy nebyla to mad asi po mé, no a u té mladsi je to Skoda ta na to ma,
ale zase se ji nechce, nebavi ji to, jsem rada proto aspon za vasi pomoc, Ze to s nimi
zkousite.“ Pani Zamastilovd spolupracovala s psycholozkou, PPP, vychovnou kuratorkou,
pozdéji diagnostickym ustavem. Byla pfi komunikaci s odborniky velice zdatna, dokéazala se
S nimi domluvit na efektivnim fesSeni ¢i dalSim postupu. S nastupem syna do diagnostického
ustavu dostala prostor se vice vénovat svym dceram. Matka i nadale pfili§ nereagovala na

pfipadny drobny tspéch jejich dcer ve Skole.

V ramci snahy o rozvoj kompetence matky ke vzdélavani nedoSlo k prokazatelnéjSim

pozitivnim zménam ve vztahu matky ke vzdélavani jejich déti.

Traveni volného Casu s ditétem/détmi (pani Zamastilova)

Zahrnuje zhodnoceni prace s matkou a jejim pfinosem konkrétn¢ v oblastech:
1) Uvédomeni si dilezitosti vhodného traveni volného casu ditéte.

Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1-2-3- I -5 nezvlada
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Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I —4-5 nezvlada

2) Motivace k fyzické aktivité a k duSevni aktivité s détmi(hfisté, prochazky, navstéva aktivit

v CD s ditétem, ¢teni, hry, vypravéni a nejenom sledovani TV).

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2-3-4-F nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada
3) Naucit se vyuzivat nizkonakladovych aktivit s détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2- I - 4-5 nezvlada

Vystupni stav ohodnoceni  vyborné¢ zvlada 1-2 ~I - 4-5 nezvlada

Vstupni stav ohodnoceni 1 -2 - 3 - I -5 | Vystupni stav ohodnocenil - 2 - I- 4-5

Vstupni stav x vystupni stav

Vstupni stav: Své déti méla matka rada, nevyvijela vSak téméf Zadnou aktivitu, aby s nimi
mohla byt vice v kontaktu. Nemladsi dcera se za pracovnikem chodila mazlit, ¢asto mluvila
0 matce, Ze se na ni t&$i, a prala si s ni travit spolecny Cas. Matka na dand sd¢leni pfili§
nereagovala. Détem znacné schazely pozitivné stravené chvile spole¢né se svoji matkou.
Cetnost spoleéného traveni volného &asu se svymi détmi byla velice mald, coz détem
(pfedevsim nejmladsi dcetfi) znacné schazelo. Méné problémové dcery mély pomérné velkou
volnost, nemé€ly zpocatku kromé aktivit v CD Zadnou mimoskolni ¢innost. Matka vétSinou

dvakrat a tfikrat roné vyuzivala nizkonakladovych spole¢nych aktivit se svymi détmi

ve mésté, kde prave bydlela.

Vystupni stav: Pokud byla matka détem k dispozici, snazila se postupné nejvice vénovat své
nejmladsi dcefi a spolecn€ s ni travit ¢as. NejstarSi dcera stile zastdvala v nepfitomnosti
matky jeji roli a starala se o Tamaru v dobé matiny nepiitomnosti. Matka byla vedena
a motivovana k vétSimu zajmu o spolecné stravené chvile se svymi dcerami, kde, pokud to
bylo mozné, ziskdvala prostor pro ocenéni a povzbuzeni dcer. Matka dochézela se svymi
détmi na spolecné smysluplné mimoskolni Cinnosti nepravidelné. V rdmci spole¢nych
volnocasovych aktivit s dobrovolnou tucasti matky se matka zapojovala v pfipad€, kdy

pievazovalo jeji vlastniho zaujeti (vyhledava aktivity zaméfené na peceni, vafeni): ,,no tak
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kdyz se vari, to dorazim, jinak si décka vystaci i beze mé, kdyz si s vama hrajou. “ Béhem
posledniho ¢tvrt roku pani dochézela na aktivity se svoji nejmladsi dcerou nepravidelné, dle
smén v zaméstnani. Matka i nadale neméla pfiliSny zdjem své déti aktivné ze své vlastni
iniciativy rozvijet ¢i vymyslet spole¢né aktivity, které by je zaujaly. Matka v prub¢hu pobytu
V azylovém domé vyuzila tiikrat za rok nizkonakladovych spolecnych aktivit se svymi détmi,

ve meste.

V ramci dané kompetence se podaiilo posilit vztah matky a jejich dcer prostiednictvim
nepravidelné ucasti matky na aktivitich se svymi dcerami a nepravidelnym spole¢nym

travenim volného ¢asu matky se svoji nejmladsi dcerou.

Osobnostni rozvoj matky (pani Zamastilova)

Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem z pohledu matky konkrétné v oblastech:
1) Vztah k ditéti/détem a déti/ditéte k matce o¢ima matky.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1-2- I - 4-5 nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborny 1-B-3-4-5 nedostatecny

2) Stav zvladani vychovy déti o¢ima matky, traveni volného casu s ditétem/détmi.

Vstupni stav ohodnoceni vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny

Vystupni stav ohodnoceni  vyborny 1- I -3-4-5 nedostatecny

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany matky (naplnénd ocekavani,
spokojenost se sluzbou, navrhy na zmény, oblast potiZi a potfeb rodiny, které byli vyfeSeny

¢i nikoliv).

Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1-2- I —4-5 zadné
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné 1- I -3-4-5 nedostatecné
Vstupni stav ohodnoceni matkou Vystupni stav ohodnoceni matkou
1-28-45 1@-3-4-5

Odivodnéni hodnoceni: Vstupni stav x vystupni stav
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Vstupni stav: Pani Zamastilovd na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila
svoji situaci, se kterou pfisla do azylového domu ¢islem 3 s komentafem, ze ji je tak néjak
sttedné, zalezi na tom, co se dany den stane nebo nestane bud dobrého ¢i Spatného. Vztah ke
svym détem ohodnotila ¢islem 3. s dodatkem, ze s dcerami vétSinou problém nema, spiSe ji
trapi chovani syna. Vztah déti k matce ohodnotila Cislem 2, rovnéz z diivodu obcasného
nerespektovani matky ze strany syna. VSechny dcery maji matku rady. Na otdzku nakolik
zvlada vychovu svych déti, vybrala matka cislo 2 s tim, ze dcery jsou hodné, obcas se jen
vztekaji nebo nastvou, problémy ma opét hlavné s nejstarSim synem, kde potad fesi prusvihy.
Na otazku ,,Jak nejCastéji travite volny Cas®, pani Zamastilova odpovidala: ,, prijde mi, Ze jsem
porad v praci, kdyz zrovna nejsem tak doma uklizim nebo hlidam deti, na nic jiného moc cas
nemam* Pies povinnosti matky ji dle jejiho nazoru nezbyva cCas pro sebe. Nejvice ji
vV soucasné¢ dob¢ trapi dluhy a nedostatek financi, vychovné problémy se synem, jeho
agresivita K ostatnim détem a také jeho problémy s prospéchem ve $kole. Pani Zamastilova
od CD ocekava predevSsim podporu pii feSeni problémi s vychovou syna a pomoc
pfi zvladani uceni a plnéni domécich tkoll syna i dcer. Pani by byla rada, aby se syn i dcery
zapojili v ramci piipravy do $koly kdykoliv, kdy budou potiebovat, nejmladsi dcera pokazdé,
kdy bude CD otevieno. Sama méla zdjem dochazet pouze na nepravidelné akce, kde bude
néco zajimavého na programu nebo na setkdni se synem. Pani Zamastilova fikala, ze ji
Vv zivoteé nejvice schazi zivot v pohod¢ klidu a bez starosti. Rada by se s détmi prest¢hovala
do velkého domu na vesnici na samot€ a méla od vSech lidi pokoj. Détem nejvice dle jejiho

nazoru schazi potadny otec, ktery by usmérnil Romana a hral si s dcerami.

Vystupni stav: Pani Zamastilova na nabizené stupnici 1 (nejlepsi) — 5 (nejhorsi) ohodnotila
svoji situaci, se kterou odchazi z azylového domu ¢islem 3 s komentafem, Ze se toho moc
V jejim Zivoté nezménilo. Vztah ke svym détem ohodnotila ¢islem dva, protoZze se zacala
vénovat vice dceram, predevS§im té nejmladsi, kterd méla radost. Vztah déti k matce Cislem
dva, stim, ze ma ted pouze problémky se synem. V ramci spokojenosti se sluzbou CD
ohodnotila ¢islem dva, z4dné aktivita matce neschézela, nejvice se ji libily nepravidelné akce,
se zajimavych programem, uvitala by hlidani déti. Centrum pro déti matce splnilo ocekévani
ve smyslu, ptipravy do Skoly s dcerami a podpote pii vychovnych problémech se synem. CD
pomohlo matce pfedevs§im s potizemi se zvladanim uceni a s tim, Ze se dcery naucily 1épe
pfipravovat do Skoly, nejméné matce pomohlo s vychovnymi problémy syna. Matka ma pocit,
ze CD ji sblizilo pfedevs§im se svoji nejmladsi dcerou, ostatni uz jsou skoro dosp€li a umi se

o sebe postarat samy bez dozoru matky, ve vychové déti by nic neménila. Pani Zamastilova
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by doporucila zménu fungovani Centra pro déti ve smyslu poskytovani hlidani déti. Na otazku
co dobrého do zivota dalo CD Vam a Vasim détem matka odpovédéla: ,, tak mald holka tam
byla pecena varenad nebyt centra, poflakovala by se nékde na ulici s ostatnima deétma, vzdy se
tam tesila, kolikrat otravovala, kdy uz prijde pani ucitelka, starsi dcery diky podpore centra
prolezly rocnikem a taky tady travily cas v klidu a u Romana, jsem necekala vyraznou zmeénu
byl na tom uz hodné Spatné, pomiize mu uz jenom pastak, jsem celkové s centrem moc

‘

spokojena.
Vystupni stav ohodnoceni osobnostniho rozvoje matky pracovnikem
Zahrnuje zhodnoceni prace v CD a jejim pfinosem konkrétné v oblastech:

1) Hodnoceni Zivotni situace rodiny, vztahu k ditéti/détem, stavu vychovy déti o¢ima matky,
uvédomeéni si zakofenénych nespravnych vzorcl, které matky ptejaly z primarni rodiny,

a které samy nadale pouzivaji ve vychové svych vlastnich déti.
Vstupni stav ohodnoceni vyborn¢ zvlada 1- I -3-4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-B-3-4-5 nezvlada

2) Hledani pti¢in selhavani ve vychoveé déti (nedostatek vlastni trpélivosti, nedostatek osobni
sebekazné, duslednosti, planovani, pfip. i pocit celkového osobniho selhani), stav motivace

matky k dochazce do Centra pro déti, snaha o moznou napravu vztahu se svym ditétem/

détmi.
Vstupni stav ohodnoceni vyborné zvlada 1-2 ~I -4-5 nezvlada
Vystupni stav ohodnoceni  vyborné zvlada 1-B-3-4-5 nezvlada

3) Ocekavani/ hodnoceni sluzby Centra pro déti ze strany pracovnika (ndvrhy na zmény,

oblast potizi a potieb rodiny, které¢ byli vyfeSeny ¢i nikoliv).
Vstupni stav ohodnoceni vysoké 1- I -3-4-5 zadné

Vystupni stav ohodnoceni ~ vyborné 1-2 1» 4-5 nedostatecné

Vstupni stav ohodnoceni pracovnikem Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem

1-B-3-45 1-2-B-4-5

Vystupni stav ohodnoceni pracovnikem - odivodnéni
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Matka byla se sluzbou spokojena, zaméiovala se prevazné na hodnoceni neptiznivého
chovani syna se zaméfenim na hledani pfiin vzniku jeho vychovnych problémit. Hodnotila
svoji Zivotni situaci a vztah ke svym détem pfevazné pozitivné s piihlédnutim na problémy se
synem a témef bezproblémovych chovanim dcer. Motivace matky k dochdzce do Centra
pro déti za ucelem zlepsSeni vztahu se svymi détmi byla spiSe podprtimérnd, upiednostiiovala
vybér aktivit dle vlastniho zaujeti s tim, Ze smény v zaméstnani ji neumoznovali vidat se dva
pracovni tydny v mésici se svymi détmi. Sviij vztah s dcerami v ramci rozhovoru s pracovnici
spise nadhodnotila, vzhledem ke skute¢nosti malého mnozstvi traveni volného ¢asu se svymi
détmi, vedeni k pfiliSné samostatnosti dcer a zaméieni se na problémy starSiho syna.
Hodnoceni vztahu s détmi ze strany matky bylo spise nadhodnocené s pozorovanym stavem
vztahu matky a déti v pribéhu naptiklad odmitani spole¢ného traveni volného ¢asu s détmi,
obcasnych problémovych situaci mezi nimi. Matka neptikladala problémy s vychovou syna
svému vychovnému plisobeni, neméla z vlastni iniciativy dostate¢nou potiebu travit vice ¢asu
se svymi détmi.

[ 4

6 Zhodnoceni zjisténych poznatki a diskuze

V Centru pro déti vychazi z presvédceni, ze déti byvaji v zivot¢ matky tim nejdilezitéj$im,
Pedagogicka pracovnice zde proto uplathuje rizné moznosti posileni vzajemného vztahu,
aby nedoSlo k odlouceni déti od matky v nouzi. Podpora je poskytovana samoziejmé jen
Vv téch piipadech neohroZuje-li matka vyvoj, zdravi ¢i vychovu ditéte. Cil vyzkumného Setfeni
byl zaméfen na zhodnoceni rodicovskych kompetenci a rodiCovské kapacity pecovat o dité
v ramci zaznamu piimé (maximalné rocni) prace s matkou a ditétem v Centru pro déti
pfi Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, které zahdjilo svoji ¢innost v roce 2016 ve
mésté¢ Vysoké Myto. Hlavni cil empiricky orientované ¢asti diplomové prace byl realizovan
prostiednictvim odpovédi na tfi vyzkumné otazky, které budou nasledné zodpovézeny

a shrnuty.

1. VOI: Jaky je vitah mezi kapacitou matky pecovat o své dité/déti a jeji (motivaci) snahou

o ZlepSeni vitahu s nimi prostiednictvim vzdjemné interakce Ci spoleCnych aktivit?

Zaznam prace matek s détmi nejprve odhalil zivot rodiny pied pfichodem do Azylového
domu. Zeny vyhledavaly sluzbu piedev§im z diivodu proZivajici tizivé situace spojené

nejCastéji s rozchody s partnery, krizovou finan¢ni situaci, nevyhovujicim zazemim
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&¢i domacim nasilim s naslednou ztratou bydleni, které nebyly schopné zvladnout samy. Zadna
z zen nemé¢la harmonické détstvi s pozitivnim vzorem ze strany rodicu k jejich vychové
¢i vzdélavani. VSechny matky se zaméftily v zadosti o poskytnuti sluzby azylového domu,
na kratkodob¢jsi splnitelné cile a kazda z nich méla rovnéz zajem piihlasit své déti do CD.
Matky by ve vSech piipadech nejradéji posilaly své déti za pedagogickou pracovnici samotné,
za ucelem, aby je rozvijela a vSestranné podporila jejich vyvoj, samy od sebe pouze ze své
vlastni iniciativy se vSak aktivn€ na této praci nemély zajem piili§ podilet. Matky zvladaly
s piipadnou drobnou podporou pracovnic V prubéhu pobytu v azylovém domé svym détem
Vv ramci svych moznosti zajistit zadkladni péci (vyzivu, obleCeni, hygieny, zdravotni péci
¢i zajistit predskolni nebo Skolni dochazku). Pfed pobytem v azylovém zafizeni matky
nedokézaly svym détem zajistit bezpecného prostiedi ¢i ochranu pted neptfiznivymi vlivy
(zivot v socialn¢ vyloucené lokalité, snasilnym partnerem...), mozna rizika mnohdy
rozpoznavaly az v ptipadé krizovych situaci. Mira uzivani pfedev§im psychického trestani
ze strany matky (slovni vyhrozovani, poniZzovani apod.) bylo uzivano ¢etné u kazdé z nich
a nedoslo k jeho Uplné eliminaci ani po ro¢ni spolupraci v CD. Fyzické trestani déti se
objevovalo ¢etnéji pouze u jedné z matek. Vztah matky a ditéte/déti nebyl harmonicky ani
V jednom piipad¢. Matky se snaZzily plnit ve vychové déti vétSinou nezbytné nutné tkoly,
zamétovaly se spiSe na nejveétsi problémy a jejich teSeni bez jakékoliv snahy o ptipadné
ocenovani a povzbuzovani ditéte. VSechny déti mély pomérné velkou volnost, matky
pfi jednani s détmi opétované uZivaly neadekvatnich reakci na dit€ (nadavky, jednani jako
s dospélym, vulgérni vyrazy, vyhruzky). Vétsin€¢ détem, (pfedevSim mladSiho véku), znaéné
schazely pozitivné stravené chvile spole¢né se svoji matkou, hodnoceni i drobnych uspécht
déti, vétsi zajem matky o déti . Matky byly vedeny a motivovany k vétSimu zajmu o spole¢né
stravené chvile se svym détmi, k riznym vhodnym zpisoblim pochval ¢i potrestani déti se
zaméfenim na domluvu a klidné feSeni pfedevs§im, VétSinou alespont v malé mife doslo
k povzbuzeni vzajemného vztahu a mySlenky matky o pfiméfenosti tresti ¢i uzivani pochval
nebo ocenéni déti. Cetnost interakci matky s ditétem v Centru pro déti byla ovlivnéna
osobnim zaujetim matky urcité aktivity a také pomérné velkou lhostejnosti v ptistupu matky
ke vzdélavani déti. Motivace matky ke spole€nému traveni volného casu v CD s détmi se
postupné dafilo zvySovat, i€ast na pripravach do Skoly se svymi détmi zistala vétSinou
povinnou zaleZitosti pro matky. Matky ve vét§in€ ptipada s podporou zvladaly spolupracovat
se Skolou a tesit tak pfipadné problémy ve vzdé€lavani déti vcas. Informovanost ¢i zjem
matky o dité/déti se dafilo podpofit v rdmcei pozitivné strdvenych chvil matky s détmi v CD,

matky vSak vétSinou i ptes tuto skutenost své déti ze své iniciativy nemély potieby rozvijet
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¢i planovat spolecné aktivity. Matky se ulily poskytovat svym détem vhodného vedeni
a stanovovat hranice a pravidla zadouciho chovani, dafilo se jim to obvykle jen v pfipad¢ ne
vzniklého problému ¢i konfliktu, kde naddle uzivaly vétSinou impulzivniho chovani
s vyhruzkami ¢i kiikem. Mira kontroly, tolerance a pozitivnich vzorct chovani ze strany
matky nebyla ve vétsi ¢i mensi mife kazdé z nich dostateCna. Matky vedly své déti prevazné
k velké samostatnosti, nedokazaly dit¢ vést k vytvareni vlastniho systému moralnich hodnot.
Podpora matky, aby vedla své déti k dodrzovani nastavenych pravidel a spravnému chovani,
nejen v konfliktnich situacich bez vyhruzek a kiiku, pokud je to mozné, byla zna¢né potiebna
u kazdé znich. V ramci spoleéného traveni volného <cCasu se svym ditétem
pfi spolupraci s pedagogickym pracovnikem v CD matky povazovaly dodrzovani pravidel
za pomérné¢ dulezité, bez aktivniho vedeni matky tato jejich potieba klesala. Podporu
Piestoze byla matka v ramci setkavani povzbuzovana k poskytovani stalé emoc¢ni podpory
déti z jeji strany, emocni podpora détem byla i po ukonéeni spoluprace i nadale jejich strany
poskytovana ptredev§im v ptipadé vzniklého problému nebo trapeni. Matky si v pribéhu
pobytu dokazaly udrzet nebo navazat kontakt vzdy S alespont jednim z vyznamnych ¢lent
rodiny (otcem, babickou déti nebo blizkym znamym) ptevazné vzdy za ucelem podpory ditéte
pfi kontaktu stémito pro n¢ho blizkymi osobami. Matky v prubéhu pobytu v zafizeni
dokézaly s postupem casu premyslet o moznostech spolecného Zivota s détmi do budoucna,
vzdy se ale i nadale potykaly s finanénimi nebo dal$imi problémy spojenymi s jejich

nepiiznivou Zivotni situaci.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Zze matky po ptichodu do azylového domu dokazaly dle svych
aktualnich moZnosti zajistit svym détem béZznou péci a postarat se o dité (strava, oblékani,
zajisténi 1ékarské péce, zajisténi povinné Skolni dochazky, déti, ubytovani v azylovém domég),
pfestoze Zadnd zZen od svého narozeni nikdy nezazila laskyplné prostfedi a nemcla
harmonické détstvi. U kazdé z nich pak pozdéji v roli matek doslo k situaci, kdy se problémy
spojené s danou nepfizni osudu vystupnovaly a zaaly ve velké mife negativné ovliviiovat
jejich rodi¢ovskou kapacitu. Pfevazné v této dobé doslo k néastupu vycerpanych matek, které
byly na okraji svych sil, ve Spatné financni situaci, bez opory a ve vétSin¢ ptipadi pod
dohledem OSPOD, do azylového zafizeni. U jedné z matek byla rodicovska kapacita matky
pecovat o své dité sniZzena z divodu nadmérného poZzivani alkoholu.Matkam z diivodu jejich

dlouhotrvajici neptiznivé zivotni tisn€, prozivajiciho stresu, beznadéje ¢i neustalych problému
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a starosti kazdého dne spisSe schazela i1 pies opétovnou motivaci matky snaha zlepSeni vztahu

se svymi détmi prostfednictvim vzajemné interakce a spolecnych aktivit.

Odpovéd” na VO1 je z téchto uvedenych divodi nasledujici: Podpora v oblastech
rodicovské péce se dafila pouze v ptipad¢ pozitivniho zajmu a snahy matek tento stav zménit.
V téchto situacich matky zvladaly ve vétsi mite své deti zajistit ve vSech oblastech rodicovské
kapacity (poskytovani zakladni péce, zajisténi bezpeCnosti ditéti, citova vielost k ditéti,
schopnost davat ditéti vhodné podnéty a stimulovat jeho rozvoj, stanovovat a uplatiovat
hranice ¢i stabilizovat vztah se svym ditétem. Stav motivace, snahy matek pecovat o své déti
a zlepsit s nimi svij vztah byl proménlivy. V piipadé nedostate¢né snahy matky o zlepSeni
vztahu se svym ditétem nepfinesla Vvtuto dobu jejich vzajemna interakce v CD
s pedagogickym pracovnikem pozitivni vysledky. Dané pokroky ¢i stagnace matek v téchto
oblastech byly sledovany piedev§im v ramci spoleénych aktivit matky s ditétem v CD
a pii podpofe jejich vzdjemné interakce a vztahu a byly podrobné zaznamenavany

prostfednictvim celého kvalitativniho vyzkumného Setfeni prace u kazdé ze ¢tyt matek.

Zavér VO1:Vztah mezi kapacitou matky pecovat o své dité/déti a jeji (motivaci) snahou
o zlepSeni vitahu s nimi prostiednictvim vzdjemné interakce i spoleénych aktivit je takovy,
Ze motivace matky K zlepSeni vztahu se svym ditétem a jeji snaha o to aby se do budoucna
dokdzala lépe postarat o své dité/déti je jednim z nejdileZitéjsich piedpokladii (mnohdy
i hlavni podminkou) pro uspésné posileni vyhodnocovanych oblasti rodi¢ovské kapacity,

kterd byla u matky sniZena piedevsim z ditvodu dlouhodobé nepiiznivé Zivotni tisné rodiny.

Hlavnim poslanim prace v Centru pro déti je prostfednictvim vychovnych a vzd€lavacich
¢innosti s ditétem a matkou zlepsit jejich kompetence pro uspesné zvladnuti Skoly, Zivota
v rodin€ i ve spolecnosti. V druhé Casti Setfeni byly prostiednictvim posuzovacich $kal
edukace matky nejprve pied a nasledné po spolupraci matky s ditétem vyhodnoceny
kompetence k vychove, vzdélavani, traveni volného Casu a ptipadny osobnostni rist matky,
ktery by mohl mit vliv na zlepSeni vztahu s ditétem. Druha ¢ast Setfeni byla koncipovéna tak,
aby pfinesla odpovéd na vyzkumnou otazku &islo dva a tti. VO2: Podaiilo se matkdam
prokazatelné dosahnout zlepSeni alespori u dvou 7 podpoienych rodic¢ovskych kompetenci
po témér rocni spoluprdaci s pedagogickym pracovnikem v Centru pro déti pii azylovém
domé?, VO3: V jakych oblastech se matkam nejcetnéji podaiilo dosdahnout zlepSeni

rodic¢ovskych kompetenci?
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Vyhodnoceni rozvijenych kompetenci v ramci edukace matek v Centru pro déti

Kompetence

k vychové

Kompetence

ke vzdélavani

Traveni volného
c¢asu

S ditétem/détmi

Osobnostni

rozvoj matky

Pani
Prochazkova

(matka ¢. 1)

Vstupni

stupen €. 4

Vystupni stav:

stupen €.3

stav:

Vstupni stav:
stupen €. 4
Vystupni stav:

stupen €. 3

Vstupni
stupen €. 4
Vystupni stav:
stupen €. 2

stav:

Vstupni stav:
Stupen ¢€.3
Vystupni stav:

stupen €. 3

Pani
NeSporova

(matka ¢. 2)

Vstupni

stupen €. 4

Vystupni stav:

stav:

Vstupni
stav:nehodnoceno

Vystupni stav:

Vstupni
stupen €. 5
Vystupni stav:

stav:

Vstupni stav:
stupen €. 3

Vystupni stav:

stupen €. 3 nehodnoceno stupen €. 4 stupen €. 4
Pani DaneSova | Vstupni stav: | Vstupni stav: | Vstupni stav: | Vstupni stav:
(matka ¢. 3) stupen €. § stuperi €. 4 stupeni €. 5 stupen €. 2

Vystupni stav:

Vystupni stav:

Vystupni stav:

Vystupni stav:

stupen €. 4 stupen €. 3 stupen €. 3 stupen €. 3
Pani Vstupni stav: | Vstupni stav: | Vstupni stav: | Vstupni stav:
Zamastilova stupen €. 4 stupeni €. 3 stuperi €. 4 stupen €. 2

(matka ¢. 4)

Vystupni stav:

stupen €. 3

Vystupni stav:

stupen €. 3

Vystupni stav:
stupen €. 3

Vystupni stav:

stupen €. 3

Tabulka ¢. 2:Vyhodnoceni rozvijenych kompetenci v ramci edukace matek v Centru pro déti

Zhodnoceni prace v CD a jejim pFinosem z pohledu matky

Vztah k ditéti/ Zvladani vychovy, Ocekavani/

détem ofima matky | traveni volného ¢asus | hodnoceni sluzby

détmi Centra pro déti

Pani Prochazkova | Vstupni stav: Vstupni stav: Vstupni stav:

stupen €. 2 stupen €. 2 stupen €. 3

(matka ¢. 1) Vystupni stav: Vystupni stav: Vystupni stav:
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stupen €. 2

stupen €. 2

stupent €. 1

Pani NeSporova

(matka ¢. 2)

Vstupni stav:

stupen €. 2

Vystupni stav:

stupen €. 2

Vstupni stav:

stupen €. 2

Vystupni stav:

stupen €. 2

Vstupni stav:
stupen €. 3
Vystupni stav:

stupeni €. 1

Pani DaneSova

(matka ¢. 3)

Vstupni stav:

stupeni €. §

Vystupni stav:

stupen €. 4

Vstupni stav:

stupen €. 4

Vystupni stav:

stupen €. 3

Vstupni stav:
stupen €. 2
Vystupni stav:

stupent €. 1

Pani Zamastilova

(matka ¢. 4)

Vstupni stav:

stupen €. 3

Vystupni stav:

stupen €. 2

Vstupni stav:

stupen €. 2

Vystupni stav:

stupen €. 2

Vstupni stav:
stupen €. 3
Vystupni stav:

stupen €. 2

Tabulka ¢. 3: Zhodnoceni prace v Centru pro déti a jejim prinosem z pohledu matky

Poznamka ke stupiiiim hodnoceni: U kazdé z posouzenych kompetenci byl vZzdy zhodnocen
vstupni a nasledné vystupni stav v rozmezi Skaly 1 — 5. Hodnoceni stupném ¢. 1 znamena,
ze matka vyborné zvldda vSechny ti'i dané oblasti kompetence bez vyhrad. Stupen ¢. 2
ukazuje, ze matka dobie stanovené oblasti zvlada, ale s drobnymi vyhradami. Stuperi ¢. 3
udava, ze matka vymezené oblasti kompetence zvlada priimérné, v nékterych situacich spise
vice v jinych spiSe méné. Stuperi ¢ 4 oznaCuje stav, kdy matka dané oblasti kompetence
zvlada ve vétsiné situaci spiSe méné neZ vice, Ve stupni Skdly ¢. 5 je nezvladda viibec.
Vyhodnoceni vstupniho a vystupniho stavu kompetence s nazvem Osobnostni rozvoj matky je
provedeno ve své prvni ¢asti prostiednictvim rozmezi Skaly 1 — 5, kdy matka dané oblasti
kompetence hodnotila v ramci rozhovoru jako ve skole I = vyborny, 2 = chvalitebny, 3 =

dobry, 4 = dostateény a 5 = nedostateény s vyjimkou stavu ocekavani od sluzby CD, kde se

Skaly pohybuji v rozmezi 1 — 5 (1 = vysokd ocekdvani, 5 = Zadnd ocekdvdni).

Zaver vyhodnoceni VO2, VO3: Viem matkdm se podafilo prokazatelné¢ dosdhnout zlepSeni

alespoit u dvou z podpofenych rodiCovskych kompetenci po téméf rocni spolupraci
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s pedagogickym pracovnikem v Centru pro déti pii azylovém domé. Nejcetnéji se matkam
podatilo dosahnout ke zlepsSeni v ramci kompetenci k vychové déti a traveni volného Casu se
svymi détmi. Nejméné poté v oblasti osobnostniho rozvoje matky. Matkdm se ve vétSiné
piipadii podafilo dosdhnout zlepSeni o jeden stupen v priméru v ramci jedné kompetence.
Kazdd zmatek =zvladala na =zafatku spoluprace téméf vSechny kompetence
ve vztahu ke svym détem, ve vétSing situaci spiSe mén¢ nez vice (stupen €. 4) ¢i nedostatecné
(stupeni €. 5), na konci je zvladaly ve vétSiné piipadi o jeden stupen Iépe, tedy bud’ ve vétsing
situaci spiSe méné¢ nez vice (stupen €. 4), ¢i primérné, v nékterych situacich spiSe vice
v jinych spiSe méné (stupenn ¢. 3). Co se tyCe hodnoceni osobnostniho rozvoje matky
Vv pribéhu ro¢ni spoluprace v CD z jejiho pohledu, matky ve vétsin€ ptipadi své kompetence
k vychove, vzdélavani, ¢i traveni volného ¢asu s détmi spiSe nadhodnocovaly oproti
skute¢nosti a po skonceni spoluprace je ohodnotily pievdzné stejnym stupném, piestoze
Vv zavéru rozhovoru na otazku, zdali CD splnilo jejich o¢ekavani a jak hodnoti sluzbu CD, ji
ohodnotily jako velice pfinosnou, kdy dle jejich nazoru byla naplnéna jejich ocekavani

Vv souvislosti pfedevsim s vyfeSenim oblasti potizi a potieb rodiny.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze byly ziskany odpovédi na jednotlivé VO, které se zabyvaji
otazkami vztahu mezi matkou a ditétem, déle pak rozvojem dovednosti matky potifebnych
pro péci o své dit¢/déti a rodicovskymi kompetencemi, 1ze cil praktické ¢asti diplomové prace

povazovat za splnény.
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Zaver

PIn¢ funkéni rodina je hlavnim vychovnym prostiedim ditéte, poskytuje mu jistotu
a zazemi, uci ho, jak se mé v urcitych situacich chovat nebo se orientovat v okolnim svété,
aby se necitilo ztracené. Kazdé dit¢ ale nema takové Stésti, ze muze zit v takové roding.
Nepiiznivych situaci, do nichz se mohou rodiny dostat, je totiz mnoho a piSe je zivot sam.
Nejcastéji se tykaji opusténych, svobodnych, rozvadéjicich se ¢i rozvedenych matek a jejich
déti. V ramci diplomové prace byla monitorovana téméf rocni zivotni etapa této cilové
skupiny v prostiedi azylového domu pro zeny a matky s détmi. Hlavnim poslanim diplomové
prace bylo vyhodnoceni samotné (maximaln€ ro¢ni) prace s matkami a jejich détmi v ramci
probihajiciho projektu Centra pro déti pti Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, které
zahajilo svoji ¢innost v roce 2016 ve méste Vysoké Myto s hlavnim zaméfenim predev§im
na otazky vztahu mezi matkou a ditétem, rozvojem dovednosti matky potfebnych pro péci
o své dit¢/déti, a rodicovskymi kompetencemi v tisni. V ramci vyzkumného Setieni byly
definovany celkem tii vyzkumné otazky. Diplomova prace je tvofena Casti teoretickou

a praktickou.

Teoretickd Cast prace se ve své prvni Casti zabyva rodinou v soucasné spolecnosti, jeji
charakteristikou, funkcemi ¢i tlohami v ramci vychovy a napliiovani potieb ditéte, a dale
problematikou situace rodiny v ohrozeni. Druhd kapitola fesi Zivotni styl rodiny ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi, specifika romské rodiny, vliv chudoby na déti a rovnéz vzdélavani
déti z takto znevyhodnénych rodin a moznosti jejich podpory. Tieti kapitola odkryva
problematiku netplnych rodin, konkrétné osamélych matek s détmi, jejich vzajemnou
vztahovou vazbu, vychovu ditéte v této rodin€ ¢i moZnosti krizové pomoci témto rodinam
v Ceské republice. Teoretickou ¢ast prolina ¢ist prakticka, kterd jiz konkrétng rozkryva
charakteristiku sluzby azylovych domi pro Zeny a matky s détmi, s hlavnim zaméfenim
na Azylovy dim pro zeny a matky s détmi ve Vysokém Myté a jeho sluzbou Centra pro déti,

ve kterém bylo realizovano vyzkumné Setfeni prace.

V Centru pro déti je hlavnim cilem posilit individudlni praci s matkou a jejimi détmi, zaméfit
se na ¢innosti, které posiluji jejich vzdjemny vztah, podpofit matku pifi vychové, vzdélavani
a jejim osobnostnim rastu. Vysledky vyzkumného Setfeni prace piinesly odpovédi
na vyzkumné otazky tykajici se vztahu mezi kapacitou matky pecovat o své dité/déti a jeji

snahou o zlepSeni vztahu s nimi prostfednictvim spole¢nych aktivit, dale pak na stav
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podpofenych rodi¢ovskych kompetenci matky po témét rocni spolupraci s pedagogickym

pracovnikem v Centru pro déti pii azylovém domé a lze tedy jeji cil povazovat za splnény.

Projekt Centra pro déti se stal ukazkou moznosti vyuziti specialn¢ pedagogické podpory
pfi praci s matkami a jejich détmi vyuzivajici socialni sluzbu azylového domu. Vysledky
Setteni prace specidlniho pedagoga v daném zafizeni piinesly zajimavé podnéty
nejen pro socialni praci stouto cilovou skupinou Vv oblasti podpory rodiny
ve vzdélavani, posilovani rodiCovskych kompetenci a zodpovédnosti matky pii pé¢i o své
déti, upeviiovani kontaktu s nimi ¢i poskytovani pomoci pii feSeni vychovnych obtizich.
Centrum pro déti pii azylovém domé mélo svoji dilezitou ulohu, z divodu, ze mizeme vidét
posun cilové skupiny, kterd potfebuje v ramci specidlné pedagogického vedeni ziskat spravné
modely chovani, ¢i podporu v oblasti rodicovskych kompetenci a rodiCovské kapacity,
aby byla schopna po téméf ro¢ni spolupraci co nejvys$i mozné miry socializace. Timto
modelem projektu Centra pro déti se mohou inspirovat i dalsi azylové domy pro Zeny a matky

S détmi pii zaloZeni podobné podpiirné sluzby a vyuzit ho pfi praci se svymi klienty.
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Prilohy

Ptiloha A: Otazky pro vstupni rozhovor s matkami

VSTUPNI ROZHOVOR S MATKAMI ANEB S CIM VAM MUZE CENTRUM PRO DETI PRI AZYLOVEM DOME PRO
ZENY A MATKY S DETMI VE VYSOKEM MYTE NEJVICE POMOCI?

Uvodni slovo: Milé maminko, chtéla bych Vis poprosit o poskytnuti kratkych odpovédi na nasledujici otdzky, diky kterym Vam budeme v
Centru pro deéti poskytnout pravé to, co se nejvice potrebujete dozvédet a naucit ve vztahu k vychové a vzdélavani Vaseho ditéte nebo
deti, tak abyste byla co nejvice spokojend. Protoze spokojend maminka = spokojené déti. Moc Vam dékuji za Vas cas a zodpovézené

otazky, mate samozrejmé plné pravo na ty otazky, které Vam budou neprijemné neodpovidat.

1. Jak byste celkové ohodnotila Vasi Zivotni situaci, se kterou jste p¥isla do Azylového domu? 1-2-3-4-5

(Znamkujte, jako ve skole, 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

2. Jak byste ohodnotila sviij vztah k vaSemu ditéti, détem? 1-2-3-4-5
3. Jak byste ohodnotila vztah ditéte/déti k vam? 1-2-3-4-5
4. Jak se nyni citite? 1-2-3-4-5
5. Jak se podle vas aktualné citi Vase dité/déti? 1-2-3-4-5
6. Nakolik zvladate vychovu svych déti? 1-2-3-4-5

7. Jak nejcastéji travite sviij volny Cas, povézte? (napiiklad sledovanim televize, pé¢i o domacnost, hlidanim déti, navstévou pratel,
telefonovanim, ptipravou déti do $koly, hrou s détmi apod.)

8. Zbyva Vam ¢as pro sebe a Vase aktivity i pi‘es plnéni povinnosti matky?

9) Jaké potiZze Vas nejvice trapi v soucasné dobé? (napiiklad miizete vybrat: dluhy, nezaméstnanost, vychovné problémy déti jako
jsou napf. lhani, odmlouvani, neposlusnost, tézko utiSitelné vztekani, zavislost na matce, zaskolactvi, problémovi kamaradi.,
agresivita...), Casté hadky a konflikty v roding€, vyfizovani na tradech, nedostate¢na trpélivost pfi péci a déti a jejich Casté trestani,

vzdélavaci problémy ditéte/déti (napf. potize se zvladanim uceni, Spatné znamky ve Skole apod.)...

V azylovém domé pro Zeny a matky s détmi funguje Centrum pro déti, které Vam miiZe poskytnout péci podporujici vsestranny rozvoj

ditéte a pomoc pri reSeni problémii s vychovou déti....

10. Pokud byste chtéla Centrum pro déti navstévovat, co byste od néj oc¢ekavala/co byste potiebovala? (sdélime matce moZnosti
podpory ¢i vyuzivanych aktivit: spolecné aktivity se svym ditétem/détmi, ziskani sebejistoty pfi péci o svoje dité/deti, podporu pfi
feSeni problému s vychovou déti, pomoc pii zvladani skolnich povinnosti a uc¢eni, rozvoj zajmu a potieb déti, podpofit jejich sebediveéru
a sebevédomi, pomoc détem najit si kamarady a umét s nimi vychazet...)

11. Jak Casto byste se vy osobné chtéla zapojit do aktivit se svymi détmi v Centru pro déti?

12. Jak Casto byste chtéla, aby se vaSe dité zapojilo do aktivit v Centru pro déti?

13. Co Vam v Zivoté nejvic schazi?

14. Co myslite, Ze VasSim détem momentalné nejvice schazi?
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Ptiloha B: Otazky pro vystupni rozhovor s matkami

VYSTUPNI ROZVOHOR S MATKAMI ANEB SPOKOJENOST SE SLUZBOU CENTRA PRO DETI PRI AZYLOVEM
DOME PRO ZENY A MATKY S DETMI VE VYSOKEM MYTE

Uvodni slovo: Mild maminko, chtéla bych Vs poprosit o zodpovézeni kratkych otdzek, diky kterym se zeptim na Vds§ ndzor a
spokojenost s nasi sluzbou Centra pro déti. Budu rada, kdyz na otazky odpovite uprimné a bez obav. Diky Vam budeme moci maminkdam
poskytnout prave to, co se nejvice potrebuji dozvédet a naucit ve vztahu k vychove
a vzdélavani  jejich  deti, tak aby byly co  nejvice  spokojené.  Moc  Vam  deékuji za  Vas = cas

a odpovedi!

1. Jak byste celkové ohodnotila svoji Zivotni situaci, se kterou odchazite z Azylového domu pro Zeny a matky s détmi

ve Vysokém Myté? (Znamkujte, jako ve skole, 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi) 1-2-3-4-5

2. Jak byste ohodnotila sviij vztah k vaSemu ditéti, détem? 1

3. Jak byste ohodnotila vztah ditéte/déti k vam? 1

4. Jak se nyni citite? 1-
1

5. Jak se podle vas aktualné citi dité/déti?
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6. Do jaké miry jste byla spokojena s nabidkou aktivit sluzby Centra pro déti? -2-3-4-5
6a)Co se Vam nejvice libilo nebo Vam vyhovovalo v Centru pro déti?

6b)Co se Vam nelibilo nebo Vam nevyhovovalo v Centru pro déti?

7. Jaka ofekavani Vam Centrum pro déti splnilo? (napi:spole¢né aktivity se svym ditétem/détmi, ziskala jsem vétsi sebejistotu pii
péci o svoje dité/déti, podpofilo me pii feSeni problémt s vychovou déti, pomohlo nam pfi zvladani Skolnich povinnosti a uceni,
rozvijelo zajmy a potfeby ditéte/déti, nasly se zde kamarady a ucily se s nimi vychazet, CD bylo bezpe¢nym mistem pro mé a pro déti,
deéti si v Centru pro déti nasly kamarady a ucily se s nimi vychazet apod.)

8. Reagovala pracovnice Centra pro déti na Vase aktualni potieby a potieby Vaseho ditéte?

9. S jakymi potizemi Vam pracovnice Centra pro déti nejvice pomohla? (napft.s potizemi se zvladanim uceni, S projevy agresivity
a vztekani déti, s neposlusnosti ditéte, odmlouvanim, ziskala jsem vétsi trpélivost pii péci o déti...)

10. S jakymi potiZzemi Vam pracovnice Centra pro déti nejméné pomohla?

11. Mate dojem, Ze Centrum pro déti Vas jeSté vice sbliZilo se svym ditétem/détmi?

12. Kdybyste mohla zménit jednu véc ve vychové svych déti, co by to bylo?

13. Jaké zmény byste Centru po déti doporucdila?

13. Co dobrého myslite, Ze Centrum pro déti dalo do Zivota Vam a Vasim détem?

14) Jak jste byla celkové spokojena se sluzbou Centra pro déti?
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