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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je podpora marketingovych prostfedkii pomoci pocitacové
grafiky. V prvni ¢asti prace definuje pojem pocitacova grafika, jeji mozné formy a dilezité
aspekty pocitacové grafiky. V dalsi casti tato prace analyzuje marketingové strategie
a komunikaci firmy a popisuje proces marketingového vyvoje produktu a jeho uvedeni
natrh. V dalsi ¢asti se prace zaméfuje na tvorbu marketingové grafiky a jednotlivych
marketingovych sd¢€leni, se kterymi se mtizeme setkat. Na zavér se vyhodnocuje uplatnéni

grafiky na produkt a navrh na dalsi vylepseni produktu.

Klicova slova
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Annotation

The present thesis objective is to strike the relevance of marketing resources while using
specific computer graphic. In its first chapter, the thesis defines computer graphic concept,
its possible forms as well as the importance of computer graphic aspects. Following
chapter provides the field analyses of company‘s marketing strategy and communication
and describes the marketing process of product development and its market placement.
Next chapter is focused mainly on creating the most valuable marketing graphic. It
underlines the marketing communication addressed to individual which is the part we face
in daily live routine. Final chapter is devoted to the evaluation process of the specific
product graphic application. On this platform, the thesis proposes solutions for further
product enhancement.

Key Words

Computer design, corporate design, design, mail, marketing, raster & vector graphics,
software.
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Uvod

Z pocatku se pocitate pouzivaly vyhradné k vypoctim ¢&i zpracovavani Ciselnych dat,
az pozd¢ji se piiSlo na vyuziti ke zpracovani textu. Od tohoto momentu se postupné
pocitace zaCaly vyuzivat i k zpracovani pocitatové grafiky. Pocitacova grafika je jednou z
by se pocitacova grafika dala chapat jako jakékoliv pouziti grafickych prvku (Car, grafi,
ktivek, ramecki, apod.) v textu. K rozsifeni a zdokonalovani pocitacové grafiky piispél
taktéz rozvoj technického (hardwarového) vybaveni pocitaci - grafickych displeja, plotri,
tiskaren, tabletl, digitizér, skenerti, osvitovych jednotek, ale irozvoj specidlnich

grafickych programt (softwaru).

Pocitacova grafika se od nesmélych pocatkii z 60. let vyvinula az v samostatnou védni
disciplinu. Pfiznivy vliv na jeji rozvoj mél prudky technicky pokrok v oblasti vypocetni
techniky. Hlavnimi mezniky vyvoje jsou 70. léta (rozvoj mikroprocesoru) a 90. Iéta
(paralelni struktury, internet). Pro svoji relativni univerzalnost se stala zadkladem dalSich

technickych obort.

I diky témto diivodiim se pocitacova grafika stile vice a vice rozsifuje mezi lidi a diky
tomu mé& moznost dal§tho zdokonalovani. Rostouci komunita okolo tohoto tématu
poskytuje obrovské mnozstvi inspirace, spoluprace a motivace, diky ¢emuz pocitacova

grafika nestagnuje a své hranice posouva dal a dal.

K marketingu neodmyslitelné patii také pocitaCova grafika, dalo by se fici, Ze je jeho

velkou soucasti. Ta dodava ,tvar celému marketingu a taktéz to, jak se firma prezentuje

navenek.

Cilem této bakalarské prace je problematika marketingovych strategii a celkové
marketingové a grafické vyjadfenim produktu e-PostOffice. Po priizkumu marketingovych
strategii bude provedena analyza konkurencnich produktt. Na zakladé téchto analyz bude
zvolena marketingova strategie vhodnd pro produkt e-PostOffice. Déale bude soucasti
praktické casti této prace zahrnuta tvorba grafickych prvka produktu, jako napt. logo,
letak, webové stranky, facebookové stranky, video. Tyto prvky budou postupné

implementovany a nasazeny do marketingového prostfedi produktu. Posledni kapitola
11



obsahuje navrh feSeni, v postupu vyvoje a rozsitenosti produktu. Bakalafska prace bude
ukonc¢ena zavérem z bakalarské prace. Na zavér bude hodnocena celkova situace produktu

na trhu a to z pohledu marketingu i grafiky a nasledné vyhodnoceni cili bakalatské prace.
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1 Vyuziti pocitacové grafiky v marketingu

V nésledujicich bodech se prace bude zabyvat historii grafiky a pocitatové grafiky, jejimi

vlastnostmi, typy tvorby pocitatové grafiky a jejim marketingovym vyuZzitim.

1.1 Historie grafiky, grafického designu a tisku

Grafické citéni a uméni bylo lidmi objevovano uz od dob, kdy se lidskéd rasa naucila
plnohodnotné pouzivat ruce. Prvni ukazky tohoto citéni se objevovaly uz v pravéku, kde
lidé znazornovali jejich okoli, lov, zaZitky apod. na sténach svych jeskyni, tzv. jeskynni

malby. Nejstarsi z nich jsou jiZ z obdobi pozdniho paeolitu (pravek — doba kamenna).

Obrdzek 1. Nasténnd malba z doby kamenné
Zdroj: PF UJEP (2007, https://pf.ujep.cz/~velimskyt/pravek/02paleolit/pa61.JPG )

V historickém piehledu vyvoje grafiky méli vyrazny podil i stfedovéci mistii a malifi.
Pravé od této doby se grafika zacala propojovat s malifstvim a zacala se abnormalné

rozvijet, nez tomu bylo do té doby.

Prvni pokusy o tisk se zacaly provadét na tzemi dnesni Ciny zhruba v 6. stoleti n. I.
Pouzivanou technikou byl dfevotez. Prvni vytisk, ktery se vytiskl touto technikou, je kniha
z roku 868. V Evropé se objevuji prvni vytisky z dilny slavného Johanna Guttenberga
az vV roce 1450, kdy vychazi prvni 3 vytisky nddherné zpracovaného tisku.

13



Od prvni vytisténé litery ptes fotochemické technologie az do tiplné digitalizace ub¢hlo
nékolik stoleti. V tomto ¢asovém obdobi zaujima pocitatova grafika velice malé obdobi.
Ptestoze pocitaCova grafika pouziva zcela jiné nastroje, nezli tomu bylo dfive, fadu pojmi

a typografickych zasad si moderni grafika pfenechava dodnes.[7][14]

1.2 Historie pocditacové grafiky

Pocatky, kdy se ¢lovék snazil néjakym zplsobem graficky zpracovat informaci, byly
v 40. letech (W. B. Hales, 1944, analogové kresby) a 50. letech (lwan Moscowich, 1951,
kreslici stroj) 20. stoleti. Prvni odborné literatury na téma pocitate a grafika zacaly
vychazet v 2. poloviné 50. let (Max Bense, 1954, ,Programmierung des Schonen®,

W. Franke, 1957, ,,Kunst und Konstruktion®).

Prvni osoba, kterd zminila slovni spojeni ,,pocitacova grafika®, byl designér svétozndmé
znacky Boeing, William Fetter. Toto slovni spojeni pouzil ve zpravé svoji prace v roce
1960. Mezi prvni grafické technologie, se kterymi se dalo pracovat alespoil na urovni
zrakového vnimani, bychom mohli zatadit projekt Whirlwind, ktery jako prvni pocita¢ na
svété zacal pouzivat obrazovku zalozenou na technologii CRT pro vystup dat. Tento
projekt byl taktéz revolu¢ni v poli vstupnich jednotek pocitace. Jako prvni na svété totiz
zaCal pouzivat svételné elektronické pero, které je ptredchidcem dneSnich kreslicich

zafizeni.

Dalsim historickym milnikem ve vyvoji pocitatové grafiky byl graficky program
Sketchpad. Tento program jako prvni na svété zacal naplno vyuZivat grafické vlastnosti
pocitace a souCasné umél uzivateli nabidnout grafické uZivatelské rozhrani. Tento program
byl naprogramovan Ivanem Sutherlandem, kterého muzeme povazovat za zakladatele
grafickych programii. Svétoznama IT firma IBM oznamila na zacatku 60. let vyvoj
grafického pocitace a v roce 1965 uvedla na trh svlij prvni komeréné dostupny graficky

pocitac. [5][14]
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Obrazek 2: Ivan Sutherland predvadejici Sketchpad na TX
Zdroj: I-PROGRAMMER (2015, www.i-
programmer.info/images/stories/ComputerCreators/Sutherland/TX2B.JPG )

Prvni konference na téma pocitacova grafika se zacaly konat na konci 60. let a zacaly
vznikat 1 prvni pfijimané standardy, pfedevSim diky organizaci SIGGRAPH (A Special
Interest Group in Graphics), kterd vznikla v roce 1969 z iniciativy ACM (Association for
Computing Machinery). Jiz od roku 1973 se konaji pravidelné vyrocni konference
SIGGRAPH, kter¢ se zformovaly na jakysi veletrh novinek v oblasti pocitatove grafiky, at’

uz jde o software ¢i hardware.[5][13]

V poloviné 70. let byla vyvinuta na zakladé¢ televizni technologie rastrova grafika, zacaly
vznikat normalizované grafické systémy a na konci 70. let se zaCaly pocitaCe stale vice
a vice rozsifovat mezi vefejnost a s nimi i zpusoby praktického vyuZiti pocitacové grafiky.
V roce 1977 ptevzala koordinaci normalizovanych grafickych systému organizace pro
strandartizaci 1SO — (International Standardizion Organizion). Konec 80. let dal vznik 3D
grafice a ta se stala skutecnosti na SGI pocitacich, diky kterym zacaly vznikat prvni

pocitacem tvofené kratké filmy ve spolecnosti Pixar. 80. 1éta byla ve znameni symbolt,
15



ikon, obrazkll a dalSich grafickych prvki (souhrnné oznacované jako GUI = grafické

uzivatelské rozhrani) pro leh¢i a pohodinéjsi ovladani pocitace.

V 90. letech zaznamenala 3D grafika obrovsky riist diky pocitacovym hram a animovanym
filmim. V roce 1995 byl uveden svétoznamy film Toy Story, ktery se stal historicky
prvnim celove¢ernim 3D-animovanym filmem. V roce 1996 byla vydana hra Quake, jedna

z prvnich her probihajicich vyhradné ve 3D prostiedi.

Z historického piehledu je vidét, ze pocitaCova grafika byla na svych zacatcich jen
ojedinélym a vcelku vzacnym oborem, protoze vyzadovala pouziti slozitych a ve své dobé
drahych technickych prosttedkti. Diky prudkému rozvoji vypocetni techniky, doslo
k vyraznému poklesu cen téchto produktt. To mélo za pfi¢inu narust poctu uzivateld. Dnes
budete velice obtizn¢ hledat oblast, kde by zpracovani obrazu nenalezlo své uplatnéni. Je
to déno i tim, ze vice nez polovinu informaci ¢lovék pfijima zrakem a obraz je velice

efektivnim prostfedkem pro komunikaci.[5][14]

1.3 Pocitacova grafika

Pocitacova grafika by mohla byt z technického hlediska fazena jako obor informatiky.
Ovsem to, co €ini pocitacovou grafiku zcela vyjime¢nym multimédiem, neni pfinos pro

zpracovani tiskovin, ale zejména nové moZnosti aktivniho obsahu a multimediality.

Pocitaovou grafiku 1ze délit podle dimenze na:

¢ rovinnou, ploSnou (2D)

e prostorovou (3D)

Tyto dvé podkategorie jesté dale délime podle zplisobu zpracovani a to na:

e rastrovou (zpracovava kazdy bod obrazku, tzv. pixel)

e vektorovou (zpracovava obraz pomoci ktivek, tzv. vektorii)

Zpusob tvorby pocitacové grafiky se odviji od pozadovaného cile. Pro kazdy druh grafiky
se vyuzivaji rizné néstroje, styly a prostiedky. Do pocitatové grafiky rovnéz patii

I animace, které mohou byt jak v 2D, tak i ve 3D a rovnéz rastrova i vektorova. Moznosti
16



vyuziti grafiky vytvorené na pocitaci jsou Siroké, od webovych stranek pies vytistény
letak, displej mobilniho telefonu, az tieba k laserem fizené holografické projekcei, coz
s sebou nese také potiebu fady softwarovych nastrojli, specifikaci a norem. Pocitacova
grafika vyuziva poznatki z nékolika védnich disciplin. Nejblize ma ovsem k pocitaovému
vidéni, které pracuje s obrazem tak, ze jednotlivym objektim vyskytujicim se v obraze
pfifazuje interpretaci. Dal§imi pfibuznymi védami jsou teorie signdll a teorie

informace.[15][4]

o
= T c - O
@ > K= =]
S 5% 0 &8s
Graficky vystup Graficky vstup
CPU ol | Graficky procesor »[  Monitor
PC a jeho procesor Graficka karta

Obrazek 3: Schéma interakcniho grafického systému
Zdroj: HONZIK, Pavel. Moderni pocitacova grafika. (2003, s. 12)
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1.4  Vektorova grafika

Vektorova grafika je zpracovavana piresnymi geometrickymi daty, napt. soufadnice bodu,
propojeni mezi body (usecky, kiivky), coz jsou v podstaté geometrickd data. Je nutno
podotknout, ze vektorova grafika je diky svému matematickému zapisu bezztratova, tudiz
se s vytvofenymi objekty miize manipulovat libovolnym zptsobem a kvalita se za zadnych
okolnosti nezhorsi. Taktéz dochdzi k Gispofe mista, diky matematickému zapisu. Vektorova
grafika se nejCastéji pouziva na tvorbu logotypi, pocitaCovou sazbu, tisk, ilustraci a také

napiiklad pfi tvorbé flashovych animaci. [16][7]

RASTR

VEKTOR|

Obrdazek 4: Ukdzkové porovnani vektorové a rastrové grafiky
Zdroj: Vlastni

Vyhody vektorové grafiky:

¢ Je mozné libovolné zmenSovani a zvétSovani obrazku bez ztraty kvality.
e Je mozné pracovat s kazdym objektem v obrazku rozdélené.
e Vysledna pamétova narocnost obrazku je obvykle mnohem mens$i nez u rastrové

grafiky.

Nevyhody vektorové grafiky:

e Oproti rastrové grafice zpravidla slozit€jsi prace a potizeni obrazku.

e Je-li obrazek natolik slozity, ze ptekroCi urcitou mez, zane byt vektorova grafika

wewvr
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e Nehodi se na zapis slozitych barevnych ploch, jako napfi. fotografie, atd.

1.5 Rastrova grafika

Nejrozsitenéjsi, nejjednodussi, ale s nejméné Uspornou reprezentaci obrazu je rastrova
grafika v zastoupeni dvourozmérné matice obrazkovych bodu (pixelt). Body jsou zde

uspotadany do pravouhlé miizky, kterou lze libovoln¢ nastavovat.

Kazdy obrazkovy bod ma piesn¢ ur¢enou hodnotu i polohu. Tento zplisob popisu obrazki
pouziva napf. televize, monitor, zobrazovaci zafizeni nebo digitalni fotoaparat. Kvalitu

zdznamu obrazku ovliviiuje predevsim:

¢ RozliSeni — urcuje vysku a Sifku obrazu, udava se v pixelech
¢ Barevna hloubka — pocet bitli urcenych pro zaznam barvy

e PPI (pixel per inch) — pocet pixelt na prostoru jednoho palce = 2,54 cm?

Pro bézné zobrazovani a tvorbu rastrové grafiky je potieba 72 PPI, kdezto pro tisk riznych
grafickych prvki a fotek je potieba minimalné 300 PPI. U tiskového zpracovéani obrazu se
rozliSuje hodnota DPI (Dots Per Inch), kterou si tiskdrna nebo software pfevezme z
hodnoty PPI. DPI znamena pocet tecek/pixelli vyprodukovanych tiskarnou na prostoru
jednoho palce. Dale se v tisku vyskytuje, LPI (Lines Per Inch), coz zajistuje pocet linek na
palec. Cim vice linek je tiskdrna schopna vytisknout, tim vice je tisk kvalitn&j$i a presngjsi.
Rozmisténi a pocet barevnych bodii obvykle odpovidaji zafizeni, na kterém se obrazek

zobrazuje (monitor, papir).
Mezi 2 nejznaméjsi barevné modely patfi:

e RGB (Red=¢ervena, Green=zelena, Blue=modra)
o Aditivni skladéani barevného svétla.
o Kazdy pixel v obrazku nabyva intenzity od 0-255 v kazdé vySe zminéné
barvé, diky cemuz ziskava specialni odstin.

o PouZivaji se na zobrazovacich zafizenich - tyto zafizeni pracuji se svétlem.
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e CMYK (Cyan=zelenomodra, Magneta=purpurova, Yellow=zluta, Key=Cerna)
o Zalozeny na subtraktivni kombinovani barev (michdnim od sebe barvy
odcitame, tedy omezujeme barevné spektrum, které se odrazi od povrchu).
o Slozenim vSech barev vzniké ¢erna barva.
o Tento model je typicky pro tiskaiské techniky.
o CMYK se pouziva piredevsim u reprodukcnich zafizeni, které barvy tvoii

michanim pigmentt jako napf. inkoustova tiskarna.

Jak uvadi Navratil (2007, s. 15), ,,Barevny model definuje zékladni barvy a popisuje
zpuisob jejich michdni tak, aby se dosahlo vSech moznych odstint barev, které by se co

nejvice blizily realité.

Oba barevné modely dokéazi michanim svych zakladnich barev dostat Sirokou paletu barev
a jejich odstind. Zasadni rozdil mezi témito modely je v technologii zobrazovani barev
na monitoru, resp. pii tisku. Monitor zobrazuje barvy diky paprskiim, kdeZzto tiskdrna
pomoci pigmentt (inkoust/laser). Existuji 1 dal§i barevné modely jako HLS, HSV, HSB,
YUV, ovsem 2 barevné modely zminéné vyse patii mezi nejrozsifenéjsi a pouze tyto dva

budou aplikovany v praktické Casti této prace.

Vyhody:

e Pofizeni/vytvofeni obrazku je snadné. MiZe byt vytvofen pomoci grafického
programu, fot'dku ¢i skeneru.

e Jednoduchost zobrazeni a siroka podpora v programech.

e Vyuziti v jakémkoliv spektru.

e Veérné zachovani scény oproti vektoru.

e Perfektni a vérné zachovani pivodni scény.

Nevyhody:

e VE&tsi naroky na HW.
e Nevratné zmény pii Gpravach.
e Zména velikosti (zvétSovani/zmenSovani) vede ke ztraté piivodni kvality obrazku.

e ZvétSovani je povoleno pouze v omezené mife. [6][16][18]
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1.6 Marketingové vyuziti pocitacové grafiky

Marketingové spektrum zasahuje téméf do vSech sméri a pocitacova grafika neni
vyjimkou. Ta se jiz od svych zacatkd postupné vyvijela jako ndstroj pro marketingové
vyuziti. Dalo by se fici, ze je to jeden z nejpodstatnéjSich a nejvlivnéjSich nastroju
marketingu vubec. Taktéz mulzeme fici, ze pocitaCovd grafika dala tvar celému
pocitacovému svétu, diky cemuz si dnes mizeme uzivat piehledné Ul a UX operacnich
systémd, programd, pocitacovych her, atd. Diky pocitacové grafice taktéz v dneSni dob¢
muzeme oslovit tisice zdkaznik a to pouze jedinym obrazem, bannerem, billboardem,
nebo obycejnou vizitkou, kterd ma ovSem k navazdni kontaktu nejblize z vySe
zminovanych prostiedkl. Dnes si uz marketing bez grafiky a jejich prostiedkd Ize tézko
predstavit. Je mnoho zptisobt, jak nalézt vyuziti pocitacové grafiky v marketingu a zalezi

jen na tom, jaké si vybereme a se kterymi budeme pracovat.

V této praci bude zminéno nékolik téchto néstrojl a to:

e Tvorba loga produktu

e Tvorba designu webové stranky
e Layout Facebookové stranky

e Propagalni letaky

e Banner/roll-up

e Videoreklama

o Atd.

Mezi hlavni cile, které by méla grafika v marketingu spliiovat, se fadi:

e Zpiehlednit orientaci zdkaznika na webu, facebookové strance, zpiijemnit mu cCas
jeji/ho brouzdanim a nasledné zajistit, aby se zdkaznik vracel zpét na web tim, Ze si ho
bude pamatovat a mit z n¢ho ptijemny pocit.

e Podpofit vnimani znacky/produktu/vyrobku nejen jako surovou zhotovenou c¢ast, ale
veSkeré okolni véci, které tvoii tvar a celkovy dojem.

e Byt uderny a moderni, protoze jen diky témto dvéma vlastnostem mohou byt
marketingové projekty tspésné v dany moment.

e Upoutat pozornost, zajem a dalsi...
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e Zanechat v ¢lovéku urcitou emoci

Dalo by se fici, Ze vesSkera propojenost mezi pocitacovou grafikou a marketingem zacina
logem. Logo bezesporu tvoii jeden z hlavnich pilifa, na kterych cely marketing spole¢nosti
1 samotna spolecnost stoji. Marketing fesi vymysleni sloganu k nazvu firmy (neni
podminkou, ale vétSinou je soucasti). Poté uz je na pocitacové grafice, aby urcila barvu,
styl a celkovy smér, ve kterém se firma chce pohybovat. Logo je tvofeno hlavné proto, ze
je zapamatovatelnéjsi, nez celé jméno spolecnosti, a proto je vyvijen daraz na jeho
jednoduchost a zapamatovatelnost. Celkové by logo mélo byt nadCasové, (aby firma
nemnéla logo a vystupovala pod jednou tvati) — nedava mi smysl?. Pfikladem nadcasovosti
loga mize byt logo Coca-Cola, SONY, IBM. Celé¢ logo je tvofeno ve vektorovém
prostfedi. Jeden z diivodii pro¢ tomu tak je, je pouzitelnost vytvotreného loga v Sirokém

spektru moznosti jako:

¢ Tisk na propagacni materidly
e Tisk bannert
e Tisk rollupti

e (Celkova pouzitelnost loga

Mezi dalsi pilite, ve kterych se marketing opird o pocitatovou grafiku, se fadi web, letak,
design produktu, i samotné zapati v e-mailu. Uplatnéni v marketingu nalezne pocitatova
grafika ve vSech svych formach jako 2D, 3D, nebo vektorova grafika, rastrova grafika, ale
1 videa, ktera se v posledni dob¢ stale vice a vice vyuzivaji jako prostiedek ke sdéleni vice

informaci v kratkém case.

V pribéhu této prace bude popsana i prace s tvorbou a néasledné zhodnoceni vysledku
videa z marketingového hlediska. Jak jiz bylo zminéno, pocitacova grafika méa v dne$ni
dobé¢ obrovsky rozsah a vliv na zékaznika. Tento vliv stale roste v zavislosti na piibytku
poctu uzivatelt internetu. Toto komunikac¢ni prostiedi bylo na svych pocatcich absolutné
nepoznamenano pocitacovou grafikou a az v pribéhu poslednich 15-20 let se do tohoto

prostiedi vlozila a tim se oteviel novy prostor pro trh.

Diky tomuto prostfedi zacali vznikat rGzné e-shopy, katalogy, socidlni sité, informacni

stranky, naucné weby a mnoho dalSich webd, které diky pocitacové grafice a samoziejme
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marketingu zacaly byt zivé (on-line) a dostaly se do podoby, kterou zname dnes. Tézko
si 1ze dnes predstavit, ze by se uzivatel rad zdrzoval na webu, ktery by pro n¢ho nebyl
graficky pfijemnym a zéaroven piehlednym mistem. Do jist¢ miry se da fici, Ze pravé

grafika webu ma nejvétsi vliv na miru doby setrvani na strankach.

Abychom mohli uplatnit grafiku v marketingovém prostfedi, musime také zvolit zpiisob,
jakym ji budeme prezentovat. Pokud se rozhodneme pro propagaci ,,na zivo“, ve mesté
na billboardech, rollupech, nebo riznych letacich, budeme muset tyto materialy vytisknout.
Proto v dnesni pocitatové grafice rozliSujeme barevné modely, kde je kazdy barevny

model vhodny pro riizné vyuziti a cena realizace se 1i$i.[9][1][12][2]
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2 Analyza marketingovych strategii firmy

Analyza marketingové strategie zac¢ina tim, co je obecné dano a co podnik nemuze ovlivnit
svou ¢innosti, jsou to existujici podminky. Dale by si spolecnost méla stanovit cile, kterych
chce dosadhnout. Po té, co si firma stanovy své cile, nastava dalsi krok a to marketingova
strategie vychdzejici z analyzy 4P, ktera nam ptedstavi prvopocatecni smér, jakym by mél
podnik pokracovat, pro splnéni cilovych tkolt. Prostfednictvim marketingového vyzkumu
trhu se v marketingové strategii definuji cile v segmentech trhu, jejich zacileni pomoci

marketingového mixu a alokuji se zdroje podniku.

2.1 Analyza marketingovych strategii

Marketingova strategie firmy je proces, kterym efektivné alokujeme omezené prostredky
spole¢nosti pro navySeni prodeje a udrZeni si vyhody oproti konkurenci. Pro zlepSeni
pozice na trhu by se marketingova strategie podniku méla soustfedit na zikaznika
a uspokojovani jeho nélezitych potieb, pozadavkil a ptani, které¢ jsme schopni splnit. Podle
téchto rozhodnuti si ur¢ime nalezitou strategii. Rovnéz je marketingova strategie dulezitou
soucasti celopodnikové strategie. Soucdsti marketingového mixu je 4P analyza, ktera

se sklada z:

¢ Vyrobek (Product) — nabizeny produkt/sluzba — mél by uspokojit zakaznika

e Distribuce (Placement) — misto a zpiisob prodeje

e Cena (Price) — stanoveni cenové politiky

e Propagace (Promotion) — marketingové aktivity, kterymi se budeme snazit zaujmout

a oslovit zakaznika

Po 4P analyze, ktera je soucasti marketingového mixu, nésleduje analyza a volba

marketingové strategie. [1][10]
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Marketingové strategie se déli na 4 zakladni typy a to:

e Strategie dominance
o zameéfuje se na klasifikaci podle podilu na trhu. Existuji 4 pozice a to:
* Vidce — (dobra role na trhu, ziskavani novych zakazniki)
» Vyzyvatel — (uplatiuje ofenzivni strategii vici trznim vidctim)
» Nasledovnik — (Snazi se o udrzeni rovnovahy v jeho branzi)
» Troskar — (pro malé podniky, které se snazi zaméfit na ¢ast bud’
s zadnou, nebo minimalni konkurenci. Specializuji se na specifické
vyrobky a technologie a tim buduji svoji vyhodu oproti konkurenci)
e Porter druhova strategie
o Slouzi novym firmdm k proniknuti na trh a udrzeni své konkuren¢ni vyhody
o Tato strategie, se dale déli dle:
* (Odlisného vyrobku
» Nakladl na vedeni
= Segmentaci trhu
¢ Inovacni strategie
o Zabyva se rychlosti vyvoje novych produkti na trhu
»  Prikopnici
» V<¢asni nésledovnici
* Pozdni nésledovnici
¢ Riistova strategie
* Horizontalni integrace
= Vertikalni integrace
= Diverzifikace

= Zesileni

Pro mensi firmy je nevhodné prosazovat strategii nakladd, kde se uplatiiuje masova

v

strategie muze byt vyhodna, ale uplatnit tuto strategii mohou pievazné firmy
S dominantnim postavenim na trhu. Pro firmy s menSim postavenim se doporucuje

soustiedit se na uréity trzni segment, nebo dokonce neobsazené misto na trhu a zde
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nabidnout zdkaznikiim néco navic oproti konkurenci, za coz jsou zédkaznici ochotni zaplatit

a dopfrat si tim unikatni produkt za ptfiméfenou cenu.[11]

Pii uplatiovani marketingové strategie bychom méli dbat na to, aby se dodrzela
nékolikaleta platnost vybrané strategie, protoze ne vzdy pii aplikaci vybrané strategie hned
rozezname néjaké zmeény a vysledky. Na zakazniky by nemélo dobry a davéryhodny vliv,
kdyby se firma prvni rok prezentovala jako firma produkujici méné kvalitni vyrobky
za minimalni cenu a dalsi rok se snazila prosadit s vyrobky vynikajici kvality za vyssi
ceny. Toto vSe by mélo byt na nékolik let dopfedu promysleno. Firma by se méla snazit

sméiovat do cile, ktery si firma stanovila na zacatku uplatiiovani marketingové strategie.

2.2 Integrovana marketingova komunikace

Po té co si firma zvoli marketingovou strategii, kterou nalezité uplatni, nastdva dalsi krok
ato, jak se svym marketingovym sdé€lenim prorazit do ptrehusténych trhii. V posledni
dekadé bylo objeveno mnoho novych zptisobt, jak produkty a sluzby prodévat a mnoho
novych mist, kde je nabizet. Klicem k prorazeni téchto prehusténych trhii a k vytvoteni
efektivniho programu reklamni, propaga¢ni a marketingové komunikace je vytvofit
jednotny obraz produktu, ktery se bude vyjimat nad ostatnimi. Ke splnéni tohoto cile je
potieba spojit vSechny aspekty firemniho marketingového tsili a soustfedit se na jednotné

sdéleni.

Sirok4 nabidka komunika&nich nastrojii, poslucha¢i a sdéleni vyzaduje, aby firmy zagaly
praktikovat program integrované marketingové komunikace, ktera pomaha tento kol fesit.
Pfindsi zakladni model komunikace a popisuje, jak je tento model vyuZivan v marketingu
zbozi a sluzeb. Snazi se hodnotit strategické role nabidky komunikacnich disciplin
(reklama, PR, podpora a propagace prodeje, marketingova odezva) a riznymi zpusoby
kombinuje tyto discipliny, aby projev firmy byl pro zakaznika a vefejnost srozumitelny,

uceleny a dosahl maximalniho vlivu komunikace.[2][1]
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2.3 Marketingové sdéleni a komunikace

Formu marketingového sdéleni a komunikace lze chapat jako fizené informovani
a presvédcovani urcitych skupin, které se odviji od cilt reklamy, trzniho segmentu, fazi
procesu rozhodovani zakaznika a aktualni Zivotni cyklus vyrobku. Pfi tvorbé tohoto sdéleni
musime presné védét, na jakou cilovou skupinu chceme toto sdéleni tvofit, ¢im je chceme
zaujmout a jaké pocity u nich ma sdéleni vyvolat. Podle toho volime slova, grafiku,

obrazy, hudbu, zvuky a dalsi prvky, které celkové utvaieji marketingové sdéleni.

Kdyz spolecnost presné vi, co chce urCité skupin€ sdélit, upravuje se toto sdéleni
do grafické podoby, z divodu vytvofeni pocitl, zapamatovatelnosti a celkové
piijemnéjsimu straveni téchto informaci. Velmi ¢asto se k témto ucelim pouziva humor,
mirny nadech erotiky, celebrita, nebo né&jaky origindlni prvek, ktery divdka zaujme

a ptiméje si vyslechnout, pieéist nebo prohlédnout nami vytvoiené sdéleni.[1][2]

"NESPRESSO

Le café corps et &me.

www.nespresso.com *Quoi d'autre ?

Obrdzek 5: Reklamni banner s celebritou
Zdroj: NESPRESSO (2012, www.coffee-channel.com/2012/05/nespresso-what-else.html)
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Existuji ¢tyfi zdkladni typy marketingového sdéleni:

e Uvadéjici — Podnik ma v planu uvést novy produkt na trh a urcitymi zpiisoby se snazi
navnadit zdkaznika. Jedna se o prvni kontakt produktu se zakaznikem.

¢ Informativni — V prvni fad¢ se snazi informovat zdkaznika o tom, jakymi vlastnostmi
disponuje produkt ve fazi ristu. Toto sdéleni slouzi pievazné jako upoutani pozornosti
a urCitym zpiisobem dat svétu védét o existenci produktu.

e Presvédcujici — Propaguje prednosti daného produktu k presvédCeni zakaznika, ze
koupé dané¢ho produktu je ta nejlepsi volba.

e Pripominajici — Cilem tohoto sdé€leni je pfipomenout a zaroven upevnit pohled

na produkt a zajistit tim delsi udrzeni produktu na trhu.

2.4  Analyza propagacnich prileZitosti

Analyzou propagacnich pfilezitosti bychom mohli vyjadiit proces, diky kterému mohou
marketéfi definovat cilové publikum pro firemni zbozi nebo sluzby. Tuto analyzu bychom

mohli rozdélit na 5 kroku a to:

¢ Provedeni trZzni komunika¢ni analyzy

e Stanoveni komunikaénich cila

Vytvoreni rozpo¢tu komunikace

Priiprava propagacnich strategii

Sladéni taktik a strategii

Podstatnou soucasti této analyzy je 1 prehled o konkurenci, ptilezitostech, cilovych trzich,
zdkaznicich a pozici firmy. Dal§i forma, jakou lze tvofit rozpocet marketingové

komunikace, je metoda cile a tikolu.

Po segmentaci trhu je nutno segmenty rozdé¢lit tak, aby byly odliSné, dostatecné velké
a Vv neposledni fadé musi byt dany segment vydéle¢ny, aby se marketingova kampan pro
tento segment vyplatila zfizovat a soucasné¢ byt dosazitelnym ur¢itym typem média. Tyto
segmenty lze 1 identifikovat pomoci demografickych dat, pohlavi, véku, zaméstnani, atd.
DalSimi zpiisoby jakymi muzeme kategorizovat spotiebitele, jsou kategorizace podle

vyhod pfi nakupu sluzeb, nebo produkti. Program analyzy propagacnich pfilezitosti je
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prvnim krokem pfi vytvofeni kompletniho balicku IMC. AZ po analyze marketingového
planu vedeni firmy shromazd’uje informace a po té je schopno pfijmout rozhodnuti tykajici

se cilovych trhii a marketingovych pftilezitosti.

Po t¢ se spole¢nost musi snazit 1épe pochopit image svoji firmy a chovani nasich klicovych
zékaznikli a cilové skupiny. Analyza propagacnich pfilezitosti je zakladnou pro zbytek
programu integrované marketingové komunikace. Kvalitni splnéni toho programu muze
zvysit Sanci, ze marketingové sdéleni zasdhne pozadované publikum. To vede k zvySeni

prodeje, vétsimu mnozstvi zakaznikt a zajisténi silnéjs$i pozice na trhu.[1][9]

2.5 Firemni image a Fizeni znacky

Efektivni marketingova komunikace firmy stoji na jasn¢ definované firemni image. Image
vesmes popisuje to, co firma predstavuje, jak plsobi na zakaznika, jak pevnou pozici ma
na trhu. Cilova firemni image by méla piisobit stabilnim dojmem, at’ uz na zékaznika ¢i

klienta nebo tfeba dodavatele.

Hmotné prvky Nehmotné prvky
X y
1. Proddvané zboii a sluzby 1. Firemni, personalni
2. Prodejni mista a environmentalni politika
3. Tovarny, kde se produkty vyrabi 2. ldeadly a nazory vedeni
4. Reklama, propagace a zaméstnancl
a dalsi formy komunikace 3. Kultura dané zemé
5. Nazev a logo firmy a sidlo firmy
6. Obaly a jejich oznaceni 4. Zpravy v médiich
7. Zaméstnanci

Obrazek 6: Slozky firemni image
Zdroj: CLOW et al., (2008, s. 30)

Jak uvadi Donald Baack a Kenneth E. Clow (2008, s. 29), ,,Co si o firm¢ mysli

vvvvv

Z pohledu firemniho zdkaznika mlZe firemni image poskytnout nékolik uzitecnych funkci:

e Nabizi jistotu zékaznikovi pti kupovani znamého produktu v nezndmém prostiredi

29



e Nabizi jistotu, jestlize kupujici nema Zzadnou nebo pouze minimalni ptedchozi
zkuSenost se zboZim nebo sluzbou

e Zkracuje délku rozhodovani pii vybéru a konecném nakupu

Kvalitni firemni image pfedstavuje zaklad pro tvorbu novych produktu a sluzeb. Jsou-li
zékaznici, nebo potencionalni kupujici obeznameni o kvalité firemni znacky, je prodavani
nového produktu mnohem jednodusi, protoze tyto zékaznici jsou ochotni nové produkty
ozkouset. Zékaznici totiz bézné prenaseji svoji diveéru k firmé a jeji image na jeji nové

produkty ¢i sluzby.

Cim silngj$i image firma ma, tim vice pendz si mize dovolit uétovat za své produkty.
Vétsina zakaznikd je totiz presvédCena, ze za danou cenu dostanou to, za co zaplatili.
Veskera loajalita, divera a ochota zédkaznikl je odvozena od firemni znacky, a pravé proto
by se firma m¢la zaméfit na vybudovani si co nejvice propracované firemni image a poté

implementovat své produkty nebo sluzby na své zakazniky.[1][2][9]
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3 Nastroje pro tvorbu marketingové grafiky

Nastroje a prostiedky, které mohou byt vyuzity v ramci marketingové grafiky, se v dnesni
dobé vyskytuje piehrsel. Zakaznik ma Siroké spektrum volby a mulze si vybrat, co sedi
pfesné pro jeho firmu a uplatnéni na ni. Pro kazdy graficky prvek se mize vyuzit jiny
graficky néstroj, ¢imz se uz prace zabyva v bodech 1.3,1.4 a 1.5. V nésledujicich bodech

se prace zabyva praveé nastroji a prvky jimi tvofenymi.

3.1 Propagaéni nastroje v ramci pocitacové grafiky

Ucel grafické tvorby je z velké ¢asti propagace znacky, produktu, firmy, réiznych sdruZeni,
apod. Pro tento ucel lze volit mnoho rtznych zptsobi, z nichz nékteré mohou velmi

ovlivnit lidské uvazovani nad danou véci. Tyto néstroje 1ze d¢€lit na:

e Tiskové skupiny
o Billboard — soucast predvolebnich kampani, kterych je na komunikacich
prehrsel. Tento zplisob muze riznymi zpusoby ovlivnit rozhodovani dané
osoby. Mize rozhodnout, zda bude volit vyobrazenou stranu, politika,
V podstaté¢ muze ovlivnit vSe a zaleZi pouze na tom, jak piivétivy text

a design bude billboard mit.

o Roll-up - jedna z neodmyslitelnych soucasti riiznych konferenci, prednasek,
veletrhi a podobnych akci. Vesmés se témto prosttedkim fika
»Eyecatchers®, coz v ptekladu znamend ,,pouta¢ pozornosti*. Tento néstroj
by mél vesmés pozastavit zakaznika a pomoci mu zamyslet se nad danym
tématem. Pravé proto by si mél designer téchto produktii zakladat

na jednoduchosti a zajimavosti pro oslovovanou klientelu.

o Pozvanky - na konference, workshopy, atd. Soucasti téchto udalosti je

pozvanka na dané udalosti, kterd ma vliv na prvni pocit a nazor na udalost.
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e PocitaCové skupiny
o Bannery — zjednodusené slouzi jako propojeni jednoho webu s druhym.
Graficky musi byt tvofen tak, aby néavstévnika webu neotravoval a tim

neovlivnil jeho proklik na dany web.

o Webové stranky — design webovych stranek do této sekce neodmyslitelné
patii. Webové stranky jsou s pocitacovou grafikou propojeny témét
od zacatku a pocitacova grafika se neustale vyviji stejné¢ jako moznosti, jak

pracovat s webovymi strankami.

o On-line katalogy — design katalogt je stejné dilezity jako jeho napli.

o Editace fotodokumentaci produkti — Postprodukce fotek je stejné

dulezité jako jeji samotné vytvoreni.

Tato prace se v nasledujicich kapitolach praktické ¢asti bude zabyvat ndvrhy, tvorbou

a produkci téchto vySe zminénych propagacnich nastrojil a probirat je vice do hloubky.

3.2  Distribu¢ni kanaly

vvvvv

prezentuje pocitacova grafika, jsou socialni sit€. Mezi nejvice pouzivané socidlni sité se
fadi Facebook a Twitter. Rozifenost Facebooku jak ve svété, tak v CR je takova, Ze i zde
je uz mozna selekce potencionalnich zdkaznikd. RovnéZ také umoznuje Siroké spektrum
moznosti, kterymi 1ze oslovit doslova masy lidi, at’ uz s finan¢nimi prostfedky nebo bez

nich.

Dalo by se fici, ze v ramci ekonomického hlediska, propagace na socidlnich siti stoji
mnohem mensi ndklady nez tomu je v jinych distribuénich kanalech jako v médiich,
radiich apod. Svym zplisobem by se kazda spoleCnost méla na socidlnich sitich
prezentovat. SpiSe by tato firemni ,,fanpage* méla slouzit jako vizitka dané spolecnosti,

kde by svym fanouskiim a potencionalnim zakaznikiim prezentovala novinky v jejich
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oboru, uspéchy firmy, soutéze a prostiedek nezdvazné komunikace. S tim souvisi také
design dané stranky, ktery by se mél nést ve stylu webovych stranek, barev loga a dalsich

motivi spojenych se znackou nebo produktem a pobyt pro zakaznika by m¢l byt ptijemny.

Mezi dalsi distribu¢ni kandly lze zaradit televizni vysilani, které je na prostiedi

distribu¢nich kanalt nejdéle (ve sméru multimedialniho pienosu).[2][8]

e Nejvétsi vyhodou je obrovskd masa lidi, kterou diky vysilani mize reklama
»zasdhnout“ a moznost opakovani reklamy, nékdy i n¢kolikrdt do hodiny. Dalsi
vyhoda je ,,divéryhodnost® tohoto distribu¢niho kanalu, z divodu stalosti v tomto
prostiedi.

e Nejvétsi nevyhodou tohoto distribu¢niho kandlu je nemoznost selekce oslovenych
potenciondlnich zdkaznikd. Dal§i nevyhodou je vysokd cena inzerce, jak

v komer¢nich, tak 1 ve vetejnopravnich televiznich vysildnich.

OvSem veSkera inzerce se odviji od finan¢nich prostfedkdi vloZenych do inzerce.

V praktické ¢asti se prace taktéz zaméii na designovou tvorbu facebookové stranky.

3.3 Vektorové a rastrové prostiedi

Programii, které se zabyvaji tvorbou nebo upravou pocitacové grafiky je v dnesni dobé
tolik, Ze ma ¢lovék moznost vybrat si ten, ktery mu vyhovuje nejvice. Programy se déli
na pocitatovou grafiku a videa. Déle se rozliSuji programy na 2D a 3D grafiku a také
na rastrovou a vektorovou grafiku. V dnesni dob& nejznaméjsi a nejrozsitenéjsi program
na apravu a tvorbu rastrové pocitacové grafiky je Adobe Photoshop, ktery lonskym rokem

(2015) oslavil jiz své 25. narozeniny.
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VermiliomArtboards. psd @ 21.2% (Desktop Large. RG3/89) *

Obrazek 1: Prostiedi Adobe Photoshop - "Artboards"
Zdroj: ADOBE (2015, helpx.adobe.com/photoshop/using/artboards.html)

Tento program je vyjimecény svoji jednoduchosti, ovladatelnosti a pfizpisobivosti
uzivateli, prace s nim je zdbavou a uzivatele neodrazuje svym rozhranim jako mnoho
jinych rastrovych programi. Komunita tohoto programu vznikajici 25 let, je rozSifena
takika po celém svéte, diky cemuz si jeji ¢lenové navzajem predavaji zkuSenosti, nazory,
materidly, trendy, coz je dal$i bonus, ktery tento program dé&la tak specidlnim
a popularnim. Jednim z nejnovéjSich updath aplikace, ktera byla svym zplusobem
revolucni, byla moZnost tvofit vice platen na jednom misté. Nyni si uZivatel mize vytvofit
vice designovych ploch v ramci jednoho dokumentu. Diky této vymozenosti mizete mit
kazdé kreslici platno rizné velikosti, diky ¢emuz se muze tvofit design pro tablet, pc
amobil v jednom dokumentu. V tomto smyslu navazuje dal$i aplikace od spole¢nosti
Adobe a to XD (Adobe Experience design). Tato aplikace je ovSem stale v beta verzi

a pfistupné pouze pro zatizeni Apple.

Vyhody Adobe Photoshop:

e Ptehlednost a ovladatelnost
e Jen malo véci s nim nelze provést

e RozSifenost

34



e Dostupnost i v mobilnich zatizenich

o Casté updaty

Nevyhody Adobe Photoshop:

¢ Placend platforma
e Velka velikost programu

e Velki cenova naro¢nost — Creative Cloud

Tato sluzba, jak z jejiho nazvu vyplyva, je zaloZzena na cloud licencich programu. Diive §lo
uhradit jednordzovou sumu za aplikaci na jeden PC. Nyni se plati 24,19 € za mésic

za jednu aplikaci.

Dalsi popularni graficky program je GIMP. Tento program se tési své popularité pievazné
diky tomu, Ze tento software je freeware. To ho déld populdrni mezi studenty, amatéry
alidmi, ktefi nechtéji za software vynakladat velké finan¢ni prostfedky. Ovsem
ovladatelnost a omezenost tohoto programu neumoziuje uzivateli takové moznosti jako

konkurenéni placené produkty.

Mezi nejpopularnéjsi vektorové programy se fadi Adobe Illustrator, ktery pokracuje
V popularité, kterou zapocal Adobe Photoshop. Dal§im vektorovym program je
CorelDRAW. Tyto dva placené produkty naprosto dominuji trhu a kazdy, kdo chce tvofit
vektorovou grafiku na néjaké urovni, pouziva alespon jeden z téchto produktt. Illustrator
je zjednodusSené¢ vektorovd kopie Photoshopu, coz ho déla jednoduchym, oblibenym
a nenahraditelnym. S programem CorelDraw tato prace v praktické ¢asti nespolupracuje.
Nicméné tento program byl vytvofen spolecnosti Corel Corporation v roce 1989.
CorelDraw se vyznacCuje svym Sirokym rozSifenim mezi profesiondlnimi tiskafskymi
spolecnostmi. Format tohoto programu je cdr. Ve 3D grafice 1ze nalézt freeware programy
i placené. Zalezi jen na typu vyuziti. Mezi ty bezplatné lze zatadit Blender. Mezi placené

Autodesk3Dmax a Cad.[17][12]
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3.4 Vyuziti videa v reklamé

V posledni dobé velmi oblibena videoreklama neustdle narGstd na popularité. Portél
YouTube je dnes jiz druhy nejvétsi vyhledavac na svété hned po gigantu Google. Mimo
jiné i na Ceském trhu se vyskytuji konkurencni portdly, napf. Stream.cz. Je zcela
pochopitelné, ze v téchto prostfedich nasly reklamy s pocitacovou grafikou své misto.
Tento typ reklamy ma moznosti oslovit obrovskou masu lidi, diky ¢emuz se stale vice
vyuziva. Nastaveni této reklamy je podobné jako u PPC reklam, kde pfifadite
k videoreklam¢ klicova slova a obsah. Ve vétSin€ ptipadi se tyto reklamy zobrazuji
uzivatelim pted spusténim videa a v dneSni dobé se tato forma reklamy dostava

do socialnich siti jako je Facebook apod.

Tento typ reklamy vdéci za svou popularitu taktéz televiznim prostfedktim, za X desetileti
si Clovek uz na tento typ reklamy zvykl, diky ¢emuz nebyl problém tento typ reklamy
aplikovat 1 do svéta internetu. Video je schopno béhem kratkého €asu zakaznikovi predat
mnoho informaci, lidi zkratka bavi. V poslednich letech se prosazuje v této forme reklamy
animovan¢ video, které by mélo celkové reklamu zlehdit, a ta mohla byt vice ptivétiva pro
danou osobu. V praktické ¢asti této prace je podrobnéji popsdna prace s timto typem

reklamy a jeho nasledovna implementace do praxe.[8]
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4 Navrh marketingové strategie s vyuzitim pocitacové grafiky

V praktické casti této prace je popsan zivotni cyklus produktu e-PostOffice, prizkum
konkuren¢nich produktd a aplikovani vybrané marketingové strategic. Podle analyzy
konkuren¢nich produktii se bude vybirat a uplatiovat dana strategie pro produkt. Dalsi
soucasti praktické Casti prace je znadzornéna a popsana tvorba grafiky a jeji implementace

pro vybrany produkt.

4.1 Popis a zivotni cyklus produktu e-PostOffice

Produkt, ktery bude rozebiran v praktické ¢asti prace, se nazyva e-PostOffice. Jedna se 0
software vyvinuty spole¢nosti Actis, s.r.o. Software vyuziva databaze Ceské Posty (dale
CP). e-PostOffice prozatim funguje na platformé IBM Notes & Domino, coZ je pokroéila
platforma pro chod obchodnich a firemnich aplikaci, které¢ usnadiiuji praci v podniku.
Tento software vznikl na zékladé odesilani posty on-line. CP Vv soucasné dobé nabizi

neptehledné a ne ptili§ funkéni rozhrani, kde 1ze poslat dopis on-line.

V rémci tohoto nedostatku se firma Actis rozhodla vyvinout software, ktery by tak uleh¢il
odesilani posty. Spole¢nost vytvofila nové a piehledné rozhrani a nabizi tak zakazniklim
prehlednéjsi odesilani a levnéjsi postu. Zprvopocatku by mél e-PostOffice fungovat tak, ze
se zakaznik po registraci do aplikace a po ptihlaseni dostane do hlavniho menu. Zde se mu
objevi moZznosti jako novy kontakt, seznam pro hromadnou korespondenci, historie dopist,
a mnoho dalich pohledd, které momentalné CP ve své aplikaci nenabizi. Cilova skupina,
pro kterou by mél byt tento produkt urCen, jsou majitelé nemovitosti a domovnich

jednotek.

Z tohoto divodu byl kladen diraz na funk¢nost rozesilani hromadnych korespondenci.
Dalsi véc, jenz byla pozadovana pii vyvoji produktu, byla pouZitelnost na Sirokém spektru
zafizeni s internetovym pfipojenim. Produkt funguje na internetové adrese https://app.e-

postoffice.cz/login , kde se uzivatel piihlasi pod svym zaregistrovanym loginem. Dopisy

1ze zasilat pouze ve formatu PDF, coZ se mlze zdat jako nevyhoda, protoZe zdkaznik musi

»Ztracet ¢as“ s tvorbou PDF. Piijemce dopisu obdrzi dopis, ktery obsahuje vytisknuté PDF,
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zabalené v postovni obélce a s razitkem CP. Posilani dopisti skrze e-PostOffice funguje na
bazi kreditu. Cena za dopis poslany pies e-PostOffice se pohybuje od 12 do 33,30 K&,

zalezi na velikosti dopisu a typu doruceni.

I = vempsivupp e pomatica x
«

C 08 hips//app.e-postofiice.cz k f/UnpMain.x QO Q=

Menu Statistika
Dopisy - Vie Fakiurace
Kalendat Kontakty I I

Obrazek 8: Uzivatelské prostredi aplikace e-PostOffice
Zdroj: Vlastni

lkc 431

Graficka tvorba uzivatelského rozhrani aplikace dale nebude rozebirana (v ramci projektu
nebyla moZnost se do tvorby rozhrani aplikace zapojit — rozhrani bylo vytvofeno pted

tvorbou této prace).

4.2  Analyza hlavnich konkurenénich produktii

V roce 2015 nebyla firma Actis jedina v ramci stiedni Evropy (Polsko, Némecko, Cesko,
Slovensko), ktera méla napad vylepsit tento on-line systém posilani dopist. Proto byla
provedena analyza hlavnich konkurenénich produktl, které vznikly. V ramci vyslednych
vystuplt bylo zjisténo, ze vznikly 2 vyznamné vnitrozemské konkurence a jedna

zahrani¢ni. Vnitrozemské konkurencni produkty:

e CPcloud.cz

e ListonosSka.cz
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Zahrani¢ni konkurencni produkty:

e zelenaposta.sk (Operuje pievazné na slovenském trhu a v roce 2016 se snazi

expandovat na cesky trh.)

CPcloud, ktery byl od poc¢atku vyrazné dotovan finan¢nimi prostiedky od majetnych
investort, se rychle vySplhal na vrchol tohoto trzniho segmentu. SnaZil se orientovat
pfevazné na podniky a vétsi korporatni spolecnosti. To, ¢im se 1i§i CPcloud od konkurence
je zpusob poplatkii. Zakaznikim nabizi nékolik druht rocnich pausalti, coz ostatni
nenabizi. Cena téchto pausali se pohybuje od 0 do 19999 K¢ rocné. Ovsem poplatky,
za které aplikaci CPcloud nabizel a soucasnd cenova valka s Listonoska.cz donutily
CPcloud jit s cenou dolii, coz ho stdlo mnoho finan¢nich prostfedkt a soucasné i véfitell.
Proto se CPcloud rozhodl zménit svoji strategii, stahl se z dohledu vefejnosti (soc. sité,
vyhledavage). Po té se snazil sviij software natolik pfizpasobit CP, aby zvazila odkup

aplikace od CPcloud a tim soucasné zavrhla veskerou konkurenci.

Listonoska.cz se samovolné vyviji ve skromngj$im sméru nez CPcloud. Jejich cilova
skupina je taktéz jina, nez CPcloud a to nejsou jen samotni lidé, ale i podniky.
Listonoska.cz nabizi jen dva typy uctl, jeden pro podnikatele za 2880 K& rocné a druhy
pro bézné uzivatele s cenou za dopis 18 K¢&. Listonoska.cz disponuje druhou pozici v ramci
vyhledavani dotazu ,,dopis online* na google.cz. Placena reklama ji soucasné fadi na prvni
stranku. Co se tyce kritérii na socialnich sitich, tak i Listonoska.cz méa sviij profil na
Facebooku, kde je momentalné 160 fanouskd. Ackoliv to neni velké ¢islo, je na ¢eském

trhu nejveétsi.

Zelenaposta.sk pausaly jako CPcloud a Listonoska.cz dodnes nenabizi a ceny jejich
dopist zacinaji od 0,57 €. V ramci vSech softwart, véetné e-PostOffice, zabyvajici se timto
trznim segmentem, je na tom Zelenaposta.sk nejlépe. Za rok jejiho fungovani uz poslala
pres 666 tisic dopisti. Dalsi znamkou uspéchu je profil na Facebooku, kde ma 4100
fanouskd, ¢imz absolutné prevysuje konkurenci. Diky této silné pozici se zelenaposta.sk

snazi prosadit i na ¢eském trhu (biezen 2016).
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4.3 Cile, vybrana strategie a jeji uplatnéni na produkt

Po analyze konkurenénich produktd bylo zjisténo, ze e-PostOffice nemize ¢elné mifit na
vrchni pozice trhu. Prvni pozici zaujima momentalné produkt Listonoska.cz, ktery se zda
stabilni, a proto by méla byt zvolena jina strategie nez strategii dominance — Vudce.
Jelikoz se e-PostOffice teprve prosazuje a hleda své misto na trhu, muze se obratit K

Porterové strategii. e-PostOffice momentalné nabizi:

cvwr

¢ disponuje nejnovejSim uzivatelskym rozhranim
e cilova skupina: majitelé bytovych jednotek a nemovitosti

e jasné segmentovany trh

Produkt se snazi zamétovat na uzivatele, kteti alespont jednou mésicné posilaji hromadné
velké mnozstvi dopisil, proto se musi snazit si tento postoj udrZet a neztratit momentalni,
ale i potencionalni zakazniky. Z téchto divodi by mohla zvolit pravé strategii

»VYyzyvatele*. Strategie ,,Vyzyvatele* nam nabizi:

e Trumfovat svoji konkurenci svymi vyhodami
e Vést ofenzivni strategii proti témto konkurencnim produktim (porovnani nevyhod

konkurence s vyhodami e-PostOffice, atd.)

Jednu z nejvétsich vyhod oproti ostatnim konkuren¢nim produktiim, je navratnost penéz
za posilani dopisi. Aplikace e-PostOffice byla tspésné zaregistrovana do Cashback
spole¢nosti Lyoness, coz posunulo produkt o krok kuptedu oproti konkurenci. Strategie
»Vyzyvatele” se miZze ovSem uplatnit aZ poté, co si zajisti siln€jSi pozici na trhu a
vybuduje jméno do podvédomi celého trhu.

Cil, ktery by chtéla spolecnost Actis s produktem e-PostOffice dosahnout, je cca 150
uzivatel, ktefi maji ve vlastnictvi vice bytovych jednotek a pouZivaji hromadnou

korespondenci v e-PostOffice.
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4.4  Tvorba grafiky a jeji implementace pro vybrany produkt

Pti tvorbé produktu, jak uz bylo zminéno v bod¢ 1.6, se prace bude zabyvat tvorbou loga,
designu webovych stranek, tvorbou layoutu socidlnich siti, informativniho letdku
a videoreklamou produktu. Na zacatku bylo potieba urcit, ve kterych barvach by se mél
produkt nést. Jelikoz naSe cilova skupina jsou majitelé nemovitosti, kde je primérny vék
vysSi, 1ze usuzovat, ze tato skupina budu mit radéji klasické mozna agresivni barvy, které

jsou pouzity na logu Coca-Cola, apod.

4.4.1 Tvorba loga

Pted tvorbou loga bylo vyzadovano barevné vyjadieni loga, které by meélo soucasné
reprezentovat barevnost loga firmy Actis, s.r.o. Proto byl zvolen agresivnéjsi odstin
Cervené barvy. Nazev produktu byl zaddn na pocatku projektu, tudiz tvorba loga byla
ptizplisobena zadani a odvijela se od jeho znéni. DalSim doplitkem, kterym by mélo logo
interpretovat, bylo znéni ,,Nechodte na postu. Tato véta byla inspirovana zdivodnéna
anglickym ndzvem celého projektu. Po tomto upiesnéni mohla zalit tvorba loga

ve vektorovém prostiedi programu Adobe Illustrator.

Do loga byly zakomponovany dva hlavni prvky, které by mély vyjadiovat kromé napisu to,
co dani aplikace déla. Byly zvoleny dva prvky, a to prvek ,,letici® obalky a prvek kursoru
mysi. Prvni prvek by mél prezentovat to, co produkt e-PostOffice déla a druhy prvek by
reprezentoval, kde se produkt vyskytuje (on-line svét). Tvorba probihala ve vektorovém
prostiedi, jak jiz bylo zminéno. Ze tfech ndvrhi byl jeden vybrdn a implementovan

na produkt.

NECHODTE NA POSTU

= vl e-PostOffice

Obrazek 9: Logo produktu e-PostOffice
Zdroj: Vlastni
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4.4.2 Design webovych stranek

Dal$im bodem pro tvorbu grafiky produktu byla tvorba webovych stranek. Jelikoz web,
kde byl produkt implementovan, jiz existoval, zbyvalo tedy vytvofit informativni web, kde
by se potencionalni zdkaznik mohl dozvédét néco vice o daném produktu, popf.

zaregistrovat.

Tento ukol byl ptedan s velkym dirazem na cas. Po zvazeni ¢asové obtiznosti v kddovani
webu v prostfedcich jako je WordPress, byla dana pfednost weblim pro generovéani
webovych stranek. Po analyze téchto konfiguratorti webli byl vybréan portal strikingly.com.
Tento relativn¢ ,,mlady* portal mél nejvétsi konkurenéni vyhodu v Siroké Skale moznosti
upravy webu, stale novych a novych prvki a pfevazné v jednoduchosti. Diky tomu mohl
byt veskery Cas vénovan tvorbé a srozumitelnosti webu a na zauceni se, stacila minimalni

doba.

Setrete cas'i pehize

Faktury nebo upc
wt r

Co je e-PostOffice?

&

Obrazek 10: Webové prostiedi produktu e-PostOffice
Zdroj: Vlastni

Web mél jako hlavni ukol jednoduSe vysvétlit potencionalnim zakaznikam, jak aplikace
funguje a vnést do povédomi, ze v dnesni dob€ je mozné posilat dopisy online. Proto na

webu vznikly viSe uvedené sekce, ze kterych je vSe jasné a zietelné. Web se nachdzi na
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strance www.e-postoffice.cz. Soucasné bylo poticba na web doplnit jednoduchy

vysvétlujici ,,diagram® o tom, co e-PostOffice d¢la.

Jak to funguje?

MY  TISK | KOMPLETACE DORUCENI

'3:’;: ~YEN2TAY

Obrazek 11: Diagram e-PostOffice - vysvetluje co aplikace déla
Zdroj: Vlastni

4.4.3 Tvorba layoutu socialnich siti

Dalsi casti grafické prace na projektu e-PostOffice bylo vytvoreni a grafickd tvorba
Facebookového profilu e-PostOffice. Zprvopocatku bylo potieba prostudovat ,,grafickou
politiku“ Facebooku. Veskera grafika by méla byt podiizena témto pravidlim, z divodu
responzibility obrazkl. Bylo nezbytné, aby se profil ukazoval stejné na pocitaci, tabletu
I mobilu, proto bylo potfeba se fidit témito pravidly. Facebookova stranka produktu je
spiSe komunika¢ni nastroj a od toho se odvijel 1 design této stranky. Nejprve byla
vytvofena ,,profilova fotka®, ktera svoji podobou potvrzovala to, co e-PostOffice dé&la.
Dalsi na fadé byla tvorba tvodni fotky, kterd méla svoji jednoduchosti opét vysvétlovat to,
€0 e-PostOffice nabizi. Samoziejmé bylo na stranku umisténo tlacitko ,,Pouzit aplikaci®,
které odkazovalo na web a registraci v aplikaci. Témto prvkiim se obecné tika ,,Call to

action*
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XYTISKNE ZABALI DORUCI

M| E-PostOffice

O] Produkt/ sluzba
)

Obrazek 12: Layout profilu na socidalnich sitich produktu e-PostOffice
Zdroj: Vlastni

444 Tvorba informativniho letaku

vvvvvv

letdk musel byt oboustranny, barevné se nést ve stylu loga, formatu A4. Opét byl kladen
diraz na jednoduchost a poutavost letdku, coz mélo zajistit ¢tenost a soucasné zanechat
v zdkaznikovi urcitou emoci. Tato cinnost z celkové grafické prace byla cCasove
byt vytisknutelny a dorucitelny skrze e-PostOffice. Cela grafika byla doposud tvoifena
V barevném modelu RGB. Vzhledem k tomu, Ze letdk musi projit tiskem, byl tvoren
V barevném modelu CMYK, vice viz bod 1.6. Tvorba propagacni grafiky musela byt
piizptsobena technice tiskaren CP. Po nékolika verzich letakti a nékolika vytiscich se

uz dostavila pozadovana podoba a letak byl hotov.
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Eol e-PostOffice?

JUsetiite Eas phi tisku a kompletacl obalek

JUz2 nemusite chodit na postu
¥ Snitite ndklady na korespondenci

IMite Gplny plehled o vydajich za podtu

JVidite historii Vasi korespondence IMOzete uklddat easto poutivané adresy

Krok kupredu

ani jako dopisy, faktury, vyplatn

VAU sami

Na VAS e-PostOffice (et jsme piipsali kredit 50,- K¢ jako direk. VyuZijte jej pro
vyzkouseni sluthy e-PostOffice. Podlete si néjaky dokument, ktery obwykle posilite
béinou postou. Sami pak porovnejte finanéni | éasowé nikiady. Budete prekvapeni

Posilejte i Vy
postu za cenu zndmky...

Co je e-PostOffice?

el > it W oy Bouunedeny bes O pfljecihonie
4s odesleme. Piijemce dostane standardni

e s alindy papiru a oboustranném tisku. Ceny daldich
obdlku ytisténym POF etiite tu 3 F variant naleznete v kalkulitoru nadi aplikace.
¢asu, prac I nakladd. a. 0 1 Pro specifické poZadavky nds kontaktujte na

) - : tel: +420 725 883 403
nto letdk zaujme, o Colkam 36300

ndm prosim védét na i ( > v o-PosiOfe )
Cz 3 ytek 13,90 K¢ 31,90 K¢

ik 3 12 VYZKOUSEJTE NYNI

en dop

dopistt

Obrazek 13: Letdk e-PostOffice
Zdroj: Vlastni
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4.45 Videoreklama e-PostOffice

Videoreklama aplikace e-PostOffice byla tvofena v ramci propagace produktu

na socialnich sitich.

E—-.‘, E-PostOffice
] Zverejnil(a) (?]-12leden - @

Toto kratkeé video Vas sice do tropického raje nepfesune, ale urcité Vam
dnesni pochmurny den zpfijemni ©
Wzkousejte e-PostOffice nyni a registrujte se na www.e-postoffice.cz

Prot e-PostOice?

Osloveni lidé (2.014)

1.1 tis. zhlednuti

@ To se mi libi # Komentar ~ Sdilet ¥

O a dalsi (6)

Sdileno: 17x

Klaveso ter komental zvefejnite

Obrazek 14: Videoreklama e-PostOffice
Zdroj: Vlastni
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Toto pilminutové video mélo opét ptiblizit zdkazniktim aplikaci e-PostOffice na socialnich
sitich. Do videa byly vloZeny zakladni informace, podany zdbavnou formou a doprovazeny
zabavnou muzikou. Video, vzniklé v programu moov.ly, za prvni tyden od jeho vypusténi
do distribucnich siti mélo 900 zhlédnuti a bylo 17x sdileno. Po tomto videu byl znatelny
nariist poptdvek po aplikaci e-PostOffice. Video Ize nalézt na odkazu

www.facebook.com/1675308449404939/videos/1700089193593531/

4.5 Specialni marketing produktu e-PostOffice

Zpusob, jakym se produkt e-PostOffice snazi zaujmout své zdkazniky, se mlze zdat jako
novy a zajimavy styl propagace produktu. Jak jiz bylo zminéno vySe, byl vytvofen
informaéni letak, ktery mél pomoci zakaznikim zjistit, co to e-PostOffice je a jakym
zpusobem funguje. Dalsi krok v rdmci propagace byl ucinén jiz pfi tisku. Bylo zminéno, ze
produkt e-PostOffice vyuziva tiskaren a sluzeb CP. Proto vznikla otazka, jak, z mezi lidmi
méné a méné popularni CP, udélat vyhodu. JelikoZ tento produkt stile nebyl mezi
stavajicimi zakazniky spolecnosti Actis znamy, rozhodla se spolecnost na veskeré své
souCasn¢ zakazniky poslat tyto letdky, které byly soucasné poslany pies sluzbu e-

PostOffice.

Diky tomuto zpisobu propagace produktu m¢l zakaznik ihned piedstavu, jak vypada a jak
by mohl vypadat dopis, ktery sam posle. Do budoucna je planovdno v ramci moznosti
sehnat kontaktni seznam. Tento seznam by zahrnoval lidi z cilové skupiny, a tim muize e-
PostOffice ziskat vice zakaznikti a uzivateli aplikace. Takovy zpiisob propagace se
odliSuje od své konkurence, protoze pouze e-PostOffice umoznuje zékaznikovi bezplatnou
zkousku poslat si dopis zdarma. Spolecné s dopisem zdarma je zaslan barevné vytistény
letak e-PostOffice, diky kterému zakaznik muze vidét detail barevné vytisténého dopisu

a soucasne¢ se vice dozveédét o této aplikaci.
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5 Vyhodnoceni navrzeného reSeni a jeho vyuziti

V nasledujicich bodech jsou zhodnoceny navrzené strategie pro produkt e-PostOffice a
vyhodnoceni vytvofenych grafickych prvki. Dale v ramci zhodnoceni bude navrzeno

feSeni do budoucna a zavéreéné usneseni.

5.1 Celkové vyhodnoceni z hlediska firmy

Zhruba po 5 meésicich od oficidlniho uvedeni produktu na trh se cely tym produktu e-
PostOffice seSel na vyhodnoceni dosavadniho uspéchu produktu, poptipad€ neuspéchu.
Prvnim probiranym tématem byl aktudlni stav zaregistrovanych uzivateld. Toto Cislo se
Vv pribehu 5 mésict vysplhalo na pouhych 100 zaregistrovanych uzivateli. Pfesto nebyly
splnény pocateéni cile, a proto bude nezbytna zména. Dalsi dotaz mifil na pocet aktivnich
uzivatelt, kteti vyuzivaji aplikaci. Momentalni pocet aktivnich uZzivatelt, ktefi poslou
alespoil jednou za 2 tydny 1 dopis, je 53. Dalsi dotaz byl vznesen na pocet fanousku na
socidlnich sitich. Momentaln¢ socialni sit¢ disponuji 60 fanousky. Ani toto ¢islo neni

nikterak ohromujici a je spise zklamanim.

Tato ¢isla poukazuji na fakt, ze ani marketing produktu a ani samotny produkt nefunguje
tak, aby jiz zaregistrovany uZivatel nadale aplikaci vyuzival. I pfichod novych uZivateld
neroste natolik, aby spliioval cile. V rdmci analyzy téchto vysledki byli uzivatelé dotazani,
s ¢im jsou nespokojeni a jaké nedostatky na aplikaci e-PostOffice vidi. Ze 100 dotazanych

uzivatelli odpovedélo pouze 35. Tyto odpovédi se vesmes shodovaly v téchto 3 bodech:

e Uzivatelské rozhrani se zd4 nepiehledné (odpovédi spise od starSich osob)
e Nahravani souboru obcas selZe (uzivatel obcas nenahraje piesny format A4)

e UzZivatele obtéZovalo predélavat dopisy do PDF

Tyto problémy ve smés popisuji problematiku produktu, resp. jeho funkénosti

a pouZitelnosti.

Dalsi probiranou véci v ramci analyzy GspéSnosti a netuspésnosti produktu byl marketing

produktu. Ohlasy uzivateld a oslovenych lidi na grafiku a reklamu produktu byl vskutku
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pozitivni. Lidé ji vyhodnotili jako pfijemnou, vystihujici a sjednocenou. Je nutno fici, Ze
doposud veskera reklama a propagace produktu byla tvofena bez finan¢nich prostiedkd.
Toto feSeni se podepsalo na stavajicim marketingu a mnozstvi oslovenych zakaznika.

Ptiliv zékazniki nebyl vysoky a je potfeba také zménit piistup k marketingu produktu.

5.2 Navrzené reseni do budoucna

Navrh na feSeni problému, které se tykaji produktu, vychazi z poskytnutych informaci od
dotazanych uzivateli. Problémy, které aktualné produkt ma, jsou feSitelné nékolika
zpiisoby. OvSem jako nejlepsi feSeni se naskytuje tvorba nové verze produktu, ve které by
bylo optimalizované nahravani soubort a feSeni problémut s rozméry nahraného dopisu.
Toto feSeni by soucasné¢ mohlo obsahovat textové okno, kde by si samotny uzivatel mohl
psat dopis, a tudiz by ho neobtézovalo ptredélavani vlastnich souborti do PDF. Také by

mohlo byt umoznéno nahravani jinych typt soubort, nez jsou soubory typu PDF.

Dalsi soucasti nové verze produktu se nabizi inovace uzivatelského prostredi. Z hlediska
pohledu starS$i generace je aktudlni prostfedi nepiehledné, coz vyvozuje pfi¢inu nizké
frekvence pouzivani aplikace. Nové prostiedi aplikace by mélo byt vice piehledné a
zjednodusené oproti dosavadnimu. Dalsi inovace se nabizi nad pfidanim ,,pravodce®, ktery
by poméhal novym uZzivatelim s poslanim prvnich dopisti. Soucasné by nové prostiedi
muselo byt pfizpisobeno hlavné tomu, aby se uzivatel sdm dostal k cili, co hled4, coz je
poslani svého dopisu. S novou verzi tohoto produktu by soucasné mohl pfijit marketing

S pozménénou strategii.

Zprvopocatku by méla byt usporddana anketa, kde by ndhodni lidé chodici na postu byli
dotazovani, zda védi, ze se dopisy, které posilaji, mohou posilat i pies aplikaci on-line.
Rozsitenost a informovanost lidi o tomto tématu by mohla pomoci vzbudit jejich zajem o
posilani posty i pres aplikaci on-line. Dalsi bod analyzy zahrnuje dotaz, jestli chodi na
postu radi a védi, kolik Casu stravi vyfizovanim posty. Po uskutecnéni analyzy by se
marketing produktu mohl zaméfit na rozsifenost tématu mezi vedenim firem a majiteli
nemovitosti. To by se dalo uskute¢nit prostiednictvim pfednasek na toto téma na riznych

konferencich a seSlostech tykajicich se fizenim firem a ispory Casu.
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Dalsi doposud neprovedeny marketingovy krok by byla investice do reklamy a propagace
produktu. Stale totiz nebyly investovany zadné finance do reklamy a propagace produktu.
Jako prvni mensi investi¢ni prostiedky do reklamy by mohly byt do PPC reklam a
propagace prispévki na socidlnich sitich. Dalsi krok, ktery by se dal provést, by mohlo byt
najmuti studentdi pro rozdavani informacnich letdkii pred pobotkami CP a intenzivné
vyuzivanych posStovnich schranek. Moznost se také naskytd v rozddvani informativnich
letakti do osobnich posStovnich schranek. Tato moznost se ovSem jevi jako financné

nakladnéjsi a proto by tento krok mohl byt zafazen az jako posledni.

Pokud se tyto kroky vyvedou a pocet aktivnich a novych uZzivateli poroste, mize se

produkt e-PostOffice pokouset obsadit prvni pozici na ¢eském trhu.
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Z.avér

Tato prace byla zaméfena na grafickou tvorbu v ramci marketingového prostiedi produktu
e-PostOffice, tj. aplikace slouzici k posilani on-line poSty. Grafika byla tvofena, jak

V rastrovém, tak i ve vektorovém prostiedi. Graficka tvorba je popsana v kapitole 4.
V praci byly taktéz analyzovany a uplatnény marketingové strategie ,,Vyzyvatele®.

Produkt vkro€il na novy, malo obsazeny trh, s minimalnim mnozstvim konkurence,
konkrétné pouze 2 konkurencni produkty. Ovsem kazdy konkuren¢ni produkt se orientoval
na jinou cilovou skupinu, tudiz nebyl citelny konkurencni boj a cely trh se choval stabilné.
Jako cilova skupina produktu e-PostOffice byli urceni majitelé nemovitosti a bytovych
jednotek, kteii vyuzivaji CP a zasilaji velké mnozstvi hromadné posty. Dle této skupiny

byla volena 1 graficka stranka produktu.

Graficka tvorba byla sestavena pro produkt e-PostOffice, ktery je majetkem spole¢nosti

Actis, s.r.0. Tvorba byla vytvafena v programech Adobe Photoshop a Adobe Illustrator.

Jako prvni bod bylo nezbytné zjistit aktualni stav grafického vzhledu aplikace. Bylo
zjisténo, Ze jedind véc, ktera byla jiz zkompletovana pted tvorbou této prace, bylo grafické
prostiedi webové aplikace. Od vytvofeného prostiedi se odvijela dalsi graficka tvorba.
Jeden z prvnich tkolt byla tvorba loga. Logo bylo tvofeno ve vektorovém programu

Adobe Illustrator a nasledn¢ jeden ze tii navrhi implementovan na produkt.

Ostatni grafické prvky produktu byly tvofeny v rastrovém nastroji Adobe Photoshop.
Prvky se odvijely od loga a uzivatelského prostfedi aplikace. Pii tvorbé byl kladen diraz
na moderni a agresivni design, ktery divdka zaujme a zanechd v ném urcity pocit.
Zajimavosti byla tvorba a nasledna distribuce informacénich letdkd produktu. Systém
distribuce se zda byt jedine¢nym a velice efektivnim pro uZzivatele. Kazdy zaregistrovany
uzivatel obdrzi informativni letak, ktery bude vytisknut i poslan sluzbou e-PostOffice.
Timto si zakaznik sam vyzkousi, jak lze kvalitn¢ a efektivné vyuzivat tuto sluzbu a

soucasné se muze dozvédét vice informaci, které sluzba nabizi.
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Co ovSem zUstava otazkou, je, pro¢ vybrand marketingova strategie a vyhody, které
produkt ma, nefunguji. Produkt nevzkvéta a nenabird na nové uzivatele tak, jak by mél.
Naskytuje se otazka, zda 1idé, hlavné v Ceské Republice, cht&ji-li viibec posilat postu on-
line. Pii pohledu na slovenskou konkurenci se pravé tento otaznik objevuje. Pro¢ na
slovenském trhu tento produkt s jednoduchou grafikou funguje a v Cechach o tento typ

produktu neni zajem?

At uz se jedna o aplikace e-PostOffice, Listonoska.cz, nebo CPcloud, nikdo se nemize
pochlubit takovou komunitou a mnozstvim zdkaznikli jako pravé zelenaposta.sk. Je
potvrzené od soucasnych uzivateli aplikace e-PostOffice, ze grafika produktu je pro
uzivatele ptijemna, tudiz prace z tohoto pohledu splnila sviij ucel a cil. Tam, kde produkt
zaostava za konkurenci, je propagace a reklama podpotena financnimi prostiedky. Tato
cesta je nezbytna a je to jedna z poslednich véci, které se pro produkt e-PostOffice daji
ud¢lat. Dal$i moznosti se naskyta otazka, zdali se vyplati investovat a jestli ano, jaké
mnozstvi finan¢nich prosttedkl. Vedeni spolecnosti Actis, s.r.0. by méla byt poloZzena tato
otazka soucasné s inovativnimi ndvrhy. Rovnéz by nemélo byt zapomenuto na navrhy s

novou verzi véetné nového navrhu vzhledu pro uzivatelské prostiedi aplikace.
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Priloha A Prvni navrh letaku
= e— PostOffice
= NECHODTE NA POSTU

VITE ZE
Pravé drzite v ruce prvni dopis zaslany z vaseho nového uctu sluzby e-Post
Office. Prihlasovaci idaje jsme vam poslali na email. Pokud email nedorazil, Tento dopis zaslany vami skrze Ceskou postu

" p . ol _— : by vas stal 36,20 K¢ a 30 minut casu.
dejte ndm prosim védét na mailto:support@actis.cz. Diky nadf slusbé jste usetiili 30 minut asu a

3,20 Ke.
Pfi mési¢nim mnozstvi 200 dopist uetfite az

P ro é e_ POStOfﬂ C e ? 640 K& penéza 6000 hodin Zasu,

BO n u S vV Piesny prehled o Vasich vydajich za odeslanou postu
Pro zacatek, jsme vas tcet
bezplatné nabili za 100 K¢, aby
jste se mohl/a pIné seznamit a zacit
pouzivat sluzbu e-PostOffice.

Tato castka vam nebude nikterak financovana
a na vsem uctu zlstane do vycerpani kreditu.

Gratulujeme!

vV Historie odeslanych dopist, faktur, pfipominek
v Ukladani adres pro rychlé odesilani

v Okamzité odesilani dopisti bez ohledu na zasoby

Co je to e-PostOffice?

C lk e-PostOffice je sluzba, kterd zajisti, Ze uz nikdy nebudete muset na postu. Dopis v
enl PDF staci jen pfetdhnout do vaseho webového prohlizece nebo jej poslat
Néklady na jeden kus  Sami/posta  ePo emailem a my jej za vas odesleme. Pffjemce dostane stadardni

Znamka obycejné 13 K¢ obalku s vytisténym PDF. Odesilatelem na obalce jste
Znamka doporucené 34 K¢ samoziejmé vy. Ne jenom, Ze usetfite spoustu ¢asu a
Obadlka 1 K¢ prace, korespondence pres e-PostOffice je navic
Papir 0,2 levnéjsi nez bézna posta.

Tisk ¢ernobily 0,40 K¢

Tisk 1 list barevny 1,00 K¢

Cas ? 0
Celkem

Doporucené barevné 36,20 K¢ 33 K¢
Doporucené cernobile| 35,60 K¢ 32Kc¢
Obycejné barevné 15,20 K¢ 13 K¢
Obycejné cernobile 14,60 K¢ 13 K¢

VYZKOUSEJTE e-PostOfﬂce NYNi

+420 725 883 403

www.e-postoffice.cz
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Priloha B Tvorba loga
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Priloha D Prispévek na socialnich sitich

bez hranic_|
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Priloha E Diagram pouzity v letaku
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