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Pojistny trh v Ceské republice

Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na pojistny trh v Ceské republice. Cilem préace
je pomoci metody analyzy provést rozbor ¢eského pojistného trhu na zakladé vybranych
ukazatell. Vysledky tohoto rozboru jsou porovnany a vyhodnocovany v zavéru této

diplomové prace.

Prace je rozdélena na dvé c¢asti. Teoreticka Cast je zaméfena na historii a vyvoj
pojistovnictvi v Ceské republice a vyvoj poétu pojistoven. Soucasné jsou rozebrany
a popsany vyznamné pojmy spojené s vybranym tématem. V ¢asti praktické jsou podrobné
popsany ukazatele vécného pojistného trhu a nasledné zkoumany a porovnany s ukazateli

pojistnych trhli dalSich vybranych zemich Evropské unie.

Klic¢ova slova: pojistny trh, ukazatele urovné pojistného trhu, pojistitel, pojistnik, pojistna
smlouva, pojistné riziko, pojistné, pojiSt€nost, pojistné plnéni, piedepsané pojistné,

Skodovost, koncentrace pojistného trhu, Zivotni pojiSténi, neZivotni pojisteni.



The Insurance market in the Czech Republic

Abstract

This diploma thesis is focused on the insurance market in the Czech Republic.
The aim of this work is to use the methods of analysis to analyse the Czech insurance
market on the basis of selected indicators. The results of this analysis are comparted

and evaluated at the end of this thesis.

The thesis is divided into two parts. The theoretical part is focused on the history
and development of the insurance industry in the Czech Republic and the development
of the number of insurance companies. At the same time, they are analysed and described
important terms with a selected topic. The sections provide detailed insurance market
indicators and research and comparison with the insurance market indicator of other

selected European Union countries.

Keywords: The insurance market, indexes of level of the insurance market, the insurer,
policy holder, insurance contract, insurance risk, premium, insurance penetration,
insurance indemnity, written premium, loss experience, concentration of insurance market,

life insurance, non-life insurance.
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Seznam pouzitych zkratek

CAP

CNB

HDP

n. p.

NZP

7P

PouZité znacky

€

Ceska asociace poji§toven
Ceska narodni banka
Hruby domaci produkt
narodni podnik

nezivotni pojisténi

zivotni pojisténi

euro

Seznam pojistoven CR (stav k 31. 12. 2018)

AEGON
ALLIANZ
AXA

AXA ZP
CARDIF
COLONNADE
CKP

CPP

CP

CP ZDRAVI
CSOBP
D.A.S.
DIRECT
ERGO

ERV

AEGON pojistovna, a.s.

Allianz pojist'ovna, a.s.

AXA pojistovna, a.s.

AXA Zivotni pojiStovna, a.s.

BNP Paribas Cardif Pojist'ovna, a.s.

Colonnade Insurance S. A., organiza¢ni slozka

Ceska kancelaf pojistiteltl — len se zvlastnim statusem
Ceska podnikatelské pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojistovna a.s.

Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR

DIRECT pojistovna, a.s.

ERGO pojistovna, a.s.

ERYV pojistovna, a.s.
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GP
HALALI
HVP

HDI

KP

KOOP
MAXIMA
METLIFE
NN

PCS
PVZP
SLAVIA

UNIQA

Generali Pojistovna, a.s.

HALALLI vSeobecné pojistovna, a.s.

Hasicska vzajemna pojistovna, a.s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojistovna, a.s.

MetLife Europe Limited, pobocka pro Ceskou republiku
NN Zivotni pojistovna N. V., pobocka pro Ceskou republiku
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
PojiStovna VZP, a.s.

Slavia pojiStovna a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.
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Uvod

Pojistny trh je misto, kde se stfetava nabidka a poptavka po pojistné ¢i zajistné ochrang.

Jde o situaci, kdy pojisténi a zajisténi predstavuje urcity druh sluzby.

V trzni ekonomice mé pojistovnictvi vyznamné postaveni se specifickymi ukoly
a vyznamem. PojiStovnictvi piedstavuje zvlastni odvétvi, respektive sektor financnich
sluzeb piislusné ekonomiky, jez zabezpecCuje eliminaci rizik ovliviiujicich ekonomické
aktivity. Soucasti pojistovnictvi jsou pojistovaci instituce, pojisténé subjekty, pojistovaci
zprostiedkovatelé, dozor v pojistovnictvi, asociace pojistoven a dalsi subjekty. Pro vétSinu
zemi je charakteristické, ze pét az deset nejsilnéjSich pojistitel kontroluje rozhodujici

podil pojistného trhu.

Potencial Ceského, potazmo evropského pojistného trhu, je mozné vymezit nékterymi
ukazateli, napt. podilem ptedepsané¢ho pojistného na tvorbé hrubého domaciho produktu
nebo predepsanym pojistnym na jednoho obyvatele a dal§imi ukazateli. Mezi ukazatele
tirovn& pojistného trhu v Ceské republice a dalsich vybranych zemich véetné Evropské
unie budou v této praci zahrnuty ukazatele uzivané ve vyspélych ekonomikach, které

hodnoti pojistny trh komplexné.

Jedna se napf. o piedepsané pojistné, pojisténost, pojistné plnéni, skodovost, koncentraci
pojistného trhu a dal$i. Pojistny trh lze sledovat a vyhodnocovat také pomoci poctu
komer¢nich pojistoven, poctu zaméstnancli v pojiStovnictvi, poctu uzavienych smluv
apod. VSechny zminéné ukazatele budou v diplomové praci popsdny a nasledné
v praktické &asti vyhodnoceny pro vybrané zemé véetné Ceské republiky.

Ve srovnani s jednotlivymi vyspélymi trhy existuji urcité odliSnosti, které jsou dany
odliSnymi kulturnimi, historickymi, politickymi a dalSimi faktory. Presto lze uvést,
ze zakladni rysy jsou podobné.

Cesky pojistny trh se neustile vyviji, pfizpisobuje se ménicim se podminkim
a technologickym zménam, inovuje se. Lze ho povazovat za stabilni, 1 kdyZ se stile

ve své kvalité vyviji a jsou zde pfedpoklady dalsiho rastu.
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1 Cil a metodika

Cil prace

Cilem této diplomové prace bude provést metodou analyzy rozbor pojistného trhu
v Ceské republice prostiednictvim vybranych ukazateld. Diléim cilem prace bude porovnat
pojistny trh Ceské republiky s pojistnym trhem Slovenska, Némecka a Evropské unie,

zhodnatit je a ucinit pfislusny zavér.

Metodika

Vypracovani diplomové prace a dosazeni vytyCenych cili je v prvé tfad¢ podfizené

prostudovani odborné literatury tykajici se vybraného tématu.

Teoreticka cast vychazi ze studia odborné literatury, kterd je zaméfena na problematiku
pojistovnictvi v Ceské republice, jeho vyvoj od prvni zaloZzené pojistovny az po soudasny
stav pojistného trhu. Tato c¢ast obsahuje podrobné vysvétleni dilezitych pojmut
souvisejicich s pojistovnictvim a soucasné i teoretické objasnéni problematiky ukazatelli
vécného pojistného trhu. Na zékladé zpracovani teoretickych vychodisek je presnéji

vymezen cil diplomové prace, kterého je nésledné dosazeno v ramci praktické casti.

Obsahem praktické c¢asti budou ukazatele vécného trhu, jeZ hodnoti pojistné trhy
vybranych zemi véetné Ceské republiky. Nejprve budou ze $iroké $kaly ukazateli vybrany
ty, které komplexné posuzuji pojistny trh a Ize je pouzit jak pro porovnani jednotlivych

pojistnych trhi, tak i pro posouzeni vyvoje na jednotlivych trzich.

Budou zvoleny tyto relativni ukazatele vécného pojistného trhu — pojisténost, primérné
predepsané pojistné na obyvatele a koncentrace pojistného trhu. Ty budou metodou
komparace porovnany v desetiletém horizontu 2009-2018 u zemi — Ceska republika,
Slovensko, Némecko a Evropska unie. Absolutni ukazatele bude reprezentovat predepsané
pojistné, pocet pojistoven a pocet zaméstnancl. V jednotlivych zemich potom bude

na zakladé téchto ukazatelti posouzen jejich vyvoj.

Konkrétni hodnoty ukazateli budou uspofadany do tabulek a graficky znazornény.

V zavéru prace bude provedeno zhodnoceni.
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2

Teoreticka cast

Pojistny trh je misto, kde pojistovny poskytuji své sluzby v oblasti pojistovnictvi a jsou

vyznamnym subjektem finan¢niho trhu. Lze konstatovat, ze dulezitym segmentem

finan¢niho trhu je prave trh pojistny.

Financnim trhem se rozumi misto, kde probiha realizace a zprostfedkovani prodeje

a nakupu domaciho a zahraniéniho kapitdlu (Duchackova, 2009; Cejkova, 2002).

Pro

Dle

2.1

spravné fungovani a soulad ¢innosti tohoto trhu plni finan¢ni trh fadu funkei:
a) alokacni funkce — rozdélovani penéznich prostredk,

b) akumulaéni funkce - shromazdovani volnych penéznich prostiedk,

tj. soustfed’ovani volnych prosttedkii z mnoha zdroji,

c) prerozdélovaci funkce — pierozdélovani penéznich prostfedkt mezi chybé&jicimi,

tj. deficitnimi a ptebytkovymi subjekty,

d) seleké¢ni funkce — rozmach zivotaschopnych a potencionalnich podnikateli oproti
neperspektivnim podnikatelim, penézni prostiedky jsou cilené¢ rozdélovany
subjekttim, které je efektivnéji vyuziji.

jednotlivych segmenti lze dé€lit financ¢ni trh na:

a) penézni trh — trh suvéry, pljckami ¢i cennymi papiry se splatnosti do 1 roku

(tj. kratkodobé pujcky),

b) kapitalovy trh — trh suvéry, pujckami a cennymi papiry se splatnosti

nad 1 rok (tj. dlouhodobé investice statu, podniku i podnikateli),
¢) komoditni trh — trh s cennymi kovy a ostatnimi komoditami,
d) devizovy trh — trh s cizimi ménami a operacemi v cizich ménach,

e) pojistny trh — trh pojisténi a penéznich sluzeb (Cejkova, 2002).

Vyvoj pojistovnictvi

Pocatky pojisténi a pojistné praxe sahaji do doby pted zacatkem vzniku pojisténi v Anglii,

némeckych statech, ale i v habsburské monarchii. Mezi prvni zminky patfilo uzavirani
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vzajemnych dohod o spolecném kryti ve starém Egypté. Jednalo se o pravidelné vybirani
prispévki spojenych svydaji na pohiby uzaviranych délniky. Tak jako v Egypté,
tak i v antickém Recku existoval druh socialniho pojisténi, kterym byly hrazeny vylohy

pii zmrzaceni ve valce. Tato tvrzeni vSak nejsou presné dolozena.

Dalsim dikazem o existenci zivotniho a majetkového pojisténi byla situace ve starém
Rimé, kde byly vytvaieny spolky, které poskytovaly pojistné plnéni v podobé véna nevéstd

¢1 ptispévek na uskutecnéni pohibu.

Nejstarsi dochovanou pojistnou smlouvou z oblasti zivotniho pojisténi je smlouva
uzaviena roku 1308. Jednalo se Umluvu mezi opatem jednoho z klaster v Pafizi

a arcibiskupem kolinskym (Karfikova, a dalsi, 2018).

2.1.1 Poéatky pojisStovnictvi do roku 1918

13. 4. 1379 byla v Pise podepsana prvni pojistna smlouva, ktera zahajila etapu komeréniho

namotiniho pojisténi. Soucasti tohoto typu pojisténi bylo taktéz ndmoinické pravo.

Koncem 17. stoleti se centrem tzv. namoinického pojisténi stala Anglie. Konkrétné
kavarna Edwarda Lloyda Tower Street v Londyné. Po smrti majitele v roce 1720 bylo
novym majitelim poskytnuto vyluéni pravo provozovat namoini pojisténi. Puvodni
informacni a  pojisStovaci sttedisko  bylo  roku 1769  pfeymenovano

na New Lloyd’s Coffee House, s cilem ptevzit i tkoly pivodni provozovny.

Oproti namoinimu pojisténi byl roku 1705 vznesen podnét k vybudovani vefejné poZarni
pojistovny. Vyznamnou pojiStovnou, kterd tento druh pojisténi nabizela, byla pojiStovna
Phoenix, kterd rozsifila svou plsobnost z Londyna do Hamburku a dale do Francie,

Spanélska a Portugalska.

V souvislosti s rozvojem dopravy, konkrétné pozemni dopravy (vCetné konéspiezni
dopravy), vznikalo v Evropé pojisténi odpovédnosti za Skody. Postupem ¢asu pojisténi
krylo 1 dalsi rizika, jako krupobiti, pojiSténi hospodaiskych zvitat, €i pojiSténi urazové.

V disledku siliciho vlivu hlavnich proudd svétové pojistovaci ¢innosti se pojiStovnictvi
zatalo rozvijet i v habsburské monarchii, a tedy i v Ceskych zemich. Z pocatku nejvice
vyuzivanym pojisténim bylo pozarni pojiSténi. Na kryti vzniklych pozar, povodni

a neptizni pocasi byl za vlady Marie Terezie zaloZen Fond na tthradu $kod. Prévni Gprava
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pojisténi a  pojisStovnictvi  byla feSena  patentem  vydanym za  vlady
Frantiska 1. ze dne 4. zafi 1819. Tento patent zahrnoval jak pozarni pojisténi, tak i ostatni

druhy pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody a také zivotni pojisténi.

V roce 1827 byla v Praze zalozena Prvni Ceska vzajemna pojiStovna, jejimi zakladateli
byly Frantisek Josef, hrabé z Vrtby a Josef Matyas, hrab¢ z Thunu a Hohensteinu. V roce

1830 nasledovalo ztizeni Moravsko-slezské vzajemné pojistovny v Brné.

2.1.2  Vyvoj v letech 1918 — 1945

Pfednost pfed vytvarenim vlastniho prava dostavalo piejimani (tzv. recepce) rakousko-
uherského prava. Bylo nutné uvazovat, zda ptijmout rakousky zakon o smlouvé pojistné
zroku 1917, nebo zda bude vytvofena pravni tprava dle Ceskoslovenska. V roce 1922
vzeslo Vv platnost nafizeni vlady ¢. 307/1922 Sb. Natizeni zavedlo a upravovalo statni
dozor v pojistovnictvi. Konkrétné se jednalo 0 dozor pii zakladani pojistoven a jejich
nasledném hospodareni, zabezpecovani, vydavani koncesi k podnikéni ¢i stanoveni zasad,
které byly nasledné¢ promitnuty i do pojistnych podminek. S pojistnymi podminkami
souviselo 1 jejich schvalovani a urcovani pojistnych sazeb. Konkurence bohuZzel rostla
a vtomto disledku dochazelo ke zhorSovani situace pro postaveni pojistnikti na trhu,

I K rozvoji pojistovnictvi mimo stat, na mezinarodni trh.

Bylo nutné vyuzit G¢inngjsi pravni regulace a sjednotit tak pojistné podminky i mimo
ceskoslovensky trh. V platnost vstoupil novy zakon ¢.145/1934 Sb., o pojistné smlouvé
a dale zdkon Narodniho shroméazdéni ¢. 147/1934 Sb., o zabezpeceni narokl pojistnikii
V pojisténi soukromém a o statnim dozoru na soukromé pojistovny. Byly stanoveny zasady
pro &innost jak tuzemskych, tak i zahrani¢nich pojisfoven na uzemi Ceskoslovenska.
V ptipadé, ze byly zasady poruSeny, zdkon obsahoval i pfislusné sankce, které byly
v disledku poruSeni vyuzivany. V tomto obdobi doslo k zavedeni pojisténi odpovédnosti
za Skody zplisobené provozem motorového vozidla. Pojistovnictvi bylo charakteristické

novymi rysy, které se tykaly sdruzovani pojistoven a jejich nasledné Kartelizace?!,

! Kartelizace — vytvareni monopolti
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vytvafeni koncernti?, upadki slabsich a konkurenceneschopnych subjektl. Soudasné
dochdzelo ke vzriistajici profesionalité ¢innosti pojistoven diky mnohaleté praxi. Pivodni
organ dozoru, Ministerstvo vnitra, nahradilo Ministerstvo hospodarstvi, které bylo
zménéno vladnim natfizenim ¢. 331/1942 Sb. Pravni Uprava pojistovnictvi zahrnovala

nasledujici aspekty:

- pro ziizeni pojisStovny bylo nutné vlastnit statni povoleni vydavané dozoréim

uradem,

- pojistovny byly zfizovany jako akciové spole¢nosti, nebo jako spolky
pro pojistovani na zakladé vzajemného ruceni jeho ¢lend,

- zivotni pojisténi bylo provozovano oddélen¢ od statnich pojisténi, ale s moznosti
V ramci jedné pojistovny,

- pojistovny byly povinny zfizovat zabezpeCovaci fondy pro pojistné rezervy
zivotniho pojisténi a soucasné i pro dalsi druhy pojisténi,

- pro stanoveni povinné vySe fondi byly ur€eny nésledujici druhy jméni, tj. vklady
u penéznich ustavl,, ceskoslovenské statni dluhopisy, cenné papiry urcené

Kk ukladani sirot¢iho jméni, apod.,
- pro pojisténé byl ur¢en podil na zisku,

- Ceskoslovenské pojisStovny mohly v zahrani¢i podnikat bez zvlastnich povoleni,
dozor¢imu uradu byly povinné sdélovat podminky, které cizi stat povolil (v ptipadé

zahrani¢ni poji§toven byla stanovena piesna pravidla k dodrzovani), apod.

Po roce 1918 v Ceskoslovensku zaujala vyhradni postaveni Prvni Geskd vzajemna
pojistovna v Praze, Slavia — vzajemné pojistovaci banka v Praze, Moravsko-slezska
vzajemna pojiStovna a mnoho dalSich. Postupem casu byly ptfidruzovany dalsi pojistovny,

napf. VSeobecna pojistovna a. S. vV Brn¢, apod. (Karfikova, a dalsi, 2018).

2 Koncern — sdruzeni pravné samostatnych podniki se shodnym vedenim
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2.1.3  Vyvoj v letech 1945 — 1990

Pocet pojistovacich zafizeni vlivem popularity rostl a roku 1945 na tizemi Ceskoslovenské
republiky pusobilo pies 733 pojistoven a spolku. Z toho zhruba 158 subjekti zastupovalo
zahraniéni pojistovny. Uprava stavajiciho pojistovnictvi zapodala dekretem prezidenta
republiky ¢. 103/1945 Sb. V této dobé bylo vedle zndrodnovani primyslu a bank
znarodnéno taktéz soukromé pojisStovnictvi. Pojistovny se jako narodni podniky staly
majetkem stdtu a zarovenn doSlo ke zménam v jejich fizeni. Moznost zfidit novou
pojistovnu bylo schvaleno pouze usnesenim vlady dle navrhu ministra financi
a po projednani Pojistovaci rady. Pojistovaci rada byla vyznamnym prvkem v upravené
organizaci pojistovnictvi, sjednocovala vedeni pojistovnictvi pro vice instituci
a navrhovala osoby do pozic piedsedy a mistopiedsedl rady. Byla podiizenym organem
Ministerstva financi a jejim tukolem bylo pecovat o c¢innost pojistoven, kterd méla
byt v souladu se zajmy Ceskoslovenska. Mezi dali patfilo zastupovani a hajeni pojistoven

a vykonavani soudnictvi mezi jednotlivymi pojistovacimi subjekty.

Dle §10 dekretu ¢. 103/1945 Sb. v roce 1946 doslo k vytvoreni 5 pojistoven, které slouzily
pro ucinéni potiebnych opatiteni k upravé pojistovnictvi. 20. listopadu bylo ministrem
financi vyhlaSeno usneseni o vytvoieni 5 pojistoven, ke kterym byly zaclenény pojistovny

jiz existujici v Ceskoslovensku. Jednalo se o:
- Pojistovna Slavia — narodni podnik, dale pouze n. p.,
- Prvni ¢eskoslovenska pojistovna - n. p.,
- Prazska pojistovna - n. p.,
- Nemocenska pojistovna - n. p.,
- Pojistovna Slovan —n. p.

Dle vyhlasky ¢ 977/1948 U. 1.3 doslo 1. ledna 1948 ke slou¢eni vyse uvedenych

pojistoven a vznikla tak Ceskoslovenska pojistovna, n. p., jejiz ¢innost byla upravena

37. 1. — afedni list
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dle vyhlasky & 978/1948 U. 1. Dalsim dulezitym pravnim piedpisem byl zikon
¢. 95/1950 Sb., ktery mél za ukol upravovat nékteré poméry v pojistovnictvi. Jednalo
se predevSim o poméry tykajici se zndrodnénych pojistovacich ustavl, tuzemského
pojisténi, které bylo nabizeno zahrani¢nimi pojistovnami ¢i Gpravami poméera subjekti,
které provozovaly pojistovaci cinnost. SouCasné¢ dosSlo ke zruSeni PojiStovaci rady

a prevedeni jejich prav a pravomoci na konkrétni pojistovny.

V roce 1950 doslo k navazani na pravni upravu dalSimi vyznamnymi pravnimi ptedpisy,
konkrétn¢ vysSly v platnost zdkon ¢ 189/1950 Sb., o pojistné smlouvé
a zékon ¢. 190/1950 Sb., o organizaci a ukolech pojistovnictvi. K velkym zménadm
Vv pojistovnictvi dochazi 1. ledna 1953, kdy nabyl uc¢innosti zakon ¢. 85/1952 Sb.,
o pojistovnictvi. Ceskoslovenska pojistovna byla piejmenovéna na Stitni pojistovnu
a prestala plnit funkci narodniho podniku. K 1. lednu 1969 byly ustanoveny 2 samostatné
zajistovaci a pojistovaci podniky — Ceska statni pojistovna v Praze a Slovenska statni

pojistovna v Bratislavé. Oba podniky byly podfizeny narodnim Ministerstviim financi.
2.1.4 Obdobi od roku 1990 do soucasnosti

Rok 1990 byl pro pojistovnictvi zlomovy. Doslo k vyznamnym organizacnim,
ale i obsahovym zménam. Dle zakona ¢. 143/1968 Sb., o Ceskoslovenské federaci bylo
pojistovnictvi spravovano kazdou republikou zvlast. Pro Slovenskou republiku vstoupil
1. biezna 1993 v platnost zdkon & 25/1992 Zb., o poistovnictve a pro Ceskou republiku
vstoupil v platnost dne 28. kvétna 1991 zakon ¢. 185/1991 Sb. o pojistovnictvi. V prub&hu
nékolika nasledujicich let byl zakon neustale novelizovan a 1. dubna 2000 vzesel v platnost
zakon €. 363/1999 Sb., o pojisStovnictvi a o zméné nekterych souvisejicich zakonil. Tento
zakon doplioval  skutecnosti, které nebyly zdkonem ¢. 185/1991  Sb.,
o pojistovnictvi, feSeny. TaktéZ doSlo k pfiblizeni se legislativam Evropské unie.
Pro provozovani pojistovaci a zajisStovaci Cinnosti bylo nutné opatfeni povoleni, které
vydavalo Ministerstvo financi jako organ statniho dozoru (Duchackova, 2015).
Pojistovaci ¢innost zahrnovala uzavirani pojistnych smluv a nasledné poskytovani plnéni,
spravu pojisténi, asistencni sluzby a rovnéz zpracovavani osobnich udajii svych klientt.
Soucasti této Cinnosti bylo uzavirani smluv pojiStoven se zajiStovnami, zajiStovani

zévazki, zabranovani vzniku Skod a jejich nasledné feSeni. K vykonavani pojiStovaci
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¢innosti byly opravnéné pouze pojistovny. Pojistovny mohly byt pouze pravnické osoby,

ve formé akciové spolec¢nosti nebo druzstva, s povolenim Ministerstva financi.

ZajisStovaci Cinnost zahrnovala uzavirani smluv mezi zajistovnami a pojiStovnami,
kdy byly zajistovny zavazany pojistovnam poskytnout plnéni v piipadé ne¢ekané udalosti
a pojistovna naopak vyplacela zajistovné ¢ast pojistného z pojistnych smluv. Soucasti této
¢innosti bylo rovnéz uzavirani smluv mezi zajistovnami, poskytovani plnéni z pojistnych
smluv a sprava nad zajiSténim. ZajiSt'ovaci ¢innost byla vykonavana pouze zajistovnami,
které provozovaly svou ¢innost dle aktudlniho zakona o pojistovnictvi. Pravni formou

zajisStoven byla akciova spole¢nost.

Pojistovny a zajistovny byly povinné do 1 roku od udéleni povoleni zah4jit svou ¢innost.

V ptipad€ nedodrzeni této podminky jim bylo povoleni od Ministerstva financi odebrano.

V souvislosti s Gipravami zakona byla stanovena minimalni vySe zakladniho kapitalu
provozovani pojisStovnictvi dle odvétvi. Jednalo se o Zzivotni a nezivotni pojiSténi.
Soucasn¢ byly stanoveny technické rezervy téchto odvétvi a moznost investovat
do statnich dluhopisi. Nové zacala fungovat zprostfedkovatelskd c¢innost. Jednalo
se o odbornou ¢innost, kterd slouzila k uzavirdni pojistnych a zajiStovacich smluv

(MesrSmid, 2015; Karfikova, a dalsi, 2018).

Dle novely zakona ¢. 39/2004 Sb., ktera patfila k vyznamnéj$im zménam v pojistovnictvi,
doslo ke koordinaci pravni Upravy pojiStovnictvi a zménam v oblasti soukromého
pojistovnictvi. Tato zména se tykala tzv. jednotné licence, taktéZ jednotného evropského
pasu, ktery udaval, Ze povoleni, které subjekty ziskaji, je platné ve vSech ¢lenskych statech
a jiz neni tfeba zadat o jind povoleni. Dozor nad Cinnosti vSech subjektii zastavalo

Ministerstvo financi a od 1. 4. 2006 Ceska narodni banka.

Aktualnim platnym zakonem je zékon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (CR, 2018).

2.2 Terminologie v pojistovnictvi

Na zacatku je dulezité¢ si definovat, co je to pojistny trh, kdo jsou jeho subjekty

a jak pojistovaci ¢innost funguje.
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2.2.1 Pojistny trh a jeho subjekty

Veskera aktivita, ktera se tyka poptavky a nabidky v oblasti pfenaSeni rizik pojiSténim
¢1 jinych specifickych penéznich sluzeb, se uskuteciiuje na pojistném trhu. Pro hladkeé
a uspésné fungovani poptavky a nabidky vstupuji mezi pojistovny (tj. pojistitelé)
a klienty tzv. pojiStovaci zprostfedkovatelé. Mezi pojistovaci zprostiedkovatele jsou
fazeni predevSim agenti, makléfi Ci jini finanéni poradci. Pojistny trh ma téméf stejné
zékladni rysy jako ostatni typy trhli. Pojisténi je zalozeno na principu rezerv volnych
prostiedkti, které =zavisi na dostupnosti téchto prosttedkd v pojistovné. Vedle
prvoplanového vécného pojistného trhu lze hovofit 0 tzv. investi¢nim pojistném trhu.
Timto typem trhu dochazi k vyraznéjSimu prolinani pojistného a finanéniho trhu, coz vice
ovliviiuje zpusoby prodeje pojistnych produktt. V piipadé vécného pojistného trhu

jde o situaci, kdy na trhu pfevlada nabidka (Duchackova, a dalsi, 2012).

Pojistny trh je ovliviiovan mnoha faktory, které lze rozdélit na faktory vnéjsi a faktory
vnitini. Mezi vnéjsi faktory, které¢ ovliviiuji trh zvenci, patii zdkladni makroekonomické
ukazatele, které lze v urcité¢ mire pfedvidat. Jedna se predevSim o vyvoj a objem hrubého
domaciho produktu (HDP), o vyvoj inflace ¢i vyvoj nezaméstnanosti. Mezi faktory, které
1ze 1épe predvidat a presné identifikovat, 1ze zafadit pocet obyvatel a jeho penézni piijmy
a objem vydaji a strukturu domacnosti. Mezi vnitini faktory, které ovliviiuji pojistny
trh zevnitf, patii pojiStovaci, zajiStovaci a dal$i soustavnd ¢innost, kterd tvofi nabidku
pojisténi a soucasné zajem o pojiSténi, ktery tvofi poptavku po pojisténi, zajisténi, apod.
(Cejkova, 2002).

2.2.2  Clenéni poji§t'oven

Prebirani smluvné definovanych rizik klientd je prvopldnovym piedmétem cCinnosti
pojistoven. Po smluvni udalosti mezi pojiStovnou a klientem nastava situace plnéni
zavazku. Plnéni zavazku probiha v budoucnosti a neptiznivé dopadé na klienta. Mezi dalsi
vyraznou charakteristiku Cinnosti pojiStoven patii faktor casového zpoZzdéni
a tzv. nahodilost, ktera ptfedstavuje pro pojiStovnu dalSi cast pojiStovaciho byznysu

(Duchéckové, 2009).

Obecné jsou pojistovny vétSinove strukturovany jako komeréni subjekty, tzn. akciové

spolecnosti ¢i statni a vzdjemné pojiStovny. DosaZeni vynosu z pojiStovaci cinnosti,
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eventudlné z operaci na finanénim trhu, je cilem, o ktery komer¢ni pojistovny usiluji.
Naopak vV ptipadé¢ vzajemné a statni pojistovny mulze jit V nékterych piipadech
i 0 neziskovou ¢innost. V piipadé€, Ze pro komercni pojistovnu neni néktera vybrana oblast
ekonomicky vyhodnd, ¢i ziskové atraktivni, pfichazi na fadu Cinnost statni pojistovny.
V soucasné dobé vzajemné pojistovny hospodaii s niz§imi naklady spravni rezie, nabizeji
vyhodnéjsi sazby a tim dosahuji vétsi atraktivity pro své klienty. DalSim typem pojistovny
je tzv. kaptivni pojistovna. Jde o typ pojistitele, ktery byl zalozen v ramci koncernu nebo
holdingu za ucelem pojistovani rizik pravé tohoto ekonomického subjektu. V dobé¢, kdy
je nizkd mira realizace rizik a nadbytky pojistného zistdvaji v holdingu ¢i koncernu,
je smyslem této pojistovny ponechat si hospodaisky vysledek pro jeji fizeni (Duchackova,
a dalsi, 2010).

Pojistovny jsou v Ceské republice dle § 13 odst. 2 zakona & 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi a soutasné dle povoleni od Ceské narodni banky, opravnény provozovat
pojistovaci ¢innost jako akciové spolecnosti ¢i druzstva. Soucasné musi byt jejich sidlo

na tuzemi Ceské republiky.

Tabulka 1 Pocet pojist'oven v CR 2009 — 2019 (stav ke dni 30. 11. 2019)

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Pojistovny
a pobocky

53 53 54 53 52 53 55 54 49 48 46
zahrani¢nich

pojistoven

Zahrani¢ni
pojistovny
a pobocky

pojistoven 621 665 696 715 744 790 825 864 890 966 973
poskytujici
prihrani¢ni

sluzby v CR

Zajistovny 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Zdroj: www. cnb.cz, cit. online 2019-10-28
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V dnesni dob¢€ je na trhu nespocetné mnozstvi typt pojisténi a dle tohoto hlediska jsou
Clenény pojistovny jeSté na univerzdlni a specializované. Zatimco specializované

cos o “r . cogs C .- Coar o
pojistovny vyuzivaji hlubsich znalosti o pojistovacich rizicich a sazi na vétsi riiznorodost
svého kolektivu klienti, univerzalni pojiStovny nabizi Sirokou nabidku pojisSténi
a spoléhaji na vys$si miru vzajemného vyrovnavani riznorodych rizik (Danhel, a dalsi,
2005).

Dle piedchoziho rozd€leni pojistoven je dulezité konstatovat, Ze pojisStovny jsou
specifické instituce, které prodavaji pojistné produkty a vykonavaji Cinnosti spojené

S provozem pojistnych produkti (Duchackova, a dalsi, 2010).
Konkrétni pojistovaci ¢innost je ¢lenéna na:

a) cinnost obchodni — jedna se o prodej pojistnych produktd a navazujici ¢innosti
spojované s prodejem koncovym zdkazniklim, soucasti obchodni Cinnosti je i péce
o klienta (tvorba konkrétniho portfolia podle potteb klienta, prodluzovani
pojistnych smluv a pravidelny servis), nedilnou soucésti je marketing, jehoz
principy se daji pfirovnat k charakteru pojistovacich sluzeb, patii sem inovace
pojistnych produktii, vybér konkrétni oblasti trhu, tj. vybér potenciondlnich klient

a mimo jiné i propagaci produktti zahrnuje marketingova ¢innost,

b) ¢innost provozni — tento typ ¢innosti je zaloZen na zpracovavani sjednanych smluv
s klienty, kde zpracovani zahrnuje taxaci pojistné smlouvy*, kontrolu formalni

, -5 , . v s T v r6  x: P
spravnosti®, kontrolu spravnosti ocenéni souvisejicitho nebezpe¢i® ¢i potvrzeni

pfijeti pojistné smlouvy,

c) cinnost likvidaéni — hlavnim pfedmétem této Cinnosti je vyfizovani pojistnych

udalosti, které je nutné nejprve rozlisit dle rozsahu skody (katastrofy, malé Skody)

4 taxace pojistné smlouvy — myslime tim ocefiovani a kontrolu stanoveni ceny zvoleného pojisténi s ohledem

na pojistné nebezpeci
5 kontrola formélni spravnosti — ovéfeni spravnosti a uplnosti udaji sjednanych v pojistné smlouvé

® kontrola spravnosti ocenéni souvisejiciho nebezpedi — ovéfeni spravnosti smlouvy po obsahové strance
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a dle obsahu sjednané pojistné smlouvy; likvida¢ni Cinnost je provadéna
zaméstnanci pojistovny nebo externimi podnikatelskymi subjekty, tj. externimi

likvidatory; likvida¢ni ¢innost je procesem, ktery zahrnuje:
e hlaSeni Skody — ohlaseni o vzniku pojistné udalosti,
e registraci Skody — zapsani pojistné udalosti do provozniho systému,

e provéfeni Skody — provéfeni vzniklé situace, zda se jedna skutecné
o pojistnou udalost, vycisleni rozsahu Skody, vyméfeni Skodni rezervy,
vycisleni rozsahu pojistného plnéni, feSeni urcitych pojistnych podvodi,

apod.,

e likvidaci pojistné udalosti — schvaleni ¢i zamitnuti pojistného plnéni a jeho

vyplata (Duchéackova, 2009).

K realizaci pojistného vztahu je tfeba druhého ucastnika. Timto ucastnikem jsou klienti
(fyzické, ale i pravnické osoby). Klient je osoba, kterd vyuziva sluzeb pojistoven a vybira
si, jaky typ pojiSténi a pojiStovny zvoli. Ke vzniku pojisténi je tieba, aby byla mezi
pojistovnou a klientem sepsdna pojistnd smlouva. V mimotadnych ptipadech lze uzaviit

pojisténi ze zdkonného ustanoveni (Danhel, a dalsi, 2005).

2.2.3 Zprostiedkovatelé pojisténi

Samostatné podnikatelské subjekty, které usnadnuji styk klienta s pojistitelem rizik, jsou
pojistovaci zprostfedkovatelé. V ur¢itém okamziku mohou tito zprostfedkovatelé,
tzv. brokefi, mit na trhu slabou pozici. V tomto pfipadé nejsou jejich pravomoci nijak
vyznamné, a proto pojistitelé tolik nepfizplisobuji své produkty klientskym potiebam.
V opa¢ném piipad€é jsou brokefi schopni pojistny trh vyznamné ovliviiovat a ur€uji
pojistiteltim, jaké produkty maji na trhu nabizet a co pojiStovat. Mezi nevyhody uzavirani
pojisténi s vyuzitim pojistnych zprostiedkovatell je pifedevSim zvySeni naklada
na sjedndvani.

Zprosttedkovatele pojisténi lze Clenit na agenty, nebo makléfe. Zatimco agenti prodavaji
pojistné produkty pojistiteld, makléfi vybiraji pro tGcastniky pojisténi takové portfolio
pojistnych produktl na pojistném trhu, které se pro n¢ jevi jako nejoptimalnéjsi. Nezavislé

analyzovani pojistného trhu, ocefiovani a analyzovani rizik klientl odpovidd cinnosti
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makléri. Ti vyhodnocuji nabidky pojistoven, stanovuji pojistny program a uzaviraji
s klienty nejvyhodnégjsi pojistné smlouvy. Nevyhodou je pfipocet poradenstvi, které
je v tomto pripadé ti¢astnikiim pojisténi nabizeno (Bohm, a dalsi, 2010)

Cinnost zprostiedkovatela pojisténi je v Ceské republice upravena
v zakon¢ ¢. 170/2018 Sh., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, ¢ast druha — osoby

opravnéné zprostiedkovavat pojisténi nebo zajisténi (CR, 2018).
Samostatny zprostiredkovatel

Jedna se o osobu, které je na zdkladé opravnéni k €innosti samostatného zprostiedkovatele
udéleného CNB, povoleno zprostiedkovavat pojisténi nebo zajiiténi. V piipadé,
ze samostatny zprostfedkovatel sjednava pojisténi pro pojistovnu, jedna se o pojistovaciho
agenta. Pokud se jednd o zprostfedkovani pojisténi pro klienta, jde o pojistovaciho

makléte. Zadatel ziska opravnéni k ¢innosti pouze po splnéni nasledujicich podminek:

sidlo zadatele se nachéazi na izemi Ceské republiky,

- splnuje stranku divéryhodnosti (v pripadé, Zze je zadatel pravnickd osoba,
duvéryhodnost musi potvrdit ¢len statutarniho organu ¢i jina osoba k tomuto ukonu

zpusobila a sou¢asné musi tuto podminku také spliovat),

- spliluje stranku odborné zptlsobilosti (v piipade, ze je Zadatel pravnicka osoba,
davéryhodnost musi potvrdit ¢len statutarniho organu ¢i jina osoba k tomuto tikonu

zpusobila a soucasné musi tuto podminku také splitovat),

- pro poruSeni nékteré  zpovinnosti  samostatného  zprostiedkovatele
je povinnosti zprostfedkovatele byt pojistény pro ptipad nahradit klientovi vzniklou
$kodu (toto pojisténi musi byt sjednano u pojistovny v CR, nebo jiném ¢lenském
staté, ktery podléha podobnému dohledu jako u CNB),

- zadatel zvefejni, které osoby jsou snim uUzce provazany, nebo maji piimy
¢1 nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu vazaného zéstupce,

- samostatnym zprostfedkovatelem se muze stdt pouze V ptipadé€, pokud jiz tuto

¢innost nezprostiedkovava,

- udaje v zadosti slouzi k identifikaci zadatele (CR, 2018).
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Vazany zastupce

Véazanym zastupcem se stava osoba, kterd je opravnéna sjednévat pojisténi nebo zajisténi
a je zapsana do registru vazanych zastupct. Pro vykon ¢innosti zprostfedkovani pojisténi
nebo zajisténi je zastupce povinny uzaviit se zastoupenym pisemnou smlouvu.
Pro zahdjeni vykonu vazaného zastupce, je zastoupeny povinny oznamit pouze zastupce,

ktery spliuje, Ze:
- sidlo Zadatele se nachazi na izemi Ceské republiky,

- Zzadatel zvefejni udaje o sobé, pfedmét jeho Cinnosti a prohldSeni, Ze spliiuje
podminky pro vykon této ¢innosti dle zdkona,
- zadatel zvefejni, které osoby jsou snim uzce provazany, nebo maji primy
¢1 nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu vazaného zastupce,
- ozndmeni vazaného zastupce bude podano elektronicky prostfednictvim aplikace
CNB pro registraci.
Dopliikovy pojistovaci zprostiedkovatel
Doplitkovym pojiStovacim zprostfedkovatelem se stdvd osoba na zdkladé zépisu
daného zastoupeného do registru. V ramci zprostiedkovatelské cinnosti ma pravo
zprostiedkovavat pouze pojisténi, které je dopliikovou sluzbou k dodavanému produktu
a je povinny uzaviit smlouvu se zastoupenym v pisemné podobé. Pro zahajeni vykonu
doplitkkového pojistovaciho zprostiedkovatele, je zastoupeny povinny ozndmit pouze

zastupce, ktery splituje nasledujici podminky:
- sidlo zadatele se nachazi na izemi Ceské republiky,

- zadatel zvetejni, které osoby jsou snim Uzce provazadny, nebo maji piimy

¢1 nepiimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu vazaného zastupce,
- spliuje podminky stanovené timto zakonem,

- oznameni dopliikového pojistovaciho zprostiedkovatele bude podano elektronicky

prostiednictvim aplikace CNB pro registraci.

- zadatel zvefejni udaje o sob¢, predmét jeho Cinnosti a prohldSeni, ze spliuje

podminky pro vykon této &innosti dle zakona (CR, 2018).
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Poji§tovaci zprostiedkovatel s jinym domovskym ¢lenskym statem, nez CR

Tento pojistovaci zprostiedkovatel provadi zprostfedkovatelskou c¢innost s ohledem
na zakladu svobody usazovéani nebo na zaklad¢ svobody docasného poskytovani sluzeb
dle domovského cClenského statu. V piipadé svobody usazovani jde o situaci,
kdy CNB potvrdi organu jiného statu piijeti o zaméru provozovat zprostiedkovatelskou
ginnost na uzemi CR a do 1 mésice od oznameni je povinna zapsat subjekt do registru.
V piipadé svobody docasné poskytovat sluzby jde o situaci, kdy CNB potvrdi organu
jiného statu pfijeti o zadméru provozovat zprostiedkovatelskou c¢innost na tUzemi

CR a okamzité ho zapise do registru (CR, 2018; Ptikryl, a dalgi, 2017).
2.2.4  Ostatni subjekty pojistného trhu

Vyznamnymi subjekty pojistného trhu jsou organy, které provadi nad pojiStovnictvim
dohled. Jejich ukolem jsou opatieni vedena k dodrzovani pravidel statni regulace
a legislativniho ramce. Vlivnym organem, ktery v Ceské republice provadi spoleéné
s Ceskou narodni bankou dohled, je registr pojistnych zprostiedkovatelil, nezavislych

likvidatorti, odpoveédnych pojistnych matematikt ¢i spravct (Duchackova, a dalsi, 2010).

Ceska asociace pojistoven, dale jen CAP, je jednim z dileZitych subjekt pojistného trhu
v Ceské republice. Jeji pocatek se datuje k 1. 1. 1994. Roku 1998 se stala fadnym ¢lenem
Evropské federace narodnich asociaci pojistiteld, tj. Comité Européen des Assurances,
ve zkratce, CEA. CAP je v soucasnosti zijmovym sdruzenim 29 komerénich pojistoven,
jejichz podil na predepsaném pojistném v Ceské republice ¢ini pies 98 % a dvéma &leny
se specifickym statusem. Jedna se o Ceskou kancelat pojistitelii (tj. CKP) a Ceskou sekci
Mezinarodniho sdruzeni pro pojistné pravo (tj. AIDA); (www.cap.cz, cit. online 2019-12-
24).

K cilam CAP patii predeviim zastupovani, obhajoba a prosazovani zajmu &lenskych
pojistoven. Soucasné jde o prosazovani zajmu klientt pojistoven v souvislosti s organy
statni spravy, s legislativou apod. DalSim cilem je podpora ceského pojistného trhu
v EU, rozvoj pojistovnictvi a pojistného trhu a spoluprace mezi zahrani¢nimi institucemi
apod. Ukolem CAP je ucastnit se pfipominkovych Fizeni k pravnim piedpisiim, zabratiovat

pojistnym podvodim a Skodam, informovat vefejnost o vyvoji pojistného trhu a pojistnych
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produktech, napoméhat pti odstrafiovani sporti mezi jednotlivymi ¢leny asociace apod.

(www.cap.cz, cit. online 2019-12-24).

I Ceska kancelat pojistitelt, dale jen CKP, patii mezi tyto vyznamné subjekty pojistného
trhu. Jde o profesni organizaci pojistoven, které jsou opravnény k provozovani pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (tj. povinné ruceni). Pro hrazeni
Skod opravnénych poskozenych slouzi garan¢ni fond, ktery slouzi tehdy, nelze — li zjistit
pojistovnu vinika nehody a napomahé k vymahani plnéni na nepojisténych vinicich. Tento
fond je spravovan CKP. V piipadé vstupu cizozemského vozidla na uzemi Ceské
republiky, je uzavirano a hrazeno tzv. hraniéni pojisténi, které je rovndZ spravovano CKP.
Toto pojisténi je uzavirdno na dobu pobytu vozidla na ¢eském tzemi (Danhel, a dalsi,

2005; Duchackova, a dalsi, 2012).

V soucasnosti mezi vyznamné subjekty pojistného trhu patii ombudsman, jehoz hlavnim

poslanim je chranit ucastniky pojistovacich sluzeb (Danhel, a dalsi, 2005).
2.3 Principy pojiSténi

V této kapitole budou nasledné rozebrany jednotlivé principy pojisténi.

2.3.1 Riziko

Nastrojem, ktery se snazi feSit negativni disledky ze strany ekonomickych subjektd,
je pojisténi. PojiSténi a jeho kategorie jsou tzce spjaty s nahodilosti. Nahodilost ovliviiuje
lidskou spolecnost. V urcitych ptipadech mohou mit nahodilé udélosti pro jednotlivé
ekonomické subjekty a pro lidskou spolecnost kladny charakter tj. kladny disledek.
Kladné dtisledky nahodilosti pak vedou k posunu ve vyvoji spolecnosti (Cipra, 2015).

Naopak nastavaji situace, kdy na spole€nost plisobi negativni vlivy a pravé v tuto chvili
dochazi k negativnim duasledktim. Negativni disledky jsou zpiisobovany piisobenim
ptirodnich jevt ¢i ovliviiovanim samotné lidské spole¢nosti. Choroby a ptisobeni Zivelnich
sil predstavuji negativni disledky ptirodnich jevi, zatimco nedokonalost chovani lidské

spole¢nosti zplisobuje havarie nebo urazy.

Vzhledem kvyspélosti dnesni doby a rozvoji lidské spolenosti dospivame
k ekonomickym, technickym a socialnim pievratim. Jde o zvySovani Zivotni urovné,
ale 1 ke zvySovani nebezpeCi. SpoleCnost je nucena byt neustale v pozoru, piedvida
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a eliminuje mozné hrozby a negativni dusledky s nimi souvisejici. Nebezpe¢i a hrozby
predstavuji pro kazdy ekonomicky subjekt ohrozovani jeji jistoty (Duchackova, a dalsi,

2010).

S nejednoznaénosti vysledki ekonomickych ¢innosti a procest je spojen pojem riziko,
ktery se uziva v souvislosti s nejistymi jevy a procesy v ekonomické oblasti. Spole¢né
s rizikem je uzce spjato pojisténi, proto je dulezité specifikovat pojem riziko a vymezit
oblasti rizika. Riziko ma specificky obsah a vyznam. Pojisténi slouzi jako néstroj kryti
disledkti realizovanych rizik. Z pohledu pojistné teorie Ize konstatovat, Ze riziko
predstavuje nejistotu, ktera se pomoci poctu pravdépodobnosti, da kvantifikovat. V ptipadé
pravé nejistoty se jedna o opak. Pravou nejistotu vzhledem Kk neznalosti objektivniho

rozdé¢leni pravdépodobnosti ndhodnych veli¢in kvantifikovat nelze.

Rizika lze méfit pomoci urcitych hodnot pravdépodobnosti pomoci zékladnich informaci
nastfddanych z minulého vyvoje. Riziko predstavuje moznost vzniku udélosti, které
se vysledkem lisi od cile s konkrétni objektivni pravdépodobnosti (napi. matematickou

nebo statistickou); (Cipra, 2015; Duchackova, a dalsi, 2010)

Tabulka 2 Déleni rizik dle zdvislosti na povaze

Déleni rizik dle zavislosti na povaze prislu§ného jevu

Cisté riziko Spekulativni (zdamérné) riziko

Zdroj: Duchdackovd, 2009

Druhy rizik dle zavislosti na povaze ptislusného jevu ¢i procesu:

a) Cisté riziko — typ rizika, které neni lidmi zamérné podstupovano a piedstavuje

vyhradné negativni odchylky od poZadovaného cile,

b) spekulativni (zamérné riziko) — typ rizika, které je dobrovolné podstupovano

a predstavuje predevsim zaporné a soucasné kladné odchylky od cile.

Pojem Cdisté riziko je Uzce spojen s pojmem pojisténi a naopak. Tento jev piedstavuje
ptesun Cistého rizika na pojistitele, ktery vyuziva toto riziko ke kryti a je povinen zkoumat
povahu a zakonitosti, které jsou rizikem ovlivnény. Lze sledovat objektivni a subjektivni
stranku Cistého rizika. Objektivni riziko pfedstavuje objektivni nezéavislost na lidech,

zatimco subjektivni riziko existuje v zavislosti na ¢innostech, které lidé konaji, bez ohledu
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na to, zda je jejich jednani védomym ¢i nevédomym umyslem. Pfesnou hranici mezi
subjektivni a objektivni strankou rizika je Casto obtizné najit. Ureni objektivniho rizika

je snazsi u rizik, ktera piedstavuji ohrozeni majetku, neZ u rizik ohrozujicich osoby.

Tabulka 3 Charakteristika objektivniho a subjektivniho rizika

Objektivni riziko Subjektivni riziko

Dle konani a jednani osob
Dle objektivné danych skutecnosti

- moralni riziko, neopatrnost, apod.

Ptirodni katastrofy - blesk, povodné, apod. Zhaistvi, riskantni fizeni vozidel, apod.

Zdroj: Duchdackova, 2009
Rizika lze dale ¢lenit do niZe uvedenych kategorii a charakteristik.
Clenéni rizik dle piiciny vzniku:
a) prirodni rizika
b) rizika vyvolana lidskym faktorem
a. Rizika vyvoland lidmi
b. Rizika technicka — technické prostfedky dilem lidské ¢innosti
Clenéni rizik dle realizace:

a) okamzik realizace rizik — kazdé riziko ma svij rozmér, vtomto piipadé
je realizace skutecnosti spojena s uréitym casovym okamzikem (tj. smrt, poZzar,
nehoda,...) nebo trvd urcité obdobi (tj. nemoc, pteruSeni provozu,...),

b) vyskyt realizace rizik — v piipadé vyskytu sledujeme rozmér, ktery se objevuje
u rizik s absolutni nahodilosti (1j. rizika, ktera se mohou uskute¢nit, ale nemusi)

nebo s relativni nahodilosti (tj. rizika, ktera se musi uskutecnit, ale nevime,

kdy se skute¢né¢ uskuteni — napt. smrt),

c) rozsah realizace rizik — rozmér rozsahu sledujeme u rizik, ktera se realizuji plné,

ale i Castecné nebo pouze plné (Cipra, 2015).

Vzhledem k existenci rizik je diileZité si zodpovédét, jaké skody mohou vzniknout. Skody

vznikaji v dusledku rizik a maji rizné povahy:
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1. materidlni Skody - jednd se o hospodaiské ztraty, konkrétné¢ v podobé vécnych

Skody, Skody se ztratou piijml nebo vznik neocekavanych vydaju,

2. nematerialni Skody — tyto Skody nepiimo plsobi na majetek (tj. bolesti po urazu,

ztrata blizkého — smrt); (Duchackova, 2009).
2.3.2 Rizika pojistoven

Provozovani pojistovaci ¢innosti piedstavuje pro pojistovny dodrzovani urcitych specifik,
ktera plynou 2z mimotddného charakteru pojistovacich sluzeb. Lze konstatovat,
ze pojistovaci ¢innost je spojena s nahodilosti. K nahodilé udalosti dochazi tehdy, kdy jsou
pfeneseny negativni finan¢ni duasledky od individualniho subjektu na poskytovatele
pojisténi, tedy pojistitele. Pojistitel musi tedy rozhodnout, v jaké mife lze piijmout
nahodilé nebezpeci, které by mohlo vzniknout pii zprostfedkovdni a jeho budoucim
prub¢hu. Vzhledem k podminkdm, které se neustile méni, musi pojistitelé vychazet
zdat a informaci minulych let, avSak i tak nelze povazovat tato rozhodnuti za zcela

spravna.

Pojistovny své piijaté obchody nejprve analyzuji, hodnoti a kvantifikuji ptebirana
nebezpeci jesté predtim, nez zacinaji sva vlastni rizika fidit. PfedevS§im jsou vyuzivany
metodologické postupy a statisticko-matematické propocty. S pojiStovaci €innosti jsou
taktéZ spojeny finan¢ni transakce, vyjadfovany technickymi rezervami, zajiSténim
a investovanim do rezerv. Pojistitelé musi s riziky pocitat i v disledku dopadu na jejich

existenci (Cipra, 2015).

Rizika lze klasifikovat z riznych pohledd na pojistné technické riziko (taktéZz upisovaci
riziko, trzni riziko, uvérové riziko (taktéz kreditni), riziko likvidity, operacni riziko a dalsi.
Pojistné technické riziko

Pojistné technické riziko, také upisovaci riziko, je riziko, které predstavuje ztratu nebo
zmény vyvolavajici ibytek hodnoty zavazku z pojiSténi ¢i zajiSténi. Tento jev je vyvolany
nepfiméfenymi predpoklady pii ur€eni vySe pojistného, technickych rezerv a zajisténi.

Riziko je spojovano s hospodaiskymi vykyvy spolecnosti, pfiCemz vydaje pojistovny

.....

ze sluzeb pojistovny, které maji nahodily charakter.
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Pojistn¢ technické riziko bere v uvahu existenci vzniku odchylky. V ptipadé, ze mezi
skutecnou a kalkulovanou vys$i plnéni a ostatnich vydaji pojistovny vznikne kladny
vysledek, jde o tzv. technicky zisk, v opacném piipade se jedna o tzv. technickou ztratu.

Dle ptivodu téchto odchylek se pojistné technické riziko dale déli (Cipra, 2004).

a) Nahodné riziko — jde 0 nahodné kolisani okolo predikované¢ho primérného
Skodniho priméru, ktery je v ¢ase neménén, odchylka ma nahodny charakter

(vydaje odhadnuty spravné, ale pusobeni nahody dochazi k odchylce),

e normalni ndhodné riziko — Skodni pribéh je vykazovan v béznych

odchylkach, vykyvy neptesahuji snesitelny rozsah,

e katastrofilni ndhodné riziko — Skodni pribéh je vykazovan odchylkami
velkého rozsahu, dochazi k obtiznému zahrnuti do kalkulaci.

Obrazek 1 Nahodné poiistné technické riziko

Celkovivyie

pojismych plnéni /\
i /\ /\ N A [
V Primér

NAVARY VARV

Cas

Zdroj: Duchdackovd, 2015

b) Riziko zmén — jde o skutecnost, kdy dochazi ke zménam podminek, za kterych
bylo stanoveno pojistné a zaroven ke zménam ve vypoctu pojistného. Lze definovat

3 druhy zmén:
e cyklické zmény — vznikaji v souvislosti na pribéh hospodatskych etap,

e trendové zmény — vznikaji v souvislosti se strukturdlnimi, biologickymi

a klimatickymi zménami,

e nepravidelné zmény — vznikaji v disledku vykyvi pocasi.
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Obrazek 2 Pojistné technické riziko zmén

Celkovavyie

pojismych pnéni

/\r\/\dx/\

/\ Fa A Primér
\VJ

Cas

Zdroj: Duchdackovd, 2015

¢) Riziko omylu — jedna se o situaci, kdy je $patné¢ odhadnut $kodni pribéh, riziko
vychézi z nevhodného stanoveni ceny pojistnych produkti.

Trzni riziko
Trzni riziko pfedstavuje pro pojisStovnu moznou ekonomickou ztratu a neptiznivé zmény
ve finan¢ni situaci. Ekonomickou ztratou se rozumi zmeéna hodnoty, nebo ceny aktiv
vyvolanych vykyvy turokovych mér, zménou devizovych kurzii, ale i cen nastroji
finan¢niho trhu a komodit. TrZni riziko je spojovano taktéZ s odbytem a pojistovnou
nabizenych pojistnych produktli. Mezi jeho soucasti nadale patii garance a finan¢ni opce,
které jsou nedilnymi soucastmi pojistnych smluv a rizika spojena s dopady inflace
na pojistny trh a na ¢innost pojistoven.
Uvérové riziko
Uvérové riziko, taktéz kreditni riziko, je spojeno s rizikem neschopnosti splacet
své finan¢éni zavazky z pozice protistrany. Tomuto riziku podléhaji pojistovny, jejichz
¢innost je ovlivilovdna selhanim emitentli cennych papirli a moznymi duasledky neplnéni
zavazku z jejich strany. Jednim z divodi, pro¢ dochazi k neplnéni téchto zavazkt, mize
byt zejména platebnich neschopnost. Tradi¢nim ndstrojem pro stabilizaci ekonomiky
V pojistovnictvi je zajiSténi. Pojistovna by méla byt vice obezietna pii sjednavani svych
obchodii, protoze zajiSténi zvySuje urokové riziko a zaroven markantné snizuje pojistné

technické riziko pojistovny.
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Riziko likvidity

V ptipadé, ze pojistovna neni schopna efektivné vyvazit své financni zdvazky v momentg,
kdy maji byt uhrazeny, dochazi ke ztratam pojistovny a soucasné k riziku likvidity. Riziko
je spojovano s aktivy pojistovny, se ztratou pievodu finan¢nich aktiv i s naklady
na dodatecné zdroje. KdyZz bude vénovana nélezitd pozornost pii optimalizaci cash flow
(tj. penézni tok), dojde tak k lepSimu fizeni rizika likvidity (Cipra, 2015; Duchackova,
2015).

Operacdni riziko

Operacéni riziko predstavuje pro pojistovny moznosti potenciondlni ztraty vychazejici
Z nedostatkli nebo selhani internich procest, informacnich systémii ¢i externich vliva.
V posledni dob& roste vyznamnost operaéniho rizika vzhledem k rGstu vyznamu
technologii, automatizovanych systémi a komunikaéni sit¢ (Duchackova, a dalsi, 2010).

Operacni riziko zahrnuje:

a) provozni a transakéni riziko — dochazi klidskému selhani, jak ze strany
pracovnika pojistovny, tak ze strany klienty, riziko vychdzi z provedenych operaci

a postuptl, z vyuziti nespravnych kontrolnich a fidicich mechanismd,

b) riziko systému — dochazi k vypadkim v pocitacové siti, chybam v pocitacovych
programech, ke ztratam nefunkcniho systému, chybam v pienosu dat a k deformaci

informac¢nich médii,

c) riziko pravniho prostiedi — vyplyva ze zmén ve statni regulaci, zpisobt zdanéni,

¢i novelizace pravniho prostiedi,

d) riziko spojené s prodejem produktu — K riziku dochazi v ptipadé, ze klientovi
nebyly dokonale piedany a vysvétleny vlastnosti produktu, nebo v piipade,

ze produkt neodpovida potiebam klienta (Cipra, 2004).
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Ostatni podnikatelska rizika

Mezi ostatni podnikatelska rizika lze zatadit:

a) riziko koncentrace — jde o vystaveni se rizikim s moznymi velkymi ztratami,
kter¢é mohou ohrozit finan¢ni situaci pojistovny a zajisStovny, nebo jeji

solventnost’,

b) riziko Asset liability — tzv. vzajemny vztah aktiv a pasiv, vznikd na zakladé
nesouladu pojistného toku a toku pojistného plnéni z Casového hlediska. Riziko
je zpusobeno nepatii¢nym uspofadanim aktiv smérem K pasiviim pojistovny

z hlediska vynosnosti, struktury portfolia a ¢asu (Duchackova, 2009).
2.3.3  Utastnici pojistného vztahu
Mezi Gcastniky pojistného vztahu patii nasledujici subjekty.

Pojistitel — je opravnén provozovat pojisténi na zaklad¢é udéleni povoleni k provozovani

pojistovaci ¢innosti, jedna se o pravnickou osobu, tj. pojistovnu ¢i jinou instituci.

Pojistnik — jedna se o fyzickou, nebo pravnickou osobu, kterd se zavazala pojistiteli platit

pojistné za pojistnou ochranu v disledku uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistény — jde o osobu, kterd ma narok na pojistné plnéni na zakladé uzavieni pojistné
smlouvy s pojistitelem, na jejiz majetek, odpovédnost, zdravi ¢i zivot se pojisténi vztahuje,
bez ohledu na to, zda bylo pojisténi sjednano pojisténym, ¢i jinou osobou (tj. pojistnikem);
(Sidlo, 2010).

7 Solventnost — platebni schopnost poji§tovny splatit ve stanoveném ¢ase a pii uréeném objemu své zavazky
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Obrazek 3 Vztah mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym

sjednani pojistné
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Zdroj: Duchdckovd, 2009

Obrdzek 4 Vztah mezi pojistnikem = pojisténym a pojistitelem

sjednani pojistné

smlouvy
.-'Hl-

< ¥ .

pojistnik = pojistény o pojistitel

i -

€ - Fo=--- A A .

, vvplata pojistného
placeni pojistného plnéni

Zdroj: Duchdckovd, 2009
Obmyslena osoba — v pfipadé, Ze dojde k umrti pojiSténého, vyplaci se pojistné plnéni

prave ve prospéch obmyslené osoby.
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Obrazek 5 Vztah mezi pojistnikem = pojistenym, obmyslenou osobou a pojistitelem
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Zdroj: Duchdackovd, 2009

PoSkozeny — jedna se o osobu, které je vyplaceno pojistné plnéni ve vztahu ke sjednanému
pojisténi odpovédnosti za Skodu, za pravni narok osob za Skody je zodpoveédna pojisténa

osoba, pfi sjednani pojistné smlouvy, neni poskozeny znam (Duchackova, 2015).

Obrdzek 6 Vztah mezi pojistnikem = pojisténym, pojistitelem a poSkozenym

sjednani pojistné
smlouvy
< L >
pojistnik = pojistény o pojistitel T > poikozeny
~ g
[ ———————— - ;""—-——‘f_——“ ",
_vyplata pojistného vyplata pojistného
placeni pojistného plnéni pojisténému plnéni poskozenému

zdroj: (Duchackovd, 2015)

2.3.4 Technické rezervy

Technické rezervy jsou tvofeny V souvislosti s provozovanim pojistnych produktt a tvoii
se ve vysi budoucich zavazki. Z pravniho hlediska jsou dluhem pojistoven viaci
pojisténym. Jde o situaci, kdy je klient povinny zaplatit pfedem, na pocatku pojistného

obdobi ¢i na pocatku pojistné doby, pojistné. Pojisténi poté trva a v jeho pribehu dochazi
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k pojistnym udalostem. Pojistné udalosti jsou nahlasovany pojistovné, ktera je nasledné
zpracovava a hradi z pfedem sjednanych pojistnych smluv. Nékteré zdvazky pojistovny
jsou hrazeny dlouho potom, co je pojisténi ukonceno (naptf. odpovédnostni pojisténi).
Lze tedy konstatovat, Ze pojistné plnéni, které predstavuje pro pojistitele zdvazek, nelze
predpovidat, jak z hlediska nacasovani, tak z hlediska vyse ptislusného zavazku. Z tohoto
divodu jsou tvofeny technické rezervy, které spadaji pod hospodateni pojistovny, a slouzi

Kk pInéni budoucich zavazk.

cn¢ plati, ze pojistov vori rezerv, které pfislusi zaméieni c¢innosti
Obecné plati, tovny t ty druh erv, které 1 ni ¢innost
pojistovny a soucasné¢ musi dodrzovat zakladni zdvaznou strukturu pojistné technickych

rezerv dle pravnich ptedpisu (Cipra, 2015; Béhm, 2004).

Mezi hlavni druhy pojistné technickych rezerv lze fadit technické rezervy, jejichZ existence
je spojena suplatnénim rezervotvorného pojisténi. Tyto rezervy lze nazvat jako
matematické rezervy, kterymi je shromazd’ovano pojistné, které na konci sjednané doby
musi vykazovat takovou c¢astku, kterd odpovida velikosti pojistného plnéni. DalSimi
rezervami jsou tzv. rezervy vykyvové, které slouzi k pokryti vykyvii odpovidajici velikosti
pojistného plnéni. Nelze opomenout rezervy souvisejici s ¢asovym rozliSenim piijatého

pojistného. Pojistné je situovano do obdobi, se kterym se vaze pojistné plnéni.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze v ramci pojisStovaci Cinnosti jsou tfeba takové technické
rezervy, které odpovidaji konkrétnimu druhu pojiSténi. U Zivotniho pojisSténi se ocCekava,
ze budou rezervy spojeny vice s pojisténim rezervotvorného charakteru. PojiSténi
odpovédnosti za Skody predpoklada, Ze technické rezervy budou tvofeny s potiebou tvorby
rezervy do budoucna, na pojistnd plnéni, kterd jsou obvykle hrazena 1 vice let (Majtanova,

a dalsi, 2006). Struktura technickych rezerv je zahrnuta v Tabulce 4.
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Tabulka 4 Struktura technickych rezerv

Struktura technickych rezerv

Zivotni pojisténi Nezivotni pojiSténi

Rezerva na nezaslouzené pojistné Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

., Rezerva na pojistna plnéni
(matematicka rezerva) poJ p

Rezerva na pojistna plnéni Rezerva na pojistné prémie a slevy

Rezerva na pojistné prémie a slevy Rezerva vyrovnavaci

Rezerva zivotnich pojisténi

o e e Rezerv pojistného nezivotnich pojisténi
(nositel investicniho rizika = pojistnik) poJ POl

Rezerva na splnéni zavazkt z pouzité technické Rezerva na splnéni zavazkt z ruceni za zavazky
urokové miry a ostatnich pocetnich parametri CKP?
Jiné rezervy Jiné rezervy

Zdroj: Karfikovd, a dalsi, 2018
Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezervy na nezaslouzené pojistné, taktéz prenasky pojistného, jsou tvofeny
jak u Zivotniho, tak u nezivotniho pojisténi. Vysi této rezervy odpovida ¢ést pojistného,
ktera pfipada budoucim obdobim a je stanovena jako komplex ¢asti pojistného uréenych
dle pfisluSnych pojistnych smluv.

Pojistné obdobi mulize zacinat i koncit ve sledovaném obdobi, nejcastéji ale pojistné
prechézi do nasledujiciho tcetniho obdobi. Lze tedy konstatovat, Ze pfijaté pojistné nalezi
¢astecné sledovanému obdobi a c¢astecné i budoucimu obdobi. Pojistné plnéni bude
na zaklad¢ pfijatého pojistného vyplaceno K pfislusnému pfijatému pojistnému. Ptijaté
pojistné je rozdélovano na pojistné, které odpovidd sledovanému obdobi,
jde o tzv. zaslouZzené pojistné a na pojistné, které ptfipadd budoucimu obdobi,
jde o tzv. nezaslouzené pojistné, které¢ slouzi jako rezerva pienesenda do nasledujiciho

obdobi (Cipra, 2015).

8 CKP — Ceska kanceléf pojistitelii
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Obrazek 7 NezaslouZené pojistné

tigemi obdobin+l
pojistné obdobi

rF 3

nezaslouzené

! pojismé
zaslouZené pojistmé

Zdroj: Duchackovd, 2015

Jedinou technickou rezervou, kterou lze pfesné¢ urcit a je jednoznané déna vysi
pfedepsaného pojistného a obdobim, které se knému vztahuje je pravé rezerva

na nezaslouzené pojistné. Vycislit ji 1ze dle nasledujiciho vzorce:

délka obdobi po 31.12.
délka pojistného obdobi

vyie rezervy = X pojistné

Rezerva na pojistna plnéni

Pojistna plnéni, kterd se vztahuji k ur€itému pojistnému obdobi n€kdy nelze v presném
Case uskuteCnit, a proto jsou tvofeny rezervy na pojistna plnéni. Predstavuji Cast

pojistného, které se vztahuje na konkrétni obdobi, tim rozumime ucetni obdobi.

Rezerva predstavuje 2 slozky, u kterych je nutné zvlast stanovit jejich velikost. Jedna

se o sloZzky pojistnych plnéni z nasledujicich pojistnych udalosti:
a) RBNS = Reported But Not Settled

Jde 0 obdobi pied rozvahovym dnem a jsou sem zahrnuty jiz nastalé, ohlasené, ale jeste
nezlikvidované pojistné udalosti. V pfipadé RBNS nastava situace, ze pojistnik
jiz udalost nahlasil, ale likvida¢ni fizeni doposud nebylo ukonceno. I kdyz pojistovna
zna tyto zavazky, z divodu doposud neukonceného sporu, musi s vyplacenim vyckat

a v prabéhu Setteni a likvidace rezervu piehodnocovat (Karfikova, a dalsi, 2018).
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b) IBRN = Insuerd But Not Reported

Jde o obdobi pfed rozvahovym dnem a zahrnuji se sem nastalé, ale jesté neohlasené
pojistné udalosti. Jednd se o situaci, kdy pojistény nahlasuje pojistné udalosti
s Casovym odstupem. Z tohoto divodu stanovuji pojiStovny specialni lhity
pro ohlaSeni pojistnych udalosti (napf. 15 dnti). V pifipad€é této moznosti dochazi

k prodlevé mezi vznikem $kody a jejim nahlasenim (Karfikova, a dalsi, 2018).
Rezerva vyrovnavaci

Rezerva vyrovnavaci je tvoiena pouze k neZivotnimu pojiSténi a slouzi k vyrovnavani
zvySenych ndkladl na pojistné plnéni. Pojistnd plnéni vznikaji vykyvy ve skodnim prab&hu
a jsou zpiisobeny nezavislymi skute¢nostmi na pojistovnu. Jejim tkolem je pokryt vykyvy
ve vyplatich pojistného plnéni u tohoto odvétvi nezivotniho pojisténi, kdy v pribehu

dlouhodobého sledovani dochazi k vykyvim pii vyplatach pojistného plnéni (Cipra, 2015).
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Rezerva pojistného zivotnich pojisténi, tzv. matematicka rezerva, tvoti komplex rezerv pro
jednotlivé smlouvy Zivotniho pojiSténi a jejim cilem je kryti zdvazkl osobam, které maji
na vyplaceni pojistného ze Zivotniho pojisténi ndrok. VySe rezervy pojistného Zivotniho
pojisténi je pevné stanovena a vznika jiz v pojistovné. Pomoci matematickych metod jsou
vypocteny hodnoty zavazku, které tato rezerva predstavuje. Soucasné s pouzitim téchto
metod jsou brany v potaz ptiznané podily na zisku a rezerv, které slouzi na naklady spravni

¢innosti a odecteni budouci hodnoty pojistného (Duchéackova, 2015).

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi mé za el vyrovnavat piijaté pojistné z pojistnych
smluv, které zabezpecuji pojistné nebezpeci smrti (toto riziko se s v€kem klienta zvysuje).
Na pocatku pojistné doby je pojistné plnéni nizs§i nez samotné pojistné a rezerva se prevadi
do obdobi, kdy je pojistné plnéni vyssi. Soucasné plni zajiSténi pojistnych castek
pojisténych pti doziti dojednané doby.
Rezerva je ovliviiovana nasledujicimi faktory:

- vySe pojistnych ¢astek (sjednané ve smlouvach zivotniho pojisténi),

- mortalita pojisténych (dle imrtnostnich tabulek),

- vySe urokové miry,

- mnozstvi sjednanych smluv Zivotniho pojisténi (Duchackova, 2015).
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Soucasti této rezervy jsou netto a brutto rezerva. Netto rezerva predstavuje rozdil mezi
budouci ocekavanou soucasnou hodnotou pojistnych plnéni a soucasnou hodnotou netto
pojistného, které ma pojistnik jest¢ povinnost zaplatit. Brutto rezerva piedstavuje rozdil
mezi ocekavanou soucasnou hodnotou vSech zavazkl pojistitele a o¢ekavanou soucasnou
hodnotou pojistného, které ma pojistnik jesté povinnost zaplatit.

Rezerva Zivotnich pojiSténi (nositel investi¢niho rizika = pojistnik)

Rezerva slouzi ke kryti zédvazka pojistovny vici pojisténym v ten okamzik, kdy nese
investi¢ni riziko pojistnik. Dle zasad, které jsou soucasti pojistné smlouvy, je vySe rezervy
stanovena dle zavazkl pojistovny oproti pojisténym. Rezerva je stanovena ve vysi hodnoty
podilti pojistného z jednotlivych smluv zivotniho pojisténi. V ptipadé investi¢niho
zivotniho pojisténi nese investicni riziko pojistnik z toho divodl, ze vybira, jakym
zpusobem bude investovat do svych rezerv. Vyse rezervy je vazand na hodnotu a vykon
aktiv, které ma pojistnik ve své pojistné smlouveé. Lze tedy fici, ze vySe této rezervy

je ve vysi hodnoty piijatych aktiv (Duchackova, 2015).
2.3.5 Zajisténi

Zajisténi  predstavuje  vztah mezi pojistitelem a  zajistitelem.  Shleddvame
se se skuteCnosti, Ze zajiSténi je pojisténi pojiStovny. V zajmu rozdé€leni rizika dochézi
Kk pterozdélovani pojistnych fondi na pfijatelnou velikost z hlediska pojistitele.
Pro pojistitele Cini zajisténi financni disledky Skod ekonomicky piijatelngjsi a vysledky
stabilngj$i. Riziko a jeho €asti, které spadaji v pojistné smlouve pod tihu pojistitele, piebira
jiny subjekt. Obvykle tuto ulohu piebird zajistitel, ktery vSak nesmi byt s pojisténym
ve smluvnim vztahu. Zajisténi zndzornuje pienos rizika, nebo jeho ¢asti za finanéni
uhradu. Touto finan¢ni Ghradou je mysleno tzv. zajistné. Zajist'ovaci ¢innost je chdpana
jako uzavirani zajistnych smluv, mezi zajistitelem a pojistitelem, kdy pojistitel je zavazan
zajistiteli platit zajistné. V pfipad¢€, ze dojde k pojistné udalosti, zajistitel poté pojistiteli
vyplaci zajistné plnéni v domluveném rozsahu (Bohm, a dalsi, 2010).

Obrazek 8 Schéma zajisténi

pojistitel zajistitel

pojistnik

(pojistovna) (zajist'ovna)

Zdroj: Duchdackova, 2015

42



V soucasné dobé se bohuzel setkdvame s takovymi Skodami, které prevySuji hodnoty
ptijatych pojistnych. Jednd se o Skody spojené s havariemi letadel, ekologickymi
katastrofami, pozary velkych komplexii, ale i imrti osob. Pojistitelé ¢asto nemaji takové
finanéni moznosti, aby tyto skute¢nosti dokazaly zcela pokryt, proto vyuzivaji sluzeb
zajisténi. Zajistitel cast rizika obvykle ceduje, nebo dale retrocessuje (Bohm, 2004).

Ostatni pojmy jsou uvedeny v Tabulce 5.

Tabulka 5 Zdkladni pojmy

Zajistnik, cedent Pojistitel, prvopojistitel, predava riziko do zajisténi

Zajistitel, cessionafr Pojistitel, ptijima riziko od pojistitele do zajisténi

Zajistitel, retrocessionaf | Pojistitel, pfejima ¢ast zajisténi od cessionare

Zajisténi, cese Preneseni ¢asti rizika do zajisténi

Zajistné Finan¢ni thrada zajistiteli za pfevzeti ¢asti rizika

Zajistovna Instituce, ktera provozuje zajist'ovaci ¢innost

Cedovani Preneseni ¢asti pojisténého rizika od zajistnika na zajistitele
Retrocesse Preneseni ¢asti rizika z ptivodniho zajistitele, na nového zajistitele

Cast rizika, ktera slouzi pojistiteli ke kryti, uréovana na zakladé kapitalového
Vlastni vrub o o B
vybaveni pojistitele, velikosti uréeného pojistného, apod.

Limit Maximalni ¢ast pojisténého rizika, kterou piejima zajistitel

Zdroj: Duchdackova, 2015
Ukoly zaji§téni
Kdyz pojistitel vyuzije sluzeb zajisténi rizika, dojde k rozdé€leni rizik na mensi ¢asti, které

jsou pro jednotlivé instituce a subjekty piinosné. Kdyby nebylo riziko rozd€leno, méli

by zajistitelé pii hrazeni podill Skod finanéni potize.
Zajisténi predstavuje pro pojistitele plnéni nasledujicich ukolu:

e Vyporadani se s pojistné technickym rizikem — nesoulad mezi pfedpoklddanymi
a skute¢nymi vydaji spolecnosti,
e kryti nadrozmérnych a katastrofickych Skod — bez zajiSténi nelze pokryt

tak velké skody,
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e zvySeni upisovaci kapacity pojistitele — pii piebirani vétSiho poctu rizik muze
pojistitel rozdélit rizika mezi vice pojistovacich zafizeni najednou,

e sniZeni dopadi chybného vypocétu pojistného pojistitelem — zajisténi zmiriiuje
dopady pfti nespravném vycisleni pojistného, v dnesni dob¢ nabyva na popularité,

e zvySeni platebni schopnosti pojistitele — soucasné¢ ovlivnéno mirou zajisténi
pojistitele,

e odborna pomoc zajistitele pojistiteli — jedna se o piedavani zkuSenosti
a poradenské ¢innosti pii ocenovani rizik, vypoétu pojistného, pii zavadéni nového

produktového portfolia, ale i pfi likvidaci nadmérnych skodnych udalosti.
2.4  Pojisténi

Ekonomicky subjekt ma dvé moznosti, jak se vyrovnat s nahodilymi situacemi. Jednou
zmoznosti je kryti vzniklého rizika vlastnimi prostfedky, tzv. samopojisténim, nebo
pro kryti rizik vyuzit sluzeb pojiStovacich zafizeni a konkrétn€ tzv. pojisténi.
Lze konstatovat, ze pojisténi slouzi k eliminaci negativnich disledk nahodilych udalosti
prostiednictvim finan¢ni nahrady, ale pouze ¢istych rizik. To znamend, Ze pojisténi Kryje
pouze ta rizika, pro kterd je typicka jejich nahodilost (Duchackova, 2015).

PojiSténi funguje na principu kolektivni rezervy. Kolektivni rezerva je tvofena v§emi ¢leny
rizikového kolektivu, ktefi se na ni podili. Velikost jednotlivych ptispévki ¢lenli zavisi
na riziku, konkrétné¢ na jeho velikosti. Aby mohla byt rizika tadné kryta, nezavisi
na velikosti rezerv kazdého z ucastnik1l, ale na velikosti celkove vytvorené rezervy.
PojiSténi patfi také mezi financni sluzby, kdy jde o pfemistovani finan¢nich prostredka
ve spravny okamzik tam, kde jsou v tu chvili nejvice potfeba. Soucasné pojisténi plni
funkci pravniho charakteru. V pfipad¢ sjednani pojistné smlouvy dochazi k zavazku

pojistovny, kterd v pfipad€ nahodilé udalosti vyplati pojisténému pojistné plnéni.
2.4.1  Clenéni pojisténi
Dle pravniho hlediska lze Clenit pojiSténi na:

a) dobrovolné pojisténi — ziajemce o pojisténi uzavira s pojistovnou smlouvu

Vv zéavislosti na jeho dobrovolném rozhodnuti,
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b) povinné pojisténi — tento druh pojisténi lze dale Clenit:

e povinné smluvni pojiSténi - uzavirano pouze tehdy, pokud je v pravnim
predpise uvedena povinnost uzaviit toto pojisténi (zaméteno na minimalni

limity pojistného plnéni a ur€eni pojistné ¢astky),

e zakonné pojisténi - ze zakona uzavirdno automaticky, bez podpisu smlouvy
a vySe pojistného je pevné stanovena. Jednim z typi zakonného pojisténi
je socialni pojisténi, které se vztahuje na socialni rizika a rozsah jeho rizik

je stanoven dle prislusného statu (Karfikova, a dalsi, 2018).
2.4.2  Socialni pojisténi

Socialni pojisténi vyjadiuje kryti rizik nesouci socidlni charakter a s nim souvisejici

potieby. V Ceské republice jsou socialni rizika uspoiadana nasledujicimi zptisoby:

- socialni pojisténi zahrnuje kryti dlouhodobé pracovni neschopnosti (tzv. socidlni
dichodové pojisténi), kratkodobé pracovni neschopnosti (tzv. socidlni nemocenské
pojisténi) a pojisténi nezaméstnanosti,

- zdravotni pojisténi zahrnuje kryti potfeb zdravotni péfe a spadd pod spravu

zdravotnich pojistoven,

- zékonné pojisténi odpovédnosti provozované komerénimi pojiStovnami zahrnuje

kryti potieb souvisejicich s pracovnimi Urazy a nemocemi v povolani.

V Ceské republice je socialni pojisténi hrazeno ze statniho rozpoétu. Jde o situaci,
kdy zaméstnavatelé a zameéstnanci hradi pojistné, které vstupuje do statniho rozpoctu,
ze kterého jsou nasledné¢ vyplaceny déavky socidlniho pojisténi. Organem socidlniho

zabezpeceni je Ceska sprava socialniho zabezpeceni, tzv. CSSZ.

Socidlni davky jsou v rameci pojisténi odvozeny od piijmu pojisténého. Mezi diichodové
pojisténi je zatazovan starobni diichod, kdy k vyplat¢ dichodu dochazi po dosazeni
dichodového véku, invalidni dichod se tfemi stupni invalidity, dale vdovecky a vdovsky
dichod a sirotéi diichod. Davky nemocenského pojisténi nahrazuji kratkodoby piijem
a zahrnuji nemocenské, oSetfovné a penézitou pomoc v matefstvi. Soucasti socidlniho

pojisténi jsou taktéz davky poskytované v pripadé nezaméstnanosti (Duchackova, 2009).
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Obrazek 9 Financovdni socidlniho pojisténi v Ceské republice

pojisténci pojistné

zaméstnavatelé 4

P

statni rozpocet

Zdroj: Duchdackova, 2015
2.4.3  Clenéni komeréniho pojisténi

Komeréni pojisténi slouzi ke kryti rizik dle zasady ekvivalence. Jde o situaci,
kdy se velikost prispévku tucastnikti odviji od velikosti rizika. Komeréni pojisténi
zprostiedkovavaji komercni pojiStovny, které nabizi rizné typy a podoby pojisténi svym
klientim. Pojisténi jsou obvykle uzavirdna dobrovolné a ve vyjimecnych ptipadech
povinng.

Dle zptisobu tvorby rezerv lze rozlisit nasledujici druhy komeréniho pojisténi.

Rizikova pojiSténi

Rizikové pojisténi je charakteristické podminénou névratnosti finan¢nich prostiedk.
K tomu, aby byly prostfedky vyplaceny v ramci pojistného plnéni, musi dojit ke vzniku
pojistné udalosti. U tohoto druhu pojisténi neni ziejmé, zda pojistnd udélost vznikne,
Vv piipad¢, ze ano, pocet pojistnych udalosti neni omezeny. V piipadé, ze k uddlosti

nedojde, pojistovna pojistné plnéni nevypléaci (Vavrova, 2014).
Rezervotvorna pojisténi

Rezervotvorna pojiSténi slouzi k vytvareni rezerv pro vyplatu sjednanych pojistnych plnéni
do budoucna a jsou témét vzdy vyplacena.

Komercni pojisténi je vedle ¢lenéni pojisténi na rizikova a rezervotvornd déleno také
Z hlediska pfedmétu pojisténi. Tim je mySleno pojiSténi majetku, osob, ale 1 pojisténi
odpovédnosti. Tato odvétvi jsou c¢lenéna na dalsi druhy pojisténi a pojistné produkty

(Vavrova, 2014).
Dle zptisobu krytych rizik rozliSujeme néasledujici druhy komeréniho pojisténi.
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Zivotni pojisténi
Zivotni pojisténi je jedno z dilezitych pojisténi, které kryje Zivotni situace pojisténych.
Dochazi k uplatiiovani vyplat pojistného plnéni tém osobam, které ovlivnila pojistna

udalost a dotkla se jejich zivota.

Zivotni pojisténi kryje dva typy udalosti — umrti a doziti. Spolu s kombinaci t&chto
udélosti jsou sjedndvany tyto produkty jesté s dal§imi dopliikovymi riziky nezivotniho
charakteru. Mluvime o invalidité¢, Urazu, vaznych nemocech ¢i trvalych nésledcich.
Pojistnik za ochranu plati pojistné, které mize mit dvé podoby. Jednou z podob je pojistné
jednorazové, které je placeno pii sjednani pojistné smlouvy a druhou podobou je bézné
pojistné. Bézné pojistné je placeno opakované ve zvolenych intervalech, napf. mésicné,

Ctvrtletné, pololetné, ¢i rocné.

Velikost pojistnych c¢astek zivotniho pojisténi je Uur€ovéana dle financnich moznosti klienta
a na zaklad¢ jeho zaméra. Velikost pojistného plnéni zavisi na velikosti sjednané pojistné
Castky.

Mezi zakladni podoby zZivotniho pojisténi lze zatadit:

e Zivotni pojiSténi pro piipad smrti — pojistnou udélosti se rozumi smrt pojiSténého

(nahodilost spoé¢iva v tom, kdy smrt nastane),

e Zivotni pojisténi pro ptipad doziti — pojistnou udalosti se rozumi doziti sjednaného
véku,
e Zivotni pojisténi pro piipad smrti a doziti (tzv. smiSené pojisténi) — pojistnou
udaélosti se rozumi kombinace téchto dvou rizik (Duchackové, 2015).
Zivotni pojiSténi miZe byt spojeno s investovanim. Investiéni Zivotni pojisténi na rozdil
od klasického Zivotniho pojiSténi zavisi na vynosech z investovani, ale vyslednd hodnota

naspofenych finan¢nich prostfedka neni piedem znama.

Nesmime opomenout, Zze vedle zivotniho pojisténi existuji produkty, které se soustiedi
na feSeni finanénich potieb ve staii. Jedna se o tzv. penzijni/dtichodové produkty. V Ceské
republice jsou penzijni produkty uplatiovany jiz od roku 1994. V této dob¢ bylo prosazeno

tzv. penzijni piipojiSténi, které bylo provozovano penzijnimi fondy. V roce 2013 doslo
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k velkému zvratu, penzijni pfipojisténi bylo zruSeno a misto n&j byl zaveden III. pilif

dichodového pojisténi pod nazvem Dopliitkové penzijni spofeni (tzv. DPS).

Lze konstatovat, ze penzijni/diichodové produkty kryji potieby lidi v postaktivnim véku
a slouzi k doplnéni potfebnych finan¢nich prostfedki. Hodnota téchto prostredki je zavisla
na piedchozim piijmu uéastnika (Karfikova, a dalsi, 2018; CAP, 2004).

Nezivotni pojiSténi

Nezivotni pojisténi je charakteristické krytim pojistnych nebezpeci, ktera maji nezivotni
charakter. Rizika maji riznorody charakter. Spadaji sem rizika spojena s ohrozenim zdravi
osob (invalidita, uraz, nemoc apod.), rizika spojend se $Skodami na majetku (zivel, poniceni
zveéti, vandalismus, odcizeni apod.) a rizika spojend s finan¢nimi ztratami (odpovédnostni
rizika, Uverova rizika apod.). Pojistné produkty jsou spolu provazany a vzajemné

kombinovany. Tato kombinace tvofi pro klienty kompletni pojistnou ochranu.
Mezi nejdulezitéjsi typy nezivotniho pojisténi patii:
e nezivotni pojisténi osob — komercni pojisténi irazové a nemocenské,

e majetkové pojisténi — pojisténi domacnosti a nemovitosti (budov), pojisténi vozidel

(havarijni pojisténi), apod.,

e pojisténi financnich ztrat — spadaji sem rizika spojena s prerusenim provozu,

uvérova rizika, nesplnéni finan¢niho zdvazku jiné osobé¢ apod.,

e pojisténi odpovédnosti za Skody — pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla (povinné ruceni), pojisténi odpoveédnosti vici zaméstnavateli,
obcanska odpovédnost, odpoveédnost z vlastnictvi nemovitosti apod. (Duchackova,
2015).

Pojistné

Na pojistném trhu se prodavaji pojistné produkty za tzv. pojistné. Tento pojem vymezuje
cenu, za kterou byla pojisténému poskytnuta pojistnd ochrana ¢i pieneseni negativnich
nasledkd vzniklé pojistné udalosti na pojistitele. Pojistné by mélo byt v takové vysi,
aby pokrylo budouci néklady na pojistnd plnéni ze vzniklych rizik, mélo by mit funkci
pojistné technické rezervy, dale by mélo slouzit k pokryti provoznich a spravnich naklada

pojistovny a reagovat na obecné ekonomické podminky (inflace a urokova mira).

48



Jak jiz bylo uvedeno vySe, pojistné lze uplatnit dvéma zplsoby. Prvnim zplsobem
je jednorazové pojistné — pojistné hrazené na pocatku pojistného obdobi a druhym
zpusobem je bézné pojistné — pojistné hrazené v prubéhu pojistného obdobi v pravidelnych

intervalech (ro¢n¢, pololetné, ¢tvrtletné a mésicné); (Duchackova, 2015).
Pojistné dale délime nasledovné:
e predepsané pojistné — celkové pojistné vyjadiené ve sjednané pojistné smlouve,
e piijaté pojistné — pojistné zaplacené pojistniky a pfijato pojistitelem za sledované
pojistné,
e produkéni pojistné — pojistné, které nalezi nové produkci pojistnych produkti,
e kmenové pojistné — pojistné, které se vztahuje k celému souboru pojistnych smluv,

e zaslouzené pojistné — piijaté pojistné pojistitelem ptipadajici aktudlnimu uéetnimu

obdobi,

e nezaslouZzené pojistné — pfijaté pojistné pojistitelem ptipadajici budoucimu

etnimu pojisténi (Cejkova, 2002; Duchackova, 2015).
2.5 Ukazatele vécného pojistného trhu

Hlavnim pfedmétem vécného pojistného trhu je poptdvka a nabidka po pojiSténi
¢i zajisténi, kde hlavnimi subjekty zde plsobici, jsou pravé komérni pojistovny. V piipade,
ze dochazi k hodnoceni vyvoje pojistného trhu, je nutno vyuzit ukazatelti urovné vécného
pojistného trhu, které slouzi k popséani, ur¢eni rozsahu, Grovné i vyznamu tohoto trhu.
Ukazatele arovné vécného pojistného trhu obecné slouzi k posuzovani Gi€innosti vybranych
zdroji a vloZenych prosttedki. Vybér téchto zdroji by mél zahrnout cely
trh tak, aby byl hodnocen komplexné. Pro vhodné&jsi srovnani i v mezinarnodnim métitku
jsou vyuzivany absolutni a relativni ukazatele, které jsou pro toto porovnani vhodnéjsi

(Cejkova, 2002).

Mezi hlavni ukazatele vécného pojistného trnu, které budou nasledné vysvétleny, patii
predepsané pojistné, pojisSténost, pojistné plnéni, Skodovost a koncentrace pojistného trhu.

Nésledné budou rozebrany nékteré dalsi ukazatele vécného pojistného trhu.

49



Piedepsané pojistné

Predepsané pojistné je druh pojistného, které je uréeno na smluvené pojistné obdobi.
Je vyuzivano jako zédklad dané pro vypocet dan¢ z pfijmu pojistovny po odecteni vSech
nakladu. VSechny polozky pojistného, které jsou zahrnuty v Gcetnim seznamu neboli
tzv. predpisu pojistného, musi byt v uréitém casovém rozmezi uhrazeny pojistovné.
Predepsané pojistné je soucasné ukazatelem vykonnosti komercnich pojistoven za dané

obdobi (Cejkova, 2002).

Pojisténost

vvvvvv

pfedepsaného pojistného ke hrubému domacimu produktu (HDP) v béznych cenach.
Vyjadiuje objem pojistného trhu a je uvadéna v procentech. Pojisténost je vyjadifovana
v ramci jednotlivych odvétvi a druhl pojisténi, ale 1 jako globélni pojiSténost. Odrazi
schopnost pojistného trhu pojmout cely soubor majetku, predmétd, osob, apod. (Cejkova,
2002).

Pojistné plnéni

Pojistnym plnénim se rozumi odskodnéni pojistitele tehdy, kdy dojde k pojistné udalosti.
Odskodnéni piedstavuje formu ndhrady vzniklé Skody v podobé financni kompenzace,
v nékterych pfipadech 1 ve vécné ¢ naturdlni formé€ v podob& asistence
(napft. zdravotni — 1€katské sluzba, pravni — poradenska sluzba, asistence spojena s opravou
vozidla apod.). V piipadé finan¢ni kompenzace dochazi k nahradé Skody, nebo k vyplaté
pojistného plnéni. Nahradu Skody lze vyuzit u pojiSténi, kterd kryji konkrétni potieby
pojisténych osob (pojisténi majetku a odpovédnosti). Naopak vyplatu pojistného plnéni
lze wvyuzit u abstraktnich pojiSténi (Zivotni pojisténi, uUrazové pojisténi, pojisteni
nemocenské a diichodove¢); (Vavrova, 2014).

Na zéklad¢ pojistnych podminek, likvida¢nich zésad a platnych predpist 1ze urcit velikost
pojistného plnéni. V pfipade, ze se jedna o pojiSténi, jehoz ucelem je kryti konkrétnich
potieb, jde o nahradu vzniklé skody. Jestlize se jedna o kryti abstraktnich potteb, je tcelem
pojisténi vyplata pojistného plnéni. Dle vySe uvedeného vymezeni existuji nésledujici

formy pojisténi:
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e Skodové pojisténi — zavislé na vysi nastalé Skody, pojistény neziskéd od pojistovny
vice, nez je hodnota skody,

e obnosové pojisténi — zavislé na stanovené vysi pojistné Castky, pii plnéni
je pojisténému vyplaceno pojistné plnéni v hodnoté stanovené pojistné castky
(Karfikova, a dalsi, 2018; Duchackova, 2015).

Skodovost

Skodovost je pomérem mezi Grovni poskytnutych pojistnych plnéni a urovni piedepsaného
¢i prijatého pojistného. Tento pomér se udava v procentech a mél by byt v takové vysi,
aby se jednalo o ekomicky vyrovnané pojisténi (Duchackova, 2015).

Koncentrace pojistného trhu

Koncentrace pojistného trhu zndzoriiuje podil pojistoven na predepsaném pojistném
a nejéastdji je sledovéana za 5, 10 &i 15 nejvétsich pojistoven daného trhu (Cejkova, 2002).
Dopliikové ukazatele

Kazda zemé je specifickd tim, ze vyuziva rozdilné ukazatele, avSak hlavni ukazatele jsou
si blizké. Mezi dopliikkové ukazatele lze zahrnout napf. pocet zameéstnancii, pocet
komer¢nich pojistoven, pocet uzavienych smluv pojisténi a primérné pojistné na pojistnou

smlouvu, pocet uzavienych pojistnych udalosti a primérné pojistné na pojistnou udalost,

apod. (Cejkova, 2002).
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3 Prakticka Cast

V praktické &asti bude analyzovan pojistny trh v Ceské republice dle piisluinych ukazatel
vécného pojistného trhu a nasledné budou tyto ukazatele porovnany s ukazateli pojistného
trhu na Slovensku, v Némecku a s ukazateli pojistného trhu Evropské unie. Analyza bude

provedena v ¢asovém horizontu 10 let, tj. v letech 2009 - 2018.
3.1 Pojistny trh v CR

V soucasné dob¢ je vyznamnym milnikem na ceském pojistném trhu probihajici fuze
Pojistovny Ceské spotitelny a. s. a Kooperativa pojistovny a. s., patiici skupiné Vienna
Insurance Group. (Www.cap.cz, cit. online 2019-12-22). Soub&zné doslo ke slouéeni Ceské
pojistovny a.s. a Generali pojistovny a. s., kdy Ceskd pojistovna pievzala vétsinu
pojistnych smluv od Generali a vznikla tak Generali Ceska poji§tovna a. s. Po pojistovné
Generali vznikla Pojistovna PATRICIE (www.pojistovnapatricie.cz, cit. online). Pocet
pojistoven se od roku 2009 snizil zhruba 0 11 % z poctu 53 pojiStoven na soucasnych

47 pojistoven k 9. 3. 2020.

Co se tyCe vyvoje poctu zajiStoven, ten je od roku 2009 neménny a soucasny stav

pfedstavuje jednu zajiStovnu. Konkrétné se jedna o zajisStovnu VIG RE zajistovna, a.s.
3.2 Ukazatele vécného pojistného trhu

Ukazatele vécného pojistného trhu jsou v Ceské republice sledovany Ceskou asociaci
pojistoven. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti, 1ze mezi ukazatele vécného pojistného trhu
zatadit pfedepsané pojistné, pojisténost, pojistné plnéni, Skodovost apod.

3.2.1 Piedepsané pojistné

Ptedepsané pojistné se rok od roku neustale zvysuje. Vyjimkou bylo obdobi mezi lety 2009
a 2013, kdy doslo k postupnému sniZzeni a poté op€tovnému zvySeni piedepsané¢ho
pojistného. Jiz od roku 2007 dochéazelo k poklesu tempa riistu celkového trhu z divodu

vyrazné€jsiho z4jmu o produkty Zivotniho pojisténi. Tento pokles byl nésledné v roce 2010

pozastaven, avSak v roce 2012 se tento pokles opétovné vyraznégji projevil. V roce 2011
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Cinilo predepsané¢ pojistné 117,2 mld. K¢ a nasledné se vroce 2012 snizilo

na 113,9 mld. K¢&. Doslo k meziro¢nimu poklesu predepsaného pojistného o 2,82 %.
Graf 1 Vyvoj piedepsaného pojistného dle metodiky CAP v CR (2009 - 2018)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz Priloha |

V roce 2018 cesky pojistny trh znovu posilil. Co se tyce predepsaného pojistného
dle metodiky Ceské asociace pojistoven, doslo oproti roku 2017, kdy piedepsané pojistné

¢inilo 123,7 mld. K¢, ke zvySeni o 4,6 % a pfedepsané pojistné ¢inilo 129,5 mld. K¢&.

Celkové hrubé predepsané pojistné clenskych pojistoven dle ¢eskych tcetnich standardii
dosdhlo v roce 2018 hodnoty 155,6 mld. K¢&. Oproti roku 2017, kde hrubé predepsané

pojistné ¢inilo 150,8 mld. K¢, narostlo o 3,2 %. Hlavni pfi¢inou toho zvySeni

byl postupujici trend ve vyvoji segmentil Zivotniho i nezivotniho pojisténi.

Zatimco zivotni pojisténi v roce 2018 piedstavovalo hodnotu 43,7 mld. K¢ a oproti roku
2017 se mezirocn€ vyznamné nezménilo, nezivotni pojisténi se oproti roku mezironé

zvysilo zhruba o 7,4 % (http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy, cit. online 2020-01-02).

3.1.2 Pojisténost

Od roku 2003 pojisténost v Ceské republice neustale mirné klesa. Ke klesajici tendenci

dochazi po vstupu Ceské republiky do Evropské unie zpomalenim tempa ristu
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predepsané¢ho pojistného (http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy, cit. online 2020-01-
02).

Graf 2 Vyvoj pojisténosti v CR (2009 - 2018)
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Po roce 2009 pojisténost dale klesa. Ze 3,6 % vroce 2009 se hodnota pojisténosti
v prub¢hu let snizila az na hodnotu 3 % Vvroce 2018. Celkova pojiSténost mezirocné
vzrosla z pavodnich 2,9 % v roce 2017 na jiz zminéné 3 %. Dusledkem tohoto zvyseni
byl rychlejsi rist HDP v béznych cenach. Z hlediska Zivotniho pojisténi je pojisténost
vletech 2017 a 2018 neménna. V piipadé nezivotniho pojisténi dochdzi k naristu

z1,8%nal9 %.

V ptipad¢ srovnani Ceského pojistného trhu s vyspélejSimi staty u Zivotniho pojisténi,
je pojisténost zahrani¢nich statd téméf na dvojnasobné urovni. (http://www.cap.cz/o-
nas/vyrocni-zpravy, cit. online 2020-01-02).

3.2.3 Pojistné plnéni

Celkové pojistné plnéni mélo zpocatku rostouci tendenci, ktera po roce 2015 zacala klesat.
Rostouci tendence pojistného plnéni byla zapii¢inéna mnoha udalostmi, které cesky

pojistny trh zna¢né ovlivnily. Mezi lety 2009 — 2013 doslo k naristu pojistného plnéni

54



Mrwe

V nezivotnim pojisténi piedstavovalo v roce 2009 po povodnich hodnotu 39,2 mld. K¢&.
Tato hodnota se nadéle zvySovala a v roce 2013 se vysplhala az do vyse 45,8 mld. K¢,
kdy doslo k dalsim povodnim. Z grafu je zfejmé, Ze pojistna plnéni v nezivotnim pojisténi

V horizontu vybranych 10 let ptevazuji nad zivotnim pojisténim.
Graf 3 Vyvoj pojistného plnéni v CR (2009 - 2018)
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Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz Priloha 1

Oproti rokim 2010-2013 byl rok 2018 z pohledu existence zivelnich udalosti pfijateln&jsi.
Za rok 2018 dosahlo vyplacené pojistné plnéni hodnoty 89,9 mld. K¢, z toho ¢ini Zivotni
pojisténi 40,5 mld. K¢ a neZivotni pojisténi 49,4 mld. K. Nejvétsi podil ve vyplatach
pojistného  plnéni  vramci  zivotniho  pojisténi ma  zivot, tj.  celkem
39,1 mld. K¢ a u nezivotniho pojisténi jsou to havarie motorovych vozidel vyjma
kolejovych tj. celkem 129 mld. K¢  (http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy,
cit. online 2020-01-02).

3.1.4 Skodovost

V letech 1998 — 2008 se skodovost pohybovala okolo hranice 50 % a jeji tendence byla
prevazné klesajici. Vyjimku tvotily vysoké hodnoty v roce 2002, které byly zplisobeny
povodnémi (http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy, cit. online 2020-01-02).
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Graf 4 Vyvoj §kodovosti v CR (2009-2018)
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Zdroj: viastni zpracovani dle iidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz Piiloha IV

Od roku 2009 se skodovost vyznacuje prevazné vzristajici tendenci. Z Grafu 4 je patrné,
ze nejvyssi hodnoty Skodovosti byly dosazeny mezi lety 2013 — 2015. V roce 2013
dosahovala Skodovost v nezivotnim pojisténi az 67,55 % a byla zpisobena
jiz zminovanymi povodnémi. Mezi lety 2013 — 2016 doslo k zvySeni Skodovosti
u zivotniho pojisténi a v roce 2014 byla Skodovost az 120,35 %. Jak jiz bylo pozdéji
prokazano, v roce 2016 doslo k provéfeni tisici podezielych udalosti a odhaleni pojistnych
podvodu v celkové vysi 1,218 mld. K¢. Od roku 2016 ma Skodovost klesajici tendenci.
Celkova skodovost se v roce 2018 pohybovala v celkové vysi 69,64 %.

3.2.5 Koncentrace pojistného trhu

Nejveétsi komercni pojistovnou a soucasné pojisStovnou, ktera méa dle objemu predepsaného
pojistného vyznamny podil na trhu, je Ceska pojistovna a. s. V roce 2018 byl podil této
pojistovny ve vysi 21,44 % a tento podil se neustdle snizuje. Mezi dal§i vyznamné
pojistovny s vysokym podilem na pojistném trhu patii Kooperativa pojiStovna

a. S. a Allianz pojistovna a.s. s podily 18,96 % a 10,2 %.
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Graf 5 Koncentrace pojistného trhu na iizemi CR (Srovndni 10 pojist'oven)
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Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz Priloha V

Z vyse uvedeného Grafu 5 je zfejmé, ze v Ceské republice tvoii Ceskd pojistovna a.s.,
Kooperativa pojistovna a.s. a Allianz pojistovna a.s. pies polovinu podilu na trhu, celkem
50,6 %. V minulosti vSak prvni dvé pojistovny zabiraly témét polovinu celého pojistného
trhu. Prvnich pét pojistoven piedstavuje podil ve vysi 65,53 %, prvnich deset

88,27 % a prvnich patnact pfedstavuje podil na pojistném trhu ve vysi 94,69 %.

Z hlediska Zivotniho pojisténi je Ceska pojistovna a.s. opét dominantni s podilem
17,21 %. Druhou pojistovnou s vyznamnym podilem zivotniho pojisténi je PojisStovna
Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group s podilem na trhu 15,96 %. Prvnich pét
pojistoven pokryva 53,18 %, prvnich deset 90,72 % a prvnich patnact predstavuje podil
ve vysi 96,68 %.

V piipadé neZivotniho pojisténi dominuje opdt Ceska pojistovna a. s. s podilem
23,59 % a jako druhd Kooperativa pojistovna s podilem 21,18 %. Prvnich pét pojistoven

pokryva 71,8 %, prvnich deset 87,02 % a prvnich patnact 93,67 %.

Srovnani 15 pojistoven dle predepsaného pojistného za rok 2018 je uvedeno v Tabulce 6.
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Tabulka 6 Srovndni 15 pojistoven v CR dle piedepsaného pojistného za rok 2018

Pojistovna (Ct:fslkliréq lt)r(')f(llljl ( tileP(é) P%ﬂﬂ ( tli\izlfé) PNOZdll;l
(%) (%) (%)

(4 27762737 21,44 7525346 17,21 20 237 391 23,59
KOOP 24567714 18,97 6395658 14,63 18 172 056 21,18
ALLIANZ 13202923 10,20 2840584 6,50 10 362 348 12,08
CSOBP 10 147 575 7,84 3571495 8,17 6 576 080 7,67
GP 9 164 706 7,08 2917213 6,67 6 247 493 7,28
Cpp 9079 812 7,001 2131922 4,88 6 947 890 8,10
PCS 7076 139 546 6976757 15,96 99 382 0,12
UNIQA 6 945 320 536 1112584 2,54 5832 736 6,80
NN 3793619 293 3793619 8,68 0 0
METLIFE 2 570 045 1,98 2396832 5,48 173 213 0,20
CARDIF 2 507 536 1,94 227 459 0,52 2280077 2,66
KP 1680 944 1,30 1337 275 3,06 343 669 0,40
AXA 7P 1434 363 1,11 1041526 2,38 392 837 0,46
DIRECT 1395 093 1,08 0 0 1395 093 1,63
AXA 1284 958 0,99 0 0 1284 958 1,50
Celkem (5) 84845655 6553 23250296 53,18 61 595 368 71,80
Celkem (10) 114310590 88,27 39662010 90,72 74 648 589 87,02
Celkem (15) 122613484 9469 42271344 96,68 80 349 592 93,67
Celkem CAP 129 502 374 100 43722945 100 85 779 429 100

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz piiloha V, VI a VII
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3.2.6  Dopliikové ukazatele

Mezi doplitkkové ukazatele 1ze zahrnout napt. pocet komerénich pojistoven. Vyvoj poc¢tu

pojistoven je uveden v nasledujici Tabulce 7.

Tabulka 7 Vyvej poétu pojist'oven v letech 2009-2020 (stav k 21. 2. 2020)

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pocet

53 53 54 53 52 53
pojistoven
Rok 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pocet

55 54 49 48 46 47
pojistoven

Zdroj: www. cnb.cz, cit. online 2020-02-21

Pocet pojistoven se od roku 1991, kdy byly na naSem uzemi 3 pojistovny, zvysil. V roce
2009 putisobilo na ¢eském pojistném trhu celkem 53 pojistoven a 1 zajistovna. Tento pocet
se nasledné zacal zvolna zvySovat, kdy zde v roce 2015 pusobilo celkem 55 pojistoven
a 1 zajiStovna. Nasledné dochéazi opét ke sniZzeni a k 21. 2. 2020 pilisobi na ¢eském trhu

celkem 47 pojiStoven a pobocek zahrani¢nich pojistoven a 1 zajiStovna.
Graf 6 Vyvoj poltu pojist’oven v letech 2009-2020 (stav k 21. 2. 2020)
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Co se tykd zahrani¢nich pojisStoven a pobocek pojistoven poskytujicich pieshrani¢ni
sluzby v CR, poéet tdchto pojistoven se od roku 2009 do roku 2019 zvysil z ptivodnich
621 na celkem 977 zahrani¢nich pojistoven. K zajimavému zlomu dochazi v roce 2019,
kdy se na c¢eském pojistném trhu nachazi 1 165 samostatnych zprostfedkovateli dle zakona
0 distribuci pojisténi a =zajisténi (https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC
_LISTINGS_RESPON-SE_3,cit. online 2020-01-30).

Pocet zaméstnanci V pojistovnictvi dlouhodobéji klesa. Od roku 2009, kdy byl celkovy
pocet 13 925 zaméstnancli, se tento pocet snizil na 11 920 zaméstnancii v roce 2018.
Soucasné¢ se snizuje pocet pojistovacich zprostiedkovateld ze 17 991 vroce 2009
na 8140 zprostredkovateld vroce 2018 (http://www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy,
cit. online 2020-01-20).

Dal$im doplitkovym ukazatelem je pocet pojistnych smluv. Pocet uzavienych pojistnych
smluv se rok od roka zvysuje. Tento jev je zplUsoben zvySeny zdjem klientli o pojisténi.
V roce 2009 byl celkovy pocet smluv ve vysi 25 904 657 ks, z toho 6 981 997 ks smluv
zivotniho pojisténi a 18 922 660 ks smluv neZivotniho pojisténi. Tento pocet se zvysil
na celkovy pocet 28 790 106 ks smluv v roce 2018, z toho 5 340 412 ks smluv zivotniho
pojisténi a 23449694 ks smluv neZivotniho pojisténi. Je ziejmé, ze véEtsi zajem
je o pojistné produkty nezivotniho pojisténi. Tento jev mohl byt zplisoben jiz zminénymi

Castymi povodnémi, apod.

Spolu s po¢tem uzavienych smluv souvisi i vyFizené pojistné udalosti. V roce 2009 bylo
vyfizeno celkem 2 209 257 pojistnych udalosti. Vzhledem k pfitomnosti povodni bylo
vyfizeno pres 104 125 pojistnych udalosti u rizika — Zivel. Tento pocet byl navySen dale
vroce 2010 na 151108 a vroce 2013 na 121 819 vyfizenych pojistnych udalosti
u rizika — zivel. NejvétSim rizikem, které je v ramci pojistnych udalosti plnéno,
je riziko — zivot. V roce 2009 ¢inil pocet vyfizenych pojistnych udalosti celkem 919 987,
nasledné zacal tento pocet vzrustat az do roku 2014, kdy bylo vyfizeno az 1 284 880
pojistnych udalosti. Nasledné¢ dochazi ke snizeni na hodnotu 765052 vyfizenych

pojistnych udélosti v roce 2018.
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Graf 7 Vyvoj pocétu vyplacenych pojistnych uddlosti v letech 2009-2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle vidajit CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy - viz Priloha V11

Primérné pojistné na obyvatele v Ceské republice Vroce 2017 piedstavovalo hodnotu
529 €, tj. v piepoctu 14 228.69 K&°. Oproti Evropské unii je tato hodnota doposud nizsi

a rovna piiblizn€ 1/5 priméru EU.
3.3 Porovnani vybranych ukazateli vécnych pojistnych trhu

V nasledujicich podkapitolach bude provedeno porovnani vybranych ukazateli ¢eského
pojistného trhu s vybranymi pojistnymi trhy vramci Evropské unie. Nejprve bude
provedena komparace absolutnich ukazateli a poté srovnani ukazatelti relativnich. Mezi
ukazatele absolutni bude zatazeno porovnani piedepsaného pojistného, pocet zaméstnanci
a pocet pojistoven. Mezi relativni ukazatele bude zafazeno porovnani pojisténosti,

koncentrace pojistného trhu a primérného predepsaného pojistného na obyvatele.

3.3.1  Absolutni ukazatele vécného pojistného trhu

Absolutni ukazatele vécného pojistného trhu nemaji pro porovnani velkou vypovidajici

schopnost z toho divodu, ze neberou v potaz velikost zkoumanych pojistnych trhi.

® Pro ptevod byla vyuZita stranka: https://www.kurzy.cz/kurzy-men/prevodnik-men/.
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V literatufe jsou vSak uvadény, a proto bude blize srovnan vyvoj piedepsaného pojistného,

pocet zaméstnancl a v neposledni fadé pocet pojistoven ve vybranych zemich.

3.3.1.1 Predepsané pojistné

Mezi nejdilezitéjsi absolutni ukazatele patfi jednoznacné predepsané pojistné. Jedna
se 0 jeden znejsledovanéjSich ukazateld na vSech pojistnych trzich. Vzhledem

k dostupnosti dat je zpracovan vyvoj piedepsaného pojistného mezi lety 2009 — 2018.

V Tabulce 8 je uveden vyvoj celkového predepsané¢ho pojistného na Ceském, slovenském

a némeckém trhu a nasledné souhrnné na evropském trhu.

Tabulka 8 Vyvoj pitedepsaného pojistného v CR, SR, DE a EU (mil. EUR)

Rok CR SR DE EU
2009 5 446 2 027 171417 | 1125869
2010 6 225 1994 178 844 | 1180037
2011 6 014 2015 178083 | 1143068
2012 6108 863 181587 | 1109638
2013 5 709 937 187 433 | 1163014
2014 5 694 965 192580 | 1243009
2015 5702 2197 193904 | 1086 292
2016 5 504 2 245 194329 | 1138027
2017 5907 2 399 198012 | 1075926
2018 6 049 2 476 202 402 | 960783

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe — viz Priloha IX

Z Tabulky 8 je zfejmé, ze se celkové predepsané pojistné na ¢eském pojistném trhu

od roku 2009 zvysilo z hodnoty 5 446 mil. EUR na hodnotu 6 049 mil. EUR v roce 2018.
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Z hlediska desetiletého horizontu doslo k navyseni o 7,9 %. Pro lep$i piehled je vyvoj

celkového piedepsaného pojistného v Ceské republice zobrazen v nasledujicim grafu.
Graf 8 Vyvoj piedepsaného pojistného v Ceské republice v letech 2009 - 2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle Tabulky 8

Celkové piedepsané pojistné na Slovensku se od roku 2009, kdy dosahovalo hodnoty
2 027 mil. EUR, zvysilo na hodnotu 2 476 mil. EUR. V piipad¢ desetiletého horizontu
doslo k naristu o 18,1 %.

Graf 9 Vyvoj pFedepsaného pojistného na Slovensku v letech 2009 - 2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle Tabulky 8
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V piipadé némeckého pojistného trhu jde z hlediska desetiletého vyvoje o nartst 15,3 %.
Zhodnoty 171417 mil. EUR wvroce 2009 doslo o navySeni této hodnoty
na 202 402 mil. EUR v roce 2018. Vyvoj ptedepsaného pojistného zobrazuje Graf 10.

Graf 10 Vyvoj pitedepsaného pojistného v Némecku v letech 2009 - 2018
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Z dlouhodobého hlediska doSlo v Evropské unii k poklesu celkového piedepsaného
pojistného. Oproti roku 2009, kdy dosahovalo pifedepsané pojistné hodnoty
1 125 869 mil. EUR, doslo ke snizeni v roce 2018 0 17,1 % na hodnotu 960 783 mil. EUR.

Graf 11 Vyvoj pitedepsaného pojistného v Némecku v letech 2009 - 2018
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Zdroj: viastni zpracovani dle Tabulky 8
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3.3.1.2 Pocet pojist'oven

Dal$im sledovanym absolutnim ukazatelem vécného pojistného trhu je vyvoj poctu
pojistoven. Z nize uvedené Tabulky 9 je zfejmé, Ze se pocet pojistoven ve vybranych
zemich rok od roku snizuje. Tato tendence je zptisobena piedevsim digitalizaci a vyvojem
modernich technologii v pojistovnictvi. V Ceské republice doslo ke snizeni o 10,4 %,
na Slovensku o 33,3 %, v Némecku 0 14,5 % a z hlediska Evropské unie doslo ke snizeni
0 25,7 %.

Tabulka 9 Poéet pojist'oven vybranych pojistnych trhii

W

Rok CR SR DE EU

2009 53 20 605 4045
2010 53 22 588 4 006
2011 54 22 586 4 005
2012 53 22 575 3890
2013 52 21 560 3950
2014 53 16 548 3667
2015 55 16 539 3597
2016 54 16 534 3407
2017 49 16 528 3335
2018 48 15 528 3217

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe

3.3.1.3 Poéet zaméstnanca

Mezi vybrané absolutni ukazatele je dale zafazen vyvoj pocCtu zaméstnancl
V pojistovnictvi, ktery ma z dlouhodobého hlediska obecné klesajici tendenci. V Ceské

republice jde o snizeni v hodnoté 16,9 %, na Slovensku se pocet zaméstnanct snizil
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0 13,8 %, vNémecku o 3 % a zhlediska cel¢ Evropské

zameéstnancu v hodnoté 19,2 %.

Tabulka 10 Poclet zaméstnancii v pojist’ovnictvi vybranych pojistnych trhii
poj Y ych pojistny

unie jde o sniZzeni poctu

Rok CR SR DE EU
2009 13 460 6218 300 000 | 1105 305
2010 13435 6 097 298 200 | 1021995
2011 13 214 6 097 300400 | 1018783
2012 13 279 6 097 301300 | 1015287
2013 12 982 6 099 300900 | 1013917
2014 12 665 5981 293510 | 997134
2015 12 369 5348 295580 | 950901
2016 12 872 5599 295800 | 949408
2017 11 944 5 432 292190 | 938425
2018 11512 5461 291240 | 926541

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe

3.3.2

Relativni ukazatele vécného pojistného trhu

Oproti absolutnim ukazatelim je mozné relativni ukazatele vécného pojistného trhu

vybranych zemi porovnédvat navzajem. V navazujicich podkapitolach provedeno porovnani

pojisténosti, primérného piedepsaného pojistného na obyvatele a nasledné koncentrace

vybranych pojistnych trht.

3.3.2.1 Pojisténost

Jednim z velmi dulezitych relativnich ukazatelt vécného pojistného trhu je pojisténost.

Jedna se o pomér piedepsaného pojistného na HDP v béznych cenach.
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Od roku 2009 celkova pojisténost v Ceské republice, na Slovensku a Némecku klesla
téméf o nékolik procentnich bodtl. Oproti Ceské republice dosahuje pojisténost Némecka
témet dvojnasobnou hodnotu. Tato skuteCnost je z velké miry zplsobena vyspélosti
némecké ekonomiky. Zatimco méla pojisSténost na Ceském a némeckém pojistném trhu
klesajici tendenci, na Slovensku dochazelo v pribéhu let k mirnym vykyvim. Co se tyce
snizeni pojisténosti, nejlépe je na tom Slovensko, kde se pojisténost snizila od roku 2009
do roku 2018 o0 11 %, v Némecku doslo ke sniZeni o 14 % a v Ceské republice témer
0 20 %.

Vysledné hodnoty tohoto ukazatele byly vypocitany z hodnot predepsaného pojistného

a HDP v eurech a jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 11 Srovndni pojisténosti v CR, SR a DE (%)

Rok CR SR DE
2009 3,66 3,16 7,01
2010 3,97 2,93 6,97
2011 3,67 2,83 6,61
2012 3,78 1,17 6,61
2013 3,62 1,26 6,67
2014 3,63 1,27 6,58
2015 3,38 2,75 6,40
2016 3,12 2,77 6,20
2017 3,08 2,84 6,10
2018 2,91 2,76 6,05

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO, Insurance Europe a Eurostat — viz Priloha IX a X

Pro lepsi zobrazeni je vyvoj pojisténosti uveden v Grafu 12.
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Graf 12 Vyvoj pojisténosti v letech 2009-2018
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3.3.2.2 Koncentrace pojistného trhu

Z hlediska koncentrace pojistného trhu piedstavuji na ceském pojistném trhu prvni
tii nejveétsi pojistovny podil pres 50 % celkového pojistného trhu. Prvnich patnact
pojistoven ptedstavuje podil 94,69 % celkového trhu. U Zivotniho pojisténi je tato hodnota

ve vysi 69,68 % a u nezivotniho pojisténi se jedna o podil ve vysi 93,67 %.

Na Slovensku ptedstavuje prvnich patnact pojistoven podil na pfedepsaném pojistném
v hodnoté 97 %, coz je hodnota podobna jako v Ceské republice. Z hlediska Zivotniho
a nezivotniho pojisténi jsou tyto hodnoty podobné. V Némecku je podil prvnich patnacti
pojistoven znaéné nizsi, jednd se o hodnotu podilu na predepsaném pojistném ve vysi
72,6 %. Tato hodnota je déna pfedev§im velkym mnoZstvim pojiStoven na némeckém
pojistném trhu. Oproti Zivotnimu a nezivotnimu pojiSténi na ¢eském a slovenském trhu

jsou hodnoty téchto pojisténi na némeckém trhu mensi.

3.3.2.3 Primérné predepsané pojistné na obyvatele

Dalsim vyznamnym relativnim ukazatelem vécného pojistného trhu je pramérné

predepsané pojistné na obyvatele.
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V roce 2009 dosahlo primérné piedepsané pojistné na obyvatele v EU hodnoty
1 930 mil. EUR. V Némecku dosahlo primérné piedepsané pojistné hodnoty
2 090 mil. EUR, v Ceské republice 522 mil. EUR a na Slovensku 377 mil. EUR.
Z hlediska desetiletého horizontu se pramérné piedepsané pojistné na obyvatele
v EU snizilo témét o 20 % na hodnotu 1 589 mil. EUR na obyvatele v roce 2018.
V Némecku se hodnota zvysila o 15 % na hodnotu 2 445 mil. EUR a i nadale zGstal tento
ukazatel nadprimérny. V Ceské republice se hodnota zvysila zhruba o 9 % na hodnotu
570 mil. EUR na obyvatele. Na Slovensku doslo ke zvyseni 0 18 % a pramérné predepsané
pojistné piedstavovalo hodnotu 455 mil. EUR na obyvatele. Je ziejmé, Ze vyvoj

na némeckém pojistném trhu oproti ceskému a slovenskému trhu nadpramérny.

Tabulka 12 Vyvoj priimérného pitedepsaného pojistného na obyvatele (mil. EUR)

Rok CR SR DE EU
2009 522 377 2090 1930
2010 595 370 2186 2015
2011 573 374 2220 1948
2012 581 160 2261 1884
2013 543 173 2328 1967
2014 542 178 2384 2091
2015 541 405 2388 1819
2016 522 414 2365 1897
2017 558 441 2400 1786
2018 570 455 2445 1589

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe — viz Priloha X1 a XlI
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Vyvoj ptedepsaného pojistného na obyvatele na vybranych trzich je presnéji zobrazen

v Grafu 13.

Graf 13 Vyvoj pritmérného piedepsaného pojistného na obyvatele v letech 2009 - 2018
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4  Vysledky a zhodnoceni

Vyuzitim metody komparace ukazateli vécného pojistného trhu bylo zjisSténo nasledujici.

V prvé fadé byly srovnavany ukazatele na pojistném trhu Ceské republiky. Prvnim
porovnavanym ukazatelem bylo pfedepsané pojistné, které se v prubéhu sledovaného
obdobi zvysilo o 8,98 %. Hlavni pfic¢inou této rostouci tendence byl vyvoj segmentl
zivotniho a nezivotniho pojisténi. Oproti nezivotnimu pojisténi, které mezi lety
2009-2018 vzrostlo o 2,51 %, Zivotni pojiSténi nevykazovalo tak vyrazny nérGst. Zatimco
u piedepsaného pojistného doslo k nartstu, hodnoty dalsiho ukazatele, pojisténosti,
vykazovaly klesajici tendenci. Z hlediska desetiletého horizontu klesla celkova pojisténost
0 16 %, z toho Zivotni pojisténi o 26,66 % a neZivotni pojisténi o hodnotu 9,52 %. Dal§im
srovnavanym ukazatelem bylo pojistné plnéni, které zéaviselo na poctu vyplacenych
pojistnych plnéni uzavienych vzniklych pojistnych udalosti. Nejvice byl tento ukazatel
ovlivnén povodnémi a krupobitim, které Ceskou republiku zaséhly vice neZ jedenkrat.
Mezi zkoumanymi lety narostl tento ukazatel téméf o 20,13 %, z toho mélo vétsi podil
pojistné plnéni U nezivotniho pojisténi, které se zvysilo o 20,65 % a dale u nezivotniho

pojisténi o 19,75 %.

DalSim porovnavanym ukazatelem byla Skodovost. Tento ukazatel byl nejvice ovlivnén
mezi lety 2013-2015, kdy dosahoval vysokych hodnot zplsobenych predevsim
jiz zminovanymi povodnémi. Od té doby Skodovost rok od roku klesa. Ukazatel
koncentrace pojistného trhu je ovlivnén srovnanim pojistoven, které na ¢eském pojistném
trhu pisobi. Dominantni pojistovnou byla ke konci roku 2018 Ceské pojistovna a.s., jejiz
podil byl jak z hlediska zivotniho, tak z hlediska nezivotniho pojisténi nejvétsi. Druhé
misto u Zivotniho pojisténi obsadila Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group a u nezivotniho pojisténi pojistovna Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance

Group.

Doplnkovy ukazatel pocet pojistoven rok od roku klesd. K 9. 3. 2020 piisobi na ¢eském
pojistném trhu 47 pojistoven a 1 zajiStovna. Dal§imi srovnavanymi doplitkovymi ukazateli
byly pocet zaméstnanci v pojistovnictvi, pocet pojistnych smluv a pocet vyfizenych
pojistnych udalosti. Ukazatel pocet zaméstnancti dlouhodobéji klesa. Tento jev je zptisoben

pfedevsim vzrlstajicim vyuZitim novych technologii a pro klienty moznosti vyuzit sluzeb
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pojistovnictvi na internetu. Co se tyCe vyvoje poctu pojistnych smluv, ten se mezi lety
2009-2018 zvysil. Poslednim srovnavanym doplitkovym ukazatelem na samostatném
pojistném trhu Ceské republiky byl pocet vy¥izenych pojistnych udalosti. Tento ukazatel
vykazuje dlouhodobé klesajici hodnoty.

V druhé poloviné praktické casti diplomové prace byly srovnavany ukazatele Ceského
pojistného trhu s ukazateli pojistnych trhti na Slovensku, v Némecku a s celkovym

pojistnym trhem Evropské unie.

V ramci absolutnich ukazateli bylo porovnavano piedepsané pojistné. Z hlediska
desetiletého horizontu mélo predepsané pojistné ve vSech vybranych zemich rostouci
tendenci. Zatimco nejvyssi narast byl evidovan na slovenském pojistném trhu, v ptipadé
evropského pojistného trhu Slo o klesajici tendenci. Déle byl srovnavan pocet pojistoven
a pocet zaméstnanci. Oba tyto ukazatele vykazovaly klesajici hodnoty z duvodu
neustalého zdokonalovani a vytvareni vyspélejSich technologii, které postupné vedou
ke snizovani pracovnich pozic a umoznéni klientim uzavirat nékteré typy pojisténi

Z pohodli domova.

V piipadé relativnich ukazatelt byla provedeno nejprve srovnani problematiky
pojisténosti. Tento ukazatel m&l mezi lety 2009-2018 klesajici tendenci. Zatimco v Ceské
republice doSlo k nejvétSimu snizeni a to o 20 %, v Némecku se pojisténost snizila
0 14 % a na Slovensku doslo ke snizeni o 11 %, coz bylo nejménég. Dale bylo provedeno
srovnani koncentrace pojistného trhu. Na zakladé tohoto ukazatele bylo ziejmé, Ze prvnich
patnact pojiStoven na ¢eském pojistném trhu predstavovalo podil 94,69 % celkového trhu.
Na Slovensku se jednalo o hodnotu 97 % a v Némecku o hodnotu 72,6 %. Tento podil
Poslednim srovnavanym relativnim ukazatelem bylo primérné piedepsané pojistné
na obyvatele. To se od roku 2009 neustale vyvijelo, ale z hlediska celkového evropského
trhu doslo ke snizeni 0 20 %. V Ceské republice se primérné piedepsané pojistné mezi lety
2009-2018 zvysilo 0 9 %, v Némecku doslo ke zvySeni o 15 % a na Slovensku téméf

0 18 %.
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5 Zavér

Tématem této diplomové prace byl pojistny trh v Ceské republice. Cilem prace bylo
provést prostfednictvim metody analyzy rozbor ceského pojistného trhu S vyuzitim
vybranych ukazatelti. Po provedeni porovnani metodou komparace byl cesky pojistny
trh porovnan S pojistnymi trhy na Slovensku, v Némecku a také s celkovym pojistnym
trhem Evropské unie. Vybér trhli vhodnych pro komparaci s trhem ¢eskym nebyl u¢inén

nahodné, nybrz s ohledem na jejich velikost, ale i blizkost vzhledem k Ceské republice.

V teoretické ¢asti diplomové prace byly vysvétleny kli¢ové pojmy souvisejici s tématem
pojistného trhu v Ceské republice, které jsou nutné pro komplexni porozuméni celé
problematiky. Konkrétné prace pojednava o vyvoji pojistovnictvi od jeho pocatku,
kdy doslo k zalozeni vlibec prvni pojistovny, pies nasledny vyvoj az k feSeni soucasné
situace a problematiky na trhu pojisStovnictvi. Nasledné¢ byla podrobné popsana
terminologie pojiStovnictvi, principy pojisténi i problematika clenéni pojiSténi. Hlavni
daraz byl kladen pfedevSim na ukazatele vécného pojistného trhu, které byly nasledné
hlavnim pfedmétem praktické Casti. Zejména se jednalo o predepsané pojistné, pojisténost,

Skodovost, pojistné plnéni a koncentraci pojistného trhu a doplitkové ukazatele.

V praktické €asti prace bylo provedeno srovndni vySe uvedenych atributd, které byly
nasledné z hlediska ¢eského pojistného trhu porovnany. Nasledné bylo provedeno srovnani
jak absolutnich, tak i relativnich ukazateli ceského pojistného trhu s pojistnymi trhy

Slovenska a Némecka a v neposledni fadé také s celkovym evropskym pojistnym trhem.

Na zékladé provedeného rozboru metodou analyzy, ktery se tykal trhii pojistovnictvi
v Ceské republice, Slovensku a Némecku bylo zji§téno, Ze na viech tfech vybranych trzich
dochazi k podobnym rostoucim vyvojovym tendencim. Oproti tomu, celkovy evropsky

pojistny trh vykazuje spiSe klesajici tendenci.

V piipadé, ze bude souc¢asny vyvoj v Ceské republice a na Slovensku takto pokradovat,
postupem casu se tyto zemé piiblizi evropskému standardu. V Némecku zlstane pojistny

trh vysoko na evropskym primérem i nadale.
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Ptiloha |

Piedepsané pojistné (tis. K¢) — vystup pro Graf 1

Piedepsané Zivotni Podil NezZivotni Podil
smluvni pojistné pojisténi Zivotniho pojisténi nezivotniho

Rok celkem celkem pojisténi celkem pojisténi
(tis. K<) (tis. K&) (%) (tis. K<) (%)
2009 117 586 496 43728 674 37,18 73 857 822 62,82
2010 117 461 343 44 720 685 38,07 72 740 658 61,93
2011 117 204 684 45 757 553 39,04 71447131 60,96
2012 113999 777 46 302 733 40,62 67 697 044 59,38
2013 114 329 456 46 489 873 40,66 67 839 583 59,34
2014 115 410 615 46 201 398 40,03 69 209 217 59,97
2015 116 569 108 44 625 629 38,28 71943 479 61,72
2016 119 052 497 43 670 655 36,68 75 381 842 63,32
2017 123 779 209 43 704 654 35,31 80 074 555 64,69
2018 129 502 360 43 722 945 33,76 85 779 415 66,24

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajit CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy




Priloha II

Pojisténost — vystup pro Graf 2

Rk Celkem  ZP NZP
(%) (%) (%)
2009 3,6 1,5 2,1
2010 3,9 18 2,1
2011 3,9 18 2,1
2012 3,8 1,8 2
2013 3,8 1,7 2,1
2014 3,7 1,7 2
2015 3,4 14 2
2016 3 1,2 1,8
2017 2,9 11 1,8
2018 3 11 19

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy



Priloha I

Pojistné pIlnéni — vystup pro Graf 3

Zivotni Podil Nesivotni Podil
Celkem pojisténi Zivotniho pojisténi nezivotniho

Rok (tis. K&) celkern pojisténi celkem pojisténi

(tis. K&) (%) (tis. K¢) (%)
2009 71 843 419 32591 390 45,36 39 252 029 64,64
2010 79 037 658 35 477 781 44,89 43 559 877 55,11
2011 85 028 845 40 998 356 48,22 44 030 489 51,78
2012 86 549 471 44 770 631 51,73 41778 840 48,27
2013 95 220 973 49 348 641 51,83 45 872 332 48,17
2014 98 047 262 55 669 199 56,78 42 378 063 43,22
2015 92 265 421 49 693 890 53,86 42 571 531 46,14
2016 89 255 457 42 483 365 47,60 46 772 092 52,40
2017 88 810 209 39 877 478 44,90 48 932 731 55,10
2018 89 923 368 40 520 066 45,06 49 403 302 54,94

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy




Ptiloha IV

Skodovost — vystup pro Graf 4

Rk Celkem 7P NZP

(%) (%) (%)
2009 61,11 74,37 53,12
2010 67,38 79,19 59,83
2011 72,61 89,50 61,76
2012 75,07 96,54 61,69
2013 83,29 106,25 67,55
2014 85,01 120,35 61,13
2015 79,14 111,21 59,11
2016 74,90 97,25 62,02
2017 71,79 91,08 69,76
2018 69,64 92,68 65,26

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy



Ptiloha V

Srovnani pojistoven — vystup pro Graf 5

Piredepsané Piedepsané
Podil Podil
pojistné celkem pojistné celkem
Pojistovna trhu | Pojistovna trhu
za rok 2018 za rok 2018
(%0) (%)
(tis. K&) (tis. K&)

Cp 27 762 737 21,44 | AXA 1284 958 0,99
KOOP 24567 714 18,97 | AEGON 1 226 509 0,95
ALLIANZ 13 202 923 10,20 | COLONNADE 891 200 0,69
CSOBP 10 147 575 784 | SLAVIA 819 250 0,63
GP 9 164 706 7,08 | ERV 665 173 0,51
CPP 9079 812 701 | PVZP 597 464 0,46
PCS 7 076 139 546 |HVP 578 442 0,45
UNIQA 6 945 320 536 | ERGO 558 952 0,43
NN 3793619 293 | CP ZDRAVI 445 023 0,34
METLIFE 2 570 045 1,98 | MAXIMA 372 743 0,29
CARDIF 2 507 536 1,94 |D.A.S. 358 971 0,28
KP 1 680 944 1,30 | HDI 353131 0,27
AXA ZP 1434 363 1,11 | HALALLI 22 009 0,02
DIRECT 1 395 093 1,08 | CKP 14 0,00
Celkem CAP 129 502 374 100

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy




Piiloha VI

Srovnani poji§toven (ZP) — vystup pro Graf 5

ZP celkem za .
Podil ZP
Pojistovna ro_k 2018 %)
(tis. K¢&)

Cp 7 525 346 17,21
PCS 6 976 757 15,96
KOOP 6 395 658 14,63
NN 3793619 8,68
CSOBP 3571495 8,17
GP 2917 213 6,67
ALLIANZ 2 840584 6,50
METLIFE 2 396 832 5,48
Crp 2131922 4,88
KP 1337 275 3,06
AEGON 1226 509 2,81
UNIQA 1112 584 2,54
AXA 7P 1041526 2,38
CARDIF 227 459 0,52
ERGO 151 533 0,35
MAXIMA 74151 0,17
HVP 2482 0,01
Celkem CAP 43 722 945 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy



Ptiloha VII

Srovnani pojistoven (NZP) — vystup pro Graf 5

NZP celkem . NZP celkem
Podil NZP Podil
Pojistovna za 2018 Pojistovna za 2018 .
(%) NZP (%)
(tis. K¢) (tis. K¢)
Cp 20 237 391 23,59 PVZP 597 464 0,70
KOOP 18 172 056 21,18 HVP 575960 0,67
cp
ALLIANZ 10 362 348 12,08 B 445 023 0,52
ZDRAVI

Cprp 6 947 890 8,10 ERGO 407 419 0,47
CSOBP 6 576 080 7,67 AXA ZP 392 837 0,46
GP 6 247 493 7,28 D.A. S 358 971 0,42
UNIQA 5832 736 6,80 HDI 353131 0,41
CARDIF 2280077 2,66 KP 343 669 0,40
DIRECT 1395093 1,63 MAXIMA 298 592 0,35
AXA 1284 958 1,50 METLIFE 173 213 0,20
COLONNADE 891 200 1,04 PCS 99 382 0,12
SLAVIA 819 250 0,96 HALALI 22 009 0,03
ERV 665 173 0,78 CKP 14 0,00
Celkem CAP 85 779 429 100,00

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy




Piloha VIII

Pocet vyplacenych pojistnych udalosti — vystup pro Graf 7

Rok 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Zivel | 105 152 88 86 122 88 84 75 117 88
Zivot | 920 | 1064 | 1069 | 1044 | 1122 | 1285 | 986 | 881 | 832 | 765

Zdroj: viastni zpracovani dle tidajii CAP, Www.cap.cz/o-nas/vyrocni-zpravy




Ptiloha IX
Pi‘edepsané pojistné (mil. EUR) — vystup pro

Tabulku 8 a 11

Rok CR SR DE

2009 5 446 2027 171417
2010 6 225 1994 178844
2011 6 014 2015 178083
2012 6 108 863 181 587
2013 5709 937 187 433
2014 5 694 965 192 580
2015 5702 2197 193904
2016 5504 2245 194329
2017 5 907 2399 198012
2018 6 049 2476 202402

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe



Pfiloha X

HDP (mil. EUR) — vystup pro Tabulku 11

Rok CR SR DE

2009 148 682 64095 2445730
2010 156 718 68093 2564 400
2011 164 040 71214 2693560
2012 161 434 73483 2745310
2013 157 741 74354 2811350
2014 156 660 76255 2927430
2015 168 473 79758 3030070
2016 176 370 81038 3134100
2017 191 721 84517 3244990
2018 207 570 89721 3344370

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO, Insurance Europe a Eurostat



Priloha XI

Piedepsané pojistné (mil. EUR) — vystup pro Tabulku 12

Rok CR SR DE EU
2009 5 446 2 027 171417 | 1125869
2010 6 225 1994 178 844 | 1180037
2011 6 014 2015 178083 | 1143068
2012 6 108 863 181587 | 1109 638
2013 5 709 937 187 433 | 1163014
2014 5694 965 192580 | 1243009
2015 5702 2197 193904 | 1086 292
2016 5 504 2245 194329 | 1138027
2017 5 907 2 399 198012 | 1075926
2018 6 049 2 476 202402 | 960783

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe




Ptiloha XII

Pocet obyvatel — vystup pro Tabulku 12

Rok CR SR DE

2009 10,43 5,38 82,00
2010 10,46 5,39 81,80
2011 10,49 5,39 80,22
2012 10,51 5,40 80,33
2013 10,52 5,41 80,52
2014 10,51 5,42 80,77
2015 10,54 5,42 81,20
2016 10,55 5,43 82,18
2017 10,58 5,44 82,52
2018 10,61 5,44 82,79

Zdroj: viastni zpracovani dle uidajii CAP, SLASPO a Insurance Europe



