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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva rizikovym chovanim se zaméfenim na kyberSikanu a
netolismus. Zjist'uje a hodnoti védomosti adolescentil v ramci problematiky rizikového
chovani, zdali vi, jak témto jeviim zamezit nebo se jim preventivné vyhnout. Cilem je
vSeobecny pruzkum znalosti kyberSikany v ramci zaki stiedni odborné Skoly, jejich
zkuSenost, jakym zpisobem svou zkuSenost fesili a jakd by méla byt prevence do
budoucnosti. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti prace byly doporuceny aktivity a

procesy, které by mély zvysit povédomi o kybersSikané a netolismu.

Préce je rozd€lena na dvé Casti, teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
definovany pojmy jako je rizikové chovani, kyberSikana, netolismus, jejich formy a
procesy. Dale se teoreticka ¢ast soustfedi na vysvétleni pojmu socidlni sité, zdravotni

komplikace a prevence rizikového chovani v ramci $koly.

Prakticka ¢ast nejdiive zjist'uje pomoci dotaznikového Setfeni védomosti a zkuSenosti
zakl stfredni odborné Skoly s rizikovym chovanim, kyberSikanou a netolismem.
Vysledkem je zjisténi, ze vétsSina zakl se chova v prostiedi internetu rizikové a skoro

polovina respondentli vykazuje netolismus.

Na zékladé vysledkl Setfeni bylo stfednim odbornym Skoldm navrzeno nékolik

doporuceni pro prevenci téchto rizikovych jevi.

Klicova slova;

Rizikové chovani, prevence, stfedni odborna Skola, adolescent, kyberSikana,

netolismus.



Abstract

The bachelor thesis deals with risky behavior with a focus on cyberbullying and
netolism. It determines and evaluates the knowledge of adolescents in the field of risky
behavior, whether they know how to avoid these phenomena or prevent them. The aim
is a general exploration of the knowledge of cyberbullying within secondary
vocational school students, their experience, how they dealt with their experience and
what prevention there should be in the future. Based on the findings of the work,
activities and processes were recommended that should increase awareness of

cyberbullying and netolism.

The work is divided into two parts, theoretical and practical part. The theoretical part
defines concepts such as risky behavior, cyberbullying, netolism, their forms and
processes. Furthermore, the theoretical part focuses on explaining the concept of social
networking, health complications and prevention of risky behavior within the school.

The practical part, using a questionnaire survey, first finds out the knowledge and
experience of secondary vocational school students with risky behavior, cyberbullying
and netolism. The result is that most students behave at risk in the Internet environment
and almost half of the respondents show netolism.

Based on the results of the survey, several recommendations were proposed to

secondary vocational schools for the prevention of these risky phenomena.
Keywords

Risk behavior, prevention, secondary vocational school, adolescent, cyberbullying,

netolism.
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UvVOD

cey

V dnesni moderni dob¢ Ziji déti ve svété ,redlném* a ,,virtudlnim®. Tyto svéty jim
Casto splyvaji a je velmi tézké je odd¢lit. Vyuzivani modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii se stalo béznou souc¢asti naSeho Zivota. Pred par lety byl
internet vysadou pouze pro technicky zdatné a financn¢ zajisténé jedince. Dnes je tato
technologie dostupna nejen financné, ale také svym pokrytim a technickym pokrokem.
Vyuzivaji jej denné miliony lidi, véetné mladych lidi a déti, ktefi se dostavaji do
kontaktu s komunikac¢nimi technologiemi jiz od raného détstvi a postupné s nimi
vyrustaji. Tento trend ma fadu pozitiv, ale i negativ. Mezi pozitiva mizeme zatadit
ziskavani novych informaci, rychlej$i komunikaci prostfednictvim socialnich siti,
v dob¢ izolace jde navic 0 jediny komunikaéni prostiedek ve vzdélani a komunikaci
se Skolou a spoluzaky. Komunikace a vyuZzivani technologii ma vSak i sva negativa,

ktera mohou ovlivnit zivot a zdravi uzivatelq.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
se zamétuje na vysvétleni pojmi rizikové chovani, kyberSikana a netolismus. Shrnuje
jejich priznaky a projevy, popisuje typicky profil uto¢nika a také obé&ti. Pfinasi
strukturu pripadi a procest, které charakterizuji rizikové chovani. V ¢asti
pojednavajici o netolismu se prace zaméfuje na obecny popis zavislosti, a to zejména
zavislost na internetu. Popisuje socidlni sité i trendy, které na internetu panuji, jako je
napiiklad hrani pogitadovych her. Cast prace je vénovana také §kolni prevenci, ktera

by méla na zakladé metodickych doporuc¢eni poméhat v prevenci rizikového chovani.

Praktickd ¢ast se zabyva dotaznikovym Setfenim. Zakiim stiednich odbornych kol byl
zaslan dotaznik, jehoZ cilem bylo zjistit znalosti a zkuSenosti s rizikovym chovanim,

zda vi, jak fesit setkani s kyberSikanou a jestli jsou Zaci zavisli na internetu.

Motivaci autorky bakalafské prace zabyvat se problematikou kyberSikany a netolismu,
byla zejména zvySujici se potieba o téchto jevech s Zaky hovofit, diskutovat a

systematicky je pfipravovat na jejich bezpe¢né fungovani v kyberprostoru.
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1 Cil a metodika

Cilem bakalafské prace je zmapovat znalosti 1 nazory adolescentii v oblasti prevence
kybersikany a netolismu v rdmci stfedni odborné skoly a nasledné navrhnout mozné

preventivni a vzdélavaci aktivity v této problematice

V teoretické Casti prace bude provedena reSerSe odborné literatury a definovany
zakladni pojmy tykajici se kyberSikany a netolismu, informace o jednotlivych formach
prevence, edukacnich materidlech, doporuenych preventivnich programech,

aktivitach a ptikladech dobr¢ praxe.

Praktickd cast prace bude =zaloZzena na kvantitativnim dotaznikovém Setieni
realizovaném u vybraného vzorku adolescentii zabyvajici se problematikou
kybersikany a netolismu. Na zakladé¢ vysledki bude provedeno celkové vyhodnoceni
a vypracovan navrh a doporuceni pro zlepSeni prevence tohoto rizikového chovani ve

sttednim odborném vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

2 Rizikové chovani

Miovsky a kol. (2015, st. 28-30) definuji: ,,Pojmem rizikové chovani rozumime
chovani, v jehoz disledku dochazi k prokazatelnému nértstu zdravotnich, socialnich,
vychovnych a dalSich rizik pro jedince nebo spole¢nost.” Timto pojmem je nahrazen
doposud pouzivany termin socialné-patologické jevy. Diraz je kladen na jednotlivce
nebo jasné ohraniCenou socialni skupinu. Je definovano, ¢im a jak dochazi
k poskozeni, ohroZeni na zdravi. Vzorce rizikového chovani jsou povazovany za
soubor fenoménu, Které muzeme védecky zkoumat a je mozné je ovliviiovat
preventivnimi a 1é¢ebnymi intervencemi. Do rizikového chovani jsou fazeny: Sikana,
nelatkové zavislosti, nasili, zaskolactvi, agresivni jednani, uzivani navykovych latek,
uzivani steroidi a anabolik, vandalismus, sexualni rizikové chovani, xenofobii,
antisemitismus, rasismus, tyrani a zneuzivani déti.

Sobotkova a kol., 2014 (str. 39) shrnuje rizikové chovani jako normativni soucast
vyvoje. Nazor je opiran o skutec¢nost, ze az 50 % adolescentii se béhem dospivani
zapoji do jedné z forem rizikového chovani. V rameci rizikového chovani jsou urcité
typické projevy. Jednéd se o uzivani navykovych latek ¢i vandalismus. Po dosaZeni
dospélosti, ve vétsin€ ptipadi rizikové chovani odezni.

Kabi¢ek a kol., (2014) definuji problémové chovani jako jakékoliv chovani
dospivajiciho, které mliZze ohrozit jeho vyvoj, at’ si je sam védom jeho rizikovosti, nebo
neni.

Dzarova a kol. (2015, str. 65) shrnuji Teorii problémového chovani, ktera byla
koncipovana Richardem Jessorem vroce 1977. Tato teorie uvadi, Ze ptevaha
rizikovych faktor a absence ochrannych faktori u dospivajiciho vede k rizikovému
chovani. Rizikovym chovanim se rozumi nékolik projevi, kterymi jsou: uZzivani
navykovych latek, nezdravé stravovaci zvyklosti, zaskolactvi, krimindlni chovani,
predcasny zacCatek sexudlniho Zzivota, promiskuita. Dusledky rizikového Zzivotniho
stylu v dospivani jsou dopady na zdravi, socialni role a osobnostni vyvoj. Dopad muize
byt rizn€ zavazny a i trvaly. V ramci zdravi jsou mysleny piedevsim nemoci a nizka
fyzicka odolnost. V socialnich rolich jsou dopady predevsim V selhavani ve skole,
problémy se zdkonem a piedCasné rodi¢ovstvi. Dopad v oblasti osobniho rozvoje je

pfedevsim neadekvatni sebeobraz, depresivni ladéni a suicidalni tendence.
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Markova (2008) uvadi, Ze problémové chovani adolescenti vyplyva z vékovych
zvlastnosti. Détstvi je na psychické urovni obdobim klidu, zatimco dospivani je
vSeobecné povazovano za obdobi krize, zvratu a zmatku. Z psychologického pohledu
je toto obdobi nazyvano vyvojovou krizi. Dospivajici jsou hyperkriti¢ti, nejsou ochotni
uzavirat kompromisy. Je zde vidét typicka snaha se odlisit a dosahovat mimotadnych
zazitkd. Toto je divodem pro vétsi nachylnost k experimentovani s drogami.
Dospivajici inklinuje k identifikaci s autoritou, kterou uznava. Velmi ziidka jsou touto
autoritou rodice ¢i ucitelé. Dospivajici nesnaSi mentorovani, autoritativnost a
podcenovani.

Sobotkova a kol., (2014) uvadi, ze experimentovani s rizikovymi zpiisoby chovani je
v obdobi dospivani do jisté miry povazovano za soucast vyvoje. Experiment pomaha
resit aktudlni potieby: zvysit vlastni sebevédomi ¢i pocit identity, sebedivéru, zapojit

se skupiny vrstevnik.
2.1 Teorie rizikového chovani

Sobotkova a kol., (2014) popisuji teorii vzniku rizikového chovani dle Fischera a

Skody (2009):

e Teorie biologicko-psychologické — hledani souvislosti mezi chovanim a
charakterem a télesnou stavbou, ¢i genetikou, enzymy a hormony (teorie
rozeného zlo€ince, oligofrenie jako pficina delikvence).

e Teorie socidlné-psychologické — teorie zaméfené na socidlni uceni,
temperamentové a osobnostni rysy a kognitivni styly (napf. teorie socialniho
uceni, teorie odliSného kognitivniho stylu).

e Teorie sociologické — soustfedéni na spolecensky a kulturni kontext vzniku
rizikového chovani (napf. teorie kulturniho pfenosu, koncepce anomie — stav

oslabeni norem a moralnich hodnot).

Kabicek a kol., (2014, str. 33) cituji studie Richarda Jessora, ktery popisuje syndrom
rizikového chovani v dospivani — SRCH-D (risk-behavior syndrom) jako
charakteristicky soubor ptiznaki, které vznikaji na stejném podkladé. SRCH-D

JON4

zastava urcitou funkci v psychosocialnim vyvoji dospivajiciho a v ramci dospivani
muiZe pomoci fesit nastalou osobni nesndz, nahradit néco duleZitého. Dospivajici, 1
pfes snahu fesit své potize legalnim zplisobem, muze inklinovat k rizikovému chovani

ustici v zavislost na drogach, problémiim se zakonem.
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2.2 Rizikové chovani v kyberprostoru

Problematice rizikového chovani v kyberprostoru se v Ceské republice vénuje
Centrum prevence rizikové a virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci s projektem E-bezpeci, ktery je zaméfeny na prevenci, vzdélani

a osvetu s chovanim na internetu.

Dle Cerné a kol. (2013) nelze piestat pouzivat internet, nebot’ by to pravdépodobnd
vedlo Kk socialnimu vylouceni. Pro dospivajici je internet zptisobem, jak komunikovat
vV ramci celého svéta. Internet miiZze byt pomocnikem pro ty, kteti nejsou schopni
navazat pratelstvi v realném svété. Komunikace muze probihat pies chat, sdileni

statust, Facebook.

Je nutné védét o rizicich, oteviené o nich mluvit, byt pfipraven a umét je fesit.
Zakladnimi negativnimi rysy internetového prostiedi je moznost neptirozené¢ho tiniku

do svéta fantazie pocitatovych her, virtualnich realit. (Krémarova a kol., 2012 str. 54)

Jak uvadi Suler (2004), védcim ani béznym uzivatelim internetu neuniklo, ze lidé
v kyberprostoru délaji a fikaji véci, které by bézné nebyly pouzity. Pfi uzivani
kyberprostoru se uvolni, citi se méné zdrzenliveé a otevienéji vystupuji. Ztrata zabran
a odvaznost, ktera by v offline svété nebyla mozna, vede az k abnormalni formé
komunikace. Fenomén jménem online disinhibi¢ni G¢inek. Tato disinhibice muze
fungovat dvéma zdanlivé protichlidnymi sméry. Benigni (neSkodnou) disinhibici se
oznacuje odkryvani emocialnich pocitl, neobvyklost laskavosti, Stédrosti. Lepsi
porozuméni sob& samotnym. Druhy smér, jedovaty (toxicky), zahrnuje hruby jazyk,
tvrdou kritiku, hrozby. Prvky kyberprostoru vedou k oslabeni psychologickych
prekazek, které blokuji skryté pocity.
Suler (2004) se domniva, ze se tak déje na zakladé Sesti nize uvedenych faktort, které
se mohou prolinat a vzajemné reagovat a dopliovat se, coz ma za nasledek zesileny
ucinek:
1. Disociativni anonymita — skryta identita pfinasi pocit mensi zranitelnosti, nez
v realnim zivoté. At si fikaji ¢i d€laji cokoliv, nemohou byt pfimo spojeni se
zbytkem jejich redlného Zivota.
2. Neviditelnost — skryti identity dava lidem zpisob, jak stranky navstévovat a

délat véci, které by jinak ned¢lali. V textové komunikaci (e-mail, chat, blog)
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mohou lidé védet hodné o vzajemnych Zivotech, ale stale se nemohou vidét a
vnimat neverbalni vyrazy.

3. Asynchronicita — komunikace probiha v realném c¢ase, reakce mize byt
okamzita, nebo muze trvat hodiny i dny. UZivatel tim ziska ¢as na promysleni
odpovédi.

4. Solipsisticka introjekce — K vytvoreni piedstavy o druhé strané¢ nam staci to,
jakym zptsobem piSe, nebot’ se zapoji také nase fantazie. Vysledkem neni
realny obraz druhého, ale smés charakteristik naSich predstav.

5. Disociaéni imaginace — piedstava, ze se komunikace odehrava v jiném svéte,
tedy mimo nas realny svét, a proto neni potieba fesit nasledky nasSich ¢ini.

6. Minimalizace autority — pfi virtualni komunikaci nevime, jaky spolecensky
status ma druhd strana a tim mizi veskeré obavy a zdbrany pted nékym, kdo by

Vv realném svété byl nasi autoritou. (Suler, 2004)

Suler (2004) uvadi, ze online disinhibic¢ni efekt neni jedinym faktorem, ktery urcuje,
kolik lidi se v kyberprostoru samo odhali nebo o kterych se jedna. Dulezitou roli hraji
individudlni rozdily a osobni charakteristika. Naptiklad intenzita zakladnich pocitu,
potieb a urovné fizeni ovliviiuje nachylnost k desinhibici. Efekt online disinhibice
bude interagovat s témito osobnimi proménnymi. Cerna a kol. (2013) dopliiuje, Ze
tento efekt mizeme pozorovat i v jinych prostfedich nez jen ve virtudlnim svété —
napiiklad v redlném svété ve skupiné lidi, o nichZ vime, Ze se znovu nesetkdme. Je
zde vétsi otevienost a ochota hovofit i o intimnich zalezitostech, i vétsi ochota

sebeodhalovani. Mezi zékladni oblasti rizikového chovani lze fadit i kyberSikanu.
2.3 Kybersikana a jeji definice

Slovo Sikana pochazi z francouzského slova chirane, coz v prekladu znamena tyrani,
pronésledovani, byrokratické Ipéni na danych predpisech. Pojem jako takovy zavedl
pted listopadem 1989 psychiatr Petr Pfihoda, ktery vefejné promluvil o tom, co mélo

byt v dobé komunismu tabu. (Ri¢an, 1995, str. 25).

Pojem kyberSikana byl poprvé pouzit vroce 2001 Billem Belseyem pifi prvnim
vyzkumu. Velmi rychle roste a vyzkumni pracovnici se obdvaji, Ze roste rychleji, nez

roste schopnost pedagogii a rodicl u¢inné reagovat. (Bauman, 2007).
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Vzhledem Kk dnesnimu rozvoji modernich informacnich technologii zacalo pfibyvat i
internetovych utoki a Sikany. Dle Cerné (2013) je nutné rizikové jevy zkoumat a
experimentovat, nebot’ nejvice ohrozenou skupinou jsou déti a dospivajici mladez, pro

které je kontakt a komunikace dilezita.

Burdova a Traxler (2014) uvadi, ze kyberSikana je obtéZovani, které se stupiuje,
opakuje se a odehrava se v kyberprostoru. Vyuzivaji se prostfedky komunikacéni
techniky (napft. Skype, SMS, chat, e-mail, socialni sité¢). Obét’ velmi Casto stalkera zna,

muze jim byt milenec, kamarad, ale i dal$i osoby z okoli.

Olweus, Limer (2018), definuji Sikanu a kyberSikanu: ,,Student je Sikanovan nebo
pronasledovan, kdyz je opakované a v priitbéhu ¢asu vystaven negativnim jednanim ze
strany jednoho nebo vice studentd. “ Aby bylo mozné pouZit pojem Sikana, méla by
existovat také nerovnovéha moci, asymetricky vztah moci. Tato definice mé tfi

slozky:

1. umyslné nezddouci, negativni (agresivni) chovani;
2. vzorec chovani, ktery se opakuje;
3. vyskyt v mezilidském vztahu charakterizovaném nerovnovahou sil,

zvyhodnujici pachatele.

Definice objasiiuje, Ze Sikana miize byt Casto povazovana za formu vzajemného
zneuzivani. Ackoli byla specificka kritéria definice nékdy zpochybiiovana a dokonce
odmitnuta, byla ve védecké svété pozdéji piijata. S pfichodem kyberSikany vSak
dochazi k hromadéni prostfednictvim elektronickych forem kontakti nebo
komunikace — jako jsou e-maily, mobilni telefony, chatovaci mistnosti, rychlé zasilani

zprav, webové stranky a mozZna i zpiisobeni obav z opakovani i sily.

Krej¢i (2010) uvadi, Ze terminem kyberSikana (cyberbullying) jsou oznaceny
nebezpecné komunikaéni jevy, realizujici se prostfednictvim informacnich a
komunikac¢nich technologii, jejichZ nésledkem je ubliZeni nebo poskozeni obéti. Jevy
mohou byt zdmérné, ale také jako projev nedorozuméni nebo nevhodny vtip. Obét’ je
poskozovana opakované.

Rogers (2010) poukazuje na fakt, Ze tato Sikana neprobiha tvari v tvar a dava tak
agresorovy vice prostoru a pocit nadiazenosti. KyberSikané mtize byt obét’ vystavena

kdykoliv béhem dne a tim zpisobuje velké emocialni Skody, kdy obét’ nema ttociste.
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Srostoucim piistupem k digitadlni komunikaci se metodika kyberSikany stava
propracovan¢;jsi.

Kybersikana blize zkoumana od zacatku nového tisicileti, ale intenzivni pozornosti se
ji dostalo nedavno. Tento jev je nebezpecny, zasluhuje pozornost a adekvatni feSeni
(Bucilova-Kadlecova, a kol., 2010).

Hulanova (2012) zmiiuje celosvétovou organizaci StopCyberbullying.org, kterd se
zaméfuje na internetovou bezpeénost. A kyberSikanu definuje jako situaci, pfi niz se
dospivajici trapi, pronasleduje ¢i jinak zneuziva pomoci textovych zprav jiného
dospivajiciho. KybersSikanu ve vétsingé zemi svéta provadéji déti a mladistvi. Pokud

podobnou ¢innost ¢ini dospély, fadi se kategorie: stalkingu, sexualniho obtézovani.
2.3.1 Prostiredky kybersikany

Rogers (2010) vysvétluje, ¢im se lisi tradi¢ni Sikana od kyberSikany: ,,KyberSikana se
od Sikany tvaii v tvar lisi tim, Ze nasilnici si mohou udrzovat vzdalenost mezi sebou a
svymi obét'mi. To poskytuje nasilnikovi jistou Groven anonymity a vnimaného pocitu
bezpeci.“ KyberSikana se dale liSi od ostatnich forem také tim, Ze muze byt
mezigenerani. Mladi lidé dospéli ke svym cilim, vcetné rodi¢t, ucitelt a dalSich

¢lend spolecnosti, zpisobem, ktery se v realném svété nedéje.

Hulanova (2012) cituje Nancy Willard, ktera identifikovala sedm riiznych kategorii

vztahujicich se ke kyberSikané:

o Ohniva online valka (Flame War nebo Flaming) — slovni piestielka, kdy se
diskuse méni v hrubé osobni osocovani. Jedna se o zasilani zlostnych,
neslusnych, az vulgéarnich zprav skupinam, nebo pifimo obéti prostiednictvim
online komunikace s cilem vyvolani hadek, dalsich diskusi.

o Online obtézovani (Online Harassment) — opakované zasilani nechutnych,
Casto sexudlnich zprav, obrazkl obéti pfes komunikacni technologie.

o Kyberpronasledovani (cyberstalking) - online obtéZovani, které obsahuje
hrozby fyzického ublizeni a nadmérné zastrasSovani obéti.

o Ocernovani (Denigration) - online odesilani $kodlivych, nepravdivych nebo
krutych prohlaSeni o obéti jinym uzivatelim nebo vyvéSovani takovych

informaci v online prostoru.
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o Pretvarka/vydavani se za nékoho jiného (Masquerade/Impersonation) agresor
se vydava za nékoho jiného a zasila Skodlivy material jinym osobam s cilem
ocCernit osobu, za kterou se vydava.

o Odhalovani intimnosti (Outing) zasilani materialti o obé&ti, které obsahuji jeji
citlivé osobni nebo zostuzujici informace, patii sem i pfeposlani soukromych
zprav a fotek.

o Vylouceni (Exlusion) hrubé vyloueni obéti z online skupiny.
Popis a typy pfimych utokt jsou uvedeny dle Martinka (2015):

¢ Blogovéani — pomlouvani nebo intimni informace prostfednictvim blogu

e Phising — kradez hesel a nasledné zneuziti uctu obéti.

e Kybergrooming — Utoky kybergroomingu probihaji v etapach, které na sebe
navazuji. Burdova, Traxler (2014) napsali: .,V prvni fazi si utocnik vyhlédne
obét, a to pravé na zakladé informaci, které ziskda na internetu a oslovi ji‘.
Utoénik se ¢asto vydava za nékoho, kdo ma stejné zajmy, problémy. Je zde
snaha o izolaci od okoli a ziskani maximalni kontroly nad obéti.

e Kyberstalking — zasilani obtézujicich, vyhruznych, krutych zprav formou
SMS, e-mailu apod.

e Bluejacking — zasilani dehonestujicich obrazkd pies e-mail nebo telefony.
ODbét je karikovana, zesmésnovana.

e Internetové hlasovani — typy otazek, které nekontrolované bézi v riiznych
internetovych hlasovanich. Jednd se o novy zpusob, jak Sikanovat své
vrstevniky. (pfiklad otazky: Kdo ve tride nejvic smrdi?)

e Interaktivni hrani — hrani her v zivém spojeni s kymkoli online. Nékdy se
vzajemné slovné napadaji, uzamykaji pfed druhymi herni mistnost.

e Internetové soutéZeni — obét’ je nékym nominovana, aby délala nepfijemnou
véc, natocila se pfi ni na video a vyvésila zdznam do kyperprostoru. Pokud to
neudéld, je pomlouvana. (Ptiklady her: Modrd velryba, Momo, Skoficova
vyzva, Skok do ledové vody a dalsi)

e Rozesilani zadketnych kodl — rozesilani virti, hackovani, spyware

e Happy-slapping — nic netusici obét’ je fyzicky atakovana, fackovana, vse se
nataci na video, které je nasledné vyveéSeno na internetu. (Martinek, 2015)

e Swatting — velmi nebezpecny a v soucasné dobé se vyskytujici v Americe

zpusob ublizeni soupefi. Na soupefe V online hie zavolaji pod faleSnou
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zaminkou policejni zasahové tymy (SWAT). Zacina to byt oblibeny néstroj

pomsty. Enzweiler (2015)

Dle Cerné (2013) je v dne$ni dobé mnoho prostiedkil, které mohou byt vyuzity pro

potieby kybersikany.

Socialni sité

Socialni sit’ je webova sluzba, kterd umoznuje utvofeni profilu, na jehoz
zakladé profilu je mozné sdilet fotografie, videa, a dal$i osobni informace.
Dnes jsou nejznamé;jsi: Facebook, Twitter, Instagram,

o Facebook — v souc¢asné dob¢ se jedna o nejvétsi socialni sit’ svéta. Jeji
pouziti je mozné na vSech dostupnych technologiich s pfistupem na
internet. Osoba si zde vytvofi profil a miize sdilet informace, prohlizet
profily ostatnich uzivatelii, psat zpravy atd. Zde se mize registrovat
kazdy, ktery uvede vek vyssi jak 13 let. Nikdo tyto udaje nekontroluje,
coZ umoziuje, aby déti jiz na prvnim stupni zakladni Skoly méli své
profily (Eckertova, Docekal, 2013)

o TikTok — Kopecky (2019) uvadi, ze se jedna o socialni sit, ve které se
vytvaii a sdili kratkd videa. Zasadnim rozdilem oproti Facebooku je, ze
TikTok neméa webové rozhrani. Pouzivani je mozné pouze ve formé
aplikace pro mobilni telefony. K dispozici je zdarma. Kopecky (2019)
dale uvadi: ,,Na Tik Toku nalezneme také velké mnozstvi nevhodného
obsahu, jako napf. stovky sexudlné explicitnich videi zachycujicich
velmi malé déti (pod 12 let véku), klasickou pornografii zachycujici
dospélé, videa zachycujici tzv. killingstalking (“umélecka videa”)
zachycujici chlapce, ktefi si vzajemné piikladaji noZze na hrdla,
predstiraji vzdjemné tyrani apod. - zde je zjevnd inspirace
stejnojmennym manga-komixem Killing Stalking o sadistickém
vrahovi, ktery unese a ndsledné tyra svou obét’. Tik Tok také obsahuje
videa zaméfend na sebepoSkozovani (hashtagy #seltharm, #cutter,
#selfhate), videa zachycujici rizné zpiisoby, jak spachat sebevrazdu
(#suicide), videa zamétfend na anorexii (hashtag #anorexic), ale také
morbidni obezitu.* (Kopecky 2019)

o Instagram je rychle rostouci socialni sit’ zaméfena na fotografie a videa.

Pro Sifeni obsahu jsou tu zdsadni hash10, tagy, tedy klicova slova, ptes
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néz je mozné rychlosti blesku prochdzet napfi¢ uzivateli nejriznéjsi
témata a lokality. (Rybar, 2018)

e Webové stranky nam dle Hulanové (2012) nabizi mnoho moznosti vyuziti. Lze
Cist zpravy z celého svéta, nakupovat, seznamovat se, vidét mésta pies online
kamery, hrat hry. Nekteré stranky jsou fascinujici a poskytuji zdroje informaci,
jiné jsou pfimo ilegalni — jedna se o stranky s détskou pornografii, rasistické a
nasilné weby. Nékteré weby mohou byt vytvofeny piimo za ucelem
kybersikany.

e Instant messaging (IM) - nastroj pro komunikaci v realném case. Jedna se o
internetovou sluzbu, umoznujici svym uzivatelim sledovat, kdo z jejich pratel
je prave ptipojen a dle potieby jim posilat zpravy, chatovat, pieposilat soubor,
fotky atd. Mezi nejpouzivanéjsi patti Skype atd. Vyhodou této sluzby je, ze
odeslany soubor je dorucen ve velmi kratkém case. Agresor muze rozesilat
zpravy piimo obéti, nebo pii ukradené identité, mize pod jejim jménem
Sikanovat dalsi Gi¢astniky. (Hulanova 2012)

e Dalsimi prostiedky pro kyberSikanu mohou byt — E-mail, Chat, Blog, SMS,
MMS.

2.3.2 Obéti Kybersikany

Dle Cerné a kol. (2013) se ob&tmi Sikanovani stavaji ,.ti dole®. Byvaji to déti, které
kolektiv pfijima jen obtiZné, ¢i je dokonce pfimo odmitd. Do zna¢né miry se na tom
mohou podilet jejich osobnostni charakteristiky. V tradi¢ni Sikané se role obé&ti spojuje
s vlastnostmi jako je plachost, stydlivost, citlivost, nejistota a izkost. Sikanované déti
byvaji méné fyzicky atraktivni, mivaji nizsi sebevédomi, jsou méné socialn¢ zdatné a
Casto se ve vztahu né€cim lisi od ostatnich (barva pleti, brylemi, stylem oblékani,
télesnou konstituci). Olweus (1997) vychazi ze zakladni typologie obéti tradi¢ni
Sikany. Déleni je obvykle na obéti pasivni, jedna se o jedince slabsi, nejisté a nepfilis

oblibené. Vztah mezi odmitanim jedince a Sikanou je jednosmérny. Obéti provokujici

jsou jedinci, jejichz charakterovd vlastnost v ostatnich agresi vyvolava. Jsou to
hyperaktivni, impulsivni nebo agresivni osobnosti. Svym chovanim upoutavaji

pozornost agresora. (Kolat 2001).

Pro oba typy obéti plati, Ze vzhledem ke svym vlastnostem byvaji malo popularni a

kvali tomu jsou agresory vnimany jako slab$i a snadno zranitelné. Obéti nemayji
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dostatek vrstevniki, ktefi by byli ochotni se jich zastat. Obéti i po 10 letech trpi depresi
a nizkou sebeuctou. (Hodges a kol. 1997). Dle Svestkové a kol. (2019) u kybersikany
nezalezi na véku, pohlavi, sile ani na GspéSnosti utocnika nebo obéti ve spolecnosti.
Pivodcem kybersikany muze byt kazdy, kdo ma potfebné znalosti informacnich a
komunikac¢nich technologii, tedy i fyzicky slaby jedinec. Z vyzkumu vyplyva, Ze obéti
tradi¢ni Sikany se Casto stavaji také obét'mi kybersSikany. Obéti kyberSikany se mtze
stat kazdy znas, vtomto pifipadé se nejednd o specifickou skupinu lidi. Obéti
kybersikany se mtize stat i agresor klasické Sikany, role agresora a obéti se vymeni a
ze Skolni Sikany se stane kyberSikana ve virtualni realité, kde se obét’ skolni Sikany
nebo jen piihlizejici msti. Dal$im ptikladem obéti kyberSikany je osoba, ktera funguje
bez problémil v kolektivu, je pozitivni, ptatelskd, ale ve virtudlnim svété se stane
zranitelnou, agresor najde zvefejnéné informace a zneuZije je zcela bezdivodné.

(Svestkova a kol. (2019))
2.3.3 Kyberagresor

Kavalir a kol. (2009) uvadi, Ze pro jednotlivé typy kyberagresort jsou typické rizné
styly kyberSikanovani. Lisi se i zpusoby, jak se skryvaji nebo jak svoji ¢innost Sifi.

Ruzné typy kyberagresoru dle Kavalira a kol. (2009):

— ,,Pomstychtivy andilek*
Tento typ se jako agresor nevnimd. Vidi se jako ,,zlonapravujici®. Ma
piedstavu, Ze chrani sebe a ostatni pred zlem. Casto $ikanu nebo kybersikanu
zazil a nyni oplaci stejné. Agresor zaplétajici se do hry, ve snaze chranit svého
Sikanovaného kamarada, oplaci vétSinou samostatné.

— ,,Bazici po moci*
Kyberagresofi, ktefi chtéji davat najevo svou autoritu. Ukazuji dostate¢nou
silu, a tim chté&ji, aby ostatni délali, co po nich chtéji. Je zde snaha ovladat druhé
prostiednictvim strachu a obvykle pottebuji publikum. KyberSikana, o které by
nikdo nevédél, by jim k pocitu moci nestacila. Svymi Ciny se Casto chlubi a
cht&ji vyvolat reakci. Utoky stupiiuji tak dlouho, dokud se né&jaka nedostavi.
Ztidka si uvédomi zédvaznost svych €ind, vyuzivaji kyberSikanu v zastoupeni.
vSech.

- ,,Sprosty holky*
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Znudéni agresoti nebo hledajici zdbavu, jedné se predevsim o dévcata, kterd
utoci na jina dévcata. Tato kyberSikana je obvykle pachdna ve skuping, nebo
je skupinou pldnovéana. Agresoii potiebuji publikum, aby ostatni véd¢li, kdo
jsou a jakou silu maji. Zdrojem je touha po obdivu ve skupin¢ a konec nastane
Vv ptipadé, Ze agresor nenajde v tomto takovou zébavu, jakou ocekaval.
— ,,Neumyslny kyberagresor*

Agresora v tomto pifipadé nenapadne, Ze by jim mohl byt. Je to hra na
Htvrd’dka® pred ostatnimi, moznost vydavat se za né€koho jiného, libovolné
odpovidat, a to i vulgarné. Zasilat provokativni zpravy. Odpovédi jsou ¢asto ve
vzteku nebo frustraci. Maji sklon vystupovat jako nékdo jiny a diky tomu Ize
posilat ostatnim kyberSikanujici zpravy, bez védomi si zavaznosti. Casto se
dopousti svych ¢inG samostatné a jsou piekvapeni, pokud je né€kdo obvini

z kybersikany.

Agresofi nemaji natolik rozvinutou empatii jako ostatni jeho vrstevnici. U kyberSikany
je toto zesileno, nebot’ na internetu neni mozné vcitit se do obéti. Nevidi jeji reakci.
Nekteti agresofi si tak nemusi uvédomit, Ze jejich chovani mize nékomu zplsobit

ujmu. (Kavalir a kol. 2009)

Heirman, Walrave (2008) srovnavaji agresora kybersikany s pilotem v kokpitu letadla.
Agresor sedici pred displejem pocitace nema moznost setkat se tvaii v tvar s obéti, je
bez zébran. Sikanovani je usnadnéno tim, Ze nemlZe ptimo sledovat emocni reakci
své obéti. Podobné jako letci shazujici bomby nevidi faktické dopady a utrpeni, které
zplisobuji a nemaji pocit viny. V disledku vyvoje moderni informaéni technologie je
vytvorena vzdalenost mezi pachatelem — cilem a tim eliminace litosti, empatie jako

silné zabrany lidské agrese.
2.3.4 ODbéti/Agresori

Touto skupinou nazyva Cerna a kol. (2013) lidi, kteii se s kyberSikanou setkavaji
vV obou rolich. Prekryv téchto dvou roli je pomérné velky. Pfi¢inou miZe byt to, Ze
obét’ tradicni Sikany vyuzije internet, aby agresorovi jeho chovani oplatila. Muze
hledat i jinou obét’, na kterou zacne sama utocit za celem zlepSeni svého postaveni.
Diky své dvoji roli pak tito lidé tvoii specifickou skupinu. Je zde mix charakteristik

obéti 1 agresort zaroven. Byvaji to lidé s vyraznym problémovym chovanim a
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chladnymi vztahy v rodiné. Trpi depresemi a Casto se u nich projevuji somatizacni

problémy, jako je bolest hlavy, bficha, porucha spanku.
2.3.5 Prihlizejici

Ptihlizejici se muze stat svédkem kyberSikany pozorovanim celé situace v redlném
Case a za pritomnosti obéti, nebo naopak mohou byt svédkem za ptitomnosti agresora.
To znamend, ze lze ptihlizet kyberSikané, aniz by byli fyzicky s obéti, agresorem nebo
kymkoli dalsim. D¢je se tak formou socidlnich siti, formou blogt atd. Vyznamnym
rozdilem je také délka trvani a misto. Nebot” informace dané na online svét jsou trvalé,
snadno Sifitelné a je mozné je ukladat na vice serverech. Vzhledem k form¢ online
prostiedi je otazkou, co je byt svédkem kyberSikany. Ptihlizejici mohou byt casto na
pochybach, jak velmi je dand véc zdvazné a zda to obét’ trapi. Miize se zde projevit

efekt piihlizejiciho (Cerna a kol. (2013).

Hold a kol. (2012) uvadi, ze efekt pfihlizejictho byl zkoumany a prokazany

v mimotadnych situacich, které charakterizuje pét znak:

Hrozici jma, ¢i k ni dochdzi (ohroZeni zivota);
Situace je vyjimecna, neobvykla;
Vzajemné se od sebe odlisujici situace;

Nepredvidatelnost situace;

o > w DN oE

VyZadujici okamzité jednéni.
Pokud se ¢lovek ocitne v nové situaci, ma sklon pozorovat chovani od druhych. Pokud
skupina ptihlizejicich se vz4djemné sleduje a nikdo jiny nezareaguje na situaci, dochazi

u jedince k vyhodnoceni situace jako neskodné a cela skupina zlstane necinna.
2.3.6 Disledky kyberSikany

Kolar (2011) uvadi, Ze kybersikana je spojena s psychickym tyranim, to neni na prvni
pohled jednoduché rozpoznat. Obéti zstavaji samy na feSeni svych problém, coz ve

velké mife vede k nezvladnuti situace.

Gradinger, a kol., (2010) upozorniuji na socialni problémy, problémy v chovani, nizké
sebehodnoceni, osamélost, které se objevuji u obéti kyberikany. Smahaj (2014)
zmifuje, Zze az 8 % obéti kyberSikany se zabyvalo mySlenkou na sebevrazdu, obéti

odmitaly chodit do §koly, nebo byly pravidelné¢ nemocné z divodu kyberSikany, ktera
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je postihla. Dale Smahaj (2014) shrnuje vysledky vyzkumu Patchina a Hinduja (2006),
Z nichZ vyplyva vétsi zkusenost s kybersikanou u divek neZ chlapci. Smahaj (2014)
dale ptredklada prafez vyzkumnych praci o psychologickém dopadu kyberSikany na

lidskou psychiku, které jsou nize uvedeny:

e tenze, strach, stres;

e zména self-konceptu obéti (sebevédomi, sebehodnoceni, sebediivéra,
sebepojeti);

e vyskyt depresivnich a neurotickych obtizi;

e Casté poruchy spanku;

e snizena frustrac¢ni tolerance;

e pocit nefesitelnosti situace, ztrata zivotni pohody;

o vyskyt zkratkovitého jednani, suicidalni myslenky;

e zvySujici se bezdivodna agrese a impulsivnost;

e celkova psychickéa nestabilita;

e trauma a posttraumaticka stresova porucha.

Dle Cerné a kol. (2013) je nutné rozlisovat disledky na jednotlivé iéastniky nebo
skupiny vcetné rodiny a Skoly. V rdmci rodiny popisuji tzv. rodicovskou mediaci.
Tedy omezovani a vymezeni aktivit. V ramci Skoly je dulezité zminit, Ze se mtze stat,
ze se skola od celého problému distancuje, nebot’ se vétsinou neodehrava v prostoru

Skoly.
2.4 Netolismus

V této Casti bakalafské prace bude pfedstaven pojem netolismus a jeho znaky. Dulezité

pojmy jako zavislost, poéitacové hry, zdravotni problémy.

Basler, Mrazek (2018) konstatuji, Ze netolismus je celosvétovy a celospolecensky
problém. Zavislost na pocitatovych hrach byla zahrnuta svétovou zdravotnickou
organizaci WHO (World Health Organization) do 11. vydani Mezinarodni klasifikace
nemoci ICD-11 jako klinicky rozpoznatelny vyznamny syndrom. Na zakladé této
novely je mozné zavislost diagnostikovat, jestlize vzorec herniho chovani mé povahu
a intenzitu, ktera vede k utrpeni, strddani nebo naruSeni osobniho, rodinné,

spolecenského ¢i pracovniho fungovani.
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2.4.1 Zavislost

Dle Nespora (2007 s.9-10) je zavislost komplex télesnych, psychicky a kognitivnich
jevu. Vramci zavislosti je uzivani urcité latky nebo urcitého konani u clovéka
vyznamnéj$i nez jind kondni. Hlavni charakteristikou zavislosti je touha uzivat.
Zavislost miize byt na alkoholu, tabaku, psychoaktivnich latkach, virtualnich drogach.
Dolejs a kol., (2019) charakterizuji zavislost na internetu jako poruchu kontroly
impulst bez intoxikace. Nadmérné uzivani internetu se miize projevovat v rtiznych
oblastech Zivota. Jsou omezovany kontakty s blizkymi osobami, neni na né dostatek
Casu, méni se spoleCenské aktivity za aktivity na internetu. U zavislych a
problémovych uzivateli se neobjevuji tak vyrazné fyzické problémy, jako pii uzivani
alkoholu ¢i jinych drog. Pfesto se mohou vyskytovat vyrazné problémy s karpalnim
tunelem, ¢i vys$$i unava z nedostatku kvalitniho spanku a spravné Zivotospravy.
Uzivani internetu v ramci edukace je vhodné a cely proces muize byt efektivnéjsi.

Vacek, Vondrackova (2014) definuji zavislost jako komplexni poruchu. Zakladni
diagnostickou charakteristikou je opakované nutkani oddavat se ur¢itému chovani
navzdory jeho negativnimu disledku. Dale cituji Griffithse (1996), ktery vymezuje

Sest zakladnich komponent behavioralnich zavislost:

— Vyznacnost — aktivita se stane nejdulezitéjsi aktivitou v zivoté jedince a
dominuje v jeho mysleni, pocitech a chovani.

— Zmény nalad v disledku zahajeni urcité aktivity.

— Tolerance — k dosazeni uspokojeni je tieba vice aktivit.

— Abstinen¢ni pfiznaky — jsou zptisobeny ukonceni ¢i omezeni aktivity.

— Interpersonalni nebo intrapersondlni konflikt — naruSeni vztahd, zhorSen

prospéchu. Ztrata kontroly a nasledné vycitky.

vvvvvv

Svestkova a kol., (2019) se zam&tuji na zavislost na internetu, ktery je v sou¢asné dobé
fenoménem. Zavislost na virtualnim prostiedi byvéa ozna¢ovana jako netolismus nebo
netholismus. Nejrizikovéjsi skupiny, které zavislost ohrozuje, jsou mladi lidé,
teenagefi, ale 1 malé déti. Zavislost je charakterizovana Casem strdvenym na internetu,
ktery zasahuje redlny zivot a pfindsi s sebou zmény nélad, konflikty a abstinen¢ni

pfiznaky. S témito zavislostmi Gzce souvisi riziko kyberstalkingu, kybergroomingu ¢i
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détska pornografie. Zavislost na internetu neni jen o Case, tedy kolik hodin se zde
denné stravi, ale i o ¢innostech, které se na internetu délaji.

Kopecky a kol., (2015) definuji netolismus jako ,,zavislost (zavislostni chovani —
behavioralni zavislost) na virtudlnich drogach. Mezi n¢€ patii zejména pocitacové hry,
socialni sité, internetové sluzby (rtizné formy chatu), viralni videa ¢i televize.” Dale
Kopecky a kol., (2015) cituji Bearda a Wolfa (2001), ktefi definuji zavislost na
internetu jako: ,,pouZivani internetu, které ssebou piinasi do Zzivota jedince
psychologické, socialni, pracovni nebo skolni komplikace.*

Kohout, Karchiak (2016 str. 62) pokud je nahrazen termin navykova latka — terminem
navykovy proces (behavioralni zavislost) jsou pozorovany znaky zavislosti |
v netolismu: nutnost kontrolovat SMS, bez jasného cile touha zapnout pocitac,
neschopnost vymezit si zacatek a konec aktivit na internetu, neustald kontrola Statuti
na socialni siti, zanedbavani dalsich aktivit.

Kopecky a kol., (2015) popisuji vyzkum, realizovany v Cing, Hong-Kongu, Japonsku,
Jizni Koreji, Malajsii a Filipinach, nebot’ netolismus je pfedevsim v asijskych zemich
vniman jako zavazny problém. Pti vyzkumu u vice nez 5 000 déti ve veku 12-18 let,
bylo zjisténo, Ze zavislost na online hrach se pohybuje od 11 % v Cing, aZ po 39 %
v Japonsku.

Bushman, Huesmann (2006) uvadi, Ze mladi lidé a primati maji vrozenou tendenci
napodobovat kohokoliv. Rozsahlé pozorovani nasili v pocitacovych hrach, ovliviiuje
mysl détského svéta k neptatelstvi a tim 1 ke zvySené pravdépodobnosti agresivniho
chovani. U dospivajicich hra¢t vykazuje nadmérné vyuzivani pocitaCovych her
zvySené symptomy deprese a uzkosti.

Vacek, Vondrackova (2014) popisuji, Ze v ramci charakteristiky osobnosti jedinci
trpicimi behavioralni zavislosti, sdileji urité osobnostni rysy s osobami zavislymi na
navykovych latkach. Je mozné hovofit o tzv. zavislostnim profilu osobnosti, nebo o

osobnosti se sklony k zavislosti.
2.4.2 Znaky netolismu

Kohout, Karchnak (2016 str. 62) uvadi znaky zavislosti dle WHO:

e Znacna touha ¢i pocit puzeni uzivat latku.
e Potize v kontrole uzivani, pokud jde o zaCatek a ukoneni nebo o mnozstvi

latky.
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e Uzivani latky k odstranéni abstinen¢nich ptiznakd.

e Prikazna tolerance (vyzadovani vysSich davek latky, aby se dosahlo ucinka
puvodné vyvolanych niz§imi davkami).

o Postupné zanedbavani jinych potéSeni a zajmii ve prospéch uzivané
psychoaktivni latky a zvySené mmnozstvi Casu potiebného k ziskani nebo
uzivani latky.

e Ptes jasny dikaz zjevnych

e skodlivych nasledkti, pokra¢ovani v uzivani.

Nespor (2011, str. 12-23) uvadi, ze v roce 1955 se komise odbornik Svétové
zdravotnické organizace shodla na definici bazeni. Jedna se o touhu pocitovat
ucinky psychoaktivni latky, s niz byla jiz zkuSenost. NeSpor znaky netolismu

rozvadi a popisuje:

1. Projevy objektivni pii psychickém bazeni
» nalezy aktivace v urcitych ¢astech mozku;
» oOslabeni paméti;
» reakcni ¢as se prodluzuje — zhorSeni postiehu;
» zvyseni systolického krevniho tlaku;
» zvySena aktivita potnich zlaz a snizeni kozni teploty provazi také
vystaveni podnétl aktivujicim zavislost — spoustécu;

» zvysené slinéni u zavislych na alkoholu.

Vyse uvedené zmény se mohou kryt s pfiznaky stresu. Bazeni déle
zhorSuje kognitivni funkce a zvySuje riziko recidivy. Za urcitych
okolnosti muze bazeni vést k vétS§i opatrnosti a vyhybani se

nebezpe¢nym situacim.

2. ZhorSené sebeovladani bez ptedchoziho silného bazeni se typicky
objevuje:
» Spatné uvédomeéni si sdm sebe a svych emoci. (Jako pomoc lze
vyuzit psychoterapii, relaxa¢ni a meditacni techniky);
» nadmeérnou unavou a dlouhodobym vycerpanim,;
» krecidivé navykového chovani dojde rychle a automaticky ve
vysoce rizikovém prostiedi (restaurace, rockovy klub);

» bazeni muze byt zesileno také uzkosti.
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Bazeni je ptiznakem spiSe subjektivnim, zhorSené sebeovladani se tyka

chovani.

3. Somaticky odvykaci stav — pro tento stav musi byt splnéna kritéria:
» nedavné vysazeni ¢i redukce latky po dlouhodobém uzivani;
» priznaky nelze vysvétlit télesnym onemocnénim.;
» alkohol, Sedativa, hypnotika atd.;

4. Raust tolerance — pro projev je nutny ucinek vyssich davek latek. Zvysena
tolerance mize vzniknout v duasledku niz$i reaktivity centralniho
nervového systému na navykovou latku.

5. Zanedbani dalSich zajmu ¢i radosti k upfednostnéni uzivani psychoaktivni
latky. ZvysSené usili a ¢as K ziskani latky, K uzivani, ¢i zotaveni se z jejiho
ucinku.

6. Pokradovat vuzivani i pres dikaz Skodlivych nasledkll. Ptiznak je
diagnosticky validni, pouze v piipadé, Ze pacient je o Skodlivych

nasledcich informovan.

Americka psychiatricka asociace APA (2013) vydala Diagnosticky a statisticky

manual mentéalnich zavislosti DSM-5 a oblast poc¢itacového hrani se zarazuje do

zavislosti na online pocitacovych hrach. Klinicky prokazana zavislost je v ptipad¢, ze

jedinec spliiuje pét nebo vice ptiznakt v prubéhu jednoho roku a jsou to (Basler,
Mrazek, 2018):

o

Zaujeti pocitacovou hrou — jedinec pfemysli o pfedchozim nebo budoucim
hrani. Hrani her se stava dominantou zivota jedince.

Abstinen¢ni pfiznaky — jedinec nemda pfistup k hrani. Projevem je
podrazdeénost, tizkost, stres, smutek. Pfiznaky nejsou fyzické povahy.
Tolerance — k uspokojeni potieb hrani her je nutné stale vice Casu.

Opakovana netispéSna snaha kontrolovat ¢i pterusit hrani pocitacovych her.
Ztrata diivejSich z4jmi, konickl a vyplnéni volného ¢asu hranim pocitacovych
her.

Pokracovani ve hrani her i pfes znalost psychosocialnich problémd.

Lhani svému nejbliz§imu okoli o mife hrani pocitacovych her.

Prostfedek pro Utk od problému nebo zbaveni se negativni nalady — primarné

od pocitu bezmoci, viny, uzkosti, nebo deprese.
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o Ohrozeni nebo ztrata blizkych vztahli, zaméstnani, vzdélani nebo kariernich
ptilezitosti.

Dale je uvedeno, dle Baslera Mrazka (2018), Ze jsou tii stupné zavislosti: mirna,

sttedni a tézkd. Jedinci s mirnym stupném zavislosti vykazuji méné ptiznaki a

mén¢ negativnich dopadu. Jedinci s tézkou zavislosti budou hrat mnohem castéji a

objevi se u nich vSechny negativni dopady. Jedinci trpici tézkou zavislosti travi u

pocitace 8-10 ¢i vice hodin denné a minimaln¢ 30 hodin tydné.
2.4.3 Druhy netolismu

Kopecky a kol., (2015) rozd¢€luji do péti zakladnich kategorii zavislostni chovani ve

vztahu K internetu nasledovng:

1. Zavislost na virtudlni sexualit¢ — kompulzivni a ¢asté vyhledani a pouzivani
stranek s pornografickym obsahem.

2. Zavislost na virtualnich vztazich — nadmérné uzivani virtualnich vztaha, a to
predevsim prostfednictvim socidlnich siti a online seznamek.

3. Internetovd kompulze — nadmérné hrani online multiplayer her, vcetné
hazardnich her. Velmi ¢asté ndkupy na internetu

4. Pretizeni informacemi — uzivatel nadmérné surfuje na internetu pii vyhledavani
informaci.

5. Zavislost na pocitaci — nadmérné uZivani pocitace k hrani her.
Zavislost na pocitacovych hrach

Vzhledem k zaméfeni prace se nasleduji text detailnéji zabyva pfitazlivosti

pritazlivosti pocitacovych her a zavislosti na pocitacovych hréach.

Espozito (2005) definuje videohru jako hru, kterou hrajeme diky audiovizualnimu
pfistroji a kterd mize vychdzet z piibe¢hu. Dalsi definici ptebird od Cailloise, ktery
uvadi, Zze hra je fiktivni, nepfedvidatelna a neproduktivni ¢innost s pravidly,
s Casovymi a prostorovymi limity a bez zdvazki. Interakce je hlavni rozdil mezi
pocitacovymi hrami a jejich ptedchiidci v podobé¢ stolnich her.

Basler, Mrazek (2018) definuji pocitacovou hru jako typ pocitacového programu,
ktery je postaven na vzajemné interakci s uzivatelem. Uzivatelem je rozumén hrac
pocitacovych her, kterému slouzi hry jako forma zabavy a/nebo odreagovani. Mohou

mit také formu vzd€lavaciho softwaru. Interakce probihda v uméle vytvareném
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prostfedi, které¢ je ve hfe naprogramovano. Prostiedi je nazyvano virtualni realitou

pocitacové hry. Existuji Ctyti zakladni prvky virtudlniho prostredi:

e Reprezentace — zékladni prvek pro vytvofeni virtudlniho prostiedi,
které si kazdy hra¢ upravuje na zdkladé vlastni piedstavivosti.

e Interakce — oboustranné pusobeni. Hra¢ svym jednanim ovliviiuje
prubéh pocitacové hry.

e Konflikt (vyzva) — zakladni pilif. Hra stanovuje uréitou hranici, ktera
musi byt hraCem prekondna. Po zdolani je obvykle vytvofena dalsi
hranice. Hranici mize byt sesbirani urc¢it¢ho poctu bodu, eliminace
protivnika

e BezpeCi — negativni jednani ve hie nevede ke katastrofalnim a

nevratnym dusledktim ve virtualni realité.
Pritazlivost pocitatovych her

Basler, Mrazek (2018) cituji Vargovou (2013), kterd udava nésledujici davody

ptitazlivosti pocitacovych her:

— Dostupnost — v soucasné dob¢ vlastni vétSina jedincl zafizeni jako pocitac,
mobilni telefon, tablet, herni konzole, kde je mozné hrat hry bez vétSiho
omezeni ¢i specifickych znalosti nebo dovednosti.

— Jednoduchost pravidel — kontrastuje zde dobro a zlo a nabizi se jiné poznani.
Lze zazit, dokazat nebo dosdhnout véci, které nejsou v realném zivoté mozné.

— Realizace ¢innosti vSeho druhu — miize se jednat o aktivity, které jsou
nezadouci nebo netradicni. A to v¢etné hrani riznych roli, se kterymi je mozné
se ztotoznit. (bojovnik, detektiv, hleda¢ pokladt)

— Uspokojeni z vyhry — neredlné piesvédceni zisku, €i jakékoliv vyhry, ktera
V realném zivoté neni naplnéna.

— Rozvoj virtudlni postavy a jeji nasledné zdokonalovani — ptinasi v rdmci hrani
uspokojujici pocit. MiiZe se jednat i o pocit nadiazenosti. Ve vétsing online her
je lepsi zdokonaleni za poplatek, ktery hra¢ musi uhradit. To pfinési pro hrace
finan¢ni zatéz.

— Odpouténi od reality — odreagovani od dennich problém, stresu a zatéze.

Zvyseni si sebevédomi. Zazitek né¢eho nového, tajemného ¢1 magického.
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Vse se d&je anonymné, hraci neudavaji svou pravou identitu a chrani si své

soukromi.
2.4.4 Zdravotni problémy v ramci netolismus

Dle Baslera, Mrazka (2018) odbornici zafazuji zdravotni rizika hrani pocitacovych
her a riziko epilepsie, virtudlni nevolnosti, obezity, dale rizika v souvislosti
snadmérnym zatéZovanim o¢i, jako syndrom pocitaového vidéni. Hrani
pocitacovych her ma negativni vliv také na pohybovy systém, bolesti zad a dalsi

zdravotni komplikace zplisobené pietézovani patete a riziko poskozeni zapésti.

Dle Kopeckého (2018) ma na lidské zdravi negativni dopad nadmérné pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii. Projevem je nartst poc¢tu obéznich déti,
zvySeni poctu ocnich onemocnéni, rozvoj cukrovky, onemocnéni srdce. Objevuje se
také cela fada onemocnéni, kterd v minulosti nebyla. Tyto nemoci se oznacuji jako

kybernemoci a Kopecky (2018 je popisuje:

1. Tabletové rameno — specificka bolest zplisobena neptirozenou polohou nad
tabletem, smartphonem. Tablet je pouZivany tak, Ze je polozeny na nohou,
nebo je drzen v ruce. V ramci polohy dochazi k piedklonu a piedsunuti kréni
patete u hlavy. Pretizeni ramennich svalii, nasledné bolesti hlavy, pazi,
predlokti a rukou je vysledkem této polohy. Déle je mozny rozvoj
degenerativnich zmén na patefi.

2. Syndrom esemeskového krku — Pfi nefyziologickém postaveni téla je zvySena
nerovnovaha a pretizeni zptisobené Spatnym postavenim téla pfi manipulaci
se mobilnim telefonem.

3. Syndrom pocitacové mysi — tzv. mysitida — onemocnéni, vznika pfi pretizeni
svali ruky a vazivovych struktur, zapésti, ale také predlokti i oblast lokte.
Postizeny jsou ptedevs§im 0soby, pracujici aktivné a dlouhodobé s pocitacovou
mysi. Projevem mysitidy je bolest, tuhnuti zap&sti a prsti, ztrata sily, nebo
pruznost kloubd.

4. Syndrom falesného zvonéni (,,fantomové vibrace*) — porucha vnimani, ktera
se projevuje citénim neexistujiciho zvonéni, nebo vibrace mobilniho telefonu.
V jedinci sili pocit, Ze telefon zvoni, ptipadné na tichy rezim vibruje. Kopecky

(2018) zminuje Roberta Rosenbergera ze School of Public Policy, ktery uvedl,
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ze tuto halucinaci mize vnimat az devadesat procent studentti. O halucinaci se
jedna, nebot’ mozek reaguje na podnét, ktery neexistuje.

5. Nomofobie — strach z nemoznosti pouzivat mobilni telefon. Postihujici velkou
Cast populace adolescentd. Produkt interakce mezi lidmi, informacemi a
komunika¢nimi technologiemi.

6. Syndrom FOMO (z anglické ho fear of missing out, tedy strach, Zze néco
zmeskame) je druhem behavioralni zavislosti projevujici se tim, Ze jedinec
musi mit neustale piehled o tom, co se déje. Snaha o kontrolu déni v prostredi
socialnich siti. Projevem je neustaly online status.

7. Technostres — moderni nemoc zpusobena neschopnosti jedince vyrovnat se
S novou informac¢nimi a komunika¢nimi technologii (ICT). Dale je technostres
definovan jako civiliza¢ni choroba, specificky druh stresu. Projevuje se
nutkavou potfebou byt neustdle online a vstfebavat dalsi a dalsi informace.
Prevenci je omezeni pouzivani telefond, tabletd a dalSich informacnich
technologii. Moznou prevenci je psychohygiena, kombinovana s moznosti
riznych dal$ich aktivit, u kterych neni nutna prace ICT.

8. Kyberchondrie — souvisi S hypochondrii. Projevem je vyhledavani piiznaka
onemocnéni na internetu, co vede k neurézam, uzkosti, iracionalnim obavam
o vlastni zdravi.

9. Naruseni biologickych hodin (cirkadidnniho cyklu) — Fungovéni lidského téla
je v tzv. cirkadiannim rytmu — rozliSeni dne a noci. Rozdily jsou vnimany
prostfednictvim suprachiasmatickym jadram, jez jsou soucasti mozku a
propojena se sitnici. T¢lo v no¢nich hodinéch zaéne produkovat hormon tzv.
melatonin. Melatonin ma silnou antioxida¢ni aktivitu, zvySuje hladinu
antioxidacnich enzymu a casto je spojovan s prevenci vzniku nadorovych
onemocnéni. Nejveétsi mnozstvi melatoninu je produkovano mezi 3. a 4.
hodinou ranni. Pf1 nedostatku melatoninu, nebo v ramci naruseni biologickych
hodin dochazi k oslabeni imunity dospélych i déti, dale je zvysena
pravdépodobnost vzniku nadorovych onemocnéni, vznikaji poruchy spanku,
nebo problémy kardiovaskularni.

10. Technoference — potieba neustale pieruSovat bézné aktivity (konverzace,
jidlo, sport) pro kontrolu mobilt ¢i jinych zatizeni. Zasahuje do partnerskych

a rodinnych vztaht.
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11.

12.

2.4.5

Kyberzavrat’ (digitalni pohybova nemoc) — je popisovana dezorientace, nebo
pocit zavrati, které je zplsobené novym, ¢i nepfehlednym digitalnim
prostiedim. Piikladem mtize byt aktualizace software. Uzivateli se zméni
rozlozeni ikon, barevnost, tim je narusen stereotyp, na ktery si jedinec zvykl.
Kyberzavrat’ se miize objevit také pii pfili§ rychlém scrollovani obrazovkou,
pfi sledovani filmu plnych rychlych vizualnich efektd, pfi uzivani 3D bryli.
Kyberzavrat’ je vizualné vyvolanda nemoc, vznikajici nesouladem
senzorickych vstupli a poruse senzorické rovnovahy. Jedinec citi nevolnost a
zavrat'.

Digitalni amnézie (Google efekt) — jedinec ma tendenci rychle zapomenout
informace, které vyhledal prostiednictvim internetu. PostiZzeni jedinci nemaji

potfebu pamatovat si informace, ale pamatuji si, kde je naleznou.

Krémarova (2012 str.40-41) konstatuje, ze dle odbornikii jsou znaky zavislosti na
internetu a virtualnim prostredi u zakti vyznamné a je nutné vénovat tomuto problému
pozornost. Nekontrolovatelné dlouhodobé hrani pocitacovych her mlze vést ke
zhorSeni vyvoje pohybového apardtu a zaostavani v socialnich dovednostech. Mezi

dalsi fyzické ptiznaky a dusledky patfi:

Poruchy spanku, naruseni cyklu bdéni — spanek;

Bolesti kréni patefe, hlavy, zad — zptisobené dlouhym sezenim do pocitace;
Péleni a suché o€i, slzeni o¢i — namozeny zrak;

Bolesti a ztuhlost zapésti a rukou (syndrom karpalniho tunelu, ktery vznikne
tlakovym poSkozenim stfedniho nervu v oblasti zapésti — nevhodna
ergonomicka pozice pii psani ¢i hie na pocitaci)

Znéna vahy — hubnuti nebo pfibirani na vaze v disledku zmény ve stravovacim
navyku.

Kiece, necitlivost v prstech nebo zapésti

Krémarova (2012 str. 40-41)

Lécéba zavislosti

Suché a kol., (2018) srovnavaji videohry, které zacinaly v 70. letech 20. stoleti a jejich
vynos byl oproti dnesnim, digitalnim nizky. Dnes se zisky pohybuji v milionech korun.
Jsou zde dve specifickd témata pii praci se zavislymi na internetu. Prvnim z nich je

nerealnost abstinence od internetu, nebot’ internet je béznou soucasti zivota. Druhym
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tématem je omezend motivace k vyhledani 1é¢by. U velkého procenta hrac¢t dochdzi
K uzdraveni bez 1éCby, a to na zaklad¢ Zivotnich zmén (novy vztah, zména
zameéstnani). Dilezité je zkoumat tuto problematiku a realizovat dalsi vyzkumy, které
se budou zamétovat na rizikové faktory, zotaveni bez 1€cby. Zasadnim bodem 1éCby
je psychoterapeuticka intervence. Nejvice vyuzivanad forma je individualni terapie u
kognitivné-behavioralni terapie. Zaméfena je predevSim na strukturu dne a zménu
zivotniho sty, na nalezeni novych aktivit, které nesouvisi s hranim. Déle je mozné
vyuzit kontrolované uzivani. Jedna se o pevné¢ vymezeny Cas a dny, kdy se jedinec
bude vénovat hie. Pokud nefunguje kontrolované uzivani, je nezbytny ptechod na
plnou abstinenci. Zasadnim krokem je také nédvrat k ¢innostem, které jedinec hranim

upozadil.

3 Ramec primarni prevence

Miovsky a kol., (2015, str. 28-30) uvadi, ze za prevenci rizikového chovani lze
povazovat intervence, které mohou byt riiznych typu, at’ uz vychovnych, vzdélavacich,
zdravotnich ¢i socialnich, sméfujicich k zabranéni vyskytu rizikového chovani, nebo
zamezujicich dalSich progresi. Existujici projevy a formy rizikového chovani zmirnuji
nebo pomahaji fesit disledky.

Problematika prevence je v mnoha riuznych védnich oborech. Medicina definuje
prevenci jako soubor socidlnich a zdravotnich opatfeni s cilem predchazet poSkozeni
zdravi, vzniku nemoci a trvalych nasledkt. V oblasti obanského prava je prevence
cil, ktery ptedchazi konfliktim, které by feSily soudy. (Svoboda-Hoferkova a kol.,
(2017))

Dle Martinka (2015, str.178) je ideédlni prevenci seznamovat déti jiz od raného véku
s pravidly bezpeci pii pohybu ve virtudlnim svété. DéEti by mély byt seznameny
s Listinou détskych prav na internetu.

Rigan (1995) uvadi, Ze je mnohem snadnéjsi, u¢inn&jsi a levngjsi predchazet problému
nez jej pozd¢ji odstraiiovat, nebo proti nému bojovat a plati to jak pro Skolni, tak
rodinnou vychovu.

Svoboda-Hoferkova a kol., (2017) ¢leni prevenci socialné patologickych jevi na

primarni, sekundarni a terciarni. Nasleduje jejich specifikace:

1) Primarni prevence — komplex ¢initelt,, pasobici na jedince. Jde piedevsim o

rodinu a Skolu. Zamétuje se na ovlivilovani vychovy, vzdélavani, volnocasové
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2)

3)

aktivit, poradenstvi, praci s hodnotami déti a mladeze. Pisobi na nezasaZenou
populaci. Primarni prevence se dale déli na specifickou a nespecifickou.
(Svoboda-Hoferkova a kol., (2017))

a) Specifickd primarni prevence — Sucha a kol., (2018) uvadi, ze preventivni

programy k rizikovému hrani her jsou zatazeny do specifické prevence, kterou
muzeme délit do dalSich trrovni, dle intenzity programu. Jsou definovany tii
urovné prevence, které Ize vyuzit i u rizikového chovani, jakym hrani her je.

e VsSeobecnd primarni prevence zaméiena na béznou populaci bez rozdélovani
na méng¢ ¢i vice rizikové skupiny. Bere ohled na vékové slozeni, socialni a jiné
faktory.

e Selektivni primarni prevence zamétfend na seskupeni osob, u nichz existuji
rizikové faktory, vedouci ke vzniku a vyvoji rizikového chovani.

e Primarni prevence indikovand je orientovana na jedince, ktefi jsou vystaveni
pusobeni rizikovych faktorii, nebo se u nich jiz rizikové chovani vyskytlo.
Podchytit problém co nejdiive a spravné posoudit vhodnost intervence a
aplikovat ji.

b) Nespecifickd primarni prevence — obsahuje dle Svoboda-Hoferkové a kol.,

(2017) vSechny metody a ptistupy umoziujici rozvoj osobnosti, véetné rozvoje
nadéni, zajmi a pohybovych aktivit. Na rozdil od specifické prevence zde neni
pozadavek na zméfeni na urcity typ rizikového chovani ani zaméfeni na
cilovou skupinu.
Sekundarni prevence — zabyva se rizikovymi jedinci ¢i skupinami osob se
zvysenou pravdépodobnosti, Ze se stanou pachateli nebo obét'mi trestné ¢innosti,
nebo na socialné patologické jevy (drogova zavislost, gamblerstvi atd.) (Svoboda-
Hoferkova a kol., (2017))
Tercialni prevence — resocializace narusenych osob a snaha ptredchazet rizikiim.
Primarné se jedna o snizovani rizik vyplyvajicich z uz vzniklé socialni deviace.
Prosazuje neodsuzujici, nendtlakovy pfistup a poskytovani servisu jedincim i

komunitam. (Svoboda-Hoferkova a kol., (2017))

Kavalir a kol., (2009) vysvétluji pojem netiketa, jako sadu doporuceni pro slusné

chovani v internetovém svéteé.  Zéakladnim principem jsou zpusoby chovéni, jako

Vv realném svéte. Internet ma vlastnost, ze komunikaci odlidstuje a zakryva skutecnost,

Ze na druhé strané je ¢lovek, nebo skupina lidi.
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3.1 Primarni prevence rizikového chovani

MSMT (2021a) Zakladnim strategickym dokumentem je Néarodni strategie primarni
prevence rizikového chovani déti a mladeze 2019-2017. Politika primarni prevence
rizikového chovani se v Ceské republice za¢ala formovat v devadesatych letech 20.
stoleti predevsim ve spojitosti s protidrogovou prevenci. MSMT ma kli¢ovou roli pii
implementaci politiky primarni prevence rizikového chovéani u déti a mladeze v Ceské
republice, jelikoz pIni n€kolik klicovych ukoli: stanovuje zakladni strategie v danych
oblastech, stanovuje priority na budouci obdobi, podporuje vytvareni vazeb a struktury
realizujicich ¢i spolupodilejicich se na vyty€enych prioritdch a podporuje vytvafeni
materidlnich, personalnich a finan¢nich podminek nezbytnych pro realizaci primarni
prevence ve Skolstvi. Hlavnim cilem Nérodni strategie 2019-2027 je efektivni systém
primarni prevence se vzajemné spolupracujicimi subjekty se snahou co nejvice snizit

vyskyt rizikového chovani u déti a mladeze (MSMT,2021 a)

Zakladnim legislativnim dokumentem v oblasti primérni prevence rizikového chovani
je zékon €. 561/2004 sb., o predSkolnim, zdkladnim, stfednim, vys$S§im odborném a

jiném vzdélani. (Skolsky zakon). (MSMT,2020)

Na horizontalni urovni Vv ramci prevence MSMT spolupracuje s Ministerstvem
zdravotnictvi, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem prace a socialnich véci,
Ministerstvem obrany a nadrezortnim organem — Rada vlddy pro koordinaci
protidrogové politiky pii Utadu vlady a Republikovy vybor prevence kriminality pfi
Ministerstvu vnitra. V ramci horizontalni arovné funguji Pracovni skupina specifické
primarni protidrogové prevence a Pracovni skupina prevence kriminality a ostatnich
socialné patologickych jevii. (Miovsky a kol., (2015)

Na vertikalni irovni MSMT metodicky vede a koordinuje sit’ $kolskych koordinatort,

tvofenou krajskymi Skolskymi koordinatory prevence, metodiky prevence a Skolnimi

metodiky prevence. (Miovsky a kol., (2015)
3.2 Prevence rizikového chovani na arovni Skoly

Dle Miovského a kol., (2015) rozumime $kolskou prevenci rizikového chovani soubor
ptistupli, metod a intervenci, které jsou rozvijeny koncepcné a garantované v ramci
sektoru Skolstvi a spoleénym jmenovatelem je legislativni ramec Ministerstva Skolstvi,

mladeZe a télovychovy. Na koncepci lze nahlizet, jako na jadro preventivnich
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programti, které zahrnuje hlavni a nejpocetnéjsi cilové skupiny z hlediska
preventivniho pasobeni. Jedno z nejvétSich preventivnich opatfeni v rameci kriminality

spada také pod Ministerstvo vnitra.
Dle Suché a kol., (2018) by se skoly mély fidit nasledujicimi body:

e Skola realizuje preventivni programy dlouhodobé a aktivné. Vyuziva vysledky
sledovanych fenomént;

e Skola podporuje vzdélani a odborny rist $kolnich metodikii prevence a
pedagogu s ohledem na rozvijejici se problematiku;

e Skola spolupracuje s odbornou vefejnosti, statnim aparitem na strategii
primarni prevence v dané lokalité;

e Skola pii planovani preventivni strategie a minimalnich preventivnich
programti vyuziva kvalitni a relevantni védecké zdroje a informace;

e Skola vramci preventivnich programii realizuje analyzy protektivnich a
rizikovych faktorli na urovni — Skoly, vyuky, interakce mezi zicastnénymi
stranami.

e Skola sleduje vyvojové trendy a zapojuje nové poznatky nové preventivni
programy a znalosti odborniki.

Rigan (1995) zdtraziiuje, Ze uditel se musi prosadit v ramci sporti. Jeho tikolem je
prosazeni spravedlnosti mezi studenty, coz znamena ochranu slabsich pied silnéjSimi.
Ucditel ma duasledn¢ sledovat strategii zaloZzenou na podpoife outsiderd, vyuzit
ptilezitosti k podpofe a povzbuzeni. Autorita ucitele je zasadni a nezbytnd podminka

plnéni poslani skoly.

Dle Svoboda-Hoferkové a kol., (2017) maji Skolské poradenské sluzby pomoci
realizovat prevence rizikového chovéani ve &kolnim prostfedi. Skolni poradenské
pracovisté tvoii pedagogicti pracovnici — vychovny poradce, Skolni metodik prevence
a Skolni psycholog. Z externich subjektil jsou to pedagogicko-psychologické poradny,

specidlné-pedagogicka centra a sttediska vychovné péce.
3.2.1 Pravni piedpisy vztahujici se k prevenci na $kolach

Ceska republika ma nékolik zdkonti, vyhlasek a metodickych pokynu, které se na
oblast prevence vztahuji. Jsou pribéZzné upravovany, dopliiovany, nebo ménény.

V ramci Skolniho prostfedi na né upozorfiuji metodici prevence, ktefi by méli i
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pravidelné kontrolovat stranky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Mezi

3.2.2

wevr

Zékon ¢. 109/2002 Sb. - Zakon o vykonu tustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakonl ve znéni pozdéjsich piedpist;

Zékon ¢. 379/2005 Sb. - Zakon o opatienich k ochrané¢ ptfed Skodami
pusobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a
o zméng¢ souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi;

Zakon €. 561/2004 Sb. - Zakon o ptredskolnim, zdkladnim, stfednim, vysSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist;
Zakon €. 563/2004 Sb. - Zéakon o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. - Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skoléach a skolskych poradenskych zatizenich ve znéni pozdéjsich predpisi;
Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. - VyhlaSka o vzdélavani déti, Zakl a studentl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakt a studentl mimoradné
nadanych, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi;

Vyhlaska €. 317/2005 Sb. - Vyhlaska o dal§im vzdélavani pedagogickych
pracovniki, akreditatni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovnikil ve znéni pozdéjsich predpist;

Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a
feseni Sikany ve Skolach a Skolskych zatizenich (¢.j. MSMT-21149/2016)
Metodické doporu€eni k primdrni prevenci rizikového chovani u déti a
mladeze (Dokument MSMT &.j.: 21291/2010-28)

Narodni strategie primarni prevence rizikového chovéani déti a mladeze na
obdobi 2019-2027

Ak¢ni plan realizace Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani
déti a mladeze na obdobi 2019-2021

Ramcové vzdelavaci programy jednotlivych Skolskych zatizeni

Krajsky Skolsky koordinator prevence

Dle MSMT (2010) spolupracuje za téelem koordinace s krajskym protidrogovym

koordinatorem, koordinatorem romské problematiky a manazerem prevence
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kriminality a pracovniky OSPOD. Podili se na prevenci v rdmci kraje, prosazuje
napliiovani kol a zamért obsazenych ve Strategii MSMT a Akénim planu. Déle
monitoruje situaci ve Skolach vregionu zhlediska podminek pro realizaci
Preventivnich programi. Metodiky vede a spolupracuje s metodiky prevence
v pedagogicko-psychologickych poradnach a participuje na zaji§tovani pracovnich
porad pro $kolni metodiky prevence. (MSMT, 2010)

3.2.3 Metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné

Zajistuje specifickou prevenci rizikového chovani a realizace preventivnich opatieni
V oblasti izemni pasobnosti vymezené krajskym ufadem. Koordinuje a metodicky
podporuje skolni metodiky prevence, organizuje pro né pravidelné pracovni porady.
Pomaha fesit aktualni problémy souvisejici s vyskytem rizikového chovani. Udrzuje

pravidelny kontakt se viemi institucemi, organizacemi a subjekty. (MSMT, 2010)
3.24 Skolni metodik prevence

Cinnosti 8kolniho metodika prevence jsou vymezeny ve vyhlasce &. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoléach a Skolskych poradenskych zatizenich, ve
znéni pozdgjsich predpisti. Reditel $koly zajistuje poskytnuti poradenskych sluzeb ve
$kole zpravidla vychovnym poradcem a $kolnim metodikem prevence. Skolni metodik
prevence spolupracuje s tfidnimi uciteli a poskytuje poradenské, metodické a
koordina¢ni sluzby ve Skole. Realizuje Skolni aktivity zaméfené na prevenci

zaSkolactvi, nasili, Sikany, ¢i uzivani navykovych latek. (MSMT, 2017)

3.3 Preventivni programy

V ramci Ceské republiky existuje nékolik preventivnich programil, které se zamétuji
na bezpecny zpiisob uzivani internetu.

Preventivni program:

E-Bezpeci

Projekt E-Bezpeci je celorepublikovy certifikovany projekt zaméfeny na prevenci,
vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou s rizikovym chovanim na internetu.
Projekt je realizovan Centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické

fakulty Univerzity Palackého. (E-Bezpeci, 2021).
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Prevence-info.cz

Skécelova, ktera je garantem projektu Prevence-info.cz uvadi, ze je realizovan
s finanéni i metodickou podporou MSMT v ramci Programii na realizaci aktivit
Vv oblasti prevence rizikového chovani. Hlavnim cilem je budovat informacni portal
pro MSMT, ktery poskytuje koncovym klientim zékladni informace o prevenci
rizikového chovani véetné prikladi dobré praxe realizovanych v rdmci preventivnich

programu $kol a Skolskych zafizeni. (Prevence-info, 2021)
STOPonline cz

CZ.NIC provozuje web STOPonline.cz, ktery je urcen k hlaSeni nezakonného obsahu,

ktery uzivatel ndhodn¢€ objevi na internetu. Cilem je pfedevSim ochrana déti a mladeze

vvvvvv

aspektem je efektivni spoluprace s Policii Ceské republiky. (STOPonline 2021)
Nebud’ obét’

Pokorny Martin je od roku 2009 piedsedou spolku Nebud’ obét’. Tento spolek pomaha
formou preventivnich ¢innosti rodi¢lim a détem, aby se nestali obéti komunikacnich
nastrojii. Pomoci pfednéasek a Skoleni se snazi oslovit také skupiny rodict, uciteld,

ufedniky atd. (Nebud’ obét’, 2021)
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PRAKTICKA CAST

Prakticka c¢ast uvadi informace o provedeném dotaznikovém Setieni mezi zéky
prazskych stfednich odbornych Skol se zaméfenim na informacni technologie.
Jednotlivé otazky jsou zpracované bud’ v tabulce, grafu, nebo slovné véetné poznamek
od respondentt. Dale jsou v praktické Casti uvedeny navrhy a doporuceni v ramci

Skolni prevence v oblasti kyberSikany a netolismu.

4 Metodika Setreni

Dle Gavory (2000) je mozné vyuziti vyzkumu kvantitativniho, ktery pracuje
s ¢iselnymi Uidaji a zjiSt'uje mnoZstvi, rozsah a frekvenci vyskyti. Odpovédi je mozné
sCitat, vypocitat pramér a vyjadrit v procentech.

Dotaznik je zptisob pisemného kladeni otazek a ziskdvani odpovédi. Dotaznik je
nejfrekventovanéj$i metodou zjist'ovani udaji. Osoba vypliujici dotaznik se nazyva
respondent. (Gavora, 2000). Z vyse uvedenych duvodd byl ke sbéru dat zvolen

dotaznik.
4.1 Cil Setfeni

Cilem je zmapovat znalosti 1 nazory adolescentli v oblasti prevence kyberSikany a
netolismu v ramci stfedni odborné skoly a nésledné navrhnout mozné preventivni a

vzdélavaci aktivity v této problematice.
V ramci dotaznikového Setfeni byly formulovany vyzkumné otazky:

1) Jak se zaci chovaji v kyberprostoru?
2) Jaké jsou znalosti zakl v oblasti kyberSikany a netolismu?
3) Jaké jsou nazory a postoje v oblasti kybersSikany a netolismu?

4) Jak by si zaci pfedstavovali prevenci kybersSikany a netolismu v ramci vyuky?

4.2 Dotaznikové Setreni

Byl vytvofen vlastni dotaznik V internetové aplikaci SURVIO — sbér odpovédi
probihal prostfednictvim webové stranky Survio.com., v obdobi zaii 2020 az unor

2021. Vyhodnoceni bylo provedeno v kancelaiském programu Excel, kde byly
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jednotlivé otazky zpracovany. Dotaznik obsahoval 41 otazek. U 37 otazek byla
nabidka z ptfedepsanych odpovédi, pfipadné moznost jinad. U 4 otazek byla moznost
napsat odpovéd slovné. Dotaznik byl anonymni a respondenti obdrZeli internetovy

odkaz na vyplnéni. Dotaznik v nevyplnéné plné podobé je v ptiloze ¢. 1.
4.3 Hodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

V nasledujicim vyhodnoceni jsou vysledky vSech otazek. Dulezité a hodnotici otazky
jsou zobrazeny také graficky, ostatni pouze textovym vyjadienim. Z celkového poctu
138 dokoncenych dotaznikt, bylo vyuzito 86 odpovéedi, 52 dotaznikd bylo vytazeno,
a to zdavodu relevance, chyb a nesmyslnosti odpovédi. Veskeré tabulky a

vyhodnoceni jednotlivych otazek jsou v pfiloze €. 2.

Otazka ¢. 1. Jaké je vaSe pohlavi?
Celkové zapoctenych odpovédi je 86 respondentli. Z toho 74 muzi, 11 Zen a 1

transsexual.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?
V¢Ek respondentl byl procentné vyvazeny ve véku 15-18 let (21 % - 22 %). Nejméné
respondentt bylo ve véku 20 let to odpovida 2 %.

Otazka ¢. 3: Jak Casto vyuZivate internet?
Celkové 97 % respondentll odpovédélo, Ze internet vyuzivaji denné€. V ramci
zavislosti se domnivam, Ze toto Cislo je velmi vysoké. Pouze 3 % travi na internetu

nékolikrat tydné, ¢i mésicné.

Otazka ¢. 4: Pokud potiebujete od jiné osoby informaci, pijcit si knihu, seSit, jak
ji kontaktujete?

Z nasledujiciho grafu je zfejmé, Ze 84 % respondentl by v ptipad¢ potieby informace
¢1 zapljcky uptednostnila kontaktovani osoby prostfednictvim internetu (socidlni sité,
messenger, WhatsApp). Pouze 16 % by volilo osobni setkani, telefonicky kontakt,

nebo jinou moznost, lisici se dle situace. (viz. graf ¢.1)
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Graf ¢. 1. Otazka ¢. 4 Pokud potiebujete od jiné osoby informaci, pujcit si knihu, seSit, jak ji

kontaktujete?

Pfes internet (Messenger, WhatsApp) 845%

zavolam mu &%
jiné 3%
jdu za nim osobné 3%

napisi sms 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: KdyZ jste s prateli venku a nemate moZnost pripojeni na internet.

Mate potiebu myslet na to, co je nového?

Z odpovédi respondenttt vyplynulo, ze 80 % respondentll nema potifebu myslet na
socialni sité. 20 % respondentl tuto potiebu ma a je moznost piipadné zavislosti na

informacnich technologiich.

Otazka ¢. 6: K ¢emu vyuzivate internet?

Graf ukazuje, ze 86 % respondentd vyuziva internet ke komunikaci, ale také pro dalsi
aktivity. Az 83 % respondentll vyuziva internet k hrani her. Dle mého nazoru jsou tato
procenta velmi vysokd. MilZe to znamenat, Ze vice jak 80 % respondentli primarné
hraje hry a komunikuje s kamarady, primarn¢ ptes socialnich siti. Toto muze byt

vnimano jako hrozba pro rizikové chovani. V odpovédi ,,jiné*“ uvedlo 15 %

respondentt dalsi divody uZzivani (ndkup, sex, prace). (viz graf €. 2)
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Graf ¢. 2 Otazka ¢. 6: K ¢emu vyuzivate internet?

Komunikace s kamarady
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Otazka ¢. 7: na které socialni siti vlastnite ucet?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vsichni respondenti vlastni ti€et na néjaké socidlni siti. Nejvice respondentii vlastni

ucet na YouTube, nasleduje Messenger, Instagram a Facebook. (viz graf €. 3)

Graf ¢. 3 Otazka €. 7: na které socialni siti vlastnite ucet
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Citite se 1épe v komunikaci pres socidlni sité, neZ v realném Zivoté?

Na otazku odpovédelo 19 (22 %) respondentll ano. Ob¢ varianty jsou vyhovujici pro
51 respondentii (59 %). Pro 16 (19 %) respondentl je realny Zivot vice vyhovujici.
Pokud porovname s otazkou €. 5, je mozné zjistit, ze podobné procento mysli na déni

na socialnich sitich, coz miize naznacit formu zavislosti.

Otazka €. 9: Jak Casto jste na socialni siti?

Denné navstévuje socialni sité 84 % respondentil. Pouze 15 % navstévuje socialni sité
nékolikrat v tydnu. Denni navstévnost socidlnich siti je dle mého nazoru opravdu
vysoka a vyvstava otdzka, zda si néktery z respondentli uvédomuje rizika dennich
navstév. Déle z odpovédi respondentl vyplyva, Ze podstatnou ¢ast svého volného casu

travi na internetu a socialnich sitich.

Otazka ¢. 10: Na které socialni siti/sitich travite nejvice ¢asu?

Nejvice respondentdl travi ¢as na Instagramu (44 odpovédi), dale je to Discord a
YouTube. Nékteii respondenti uvedli vice moZnosti, tedy Instagram i1 YouTube.
Z jejich odpovédi je ziejmé, ze prevazuje zajem o sdileni obrazkG a videi.
Komunikaéni platforma Discord je nyni velmi popularni, pfevazné mezi adolescenty.

Nabizi jim vice moZnosti nez naptiklad Teams nebo Messenger.

Otazka €. 11: Mate v piatelich na socialnich sitich osoby, které jste nikdy nevidéli,
neznate je?

Az 66 % (57 odpovédi) respondentll ma v ptatelich osoby, které nikdy nevidé€li a pouze
34 % (29 odpovedi) ma v ptatelich pouze osoby, které znd. Je mozné, Ze v pratelich
mohou mit herce ¢i zpévaky, ale vétSina si piidava 1 ptatele svych pratel, ptipadné
osoby, které je prosté oslovi. Vétsina si neuvédomuje riziko, a to hlavné skupina do 18
let. Zde bych zminila dokument V siti, ktery velmi pfesné popisuje, jakym zpliisobem

agresofi funguji a jaka rizika jsou v rdmci socidlnich siti mozna.

Otazka ¢. 12: Setkali jste se nasledné s osobou, kterou jste neznali?
Vice jak 51 % respondentil se s takovou osobou nésledné setkala, 49 % respondentil
ne, ale stale je ma v pratelich. V ramci otazek ¢ 11. a 12. je nutné se zamyslet, jak vice

rozs§itit povédomi zaki o nebezpeci socialnich siti. V ptipadé téchto respondenti si 44
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(51 %) neuvédomilo riziko a na schiizku s neznamou osobou §li. V ramci Skoly a

rodiny by bylo nutné zaméfit se na jejich fungovani v ramci socialnich siti.

Otazka €. 13: Znate pojem kybersikana?

Tento pojem zna 99 9% respondentli. Pouze 1 odpovédél, ze nezni. Je mozné
polemizovat, zda odpovidal $patné schvaln€, nebo opravdu tento pojem nezna. Ale i
pies odpoveéd’, ze pievazna vétSina tento pojem zna, tomu jejich chovéni v ramci
socialnich siti neodpovida. Dle vysledku otazky ¢. 12 se 44 respondenti seSlo
S osobami, které neznali. VétSina vlastni ucet na socialnich sitich a dle mého nazoru si
riziko nepfipousti, nebo ho fesit nechtéji a je pro né vice dulezité byt ve spojeni

S ostatnimi uzivateli nez piedchazet jakémukoliv riziku.

Otazka ¢. 14: Popiste kratce vyznam kyberSikany.

Vsichni respondenti odpovédéli spravné. Osmnact respondenttl odpovédélo: ,,Sikana
pfes internet, socidlni sit¢*. Respondent S ¢islem 34 odpovédél: ,,Zasilani vyhraznych
a krutych e-maili a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo obtéZovani pres chat
vytvafeni webovych stranek, které riznymi zpisoby obét’ Sikany urazeji.“. I pres to,
ze odpovédeli spravné, se muzeme zamyslet, zdali znaji skutecny vyznam
kybersikany? Uvédomuyji si, Ze to, co mohou povaZovat za vtip, nékomu ublizuje a je
to tedy forma kyberSikany. V ramci prevence by mélo byt vice realnych piikladi a

nejen struéné charakteristiky a formulace.

Otazka ¢. 15: Stali jste se obéti obtéZovani prostiednictvim IT?

Celkové 23 respondentli odpovédélo, Ze se stali obéti obtéZovani. Jedna se 0 27 %
z celkového poctu respondentil. Zde se domnivam, ze pocet by byl vétsi, pokud by
ostatni dokazali spravné rozeznat pojem kybersikana. Dle mého nazoru je 27 % velmi
vysoké Cislo a naznaCuje, ze prostiedi Skoly i rodiny nedostatecné informuje
adolescenty o nebezpeci, kterym kybersikana je. Zde bych doporudila, aby na vSech
socialnich sitich byl odkaz na linky typu E-Bezpeci nebo jiné. Dle mého nazoru je to
jedina moznost, jak donutit uZivatele k ptecteni si dostupnych informaci a snahou nad
timto tématem zalit pfemyslet. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pokud chcete po
adolescentovi, aby néco délal ¢i nedélal, tak jako rodi€ ptili§ Sanci nemate. (viz graf €.

4)
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Graf ¢. 4: Otazka ¢. 15: Stali jste se obéti obtézovani prostfednictvim IT?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 16: Pokud ano, védéli jste kdo Vas obtézuje?

Vybrané odpovédi jsou pouze od 23 respondentt, ktefi v otazce €. 15 odpoveédeli, ze
byli nékym obtézovani. Na zaklad¢ podrobné analyzy jsem zjistila, Ze stale jsou
obtézovani 4 respondenti. Respondent s ¢islem 111 je dle odpovédi stale obtézovan —
spoluzédkem, nékym z rodiny a nékym jinym, ktery neni uvedeny. Respondent ¢. 115
je obtézovan nékym zrodiny, respondent ¢. 124 je obtézovany n¢kym z okoli a
respondenta ¢. 123 obtézuje nékdo jiny. V ramci téchto odpovédi je dulezité zjisténi,
ze nejvice respondentll bylo nekolikrat obtéZzovano spoluzdkem ¢i spoluzackou.
V ramci Skoly se objevuje velky prostor pro zatrazeni vice preventivnich programii.
Zajisténi, aby zaci neméli obavu svéfit se nékterému z pracovnikt skoly. JelikoZ jsou
¢asto uvadéni 1 byvaly partnefi nemutze byt zajiSténa pouze prevence, ale také pomoc
a hlavné informovanost, kde si pomoc zajistit pfipadné, jak se branit. Jak bylo
Vv teoretické Casti feceno, kybersikana zptiisobuje mnoho psychickych problémd. (viz.

tabulka ¢. 1)
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Tabulka €. 1 — Odpovédi k otazce €. 16 — Pokud ano, védéli jste kdo Vas obtézuje?

Nékolikrat, ale jiz

Pouze jednou .. . . |Stale jsem obtéiovan/a
mé nikdo neobtéZuje
Spoluzdk, spoluzacka 10 11 1
Sourozenec, nékdo z rodiny 4 0 2
Byvaly partner/ka 8 0
Souéasny partner/ka 1 0
Néekdo z okoli 5 1
Nékdo jini 8 13 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 17: Jaka forma obtéZovani to byla/je?

Nejvice je rozSifena forma obtézovani prostiednictvim socidlnich siti, nebot
Vv soucasné dobé¢ jsou socidlni sit€ v ramci adolescentli velmi rozsifené. Forma chatu,
ktera jako druhd v poradi je také v rdmci socidlnich siti, napi. Messenger je aplikace

spole¢nosti Facebook. (viz. graf ¢.5)

Graf ¢. 5: Otazka ¢. 17: Jaké forma obtézovani to byla/je?
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Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 18: Kde jste se setkali s kyberSikanou?

Z celkového poctu 86 respondentli se 43 respondent s kyberSikanou nesetkalo.
Nejvice respondentt, kteti se s kyberSikanou setkali, odpovédélo, ze to bylo v ramci

socialni sité, ptes chatovaci mistnosti, Messenger, Skype. V ramci dalSich moznosti
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respondenti odpovidali: ,,Osobné nikde, ale vid¢l jsem videa, jak toto probihd na jinych

osobach.*
Otazka €. 19: S jakym druhem kybersikany jste se setkali?

V ramci této otazky jsem chtéla zjistit, S jakym druhem se respondenti setkavali,
ptipadné setkavaji. S kyberSikanou v jakékoliv form¢ se setkalo az 35 respondentd.
S kybersikanou ve form¢ vulgarnich zprav, vyloucenim ze skupiny a vyhrozovanim
fyzickym nasilim se setkalo vice jak 10 respondenti. Formou zasilani vulgéarnich zprav
se setkalo celkové 35 respondentii a 15 z nich se s ni setkava stale a opakované. Dle
mého nazoru je velké mnozstvi respondentt, ktefi stale zazivaji nékterou z forem
kybersikany a v rdmci prevence je prostor pro pomoc. Respondenti by méli védét, jak

se maji chovat a fesit problém s obtéZovanim. (viz. tabulka €. 2)

Tabulka ¢. 2 — Vyhodnoceni otazky ¢. 19. S jakym druhem kyberSikany jste se setkali?

Jednou | Opakovanle/' ’Opakovanle/' Nesetkal/s jsem se
jiz se nesetkavam | stale se setkavam
Hrubé osobni osoovani 9 11 4 62
Zasilani vulgarnich zprav 10 10 15 51
Zasilani sexualnich zprav, obrazk( ¢i videi 7 4 4 71
VlyhroZovani fyzickym nasilim 11 6 5 64
Nepravdivé, nebo kruté informace o osobé 9 11 9 58
Vlydavani se za nékoho jiného 9 9 6 62
ZneuZiti osobnich Udajl 8 3 2 73
Vlyloudeni ze skupiny na siti 12 7 4 63
jiné 1 1 0 85

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 20: S kym byste/jste FeSili obtéZovani?

Tato otazka byla spiSe teoreticka. Nevice respondentit 62 % (53 respondentd) by
obtéZovani fesila se svymi rodi¢i. Ale jak nésledné vyplyva z otazky ¢. 21, vétSina
odpovédi byla od respondentt, ktefi kyberSikanu nezazili. To znamena, Ze prvni nas
napadnou rodice. S policii nebo kamaradem by obtézovani fesilo 36 %. Nejméne
respondentl by tento problém fesilo S ucitelem nebo sourozencem. Z téchto odpoveédi
je patrné, Ze pokud by se problém vyskytl, nejméné respondentti véfi uciteliim, coz je
Z hlediska prevence velmi neptiznivé. Zde je velky prostor pro Skolu a jeji pracovniky

vytvofit ve Skole divéryhodné prostiedi.
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Otazka ¢. 21: Pokud jste méli/mate zkuSenost s kyberSikanou, jak jste to
resili/feSite?

Celkové 33 % nema zkuSenost s kyberSikanou. Ti, ktefi se s ni setkali odpovidali, Ze
jejich reakci by bylo vytvofeni nového uc¢tu (21 %) nebo ignorace agresora (18 %).
Pokud se nad odpovéd'mi respondentli zamyslim, je zvlastni, ze vétSina by
kybersikanu fesila bez jakékoliv pomoci okoli, ¢i statnich organii. Piiklad odpovédi
respondenta: ,,VétSinou staci si toho ¢loveéka bloknout na socialni siti. V ramci rodiny
byl problém feSen pouze v 9 %, coz je velky pokles oproti odpovédi €. 21.0tazkou je,
zda se obéti boji ¢i stydi problém fesit. Dale z vysledku vyplynulo, Ze pouze jednou se
problém fesil s Policii CR a jednou ve $kole (ugitel, odborni pracovnici). Dle mého
nazoru, ve chvili, kdy je problém feSen, zaziva obét’ velké psychické vypéti a fesi to
jinym zptsobem, nez by méla. V ramci prevence je tedy dualezité vzdélavat hlavné
rodinu a okoli, aby v piipad€ ptiznaki mohl byt problém identifikovan a nésledné

feSen.

Otazka €. 22: Byly jste ve Skole seznameni s pojmem kyberSikana?
Odpovéd’ ano uvedlo 94 % (81) respondentti, 6 % (5) respondentti odpovédélo, ze

nebyly seznameni.

Otazka ¢. 23: Byli jste pouceni, jak se bezpecné chovat na internetu?
Na tuto otazku odpovédélo 95 % (82) respondentti, ze ano. Pokud se budeme
domnivat, Ze jsou odpovédi pravdivé, pak vétSina sice sezndmena byla, ale jejich

chovani mizeme stale povaZovat za rizikové.

Otazka ¢. 24: Znate projekty/instituce pomahajici s kyberSikanou?

BohuZel v ramci této otazky 71 respondentl (83 %) odpovédé€lo, Ze neznd zadny
projekt, nebo si to nepamatuje, pfipadné nezna jména. Pouze 15 respondentli uvedlo
projekt, ¢i internetovou stranku, kterd na kyberSikanu upozoriiuje. Piiklady odpovédi.
,Bud’SaveOnline, Linka bezpedi, Policie CR.“ Z odpovédi je patrné, Ze projektt
v ramci Ceské republiky je dostatek, ale k adolescentiim, ktefi jsou velmi rizikovou

skupinou se informace o projektech nedostavaji v dostate¢né mire.
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Otazka €. 25: V ramci zvySeni povédomi o nebezpec¢i na internetu preferujete?
Bohuzel vramci dotazniku na tuto otdzku neodpovédélo 29 respondentd. Z 57
odpovédi respondentti preferuje vice informaci v médiich (16 respondent), hromadné

prednasky ve skole (14 respondentit).

Otazka €. 26: Jaké jsou VaSe zaliby a jak ¢asto se jim vénujete?

V ramci této otazky museli respondenti odpovédét na kazdou ¢innost, a jak Casto se ji
vénuji. Z nize uvedeného vyplyva, ze respondenti ¢asto chodi s kamarady ven (45 %
respondentti ¢asto). Denné se nejvice respondentl vénuje hrani poc¢itacovych her, nebo
Facebooku a jinym socidlnim sitim. Trochu zarazejici je odpoveéd’ 3 respondentt, kteii
se denné vénuji nelegalni ¢innosti. Neni to pfedmétem této bakalaiské prace, ale jedna
se také o rizikové chovani, které¢ by mohlo mit velmi neptijemné nasledky. (viz tabulka
¢.3)

Tabulka ¢. 3 — vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢. 26: jaké jsou Vase zaliby a jak ¢asto

se jim vénujete?

Nikdy | Velmizfidka VC?St,O Denné
(kazdy tyden)
Chodim ven s kamarady 5% 39% 45% 11%
Sportuji 17% 33% 33% 17%
Hraji pocitacové a on-line hry 6% 12% 17% 65%
Facebook a jiné socidlni sité 0% 12% 15% 73%
Vzdélavam se nad ramec skoly (jazyky atd.) 8% 47% 29% 16%
Ctu si knihy, nebo navétévuji knihovny 48% 43% 9% 0%
Nedélam nic, nemam zadny zajem 65% 19% 6% 10%
Vénuiji se nelegalni ¢innosti (grafity, atd) 79% 15% 2% 4%
jiné 66% 14% 4% 16%

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka ¢. 27: Kolik ¢asu denné travite na internetu?

Z nize uvedeného grafu vyplyva, ze vice jak polovina respondentt travi denn¢é osm a
vice hodin na internetu. V teoretické Casti — bod 2.4.2. je uvedeno: ,,Jedinci trpici
tézkou zévislosti travi u pocitace 8-10 ¢i vice hodin denn¢ a minimalné 30 hodin
tydné.“ V ramci této otazky je mozné domnivat se, Ze vice jak 43 % respondentli ma

problém se zavislosti na internetu. (viz graf €. 6)
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Graf ¢&. 6: Otazka ¢. 27: Kolik ¢asu denné travite na internetu?
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Otazka ¢. 28: Mate problémy s rodici kviili ¢asu stravenému v online prostiedi?

Vice nez 55 % respondentti odpovédelo, ze nema problém, nebo uz nema. Pouze 9 %
uvedlo, Ze ma problém s rodi¢i. Nékdy byla odpovéd 32 % respondentd. Jinou
odpovéd’ zvolili 4 % respondenttl, kteti uvedli: ,,ZaleZi na nalad€ rodi¢e.” Piipadné:
»diive ano, ale tedy ne.“ Vzhledem k vySe uvedenych informaci je mozné domnivat

se, ze rodic¢e by méli byt vice informovani o nebezpeci vlivu internetu na jejich déti.

Otazka €. 29: Znate pojem netolismus?

Na otazku, zda respondenti znaji pojem netolismus odpovédélo 81 % (70
respondentll), Ze tento pojem nezna. Pouze 19 % (16 respondentt) tento termin zna.
Muzeme se domnivat, ze pro vétSinu respondentli je znamgjsi termin — zavislost na

internetu.
Otazka ¢. 30: Dokazete charakterizovat pojem netolismus?

72 respondentil tento pojem neznd nebo nedokdze piesné¢ popsat. Pouze 14

respondentl definovalo netolismus jako zavislost na internetu, nebo socialnich sitich.

52



Odpovéd respondenta €. 125: ,,Psychologické zavislost na internetu, pfirovnatelna k

drogové zavislosti, neschopnost psychologicky fungovat bez internetu.*

Otazka ¢. 31: Hrajete PC nebo online hry?
Na grafu €. 6 je zobrazeno, Ze celkem 94 % respondentii hraje pocitatové, nebo online
hry. Toto procento je velmi vysoké a zodpovédi je patrné, Ze si respondenti

neuvédomuji moznost zavislosti, pfipadné situaci celkové zlehcuji. (viz graf €. 7)

Graf ¢. 7: Otazka ¢. 31: Hrajete PC nebo online hry?
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 32: Omezuji Vas rodice v pouZivani internetu, nebo hrani her?

Tato otazka byla zamérné poloZena znovu, ale v jiném znéni. Je velmi podobna otazce
¢. 28 - Mate problémy s rodi¢i kvuli ¢asu stravenému v online prostiedi? Divodem
bylo zjisténi, zda rodice sleduji Cinnost déti na internetu a zda v piipad€ hrani her
dochdzi k omezenim. Jednotlivé odpovédi naznacuji, Ze tomu tak neni. Celkem 63 %
(54) respondentti odpovédelo, Ze je rodice neomezuji. Pouze 14 % respondent rodice

omezuji a 17 % respondentli rodi¢e omezuji jen nékdy.
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Otazka €. 33: Pokud hrajete PC nebo online hry, z jakého divodu?

Nejvice respondentti na tuto otazku odpovidalo, Ze je to bavi a soub&zné, Ze se jim libi
rozvijeni logického mysleni a jazyky. Vice jak 64 % respondentt uvedlo, Ze hraji také
z divodu, ze hraji jejich kamaradi.

Otazka ¢. 34: Hrajete multiplayerové hry?

Z celkového poctu respondentti odpovédelo 92 % (79 respondentit), ze tyto hry hraji.

Otazka €. 35: Jaké hry hrajete?

Vzhledem Kk riznym fenoménim dne$ni doby (Fortnite, Minecraft a League of
Legends) jsem chtéla zjistit, zda i nasi respondenti tyto hry hraji. Vysledky jsou
uvedeny v tabulce ¢. 4. Respondenti hraji vice her, nejvice oblibené jsou Counter

Strike, Minecraft a League of Legends spolu s Grand Theft Auto.

Tabulka €. 4 — vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 35: Jaké hry hrajete?

Nazev hry pocet odpovédi
Counter Strike: Global Offensive 55
Minecraft 54
League of Legends 37
Grand Theft Auto V/GTA Online 37
Jind... 33
Valorant 32
Call of Duty 26
Rainbow Six Siege 25
PUBG 25
Apex Legends 22
Fortnite 21
Fall Guys 15
Team Fortress 2 13
Destiny 2 10
World of Warcraft 8
Roblox 8
World War Z 8
RDR Online 7
Escape From Tarkov 5
Dota 2 2
Battlefield 1
Crossfire 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 36: Co je pro Vas nejdilezitéjsi v multiplayer hie?

Respondenti méli rozdat 100 bodt, dle vlastni uvazeni, pro¢ hraji multiplayerové hry.
VétSina respondentll rozdélila body mezi moznosti Hrajeme jako tym a Zabit
protihrace. (viz graf €. 8)

vvvvvv

MNevwvim

Ziskat vice bod a postoupit

o -

Zabit protihrace

Hrajeme jako tym

rumer bodu od respondentu
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka €. 37: Ve hrach je mozné zaplatit si lepSi vybaveni, vzhled pro postavu,

nebo zbrané. Platite si toto vylepSeni?

Pouze 29 respondentti (34 %) si nepfiplaci za vylepSeni, ale pouze hraji. Placeni za
lepsi vybaveni potvrdilo celkové 53 respondentti: 21 respondentti (24 %) zaplati
meésicné maximalné 100 K¢, 18 respondentd (21 %) zaplati maximalné 500 K¢ za
meésic, 4 respondenti (4 %) zaplati maximalné 1 000 K¢ za mésic. Do budoucna muize
byt problém u 9 respondentt (11 %), kteti odpovédéli, Ze jim je jedno, kolik to stoji,
chtéji to nejlepsi. Ve vétsing her je mozné dokupovat vybaveni, které nezlepsuje vykon
ve hrach, ale méni pouze vizual postavy, jeji zbran€. Jedna se o tzv. skiny. Za kazdou

zménu je nutné si také ptiplatit.
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Otazka ¢. 38: Dovedete si predstavit, Ze uz nebudete dal hrat?

Vice jak 30 % respondentti si dovede predstavit, ze by ptestala hrat hry. Problém miize
nastat u respondentil, kteti odpoveédéli ne anebo nevim a zkouset to nebudu. Zde je jiz

patrna zavislost na hte. (viz graf ¢. 9)

Graf €. 9: Otazka €. 38: Dovedete si predstavit, ze uz nebudete dal hrat?

Meoina, ale nemam jiné vyuiiti asu _ 12%
MNe, v Zadném pfipadé 15%

Mevim a zkouset to nebudu 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 39: Pozorujete pii vyuzZivani informacnich technologii néktera

Z uvedenych problémi?

Tato otazka byla poloZena z diivodu teoretické ¢asti zaméfené na zdravotni problémy,
které muze zavislost zplsobit. Zatim nejvice respondenti (36), nema zdravotni
problémy. Ostatni respondenti udavali — bolesti zad a ramen a soucasn¢ bolest hlavy
nebo paleni oci. Respondenti s Cisly 107, 123, 125, 131 uvedli, Ze maji veskeré
pfiznaky uvedené v dotazniku. V soucasné dobé se rozviji nemoci zpiisobené ¢asem
stravenym sezenim u pocitace, jak vyplyva i z naSeho dotazniku, adolescenti travi
volny ¢as hranim her a pohyb zanedbavaji. Zdravotni stav 4 respondentii by m¢l byt
pozorovan a v ramci prevenci by méli byt vSichni seznameni s moznosti poSkozeni
zdravi. Dulezity je pohyb a zdravy zivotni styl. Je pravda, Ze soucasna situace omezuje

ruzné aktivity, ale neomezuje cviceni a pohyb v ptirod¢. (viz graf ¢. 10)
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Graf ¢. 10: Otazka ¢. 39: Vyhodnoceni problémt pozorovanych pfi vyuzivani
informacnich technologii?

Zadné 36
Bolest zad/ramen 23
Bolest hlawy 20
Paleni nebo slzeni ofi 19
Bolest kréni patere 16
Mravenéeni v nohou 11
Bolest zapésti 8
KieCe v prstech 7
Kfete v nohach 5
Necitlivost prstd, nebo pocit chladnych prsta 5
lina... 2
Natykani nohou 1

Responze © 10 20 30 40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 40: Pribrali jste za posledni dobu na vaze?

Za posledni dobu nepozoruje pfibirani na vaze 58 % respondentt, u 26 % se projevuje
zvySeni hmotnosti a 16 % se nevazi. Obezita je zdravotni problém, ktery se tyka i
mladé generace a mize zpusobit dalsi zdravotni komplikace, cukrovku, vysoky tlak a

dalsi. (viz graf €. 11)

Graf ¢. 11: Otazka ¢. 40: Ptibrali jste za posledni dobu na vaze?

Mevim, nevaiim se 16%

Ano 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 41: Myslite si, Ze jste zavisly na internetu?

Pomér uzivatell k jejich zavislosti na internetu je 41 (48 %) respondentti, ktefi jsou
zavisly na internetu a 45 (52 %), ktefi si mysli, Ze nejsou zavisly. Vzhledem k soucasné
situaci ve svété, tedy dobé pandemie coronaviru se situace muze jesté zhorSovat a
pomeér adolescentl zavislych na internetu, socialnich sitich a hrach poroste. (viz graf

& 12)

Graf €. 12: K otazce €. 41: Myslite si, Ze jste zavisly na internetu?

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 vyhodnoceni vyzkumnych otazek

V nasledujici ¢asti budou zodpovézeny vyzkumné otazky, které byly stanoveny pied

zpracovanim dotazniku.

1) Jak se zaci chovaji v kyberprostoru?
Dle vyhodnocenych otazek se vétSina zakli chova rizikové, a to jak v rdmci otazky
kybersikany, tak v radmci netolismu. Z odpovédi vyplynula skutenost, Ze maji
Vv pratelich osoby, které neznaji a vice jak 50 % se s nimi nasledn¢ setkalo. VétSina
respondentll, ktefi se setkali s kyberSikanou to feSila ignoraci agresora. V rdmci
netolismu je chovéni také rizikové. Zaci jsou denné na internetu, hraji po¢itatové hry
a riziko si pravdépodobné neuvédomuji. Skoro polovina respondentd se domniva, ze

je na internetu zavisla.
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2) Jaké jsou znalosti Zaki v oblasti kybersikany a netolismu?

Pojem kyberSikana znala vétSina respondentli a také dokéazali definovat co to
znamena. Bohuzel pojen netolismus nezna vice jak 80 % (70) ddzaku a spravné jej
dokaze definovat pouze 14 zaku (16 %).

3) Jaké jsou nazory a postoje v oblasti kybersikany a netolismu?

Z dotazniku je patrné, ze ten, kdo kyberSikanu nezazil, by ji fesil s rodi¢i. Jejich
odpovédi naznacuji zleh¢ovani problému a neuvédomeni si rizik, ktera jsou spojeny
s kybersikanou, nebo netolismem. V¢étSina respondentli nemé problémy s rodici
ohledn¢ ¢asu traveného na internetu, tedy rodi¢e ni nemusi znat a vnimat problémy,
které mohou nastat.

4) Jak by si Zaci piredstavovali prevenci kyberSikany a netolismu v ramci vyuky?
Zaci by si predstavovali vice hromadnych piednasek ve §kole. Zajimavé by bylo i
predstaveni osob, které zazili kyberSikanu, nebo si uvédomili, Ze jsou zavisli na
internetu. Dalsi prevenci, kterd by zaki vyhovovala, by byly aktivity v ramci t¥idy a

Cast¢j$i diskuse s uciteli.
4.5 Vlastni doporuceni

Na zaklad¢ teoretické ¢asti a na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku je mozné konstatovat,
ze kybersikana a netolismus jsou problémy, na které by se v dneSni dobé m¢la zaméfit
pozornost Skoly (Skolni metodik prevence) a rodiny. Jednd se o nebezpeci, které hrozi

vSem zakum zakladnich 1 stfednich skol.

V ramci vyuky a minimalné jednou za Skolni rok bych predkladala vSem Zzakim
dotaznik, kde by se tyto problémy daly identifikovat. Jak respondenti uvedli
Vv dotazniku, vyhovovala by jim moznost hromadnych ptfednaSek. Kazdy tfidni ucitel
by mél projit Skolenim a mél by v ramci svych hodin, pokud je to mozné, zaradit
prevenci a hlavné si vybudovat u zakl takovou divéru, ktera by je pfiméla svétit se,
pokud problém nastane. Z dotazniku byla zfejma nedtvéra v uitele, nebot’ pouze 1

respondent fesil tento problém pravé s ucitelem.

Dale by se Skola méla zaméfit na rodiCe a rodinu vSeobecné. Navrhovala bych, aby

vramci tfidnich schiizek byl pfizvdn metodik prevence a informoval rodice 0

vvvvvv

vyuka probihd pouze distancné a fada déti si pii vyuce hraje hry, nebo sleduje rtizné

seridly a jsou to pravé rodiCe, ktefi mohou predchazet netolismu, pokud stanovi
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napiiklad pocet hodin stravenych na pocitaci, mobilnim telefonu nebo tabletu. Rodice
by méli zajistit kontrolu déti na internetu a vice se zajimat o to, co jejich déti délaji a
s kym komunikuji. Rodice by také méli byt informovani, aby mohli vSe predat svym
ddtem a seznamit je s riziky, které internet mtize ptinést. Rada rodicu, stejné jako 4k,
pojem netolismus nezna a je tedy dulezité predat informace o pfiznacich, co tato

zavislost miiZze zpusobit a piipadné¢ kam se mohou obratit.

Na Skolach jiz funguji preventivni programy, ale dle mého nazoru nejsou v takové
mife, jak by byly zapotiebi a pokud se tyka soucasné situace, predpokladam, ze zadna
informovanost neprobiha. V ramci skoly by mély byt povinné prednasky. V ramci
predmétu spolecenské chovani, v ramci pfedmétu informacnich technologii by bylo
mozné zaradit diskusi s uciteli, pfipadn€ navazani na téma probirané latky. Dale mlze
Skola vyuZivat projektové dny. Zjistila jsem, ze v ramci svéta je uvedeno mnoho
vyznamnych dnt, ale zatim neni jediny den prevence proti kyberSikané, netolismu,
nebo jakékoliv prevence chovéani na internetu. Skola miize vyuzit dny - 28.1. — Den
ochrany osobnich daji. 24.3. — Mezinarodni den za pravo na pravdu o hrubém
porusovani lidskych prav a na diistojnost obéti. 19.11. — Svétovy den prevence tyrani
a zneuzivani déti. V ramci projektového dne na stiedni Skole, by mélo byt k dispozici
dostatecné mnozstvi materialti a zaroven je mozné se spojit s instituci, ktera prevence
zajiStuje. MiZe to byt napiiklad AISIS Kladno, jedna se o sdruZeni, které organizuje
vzdélavaci akce a poskytuje podporu pitimo pedagogiim. O E-bezpeci bylo psano jiz
Vv teoretické Casti, ale zde jej zmifiuji znovu, nebot’ na jejich strankach se také nachazi
mnozstvi metodik pro u¢itele ZS a SS, véetné moznych aktivit v hoding. V ramci
téchto projektli by se Skola mohla propojit i s dal§imi organizacemi, které nabizi pfimé
besedy s zéky a jsou pfizvané i obéti, které si kyberSikanu zazily. Tyto realné osoby
mohou pomoci zaklim, ktefi se trapi a maji problém otevfit se. Je velmi dilezité o

téchto problémech hovotfit, a to hlavné v dobé¢, kdy fyzicka ptitomnost ve Skolach neni.

Jako dal$i moznou prevenci je vé&tsi medializace, informovanost o problému a
upozornéni na stranky, kde si adolescent miiZze informace piecist a fesit je. Idealnim
fesenim by byla intervence metodikii v ramci spoluprace MSMT zajisténi reklamy na
socialnich sitich jako je Facebook, Instagram, TikTok, Discord, ale i turnaje v online
hrach, které provozuje naptiklad Grunex. Zde jsou reklamy na velké ¢asti plochy a
pokud by zde byl banner odkazujici na E-bezpeci, nebo jinou organizaci, urcité by to

ptineslo vice uzivatell, ktefi by se na jejich stranky podivali.
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ZAVER

Bakalatska prace na téma Prevence rizikového chovani na stfedni odborné skole se

zabyvala zaméfenim na rizikové jevy kyberSikanu a netolismus.

V teoretické ¢asti byla provedena ucelena reserSe a definice kyberSikany a netolismu.
Byly popsany prostfedky kyberSikany, obéti 1 agresofi. V €asti o netolismu byla
definovana zavislost a jeji znaky, druhy netolismu a zdravotni problémy, které

netolismu zpuasobuje.

V praktické casti bylo hlavnim cilem vyhodnoceni kvantitativniho dotaznikti zakt
odbornych Skol v Praze. Vyzkumny soubor tvofilo celkem 86 respondentil, kteti

odpovédéli na 41 otazek tykajicich se kyberSikany a netolismu.

Z vysledkl vyplynulo, Ze vétSina respondentli znd pojem kybersikana, ale nezna pojem
netolismus. Déle z dotazniku vyplynulo, Ze vétSina respondentll jsou uzivateli
socialnich siti a jsou velmi ¢asto na internetu. Prestoze znaji pojem kyberSikana je
jejich uzivani rizikové a Ctvrtina respondentli se stala obéti kyberSikany pfimo, nebo
jako ptihlizejici. ReSenim byla ignorace agresora, coz je mozné tim, Ze neznaji
organizace, které by jim v takovém ptipad¢ pomohly. Déle z dotazniku vyplynulo, zZe
48 % respondentli se domniva, ze jsou na zavisly na internetu, a proto byly navrzeny
programy, ¢i akce, které by na problém vice upozornily a pomohly zakim. V soucasné
dobé bych doporucila detoxikaci organismu. Znamena to, Ze Zaci vynechaji ze zacatku
internet a telefon na jeden den. Dilezita je spoluprace s rodic¢i, protoze pokud Zaci
funguji na distancni vyuce, nebylo by vhodné toto zatazovat v ramci pracovniho tydne,
ale idedlnim feSenim je sobota nebo nedéle. Soucasti detoxikace mohou byt aktivity

s rodinou, vylety, nebo prace na zahradé.

Cilem bakalafské prace bylo zmapovat znalosti i nazory adolescentti v oblasti
prevence kyberSikany a netolismu. Jak z vysledki prace vyplyva cile bylo dosazeno a
byly zmapovany znalosti i nazory adolescentd s tim, ze v oblasti kyberSikany jsou
adolescenti vice informovani a uvédomuji si rizika komunikace. O netolismu vétSina
Z nich neslySela a neni schopna jej definovat. UZivani internetu adolescentli je na

hranici zavislosti.
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Priloha 1: Vzor dotazniku

Kybersikana a netolismus

Dobry den,

Kybersikana a netolismus

Jmenuji se Radka Raudenska a chtél bych vas pozadat o anonymni vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzt pouze k vyzkumné ¢asti mé bakalarské
prace na téma ,Prevence patologickych jevi" se zaméfenim na kybersikanu a netolismus. Vase odpovédi mi pomohou s dokon¢enim jiz zminéné
bakalarské prace, na zakladé vysledkii budu navic navrhovat opatfeni v ramci prevence kybersikany a netolismu. Pfedem dékuji za vas$ Cas a

pravdivé odpovédi.

1.Jaké je VaSe pohlavi

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

O Zena
O muz

O ins. |

2. Kolik je Vam let?

3.Jak Casto vyuzivate internet
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd
O denné

O nékolikrit tydné

O nékolikrat za mésic

O nepouzivam

— '3
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Kybersikana a netolismus

4. Pokud potfebujete od jiné osoby informaci, pdijcit si knihu, sesit, jak jej kontaktujete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Jdu za nim osobné

O Zavolam mu

O Pres internet (Messenger, WhatUp)
O Napisi SMs

O Jins.. | |

5.Kdyz jste s prateli venku a nemate moznost pfipojeni na internet. Mate potiebu myslet na to, co je
nového?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno
ONe

6. K ¢emu vyuzivate internet

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovéd/

studium, hledani informaci
stahovani filmd, her atd.
komunikace s kamarady

hrani her

Ooooon

jiné

— L ]
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Kybersikana a netolismus

7. Na které socialni siti vlastnite Ucet?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
Google+
WhatsApp
Messenger
WeChat
LinkedIn
Pinterest

Nevlastnim zadny Gcet na socialni siti

oooooooooon

Jina.. | |

8. Citite se lépe v komunikace pres socialni sité, nez v realném Zivoté

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

O mo
O e
O Nevim, obé varianty jsou v pohodé

O ins.. |

9. jak Casto jste na socialnisiti

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovéd/

D nékolikrat denné

D nékolik dni v tydnu

O] mésiens

|:| vlastnim Ucet, ale nepouzivam viibec

O ins.. |

— L ]
ISUYVIO on-line dotazmiky darma - www.survio.com 3



Kybersikana a netolismus

10. Na které socialni siti/sitich travite nejvice ¢asu

11. Mate v pratelich na soc. sitich osoby, které jste nikdy nevidéli, neznate je?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

O o
O ne
O ins. | |

12. Setkali jste se nasledné s osobou, kterou jste neznali

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

OAno
ONe

13. znate pojem kyberSikana

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O ano
O ne

14. PopiSte kratce vyznam kyberSikany

15. Stali jste se nékdy obéti obtézovani prostiednictvim IT (telefon, PC, jiné zafizeni)

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
O Jina... |

— L ]
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Kybersikana a netolismus

16. Pokud jste védéli, kdo Vas obtézuje

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd v kazdém rddku

pouze jednou  nékolikrét, ale jizmé nikdo neobtézuje  stale jsem obtézovan/a  Nikdy mé neobtézoval

Spoluzak, spoluzatka D D D I:I

Sourozenec, nékdo z rodiny

Byvaly partner/ka

Soucasny partner/ka

Nékdo za Vaseho okoli

o oo oo
o oo oo
0o oo oo
(I R I I R

Nékdo jiny

17.Jaka forma obtéZovani to byla/je

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd v kazdém rddku

=
)

Ne

Zasilani obtézujicich zprav (SMS, socialni sité)

VyhroZovani prostfednictvim socidlnich siti

E-mail

Skype, ISQ

Chat

Vytvoreni profilu

Jind

oo o o0ooon
oo oo oo d

E{Jsurvi on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 5



Kybersikana a netolismus

18. Kde jste se setkalis kyberSikanou

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ sms

D Natocend videa

D Fotografie

D E-maily

D Chat, Chatové mistnosti
|:| Skype, Messenger, WhatUp
D Socialni sité

O sins. |

D Nesetkal/a

19.S jakym druhem kyberSikany jste se setkali?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd v kazdém rddku

jednou opakované, ale jizse nesetkdvam  opakované, stéle se setkdvam  nesetkal/a jsem se

Hrubé osobni osotovani |:| D I:‘ D

Zasilani vulgarnich zprav

Zasilani sexudlnich zprav, obraz ¢i videi

VyhroZovani fyzickym nasilim

Nepravdivé, nebo kruté informace o osobé

Vydavani se za nékoho jiného

Zneuziti osobnich Gdaji

Vylouceni ze skupiny na siti

oo ooooog
oo oooood
oo ooooogd
(U I I O I I R

jiné

on-line dotazniky 2darma - www.survio.com 6



Kybersikana a netolismus

20. S kym byste/jste feSili obtézovani
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[ Rodite

D Sourozenec

O utiteka

D Kamarad/ka

D Organizace, Policie

D S nikym

O sina. | |

v v

21. Pokud jste méli/mate zkuSenosti s kyberSikanou, jak jste to fesili/feSite

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

Svéfim se rodic, sourozenctim

Reim ve Skole (u¢itelé, odborni poradci)

Ignorace agresora

Kontaktovani agresora a snaha se domluvit

Udélal/a jsem agresorovi to samé

Vytvoril/a jsem si jiny acet / vyménila SIM
Kontaktovala jsem administratora webu/ operatora
Kontaktoval/a jsem Policii CR

Kontakoval/a jsem linku bezpetni, jinou linku s pomoci

Nikomu jsem se nesvéfil/a - trapim se sam/a

oobooooooon

Jina.. | |

D Nemam zkusenosti s kyberSikanou

22. Bylijste ve Skole seznaneni s pojmem kybersika

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

O mo
O«

— L ]
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Kybersikana a netolismus

23, Bylijste pouceni, jak se bezpené chovat na internetu

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMO
ONe

24. Znate projekty/instituce pomahajici s kyberSikanou

25.V ramci zvy$eni povédomi o nebezpeci na internetu preferujete?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovéd/

D Hromadné prednésky ve skole

D Aktivity v ramci tfidy

(] Casté diskuse s uciteli

D Mimoskolni aktivity zajisténé Skolou
D Komunikaci s rodici
O
[
O]

Vice informaci v mediich

Jina.. | |

Jina... (Odpovéd 8) | |

— L ]
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Kybersikana a netolismus

26.Jaké jsou Vase zaliby a jak Casto se jim vénujete

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd'v kaZdem rddku

Nikdy Velmi ziidka Casto (kazdy tyden) Denné

Chodim ven s kamarady O O O O

Sportuji

Hraji potitatové a on-line hry

Facebook a jiné socialni sité

Vzdélavam se nad ramec 3koly (jazyky atd.)

Ctu si knihy, nebo navitévuji knihovny

Nedélam nic, nemam zadny zdjem

Vénuiji se nelegalni ¢innosti (grafity, atd)

OlO0|O0|0|0|0O|0O|O0O
O|lO0|O0|0|0|0O|0O|O
O|lO0|O0|O0|0|0O|0O|O
000 0 0|0 0|0

jiné

27.Kolik ¢asu denné travite na internetu

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

O denné viibec nepouzivam
O nékolik minut

O méné ne hodinu denné

O od dvou do péti hodin denné
O osm hodin denné

O vice jak osm hodin denné

on-line dotazniky 2darma - www.survio.com 9



Kybersikana a netolismus

28. Mate problémy s rodiCi kvili Casu stravenému v on-line prostedi?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O mo
O Ne
O Nekay
O ins. |

29. Znate pojem netolismus

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

OAno
ONe

30. Dokazete charakterizovat pojem netolismus

31. Hrajete PC nebo on-line hry

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OMO
ONe

32. Omezuji Vas rodice v pouzivani internetu, nebo hrani her

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

O Ao
O Ne
O Nekay
O ins.. |

— L ]
ISUYVIO on-line dotazmiky darma - www.survio.com
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Kybersikana a netolismus

33, Pokud hrajete PC nebo on-line hry, z jakého divodu
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Nevim, nemam jiné zajmy

Libi se mi, Ze mtiZu rozvijet logické mysleni a jazyky

Protoze hraji i moji kamaradi

Ziskavam nové zkuenosti

Bavi mé to

Hraji, protoZe chci vidét dalsi trovné her

Potiebuji néjak stravit volny Cas

Chci soupefit s ostatnimi hraci

On-line hry jsou ¢asto zdarma a to mi vyhovuje

ooooooon

Jina.. | |

34, Hrajete multiplayerové hry

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

DMO
DNe

I:l Nevim, co to znamend

— L ]
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Kybersikana a netolismus

35.Jaké hry hrajete?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

World of Warcraft

League of Legends

Fortnite

Apex Legends

Dota 2

Call of Duty

Battlefield

Rainbow Six Siege

PUBG

Valorant

Fall Guys

Escape From Tarkov

Roblox

Minecraft

Grand Theft Auto V/GTAOnline
RDR Online

Counter Strike: Global Offensive
Crossfire

Team Fortress 2

World War Z

Destiny 2

oo oon

Jina.. |

— L ]
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Kybersikana a netolismus

36. Co je pro Vas nejdllezitéjsi v multiplayer hie

Rozdélte: 100 bodl

Zabit protihrate | |

Hrajeme jako tym I |

Ziskat vice bodl a postoupit I |

Byt vitéz | |

Nevim | |

37.Ve hrach je mozné zaplatit si lep$i vybaveni, vzhled pro postavu, nebo zbrang. Platite si toto
vylepSeni?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne, jen hraji.

O Ano, ale maximalné 100 K¢ za mésic
O Ano, ale maximalné 500 K¢ za mésic
O Ano, ale maximalné 1 000 K¢ za mésic
O o, vice jak 1 000 K mésicné

O Ano, je mi jedno kolik to stoji. Chci to nejlepsi

O iins. | |

38. Dovedete si predstavit, Ze uz nebudete dal hrat

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, jsem s tim v pohodé

o Ano, ale Uplné urcité ne

O Ne, v zadném pripadé

O Nevim a zkouset to nebudu

O Mozn4, ale nemam jiné vyuZiti ¢asu

O Jina... |

— ®
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Kybersikana a netolismus

39. Pozoruijete pfi vyuzivani informacnich technologii nékteré z uvedenych problém(?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

D Bolest hlavy

Paleni nebo slzeni oti

Bolest zad/ramen

Bolest kréni patefe

Bolest zapésti

Krece v prstech

Necitlivost prst, nebo pocit chladnych prsti
Natykani nohou

Mravenceni v nohou

Krece v nohach

Z4dné

Ooobooooooon

Jina.. | |

40. Pribrali jste za posledni dobu na vaze?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpoved

OMO
ONe

O Nevim, nevazim se

41. Myslite si, Ze jste zavisly na internetu, PC, socialnich sitich?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd

OMO
ONe

— L ]
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Priloha 2: Tabulkové, grafické vyhodnoceni jednotlivych odpovédi

Zdroj: tabulky a grafy vlastni zpracovani

Otazka €. 1. Jaké je vaSe pohlavi?

potet respondentd

mui

74

86%

iena

11

13%

Jina
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

vk procento |pofet
15 21% 18
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17 22% 19
18 21% 18
19 12% 10
20 2% 2

iena

lind
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Kolik je Vam let?

25%

20%

15%

10%

5

o O
15 16 17 18 15 20

wr _r

Otazka ¢. 3: Jak ¢asto vyuZivate internet?

ES

Jak ¢asto vyuiivate internet  |respondenti |%

denné 83 97%
nékolikrat tydné 1 1%
nékolikrat za mésic 2 2%

Nazev grafu

nékolikrat za mésic I

nékolikrat tydné I

0% 20% 40% 60% 20% 100% 120%



Otazka ¢. 4: Pokud potiebujete od jiné osoby informaci, piijcit si knihu, seSit, jak

Ji kontaktujete?

Odpoveéd potet respondentd|% porovnani
napisi sms 1 1%
jdu za nim osobné 3 3%
jiné 3 3%
zavolam mu 7 8%
Pfes internet (Messenger, WhatsApp) 72 84%
Pfes internet (Messenger, WhatsApp) 84%
zavoldm mu 8%
jiné 3%
jdu za nim osobné 3%

napisi sms 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5: Kdyz jste s prateli venku a nemate moZnost pripojeni na internet.

Mate potiebu myslet na to, co je nového?

Odpovéd | pocet %
Ano 17 20%
MNE 69 80%
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20%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%

Otazka ¢. 6: K ¢emu vyuZivate internet?

Odpoved Respondenti %
liné 13 15%
Stahovani filma, her atd. 56 65%
Studium, hledani informaci 66 77%
Hrani her 71 83%
Komunikace s kamarady 74 86%
Komunikace s kamarady 86%
Hrani her 83%
Studium, hledani informaci T7%
Stahowvani filmad, her atd. 65%
Jing 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Otazka €. 7: na které socialni siti vlastnite ucet?

odpovéd % respondenti
MNevlastnim Zadny acet 0% 0
WeChat 2% 2
LinkedIn 7% 6
Jina 8% 8
Pinterest 26% 22
Google+ 58% 50
Twitter 59% 51
WhatsApp 59% 51
Facebook 94% 81
Instagram 95% 82
Messenger 97% 83
YouTube 98% 84

YouTube I 0204
Messenger I 5700

Instagram I 55%
Facebook I 04174
WhatsApp I 55%
Twitter I 5 500
Google+ I 58%
Pinterest I 26%

Jina
LinkedIn
WeChat N
Nevlastnim Zadny acet

0%

8%
7%
2%
0%

20% A0%

60% 80%

100%

120%



Otazka ¢. 8: Citite se 1épe v komunikaci pres socialni sité, neZ v realném Zivoté?

Odpovéd | Respondenti %

Ne 16 19%
Ano 19 22%
Nevim, ob 51 59%

Nazev grafu

0%  10% 20% 30% 40% 60%
Otazka ¢. 9: Jak ¢asto jste na socialni siti?
Odpoved’ Respondenti %
Mésicné 0 0%
Vlastnim aéet, ale nepouZivam vabec 1 1%
MNékolik dni v tydnu 13 15%
72 84%

Mékolikrat denné

59%




= MEsicné = Viastnim Get, ale nepouiivam vibec

= MEkolik dni v tydnu = MEkolikrat denné

Otazka €. 10: Na které socialni siti/sitich travite nejvice ¢asu?

Odpovéd | respondenti %
liné 2 2%
Twitter 3 2%
Reddit 3 2%
TikTok 4 3%
Messenger 7 6%
Facebook 8 7%
YouTube 25 21%
Discord 25 21%
Instagram 44 36%
Instagram

YouTube
Facebook

|
Discord | ——

|

]

]

Messenger

TikTok

Twitter

Jiné

I
Reddit [N
I
-
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Otazka €. 11: Mate v pratelich na socidlnich sitich osoby, které jste nikdy nevidéli,

neznate je?
Odpoveéd Responze podil
Ano 57 66%
Ne 29 34%
Jina 0 0
O O O
lina
- I
o o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O O O

Otazka ¢. 12: Setkali jste se nasledné s osobou, kterou jste neznali?

Odpovéd |Responze| podil

Ano 44 51%
Ne 42 49%
529

51%

51%

50%

50%

45%

49%

A48%




Otazka ¢. 13: Znate pojem kyberSikana?

Odpovéd |[Responze| podil

Ano

85 99%

Me

1 1%

120%

100%

20%

60%

A40%

20%

0%

Ano MNe

Otazka €. 14: Popiste kratce vyznam kybersikany.

Ptiklady odpovédi:

Respondent &.

3

6

7
11
13
18
19
22
25
27
29
31
32
33
37
38
40
42
43
44
45
46
47
49
50
53

Popiite kratce vwznam kyberiikany

ObtéZovani pfes internet

ZneuZivani lidi pfes internet (vétSinou déti)

Sikana pfes internet

Sikana prostfednictvim internetu

Sikanovanie cez internet

Sikana pfes internet.

Sikana - cez internet

Stejné jako Sikana, akorat pfes internet...

“Online Sikana” - Sikana pfes internet (socialni sité&)

Sikana pfes internet-vydirani skrz nahy fotky a tak

Sikana pfes internet

Sikana cez internet, napr. Zverejfiovanie nechcenych fotiek danej gikanovanej osoby
forma Zikany prostfednictvim internetu

Kdyz nékoho Zikanujete pfes internet nadavky vyhruzky atd
Urazky cez internet atd..

Sikana pfez internet

Sikana pfes internet

Sikana, ktera se odehrdva pomoci elektronického zatfizeni
Sikana pfes internet

Sikana internet

Sikana pfes socialni sité a internet

Sikana pfes internet

Sikana cez net

Sikana, ktera probiha pies internet... V&tii dopad ne? $ikana
Sikana pfes internet

Sikanovanie cez internet



Otazka ¢. 15: Stali jste se obéti obtéZovani prostiednictvim IT?

Odpovéd |Responze| podil

Ano 23 27%

Ne 63 73%

0

F 10% 20%

27%

30%

A0% 50%

Otazka ¢. 16: Pokud ano, védéli jste kdo Vas obtézuje?

60% 70% BO%

Nékolikrat, ale jiz

Pouze jednou Stdle jsem obtézovdn/a
mé nikdo neobtéiuje
Spoluidk, spoluzacka 10 11 1
Sourozenec, nékdo z rodiny 4 0 2
Byvaly partner/ka 8 5 0
Soucasny partner/ka 1 0 0
Nékdo z okoli 5 9 1
Nékdo jini 8 13 2




Otazka ¢. 17: Jaka forma obtéZovani to byla/je?

Odpoved’ ANO NE
E-mail 82
Skype, 15Q 81
Vytvoreni profilu 80
Jina 28
Vyhrozovani prostrednictvim socialnich siti 18 68
Chat 24 62
Zasilani obtézujicich zprav (SMS, socialni sité) 27 59

Zasilani obt&zujicich zprawv (SMS,
socialni sité)

Chat

VyhroZovani prostiednictvim
socidlnich siti

lina 7
Vytvoreni profilu 6
skype, 150 [ s
email [ 2
0 5 10 15 20 25
Otazka ¢. 18: Kde jste se setkali s kyberSikanou?
Odpovédi responzi | Podil
Nesetkal/a a3 50%
Socialni sité 22 25%
Chat, Chtoveé mistnosti 14 1%
Skype, Messenger, WhatsApp 13 15%
Matofena videa 12 14%
Fotografie 11 13%
Jina 7 8%
5MS 7%
E-maily 1 1%

30




lind

Fotografie

Matofena videa

Skype, Messenger, WhatsApp
Chat, Chtové mistnosti
Socialni sité

Nesetkalfa

Otazka €. 19: S jakym druhem kyberSikany jste se setkali?

Jednou Opakované/ Opakované/ Nesetkal/s jsem se
jiZ se nesetkdvam | stile se setkdvdm
Hrubé osobni osofovani 9 11 4 62
Zasilani vulgarnich zprav 10 10 15 51
Zasilani sexualnich zprav, obrazkd & videi 7 4 4 71
VyhroZovani fyzickym nasilim 11 6 5 64
Nepravdivé, nebo kruté informace o osobé 11 9 58
Vydéavani se za nékoho jiného 9 6 62
Zneufiti osobnich adajd 3 2 73
Vylouéeni ze skupiny na siti 12 7 4 63
jiné 1 1 0 85

Otazka €. 20: S kym byste/jste FeSili obtéZovani?

Odpoved Responze| podil
Rodice 53 62%
Kamarad/ka 35 41%
Organizace, Policie 31 36%
S nikym 19 22%
Ucitel/ka g 10%
Sourozenec 8 9%

Jina 4 5%




lind

Spurozenec

Uéitel/ka

S nikym

Organizace, Policie

Kamarad/ka

Rodicte

ES

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Otazka ¢. 21: Pokud jste méli/mate zkuSenost s kyberSikanou, jak jste to

resili/FeSite?
Odpovéd Responze| podil
Rezim ve ikole (uéitelé, odborni poradci) 1 1%
Kontaktoval/a jsem Policii CR 1 1%
Kontakoval/a jsem linku bezpeéni, jinou linku s pomoci 1 1%
Kontaktovala jsem administratora webu/ operatora 4 3%
jina 5 3%
Kontaktovani agresora a snaha se domluvit 6 4%
Udélal/a jsem agresorovi to samé b 4%
Nikomu jsem se nesvéfil/a - trépim se sam/a 8 5%
Svefim se rodicl, sourozencim 9 6%
lgnorace agresora 27 18%
Vytvoril/a jsem si jiny Géet / vyménila SIM 32 21%
Nemam zkusenosti s kyberiikanou 49 33%




Nemam zkuienosti s kyberiikanou
Wytvofil/a jsem sijiny Géet / vyménila 5IM
lgnorace agresora

SvEfim se roditld, sourozencam

MNikomu jsem se nesvéfil/a - trdpim se sdm/a
Udélal/a jsem agresorovi to samé
Kontaktovani agresora a snaha se domluvit

jina

Kontaktovala jsem administratora webuy/...

Kontakoval/a jsem linku bezpeéni, jinou...

Kontaktovalfa jsem Policii R

Resim ve skole (uéitelé, odborni poradci)

ES

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Otazka ¢. 22: Byly jste ve Skole seznameni s pojmem kyberSikana?

podil
94%
6%

Odpovéd | Responze
ANO 81
NE 5

90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ANO

NE



Otazka ¢. 23: Byli jste pouceni, jak se bezpe¢né chovat na internetu?

Odpovéd

Responze

podil

ANO

82

95%

NE

a

5%

90%
80%
70%
60%
50%
10%
30%
20%
10%

0%

Otazka ¢. 24: Znate projekty/instituce pomahajici s kyberSikanou?

ANO

Odpoveéd’ Responze| podil
Neznam, nevin 71 83%
Linka Bezpedi 10 12%
Bud save online 3%
Policie CR 2%

MNE



90%
50%
70%
60%
50%
40%%
30%
20%
10%
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Meznam, newvin Linka Bezpedi Bud save online Policie €R

Otazka €. 25: V ramci zvySeni povédomi o nebezpeci na internetu preferujete?

Odpovéd’ Responze| podil
Vice informaci v mediich 16 28%
Hromadné prednasky ve skole 14 25%
Aktivity v ramci tridy 7 12%
Mimoskolni aktivity zajisténe Skolou 6 11%
Jina b 11%
Komunikaci s rodici 5 9%

caste diskuse s uciteli 3 5%

O

tasté diskuse s uéiteli

Komunikac s rodi&i

lina

mMimoskolni aktivity zajisténé Skolou

Aktivity v ramci tiidy

Hromadné prednaiky ve Skole

Vice informaci v mediich

|‘||IIIO

o 5% 10% 15% 20% 25% 30%

B




Otazka ¢. 26: Jaké jsou VaSe zaliby a jak casto se jim vénujete?

Cast
Nikdy | Velmi z fidka asto Denné
(kaZdy tyden)
Chodim ven s kamarady 5% 39% 45% 11%
Sportuji 17% 33% 33% 17%
Hraji pocitacové a on-line hry 6% 12% 17% 65%
Facebook a jiné socialni sité 0% 12% 15% 73%
Vzdélavam se nad ramec Skoly (jazyky atd.) 8% 47% 29% 16%
Ctu si knihy, nebo navitévuji knihovny 48% 43% 9% 0%
Nedélam nic, nemam zadny zdjem 65% 19% 6% 10%
Veénuji se nelegalni ¢innosti (grafity, atd) 79% 15% 2% 4%
jiné 66% 14% 4% 16%
Otazka ¢. 27: Kolik ¢asu denné travite na internetu?

Odpovéd Responze| podil

Vice jak osm hodin denné 37 43%

Od dvou do péti hodin denné 28 33%

Osm hodin denné 16 18%

Mené nez hodinu denné 5%

MNékolik minut 1%

Denné viabec nepouZivam 0%

Vicejak osm hodin denn | +::

0d dvou do pétihodin dennc |G 33

0Osm hodin denné

Meéné nez hodinu denné 5%

Nékolik minut ] 1%

Denné vibec nepouZivam = 0%

0%

10%

18%

20% 30%

40%

50%




Otazka ¢. 28: Mate problémy s rodici kviili ¢asu stravenému v online prostiedi?

Odpovéd |Responze| podil
Ne 47 55%
Nekdy 28 33%
Ano 8 9%
Jina 3 4%

lind

Ano

N&kdy

Me

0% 10% 40% 50% 0%

Otazka ¢. 29: Znate pojem netolismus?

Odpovéd |Responze| podil
Ano 16 19%
Ne 70 81%
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Otazka ¢. 30: DokaZete charakterizovat pojem netolismus?
Respondenm DokaZete charakterizovat pojem netolismus
3 zavislost na internetu
1 zavislost na internetu
2 Zavislost na hrani, intemetu...
3 Zavislost na internete
42 Zavislost na intemetu
44 Zavislost internet
45 Zavislosti
72 Zavislost, napf. PocitaCové hry
87 Zavislost na internetu nebo hrach
115 Zavislost na internetu/IT prostfedkach
116 zavislost na soc. sitich
120 zavislost na internetu
125 psychologicka zavislost na internetu, prirovnatelna k drogové zavislosti, neschopnost psychologicky fungovat bez interentu
133 Zavislost na internetu
Otazka €. 31: Hrajete PC nebo online hry?

Odpovéd’ |Responze |podil

Ano

81 94%

Me

5 6%




v Ano CINe

Otazka ¢. 32: Omezuji Vas rodice v pouzivani internetu, nebo hrani her?

Odpovéd | Responze| podil
Ne 54 63%
Nékdy 17 20%
Ano 12 14%
Jina 3%

Jina

Ano

v I

3
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40%

50%

60%

70%



Otazka ¢. 33: Pokud hrajete PC nebo online hry, z jakého divodu?

Odpovéd Responze| podil
Bavi mé to 74 86%
Libi se mi, Zze mGZzu rozvijet logicke mysleni a jazyky 57 66%
Protoie hraji moji kamaradi 55 64%
Ziskavam nové zkuZenosti 46 53%
Potrebuji néjak stravit volny &as 36 42%
Chci soupefit s ostatnimi hraci 35 40%
Hraji, protoze chci vidét dalsi drovné her 24 28%
MNevim, nemam jiné zajmy 11%
Online hry jsou €asto zdarma a to mi vyhovuje 10%
Jina 4%

Otazka ¢. 34: Hrajete multiplayerové hry?

Odpoveéd

Responze

podil

Ano

79

92%

NE

7

8%

50%
20%
T0%
60%
50%
A0%
30%
20%
10%

0%

Ano

MNE




Otazka ¢. 35: Jaké hry hrajete?

MNazev hry pocet odpovédi
Counter 5trike: Global Offensive 55
Minecraft 54
League of Legends 37
Grand Theft Auto V/GTA Online 37
Jina... 33
Valorant 32
Call of Duty 26
Rainbow Six Siege 25
PUBG 25
Apex Legends 22
Fortnite 21
Fall Guys 15
Team Fortress 2 13
Destiny 2 10
World of Warcraft 8
Roblox 8
World War Z 3
RDR Online 7
Escape From Tarkov 5
Dota 2 2
Battlefield 1
Crossfire 1

vvvvvv

Odpovéd Responze podil
Nevim 5,7 6%
Ziskat vice bodu a postoupit 14,0 14%
Byt vitéz 187 | 19%
Zabit protihrace 26,5 27%
Hrajeme jako tym 35,2 35%




Ziskat vice bodd a postoupit

Byt vitéz

Zabit protihrage

Hrajeme jako tym

rumer bodu od respondentu

Otazka €. 37: Ve hrach je mozné zaplatit si lepSi vybaveni, vzhled pro postavu,

nebo zbrané. Platite si toto vylepSeni?

Odpovéd Responze| podil
Ne, jen hraji 29 34%
Ano, ale maximalné 100 K& za mésic 11 24%
Ano, ale maximalné 500 K¢ za mésic 18 21%
Ano, je mi jedno kolik to stoji. Chci to nejlepsi 9 10%
Ano, ale maximalng 1 000 K& za mésic 4 5%
Jina 4 5%
Ano, vice jak 1 000 K& za mésic 1 1%
A40%
35%
3I0%
25%
209
15%
10%
oo [] | -
Me, jen hraji Ano, ale Ano, ale Ano, je mi Ano, ale Jina Ano, vice jak
maximalné maximalng jedno kolik maximalné 1 1 000 KE za
100 KE za 500 KE za to stoji. Chci 000 K& za mésic

mésic mésic to nejlepsi mésic



Otazka ¢. 38: Dovedete si piredstavit, Ze uz nebudete dal hrat?

Odpoveéd Responze podil
Ano, jsem s tim v pohodé 26 30%
Ano, ale Gplné uréité ne 22 26%
Nevim a zkouZet to nebudu 15 17%
Ne, v Zadném pripadé 13 15%
MoZina, ale nemam jiné vyuZiti ¢asu 10 12%

MoZna, ale nemam jiné vyuiiti éasu _ 12%
MNe, v Zddném pripadé 15%

Nevim a zkou3et to nebudu 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Otazka ¢. 39: Pozorujete pri vyuZivani informacnich technologii néktera

Z uvedenych problémii

Odpoved Responze podil

Zadné 36 42%
Bolest zad/ramen 23 27%
Bolest hlavy 20 23%
Paleni nebo slzeni odi 19 22%
Bolest kréni patere 16 19%
Mravenéeni v nohou 11 13%
Bolest zapésti 8 9%
Kirece v prstech 7 8%
Mecitlivost prstl, nebo pocit chladnych prsti 5 6%
Kfec¢e v nohach 5 6%
Jina... 2 2%
Matykani nohou 1 1%




Zadné 36
Bolest zad/ramen 23
Bolest hlavy 20
Paleni nebo slzeni ofi 19
Bolest kréni patefe 16
Mravenceni v nohou 11
Bolest zapésti 8
Krete v prstech 7
KFe€e v nohach 5
Necitlivost prstd, nebo pocit chladnych prsta 5

lina... 2

Natykani nohou 1

Responze © 10 20 30 40

Otazka ¢. 40: Pribrali jste za posledni dobu na vaze?

Odpovéd’ Responze| podil
Ne 50 58%
Ano 22 26%
MNevim, nevazim se 14 16%

Mevim, nevaiim se - 16%

Ano 26%

Ne 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Otazka ¢. 41: Myslite si, Ze jste zavisly na internetu?

Odpovéd |[Responze| podil
Ano 11 48%
Ne 45 52%




