Ceska zemé&délska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

Diplomova prace

SpoleCenska odpovédnost vysokych Skol

Alena Kulhankova

© 2024 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Alena Kulhankova

Ekonomika a management

Nazev prace

Spoleéenska odpovédnost vysokych Skol

Nazev arglicky

Social Responsibility of Universities

Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je komplexnizhodnoceni spolecenské odpovédnosti vybrarych vefej
riych vysokych kol na (zemi Ceské republiky a tvorba navrhu na zlepseni.

Diléim cilem prace je zhodnotit zapojeni vysoky ch Skol do Fedeniuprchlické krize v souvislosti s valkou na
Ukrajiné.

Metodika

Préce bude vypracovana pomoci védeckych metod v nize uvederych krocich.

1. Formulace cil& a metodiky prace.

2. Syntéza vychozi znalostni baze.

5. Komparaéni analyza spolecenské odpovédnosti statnich a vefejrych vysokych ékol v Ceské republice.
4, Realizace kvantitativniho vyzkumu.

5. Agregaceziskarych poznatkl a vlastni tvorba navrhi.

6. Formalni dokonéeni prace.

Ofickiinid okument * Cesdd zemédék ki unhverzitayv Praze * Kamyckd 12, 16500 Prata - Suchdol



Doporufeny rozsah price
B0 — 80 stran

Klitows slova

C5R, odpowédnd Skola, vysokd Skola, tietirole, socldlnl oblast, ekonomickd oblast, erviromertlnl oblag,
organizace

Doporufené zdroje infor maci

JOMES, David. Spolefensky odpovédné chovanl se firmam wyplacl. Prabha: Managemernt Press, 2014, 15BN
978-80-7261-269-7.

KASPAROVA, Klara; KUNZ, Vilém, Moderni pfistupy ke spolede nské odpovédnosti firema CSR reportovdal.
Praha: Grada, 2013. |SBN278-80-247-4480-3,

KUMZ, Vilém. Spoleéenskd odpovédnod firem. Praha: Grada, 2012, Expert (Grada). ISBN 9788024739830

PAVLIK, Marek; BELEIK, Martin. Spokedenskd o dpovédnost organizace : CSR v praxi a jak 5 nim ddl. Praha:
Grada, 2010, ISBN 978-80-247-3157-5.

PUTMCOWVA, Anna a Pavel SEKMICKA, Etické Fizeni vefirmé: niastrojea metody: eticky a socidlnl audit. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1621-3.

RASCHE, Andreas, Mette MORSING a Jerermy MOON, Corporate social responsibility: strategy,
communication, governance, Mew Yor k: Carmbridg e Unlversity Press, 2017, [SBN97E-1-107-11487-6.

TETREVOWA, Libéna. Spokede nskd o dpovddnost firem spolefe nsky cithivych odvdtil. Praha: Grada
Publishirg, 2017. |SBM273-80-271-0285-3.

ZADRAZILOWA, Dana. Spolefenskd odpovédnost podnikd: transparentrost a etika podnikanl. V Praze: CH.
Beck, 2010, Beckova edice ekonomie, 15BN 9788074001925,

PFedbéiny termin obhajoby
2022423 L5- PEF

Vedoucl prace
Irg. Lucie Kvasnifkowa Stanidavska, PhD.

Garantujici pracoviitd
Katedra fizenl

Elektronicky schvileno dne 28, 6. 2022 Elektronicky schvdleno drne 2, 11, 2022
prof. Ing. lvana Ticha, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
‘edouci katedry Célan

W Praze dne 30, 09, 2023

Dfickiinid okumant ® Cesld mmédék & universita v Pram * Kamycld 12, 165 00 Prata - Suchdal



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Spolecenska odpovédnost vysokych skol"
jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouZzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji,

ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusila autorska prava tretich osob.

V Praze dne 31.3.2024




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. Lucii Kvasnickové Stanislavské, Ph.D.
za mnozstvi inspirativnich a cennych rad, doporuceni, pfipominek, podnéti a zaroven
za velkou ochotu a trpélivost pti konzultacich poskytnutych pti vedeni mé diplomové prace.
Dale bych také rada podé€kovala vSem respondentiim, ktefi mi ochotné poskytli potfebné

informace pro zdarné dopracovani této prace.



SpolecCenska odpovédnost vysokych Skol

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje komplexnimu zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti
na vybranych vefejnych vysokych $kolach na tizemi Ceské republiky, ve kterych byl
uskutecnén kvantitativni vyzkum. Na zaklad¢ shrnutych vysledkii vyzkumu byl nasledné
vytvoien i1 navrh na zdokonaleni spoleCensky odpovédného chovani vybranych vysokych
Skol. Dil¢im cilem prace je zhodnoceni zapojeni vybranych vysokych skol do feSeni

uprchlické krize v souvislosti s valkou na Ukrajing.

Teoretickd vychodiska diplomové prace se zabyvaji definici spolecenské
odpovédnosti a jejim rozdélenim na tfi oblasti. Déale je zde uvedena studie Carrollovy
pyramidy, slouzici klepSimu porozuméni spolecenské odpoveédnosti. V této casti
jsou definovany i pojmy etika v podnikani a udrzitelny rozvoj souvisejici se spolec¢enskou
odpovédnosti. Jsou zde uvedeny koncepty jako stakeholdeti, moderni trendy, normy a také
kritika CSR. Posledni Cast teoretické Casti se zabyva predstavenim vysokého Skolstvi

na uzemi Ceské republiky.

Vlastni prace pak obsahuje vysledky provedeného vyzkumu. Nejprve jsou
predstaveny vybrané vysoké Skoly a poté jsou zde uvedeny a zhodnoceny vysledky
dotaznikového Setfeni. Na zakladé ziskanych vysledki z dotaznikového Setfeni byl nasledné

vytvofen navrh na zlepSeni spoleCensky odpovédného chovani vybranych §kol.

Kli¢ova slova: CSR, odpovédna Skola, vysoka skola, tieti role, socidlni oblast, ekonomicka

oblast, enviromentalni oblast, organizace



Social Responsibility of Universities

Abstract

The diploma thesis is devoted to a comprehensive evaluation of social responsibility
at selected public universities in the Czech Republic, in which quantitative research was
carried out. Based on the summarized results of the research, a proposal was subsequently
crated to improve the socially responsible behaviour of selected universities. The partial goal
of this thesis is to evaluate the involvement of selected universities in solving the refugee

crisis in connection with the war in Ukraine.

The theoretical basis of the thesis deals with the definition of social responsibility
and its division into three areas. Furthermore, there is a study of Carroll’s pyramid, which
serves for a better understanding of social responsibility. This section also defines the terms
ethics in business and sustainable development related to social responsibility. Concepts
such as stakeholders, modern trends, norms, and criticism of CSR are presented here.
The last part of the theoretical part deals with the presentation of higher education in the
territory of the Czech Republic.

The work itself then contains the results of the research carried out. First, the selected
universities are presented, and then the results of the questionnaire survey are presented
and evaluated. Based on the results obtained from the questionnaire survey, a proposal
for improving the socially responsible behaviour of selected universities was subsequently

created.

Keywords: CSR, responsible school, university, third role, the social area, the economic

area, the environmental area, organization
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1 Uvod

Spolecenskd odpovédnost je pojem, ktery je velmi aktudlnim tématem a ktery
se neustale vyviji. Spolecnost ¢im dal vic tesi otdzky spolecenské odpovédnosti, ekologie,
udrzitelnosti nebo ochrany Zzivotniho prostfedi. Uplatiovani spoleCensky odpovédného
chovani muze mit totiz zna¢ny vliv na celkovou prospéSnost podnikéni. Diive bylo
pohlizeno na podniky pouze jako na ekonomické utvary, avSak v soucasné dob¢ se bere

V potaz i jejich socidlni a obCanska role.

Rozvoj tohoto konceptu se dostava i do z4jmu statni spravy a vetejnych instituct,
jako napiiklad vysokych kol a univerzit. I kdyz neni spoleCenska odpovédnost dana
zakonem a jedna se o dobrovolny zavazek jednotlivych subjektl, na akademické pid¢ byva
tento koncept uplatiovan ¢im dal vyraznéji. Vysoké Skoly predstavuji nejvyssi oddil
vzdélavaciho systému, ktery vykondva hlavni funkci v rdmci ekonomického, kulturniho
a socialniho vyvoje spolecnosti. Pfispivaji nejen v ramci své Cinnosti vzdelavani, ale také
diky ¢innosti védecko-vyzkumné, kdy se stavaji pivodcem novych znalosti v tomto oboru.
Proto by se mély chovat spolecensky odpovédné a byt vzorem a prikladem Siroké verejnosti.
Vzdélavani studentli o této problematice mize vést i k nasledné realizaci spolecenské
odpovédnosti do jejich firem a organizaci, tak i do svého osobniho Zivota. Vysoké Skoly
uplatniujici spolecenskou odpovédnost navic nejen pfispivaji ke zvySovani Zivotniho
blahobytu obcanii 1 celé spolecnosti, ale zaroven tim podporuji a zvySuji svoji

konkurenceschopnost vii¢i ostatnim vysokym Skolam.

Diplomové prace se zaobira zhodnocenim spolecenské odpoveédnosti na vybranych
vysokych 8kolach v Ceské republice. Cilem je poukizat na postoj studenti k této
Ukolem bude také posoudit ochotu zajmové skupiny se zapojit do aktivit v ramci
spolecenské odpovédnosti. Dil¢im cilem je i poukédzat na zapojeni $kol v pfipad€ vypuknuti
celosvétové krize, v tomto pifipadé v ramci ukrajinské krize, kterd souvisi s vypuknutim
valky na Ukrajin€. Na zavér budou ziskana data a poznatky zhodnoceny a na zaklad¢
zjisténych informaci bude navrzeno doporuceni, které muaze ptispét k novému a lepSimu

uplatiiovani tohoto konceptu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo komplexné zhodnotit spolecenskou odpovédnost
tii vybranych ceskych vysokych s$kol. Vysledky vramci dotaznikového Setieni
byly pak nasledné pouzity k zhodnoceni obecného pohledu vybrané zajmové skupiny na tuto
problematiku a k vytvofeni pfipadnych navrhii na zlepseni. Tyto navrhy mohou vybranym
vysokym Skolam poslouzit jako podklady k zjisténi pfistupu a povédomi jejich zdjmovych

skupin ke spolecenské odpoveédnosti a také celkovy postoj téchto zajmovych skupin.

Dilé¢im cilem této prace je zjistit zapojeni téchto vybranych tii vysokych ¢eskych skol

do uprchlické krize, ktera je ve spojeni s valkou na Ukrajin¢.

2.2 Metodika

Teoretickd Cast byla vypracovdna na zdkladé¢ studie odbornych tuzemskych
a zahrani¢nich zdroji. Literarni reSerse zjistuje a prozkoumava soucasny stav CSR na tzemi
Ceské republiky v souvislosti se $kolstvim. Nejdiive se teoreticka &ast zabyva definici
spoleCenské odpovédnosti a jejim rozdélenim na urcité oblasti. Dale byla definovéna
Carrollova pyramida napomahajici spolecnostem 1épe integrovat, porozumét CSR v ramci
obchodni ¢innosti. V praci jsou vymezeny také rizné pojmy souvisejici se spoleCenskou
odpovédnosti jako etika v podnikédni, udrzitelny rozvoj, stakeholdeti, moderni trendy,
ptiklady norem ¢i kritika CSR pro lepSi pochopeni této problematiky. Posledni kapitola

je vénovana piedstaveni vysokého kolstvi na izemi Ceské republiky v kontextu CSR.

Prakticka cast byla vytvorena predev§im na zdklad¢ ziskanych podnéti a informaci
z realizovaného prizkumu, jehoZz cilem bylo zhodnoceni spoleCenské odpovédnosti
na vysokych Skolach. Prizkum byl realizovan pomoci kvantitativniho vyzkumu ve formé

dotaznikového Setfeni.

Kvantitativni vyzkum byl zvolen zdivodu mozného ziskdni velkého mnozstvi
potiebnych dat v relativnd kratkém ¢asovém segmentu (Cerny, 2018). Setieni bylo
realizovano V tnoru roku 2024 a ucastnili se ho pouze studenti vybranych vysokych skol.

Dotaznik byl vytvofen za pomoci webové stranky www.survio.cz. Tento internetovy portal

umoznuje tvofeni a distribuci online dotaznikl za pomoci riiznorodych typt otazek dle pfani
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samotného autora. Jedna se o otazky typu: jedna nebo vice odpovédi, textova odpovéd’,
sémanticka diferencidl, hvézdickové hodnoceni, fazeni odpovédi ajiné. V anonymnim
dotazniku byly zvoleny pievazné uzaviené otazky s jednou moznosti odpovédi a s vice
moznymi odpovéd’mi, nebot’ tyto varianty jsou pro oslovené respondenty nejméné Casové
narocné. Respondent nemusi nad odpovédi dlouho pfemyslet. Byly zde pouzity jednak
otazky dichotomické, které obsahuji pouze dvé mozné odpovédi, trichotomické (tfi mozné
odpovédi) tak i polytomické, které nabizeji vice nez tfi mozné odpovédi. Dotaznik kvli tsili

ziskat co nejvice pravdivych informaci obsahuje i otazky polooteviené (Cerny, 2018).

Jestlize se respondent neshoduje ani s jednou nabizenych moznosti, je Zadouci
Jim nabidnou v piipadé odlisného nazoru moznost se vyjadfit. V dotazniku byla pouzita
také Likertova Skala na zdklad& které, respondenti hodnotili zapojeni Skoly a piistup
studentll v ramci ukrajinské krize (Cerny, 2018). Zde si respondenti mohli prostiednictvim
hvézdicek vybrat hodnotu od 1 do 5 podle toho, jak spokojeni se zapojenim a ptistupem byli.

Cim vice hvézdiéek dotazovany ptifadil, tim vice byl spokojeny.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, kdy prvni tfi otdzky byly zaméfené pievazné
na identifikacni charakter dotazovanych respondentii. Dalsi otdzka je zaméfend na zjiSténi
toho, zda se spojmem spolecenska odpovédnost respondenti vibec nékdy setkali.
Proty, ktefi se spojmem nesetkali bylo na zacatku dotazniku kratce definovano,
co spolecenskd odpovédnost znamend. Respondenti pak mohli snaze dotaznik na zakladé
svych myslenek vyplnit. Dalsi ¢ast dotazniku zjist'uje, co pro dotazované spolecenska
odpovédnost znamena, jak kni pfistupuji, jaké aktivity CSR povazuji za nejdulezité;si
azdaby byli ochotni se do nékterych zapojit. Posledni cast dotazniku je zaméfena
na zhodnoceni zapojeni vybranych skol do uprchlické krize v kontextu s valkou na Ukrajinég.

Online dotaznik byl umistén na studentské sociélni sité vybranych Skol a prostfednictvim

pfimého odkazu.

Byl vyplnén 307 respondenty z toho ¢tyfi respondenti byli z dotazniku vyfazeni kvuli
neadekvatnim odpovédim. Podatilo se tedy ziskat 303 relevantnich odpovédi, které byly
pfesunuty do MS Excel, kde byly zndzornény v tabulkdch, procentudlné a Ciselné

zpracovany a formulovany do grafické podoby.

Aby se zabranilo zbyte¢nym chybam, které by dotaznikové Setfeni mohlo obsahovat,

byla realizovéna tzv. pilotdz na vzorku 5 studentl z cilové skupiny respondenti. Ziskana
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zpétnd vazba z tohoto vzorku byla posbirdna, zpracovana a dotaznik byl nasledné Sifen mezi
ostatni respondenty. Jelikoz se jednalo spise o stylistické chyby dotazniku byly odpovédi
vzorku 5 studentli také zapocitiny do celkového souctu odpovédi. Kromé slovniho,
tabulkového a grafického vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouzit i statisticky test
nezavislosti pomoci chi-kvadrat testu. Pro vytyCeni nezavislosti byly stanoveny nésledujici

nulové hypotézy (Tabulka 1).

Tabulka 1 Stanovené nulové hypotézy

Ho: | Pohlavi nema vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost

Ho: | V&k nema vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost

Ho: | Pohlavi nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Ho: | V&k nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Ke kazdé z vyse uvedenych hypotéz byla stanovena nulova hypotéza (Ho) a hypotéza
alternativni (Hn). Nulovéa hypotéza vychazi z predpokladu, ze zjiStované proménné jsou
nezavislé. Naopak alternativni hypotéza vychazi z predpokladu, Ze zjistované proménné
jsou zavislé. Pro vSechny testy byla zvolena hladina vyznamnosti a = 5 %. P-hodnoty, které
jsou mensi nez 0,05 se pokladaji jako statisticky vyznamné. Analyzu kvalitativnich znakt
lze provést pomoci asociacni a kontingencni tabulky. Asociac¢ni tabulka se pouZziva
v piipadé, kdy je nutné rozhodnou mezi dvéma zjistovanymi volbami. V piipadé potieby
rozhodnout mezi vice zjistovanymi volbami se pouziva kontingen¢ni tabulka. Pro oba druhy
tabulek nasleduje zjiSténi, zda existuje zavislost mezi zjiStovanymi volbami a pokus

existuje, je urcena sila této zavislosti (HoSkova, Jindrova, Prochazkova, 2014).
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti jsou obsazeny poznatky, které se vztahuji k tématu diplomové prace.
Jsou zde definovany zakladni pojmy a souvisejici koncepty vedouci Kk pochopeni
problematiky, kterou se diplomova prace zabyva. Nasledny provedeny vyzkum se opira 0
poznatky, které jsou obsazené v teoretické casti, kdy tyto poznatky jsou dale pouzity i

Vv ostatnich ¢astech diplomové prace.

3.1 Definice a vyznam spolecenské odpovédnosti

Podle Kunze (2012) spolecenska odpovédnost piredstavuje v aktualni dobé oblibeny
arychle se rozvijejici pojem. Pocatky spolecenské odpovédnosti jsou v odbornych
literaturach definovany jiz od poloviny 20. stoleti, kdy spolecenska odpovédnost firem je

prelozena z anglického terminu Corporate Social Responsibility (CSR). Tento pojem se

.....

Kunz (2020) ve své knize uvadi, ze zaklady této problematiky v roce 1953 polozil
Howard Rothmann Bowen, ktery se pokusil tento koncept definovat jako prvni. Tvrdil, ze
tato problematika je zavazek podnikatele, ktery ma povinnost realizovat postupy, jit smérem
jednéni a pfijmout rozhodnuti, kterd jsou z hlediska hodnot a cilli v rdmci spolecnosti

zadoucl.

Gundlach a Bloom (2000) vidi spole¢enskou odpovédnost jako strategickou povinnost
organizace vuci skupinam a jednotliveim neboli jinak feCeno zainteresovanym stranam,
které firma ptimo ovliviiuje svymi postupy nebo politikami. Nebo také vici stranam,
které maji na firmu vliv. Jedna se o akci ze strany firmy, kterd signalizuje ochotu firmy
prosazovat své cile vac¢i zainteresovanym stranam, jako jsou napfiklad dodavatelé,
zaméstnanci, nevladni organizace, mistni komunita a pfispivat tak ekonomickému,

socialnimu a enviromentalnimu zlep$eni (Ortenblad, 2016).

Podle Kunze a Kasparové (2013) se otazkou pro jednomyslné vymezeni konceptu
CSR zabyvala velka fada autort, jak U nas, tak i v zahrani¢i. Alexandr Dahlsrud, ktery
analyzoval velké mnozstvi definic, pfiSel se zajimavou teorii. Vystupem tohoto analyzovani
bylo vyzdviZzeni péti zdkladnich oblasti, nejvice se objevujicich v definicich spolecenské
odpovédnosti. Jednd se o oblast socidlni, enviromentalni, ekonomickou, dobrovolnost

a steakholders. Dle Dahlsruda nejméné 80 % definic obsahuji ¢tyfi uvedené oblasti z péti
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a 97 % definic obsahuje dokonce alespon tfi této oblasti. Na zaklad¢ této skutecnosti
predpoklada, ze i kdyz jsou stavajici definice spolecenské odpovédnosti definovany

rozdilng, tak jsou shodné.

O vymezeni pojmu této problematiky se snazila také cela fada instituci, kdy naptiklad
Evropska komise (2011) pfedstavuje Zelenou knihu, ktera definuje CSR jako navrh, kde
spole¢nosti na dobrovolné Grovni zapojuji socialni otazky a také otazky tykajici se zivotniho
prostiedi do svého podnikéani a vzajemné vztahy mezi zucCastnénymi stranami. Tento navrh
pravé vyzdvihuje dobrovolny profil CSR, kdy cilem Zelené knihy bylo spustit debatu o
pojmu CSR a najit tak moznosti, které povedou k dalsi podpote tohoto konceptu na evropské

arovni.

Dal$imi organizacemi, které ve své knize uvadi Kunz (2012) je naptiklad Business
Leaders Forum CR, ktera charakterizuje koncept CSR jako dobrovolny slib firem, které se
ve vztahu ke spole¢nosti tak i ve vztahu k prostiedi budou chovat odpovédné v ramci svého
podnikéni. Business for Social Responsibility definuje tuto problematiku jako fizeni své
podnikatelské Cinnosti tak, které uskuteciiuje nebo predstihuje pravni, komercéni,
spoleCenské a etickd ocekévani od podnikdni. Nebo naptiklad instituce World Business
Council for Sustainable Development, ta vymezuje pojem CSR jako zavazek firem ptispivat
k ekonomickému udrzitelnému ristu, chovat se eticky a také prispivat ke zlepSovani kvality

zivotl pracovniki a jejich rodin.

Podle Vrabcové (2021) CSR miZe také predstavovat kritérium, na jehoZ zakladé si
klient firmy bude vybirat spolecnost, od které bude odebirat zbozi ¢i sluzby. Jedna se o
obménu pfistupu, kterd v hojném smyslu pfipomina filozofii souhrnného managementu
kvality, kde hlavnim cilem je ubranit se konkurenci a byt v podnikéni co mozna nejlepsi a
vyjimec¢ni. Pokud chtéji, jak malé, tak i stfedni podniky vzkvétat, nemohou se jiz spokojit
jen s produkci sluzeb, které pfi uzivani uspokojuji zakazniky. Museji byt svym okolim

vnimany pozitivn¢. Tomuto pravé napomaha uplatnéni odpovédného podnikani.

| v CR se v poslednich letech zaginaji vyzkumnici zabyvat otdzkou riizného zptisobu
definovani pojmu spoleCenskd odpovédnost, kdy reaguji na jiz zminénou nejasnost
a uspotadanost riznych definic spole¢enské odpovédnosti, ale také z hlediska vzriistajiciho

zajmu o tuto problematiku v CR (Ka$parova, Kunz, 2013).
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Podle Pokorné (2012) 1ze spole¢enskou odpovédnost definovat jako projev zpiisobu
aktivit a pfistupu, ktery je sjednoceny s hlavnimi cili v rdmci existence organizace a zaroven
také s aktivitami, které se od hlavnich cili zcela odliSuji. Z hlediska spoleCenské
odpovédnosti je ucelem vsech aktivit Sifit dobré jméno podniku zejména v ramci vnéjsiho

prostiedi a $itit také dobro, které je prospésné v radmci celé spolecnosti.

Avsak ani v soucasné dob¢ neni pro tento pojem jednotna celosvétové zndma definice.
Tomize byt zplsobeno piedev§im tim, Ze spoleCenska odpovédnost se zaklada
na dobrovolnosti, nema piesné stanovené hranice, coz vede k Sirokému chapani

tohoto konceptu a také k siroké diskusi (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

Ortenblad (2016) vidi problém i v tom, ze CSR nelze redukovat na jeden jednoduchy
koncept, nebot’ nezodpovédné chovani miize mit fadu podob, stejné tak je i velmi obtizné
definovat odpovédné chovani. CSR je sloZenina cinnosti, které pochdzeji z rlznych
profesnich a akademickych oborti a pochopeni této problematiky se tak mize v jednotlivych

zemich lisit.

Podle Koudelkové (2022) diivod rostouciho zajmu o CSR miZze byt nedodrzovani
pravidel, rostouci ekonomické skandaly, zvétSujici se korupcni Cinnost ¢i primyslova
¢innost, ktera mé na naSe Zivotni prostfedi Spatny vliv, coZ se pak déale odrazi i na naSem
zdravi. ZvySeny zajem o tuto problematiku je mozné sledovat pievazné v dobach krize,
kdy firmy se zna¢né&ji angazuji v oblasti filantropie, a i zajem tvircd o toto téma znacné
vzrostl. Pfikladem takové krize miZe byt nedava udalost COVID-19, ktera vypukla na jate
roku 2020. Tato udalost zplsobila globalni socidlni, zdravotni a ekonomickou krizi,
ktera vyzadovala odhodlani a spolupraci nas vSech. Ale vedla také k udrzitelnéjSimu
chovani, kdy jednim z ptikladd bylo snizeni poctu letli a s tim souvisejici mensi znec€isténi
vramci leteckého primyslu. COVID-19 ukézal, Ze je Cas investovat do CSR aktivit,
abychom se mohli po této udalosti posunout, ponaucit a zajistit budoucnost udrzitelngjsi

(Sorensson, Tesfaye, Lundstrém, Grigore, Stancu, 2021).

Aktudlnéjsi krizovou udalosti je rusko-ukrajinskd valka, kterd ma také za nasledek
fadu negativnich dopadii na spole¢nost, kdy disledkem tohoto sporu jsou napiiklad masivni
prilivy prchajicich lidi pied valkou do zemi EU, zabezpeceni a dostupnost potravin, energii

a jiné (Evropskéd rada, Rada Evropské unie, 2023).
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Defini¢éni pojeti této problematiky spojuji obvykle tfi spolecné prvky, kdy prvni
spole¢ny prvek zminuje skupiny ¢i zainteresované strany neboli jinak feceno stakeholdery,
vaci kterym by podnik mél své odpovédné chovani projevovat, druhym prvkem je
dobrovolna aplikace svych spoleCensky odpovédnych aktivit a posledni tieti prvek je
zminéni oblasti, na zaklad¢, kterych by mél podnik své spolecenské chovani uplatiiovat

(Tetfevova, Midttun a kol., 2022).

Vyznamny védec v oboru CSR Carroll (1991) firemni odpovédnost rozd¢lil na Ctyti
oblasti, a to pravni, etickou, ekonomickou a filantropickou. Podle Tetievova (2017)
Ize vymezit pét oblasti spoleCenské odpovédnosti. Jsou jimi odpovédnost socialni, eticka,
enviromentalni, ekonomicka a filantropickd. AvSak zasadni koncepce CSR vychdzi ptitom

Z tzv. pojmu 3P neboli ,, Tripple Bottom Line* (Tetfevova, Midttun a kol., 2022).

3.2 Triple Bottom Line

V cizojazy¢né literatute se také tedy Ize setkat s pojmem ,,Triple Bottom Line®, kdy
hlavni mys$lenkou tohoto pojmu je to, Ze organizaci Ize fidit zptusobem, kdy je schopna
vydélat finanéni prostfedky, zlepSovat blahobyt a Zivoty osob a zaroveinl také zlepSovat

zivotni prostiedi planety (Michalova, 2022).

Podle Stephanuse (2023) byl prvotnim autorem tohoto terminu v roce 1994 John
Elikgton, kdy tento termin je Casto povazovan za zaklad pojmu CSR. Tuto teorii 1ze znat
také pod pojem 3P spolecenské odpovédnosti neboli tii pilife, ktera zahrnuje tfi oblasti, a to
lidé (people), planeta (planet) a zisk (profit). Témto oblastem se poté ptifazuje socidlni,
environmentalni a ekonomicka odpovédnost a pokud podnik chce své podnikdni nazyvat

udrzitelnym, musi se o tyto tii spojené oblasti starat.

Tetfevova, Midttun a kol. (2022) uvadi, Ze z hlediska velkého apelovani na tyto oblasti
se v dnes$ni dobé ocekava spolecenské odpoveédné chovani nejen od firem, ale i od ostatnich
ekonomickych subjektd. Mohou jimi byt obce, neziskové organizace ¢i univerzity. CSR je
koncept, ktery vznikl jako prvni, ¢imz vznikly zéklady pro rozvoj a studium novych
konceptt, jako naptiklad pojeti spolecenské odpoveédnosti univerzit. Je tedy zfejmé, Ze tento
koncept vychazi z poznatkli navrhu spolecenské odpovédnosti firem, z jeho formulovanych

oblasti, modifikovanych praktik a aktivit.
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Podle Koudelkové a kol. (2022) kazda oblast zahrnuje aktivity, které jsou pro ni
charakteristické. Aktivity v kazdé z téchto tii oblasti Ize definovat rozhodnutim Evropské
komise v roce 2004. Spolecenska odpovédnost piedstavuje tedy propojeni téchto tii oblasti,
které pravé utvaii Triple Bottom Line. Ugelem podniku by tak mélo byt vytvofeni takové
strategie CSR, sledujici vSechny tyto tfi oblasti, které se mohou také piekryvat. AvSak zajisté
pouze eventualné, pokud je to pro podnik finan¢né pfistupné a uskuteénuje to smysluplné
jeho oCekavani tohoto pojmu a také to zaroven logicky zapada do strategie firmy. Ono jisté
piekryvani je zadouci, nebot” mize pomoci nastavit samotnou strategii 1épe a byt lepé

pochopitelna pro veskeré zainteresované strany.

3.2.1 Socialni odpovédnost (people)

Kunz (2012) uvadi, ze socialni odpoveédnost se zamétuje predevsim na péci svych
zaméstnancl a pracovnich podminek, které pro své zaméstnance produkuje firma, nebot’
motivovany a spokojeny zameéstnanec je v dnesni dobé klicovym faktorem k uspé$nému
fungovani organizace, kdy fada vyzkumi dokazuje, Ze pokud ma podnik odpovédny ptistup
ke svym zaméstnanclim, mize to mit fadu vyhod, v podob¢ dobrého jména zaméstnavatele,

nizsi fluktuace a vyssi loajality pracovnikd, ziskani pfednich pozic na trhu prace a jiné.

Podle Tetievové a kol. (2017) kazdy zaméstnanec potiebuje uspokojivou pracovni
motivaci, aby do prace chodil rad kazdy den. Divody kazdého ¢loveka, pro€ chodi do prace
jsou rizné. Nékdo chodi do prace kvili finanénimu zabezpeceni, nékoho népln prace bavi a
naplnuje, nékdo za tim vidi karierni rist. AvSak podnik nemize ocekavat, Ze své stanovené
cile dosdhne s nespokojenymi zaméstnanci. Proto by firmy mély realizovat nejen obvyklou
stimulaci zaméstnanci, ale provadét i jiné aktivity presahujici jejich zdkonnou povinnost,

které do této oblasti spadaji.

Objem aktivit, které spadaji do této oblasti je velmi rozsahly a odvijejici se z fady
okolnosti, v€etné dané situace na trhu prace ¢i oblasti podnikani. Tato odpovédnost zahrnuje
naptiklad rozvoj a péci o vzdélavani zaméstnancti, bezpecnost a ochranu zdravi pii vykonu
préce, zapojeni svych zaméstnanct do rozhodovaciho procesu, zabezpeceni zdravé firemni
kultury, bojovani proti mobbingu, obstardni work-life balance a tadu dalSich aktivit

(Tettevova, Midttun a kol., 2022).
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Kunz (2012) definuje work-life balance jako firmou vytvareni takovych podminek,
aby mohli pracovnici skloubit sviij osobni zivot s pracovnim. Pfikladem muze byt prace
Z domova, pruzna pracovni doba ¢i pfipadnd uUprava pracovni doby, sdileni informaci,
udrzovani vzajemného kontaktu i v ptfipad¢, kdy zaméstnanec Cerpa rodi¢ovskou dovolenou,
poskytovat pravni a poradenské sluzby, pokud se zaméstnanec ocitne v krizové situaci
jako naptiklad pfi finanéni tisni ¢i rozvodu, pomahat zaméstnancim v piipadé zmény
bydlisté a jiné. Modernim trendem je 1 zfizovani firemnich Skolek, kterych si pracovnici
velice ceni, avSak vzhledem k vysokym nakladiim na jejich provoz si tento benefit mohou

dovolit pouze vétsi firmy.

Dale napiiklad mobbing Ize definovat podle Bisela (2020) jako psychologicky teror
(Sikanu) na pracovisti s imyslem napadat jednotlivce a znepiijemnit mu tak zivot na
pracovisti. Mezi typické vyroky této Sikany lze uvést vyhrozovani, nasilné utoky, neustald
kritika v praci, Sifeni nespravnych informaci o Sikanované osobg, socialni izolace a tak dale.
Jedna se o opakovany, pravidelny a neustaly teror, tyrani ¢i citové vydirani a ublizovani
druhym lidem. Napftiklad ve sportovnich klubech, ve Skolach, pecovatelskych domech, ve

véznicich ¢i v praci, ale Ize se setkat také naptiklad s mobbingem na internetu neboli

kybernetickym mobbingem.

Socialni oblast 1ze dale rozd¢lit na externi a interni, kdy externi oblast se zamé&fuje
prevazné na dopady podniku na spolecnost obecné i na mistni komunity a interni oblast
se zaobira aspekty, které se odehravaji uvnité firmy, jako naptiklad gender, well-being
zamé&stnanci, lidské prava a jejich dodrZzovani v ramci dodavatelského fetézce ¢i dalsi otazky

tykajici se nerovnosti (Koudelkova a kol., 2022).

3.2.2 Ekonomicka odpovédnost (profit)

Vykonnost podniku zavisi pfedevSim na strategickém vedeni a fizeni,
jez je uplatiiovano zdravou politikou. M¢nici se nakupni chovani, technologické zmény,
silnd konkurence na trhu a fada dalSich faktorG ovliviiuji pfimo i1 nepfimo rozhodovaci
procesy podniku i CSR. Vramci teorie stakeholder podnik zvazuje zapojeni
zainteresovanych stran s cilem zvysit financni 1 nefinan¢éni vykonnost. Velké mezinarodni
androdni nevladni organizace, mistni orgdny nebo socidlni média navic vyviji tlak
na podniky z hlediska dodrzovani ptedpisti a vykonavani aktivit CSR (Masud, Rashid,
Khan, Bae, Kim, 2019).
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Podle Millerové (2020) tspéch firem v ramci soucasné kapitalistické ekonomiky
zavisi na vysledku hospodafeni nebo na jeho finan¢ni vykonnosti. Strategické planovani
kazdého podniku a s nim spojena podstatna obchodni prohlaseni a iniciativy se navrhuji tak,
aby co nejvice maximalizovaly zisk firmy. AvSak fada firem diky témto cilim v minulosti
zkrachovala. Manazefi jednotlivych firem totiz objevili nové prilezitosti, jak vyuzit
podnikani vedouci k pozitivnim zménam v oblastech, ve kterych firma ptisobi, a to tak, aniz
by n¢jak omezovaly finan¢ni vykonnost podniku. Obchodniho uspéchu lze dosdhnout i diky

piijeti podnéth udrzitelnosti.

Tetfevova, Midttun a kol. (2022) uvadi, ze podstatou ekonomické odpovédnosti je
zajisténi uziteénych sluzeb ¢i vyrobkl pro danou spolecnost, a to v pozadované kvalité a
V pozadovaném mnozstvi za racionalni cenu v rdmci souc¢asné realizaci odpovidajiciho zisku
pro majitele firmy. Do aktivit této oblasti Ize zafadit napiiklad inovaci produktt firmy, péce
o bezpecnost a kvalitu produktt, posileni vztaht s odbérateli a dodavateli, posilovani vztahii
s investory a vlastniky, rozvijet vztahy s vefejnosti, posilovat vztahy se svymi zakazniky,
uplatnit principy dobrého fizeni, podporovat rozvoj s vetejnosti nebo spolupracovat se

vzdélavacimi institucemi.

Podle Koudelkové (2022) ekonomicka oblast v§ak vzbuzuje jisté pochybnosti, nebot’
si ji kazdy autor muze vylozit jinak. Tato oblast se vyznacuje jako profit, av§ak ¢im dal vice
se preklani k pojeti prosperity. Koncept profit se definuje jako generovani financ¢niho zisku,
ktery firma potiebuje. V tomto chépani se nicméné zcela piehlizi prospéch v ramci
pojem prosperity, ktery se vztahuje v ekonomickém prostiedi k nepenéznim benefitim.
Skute¢nymi tématy, kterymi se firmy zaobiraji jsou transparentnost, etika trzniho chovani

¢i podpora malych, stfednich a lokalnich podnikd.

3.2.3 Enviromentalni odpovédnost (planet)

Nejlépe pochopitelnou oblasti je oblast enviromentalni, kterd se n€kdy oznacuje
jako ekologicka. Zahrnuje otazky, tykajici se efektivniho vyuzivani energii a zdroju, ochrana
biodiverzity ¢i zmény klimatu. Firmy svou ¢innosti budou mit vzdy néjaké dopady na zivotni
prostiedi. Snahou je tyto dopady snizit na pfijatelnou miru, aby nedochazelo k naruSeni

schopnosti planety se neustale regenerovat (Koudelkova a kol., 2022).
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Této oblasti se v poslednich letech vénuje ¢im dal vice pozornosti z hlediska
nerecyklovaného odpadu, ktery devastuje nasi planetu (pevninu a oceany). Organizace
se zde zamé&iuji pfedevSim na ochranu Zivotniho prostiedi a jejich snahou je minimalizovat

negativni dopady své ¢innosti na Zivotni prosttedi (Blaha a Cernek, 2015).

Spolecnosti v soucasné dob¢é Celi n€kolika enviromentdlnim vyzvam, nevyjimaje
vyCerpani pfirodnich zdrojii, zmény klimatu, znecisténi ovzdu$i ¢i selhdni celého
ekosystému. Tyto aktivity mohou zpusobit ohrozeni lidské bezpecnosti, blahobytu a zdravi
spolec¢nosti. Jak socialni, tak i enviromentalni odpovédnost je hlavnim piedpokladem
pro prosperitu lidskych bytosti a také velmi klicovym aspektem spolecenské odpovédnosti

(Filho, 2019).

Vedeni podniku si musi uvédomit, Ze v této oblasti je uplatiiovani odpovédnosti
firmy dtlezité, a to nejen uvnitt samotné firmy, ale 1 v rdmci vnéjsiho prostiedi, které firma
svou podnikatelskou ¢innosti ovliviiuje. Prikladem mutze byt hlu¢nost, odpady, emise,
dopravni zatéz ¢i vzhled krajiny. Podniky by meély vynalozit usili k eliminaci téchto
nepiiznivych dopadi, nejlépe zavedenim systematické proaktivni politiky tykajici se této
oblasti. Dale by také podniky mély pravdivé a otevien¢ poskytovat informace Siroké

vetejnosti (Kunz, 2012).

Podle Kunze (2012) aktivity spojené s enviromentalni oblasti se vytvaieji podle danych
norem, tykajicich se ochrany zivotniho prostfedi, které vydava stat a také podle povinnosti,
které jsou definovany v legislativ€. Mezi aktivity spadajici do této oblasti miZe zaradit

naptiklad:

Odpady a recyklace — v soucasnosti se recykluje pouze 7 % materialu. Zbytek tedy pochazi
ze zdroju ptirodnich. Firma by méla preferovat pii vybéru materiali obnovitelné materialy
(dfevo, biomasa) a také recyklované materialy. Plasty maji klicovou roli v rdmci Zivotniho
prostfedi, a to jak pozitivni, tak 1 negativni. Plasty se vyuzivaji hlavné kvili tomu,
7e jsou odolné a lehké. Diky nizké vaze plasti doslo k velkému poklesu spotieby paliva
pii transportu zbozi a prepravé obecné. Odolnost plastu piinasi jak vyhodu, tak 1 problém.
Plasty se témét nerozkladaji, pouze se rozlamuji na drobné ¢asti, které na planeté preckaji

az stovky let (Koudelkova a kol., 2022).
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Investovani firem do ekologickych technologii — zavadéni novych technologii je bohuzel
velice nakladné, ale firmy by mély mit na paméti, ze vysoce t€inné nové technologie mohou

ziskat jak pro podnik, tak i pro jeho vyrobky zna¢nou konkuren¢ni vyhodu (Kunz, 2012).

Piredchazeni vzniku neZadoucich odpadu — je ziejmé, Ze aktivita kazdého podniku
ma negativni dopad na Zivotni prostiedi a pfindsi fadu piirodnich negativnich spord,
vV podobé, jak uz bylo zminéno, zhorSeni ovzdusi, pidy nebo vody. Podniky, které svoji
aktivitou mohou Skodit Zivotnimu prostiedi by si tak mély stanovit a uplatnovat v€asné

postupy, které povedou k napraveni a ochrané ptipadnych dopadi (Tetifevova a kol., 2017).

Piirodni zdroje — podnik by mél chranit pfirodni zdroje a byt opatrny pii manipulaci s nimi,
snizovat spotfebu vody a energie, pouzivat alternativni obnovitelné zdroje energie,

minimalizovat uzivani fosilnich paliv (Kunz, 2012).

Dodrzovani pravidel — v pfipadé€, ze podnik manipuluje s nebezpecnymi latkami, mél

by striktné dodrzovat pfedepsana pravidla a predchazet tak katastrofam (Kunz, 2012).

3.3 CSR a Carrollova pryramida

V roce 1979 byvaly profesor Archie B. Carroll navrhl svétové nejznamé;jsi pyramidu
CSR. Podle n¢j CSR nezahrnuje pouze 3P teorii, ale zahrnuje etické, pravni, ekonomické
a filantropické odekavani, které je kladeno na organizaci v daném okamziku. Utelem
pyramidy bylo vyzdvihnout aspekty konceptu CSR a zobrazit typy struktury kamentl,
jako ¢tyt klicovych druhd odpovédnosti organizace. Dulezitost jednotlivych oblasti

je vyznadena v pyramidé odzdola smérem nahoru (Crane, Matten a Spence, 2014).
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Obrazek 1 Carrollova pyramida

Ekonomicka odpovédnost
"Byt ziskovy"

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carrolla, 1991

Jeho cilem bylo vyvréaceni tvrzeni, Ze spolecenské a ekonomické cile podniku
nemohou byt shodné, nebot’ si jiz z jadra véci odporuji vzdjemné. Podle n&j se firmy museji
stale vice uchylovat smérem od uplatiiovani ekonomickych cili podniku k socialni oblasti

specializované na zajem celé Siroké vefejnosti (Srpova, Rehot a kol., 2010).

Zaklad pyramidy stoji na ekonomické odpovédnosti, ktera je pro kazdou firmu
klicovym cilem. Tato oblast podporuje a provadi ostatni tfi kameny pyramidy
proveditelnymi, nebot’ tyto tfi sektory jsou zalozeny na ekonomické odpovédnosti firmy.
Podnik by mél byt uziteCny pro spole€nost a také byt ziskovy, na zdkladé produkovani

vyrobki a prodavani sluzeb za spravedlivé ceny (Mazur, Walczyna, Cichorzewska, 2023).

Tato ¢ast pyramidy piiklada dileZitost udrZeni vlivného konkuren¢niho postaveni,
maximalizaci zisku ¢i snazit se dosahovat dlouhodobého =zisku. Vlastnici, akcionari
I manazeti kladou diiraz na tuto oblast, nebot’ v této oblasti vznikaji odmény, které ziskavaji
v ramci ziskovosti firmy. Pokud by podnik nedosahoval Zadného zisku, tak by zanikl (Yang,
Wang, Maresova, Akbar, 2022).

Pravni neboli zakonna odpovédnost zahrnuje dodrzovani predpisi a prav,
nebot’ veskeré aktivity firmy by mély byt v souladu s legislativou. Jedna se o soulad

pfijatych opatieni a jejich pravnimi normami, které stanovuje vlada, dale regula¢nimi
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agenturami, normativnimi a legislativnimi organy ostatnich stati. V rdmci ekonomického
kamene to znamena to, zZe firmy usiluji o dosahovani svych cilii v rdmci dodrzovani zakonti

(Mazur, Walczyna, Cichorzewska, 2023).

Koudelkova (2022) tvrdi, Ze podnikatelska etika mé jak ve svété, tak 1 na naSem
uzemi diilezité postaveni. Etiku feSila jak fada vyznamnych myslitelt, tak i ve sttedovéku
ktestanstvi. Byla hodnotna a pfinosna v jakékoliv dobé, nebot’ diky ni Sly nastavit ptijatelné
standardy. Lze ji chapat jako feSeni urcitych moralnich problémi, které vznikly na zakladé
podnikatelské ¢innosti. Etika v rdmci podnikani je velmi dilezitd, nebot’ svymi principy
kryje takovou ¢ast podnikani, ktera legislativné upravena neni. Podnikatelskou etiku a jeji
dialezitost podtrhuje eticky kodex, predstavujici odmitani korupce a etické chovani, ktery

V soucasné dob¢ ma prevazna ¢ast mezinarodnich firem.

Do etické ¢asti pyramidy spada to, ze se podniky budou chovat v rdmci socidlnich

norem, hodnot a také principti (Yang, Wang, Maresova, Akbar, 2022).

Posledni vrstvou pyramidy je filantropicka odpovédnost. Nékteti autoii uvadéji zvlast
filantropickou oblast a zvlast CSR, avSak v fad¢ rliznych forméch a definicich chapani
konceptu CSR je oblast filantropie prave jeho soucasti. Pod pojetim filantropie se ukryva
spousta aktivit, avSak tyka se hlavn¢ darcovstvi. Filantropii 1ze chapat 1 jako alternativni

zpusoby ur€ité podpory od neziskovych organizaci (Koudelkova a kol., 2022).

Podle Carrolla (2016) se jedna o vSechny formy obchodniho darcovstvi. Jsou fizeny
pranim firem ucastnit se spolecenskych aktivit, které nestanovuje zadkon, ani nejsou nafizeny
z etického hlediska, a tudiz se od firem obecné neocekavaji. Aby podniky plnily svoji
filantropickou c¢innost, zapojuji se do riznych forem darovani, jako napiiklad dary
penéznich fondi, dary v podobé¢ zbozi a sluzeb, rozvoj komunity ¢i dobrovolny ptispévek
komunité. Primarnim rozdilem filantropické a etické oblasti je to, ze obchodni darcovstvi se
nutné neoc¢ekava v rdmeci etického nebo moralniho smyslu. Spole¢nost takové dary oc¢ekava,
ale podnik nebude oznacovat za neeticky na zaklad¢ pozadované trovné ¢i vzorce darovani.

Proto je tato oblast povazovana za dobrovolnou nebo diskrecni.

Podle Koudelkové a kol. (2022) se Casto také Ize setkat s nazorem, Ze filantropie se
tyka pouze velkych korporaci a firem. AvSak lze je brat jako lidry této oblasti, ale je nutné

si uvédomit, Ze na uizemi CR mame cca 99,8 % podniki, které se fadi do skupiny malych
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a stfednich podnikd, tedy 1ze z této skupiny najit velké mnozstvi podnikd, které se filantropii
zabyvaji a vénuji se ji. V dnesni dob¢ se prosazuji i moderni piistupy, které vedou k realizaci
filantropie. Jednd se o zavadéni novych technologii, které budou napomahat k vétsi
pravdépodobnosti, ze nékdo zazada o filantropické piispévky ¢i bude zarazen do firemnich

programt, které se koncentruji na filantropickou pomoc.

3.4 Etika v podnikani

Seknicka a Putnova (2016) uvadi, ze spolecenska odpovédnost s etikou podnikani uzce
souvisi. Mame dva hlavni pojmy, které maji velky vyznam na definici etiky v podnikani.
Jsou jimi podnikani a podnikavost. Do podnikavosti 1ze zatadit jednak vykonovy potencial,
ktery predstavuji védomosti, dovednosti a schopnosti, tak i osobni vlastnosti, které vystihuji
osobnost podnikatele. Typickymi jsou vlastnosti specifické, jako naptiklad svédomitost,
cilevédomost, zodpovédnost, rovnost apod. a nespecifické, kam spada poctivost,
divéryhodnost, zdvoftilost, bezuhonnost, duslednost apod. Pojem podnikani souvisi
s podnikavosti, kdy na tento pojem se lze divat z riznych rozmért, naptiklad sociologické,

pravni, psychologické, ekonomické a jiné.

Podle Kunze (2012) podniky, které aplikuji tento koncept jsou presvédceni o tom,
7e Uspesny rozvoj organizace je predpokladem podnikatelské etiky. Proto usiluji o eliminaci
kazdodennich nepfiméfenych, nelegalnich nebo neetickych situaci. U celé fady manazert
se Ize setkat snazorem, Ze etika piedstavuje piepych, ktery bude pro né dostupny,
az Vv ptipadé, kdy budou ekonomicky silni. Jiny problém miiZze pfedstavovat autenticnost
pristupu podnikti z hlediska podnikatelské etiky neboli nesoulad mezi skuteénym
pouzivanim etickych principi v ramci kazdodenni podnikatelské praxe a mezi tim, co podnik

prezentuje.

Obchodni etika podle Twina (2023) zkouma vhodné postupy a obchodni politiky, které
se tykaji ptfipadna spornd témata, vCetné¢ socidlni odpovédnosti podniku, diskriminace,
uplatkaftstvi, fizeni a spravy spolecnosti a fada dalSich. Obchodni etiku tidi obvykle zakon,
avSak mimo jiné obchodni etika mlze slouZit jako klicovy smér, ktery mohou firmy
nasledovat, aby od vefejnosti ziskaly souhlas. Podnikatelska etika je neustale se vyvijejici
téma. Jejim usilim je to, co musi firmy vykonavat legaln¢, véetné udrzeni dané konkuren¢ni
vyhody nad ostatnimi. Projev podnikatelské etiky vyjadiuji firmy rlznymi zpuasoby.

V soucasné dobé¢ existuje vSeobecné 12 etickych pravidel: respekt k ostatnim, loajalita,
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spravedlnost, integrita, soucit, ekologické z4jmy, odpovédnost, vedeni, poctivost,

transparentnost, upiimnost a dodrzovani zékond.

Etika v podnikani je ivahou etickych pravidel, standardu a principti v ramci podnikani
neboli podnikatelskych ¢innosti. Orientuje se tedy na koordinaci podnikatelskych Cinnosti
a etickych principt, kdy hlavni roli zastavaji etické hodnoty. Tradi¢nimi nastroji, které jsou
jiz cela staleti oveéfené, ackoliv dostaly v pribéhu ¢asu mezinarodni oznaceni nebo moderni
nazvy jsou tymové prace, leadership nebo predbézné opatrnosti. Nicméné hlavnim nastrojem

je eticky kodex (Seknicka a Putnova, 2016).

Eticky kodex predstavuje soubor piedpisti a norem, ktery upravuje a definuje vztahy
¢lend urcité komunity. Slouzi ke kultivaci organiza¢ni kultury a podnikového klimatu.
Tvorba a uplatiiovani tohoto kodexu vykresluje danou implementaci etickych hodnot
V ramci organizacni kultury. Zhotovené kodexy maji pisemnou podobu dokumentu, jehoz

vysledkem jsou kli¢ové zasady etického chovani (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016).

Podle Ne¢adové (2013) eticky kodex v ramci veiejné spravy CR vznikl v roce 2001
Vv dobéch reformnich procesii. Divodem toho vzniku byly vetejnosti rostouci pozadavky po
vetsi efektivnosti, integrité odpovédnosti a aby ve vetejné spravé byly etické standardy
zavedeny. Hlavnim smyslem kodexu je z hlediska o¢ekavaného profesionalniho piistupu
vetejné spravy ze strany obcCand, podporovat jednani pracovniki a pozadované standardy

chovani.

Na zéklad¢ tvorby etického kodexu lze odlisit tfi rizné hlavni pfistupy: regulatorni,
aspiracni (principidlni) a vychovny. Eticky kodex se rozliSuje obvykle podle oblasti, ve které

ma byt aplikovan (Bohata a kol., 2021).

Podle Bohaté (2020) jsou kodexy nastrojem pro seberegulaci, tedy pro dobrovolné
pfijimani etickych zavazkid dané profese ¢i organizace. DodrZzovani zavazku je vSak
samoziejmé a profese Ci organizace by mély pfispivat k jednani, které je shodné s kodexem,
motivovat pracovniky nebo ¢leny k dodrZzovani daného kodexu a také zavést sankce
Vv piipad¢ poruseni kodexu. AvSak praxe jiz nékolikrat ukazala, Ze existence urcitého kodexu
¢i jiné formy etickych a jinych postojii nevede k etickému jednani. I kdyz se eticky kodex
poklada za jadro etické politiky, svoji funkci bude plnit vyhradné v ptipadé€, ze pro danou

firmu je efektivné uplatnén a zaroven je adekvatni.
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Vedle etického kodexu existuji podle Bohaté a Zaka (2018) dalsi dva néstroje etické
politiky. Jsou jimi fizeni rizik a vnitini oznamovaci mechanismy neboli ,,whistleblowing*.
Rizeni rizik se zaméfuje nasniovani a analyzu rizik, kdy cilem je sniZovani
pravdépodobnosti mozného vyskytu rizik a snizovat jejich dopad, za pomoci rtiznych

technik a metod, které¢ odhaduji a eliminuji ptipadné budouci rizikové vlivy.

Whistleblowing se definuje jako prozrazeni urcitého protipravniho jednani napiiklad
nevhodného chovéani nebo nezakonnych praktik soucasnych ¢i byvalych cCleni dané
organizace. Hraje dulezitou roli pii zastavovani a odhalovani neustale rostouciho
protipravniho chovani, které vede k vyznamnym finanénim i nefinanénim ztratdm

organizaci (Cheema, Munir, Su, 2023).

3.5 CSR a udrzitelny rozvoj

V pocate€nich etapach vyvoje, jak jiz bylo zminéno bylo CSR zkouméno
jako hledisko obchodniho nebo podnikového chovani, které mélo dopad na Zivotni prostiedi
a zivot spolecnosti. V prib¢hu let se vSak tento koncept vyvijel pod pojetim ,,udrzitelny
rozvoj“, kdy podnikova udrzitelnost je vysledkem, které zvySuje povédomi jednotlivel
a organizaci o socialnich a enviromentalnich otazkéach. Prvni rozsahlou definici podnikové
udrzitelnosti ¢i udrzitelného rozvoje poskytla Svétova komise pro zivotni prostiedi a rozvoj.
Tvrdi, Ze udrzitelnost je rozvoj, ktery neomezuje schopnost uspokojovat potieby budoucich

generaci a zdroven vyhovi potfebam soucasné spolec¢nosti (Dimitropoulos, Chatzigianni,

2022).

Podle Koudelkové a kol. (2022) udrzitelny rozvoj neni obsazen pouze v oblasti
enviromentalni, ale 1 v ekonomické a socidlni oblasti. Uz v roce 1998 bylo poukdzano
Johnem Elingtonem na to, Ze hlavni mysSlenkou je mnohem rozsahlejsi definovani pojmu
udrZitelnosti, do které¢ho spada jak enviromentalni plenéni, tak i spolecenské (socialni) a
ekonomické. Jinymi slovy fe€eno, udrzitelny rozvoj zachovéava ptirozenou diverzitu a
ptirozeny ekosystém, umoziiuje budoucim 1 sou¢asnym generacim uspokojovat tak osobni,

tak i ekonomické potieby a je vici zivotnimu prostiedi ohleduplny.

Jednd se tedy o cileny proces zmén chovani vramci lidské spolecnosti,
ktery je zaloZeny na rovnovaze a integraci téchto tii oblasti. Cilem udrzitelnosti je dosahovat

vyvazeného socidlniho stavu, zivotniho prostiedi a také ekonomického rozvoje,
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se soudobym diirazem na prednostni smysl rozvijeni lidské osobnosti z hlediska podminek
demokracie. Tento trojdimenzionalni obraz je prav€é vyhodou pojeti udrzitelnosti,
nebot jednotlivé oblasti nejsou chapany oddé€lené, ale jako jedna stavba neboli tento obraz

zasahuje vzajemné se pusobici faktory rozvoje a oblasti (Kunz, 2012).

Vrabcova (2021) uvadi, Ze rizné definice udrzitelného rozvoje lze také vysvétlit
graficky, napiiklad pomoci Vennova diagramu. Jedna se o interpretaci piislusnosti elementt
do mnoziny a také vztahy mezi mnozinami. Jak je zjevné z obrazku 2, Venntiv diagram se
sklada z uzavienych kiivek, kdy body uvnitf reprezentuji prvky mnoziny. Je tedy jasné, ze
vSechny tfi hlediska, ktera jiz byla uvedena v kapitole ,,Triple bottom line* jsou naprosto
nezbytnd, nebot’ enviromentalni udrzitelnost piedstavuje ekosféru, ktera chrani a podporuje
zivot, socidlni udrZitelnost ptedstavuje zaruku pro dodrzovani lidskych prav a funkéni
spole¢nost a v neposledni fadé ekonomicka udrzitelnost kterd predstavuje budouci zdroje,

piijmy a stabilni prostfedi pro pfipadné investory.

Obrazek 2 Venntiv diagram udrZzitelnosti

sy

Zdroj: vlastni zpracovani dle VVrabcové, 2021

Podle Hopkinse (2016) je definice spole¢enské odpovédnosti a udrzitelnosti totozna,
avsak spolecenskd odpovédnost umoziuje metodologii, kdezto udrZitelnost se zabyva péci
o pristi generaci. Ostatni védci se spiSe pfiklan€ji k definici enviromentalni. Spolecenska
odpovédnost je obecnym pojmem ¢i procesem k tomu, aby bylo chovani instituci a firem

zodpovédné a zaroven aby cilily Kudrzitelnosti. Hlavnim konceptem je spolecenska
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odpovédnost a udrzitelnost sldbne, diky nadmérné priibojnosti problematiky tykajici
se zivotniho prostiedi. Spolecenskd odpovédnost a udrzitelny rozvoj maji stejné zaméteni
(socialni, enviromentalni, ekonomické), diky tomu mohou vznikat rozepte vzhledem k jejich
spojitosti. Lze se tedy setkat snazorem, ze jsou tyto dva Kkoncepty synonymy,
nebo s odlisnym nazorem, kdy soucasti udrzitelného rozvoje je spolecenska odpovédnost.
Avsak existuji i takovy odbornici, ktefi vnimaji spolecenskou odpovédnost jako nastroj,
ktery je nutny pro dosahovéni trvalé udrzitelnosti. V ramci praxe ale plati, ze firmy
by se mély chovat odpovédné a tim napomahat udrzitelnému rozvoji k dosahovani cila

(Kteckova Kroupova, 2018).

3.6 Stakeholderi

Diilezitou otazkou je, nejen pro¢ ma byt firma spolecensky odpovédna, ale hlavné vici
komu ma byt odpovédna. Touto otazkou se jiz v roce 1966 zabyvali Blomstrom a Davis,
kteti uvadéji, ze firmy by mély byt spoleCensky odpovédné viici tém, ktefi jsou ¢i mohou
byt jejich aktivitami ovlivnéni. Neboli jak uz bylo zminéno v soudobém pojeti se jedna o tzv.
stakeholdery, jinak feeno zainteresované strany nebo zajmové skupiny (Tetievova a kol.,

2017).

Bohata (2020) uvadi, ze pojem ,stakeholder” se jiz vroce 1963 poprvé objevil
Vv souvislosti se strategickym fizenim. Dtive se tykal téch skupin, které mély hmotny z4jem
ve firmé (,,stake*), avSak postupem casu se toto chépani rozsitilo i1 na ty skupiny, které jsou
néjakym zpusobem dotceni aktivitou firmy. V ramci podnikatelské etiky s prvnim
vymezenim tohoto konceptu ptisel v osmdesatych letech 20. stoleti R.Edward Freeman,
ktery definoval zainteresované strany neboli stakeholdery, jako celou skupinu, jednotlivce
¢i subjekty, ktefi chod podniku pfimo ¢i nepfimo néjakym zplisobem ovliviiuji, nebo jak jiz

bylo zminéno, byli pfimo ¢i neptimo dotceni aktivitou firmy.

Kazdy podnik, pokud chce byt na trhu dlouhodobé¢ uspésny, by se mé¢l podle Kunze
(2012) zaobirat analyzou svych stakeholdert. M¢l by zjist'ovat, kdo jsou jeho stakeholdefi,
jaké maji zajmy a ocekdvani, jak moc jsou duleziti, respektive jaci jsou jeho hlavni
stakeholdefti, jaky maji vliv na jeho podnikani, jak s nimi komunikovat atd. Snaha podniku
rozvijet spolupraci a vice naslouchat stakeholderim mize poskytnout celou fadu vyhod
V podobé ziskani vétsSi odpoveédnosti a transparentnosti, vét§iho porozuméni stakeholdert,

pfedchazeni, respektive fizeni rizik, ziskani dilezitych informaci a vzajemnych podnéti.
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Diky této snaze mlize podnik také budovat dlouhodobou spolupraci nebo zdolat vzajemnou

nedaveéru.

Firma stakeholdery potfebuje k tomu, aby mohla viibec existovat. Je fada pfistupa,
jak lze clenit stakeholdery. Naptiklad byvaji rozdéleni na primarni a sekundarni
stakeholdery. Do primérnich lze zatadit ty, jejichz podpora je dulezitd pro samotnou
existenci podniku a ke kterym maji podniky urcité povinnosti. Neboli maji vyznamny vliv
na c¢innost podniku. Do této skupiny lze zaradit napiiklad zékazniky, zaméstnance,
dodavatele, vlastniky nebo investory. Sekundarni jsou ti, ktefi jsou ovliviiovani ¢innosti
firmy, avsak naopak nemaji vii¢i podniku zadné specialni povinnosti, nejsou pro existenci
firmy kli¢ovi. Podnik mize mit v tomto piipadé¢ moralni povinnost takovou, ze nebude
zpisobovat ujmu. Pfikladem mize byt vlada, obchodni a obcanskd sdruzeni nebo natlakové

skupiny (Bohata, 2020).

Postaveni stakeholderi z pohledu firmy je doposud stile nevyfeSenou otazkou.
Nektefti tvarci tvrdi, ze vSichni stakeholdeti jsou pro podnik stejné dileziti a méli by mit tedy
rovné postaveni. Jini tvrdi, Ze jednotlivé zainteresované strany maji v rdmci podniku odlisné
urovné vlivu nebo pravomoci, proto by pfistup podniku vici nim mél byt diferencovany.
Hlavni je soustiedit se na fizeni vztahli se zainteresovanymi skupinami, kdy na zaklade
tohoto procesu by podniky mély zainteresovanym stranam umoznit aktivni podileni
se na vybranych podnikovych rozhodovacich procesech. DlleZitou roli v ramci fizeni téchto

vztahli predstavuje zvefejilovani nepovinnych a nefinancnich informaci (Tetfevova,

Middtun a kol., 2022).

Pro pouZiti této teorie v praxi firma musi znat, jak jiz bylo vySe zminéno
své stakeholedry, hodnotit jejich dulezitost tak, aby byla schopna zvolit efektivni strategii.
Tomu napomahd soustava tfi znaktl, kterymi jsou legitimita, naléhavost a moc (Mitchell

a kol., 1997).

Legitimita je zaloZena na zakladé, kdy spole¢nost mtize odebrat pravo firmé pasobit
Vv ni, paklize dojde ze strany firmy o poruSeni tzv. spolecenské smlouvy. Diky tomu
je snahou firmy to, aby byla spolec¢nosti vnimana jako ta, ktera v dané spolec¢nosti podnika
podle stanovenych norem a na zdklad¢ stanovenych hranic. Vysledkem je udrZovani
¢i ziskavani opravnéni firmy 1 nadéale ve spolecnosti plsobit a vyhyba se pfipadnym

sankcim, které ji spolecnost mize v ptipad¢ poruseni udélit. Pfikladem takové sankce miize
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byt zvySeni dani ¢i pokut, snizeni poptavky po produktech firmy nebo naptiklad zastaveni

proudu finan¢niho kapitalu (Kasparova, 2012).

Legitimita pfedstavuje predpoklad, ze mezi vefejnosti a firmou existuje urcitd
spolecenskd smlouva, ktera plati pouze v pfipad¢, ze méa podnikatelsky Cinitel souhlas
od spolecnosti ke své aktivité. Na fizeni CSR lze hledét jako na icel organizace o usilovani
moralni legitimity. Tomuto ucelu pfispivaji jak externi, tak i v nékterych ptipadech interni

faktory obchodni strategie spolecensky prospésnych stranek (Wang a Sarkis, 2017).

Naléhavost predstavuje nejvétsi piinos pro identifikace stakeholderti. Obsahuje
dv¢ hlediska, ktera musi byt splnéna pro jeji existenci. Jsou jimi kriti¢nost a ¢asova citlivost.
Jinak feceno nakolik je pro stakeholdery ptedpoklad kriticky a nakolik je pro stakeholdery
nepiipustnd prodleva v rdmci plnéni urcitého predpokladu. Naléhavost také predstavuje

miru, v jaké se dovolavaji stakeholdeti okamzité pozornosti (Mitchell a kol., 1997).

Moc charakterizuje schopnost pro dosahovani svych danych cild. Lze ji rozdélit
na moc donucovaci, ktera pouziva nasili, omezovani ¢i fyzickou silu. Moc utilitaristkou,
kterd pouzivd materidlni nebo financni prostfedky a moc normativni, kterd pouziva

symbolické prosttedky, jako je laska, prestiZ nebo tcta (Castek, 2010).

tak zvySuje svoji pozornost k tomuto stakeholderovi (Mitchell a kol., 1997).

Obrazek 3 Typologie stakeholderi

MoC LEGITIMITA

Dominantni
stakeholder

Rozhodujici

stakeholder
Nebezpeiny Zavisly
stakeholder stakeholder

Nérotny
stakeholder

DiskreZni
stakeholder

Spici
stakeholder

NezGcastnény stakeholder

NALEHAVOST

Zdroj: vlastni zpracovani dle Mitchella a kol., 1997
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Na zéklad¢ vyse uvedenych tii znakli (moc, legitimita a naléhavost) se stakeholdeti
¢leni déle do tii skupin a jejich dil¢ich podskupin. Jsou jimi latentni stakeholdefi, vyckavajici

stakeholdefi a definitivni stakeholdefi (Mitchell a kol., 1997).

Do latentnich stakeholder 1ze zatradit podskupiny spicich, diskre¢nich a narocnych
stakeholdert. Tato skupina se vyznacuje jenom jednim zkoumanym atributem. Hlavnim
znakem této skupiny je chybéjici sila a vyznam urgence v ramci jejich jednani. Nejsou
povazovani za diilezitou a prioritni skupinu stakeholdert, kdy pozornost jim bude vénovana

az po uspokojeni piedpokladii jinych subjekti (Mlada veda, 2017).

Vyc€kavajici stakeholdefi predstavuji skupinu stakeholderd, ktefi ocekavaji
pozornost. Jsou jim pfipisovany dva atributy. Tuto skupinu Ize dale rozd¢lit na stakeholdery
zavislé, nebezpecné a vlivné. Zavislymi stakeholdery (naléhavost, legitimita) mohou byt
organizace zamétujici se na ochranu zivotniho prostfedi. Jako nebezpecny (naléhavost, moc)
stakeholder Ize piedstavit napfiklad nedovolenou stavku, v extrémnim piipadé terorismus.
Vlivnym stakeholderim (legitimita, moc) je vénovana nejvétsi pozornost z hlediska
manazerského zajmu. Lze si pod touto skupinou piedstavit napiiklad investory, vlastniky ¢i

vétitele (Mitchell a kol., 1997).

Definitivni stakeholderi predstavuji skupinu stakeholderti, kterym jsou ptipisovany
atributy vSechny tfi. Jejich pozadavky ptedstavuji pro podnik nejvyssi prioritu (Castek,

2010).

3.7 Moderni trend (aktivity) CSR

3.7.1 Work-Life Balance

Jak uz bylo vy$e zminéno, pojmem Work-Life Balance 1ze rozumét skloubeni svého
pracovniho a osobniho Zivota. V reakci na zvySujici se problémy s produktivitou a zdravim,
které¢ vyplyvaji znedostatené rovnovahy mezi soukromym a pracovnim zivotem
pracovnikil podnikd mnoho organizaci vazné kroky ke sniZovani konfliktl v pracovnich
I rodinnych zalezitostech svych pracovnikt. Organizace, které flexibilitu soukromého
a pracovniho zivota neumoziuji, negativné ovliviiuji pracovni vykon svych pracovnikd,
zatimco zlepSovani rovnovahy mezi soukromym a pracovnim zivotem miize byt prospésné

nejen pro pracovniky, ale také pro organizace (Haider, S., Jabeen, S. & Ahmad, J., 2018).
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Podle Kasparové a Kunze (2013) mezi hlavni nastroje Work-Life Balance patii
napiiklad prace z domova, flexibilni pracovni doba, stlaeny pracovni tyden, sdileni
pracovniho mista nebo také zkracené tuvazky, které oceni pievazné studenti ¢i zeny,
které se vraceji z rodiCovské nebo mateiské dovolené. NovejsSim nastrojem je napiiklad sick
days, ktery predstavuje placené volno. Toto volno mize zaméstnanec vyuzit v piipadé,
pokud dojde ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu. Zameéstnavatel se svym zaméstnancem
se v pracovni smlouvé dohodnou na poctu dni, avSak v priméru se jedna o 3-5 dni

za kalendaini rok (Jouza, 2019).

Neptitomnost Work-Life Balance miize vést k naruseni pohody a dusevniho zdravi
kazdého zaméstnance, coz zaroven muze vést k ovlivnéni vykonnosti, odhodlani,
produktivity, spokojenosti s praci ¢i k ovlivnéni fluktuace zaméstnanci. Je tedy jasné
ze Work-Life Balance pfispiva k produktivni a zdravé organizaci a blahobytu lidi. Pfipadna
nerovnhovdha mezi rodinou a praci mlize vyznamné ovlivnit  duSevni,

psychicky fyziologicky stav kazdého jedince (Nwagbara, 2020).

3.7.2 Corporate community involvement

Kasparova a Kunz (2013) tento pojem chapou jako zakladni koncept aktivit, kterymi
se firmy zapojuji do ptimého okoli, ve kterém firmy pisobi neboli do zivota komunity.
Pokud se firmy budou zaméfovat v externim prostfedi na cCinitele, jsou jejich vyrazy
vetejnosti nejviditelngjsi ze vSech dili CSR. Aktivity spadajici pod tento pojem jsou
napiiklad firemni dobrovolnictvi, firemni darcovstvi, firemni sponzoring, cause promotion

¢1 cause related marketing.

Firemni dobrovolnictvi je jednou z filantropickych aktivit, kde firmy podporuji
a podnécuji pracovniky k zapojeni se do urcité ¢innosti neziskové organizace. Pracovnici
se mohou béhem své pracovni doby napftiklad podilet na zabezpeceni vetejné prospesnych
praci, kdy za tento tkon dostavaji mzdu, ktera odpovida vysi primérné mzdy (Tetfevova,

2017).

Podle Legnerové a Dohnalové (2018) je podpora spokojenosti a motivace
zameéstnancl ze stran zaméstnavateld realizovana hlavné diky pozitivnimu postoji k zajmu

na rozvoji spoleCnosti. Zucastnéné osoby a jejich zapojeni do firemni strategie
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je povazovano za politiku, ktera bude podniku pfinaset hlavné udrzitelnou konkurenéni

vyhodu.

Firemni darcovstvi je aktivita, diky které firma poskytuje financni nebo nefinan¢ni
podporu neziskové organizaci. Tato aktivita se dale mize délat na mecenasstvi, kdy firmy
ptispivaji opakované anebo na dondtorstvi, kdy firma poskytne jednorazovy prtispévek.
Piiklady firemniho déarcovstvi jsou napiiklad vécné dary, finan¢ni ptispévky, poskytnuti

sluzeb nebo zapljceni majetku podniku (Tetfevova, 2017).

Firemni darcovstvi vramci Ceské republiky neustile roste, avSak podil
individudlnich a firemnich darct v neziskovych organizaci v porovnani se svétem je stale
velmi nizky. Nejvice podporovanou skupinou jsou studenti, déti a mladez. Naopak nejméné
podporovanou skupinou jsou narodni menSiny, drogové zavisli ¢i lidé bez domova.
Z pohledu dércovstvi firem je nejvice podporovan vyzkum, vefejné politika a lidska prava

(Kasparova, Kunz, 2013).

Firemni sponzoring je urcity nastroj, ktery ma zabezpecit dostatecné kvantum
finan¢nich prostfedki na uskute¢néni sportovnich, charitativnich, kulturnich a jinych
spolecenskych akci. Obé strany hledaji takovou formu sponzoringu, diky kterému budou
prosperovat oba Cinitelé a vzajemné si poskytly pomoc. Sponzofii poskytuji finan¢ni zdroje
€1 sluzby druhé strané, ta na oplatku poskytne svym sponzoriim naptiklad naplnéni

a propagaci svych danych komunikaénich ciléi nebo reklamu (Caslavova, 2020).

Cause promotion je marketingova aktivita, kdy podniky poskytuji in-kind ptispévky
V podobé napiiklad prondjmu vlastniho zafizeni ¢i jiné podnikové zdroje pro realizaci
reklamni kampanég, kterd ma zvysit zdjem a povédomi o socidlnim tématu ¢i podporovat
¢innosti pro ziskani finan¢nich ¢i dalSich prostiedki pro obecné prospeSnou cCinnost
jednotlivet €1 organizaci nebo také podporuje ziskani novych dobrovolnikd v rdmci tohoto
tématu. Podstatou tedy propagace a strategii je komunikacni pfesvé€dCovani. Vyhodou
této aktivity mize byt naptiklad posileni postaveni znacky nebo vytvofeni loajality svych
zakaznikli. Naopak moznou nevyhodou muize byt Casova ndrocnost, ztrati viditelnosti
pro podnik nebo nesnadné sledovani vynosii a vydaji v ramci propagace (Kadefabkova,
2021).
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Cause related marketing je dalsi marketingova aktivita, ktera ptinasi urité benefity
jak zapojenym firmam, tak i jejim zékaznikiim. Podniky a neziskové organizace,
které vzajemné spolupracuji se tak snazi docilit spoleCenské zmény, ktera ve velké mire

zéavisi na divére a loajalité jejich zakaznikl (Zhang, Scodellaro, Pang, Lo, Xu, 2020).

Pokud je cause related marketing navdzan na kompetence podniku a strategické
zaméry, dochazi tak k propojeni ekonomickych cili scili socidlnimi. Jde v podstaté
0 penézni podobu darcovstvi, kterda je vazand na prodej daného produktu, kdy firma
Z kazdého prodaného vyrobku odvadi predem stanovenou castku na zvoleny charitativni

projekt (Kasparové a Kunz, 2013).

Mezi vyhody této aktivity patii napiiklad ptildkani novych potencidlnich zédkaznika
nebo zvySeni prodeji. Na druhé strané nevyhodami mohou byt organiza¢ni naro€nost
na realizaci nebo vazba na frekvenci transakci ¢i transakce, nebot’ individudlni piispévky

byvaji velmi nizké (Kaderabkova, 2021).

Socialni marketing piedstavuje také marketingovou aktivitu. Podle Bacuvcika
a Harantové (2016) je socialni marketing téma, o kterém se v posledni dobé¢ relativné hodné
mluvi. Stava se tak v trovni nekomer¢niho 1 komeréniho marketingu. Komer¢ni podniky
se jiz nespokoji s nabizenim a prodavanim vyrobkd a sluzeb, ale chtéji byt clenem v diskusi
¢1 feSeni urcitého spolecenského problému C¢i tématu, jinak feceno, chtéji byt spolecensky
zodpovédni. Nejen ze svym klientim poskytuji sluzby, ale zaroven se zapojuji i do vetejného
zivota, kdy proti né¢emu bojuji ¢i néco prosazuji. Do této oblasti se také zapojuje vetejna
sprava, tedy obecni a krajské ufady ¢i ministerstva, ktefi tyto spolecenské problémy a témata

komunikuji a fesi v ramci svého postaveni.

Socialni marketing zahrnuje pldnovani a provadéni kampani s cilem ziskat financni
¢1 hmotné prostedky, na feSeni ur¢itého problému, jako naptiklad pomoci obétem v ptipadé
pfirodnich katastrof, donutit spolenost délat véci jinak, naptiklad dodrZzovat maximalni
povolenou rychlost nebo zavést diskusi na dané téma neboli upozornit na urcity spolecensky
problém. V $ir§im slova smyslu se jedna o marketingové principy a postupy pro komunikaci,
vytvareni a poskytnuti hodnoty, kterd ma za cil zménit chovani ur¢itého obyvatelstva. Zména

chovani tomuto obyvatelstvu a zaroven i spole¢nosti pfinasi uzitek (Kaderabkova, 2021).
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3.7.3 Spolecenské investovani (odpovédné investovani)

Spolecensky odpovédné investovani lze definovat jako pfistup k investovani,
kdy o drZeni, uskutectiovani a o vybéru uritych investic se v tomto pfistupu rozhoduje
na zéklad¢ zvazovani rozsahlej$i palety kritérii. Volba téchto kritérii se v Case meéni.
Vybrana kritéria pokazdé odrazeji soucasné hodnoty a normy uUzndvané spolecnosti.
Cirkevni instituce byly prvni, které zvazovaly i jind nez finan¢ni kritéria v ramci svého
investi¢niho rozhodovani. Podle svych zasad se stranili od investovani do tabakového a poté

1 do zbrojniho pramyslu nebo do lihovin (Kasparova a Kunz, 2013).

Impact investing je wurcita forma spoleCensky odpovédného investovani,
ktera monitoruje jak ¢innosti podniku, tak objektem pozornosti je i vyuzivani finanénich
prostiedkil. Jako ptiklad lze uvést financovani udrzitelné dopravy, ekologickych staveb

¢i recyklaénich projekt (Hayat a Orsagh, 2015).

Green investing je takové investovani, tykajici se trvale udrzitelného rozvoje.
Zduraziuje sladéni ekonomického rozvoje a zivotniho prostfedi. VétSinou se tedy jedna

0 investice, které se tykaji ochrany zivotniho prostiedi (Rizzello, 2022).

v 4

Greenwashing lze formulovat jako umyslné Sifeni dezinformaci podnikem,
coZ ma za cil pfedstavovat vefejnosti environmentalné odpoveédny pohled sama sebe. Jedna
se o ur€ity druh parazitovani na dobrou véc. Greenwashing je negativni nevitané chovani,
kdy diivodem, pro¢ se firmy k nému uchyluji jsou zeleni zdkaznici. AvSak nejen oni, nebot’
posledni dobou se eko vyrobky a tzv. green vyrobky staly vyhleddvané mezi vSemi
skupinami zédkaznikd. Firma se tak pfirozené snazi svym klientiim nabidnout to, co zdkaznici
chtéji a po ¢em touzi. Problémem je, ze ne vSechny firmy maji dostateCnou kapacitu,
at’ uz personalni, ¢asovou ¢i finan¢ni. Nékterym firmam chybi i know-how a potiebné

znalosti (Koudelkova a kol., 2022).

Pinkwashing pifedstavuje marketingovou strategii, které uplatnuji naptiklad velké
produkéni filmové spolecnosti. Pouzivaji ji v diisledku toho, aby byly vnimany jako odvétvi,
které toleruje sexudlni rozmanitost. Neboli jinak feceno, jejich snahou je ocistit
se od negativnich stiznosti, v disledku neostatecné sexualni rozmanitosti (Sanchez-Soriano,

Jiménez, 2020).
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Whitewashing je praktika, diky které se jednotlivci ¢i organizace usiluji imyslné
zkreslit nebo zaménit pravdivé informace, aby zmenSili nebo skryli svoji negativni
soucasnost ¢i minulost. Tyto organizace zakryvaji v ramci svych aktivit nepoctivost, ktera
hrani¢i se zdkony, a to pfrevazné¢ ve sféfe politické. Priklade muze byt prezentovani

nepravdivych statistik a ¢isel (Kasparova a Kunz 2013).

3.7.4 Sdilena hodnota (corporate shared value)

Podle Kadetabkové (2021) tento koncept jiz v roce 2006 definovali Mark Kramer a
Michael Porter, jako dalsi chapani vztahu mezi socialnimi a ekonomickymi strankami
businessu, véetn¢ souvislosti na kritizovany tradi¢ni pojem CSR. Propojeni socialni a
ekonomické hodnoty je zahrnuto pravé ve sdilené hodnoté neboli ekonomickéa hodnota je
tvofena takovymi prosttedky, Ze spole¢né vytvari i hodnotu pro spolecnost, nebot’ fesi jeji
problémy a potieby. Sdilend hodnota je povazovana za novy zpusob pro dosahovani
ekonomického uspéchu, tedy nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti. Jedna se tedy o
postupy a politiky, které zlepSuji socialni a ekonomické podminky spolecnosti, ve které
podnik piisobi a zéroven zvySuje konkurenceschopnost firmy. Hodnotu lze definovat jako
uzitky v poméru k nakladim.

Podle Kasparové a Kunze (2013) existuji tfi cesty pro vytvoreni sdilené hodnoty:

Redefinovani hodnotovych fetézci, kterym firmy mohou zlepSovat mnoZstevni,
spolehlivostni, ndkladové a kvalitativni hlediska svych vstupt, v¢etné distribuce a plisobit
souCasné jako hybnd sila spolecenského a ekonomického rozvoje nebo dobry spravce

klicovych ptirodnich zdroji;

ZlepSovani mistnich podminek se rozumi provazanost firem s jejich okolim.
Podniklim je jasné, Ze pro svoji existenci potiebuji naptiklad fungujici telekomunikacni nebo

dopravni infrastrukturu, ¢i nalézat kvalifikované pracovniky ve své oblasti plisobeni.

Rekonfigurace (inovace) produkti a sluZeb zahrnuje poskytovani lepsich produkti
a sluzeb na dosavadnich trzich, hledani pfipadnych novych moZznosti, sniZovani nakladf

za pomoci inovaci ¢i uspokojovani potfeb komunity.

3.8 Priklady norem CSR

| pfes to, Ze je implementace CSR na dobrovolné trovni, tedy zda se organizace

rozhodnou pro implementaci tohoto konceptu, existuje fada norem, respektive standardd,
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diky kterym lze firmu oznacit jako spolecensky odpoveédnou. Lze fict, Ze se jedna o fungujici
rozcestnik. Institut etické a socialni odpovédnosti tvrdi, Ze v soucasné dob¢ existuje
pies 300 nastroji, standardli, norem pro kontrolu, stanoveni a regulaci urcitych podminek
pro realizaci aktivit tykajici se spoleCenské odpovédnosti a jejich oblasti (Putnova

a Seknicka, 2016).

ISO 26000 predstavuje nejznaméjsi normu. Normu vydala Mezinarodni organizace
ISO, ktera provadi spolecenskou odpovédnost pro organizace a spolecnosti z vefejného,
tak i ze soukromého sektoru bez ohledu na umisténi nebo velikost spole¢nosti. Cilem
této normy je zvysSovat odpovédnost spolecnosti a zvySovat tak i jeji podil v ramci
udrzitelného rozvoje. Pokud spolecnost piijme pozadavky ISO 26000, zavazuje
se tak dodrzovat pravidla v ramci CSR. Soucasti jsou i pracovni postupy pro zlepSovani
ekonomické, spoleCenské a enviromentalni oblasti. Tato norma pomaha zlepSovat povést

organizace, produktivitu, angazovanost ¢i kulturu (Formankova, Vaj¢nerova, 2018).

SAB8000 je celosvétovou uznavanou certifikacni normou pro zvladani pozadavka
Vv socialni oblasti odpovédnosti. Je stanovena pro vSechny druhy organizaci bez ohledu
na umisténi a velikost. Tato norma je Uzce provazana s piedchozi normou ISO 26000.
Nespada do ISO norem, ale je vydavana nevladni mezinarodni organizaci SAI (Social

Accountibility International), ktera sidli v USA, New Yorku (Management Mania, 2016).

GRI - Global Reporting Initiative je v posledni dobé ¢im dal pouzivanéjsi
a rozsifenéjsi norma. Cilem této normy je vytvofit model, ktery bude méfit a reportovat
enviromentalni, socidlni a ekonomické stranky podnikdni. V téchto oblastech stanovuje
GRI zakladni indikatory, jejich dodrzovani pfi sestavovani zprav je nutné.
Jedna se o kvalitativni a kvantitativni indikétory. Indikatory nejsou striktné dané.
Organizace si je mizZe sama vhodné vybrat ze seznamil, ktery je uvedeny ve smérnici GRI

(Seknicka a Putnova, 2016).

ISO 14001 piedstavuje uplatnovani pozadavki na systém enviromentalniho
managementu. Diraz je kladen na pfijatelné vyuzivani zdrojl, identifikovani opatieni
a podporovani udrzitelnych postupt, které povedou ke snizovani negativnich dopadi
na zivotni prostiedi v ramci vykonavéani ekonomické ¢innosti kazdé spole¢nosti (Molina-

Reyes, Cervera-Cardenas, Pulido-Rojano, 2022).
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ISO 9001 je norma, ktera predstavuje model na systém fizeni kvality, ktery se zaklada
na definovani pokynt, jejichz dodrzovéani organizace podléhd intern€, aby uspokojila

pozadavky svych klientti (Martinez, Carabel, Garcia, 2021).

Pozadavky v ramci fizeni kvality ve vSech spole¢nosti jsou prokazovani schopnosti
organizace poskytovat takové produkty, které budou spliiovat platné pravni ptredpisy
a spliovat pozadavky svych klienti. DalSim pozadavkem je v ramci zajisténim shody
a neustalého vylepSovani systému zvySovat spokojenost svych klientti (Benzaquen-de Las

Casas, Pérez-Cepeda, 2016).

3.9 Kritika CSR

CSR si v ramci svého vyvoje ziskal fadu zastanci, ale také i kritikd. Prvnim znamym
kritikem tohoto konceptu byl nositel Nobelovy ceny a zastance liberalni ekonomie Milton
Friedman. Ten béhem svého zivota publikoval fadu pfispévki a knih, v nichz kritizoval
jak koncept CSR, tak i jeho zastance. Domnival se, ze pokud se firma zapoji do spolecensky
prospésnych ¢innosti, odvadi ji to od splnéni svého hlavniho cile, rozdrcuje jeji hlavni
poslani a zvySuje tak ijeji ndklady. Ty se poté presouvaji neptiznivé na firemni stakeholdery,
jednak ve form¢ nizSich dividend a vynost pro akcionare, tak i v podob& vysSich cen
podnikovych vyrobkl a sluzeb nebo se to také odrazi u nizsich plati pracovnikl (Kunz,

2012).

Veéftil, Ze spolecnosti svoji spolecenskou odpovédnost plni jednoduSe prostiednictvim
produkovani vyrobki a sluzeb za pfiznivé ceny ¢i v ramci tradi¢nich obchodnich aktivit.
Jeho argumentem bylo to, Ze dodate¢ny koncept CSR by znamenal utraceni penéz naptiklad
zakazniki nebo akcionait, tedy penéz nékoho jiného, coz by banalizovalo zaméfeni na zisk,

¢imz by se organizace ocitla v nezvyhodnéné pozici (Maurice, 2022).

DalS§im kritikem byla Elaine Sternberg, kterd nebyla zastdncem teorie
zainteresovanych stran. Podle ni neni tato teorie slucitelna s byznysem, se spravou a fizenim,
nebot’ vyzaduje neospravedlnitelnou odpovédnost vramci vefejnosti a ni¢i jadro
soukromého vlastnictvi. Tvrdi, ze teorie je Spatn¢ vykldddna a mylnd. AvSak neni Gplné
nelegitimni. V této teorii vidi dva pozitivni aspekty. Prvni je ten, Ze teorie upozoriiuje
na jednotlivce a skupiny, které je nutné brat v uvahu. Druhym aspektem je uZzite¢nost

pro chéapani spolecenské odpovédnosti (Bohata, 2020).
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Koncept CSR kritizuje také Robert Reich, profesor z Kalifornské univerzity. Domniva
se, ze zastupci komeréniho sektoru by se v CSR nem¢li ucastnit v takové rozsahu, jako tomu
bylo dosud a viibec ne v oblastech, které jim nepfislusi, dokonce by od CSR mély firmy
zcela upustit. Tvrdi, ze se CSR aktivisté nechavaji odvést od stézejnéjsSiho a realnéjsiho
ukolu, kterym je vladu pfinutit k tomu, aby zacali fesit socidlni problémy. Predpoklada,
ze povinnosti vlady je pravé stanovit pravidla, kterd budou zachovavat volny trh
pro podniky, které se soustfed’uji na maximalizaci zisku. Tohoto zisku by v§ak nem¢ly firmy

dosahovat na ukor vefejného z4jmu v ramci celé spolecnosti (Kunz, 2012).

Jelikoz koncept CSR je stile rostoucim problémem, véii se, ze pohled nékterych
kritik(i této problematiky je do ur¢ité miry netcinné v souvislosti S vnimanim tohoto
konceptu jako negativniho vlivu podnikani na spolecnost a vedouci k nedostatku vetejnych

statkii (Thottoli, Thomas, 2023).

3.10 Vysoké §koly na tizemi Ceské republiky

vvvvvv

spolecnosti. SloZitost 1ze nalézt prevazné v jejich rozmanitych zakladajicich strukturéch,
vlastnictvi, formach, funkénich a organizacnich jednotkach, kvalité, aktivitdich a nasledné
i v jejich velikosti a specializaci. Tato slozitost se také tyka riznych socidlnich skupin,
jako jsou ucitelé, vyzkumni a administrativni pracovnici nebo studenti. Z toho vyplyva,
Zze Vramci této slozitosti je jak védecké pozorovani, tak i fizeni univerzit provadéno
na zékladé mnoha slozitych metod a na mnoha organiza¢nich Urovnich (Bogacz-

Wojtanowska, Jedynak, Wrona a Pluszynska, 2022).

Vysoké Skoly jsou klicovym dilem vzdélavaci soustavy, jsou nejvySSimi centry
vzdélanosti, tvlr¢i ¢innosti a nezdvislého poznani. Vénovat pozornost této problematice
prameni jiZz ze samotného poslani univerzit, kdy plni hlavni tlohu v ekonomickém,
kulturnim a sociadlnim rozvoji spolecnosti. Mély by prosazovat zakonitosti spoleCensky
odpovédného chovani, z hlediska nejen své vzdélavaci aktivity, vedouci ke vzdélavani
K udrzitelnosti, kdy nabyvaji pienosu znalosti, které respektuji soucasné tendence
udrzitelného rozvoje a spolecenské odpovédnosti. Nebot’ vysoké skoly vzdélavaji a vyjadiuji

tak pohledy budoucich tvlrci politiki a manazerti (Larran Jorge a Andrades Peia, 2017).

41



Vysoké Skoly Ize Clenit na univerzitni a neuniverzitni. Vysoké Skoly univerzitni
tzv. univerzita je druh skoly, ktera se dale déli na fakulty. Univerzita je opravnéna realizovat
vSechny druhy studijnich programti a s nimi souvisejicich ¢innosti jako je ¢innost vyzkumna,
veédecka, vyvojova, uméleckd, inovacni nebo jina tvirci Cinnost. Vysoké Skoly neuniverzitni
se na fakulty necleni a jsou opravnény realizovat pouze studijni programy magisterské
a bakalaiské. Z hlediska mozného zpusobu financovani, dale lze ¢lenit vysoké Skoly na
soukromé, statni a veiejné. Vysoké Skoly verejné, jsou hrazeny ponejvic ze statniho rozpoctu
CR a jsou vytvofeny & ruSeny zakonem. Stejné tomu je u statnich $kol, které jsou také
hrazeny ze statniho rozpoctu. Do vysokych Skol statnich spadaji policejni a vojenské vysoké
Skoly, které slouzi ke vzdélani odborniki pro bezpecnostni sbory a ozbrojené sily. Vysoké
Skoly soukromé jsou hrazeny soukromymi zdroji, avS§ak mohou i pfijimat dotace v rdmci

vefejnych zdroju (Tetfevova a kol., 2017).

V soucasné dobé mame 26 verejnych, 2 statni a 30 soukromych vysokych skol

(MSMT CR, 2023).

3.10.1 Treti role univerzit

Vedle vyzkumu a vzdélavani ma univerzita jesté dalsi tzv. tieti roli, kterad predstavuje
sluzbu spolecnosti, jeji rovné spolecenské pusobeni. Univerzita se zajima o soucasny
spolecensky vyvoj a také vyznamné piispiva k rozSifovani nejaktudlnéjSich védeckych
hodnot a poznatki riiznymi zpiisoby. Cilem je byt oboustranné a v t€sném celospolecenském
dotyku na narodni, mezinarodni i lokéalni Urovni. Hlavnim tkolem je pfenasSeni
nejaktualnéjSich technologii a poznatkli formou analyz, licenci, patentii nebo studii,
poskytovani védeckych sluzeb, konzultaci nebo vyzkumu v hlavnich oblastech. Coz pfimo
ovliviiuje rozvoj sluzeb a priimyslu pomoci inovaci, zaméstnanost ¢i kapacit socidlni péce

(Univerzita Karlova, 2022).

Univerzity a jeji tieti role se zacala vyvijet v zavislosti na odrazu ekonomickeé krize.
Z tohoto duvodu se diraz kladl piedevs$im na spolupraci s prumyslem a také komercializaci
vyzkumu. V prvni fad¢ Slo pfedev$im o odezvu vysokych Skol na soucasny ekonomicky
stav, avSak postupem casu se role formulovala §ifeji. Autory tfeti role vysokych Skol
jsou OECD a UNESCO, kdy Ceska republika je ¢lenem téchto mezinarodnich organizaci,
proto je nutné brat jejich vysvétleni v potaz (Mikulova, 2018).
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Propojeni aplikované a akademické sféry zdlraziuje Evropska unie a proces prenosu
znalosti spojuje tradicné s jejimi ekonomickymi vyhodami. V rdmci tohoto chapani
univerzitni instituce slouzi jako hlavni element pro rozvoj. Univerzity maji kriticky zkoumat
disledky a pri¢iny vzniku globéalnich socidlnich problémt, kdy ziskané znalosti
na univerzitach by mély aplikovat na zmirilovani a feseni ekonomickych a socialnich rozdilt
mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi UNESCO. Zapojeni vyzkumnych vetejnych
organizaci do pienosu znalosti a do ochrany duSevniho vlastnictvi povazuje Evropska
komise za zasadni pro piilakani vyzkumnych pracovnikd, student a jiného financovani
nebo zasadni pro vytvateni socioekonomickych vyhod (Stemberkova, Skodova-Parmova,

Maresova, Ocko, 2021).

Zda obchodni vyuziti vyzkumnych a vzdélavacich sluzeb vysokoskolskych
organizaci pro soukromy zisk, aniz by obsahovala zaruku udrzitelného zachazeni v ramci
prirodnich zdrojii nebo dodrzovani lidskych prav uvnitt celého cyklu produkce 1ze pokladat
za tfeti roli vysokych $kol je otdzkou. Problematicky je zejména predpoklad, Ze rozvoj trhu
prace nebo ekonomicky rozvoj automaticky pfispivd nebo nezabranuje kulturnimu,

socialnimu a enviromentalnimu rozvoji (Krémétova, 2010).

3.10.2 Univerzity a jejich spolecenska odpovédnost

Problematika USR (,,university social responsibility*‘) neboli v ptekladu spolecenska
odpové&dnost univerzit, stoji mimo hlavni tok zkoumdni, oproti problematice tykajici
se spolecenské odpovédnosti firem. Pocet publikaci na t¢éma CSR je o pfiblizné sto krat vice
nez pocet publikaci na t¢éma USR. Avsak pocet publikaci na téma spoleCenské odpoveédnosti
univerzit stale roste, nebot’ tato problematika nabyva na vyznamu. Pokud vysoké Skoly
budou spolecensky odpoveédné, mohou tak piispét ke zlepSeni Zivotni Grovné v rdmci celé
spolecnosti a k posileni uZzitkli ob¢anti. I pro jednotlivé vysoké skoly miize byt odpovédnost
pfinosem v podobé zlepSeni reputace a image vysoké Skoly nebo zvySeni atraktivity

pro budouci uchazece (Tetfevova, Midttun a kol., 2022).

Vysoké Skoly, které jsou prevazné vefejné instituce se socidlnim poslanim
a také s ambici socidlniho dopadu jsou prostorem k hlubS§imu zkoumani jejich spolecenské
odpovédnosti, kde technologicky pokrok a rychle se ménici spole¢nost vytvareji natlak
na univerzity k pfezkoumani metod a obsahu vyuky a dale nuti také k posuniim v ramci

meéfeni (Tauginiené a Pucétaite, 2021).
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Tedy stejné jak podniky, tak i vysoké Skoly museji ¢elit novym globalnim a trznim
podminkdm. Diky vzrlstajicimu vzniku $kol soukromych a také zlepSovéani dostupnosti
vzdélavani, se postaveni vysokych skol pfiblizuje spiSe k oblasti sluzeb, ve které probiha
obvykly konkurenc¢ni boj. Hojnost téchto Skol pfinasi konkurenci do akademického sektoru,
at’ uz se jedna o skoly soukromé, statni Ci verejné. Pravé ve vsech téchto tii ptipadech
jsou to vysoké skoly, které ovliviiuji utvareni generace studentd, z toho divodu by mély dbat

na spolecenské hodnoty, napiiklad v ramci konceptu CSR (Dahan, Senol, 2012).

Podle Marusakové (2020) univerzity jako Cambridge, Harvard ¢i Oxford jiz n¢kolik
let fesi otazku udrzitelnosti, snizuji svoji ekologickou stopu a zaroven se soustiedi na feSeni
globélnich problémd, jak je napiiklad klimatické krize. Ceské vysoké $koly jsou v zavadéni
riiznych principti spoledenské odpovédnosti stale na pocatku. V CR existuje fada firem,
které se chovani podle zadsad CSR, kdy zaroven o sob¢ mluvi jako o ,,slusnych podnicich®.
| skoly se mohou chovat ekologicky nebo se mohou vénovat charité. Avsak jejich role
v ramci spolecnosti je odlisnd, nebot nevyrabé&ji produkty, ale poskytuji vzdélani.
| pfes to by se mély koncentrovat ve své spolecenské odpoveédnosti na napliiovani o¢ekavani
svych potencialnich zaméstnavatell a celé komunity. AvSak i védecka prace muze z velké
Casti prispivat k rozvoji komunity a zaroveil vtom spolupracovat se samospravou
¢1 soukromymi firmami. Nejvyznamnéjsi ale je prace se studenty, tedy piiznivy vzor Skol

v ramci odpovédného chovani.

Asociace spolecenské odpoveédnosti podporuje rozvoj udrzitelného podnikani
a spolecenské odpovédnosti, kdy cilem je to, aby se udrzitelnost a spole¢enska odpoveédnost
stala naprosto p¥irozenou slozkou kazdé organizace v CR ve svém podnikéani. Asociace vede
také projekt ,,Odpovédna Skola* ve které se mohou Skoly naucit, jak podporovat své studenty
ve vzdélavani vedouci ke spolecenské odpovédnosti a zvysit tak povédomi
0 této problematice. Cilem projektu je inspirovat ostatni tim, Ze jim budou piedstaveny
piiklady z praxe a Ze se odpovédné chovani stane kazdodenni a piirozenou zakladni
nezbytnosti. Asociace piedstavuje nejvetsi CSR zakladnu, kterd sdruzuje organizace
ze vSech odvétvi, jako naptiklad vzdelavaci, neziskové, vefejné nebo korporatni (Asociace

spolecenské odpovednosti, 2015).
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3.10.3 Konstrukce USR aktivit vysokych Skol

Na konstrukei, ve které jsou USR aktivity komplexné spojovany v individualnich
oblastech USR, navazuje konstrukce aktivit v ramci sledovanych jiz zminovanych péti
oblasti, jsou jimi oblast ekonomickd, enviromentalni, etickd, socidlni a filantropicka.
Vramci ekonomické oblasti se vefejné Ceské vysoké Skoly veénuji v ramci
USR komunikovani pfevdzné na aktivity pro zavadéni a tvorbu inovaci, rozvijeni vztaht
vV ramci vetejnosti €1 posilovani vztahll s uchazeCi o studium i se stavajicimi studenty

(Tettevova, Midttun a kol., 2022).

Mezi dalsi aktivity vysokych $kol Tetfevova (2013) v této oblasti zahrnuje napiiklad:

e podporu rozvoje univerzitniho partnerstvi, scilem zvySovat védecko-
vyzkumny a vzdélavaci proces ¢i prohloubit propojeni teoretickych
vychodisek s praxi;

e posilovat dobré vztahy srelevantnimi stakeholdery, jako naptiklad
S absolventy, studenty, zaméstnanci, uchaze¢i o studium, ministerstvem
Skolstvi, dodavateli a dalsi;

e zavadét nové moderni vyukové metody (fizeni projektového, problémového
a individualniho studia);

e Uplatnit principy dobrého fizeni (transparentnost, kontrolni mechanismy
atd.);

e vytvafet kvalitni studijni plany pro vSechny typy studijnich obort

a programy, podle potfeb zajmi student a trhu prace.

Podle Komarkové (2023) vyzkumy na univerzitdch mohou vést k udrzitelnosti diky
rozvoji novych inovaci a technologii. AvSak v soufasnosti naprosta vétSina zemi nema
dostate¢nou védeckou kapacitu, aby byla schopna uspokojovat globalni poptavku tykajici se
novych technologii. Navic inovace vyzaduji 1 vysoké investice do potiebnych vysoce
kvalitnich vyzkumnych programi ¢i védeckého vyzkumu. Tento problém lze fesit pomoci
zvySovani potiebnych prostfedkil na urcity vyzkum, vice se zaméfit na obory, které jsou
napomocné pii feSeni globalnich problémil ¢i budovani kvalitnich vyzkumnych kapacit.
Nedostatecné investice do univerzitniho védeckého vyzkumu v rdmci vetfejnych financi

mohou vést k ochromeni ekonomického a socialniho rozvoje na fadu let dopiedu.
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V ramci socialni odpovédnosti se Ceské vysoké Skoly nejvice soustfedi na aktivity
tykajici se rozvoje a péce o vzdelavani zaméstnancli, naopak nejmensi pozornost vénuji

aktivité zajist'ujici zdravou organizaéni strukturu (Tetfevova, Midtuun a kol., 2022).

Aktivity dle Tetfevové (2013), kterym se vysoké Skoly v této oblasti mohou dale
vénovat jsou napiiklad:

e zapojeni pracovnikli do rozhodovaciho procesu;

e Dpfijeti opatfeni, vedouci k eliminaci rtiznych typt diskriminace na pracovisti,

e Vvytvafet vysoce kvalitni pracovisté odpovidajici ochran¢ zdravi a bezpecnosti
pracovnikii;

e Stanovit spravedliva a jasna pravidla tykajici se odménovani pracovniki a pravidla
tykajici se participace zaméstnancu (snizovani nerovnosti pracovnikil);

e vytvafet podminky s ohledem na souhru osobniho a pracovniho zivota,

e poskytovat jistotu prace pro perspektivni pracovniky;

e poskytovat zaméstnancum benefity (auto, notebook, home-office atd.);

e Vytvafet rovnovazné prileZitosti jak pro mladé zaméstnance, tak i pro Zeny a muze;

e vytvaret pfedpoklady pro vzdélavani pracovniki a jejich mozny kariérni rast.

Vzdé¢lavani je dulezitou soucasti k rozvijeni znalosti a dovednosti jedinct, kdy v ramci
tohoto rozvoje dochazi i ke spole¢enskému uceni, které 1ze chapat jako proces, ktery piinasi
zménu na urovni spolecnosti, zalozeny na ziskani novych znalosti, zméné spolecenskych
norem ¢i hodnotovych struktur, které dale vedou k praktickym vysledkiim, coz je vzhledem

Kk udrzitelnému rozvoji nutné (Komarova, 2023).

Enviromentélni (ekologickd) odpovédnost je dle Tetfevové a Midttuna (2022) v rdmci
ceskych vefejnych Skol nejvice propagovana v radmci pfistupu k zivotnimu prostiedi
nebo napravou a prevenci neptiznivych dopadu aktivit na Zivotni prostiedi. Naopak nejméné

se vénuji podpoie zachovani zdroji nebo biodiverzity.

Podle Tettevové (2013) mezi dalsi aktivity spadajici do enviromentéalni oblasti spada:
e prosazovat ekologickou politiku, tedy minimalizovat odpady, recyklovat, usilovat
0 usporu vody a energie, pouzivat ekologické vyrobky;
e chranit Zivotni prostfedi a podporovat podnéty, které¢ propaguji odpovédny smér

k Zivotnimu prostiedi;
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e propagovat a vyvijet nové ekologické technologie;

e Dbyt v souladu s mezinarodnimi a narodnimi standardy (EMAS, ISO atd.).

Vysoké Skoly vykonavaji cCinnosti, které se tykaji dopadii na zivotni prostfedi.
Tyto Cinnosti vSak byly doneddvna s ohledem na enviromentélni odpovédnost do urcité miry
prehlizeny. Nalezi mezi né udrzba pozemkii a budov, vyuzivani laboratofi, taktéz uzivani
materiall a energie. Vysoké Skoly lze pfirovnat k souhrnnym budovam, jako jsou hotelové
komplexy nebo nemocnice, pokud se jedna o spotiebu zdroji a produkci odpadi. Z toho

vyplyva, ze role ¢innosti kampusu dostava stale vétsi pozornost (Komarkova, 2023).

Aktivitam v etické oblasti v ramci vysokych S$kol je nejvice vénovana pozornost
instalaci etického kodexu ¢i vytvofeni etického vyboru a ve filantropické oblasti
se pak jedna o aktivity spojené s dobrovolnictvim ¢i spoluprace s neziskovymi organizacemi

(Tetfevova, Middtun a kol., 2022).

Dle Tettevoveé (2013) v ramci etické oblasti jsou dulezité i1 ¢innosti tykajici se ochrany
dusevniho vlastnictvi, pfevazn¢ autorskych prav, vytvaret spolehlivé mechanismy,

které odhali a postihnou plagiatorstvi studenti a také akademickych pracovniki.
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4 Vlastni prace

Na zacatku této kapitoly budou uvedeny a predstaveny tii vybrané vysoké skoly a bude
zde uveden i divod vybéru téchto Skol. Poté bude tabulkové, graficky i slovné vyhodnocen
kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Seteni a zkoumana zavislost mezi nékterymi
otazkami dotaznikového Setfeni, pro které byly stanoveny statistick¢é hypotézy. Cilovou

skupinu respondentti tvorili studenti vybranych vysokych skol.

4.1 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Ceska zemédglska univerzita (dale jen ,,CZU") je vefejna vysoka $kola, ktera sidli
v Praze-Suchdole. Byla zaloZena v roce 1906, kdy cisaf FrantiSek Josef 1. schvalil zfizeni
zem&dglského odboru na Ceské vysoké kole technické, &imZ polozil zaklad, ze kterého
po dlouholetém vyvoji vznikla dnesni CZU. Sklada se z Sesti fakult a jednoho institutu
vzdélavani a poradenstvi. V fadé riznych obort nabizi bakalatské, magisterské a doktorskeé
programy. Radi se mezi jednu znejvyrazndjsich &eskych vzdélavacich instituci
v enviromentalnich védach, lesnictvi, zemédélstvi, ekonomiky a managementu. Klade dliraz
i na inovace a vyzkum v ochran¢ Zzivotniho prostfedi a udrzitelného zeméd¢lstvi.
Spolupracuje jak s ¢eskymi, tak i zahrani¢nimi partnerskymi institucemi a organizacemi
a aktivné se podili na rGznych projektech, které podporuji udrzitelny rozvoj. Tato Skola
byla vybrana z davodu, Ze jiz nékolikatym rokem drzi prvni pozici v Zebfickach
udrzitelnosti a spoledenské odpovédnosti mezi vysokymi $kolami na uzemi CR (CZU,

2021).

4.1.1 Spoleenska odpovédnost CZU

CZU si je velmi dobfe védoma svou odpovédnosti vzhledem ke svému okoli
a spolecnosti, proto se zavazuje k predchazeni neptiznivych dopad, které by mohly hrozit
budoucim generacim. Své studenty vzdélava a vede k rozvoji udrZitelnosti, pfinasi feSeni
tykajici se socidlnich a enviromentéalnich problémt a snahou je, i co nejvétsi minimalizace
neptiznivych dopadi na Zivotni prostfedi v souvislosti s vykonem své cinnosti.
Svym vystupovanim a hodnotami je vzorem pro fadu dalSich vzd€lavacich instituci

jak ve vefejném, tak i soukromém odvétvi (CZU, 2021).

Realizace zasad CSR je dlouhodobym cilem CZU, coZ lze chéapat jako diraz

na udrzitelny rozvoj a pfijeti odpovédnosti z hlediska diisledkii pfi vykonu jejich €innosti.
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Jedna se predevSim o zaleZitost osobniho postoje, proto je cilem rozvijet tento pojem
v povédomi, zahrnovat, rozvijet a sledovat ho ve strategickych dokumentech. Tento pojem
je odrazen ve vSech fidicich, védecko-vyzkumnych, pedagogickych cCinnosti
a také v enviromentalni a socialni oblasti politiky CZU. Specifickymi cili v oblasti socialni
politiky lze uvést napiiklad rozvoj a posilovani dovednosti a vnitini mobility, podpora
socialni politiky a podpora politiky zamé&stnanosti, jejimz zamérem je rozmanitost Z hlediska
pracovni sily a rovnost podminek nebo naptiklad také prosazovat politiky vedouci k rovnym
prilezitostem pro studujici. Co se tyce védecko-vyzkumnych Cinnosti, jednd se napiiklad
0 prenos vyzkumnych a védeckych poznatkli a jejich vyhodnocovéni ¢i pfenos vystupti
vyzkumu. Vhodné a dostupné informace v urcité miie zajiStuje i pro verejnost s cilem

spole&nost piipravit a pfizptisobit novym trendiim a vyzvam (CZU, 2020).

V ramci enviromentalni oblasti jsou to pak cile podporujici rozvoj na snizeni emisi
v ramci sklenikovych plynti, omezovani spotieby zdroji a jejich udrzitelné vyuzivani
nebo také vhodné zpracovani elektrického odpadu a elektronického vybaveni. Areal CZU
zahrnuje jedno specializované misto pro nebezpecny odpad a 22 mist obsahujici kontejnery
pro t¥idény odpad. V arealu lze najit i solarni elektrarny, kdy se CZU ve své Strategii 2030
zavézala, 7e bude zvySovat podil obnovitelnych zdroji. Misi CZU je jiz zmifiované
snizovani dopadl své Cinnosti a také pfindSet z hlediska vyzkumu a védy teSeni vedouci
k udrzitelnému rozvoji a poznatky poté propojovat do praxe. Chytra krajina a Ziva krajina
je vyzkumnym projektem, ktery zacal jiz v roce 2018 a byl nadale rozvijen v roce 2022.
Cilem projektu je adaptovat komplexné krajinu na dne$ni klimatické zmény za pomoci

novych technologii (CZU, 2020).

Vroce 2022 byla také pofadana studentskda soutéz snazvem CZU Campus
Sustainability Challeng, ve které zaméstnanci a studenti CZU piedstavovali vlastni projekty,
které mély §ifit odpovédné chovani mezi navstévniky, studenty a zaméstnance CZU
nebo pozvednout udrzitelnost kampusu. Mezi dal§i aktivity spojené s timto tématem
je napiiklad akce Do prace na kole, kdy cilem je podpofit udrzitelnou mobilitu nebo Nabor
hrdin zahrnujici ndborovou akci darcii kostni a nespocet dalSich akei, vyzkumu a cili

podporujici udrZitelnost a spole¢enskou odpovédnost (CZU, 2020).

Vzhledem Kk rostoucim potfebam neustale a komplexné feSit cile udrzitelného

a spolecenského rozvoje bylo zfizeno samostatné oddéleni pro udrzitelnost a rozvoj
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s nazvem Rada pro udrZitelny rozvoj, ktera byla jmenovana rektorem CZU v roce 2022.
V oblasti spole¢enské odpovédnosti CZU kazdoroéné vydava nefinanéni CSR report,
ve kterém uvadi své strategické fizeni, ¢innosti fakult, vnéjsi vtahy, zhodnoceni aktualnich
pozic CZU, doporuéeni pro piipadny dalsi rozvoj CSR aktivit a fadu dal$ich zajimavosti

tykajicich se této problematiky (CZU, 2023a).

CZU je ¢lenem rtznych profesnich organizaci, sdruZeni a asociaci, které sidli
natizemi CR a které se fada znich zabyva udrZitelnym rozvojem. Jedna se napiiklad
0 Asociaci spolecenské odpovédnosti. Spoleéenska odpovédnost a udrzitelnost je téma,
které CZU fadi jako hlavni bod strategického univerzitniho zaméru. Jiz nékolikatym rokem
je absolutni jednickou v hodnoceni CSR a je také lidrem v propagovani principi
udrzitelného provozu a spoleenské odpovédnosti, a to jak na pid¢ univerzity, tak i do praxe.
Zapojeni zamé&stnanci, studentli, Siroké vetejnosti, tak 1 jednotlived a Sifeni povédomi
0 této problematice je zajisténo realizovanim riznych akci, jako naptiklad poradani
prednasek, konferenci nebo setkani absolventd. Tyto akce se snazi realizovat s ohledem
na Strategii 2030, ve které si stanovila CZU prioritni cile, kterym se primarné vénuje. Jedna
se napiiklad o cil zvysit pocet Skoleni, zvysit bezpecnost zaméstnanci, zlepSovat pracovni

prostiedi pro své zaméstnance a snizovat dopady na Zivotni prostiedi (CZU, 2023b).

Jak jiz bylo zminéno, tato Skola si vede velice dobie v zebtickach hodnoceni
udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti, kdy se celkové v Ul GreenMetric Ranking
jak vroce 2021 tak i vroce 2022 umistila na 45. misté¢ ze 1050 univerzit v ramci
celosvétového hlediska a na 1. misté v ramci vysokych $kol na tizemi CR, tak i v zebticku
QS World Univesity Rankings se umistila na vyborném 158. misté z celkovych
sedmi set zucastnénych. Avsak z téchto zebiickd hodnoceni vyplynulo, Ze oblast socialniho
dopadu, jiz tak dobré vysledky neobsahuje. Avsak moznou cestu pro zménu k lepsimu
ma piinést pfijaty a akceptovany Plan genderové rovnosti CZU 2022, ktery obsahuje
strategické zmény, navrhy na konkrétni opatfeni a také Casovy harmonogram mozného

zavedeni (CZU, 2023b).

4.1.2 Tretirole CZU

Vedle vzdélavaci a vyzkumné ¢innosti maji univerzity i tfeti roli. Jedna se o prostou
slozku aktivit vSech univerzitnich pracovist’ a predstavuje spolupraci s praxi, pienos znalosti,

technologii a inovaci. Spoluprace v souvislosti s CZU probiha hlavn& ve tfech urovnich,
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a to spoluprace probihajici ve védé a vyzkumu, komeréni spoluprace zahrnujici naptiklad
smluvni a zakazkovy vyzkum nebo licencni smlouvy a posledni urovni je partnerstvi
s univerzitou. CZU pro uskute&iiovani tieti role pouziva prostfedek OTT (Oddéleni transferu
technologii), jehoz cilem je slouceni vyzkumnych a technologickych ambici univerzity

V ramci potieb komeréni sféry (CZU, 2023a).

OTT vede grantové celouniverzitni projekty, které jsou zaméfené na aplikovany
vyzkum a svym zaméstnancim zajistuje sluzby zahrnujici souhrnné poradenstvi v odvétvi
pramyslového vlastnictvi nebo spravé dusevniho vlastnictvi. Vyznamna ¢innost centra tkvi
ve vnéjSim pisobeni univerzity na zékladé spoluprace s praxi. Jedna se piedevsim
0 predstaveni univerzity v podobé aktivniho Sifeni vysledkd aplikovaného vyzkumu,
pravidelné spojeni s podnikatelskou sférou, spoluprace s riznymi ostatnimi transferovymi
centry napii¢ CR i Evropou, a fadu dal§ich &innosti. Cilem je pfenést znalosti a zkugenosti

z akademického prostiedi do spole¢nosti (CZU, 2023a).

Ur¢itou formou pro pienos védomosti a znalosti jsou Skolni podniky, které zaroven
zajidtuji praxi pro studenty CZU a umoziiuji jim realizovat exkurze a prakticka cvigen.
Jednim z nich je napiiklad Skolni zemédélsky podnik. Ten se v roce 2023 piejmenoval
na Statky CZU a zajistuje vSechnu uéelovou &innost. Poznatky z vyvojové a vyzkumné
ginnosti, které vznikly na CZU se zarovei presouvaji do ¢innosti tohoto podniku. Podnik
chova v ramci zivocisné vyroby cca 750 dojnic a obhospodaiuje kolem 2 700 ha pudy.
Spolupracuje na feseni vyzkumnych projekt a poskytuje i v oblasti Zivocisné a rostlinné

vyroby podklady pro diserta¢ni, diplomové i bakalaiské prace (CZU, 2023a).

4.1.3 Aktivity CZU v kontextu s dopady valky na Ukrajiné

CZU byla jednou z prvnich, ktera ihned na vale¢nou krizi reagovala a zahajila
ukrajinskym studentiim, jejich pfibuznym a také blizkym adresnou pomoc. Zahéjila n€kolik
vefejnych sbirek na pomoc ukrajinskym lidem a bylo zfizeno 1 stfedisko Ukrajina Help,
které lidem prchajicim pfed véalkou zajistovalo ubytovani na kolejich CZU.
Kromé ubytovani byly i zajiStovany timto stfediskem potiebné jazykové pieklady nebo
také pomahalo v pfipad¢ komunikace s ufady ¢i vramci 1ékarského oSetfeni ve forme
tlumoceni. Lidem prchajicim pied valkou byl zaroven poskytnut i1 zakladni bali¢ek prvni
pomoci, ktery obsahoval zdkladni potraviny a néapoje, hygienické potieby a také letacek

s kontakty a ddlezitymi informacemi (CZU, 2023a).
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Univerzita také zajiStovala lidem postizenym valkou bezplatné stravovani,
psychologickou pomoc a vyplacela jim finan¢ni podporu, kterd byla kontrolovana vedenim
a akademickym senatem CZU. Velky pocet ukrajinskych osob ziskalo také pracovni pozici
a ukrajinskym studentim, ktefi si zazadali bylo vyplaceno stipendium z fondu MSMT.
Univerzita také organizovala bezplatné kurzy ceského jazyka, kurzy $§iti a v prostorach
Akademického klubu byla zajisténa také péce o ukrajinské déti v ranném a predskolnim
véku. CZU také poskytovala oSetfeni domacich zvifat zdarma a byly poradany

i dva benefi¢ni koncerty pro Ukrajinu studenty univerzity (CZU, 2023a).

4.2 Jihoteska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Jiho&eska univerzita (dale jen ,,JU“) je vefejna vysoka $kola, ktera sidli v Ceskych
Budéjovicich. Byla zalozena vroce 1991 a navizala zejména na tradice odbornikil
v zemedélském a technologickém odvétvi, vychovy ucitell a také rybafstvi. Jedna
se 0 moderni univerzitu, ktera se sklada z osmi fakult. V ramci téchto fakult jsou nabizeny
bakalarské, magisterské, a i doktorské programy s riznymi studijnimi obory. Univerzita
je prvottidnim védecko-vyzkumnym stfediskem, které se zaméfuje na vyzkum a vzdélavani

ve zdravotnickych, pfirodnich, humanitnich oblasti a také se zaméfenim na socidlni védy

(JU, 2021).

Snahou wuniverzity je byt konkurenceschopnou a pratelskou univerzitou
jak v motiva¢nim, tak i pracovnim prostiedi napfi¢ celym svétem, byt také prospésnou
univerzitou pro svij region a mésto, a také univerzitou, ktera bude podporovat
své zaméstnance a studenty. Posldnim univerzity je provadéni nezavislého zékladniho
a aplikovaného vyzkumu ¢i experimentalniho vyzkumu a ziskané poznatky pak Sifit
vV podobé publikaci, vyuky nebo pfenosem znalosti. Tato univerzita byla vybrana
z toho divodu, nebot je jednou znejmladSich rychle serozvijejicich univerzit,
ktera jiz pfijimd zasady CSR, ale neustdle pracuje na hlubSim rozvoji a informovanosti

Vv oblasti spolecenské odpovédnosti (JU, 2021).

4.2.1 Spolecenska odpovédnost JU

JU si je také védoma dilezitosti spoleCenské odpovédnosti, proto se stala ¢lenem
Asociace spolecenské odpovédnosti v roce 2022. Univerzita ma ve svém strategickém
zaméru zakofenény pravidla udrzitelnosti, které také uskuteciiuji diky nékolika

svym uspéSnym projektim. Diky ¢lenstvi v asociaci bude moci univerzita v budoucnu
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vytvaret a ptispivat k odpovédnéjsi spolecnosti, kterd z hlediska svého jedndni se navraci

k hodnotam a tradicim (JU, 2022).

JU vramci ziskanych finanénich prostiedktt z Operaéniho programu Zivotniho
prostiedi, MSMT a také ze svych zdroji realizovala vystavbu fotovoltaickych systémil
na nékolika svych budovach a fakultach. Jelikoz snahou univerzity je co nejvice posilovat
udrzitelny provoz, jsou projekty na Usporu energii maximalné podporovany. Zaroven
jsou podporovany aktivity, které maji dopad na ucinné vedeni provoznich agend,
které jsou ve spojeni se spravou budov. Napiiklad Zdravotné socialni fakulta investovala
skoro pul milionu korun na modernizaci osvétleni. Vzhledem k narustu spotieby pitné vody
V ramci provozu, ale také ve vyuce a vyzkumu univerzita v roce 2021 realizovala projekt
na vystavbu vrtanych studni, které budou vhodné pro potiteby experimentélnich plsobist

(JU, 2022).

Vybudovani téchto studen probihalo prostiednictvim ekologicky Setrnych metod
a jsou vybaveny technologii, ktera upravuje kvalitu vody. Univerzita vzhledem ke snizovani
uhlikové stopy také vlastni elektromobily. Na zakladé Strategického zaméru JU byl v roce
2022 uskute¢nén projekt Smart udrZitelna JU — etapa I. Cilem tohoto projektu je vybudovat
»~chytré lavicky®, které pomoci solarni energie poskytnout nabiti elektronického zatizeni

(JU, 2022).

Univerzita se také nové zapojila do spoluprace s Charitou Ceské Budgjovice,
kdy bude nevydané jidlo dale posilat lidem, kteti to potfebuji. I kdyz vedeni Koleji a menz
JU udélala jista opatieni proti plytvani, i tak vznikaji z v€cnych provoznich diivodu piebytky
jidla kazdy den. Proto se s charitou domluvilo vydavani ptebytki jidla socialné potfebnym,
za dodrzeni vSech hygienickych podminek. Tato spoluprace pfinesla fadu vyhod. Jednak
se predchazi plytvani jidlem, ale pfedev§im to pomize lidem, ktefi to oceni nejvice (JU,
2024).

4.2.2 Tretirole JU

Ptenos zjisténych poznatkii do praxe na JU probihd v souladu a ve spolupraci
s Kancelafi transferu technologii (KTT). Mezi aktivity toho pracovisté, které zajist'uje krome
jiného uplathovani vysledki vyzkumu, také zajiStovani ochrany dusSevniho vlastnictvi

asnim spojené hlidani dilezitych Casovych lhlit nebo také pravni servis. Na zikladé
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utvarenych vysledkl vyzkumu a vyvoje se poté postupem cCasu navazovaly kontakty

s ptipadnymi investory a podnikatelskymi subjekty (JU, 2023).

Univerzita mé& puisobnost ve svém regionu a také spolupracuje s regionalnimi
subjekty, jako naptiklad s magistratem mésta Ceské Budgjovice ¢ krajskym Gfadem
Jihoceského kraje. Mimo jiné jsou zastupci JU piislusniky statutarnich a jinych organd,
které maji pusobnost v pfenosu technologii a inovaci v tomto regionu. Nadregiondlni
pusobeni se promita piedevsim v oblasti védy, kde vysledky fady kolegii urcité prekracu;ji

sféru regionu (JU, 2023).

4.2.3 Aktivity JU v kontextu s dopady valky na Ukrajiné

Univerzita po vypuknuti valky na Ukrajin€ zaznamenala aZ tfikrat vice pfijatych
ukrajinskych studenti do prezen¢ni formy studia prvniho ro¢niku. VeSkeré informace
sméfujici ukrajinskych studentl i potencialnim ukrajinskym zajemctm byly zvefejiiovany
na internetovych strankach univerzity a byla i zfizena Gtvarem pro zahrani¢ni vztahy
opravnéna osoba, kterd ukrajinskym lidem poskytovala v§echny informace o moznosti studia
a podpory na univerzité. Informace byly zaroven poskytovany na webovych strankach
jednotlivych fakult, o eventudlnich vzdé&lavacich kurzech a moznostech studia.
Byly realizovany kurzy ¢eského jazyka a byl ziizen i dvousemestralni kurz ¢eského jazyka,

ktery byl pro ukrajinské ptislusniky se sniZzenou cenou (JU, 2023).

Univerzita se také podilela na projektu MSMT, ktery spoéival v podpofe studentl
ukrajinské narodnosti formou stipendii. JU také poskytovala ukrajinskym studentim
a ostatnim lidem ukrajinské narodnosti ubytovani na univerzitnich kolejich a bytech fakult.
Byly realizovany rGzné prednaSky, sbirky a beneficni akce v ramci jednotlivych fakult,
tak i na celouniverzitnim stupni na podporu lidi prchajicich pied valkou. Pomahat se
rozhodli i zaméstnanci a studenti formou dobrovolnickych aktivit. Pofadali naptiklad sbirku
obleceni, potravin, zdravotnich a ostatnich pomiticek. Byly dobrovolniky v Krajském
asistenénim centru pro uprchliky z Ukrajiny (KACPU) sidlicim v Ceskych Bud&jovicich, ve
kterém se zapojovali do pofadani organizacnich akci a charitativnich c¢innosti, a také

pomabhali s tlumocenim a s pteklady (JU, 2023).
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4.3 Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Vysoka $kola polytechnicka (dale jen ,,VSPJ“) je vefejna vysoka $kola, ktera byla
zaloZzena v roce 2004. Jedna se o prvni neuniverzitni Skolu, kterd vznikla na uzemi
CR a zarovei je jedinou vysokou $kolou v Kraji Vyso¢ina. Neuniverzitni vysoké $koly
se od univerzitnich vysokych $kol odlisuji ve tfech bodech a to, Ze se ned¢li na fakulty,
nemohou poskytovat doktorské programy a védecka rada je pojmenovana jako akademicka
rada. VSPJ je nedilnou soudasti tercidarniho systému vzdélavani v CR a je zaméfena

na aplikovanou vzdélanost (VSPJ, 2021).

Poslanim VSPJ je poskytovani riznorodych odbornych studijnich programi
ve zdravotnické, ekonomické a technické oblasti. Kromé bakaldiského a magisterského
studijniho programu pro ziskani vysokoskolského vzdélani se navic VSPJ aktivné tcastni
| fad¢ kreativnich projektl a také spolupracuje s krajskymi podniky i organizacemi vefejné
spravy v odvétvi aplikovaného vyzkumu. Cilem je studentim poskytnout moznost k ziskani

profesniho vzdélani se zietelnymi praktickymi vysledky (VSPJ, 2021).

VSPIJ je také jedinou skolou v CR, ktera provozuje svou vlastni cestovni kanceléf.
Dtvod vybéru této Skoly byl takovy, Ze oproti predchozim dvéma univerzitim se jedna
0 neuniverzitni vysokou skolu, ktera ale také pfijima principy spolecenské odpovédnosti,
avSak veskeré informace o této problematice na svych webovych strankach a socialnich

sitich sdili velice stroze (VSPJ, 2021).

4.3.1 Spoletenska odpovédnost VSPJ

Snahou VSPJ je byt zodpovédnou vysokou $kolou, kterd podporuje akademickou
ucelenost, sdili vnitini kulturu, respektuje dilezitost spolecenské odpovédnosti a posiluje
jeji aktivity. Zajima se 1 o celospolecenské vyzvy, tvoii respektovany vliv na zaklad€ narodni
aregionalni sféfe a snazi se byt centrem vzdelanosti v oblasti Kraje Vyso€ina. Dal$i snahou

je posilovani ¢innosti socialniho sjednoceni studentii a akademické pady (VSPJ, 2023).

VSPJ také podporuje individualni dobrovolnické Einnosti svych zaméstnancii
a student? naptiklad v podobé charitativnich &innosti, jako jsou napiiklad Vanoce na VSPJ,
kdy materidlni sbirkou Skola podpoii ur€itou neziskovou organizaci na Uzemi

Kraje Vyso¢ina (VSPJ, 2023).
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Vzhledem ke svému provozu Skola také bere v tivahu ekologickou udrzitelnost
v podobé¢ ekologicky odpovédného chovani svych zaméstnanci a studenti, tfidéni odpadu,
zapojeni Skoly do rtiznych akci, které se zaméiuji na uklid vetejného prostranstvi, jako je
napiiklad Cistd Vyso¢ina. Snahou je i zohlednit opakované vyuziti zdrojii a posuzovat

z enviromentalniho hlediska rekonstrukce a nové vystavby (VSPJ, 2023).

VSPJ se stala také drzitelem ceny za spoledenskou odpovédnost od hejtmana
kraje Vysoc€ina, a to za roky 2020-2021. Jedna se o ocenéni, které spadalo do kategorie
nestatni neziskové organizace a vefejny sektor. Tato cena se udéluje kazdorocné
ajejim zdmérem je ohodnotit krajské organizace a firmy, které do svého podnikani
a svych provoznich aktivit zapojuji socialni, etické, environmentélni a lidskopravni ¢innosti

(VSPJ, 2022).

4.3.2 Tketirole VSPJ

Ptenos ziskanych poznatkli do praxe je mozné realizovat prevazné diky uzké
spolupraci s aplikaéni oblasti. Spoluprace probihd pifedev§im formou aplikovaného
vyzkumu a vyvoje uvnitf regiondlnich a narodnich grantovych programi. Tato spoluprace
predkladd spole¢né vysledky, které jsou nadale uplatiovany na vnitrostatnich
tak i mezinarodnich trzich. Nékteré vysledky jsou zaroven kryty v podobé uzitnych vzort
a patentll. Diky dlouhodobé a usp&$né spolupraci 1ze dosahovat budouciho dlouhodobého
rozvoje $koly. Zastupci VSPJ se idastni konferenci na stupni statutarniho mésta Jihlava
a Kraje Vysocina, a to napfiklad v oblastech uplatiiovani absolventl na trhu prace, podpory

vyzkumu, vyvoje, inovaci, v oblastech rozvoje a vzdélavani lidskych zdrojt (VSPJ, 2023).

Rada odbornik? je také Krajem Vyso¢ina pobizena, aby se vyjadfila k strategickym
dokumentim zahrnujici napiiklad obecny strategicky zamér, inovacni strategii
nebo program rozvoje Kraje Vysocina. Jelikoz jak jiz bylo zminéno, jedna se o jedinou
vysokou Skolu v kraji Vysocina, proto méa elementadrni dosah pravé uvniti tohoto kraje.
Své projekty uplatituje i s partnery po celé CR a vomezeném rozsahu uplatiiuje

i mezinarodni spolupraci (VSPJ, 2023).

4.3.3 Aktivity VSPJ v kontextu s dopady valky na Ukrajiné

Rektor VSPJ ustanovil mimofadna pravidla pro ukrajinské studenty a osoby

s do¢asnou ochranou v CR. V piipadé téchto pravidel byly osoby, zadajici o studium
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osvobozeni od poplatku v souvislosti s ptijimacim fizenim. Osvobozeni se také tykalo
poplatku za piekroceni bézné doby studia, které bylo navyseno o jeden rok a také v ptipadé
preruseni studia v disledku vale¢ného konfliktu se prerusena doba nepfticetla do souhrnné

doby studia, jak je uvedeno ve Studijnim a zkugebnim fadu VSPJ (VSPJ, 2023).

Pro osoby, které byly pod docasnou ochranou vysoké Skola poradala kurz ¢eského
jazyka. Pro studenty ukrajinské narodnosti byl na po¢atku studia zahrnut pfedmét Cestina
pro Ukrajince. Byly taktéZ vyplaceny stipendia hrazena z fondi MSMT. Ve spolupraci
s Potravinovou bankou Vysocina Skola potadala vefejnou sbirku potifebnych surovin pro lidi
zasazené valenym konfliktem. Jednalo se pfedevSim o trvanlivé potraviny, hygienické

prostiedky a drogerie (VSPJ, 2023).

Také ve spolupraci s Vodafone probéhla sbirka telefond, které byly nasledné rozdany
lidem zasaZené valkou. Zakarpatska oblast Ukrajiny je partnerem Kraje Vysolina,
proto se VSPJ rozhodla zahéjit partnerstvi s Uzhorodskou néarodni univerzitou (UzNU).
Na zaklad¢ tohoto partnerstvi byly na kolejich této ukrajinské univerzity ubytovani lidé
prchajici pfed valkou z vychodu Ukrajiny. Na zékladé této skutecnosti byla zorganizovana
dal§i sbirka sméfujici pro ubytované lidi na UZNU. Za pomoci kraje Vyso€ina
byla pak sbirka dopravena do kone¢né destinace. Tak jako na dalSich skolach
se i zde zapojili zaméstnanci i studenti do individualnich dobrovolnickych &innosti (VSPJ,
2023).

4.4 Shrnuti predstaveni Skol

Dle vetejné¢ dostupnych zdroji vybranych vysokych skol lze fict, ze vSechny
tf1 se spoleCenskou odpoveédnosti zabyvaji. Nékteré se touto problematikou zabyvajici vice
a jsou jednickou v Zebtickach hodnoceni, jiné se do soutéZi spojenych s CSR a udrzitelnosti
teprve zapojuji a prohlubuji svilj rozvoj CSR. V nésledujici tabulce jsou hodnocena kritéria

dle jednotlivych Skol.

57



Tabulka 2 Shrnuti zvolenych kritérii CSR dle jednotlivych skol

Kritérium CzZU JU VSPJ
Triple Bottom Line Ano Ano Ano
Clenstvi v Asociaci spoledenské Ano Ano Ne
odpovédnosti
Samostatné centrum/pracovnik Ano Ne Ne
CSR
Report CSR Ano Ne Ne
Zapojeni se do pomoci Ukrajiné Ano Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Ceska zemédélska univerzita

O své spolegenské odpovédnosti nejlépe informuje CZU, ktera jako jedina z téchto
tii kol vydava a sdili report CSR za jednotlivé roky, a je zde i dokument o Strategii CSR,
kde je spousta informaci o krocich a aktivitdch, kterymi se tato univerzita zabyva. Bere
Vv potaz Siroky rozsah stakeholderi ve svych aktivitich. M4 dokonce i stfedisko,
které se orientuje na tuto problematiku. Jedna se o univerzitu, ktera je jiz fadu let naprostou
jednickou v hodnoceni spolecenské odpovédnosti a udrzZitelnosti mezi vSemi vysokymi
Skolami na tzemi CR. I v porovnani se zahrani¢nim, je na velmi dobrém umisténi.
M3 z téchto tii Skol jako jedind zpracovanou a sdélovanou strategii CSR, jsou zde uvedeny
vSechny tf1 oblasti, ma stanovené jasné cile a klicové je to, Ze o tom informuje 1 vefejnost.

Uroven spolecenské odpovédnosti je na této univerzité znaéné vysoka.

Jihoceska univerzita

JihoCeska univerzita je mladou ale rychle se rozvijejici univerzitou. V roce 2021
pfijala Strategicky zadmér, ve kterém se zavédzala dodrZzovat rlzné hodnoty

a také odpovédnost. Je novym ¢lenem Asociace spolecenské  odpovédnosti.
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Na svych strankach informuje o svém strategickém zaméru v ramci vyro¢nich zprav a uvadi
zde 1 clanky tykajici se spolecenské odpovédnosti, jako naptiklad zminovana vystavba
fotovoltaickych paneld. Poslani univerzity je definovano strucné a obsahuje vse dulezité,
avsak webové stranky Skoly postradaji informace o Strategii CSR a vypracovany pravidelny
report, jako v piipadé CZU. Neni ani uvedeno stiedisko nebo zaméstnanec, ktery by se touto

problematikou zabyval.

Vysoka $kola polytechnicka

Vysoka Skola polytechnicka je neuniverzitniho typu a neni ¢lenem Asociace
spoleCenské odpovédnosti. Snahou skoly je vSak také pfijimat odpovédnost za dopady svého
provozu, pfipivat ke spolecenskému rozvoji a chranit zivotni prostfedi. Ziskala cenu
od hejtmana Kraje Vysoc¢ina za spolecenskou odpovédnost, ale jaké aktivity pro ziskani
této ceny bohuzel jiz uveden neni. Celkové je spolecenska odpovédnost na strankach
této Skoly nejméné detailni. Napiiklad enviromentalni oblast zde neni uvedena. Skola se sice
podili na spolupraci projektu Cista Vyso¢ina, ale bliz§i informace o této akci
nebo o recyklaci v ramci svého provozu vibec neuvadi. Stejné jako JU ani zde neni
vypracovany CSR report za jednotlivé roky, a i zde nejsou informace o stiedisku

¢1 zaméstnanci, ktery by se zamétoval na tento koncept.

Obecné lze tedy fict, Ze vSechny tfi vysoké Skoly maji spolecensky odpovédné
chovani na uspokojivé urovni, CZU na vyborné a vysoké urovni, nebot’ viechny tii uplatiiuji
jeji zasady, ale ur¢ité se najdou zptisoby pro zlepseni zejména pro VSPJ a JU. Konkurenéni
prostiedi vysokych Skol je velké a provadéni aktivit spolecenské odpovédnosti pravé mohou
dané skole ptinést odliSeni se od ostatnich $kol a ptisobit tak pozitivné na Sirokou vetejnost,
proto je dilezité o svém odpovédném chovani spole¢nost informovat. Z ¢asti predstaveni
kol lze konstatovat, ze CZU je naprostou jednic¢kou spoletenské odpovédnosti
a udrzitelnosti, coz dokazuje i spousta informaci uvedenych na jejich webovych strankéch.
Ostatni dvé Skoly také pfijimaji principy CSR a uplatiiuji nékolik aktivit, ale informovanost

o blizsich krocich v tomto tématu chybi.

Pro dalsi rozvoj CSR by Skoly urcité uvitaly i zdjem ze strany svych zdjmovych skupin,

jako naptiklad ze strany studentl. To, jaké maji povédomi o spolecenské odpoveédnosti
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studenti téchto vybranych tii skol byl realizovan vyzkum pomoci dotaznikového Setieni

Vv nasledujici kapitole.

4.5 Dotaznikové Setieni

Pro diplomovou praci byl vytvofen dotaznik, ktery obsahoval 21 otazek, kdy pocet
téchto otdzek byl stanoven z divodu, aby respondent neztratil zdjem a chut’ v pilce
dotazniku jej vyplnit. Dotaznik mél ukazat, zda se vybrana zajmova skupina s pojmem

CSR jiz setkala, jak ktomu konceptu pfistupuje a jaké aktivity jsou v tomto pojeti

vvvvvv

kol respondent do feSeni vale¢ného konfliktu na Ukrajin€. Pro vyplnéni tohoto dotazniku

byli zvoleni studenti vybranych vysokych skol.

45.1 Struktura respondenti

Prvni tii otdzky byly zaméfeny na identifikacni strukturu respondentt.

Tabulka 3 Pohlavi respondenti

Odpovéd |  Muz Zena Celkem
Absolutni

pocet 109 194 303
Relativni
pocetv % | 35,97 64,03 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazkou 1 lze idenfitikovat pohlavi respondentd. Jak je patrné z tabulky 3 dotaznik
vyplnilo vice zen, neZ miizu. Z celkovych 303 respondentli byly z 64,03 % Zeny a z 35,97
% muzi. To lze vysvétlit tim, ze v poslednich letech na vysokych Skolach studuje vice

procent Zen nez muZzi.
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Graf 1 Pohlavi respondenti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 4 Vékova skupina respondenti

Nad 45
Odpoveéd’ | Do 25 let | 26-35 let | 36-45 let let Celkem
Absolutni
pocet 118 136 41 8 303
Relativni
pocetv % | 38,94 44,88 13,53 2,64 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazkou ¢.
Jak je ztabulky 4 jasné, velké =zastoupeni tvofili spiSe mlads$i respondenti. Jedna
se konkrétné 38,94 % osobo do 25 let a 44,88 % osob ve veéku 26-35 let. Do vyzkumu byli

zapojeni v mensim rozmezi i osoby, které spadaji do vékové kategorie 36-45 let. Nejmensi

zastoupeni respondentli predstavovali osoby starsi 45 let.
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Graf 2 Vékova skupina respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 5 Rozdéleni respondentt dle jednotlivych §kol

Odpovéd | CzZU JCU VSPJ Celkem
Absolutni

podet 146 104 53 303
Relativni
podetv % | 48,19 34,32 17,49 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Otazkou €. 3 jsme identifikovali respondenty podle toho na jaké vysoké skole studuji.
Jak je patrné z tabulky 5 nejmensi zastoupeni respondentti ve vyzkumu méla VSPJ. Coz lze
ptedpokladat vzhledem k celkovému poctu studentl na této Skole oproti ostatnima dvéma

univerzitami. Nejvétsi zastoupeni ma v tomto vyzkumu CZU s 146 respondenty.
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Graf 3 Rozd¢leni respondentt dle jednotlivych $kol
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

45.2 Vysledky dotaznikového FeSeni

Tabulka 6 Setkani se s pojmem

Odpoveéd’ Ano Ne Celkem
Absolutni

pocet 251 52 303
Revlatlvron 100
pocetv % | 82,84 17,16

Rozdé€leni dle jednotlivych skol

v

Cczu

129 17 146
LU 83 21 104
VIR 39 14 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 4 Setkani se s pojmem
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Prvni vyzkumna otazka se zabyvala zjis$téni, zda se respondenti s pojmem CSR viibec
nékdy setkali. Vétsina dotazovanych 83 % odpovédélo, ze se pojmem CSR jiz n€kdy setkalo.
Nasli se i taci, ktefi se s timto pojmem doposud nesetkali, a to konkrétné 17 % dotazovanych.
Tato skutecnost, ze 52 respondentli se s pojmem nesetkali vS§ak nemusi tento vyzkum
nijak ohrozit ani omezit, nebot’ pro eliminaci neznalosti tohoto pojmu byl koncept
CSR na zacatku dotazniku definovan. I kdyz se dotazovani s pojmem doposud nesetkali,
mohli itak dotaznik vyplnit dle svého nazoru a preferenci, nebot’ byli informovani,
Co tento pojem znamena.

Neni divu, Ze se vétSina respondentd stimto pojmem jiz nékdy setkalo,

nebot’ se jednd o velmi aktudlni téma, které je probirano kazdy den.
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Tabulka 7 Specializované centrum/pracovnik CSR

Odpoved Ano Ne Nevim | Celkem

S 165 18 120 303
pocet

Relativni

podet v % 58,75 5,94 35,31 100

Rozd€leni dle jednotlivych skol

czU 95 2 49 146
ICU 56 6 42 104
VSPJ 14 10 29 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 5 Specializované centrum/pracovnik CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otazka se zabyvala tim, zda je na Skole specidlni centrum nebo pracovnik,
ktery se  vénuje  spoleCenské odpovédnosti. VétSina  respondenti, konkrétné
54 % odpovédelo, Ze maji pracovnika nebo centrum zabyvajici se timto konceptem. DalSich
40 % respondenti odpovédélo, ze nevi a 6 % odpovédé€lo, Ze Skola nemé pracovnika
nebo centrum vénujici se CSR. Je mozné, Ze tyto odpovédi byly od respondentt,

kteti se pojmem CSR pfili§ nezabyvaji a neni pro né jasné, kdo se tim na jejich Skole zabyva.
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Dalsi moznou verzi je nedostate¢na informovanost ze strany Skol, kdo se timto pojeti
na Skole zabyva a jestli vibec nékdo, nebot dle webovych stranek vsech tii Skol

se kazda snazi, chovat odpovédné a uplatiiovat principy CSR.

Tabulka 8 Mira souhlasu: "Spolecenska odpovédnost vysokych kol je velmi dilezita a je

potieba se ji vénovat".

Odpoveéd’ | Souhlasim I 15¢ Spise .| Nesouhlasim Nedovk.azu Celkem
souhlasim | nesouhlasim urcit
Absolutni | g4 177 3 1 23 303
pocet
Relativni | 35 67 | 5842 0,99 0,33 7,59 100
pocet v %
Rozdéleni dle jednotlivych skol
CZU 49 85 1 1 10 146
ICU 38 64 0 0 2 104
VSPJ 12 28 2 0 11 53

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024

Graf 6 Mira souhlasu: "Spolecenska odpovédnost vysokych kol je velmi dilezita a je
potieba se ji vénovat".
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Na otazku, do jaké miry respondenti souhlasi/nesouhlasi s tvrznim, Ze spole¢enska
odpovédnost vysokych skol je dilezitd a je potieba se ji vénovat odpovédela naprosta
vétSina, Ze s timto tvrzenim souhlasi (33 %) nebo spiSe souhlasi (58 %). Respondenti,
kteti nedokazali urcit, zda je nebo neni dilezita bylo 8 %. Pouze tfi respondenti s timto

tvrzenim spiSe nesouhlasili a jeden nesouhlasil viibec.

Tabulka 9 Mira souhlasu: "Moje $kola se aktivné zapojuje do ¢innosti tykajicich se
spoleCenské odpoveédnosti".

Odpoveéd’ | Souhlasim Splser Spise .| Nesouhlasim Nedovlfazu Celkem
souhlasim | nesouhlasim urcit
Absolutnf| ) 168 2 1 16 303
pocet
Relativni | 39 55 | 5545 0,66 0,33 5,28 100
pocet v %
Rozdéleni dle jednotlivych Skol
cZU 58 81 1 0 6 146
IcU 43 56 0 0 5 104
VSPJ 15 31 1 1 5 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 7 Mira souhlasu: "Moje skola se aktivné zapojuje do ¢innosti tykajicich se
spolecenské odpovédnosti".
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Zdali maji respondenti ponéti, Ze se jejich Skola aktivné zapojuje do cCinnosti
spolecenské odpovédnosti znazoriiuje graf 7 a tabulka 9. Drtiva vétSina, konkrétné 38 %
dotazovanych s timto tvrzenim souhlasi a 56 % spiSe souhlasi. Pouze 5 % respondentt
nedokazalo urcit, jestli je jejich Skola aktivni v Cinnostech CSR. Nasli se zde 1 taci,

kteti S tvrzenim spiSe nesouhlasi (1 %) a jeden ¢lovek nesouhlasi.

Tabulka 10 Mira souhlasu: "Moje $kola zahrnuje spole¢enskou odpovédnost do svych
strategickych plant".

Odpoveéd’ | Souhlasim Splse’ Spise .| Nesouhlasim Nedovlﬁazu Celkem
souhlasim | nesouhlasim urcit
Absolutnf | g, 124 17 4 76 303
pocet
Relativni | 57 05 | 40,92 5,61 1,32 2508 | 100
pocet v %
Rozd¢leni dle jednotlivych Skol
cZU 39 63 4 1 39 146
U 26 45 4 2 27 104
VSPJ 17 16 9 1 10 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 8 Mira souhlasu: "Moje Skola zahrnuje spolecenskou odpovédnost do svych

strategickych plant".
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Tabulka 11 Dulezité aktivity CSR

. » | Absolutni Relaflvm
Odpoved ket pocet
p v %
Etika a
odmitani
korupce 86 8,71
Zodpoveédnost
v plnéni
povinnosti 50 5,06
Dusevni
vlastnictvi 77 7,79
Ochrana
zivotniho
prostiedi 169 17,11
Vzdélavani v
ekologii a
udrzitelnosti 113 11,44
Dobré
pracovni
podminky 103 10,43
Mezilidské
vztahy 94 9,51
Véda,
vyzkum a
vzdélani 91 9,21
Lidska prava 110 11.13
Genderova
rovnost,
zakaz
diskriminace 81 8,20
Jine 14 1,41

Rozdéleni dle jednotlivych skol

Czu JU VSPJ
43 29 14
25 18 7
31 22 24
78 61 30
55 29 29
41 39 23
44 33 17
32 35 24
52 38 20
36 30 15
7 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 9 Dulezité aktivity CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Smyslem dotazniku bylo také zjistit, které ¢innosti v CSR povazuji respondenti za
nejvice dilezité. V grafu 9 je vidét, Zze vSechny Vv dotazniku uvedené aktivity byly
respondenty vybrany, a dokonce je i jejich dulezitost dle respondentl vyrovnana. Nejveétsi
zastoupeni vSak méla aktivita ochrany zivotniho prostiedi, a to konkrétn¢ 17,11 %. Druhou
nejvice podporovanou aktivitou bylo vzdélavani v ekologii a udrzitelnosti, kterou oznacilo
11,44 %. Tésné& za touto aktivitou byla oznacena i ochrana lidskych prav, kterd méla 11,13
%. Poté nésledovaly aktivity dobré pracovni podminky (10,43 %), mezilidské vztahy (9,51
%), podpora védy, vyzkumu a vzdelani (9,21 %), chovat se eticky a odmitat korupci (8,71
%), genderova rovnost a zakaz diskriminace (8,20 %), ochrana duSevniho vlastnictvi (7,79
%) a byt zodpovédny v plnéni svych datiovych povinnosti (5,06 %). Ctrnact respondent,

které tvoti 1,41 %, zvolilo aktivity, dle vlastniho uvazZeni.

Mezi tyto aktivity patfi:
SniZzovéni chudoby (zvoleno 3x)
Vzdélavat ve vSech oblastech CSR a zaradit predméty spojené s CSR (zvoleno 4x)
Spoluprace s neziskovymi organizacemi (zvoleno 2x)

1
2
3
4. Odpad vyuzivat pro dalsi zpracovani (zvoleno 2x)
5. Pomahat lidem v téZkych situaci (zvoleno 1x)

6

Spravné nastavené zakony a jejich dodrzovani (zvoleno 1x)



7. Potéadani vetfejnych akci (zvoleno 1x)

Tabulka 12 Informace o CSR

Absolutni LG * &
Odpoveéd’ » pocet CzZU JU VSPJ
pocet v % _
]
Webové e
stranky 116 30,37 S 53 38 25
Socialni E
sité 24 6,28 S 6 9 9
Vyroc¢ni 3
zpravy 109 28,53 % 62 33 14
Nastenky | 25 9,43 5 11 15 10
Skolni 'g
noviny 29 7,59 (7 8 12 9
Nemam
tuseni 68 17,80 23 29 16

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 10 Informace o CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otazka se zabyvala zjisténim, zda respondenti maji tuSeni, jakym zptisobem
jejich Skola informuje o své spoleCenské odpovédnosti. Jak je z grafu 10 patrné, vétSina

respondentl zvolila nejcastéj$i odpovéd’ webové stranky (30,37 %) a vyrocni zpravy



(28,53 %). Dalsich 9,43 % zvolilo nasténky, 7,59 % Skolni noviny, 6,28 % socialni sité

a 17,80 % zvolilo odpovéd’, Zze nemaji tuseni, kde se informace zveiejnuji.

Tabulka 13 Duvod vysoké $koly pro uplatiiovani CSR

Absolutni Rl « v
Odpoved y pocet CzZU JU VSPJ
pocet v %
Reseni
spolecenskych
problémii 108 21,47 51 43 14
Zlepsit image a
byt pozitivné —
vnimén 86 17,10 2 33 25 28
Ziskat <
konkurenéni =
vyhodu 69 13,72 = 27 23 19
Budovat lepsi 5
svet/ :j)’
predavat s
hodnoty 78 15,51 E 35 26 17
Ochranovat %
ptirodu a S
planetu 58 11,53 ~ 29 16 13
Ptilédkat nové
studenty 46 9,14 16 15 15
Posilit
mezilidské
vztahy 54 10,73 25 19 10
Iiny 4 0,80 3 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 11 Dtvod vysoké skoly pro uplatiovani CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Podle dotazovanych diivodem, pro¢ se vysoké Skoly chovaji spolecensky odpovédné
je prevazné feseni spoleCenskych problémd, kterou zvolilo 21,47 % respondentt. Jak graf
11 uvadi, vSechny uvedené divody jsou zastoupeny a opét jsou celkem vyrovnané. Mezi
dalsi nejvice volené odpovédi pattilo zlepSovani image vysoké Skoly a jeji kladné vnimani
vetejnosti (17,10 %), budovat lepsi svét a predavat hodnoty (15,51 %) a ziskat konkurenéni
vyhodu (13,72 %). Mensi zastoupeni (ale i tak vyznamné) mély divody vedouci k ochrané
ptirody a planety (11,53 %), posilovani mezilidskych vztaht (10,73 %) a ptilakani novych
studenti (9,14 %). Ctyti respondenti uvedli svoje vlastni diivody, kterymi byly pfildkat nové

zaméstnance (zvoleno 2x), podpora regionalniho rozvoje, natlak z vnéjsiho prostiedi.
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Tabulka 14 Zaméteni vysokych skol pro lepsi CSR

o Absolutni Relatlvnl
Odpovéd y pocet
pocet v %
Lepsi
informovanost
a zavedeni
vyuky o CSR 121 37,70
Lepsi
podminky pro
handicapované
studenty 38 11,84
Celozivotni
vzdélavani 12 3,74
Ekologické
aktivity 36 11,21
Poradenské
sluzby pro
studenty 29 9,03
Spoluprace s
neziskovymi
organizacemi 83 25,86
Jiny 2 0,62

Rozdéleni dle jednotlivych skol

Czu JU VSPJ
63 48 10
15 12 11
2 4 6
12 15 9
11 8 10
44 27 12
1 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 12 Zaméfeni vysokych skol pro lepsi CSR
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Dalsi otazka se zabyvala tim, jestli by se vysoka skola méla zaméfit na né€jakou
aktivitu, aby mohla byt jesté vice spoleCenska. Zde v naprosté piesile byly zvoleny aktivity
lepsi informovanost a zavedeni vyuky o CSR (37,70 %) a spoluprice s neziskovymi
organizacemi (25,86 %). Méné zastoupenymi aktivitami pak byly lepsi podminky
pro handicapované studenty (11,84 %), ekologické aktivity (11,21 %), poradenské sluzby
pro studenty (9,03 %) a celozivotni vzdélavani s pouze 3,74 %. Dva respondenti navrhli

vlastni aktivity a t€émi jsou snizovani emisi a vétsi pofadani vetejnych akei.

Tabulka 15 Nejdulezitéjsi oblast CSR
. | Relativni
Odpoved’ Abso} utni pocet CzZU JU VSPJ
pocet v % _
Enviromentalni = ;%
oblast 64 2112 | 25 35 21 8
Ekonomicka 22
oblast 34 11,22 'g :’8 12 9 13
Socialni oblast i
48 15,84 - 18 21 9
Vsechny
oblasti 157 51,82 81 53 23

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Dotaznik se také zabyval tim, zda respondenti vnimaji rozdil v dilezitosti
jednotlivych oblasti CSR. Pro lepsi pochopeni byly v dotazniku uvedeny ptiklady ke kazdé
odpovédéla, ze vSechny tii oblasti jsou stejné¢ dulezité, kterym je tfeba se veénovat.
Tuto odpoveéd’ zvolilo 51,82 % respondentd. Dalsi nejcastéji zvolenou odpovédi byla
enviromentalni oblast, kterou oznacilo 21,12 % dotazovanych. Poté nasledovala oblast

socialni s 15,84 % a na zavér oblast ekonomicka, kterou oznacilo 11,22 % respondent.

Tabulka 16 Ochota zapojit se do CSR aktivit

Absolutni Relativni ) )
Odpoved U podet ¢zu U VSPJ
pocet v %
Rozhodné = %
ano 49 16,17 =5 21 17 11
S >
18 O .~
Spiseano | g 35,65 % 57 35 16
Spise ne = §
p1S 114 37,62 = 56 44 14
Rozhodné
ne 32 10,56 12 8 12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 14 Ochota zapojit se do CSR aktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Dalsi otazka byla zaméfena na zjisténi, jestli jsou respondenti ochotni se do urcitych
aktivit CSR zapojit. Jak je z grafu 14 ziejmé, jsou zde vyrovnané dveé odpovédi, konkrétné
37,62 % spiSe ne a 36,65 % spiSe ano. Respondenti jsou zde rozdéleny na dvé pulky,
kdy jedna by byla ochotna se zapojit do CSR aktivit a druha spiSe ne. Jsou zde i dotazovani,
ktefi by se rozhodné chtéli zapojit do aktivit CSR a to 16,17 % respondentd.

Naopak 10,56 % rozhodné nestoji o zapojeni se do ¢innosti spolecenské odpoveédnosti.

Tabulka 17 Znalost o mozZnosti zapojeni se do CSR aktivit

Absolutni Rl S
Odpoveéd’ - pocet 2 4 CczUu JU VSPJ
pocet o
Vv % b= S
L
O .
Ano 134 44,22 S 64 45 25
e S
Ne .2
169 55,78 "‘ 82 59 28

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 15 Znalost o0 moznosti zapojeni se do CSR aktivit
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
Nasledujici otazka se zabyvala tim, pokud by méli respondenti zajem se zapojit do

aktivit CSR, jestli by veédéli jak. Zde bohuzel vétSina (55,78 %) odpovédélo, ze nevi,

jakym zplsobem by se mohli zapojit. Naopak 44,22 % respondentli oznacilo Ze vi.
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Tabulka 18 Zapojeni se do vale¢né krize na Ukrajiné

Odpovéd | ANO NE NEVIM | Celkem

Absolutni | 5 2 8 303
podet

Relativni | g0 7 0,66 2.64 100

pocet v %

Rozdéleni dle jednotlivych skol

czU 145 0 1 146
ICU 101 1 2 104
VSPJ 47 1 o) 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 16 Zapojeni se do vale¢né krize na Ukrajiné
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Smyslem dotazniku bylo také zjistit povédomi respondenti o tom, jak se jejich Skoly
zapojili do feseni uprchlické krize spojené s valkou na Ukrajiné. Jak je z grafu 16 naprosto
jasné, drtivéa vétsina (293 z celkovych 303) respondenti si je védoma pomoci Ukrajin€ ze
strany Skoly, a to 97 % dotazovanych. Osm respondentti (2 %) si nejsou jisti, zda se Skola

zapojila a dva respondenti (1 %) si nejsou védomi Zadnou pomoci.
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Tabulka 19 Podpora rusko-ukrajinské krize

Odpoved

Absolutni
pocet

Relativni
pocet
v %

Poskytnuti
humanitarni
pomoci

292

25,26

Organizovani
fundraisingovyc
h akei (pro
ziskani
finan¢nich
prostiedki)

152

13,15

Poskytovani
stipendii/ubytov
ani

247

21,37

Podpora
vyzkumu v
kontextu s
konfliktem

78

6,75

Potédani
prednasek

143

12,37

Organizovani
bezplatnych
jazykovych

kurzt

202

17,47

Rovnost vSech
studentt bez
ohledu na
puvod

37

3,20

Jiny

5

0,43

Czu JU VSPJ

142 101 49
E

5 68 62 22
<=
(&)
>
Z

S 106 85 56
ho)
2
()
=

5 36 31 11
>O
he]
S

o 53 57 33

88 72 42

12 18 7

2 3 0

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Graf 17 Podpora rusko-ukrajinské krize
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Na otazku, ¢im mohly vysoké skoly pFispét pti feSeni ukrajinské krize Ize opét v grafu 17
vidét, ze vSechny aktivity jsou respondenty zastoupeny. Nejvétsi pocet ma ¢innost
poskytnuti humanitarni ¢innosti a to 25,26 %, dale poskytovani stipendii (21,37 %),
organizovani bezplatnych jazykovych kurza (17,47 %), organizovani akci pro ziskani
finan¢nich prostfedkd (13,15 %), potfadani prednasek (12,37 %), podpora vyzkumu
v kontextu s konfliktem (6,75 %), rovnost vSech studentd bez ohledu na puvod (3,20 %).

Pé&t respondentt ptislo s vlastnimi aktivitami, které jsou:

1. Zrizeni stfedisek, kde byly veskeré informace a poradny pro ukrajinské osoby
(zaznamenano 3x)

2. Spoluprace s mistnimi firmami (pomoc pii hleddni zaméstnani pro lidi prchajici
pted vélkou (zaznamenano 1x))

3. Skoleni uprchliki k ziskani a zlep$eni svych dovednosti (zaznamenéano 1x)
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Tabulka 20 Hodnoceni podpory rusko-ukrajinské krize?

Absolutn Relativni
Odpoved o podet ¢zu JU VSPJ
pocet N
v %
* —
. 2 0,66 o g 0 2 0
o) >
% R=! <5
7 2,31 22 1 3 3
37 1221 | &5 13 19 5
4% -
131 43,23 54 51 26
5*
126 41,59 78 29 19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 18 Hodnoceni podpory rusko-ukrajinské krize?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Nasledujici otazku méli respondenti ohodnotit podle toho, jak si mysli, ze se jejich
Skola zapojila a jejich aktivity byly ucinné pifi pomoci v pribéhu vale¢ného konfliktu.
P&t hvézdicek znamenalo, Ze jsou naprosto spokojeni se zapojenim a aktivitami, které Skola
poradala. Naopak jedna hvézdicka znamenala zklamani. Jak je zgrafu ¢.18 patrné,
respondenti byli velice spokojeni se zapojenim jejich $kol pfi pomoci ukrajinskym lidem.
Konkrétné 43,23 % oznacilo Ctyti hvézdicky a 41,59 % oznacilo naprostou spokojenost, tedy

pét hvézdicek. Nasli se i respondenti, kteti byli spokojeni jen z poloviny, a to 12,21 %
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dotazovanych. Byli i zde taci, ktefi spokojeni nebyli, a to 2,31 %, ktefi oznacili dvé

hvézdicky a dva respondenti (0,66 %) oznacili pouze jednu hvézdicku.

Tabulka 21 Piistup ¢eskych studentti k ukrajinskym studentiim

Absolutni ekl
Odpovéd y podet CzU JU VSPJ
pocet o
v %
* —
. 6 1,98 o S 1 1 4
o >
% = S
13 4,29 =2 2 7 4
107 3531 | &5 48 42 17
4* a
109 35,98 56 34 19
5*
68 22,44 39 20 9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 19 Pristup ¢eskych studentii k ukrajinskym studentim

5*

3*

2*

1*

-

0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Dalsi otdzka byla stanovena také na hodnoceni pfistupu Ceskych studentd
k ukrajinskym studentim pomoci hvézdicek. Opét, pokud respondenti zvolili 5 hvézdicek,
znamenalo to, Ze s pfistupem byli naprosto spokojeni. Jedna hvézdi¢ka znamenala,

7e ptistup podle nich nebyl vibec dobry. Podle grafu 19 lze konstatovat, ze vétSina
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respondentll S ptistupem byla spiSe spokojena nebo k tomu maji neutrdlni (stiedni) postoj.
35,98 % znacilo ctyii hveézdicky a 35,31 % oznacilo tfi hvézdicky. Dals§i nejcastéjsi
odpovédi bylo pét hvézdicek, které oznacilo 22,44 % dotazovanych. Byly zde i respondenti,
ktefi s pfistupem spokojeni nebyly a kteti oznacili dvé hvézdicky (4,29 %) a Sest

respondentti oznacilo jen jednu hvézdicku (1,98 %).

Tabulka 22 Konflikty vic¢i ruskym studentim

P Nechci
Odpoved Ano Ne T celkem
Absolutni | 5, 251 28 303
pocet
Relativni | g g3 83,83 9,24 100
pocet v %
Rozdéleni dle jednotlivych skol
CZU 8 129 9 146
oy 12 83 9 104
VSPJ 4 39 10 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 20 Konflikty viéi ruskym studentiim
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Na otazku, zda byli respondenti svédky né&jakého konfliktu nebo vyélenéni ruskych
studenti, kviili napadeni Ukrajiny naprostd vétSina odpovédélo ze nebyli svédky,
a to 83,83 % respondenti. 9,24 % na tuto otazku nechtélo odpovidat a bohuZzel se zde naslo

1 par dotazovanych, konkrétn€ 6,93 %, kteti svédky byli.

Tabulka 23 Pokracovani podpory ukrajinskym studentim

Odpoved Ano Ne Nevim celkem
SR . 173 44 303
pocet

RevlathI(}l 28.38 57.10 14,52 100,00
pocet v %

Czu 43 86 17 146
LU 34 53 17 104
VIR 9 34 10 53

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Graf 21 Pokrac¢ovani podpory ukrajinskym studentim
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Smyslem dotazniku bylo i zjisténi, zda si respondenti mysli, ze by podpora Ukrajiny
mela nadale pokracovat. 57,10 % dotazovanych si mysli, Ze podpora by jiz pokracovat
neméla a 28,38 % respondentli naopak by s podporou pokracovala. Jsou zde 1 taci, konkrétné
14,52 %, kteti k tomuto maji neutrdlni nazor a nevi, zda by se s pomoci pokra¢ovat mélo

¢i nikoliv.
4.6 Testovani hypotéz

Pro definici vztahli mezi nékterymi otdzkami dotaznikového Setfeni byly stanoveny
nulové hypotézy, které byly nésledné vypocteny pomoci chi-kvadrat testu. Pro testovani
jednotlivych hypotéz byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05, tedy hodnoty, které¢ byly

mensi nez 0,05 byly oznaceny jako statisticky vyznamné.

Vybrané nulové hypotézy:
1. Pohlavi nema vliv na znalost pojmu spolecenskd odpovédnost
2. Veék nema vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost
3. Pohlavi nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit
4

VéEk nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Pro kazdou hypotézu byla vytvofena kontingenéni tabulka. V dal§i tabulce
byly vypoéteny ocekavané Cetnosti a poté bylo pies vzorec vypoéteno testovaci kritérium.
Nasledné byla porovnana hodnota testového kritéria s hodnotou tabulkovou, kdy vysledkem
bylo bud’ zamitnuti nebo nezamitnuti nulové hypotézy. V ptipad¢, Zze byla prokdzana

zavislost, byla sila této zavislosti poté méfena pomoci Pearsonova koeficientu.

Ho: Pohlavi nema vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost

Tabulka 24 Kontingenéni tabulka pro prvni nulovou hypotézu

Znalost pojmu Celkovy
Pohlavi
Ano Ne pocet
Zena 157 37 194
Muz 94 15 109
Celkovy pocet 251 52 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Vypocet ocekavanych Cetnosti:

1)
kde: n; jsou absolutni hodnoty v tadku;

n; jsou absolutni hodnoty ve sloupci;

n je celkova absolutni ¢etnost (Hoskova, Jindrova, Prochazkova, 2014).

Tabulka 25 Oc¢ekavané ¢etnosti pro prvni nulovou hypotézu

Znalost pojmu Neznalost Celkem
pojmu
Zena 157 (160,71) 37 (33,29) 194
Muz 94 (90,29) 15 (18,71) 109
Celkem 251 52 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet y 2 byla splnéna kritéria: celkova hodnota vzorku je vétsi nez Ctyficet,
80 % ocekavanych hodnot je vétsi nez 5 a vSechny jsou vEtsi nez 2. Nebylo tedy potieba

sloucit fadky a sloupce a Ize stanovit a ovéfit nulovou hypotézu.

Stanoveni hypotéz Ho a Hi:
Ho: Pohlavi nema vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost
Hai: Pohlavi ma vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost

Testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu (y2):

X2 = ii (ny — Oij)z
Oij

i=1j=1

)

kde: n;; je pozorovana Cetnost;
0;j je o¢ekavana Cetnost;
r je pocet fadk;

s je pocet sloupct;
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i je index tadk;

j je index sloupcii (Hoskova, Prochazkova, Jindrova, 2014).
rovs (i 0y)”
X2 = Xiz1 Xj=1 = 1,387
Oij
Kriticky obor:
Wa=(x2=xior—1)=*(s—1))

(3)

kde: X2 je testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu;
X3_,, je chi-kvadrat jedna minus alfa;
1 je pocet fadkd;

1 je pocet sloupcli (HoSkova, Jindrova, Prochazkova, 2014).

Wa=x2=x_or—1)=(s—1))=3841

Porovnani a vysledek:
1,387 < 3,841, kriticky obor je splnén, tedy zamitdme nulovou hypotézu

Na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05 se prokéazala zavislost vztahu mezi pohlavim a znalosti
pojmu spolecenska odpovédnost. Pohlavi mé& vliv na znalost pojmu spolecenska

odpovédnost.

Sila zavislosti:

2
C= / X
n+x2

kde: X2 je testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu,

(4)

n je celkova absolutni ¢etnost (Hoskova, Jindrova, Prochazkova, 2014).

C= [*2=0068

n+x2
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Sila zéavislosti vypoctena Pearsonovym koeficientem vysla 0,068, tedy jednd se o velmi

slabou aZ zanedbatelnou zavislost.

2. Ho: Vék nema vliv na znalost pojmu spole¢enska odpovédnost

Tabulka 26 Kontingen¢ni tabulka pro druhou nulovou hypotézu

Znalost pojmu

Celkovy
Vék Ano Ne pocet
Do 25 let 84 34 118
26-35 let 124 12 136
36-45 let 36 5 41
Nad 45 let 7 1 8
Celkovy pocet 251 303
Zdroj: vlastni zpracovéni, 2024
Vypocet ocekavanych Cetnosti:
0;j = B = gervené hodnoty
Tabulka 27 Oc¢ekavané Cetnosti pro druhou nulovou hypotézu
Vek Znalost pojmu Nezr_lalost Celkem
pojmu
Do 25 let 84 (97,75) 34 (20,25) 118
26-35 let 124 (112,66) 12 (23,34) 136
36-45 let 36 (33,96) 5 (7,04) 41
Nad 45 let 7 (6,63) 1(1,37) 8
Celkem 251 52 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet y 2 nebyla splnéna kritéria: v jednom poli tabulky se objevuje ocekévana

cetnost mensi nez 2. Je tieba sloucit fadky nebo sloupce.
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Tabulka 28 Kontingen¢ni tabulka pro druhou nulovou hypotézu po slouceni

Znalost pojmu

Celkovy
Vék Ano Ne pocet
Do 35 let 208 46 254
Nad 36 let 43 6 49
Celkovy pocet 251 52 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Tabulka 29 Ocekavané Cetnosti pro druhou nulovou hypotézu po slouceni

Vek Znalost pojmu Nezr_lalost Celkem
pojmu
Do 35 let 208 (210,41) 46 (43,59) 254
Nad 36 let 43 (40,59) 6 (8,41) 49
Celkem 251 52 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet y 2 byla splnéna kritéria: celkova velikost vzorku je vétsi nez Ctyficet,
80 % ocekavanych hodnot je vétsi nez 5 a vSechny jsou vétsi nez 2. Nyni Ize stanovit a oveftit
nulovou hypotézu.
Stanoveni hypotéz Ho a H1:
Ho: VEk nem4 vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost

Hi: VEk ma vliv na znalost pojmu spolecenska odpoveédnost

Testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu (y2):

X2 = By By 2 = 0,985

ij
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Kriticky obor:

Wa=x2=x_,r—1)=(s—1))=3,841

Porovnani a vysledek:
0,995 < 3,841, kriticky obor byl splnén, tedy zamitdme nulovou hypotézu

Na hladiné vyznamnosti a. = 0,05 se prokazala zavislost vztahu mezi vékem a znalosti pojmu

spolecenskéd odpovédnost. VEk ma vliv na znalost pojmu spolecenska odpovédnost.

Sila zavislosti:

C= / X2_ - 0,057
n+x2

Sila zéavislosti vypoctena Pearsonovym koeficientem vysla 0,057, tedy jedna se o velmi

slabou aZ zanedbatelnou zavislost.

3. Ho: Pohlavi nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Tabulka 30 Kontingenéni tabulka pro tfeti nulovou hypotézu

Ochota se zapojit do aktivit CSR

Rozhodné Rozhodné Celkovy
Pohlavi ano SpiSeano  SpiSe ne ne pocet
Zena 33 67 76 18 194
Muz 16 41 38 14 109
Celkovy
pocet 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vypocet ocekavanych Cetnosti:

nixnj v r
0;j = —— = Cervené hodnoty
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Tabulka 31 Oc¢ekavané Cetnosti pro tieti nulovou hypotézu

Ochota
Vvek Rozhodné ,y . Rozhodné el el
SpiSe ano | SpiSe ne
ano ne
] 33 67 76 18
Zena 3137) | (69.15) | (72.09) | (2049) | %
] 16 41 38 14
Muz 17.63) | (3885 | (100 | (a151) | 1%
Celkem 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet yx 2 byla splnéna kritéria: 80 % ocekavanych hodnot je vétsi
nez 5 a vSechny jsou vétsi nez 2. Nebylo tedy potieba sloucit fadky a sloupce a 1ze stanovit

a ovefit nulovou hypotézu.
Stanoveni hypotéz Ho a Ha:
Ho: Pohlavi nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

H1: Pohlavi ma vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu (¢2):
X2 =Y, 35  umow) o
0ij

Kriticky obor:

Wa=x2=x_,(r—1)*(s—1))=7,815

Porovnani a vysledek:
1,606 < 7,815, kriticky obor byl splnén, tedy zamitdme nulovou hypotézu

Na hladin€ vyznamnosti a = 0,05 se prokazala zavislost vztahu mezi pohlavim a ochotou

zapojit se do CSR aktivit. Pohlavi ma vliv na ochotou zapojit se do CSR aktivit.
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Sila zavislosti:

C= / X2_—0,073
n+x2

Sila zavislosti vypoctena Pearsonovym koeficientem vysla 0,073, tedy jedna se o velmi

slabou azZ zanedbatelnou zavislost.

4. Ho: Vék nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit.

Tabulka 32 Kontingen¢ni tabulka pro ¢tvrtou nulovou hypotézu

Ochota se zapojit do aktivit CSR

Rozhodné Rozhodné Celkovy
Vék ano SpiSeano  SpiSe ne ne pocet

Do 25 let 12 36 58 12 118
26-35 let 18 50 51 17 136
36-45 let 18 18 3 2 41
Nad 45 let 1 4 2 1 8
Celkovy

pocet 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Vypocet ocekavanych Cetnosti:

* n j W r
0;; = — = gervené hodnoty
5] n
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Tabulka 33 Oc¢ekavané Cetnosti pro ¢tvrtou nulovou hypotézu

Ochota
Vek Rozhodné ,y . Rozhodné gelam
SpiSe ano | SpiSe ne
ano ne

12 36 58 12
Do25let | 1908 | (a206) | (a440) | (12.26) | 18

18 50 51 17
26-351et | 199y | (a848) | (51,17) | (1a36) | 16

18

36451t [ 18(6.69) | (e |3(1543) | 2439 | 4L
Nad4s ) 1120) | 4289) | 2(300) | 1085) | 8
Celkem 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet x 2 nebyla splnéna kritéria: v polich tabulky se objevuji o¢ekavané

¢etnosti mensi nez 2. Je tieba sloucit fadky nebo sloupce.

Tabulka 34 Kontingenéni tabulka pro ¢tvrtou nulovou hypotézu po slouceni

Ochota se zapojit do aktivit CSR

Rozhodné Rozhodné Celkovy
Vék ano SpiSeano  SpiSe ne ne pocet
Do 35 let 30 86 109 29 254
Nad 36 let 19 22 5 3 49
Celkovy
pocet 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024
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Tabulka 35 Oc¢ekavané Cetnosti pro ¢tvrtou nulovou hypotézu po slouceni

Ochota
vek Rozhodné » » Rozhodné Skl
SpiSe ano | SpiSe ne
ano ne
30 86 109 29
Do35let | 4108 | (90554) | (9556) | (26:83) | 224
Nad 36 22
let 19 (7,92) (17.47) 5(18,44) | 3(5,18) 49
Celkem 49 108 114 32 303

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

Pro vypocet yx 2 byla splnéna kritéria: 80 % ocekavanych hodnot je vétsi

nez 5 a vSechny jsou vétsi nez 2. Nyni lze stanovit a ovéfit nulovou hypotézu.

Stanoveni hypotéz Ho a Ha:
Ho: VE&k nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

H1: VEk ma vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit

Testové kritérium pomoci chi-kvadrat testu (y2):

X2=Yl1 25 M = 32,671

Oij

Kriticky obor:

Wa=x2=x,0r—1)*(s—1))=17815

Porovnani a vysledek:
32,671 > 7,815, kriticky obor neni splnén, tedy nezamitame nulovou hypotézu

Na hladin€ vyznamnosti o = 0,05 se neprokazala zavislost vztahu mezi vékem a ochotou
zapojit se do CSR aktivit. VEk nema vliv na ochotu zapojit se do CSR aktivit. Silu zavislosti

tedy neni nutné pocitat, nebot’ zde zavislost neni.
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5 Zhodnoceni a doporuceni

V této ¢asti prace budou definovany vysledky kvantitativniho vyzkumu a na zakladé

zjisténych skutecnosti budou navrzena doporuceni pro zdokonaleni aktivit CSR ve Skolstvi.

5.1 Dotaznikové Setreni

Jelikoz se odpovédi studentii jednotlivych Skol shodovaly v rovnovazném poméru,
byly wvysledky dotaznikového Setfeni zhodnoceny jako celek z pohledu studenti.
Zhodnoceni dle jednotlivych $kol by nemélo v tomto pifipadé smysl, nebot’ zhodnoceni
by bylo relativné totozné. Nedoslo zde k vykyvu nazoru studentt jedné $koly oproti ostatnim

Skolam v zadné z uvedenych otazek v dotazniku.

Ponéti o tom, co spoleCenska odpovédnost znamena méla vétSina dotazovanych,
ale nasli se i taci, ktefi se s timto pojmem nesetkali. Z tohoto divodu byla také definice
spolecenské odpovédnosti na zac¢atku dotazniku uvedena tak, aby i ti, co se pojmem nesetkali
mohli dotaznik vyplnit. Vzhledem k tomu, Ze jsou zde i studenti, ktefi se s pojmem nesetkali,
mize to byt I impuls pro vysoké Skoly zajistit vétsi informovanost o tomto pojmu. Celkova
informovanost ze strany S$kol o CSR je velice dulezitd, nebot tim mohou podpofit
angazovanost studentii o moznostech ucastnit se dobrovolnickych a dobro¢innych akci,
rozvijet své hodnoty a dovednosti, které¢ jsou dulezité pro aktivni zapojeni spolecnosti,

zvySovat védomi o dulezitosti socialnich a ekologickych otazek a fadu dalsich ¢innosti.

Dotaznik také zjistoval povédomi o tom, zda jsou si studenti védomi, jestli je na Skole
néjaké specializované stredisko nebo zamé&stnanec, ktery se CSR vénuje. Zde 120 studentii
z celkového poctu 303 odpovédélo, Ze nevi, zda na Skole existuje néjaky zaméstnanec €i
stiedisko, které by se specializovalo na CSR. Dle zji§ténych informaci pouze CZU uvadi, Ze
ma své stiedisko zabyvajici se touto problematikou. Tato skute¢nost by mohla byt pobidkou
pro Skoly smérem k leps$i informovanosti studentii o tom, zda existuje néjaké specializované
centrum nebo pracovnik ¢i nikoliv a celkové 1épe studenty informovat o vSech ¢innosti CSR.
Zéroven by to mohlo byt pobidkou pro ostatni dvé Skoly o zvazeni mozného zavedeni

takového stiediska ¢i odpoveédného zaméstnance.

Dalsi tfi otazky dotazniku byly stanoveny tak, aby studenti urcili miru souhlasu
s ur¢itym namétem. Prvni se zaobirala tim, jak studenti vnimaji dulezitost spolecenské

odpovédnosti. Zde drtiva vétsina spiSe souhlasila s nazorem, Ze je tato problematika diilezita
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a je tieba se ji vénovat. Vysledek tohoto tvrzeni je velice pozitivni, nebot’ Ize konstatovat,
ze studenti maji ponéti o dilezitosti tohoto konceptu a mohou se o n¢ v ramci
jeho dilezitosti vice zajimat a zatadit ho i do svého kazdodenniho Zivota. Nebot’ spoleensky
odpovédny c¢loveék pozitivné plisobi na spolecnost a mize regulovat sviij vliv na zivotni
prostfedi. To by pro Skoly mohl byt také podnét studenty vzdélavat v tomto oboru
nejen v ramci $koly, ale aby si studenti odnesli poznatky odpovédného chovani a mohli

jej uplatfiovat i ve svém osobnim Zivoté.

Druhé otazka zjistovala miru souhlasu s tim, zda se vysoké skoly aktivné zapojuji
do ¢innosti spolecenské odpovédnosti. Vysledek této otazky dopadl obdobné pozitivné,
nebot’ naprosta vétSina souhlasi s tim, ze se jejich vysokd Skola zapojuje do cCinnosti
CSR cili jsou si védomi, Ze jejich Skoly podnikaji urCité kroky vedouci ke spolecensky

odpovédnému chovani.

Tteti otazka spojend s mirou souhlasu se vénovala zjisténi, jestli by vysoké skoly mély
principy CSR zahrnout do svych strategickych planti. Zde drtiva vétSina opét souhlasila
S timto tvrzenim. Je dobré, Ze studenti souhlasi s tim, ze by mély $koly CSR principy zafadit
do svych strategickych planti. Nebot’ pokud chce byt vysoka Skola z dlouhodobého hlediska
uspésna, mela by si stejné jako firmy stanovit své strategické plany, ve kterych by mély
byt zahrnuty zdsady CSR a udrzitelnost. S tim souvisi i pravidelné reportovani dosazenych
vysledkd. Proto pro skoly, které doposud neprovadi pravidelné reporty by tento souhlas

studentll mohl byt podnétem pro zavedeni.

Jako nejvice dulezitou aktivitu studenti zvolili ochranu Zivotniho prostfedi. Nejcastéjsi
zvoleni této odpovédi neni asi piekvapivym jevem. Ochrana Zivotniho prostiedi
se v minulych letech, a 1 v soucasnosti neustale fesi ve vSech kontinentech svéta a celkové
lze uvést, Ze tato aktivita je diilleZita pro zachovani Zivota na Zemi a pro zachovani zdravého
a udrzitelného prostfedi 1 pro budouci generace. S tim souvisi druha nejcastéji zvolena
aktivita, a to vzdelavani v ekologii a udrZitelnosti. Tteti nejcastéjSi odpoveédi byla ochrana
lidskych prav. Je ziejmé, Ze studenti tuto odpovéd’ zvolili pravé v kontextu s nedavnou

udalosti vale¢ného konfliktu na Ukrajing, kterd otféasla celym svétem.

Dalsi otazkou bylo, zda studenti vi, kde jejich skola informuje o svych CSR aktivitach.
VétsSina z nich uvedla webové stranky a vyro¢ni zpravy. Avsak bylo zde 1 68 dotazovanych,

ktefi nemaji tuSeni, kde by hledali informace o CSR. Je patrné, ze studenti vi, kde hledat
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informace o CSR, ale najdou se i taci, kteti to bohuzel nevédi. Proto by vysoké skoly mohly
vice informovat o svém spolecensky odpovédném chovani nebo alespon na viditelnéjSim
miste, naptiklad vytvofit vlastni zdlozku o CSR na svych internetovych strankach. Dnesnim
trendem je i zasilani newsletterii prostfednictvim e-mailu, slouzici pro informovani jakékoliv

udalosti ¢i skutenosti. Skoly by mohly vyuZit i tuto cestu.

Studenti také odpovidali na to, jaky divod si mysli, ze maji $koly k tomu,
aby se chovaly spolecensky odpovédné. Zde byly vSechny navrzené divody pomérné
vysokym zastoupenim zvoleny. Nejvétsi zastoupeni mély divody feSeni spolecenskych
problémt a zlepSeni image a byt tak pozitivnhé vniméan vefejnosti. Tim, Ze se Skoly
budou chovat odpovédné mohou na vefejnost plsobit pozitivnim dojmem a zvySovat

tak jeji davéru tim, ze se Castni feSeni socialnich a enviromentalnich problému.

Dalsi otazka se zabyvala tim, na co by se Skoly mély vice zaméfit, aby byly jesté vice
spoleCensky odpovédné. Zde studenti pti vybéru odpovédi opét nebyli nijak ustaleny
a vSechny aktivity byly opét zvoleny. Urcitou pievahu zde ale méla aktivita spojena s lepsi
informovanosti a se zavedenim vyuky o CSR. Je patrné, Ze studenti o tuto problematiku maji
zajem, jsou si védomi jeji dulezitosti a maji zdjem 1 o zavedeni do vyuky. Opét by to mohlo
pro Skoly predstavovat stimul o zavedeni vice tohoto pojmu do vyuky, které by mohlo

pripravit studenty na GspéSny pracovni Zivot a prispét k etickému ptistupu podnikani.

Dotaznik se zaméfil i na to, zda studenti pfiklanéji vétsi nebo naopak mensi dileZzitost
urcité oblasti spolecenské odpoveédnosti. Zde naprostd vétsina zvolila, Ze vSechny oblasti
nebot’ zalezi na mnoha okolnostech. I tak studenti volili spiSe enviromentalni oblast,
ktera je jednou z kli¢ovych oblasti CSR. Duvodem mize byt opét kazdodenni feSeni
ekologickych problémi. Nejméné volenou byla ekonomicka oblast, coZ 1ze pravdépodobné
vysvétlit tim, Ze pod slovem ekonomicka oblast si nejprve kazdy vybavi generovani zisku,

coz smyslem vysokych Skol neni.

Na otazku, zda by byli studenti ochotni se do aktivit CSR zapojit a jestli vi jak,
bylo tak pil naptl. Polovina by se spise zapojila a o néco vétsi polovina spise ne. Studenti
si uvédomuji dalezitost aktivit CSR, ale impuls pro zapojeni jim chybi. To opét mize Skoly

vyzvat K vétsi motivaci studentd o Gcastnéni se Cinnosti a prispivat tak k lepsimu svétu.
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V piipadé ochoty se zapojit, navic studenti v naprosté vétsing ani nevi, jak se zapojit. Skoly

by tedy mohly op¢t vice informovat nebo potadat ndborové akce dobrovolniki.

Na zavér byl zjistovan pristup a informovanost studentt, jak se jejich Skoly zapojily
do teSeni valecného konfliktu na Ukrajin€. Celkové lze fict, ze vysledky dotazniku ohledné
zapojeni a pomoci ukrajinskym studentim a lidem byly pozitivni. Naprosta vétSina studentl
si je védoma podpory svych skol i o aktivitach, které organizovala a poradala. Nejvice
zastoupenou aktivitou byla asi dle o¢ekavani humanitarni pomoc, ktera je naprosto klicova
ve vSech vale¢nych i zivelnich pohrom. Studenti také velmi kladné ohodnotili spokojenost
se zapojenim a ucasti svych Skol pfi této krizi a pristup Ceskych studentl k ukrajinskym
studentim. Smyslem dotazniku bylo také zjisténi pristupu k ruskym studentim, kdy vétSina
studentll nebyla svédky néjakého konfliktu ¢i vyc€lenéni. Bohuzel se nasli ale 1 taci, ktefi
svédky byli. Obéti vale¢ného konfliktu je sice Ukrajina, ale na naSem tizemi miZe byt agrese
sméfovana k ruskym a béloruskym lidem. Je dulezité studentim pfipominat, ze jak rusti, tak
i belorusti studenti a lidi nemaji s vyvolanim vélky nic spole¢ného a rozhodné za ni nenesou

zadnou zodpovédnost.

Dobré by bylo zaméfit se na poskytovani psychologické pomoci i t€émto lidem nejen
ukrajinskym. Piekvapivym vysledkem byla posledni otdzka, kterd se ptala studentd,
zda by podpora ukrajinskych studentd méla nadale pokracovat. Zde vétSina odpovédélo,
7e by podpora jiZ pokraCovat neméla. Vysvétlenim miize byt napiiklad vyCerpani a unava
lidi, nebot’ valky trvaji n€¢kolik let. Diivodem mohou byt i ekonomické diivody, kdy se lidé
boji o vyCerpani individudlnich zdrojli, coz mulze mit negativni dopad na vlastni
ekonomickou situaci. Pfi¢iny tohoto vysledku mohou mit rizné podoby. To, jestli v podpoie
pokracovat ¢i nikoliv zalezi individualn€ na kazdém z néas. AvSak pokracovani v podpoie
Ukrajiny a lidi prchajici pfed valkou je dulezité z politickych, humanitarnich,
bezpecnostnich a moralnich divodi. Je dulezité pokraovat na feSeni valecného konfliktu

a usilovat o pomoc Ukrajing, aby mohlo dojit k obnoventi jeji demokracie a blaha.

Utelem dotaznikového Setfeni bylo zhodnoceni obecného pohledu studentd

vybranych vysokych $kol na problematiku CSR, zda maji ponéti o této problematice, jakym

vvvvvv

Ukrajin¢ v souladu s valkou. Ze ziskanych vysledku lze posoudit nékteré tisudky o
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pochopeni spolecenské odpovédnosti vysokych $kol u studentd, ale také navrhnout

doporuceni pro tyto Skoly.

5.2 Navrhy a doporuceni pro vysoké Skoly

Urovei spoletenské odpovédnosti na vysokych skolach se miize lisit. N&které skoly
se mohou zaméfovat vice na podporu regiondlniho rozvoje, globalnich problému
jiné na spolupraci na narodni i mezinarodni urovni. Celkové¢ ale lze fict, Ze vysoké Skoly
vynakladaji zna¢né Usili, aby pfindsely pozitivni dopad na spolecnost. Nasledné navrhy
a doporuceni byly vypracovany na zéklad¢ zjisténych informaci z dotaznikového Setieni.
Jednotliva doporuceni nejsou specifikovana ptimo na jednotlivé skoly, ale jsou vytvorena

souhrnné na zékladé zjisténych nedostatki téchto vybranych vysokych skol.

5.2.1 ZlepSeni komunikace CSR

Vysoké Skoly usiluji o uplatiiovani své spolecenské odpovédnosti, ale dilezita
jeijeji komunikace. Dle dotaznikového Setieni jsou zde i taci studenti, ktefi nejsou
dostatecné informovani, proto by mély zapracovat na zkvalitnéni komunikace CSR. M¢ly
by si jasné definovat komunikacni strategii, ve které budou zohlednény oc¢ekavani a potteby
jejich z&jmovych skupin. Poté by mély vytvorit dulezité kandly a zpravy urcené
pro jednotlivou zajmovou skupinu. Soucasti mize byt i vytvofeni diskusniho fora,
ve kterém bude témata CSR rozebirano a ve kterém mohou zajmové skupiny sdilet
své znalosti a zkuSenosti, podilet se na svych napadech nebo podporovat a Ucastnit
se dobrovolnych projektti. Pro zlepSeni komunikace CSR je i dulezita informovanost

0 aktivitach, které Skola vykonava.

5.2.2 Webové stranky a socialni sité

Informace o CSR aktivitach $koly muze sdilet pomoci svych webovych stranek,
socidlnich sitich a jinych internich komunikacnich prostfedkd. Dilezita je strucnost
téchto informaci, kdy studenta ¢lanek o padesati stranach mize odradit od precteni. VSechny
Skoly v soucasné dobé maji své webové stranky, na kterych mohou vytvofit samostatnou
zalozku, ktera se bude vénovat pouze spoleCenské odpovédnosti a poté informovat
dostate¢né studenty o novych informaci CSR a kde je hledat. Vytvofeni samostatné zalozky

je mnohem piehledngjsi a mize slouzit jako nastroj pro predstaveni aktivit a hodnot Skoly.
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Dulezit¢ je také snadné dohledani, logické umisténi na webovych strankdch skol

a nepretrzité aktualizovat informace o CSR.

Kromé webovych stranek by Skoly mély mit i socidlni site, které jsou v dnesni dobé
naprosto zasadni. Vybrané skoly své socialni sit¢ maji, je tedy doporu¢enim pouze
jejich aktivni pouzivani, diky kterému mohou efektivnéji komunikovat své CSR aktivity

a posilit svlij enviromentalni a spolecensky dopad.

5.2.3 Stredisko/zaméstnanec zabyvajici se CSR

Na ziklad¢ dotaznikového Setfeni zde byl pomémé velky pocet studentt,
kteti nevédeli, zda jejich Skola ma nebo nema specializované centrum nebo pracovnika
zabyvajici se CSR. S tim souvisi Spatnd informovanost studenttl, jak bylo zminéno vysSe,
ale také to predstavuje pobidku k uvazeni takové centrum vytvofit nebo jmenovat
odpovédného zaméstnance. Existuje nékolik divodl, pro¢ by vysoké Skoly mély mit
centrum nebo pracovnika, ktery se touto problematikou zabyva. Jednou z nich je zlepsSeni

povésti a image Skoly.

V soucasné dobé tada studentd, zaméstnancii i dobro¢innych organizaci hledi
pti vybéru spoluprace na spole¢enskou odpovédnost vysokych Skol. Mit specializované
centrum nebo pracovnika vénujici se CSR predstavuje pro skolu dobrou povést, na zaklade,
které dava najevo, ze se chce podilet na feSeni socialnich, enviromentalnich a ekonomickych
problémi. Zaroven muize u studentl i1 zaméstnanci zvySit povédomi o dulezitosti
tohoto pojmu a vést je smérem k zapojeni se do dobrovolnickych aktivit a projekti.
Dal$im diivodem a vyhodou mit centrum nebo pracovnika je mozna pomoct pii vytvareni
spoluprace s externimi organizacemi nebo moZnost zafadit tento koncept do vyuky
a vzdélavani v podobé workshopti, kurzii nebo seminaiti, kde se studenti mohou seznamit

se timto pojmem.

5.2.4 CSR strategie a report

Vysledkem dotazniku byla i velkd podpora skutecnosti, ze by Skoly principy
CSR mély zatadit do svych strategickych plant. Zafadit CSR do své c¢innosti by mélo
na starost jiz zminované zavedené stfedisko nebo pracovnik, ktery by mél za kol
vypracovat strategii CSR, ve které by také stanovit cile, kterych chce uplatnovanim CSR
skola dosahnout. Jejich ukolem by bylo i zapojeni svych stakeholder do CSR aktivit,
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navrhovani a uplatilovani udrzitelnych praktik pro provoz, organizovani dobrovolnickych
¢innosti, méfeni a hodnoceni Uspéchu v ramci CSR, a také zajistovat pravidelnou

komunikaci o svych CSR aktivitach, a to nejen uvniti $koly, ale také pro Sirokou vefejnost.

S tim souvisi mozné zavedeni tvorby reportu CSR, nebot’ pro Skoly piinasi fadu
vyhod. Umoznuje Skolam sledovat a studovat sviij vliv a dopady na Zivotni prostredi,
¢imz poté mohou snizovat své ekologické dopady a podporovat udrzitelnost ve spole¢nosti.
CSR report muze slouzit i1 jako nastroj, diky kterému studenti 1épe porozumi vyznamu
socidlni odpovédnosti a jeji mozné dopady. Navic Skoly, s dobrou povésti
Vv této problematice mohou byt atraktivnéj$i pro zaméstnance, kteti preferuji pracoviste
S pozitivnim dopadem na spolecnost. To plati i u vetejnosti, pro kterou CSR report poskytuje
klicové informace o socidlni odpovédnosti, ¢imZ se zvysSuje jejich divéra ve vysokych

Skolach.

5.25 CSR do vyuky

Vysledkem dotaznikového Setfeni byl 1 projeven zdjem ze strany studentl
o0 informovanosti a zavedeni CSR do vyuky. To mize byt impulsem pro vysoké skoly o vetsi
a hlubsi integraci CSR tématu do studijnich predméti. Mohou CSR podporovat
prostiednictvim dobrovolnickych c¢innosti a partnerskych programti s neziskovymi
organizacemi. Pro zvySeni motivace studentli o zapojeni se do téchto ¢innosti a programil
by byla idealni moznost ziskani kreditd v piipadé zapojeni, coz by byla pro studenty velika
motivace. Bohuzel ale po upozornéni mé vedouci diplomové prace a také po ovéteni u doc.
Ing. Milana Housky, Ph.D., zabyvajici se akreditaci na Provozn& ekonomické fakulté CZU,
tato eventualita neni snadno zataditelna, nebot” kredity jsou vazané na vzdélavaci aktivity

pro urcity studijni program.

Moznou alternativou, jak naldkat studenty o zajem CSR za ziskani ptipadnych
kredith 1ze v rdmci zapojeni tohoto konceptu do stavajiciho predmétu jako studijni volitelna
povinnost. Podle informaci ziskanych od jiz zminovaného docenta Housky je studijni
predmét naptiklad za pét kreditti a tyto kredity by mély byt dale rozepsany podle aktivit.
Tedy naptiklad prednasky a cviceni za 2 kredity, samostudium za 0,5 kreditti, zpracovani
projektu ke zkousce 1 kredit a alternativné i uvést kredity za ptipravu a zkusebni realizaci
CSR projektu dané firmy/Skoly naptiklad za 2 kredity. Jedna se 0 nejjednodussi moznou

variantu, kterou mize garant daného pfedmétu odsouhlasit sam. Pouze v ptipadé, Ze by doslo
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k radikalnéjsi zmén¢ obsahu a také zpisobu zakonceni studijniho pfedmétu by mél garant
pfedmétu tuto skutecnost projednat s garantem studijniho programu a uvést do hodnotici

Zpravy.

5.2.6 ZvySovani ochoty zapojeni se do CSR aktivit

Dotaznik se také zabyval zjisténim ochoty studenti se zapojit do CSR aktivit.
Zde nejvetsi zastoupeni méla odpoveéd’ spise ne. Zvysit ochotu zapojit se do CSR aktivit
muze jiz zminované zavedeni tématu CSR do stavajicich predméti. Studentim bude jiz
naptiklad zminovanou tvorbou a implementaci projektu CSR umoznéno to, ze si mohou
realné zkusit tvorbu a implementaci CSR projektu pro zvoleny podnik nebo organizaci, ¢imz
si dokonale prohloubi znalosti tohoto konceptu a zaroven tento projekt mize pfispét i

podniku nebo organizaci samotné.

Studenti Casto pfichazeji snovymi a kreativnimi napady, které podnikim
a organizacim mohou poskytnout nové pohledy na feSeni enviromentalnich i socialnich
otazek. Mohou déle ptispét riznymi know-how diky studiu riznych oborl, ¢imZz podnik
poté muze efektivnéji reagovat na celkové problémy v souladu s CSR. Zapojeni studentti
do tvorby realného CSR projektu mize navic i poukazat a rozvijet mozné lidry a talenty
budoucnosti, kteti hodnoty CSR sdili. Dals§i motivaci pro ochotu zapojit se do toho projektu

je 1 moznost ziskani kreditd za Gspé$né dokonceni predmétu.

Studenti tedy tak ziskaji nové dovednosti a zkuSenosti v oblasti CSR, cozZ nésledné
mohou implementovat i ve svém osobnim zivoté. Diky prohloubeni znalosti
0 této problematice by studenti mohli byt i vice motivovani K zapojeni
se do dobrovolnickych ¢innosti a partnerskych programi. Mohou dobrovolné spolupracovat
s neziskovymi organizacemi zabyvajici se zdravotnimi, socidlnimi nebo enviromentalnimi
oblastmi, mohou poskytovat mentorstvi nebo poradenstvi pro organizace nebo jednotlivce,
ptispivat k rozvoji technickych znalosti a dovednosti a spousta jinych aktivit. Dobrovolnicka

aktivita by méla urcité zastoupeni ve vSech oborech.

5.2.7 Clenstvi v Asociaci spole¢enské odpovédnosti

Jelikoz CZU i JU jsou &leny této asociace, mohla by i VSPJ usilovat o &lenstvi
v Asociaci spolecenské odpovédnosti, diky kterému by mohla ziskat potiebné know-how.

Mohla by ziskat nové napady, inspiraci, nebot’ asociace poskytuje platformu pro vzajemnou
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vyménu zkusenosti a poskytuje i odborné poradenstvi pro své &leny. Clenstvim by mohla
ziskat 1 nové partnerské sité¢ s riznymi podniky, organizacemi nebo i s jinymi vysokymi
$kolami. Ucasti miZze zvysit i svou povést a podporu hlasu v otazkich tykajicich
se spolecenské odpovédnosti. Celkove Ize shrnout, ze Clenstvi v asociaci pfindsi zvysSeni
schopného a efektivniho uplatiiovani CSR strategie, budovani novych kontaktti a vytvareni

partnerstvi, sdileni zkuSenosti a zvySovani své viditelnosti a povésti v oblastech CSR.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala spole¢enskou odpovédnosti vybranych tii vysokych skol
na uzemi CR. Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni spole¢enské odpovédnosti vybranych
vysokych Skol a na zaklad¢ zjisténych udaji vytvofit navrhy pro zlepseni. Dil¢im cilem
bylo zhodnotit zapojeni vysokych Skol do feSeni uprchlické krize v souvislosti s valkou

na Ukrajin€.

Pro dosazeni tohoto cile byl proveden kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového
Setfeni, ktery byl sméfovan na uritou zdjmovou skupinu, a to studenty. Z vysledki
dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze tyto vysoké Skoly uplatiuji zasady CSR a studenti
o této problematice maji ponéti neboli naprostd vétSina se s timto pojmem jiz nékdy setkala.
Studenti jsou si také védomi duleZitosti tohoto pojmu, kdy je tfeba je v tomto podporovat
aktivitu zvolili ochranu zivotniho prostfedi. I kdyz ostatni aktivity jsou samoziejmé také
stejn¢ dulezité a v dotazniku jsou studenty zastoupeny, lze predpokladat, Ze jsou si studenti
védomi toho, Ze ochrana Zivotniho prostfedi a planety je nezbytna pro zdravi, bezpecnost,

a hlavné zachovani zivota na Zemi.

Naopak podle vysledk Setfeni studentim chybi motivace a impuls se do spolecenskych
aktivit zapojit. Skoly by se tedy mély zaméfit predeviim na vétsi motivaci studentd,
naptiklad jiz zminovanym zavedenim pilotniho projektu CSR v ramci stavajicich predméti,
za ktery mohou ziskat kredity potfebné k uspéSnému dokonceni predmétu. Student
by se v ramci tohoto projektu dozvédél, jak funguje CSR v praxi, zaroven by byl motivovan
ziskanim potfebnych krediti a mozna by 1 tfeba naSel zdjem se tomuto tématu vénovat

I mimo $kolni ptidu a rozvijet jej i v osobnim ¢i pracovnim Zivote.

Cilem bylo zhodnotit spoleCenskou odpoveédnost téchto tfi Skol, kdy uroven
CSR téchto $kol je na dobré tirovni a na CZU dokonce na velmi vyborné urovni. Skoly
uplatituji zédsady CSR a snazi se byt zodpovédny ke svému okoli. Uvedena doporuceni
jsou sméfovana primarné na $koly JU a VSPJ, nebot vétdinu navrhti a doporuéeni
CZU jiz uplatituje a provozuje. Uroveii CSR na CZU by mohla byt vzorem pro fadu jinych
Skol, coz dokazuje i1 prvni misto v Zebficku hodnoceni spolecenské odpovédnosti

a udrZzitelnosti napfi¢ vysokymi Skolami na izemi CR.
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Vysledky tohoto Setfeni mohou Skoldm poslouzit jako podklad k tomu,
jak jejich studenti vnimaji spolecenskou odpovédnost. Dulezitym zavérem tohoto Setienti je,
ze studenti o toto téma maji zajem a jsou si védomi jeho dulezitosti, ale chybi jim motivace

pro zapojeni.

Dilé¢im cilem bylo zhodnoceni zapojeni vysokych kol do feSeni uprchlické krize
spojené s valkou. Tato udalost vyvolala ve svété nesmirnou vinu solidarity a souciténi.
Firmy, vlada 1 Sirokd vefejnost se snazila pifispét a pomahat. Pozadu nebyly
ani pro diplomovou praci vybrané vysoké Skoly, které ihned na vale¢nou krizi reagovaly
a vytvarely rizné aktivity na pomoc ukrajinskym lidem. Poradaly riizné verejné sbirky
bud’ materialnich nebo finan¢nich prostiedki, potadaly beneficni koncerty, poskytovaly
ubytovani lidem zasazenych valkou na svych kolejich, organizovaly bezplatné jazykové
kurzy, poskytovaly stipendia z fondi MSMT a velké mnozstvi jinych aktivit. Nejen samotné
Skoly, ale i zaméstnanci a studenti organizovali individuélni aktivity na podporu Ukrajiny,

kteti naptiklad pomahali s pteklady a tlumocenim.

Z dotaznikového Setfeni 1ze konstatovat, ze studenti jsou si velmi dobtfe védomi podpory
svych kol a o aktivitach, které organizovaly na podporu lidi prchajicich pied valkou. Velmi
kladn¢ byla ohodnocena i spokojenost se zapojenim vysokych Skol a pfistup Ceskych
studentl k ukrajinskym. Bohuzel se ale nasli 1 taci studenti, kteti byli svédky agrese vici
ruskym nebo béloruskym lidem, ktefi s vyvolanim valky nemaji nic spole¢ného. Je dilezité
poskytovat pomoc a nezapominat na lidi z Ruska a Béloruska Zijicich v CR, které mohou
byt konfrontovany utoky kvili své ndrodnosti. Zajimavou reakci od studentl
byla skute¢nost, ze by podpora Ukrajiné neméla nadale pokracovat. Je jasné, ze lidé jsou
jiz unaveni a vycerpani po dvouleté pomoci, ale je dulezité si uvédomit, ze existuji diivody,
pro¢ by pomoc méla nadéale pokracovat. Jednim z hlavnich divodu je to, Ze mezinarodni

pomoc muze vést k podpote snahy o nalezeni mirového feseni vedouci k ukonceni valky.
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Prilohy

Priloha 1: Znéni dotazniku

Dobry den, jsem studentkou CZU v Praze a rada bych Vas poprosila o vyplnéni mého
dotazniku, ¢imz mi velice pomuzete k vypracovani mé diplomové prace. Ma diplomova
prace se zabyva problematikou spole¢enské odpovédnosti vysokych skol. Pro ty, kteti nevi,

co si pod timto pojmem predstavit zde nastinim, co tento pojem znamena.

Spolecenskd odpovédnost vysokych sSkol pfedstavuje zavazek sSkol pfispivat

ke spolecenskému prospéchu v ramci vyzkumu, vzdélavani a aktivni ucasti ve spole¢nosti.

Mohou ji projevovat riznymi zpusoby, jako naptiklad:
1) podporovat vyzkumy a projekty které se zamétuji na spoleCenské problémy a zlepSovani
kvality Zivota
2) spolupracovat s komunitami v ramci dobrovolnickych projekta a aktivit, které se zaméfuji
na socialni rozvoj
3) otazkami udrzitelnosti a zivotniho prostfedi (ochrana)
4) partnerstvi s komunitami za uc¢elem propojeni vysokych $kol s okolni spole¢nosti
5) ptistup Skoly v ramci celosvétovych krizi (humanitarni pomoc, solidarita, podpora
studenttl, prchajicich pted valkou, ...)
6) aktivni ucast podporujici stejné ptilezitosti ¢i vytvareni pristupného prostiedi pro studenty

i zaméstnance a fada dalSich moznych zptisobti projevu spolecenské odpovédnosti.

Dotaznik je anonymni a nem¢l by Vam zabrat vice nez 20 minut. Moc Vam dékuji

za Vasi ochotu a ¢as se tohoto vyzkumu zicastnit.

Otazka €. 1: Jsem:
a) Muz
b) Zena

Otazka ¢. 2: Do které vékové kategorie se fadite?
a) Do 25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) Nad 45 let
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Otazka ¢. 3:

Otazka ¢. 4:

Otazka ¢. 5:

Otéazka ¢. 6:

Otazka ¢. 7:

Otazka ¢. 8:

Studuji na:

a) Vysoké skoly polytechnické v Jihlavé (VSPT)
b) Ceské zemédélské univerzité v Praze (CZU)

¢) Jiho¢eské univerzitd v Ceskych Budgjovicich (JU)
Setkali jste se nékdy s pojmem spolecenska odpoveédnost (zkratka CSR)?

a) Ano
b) Ne

Je na Vasi skole specializované centrum/pracovnik, ktery se vénuje

spolecenské odpoveédnosti?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Do jaké miry souhlasite/nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim? "Spolecenska

odpovédnost vysokych skol je velmi dilezité a je potfeba se ji vénovat".

a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

C) SpiSe nesouhlasim

d) Nesouhlasim

e) Nedokazu urcit

Do jaké miry souhlasite/nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim? "Moje Skola
se aktivné zapojuje do ¢innosti tykajicich se spole¢enské odpovédnosti".
a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

C) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

e) Nedokazu urcit

Do jaké miry souhlasite/nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim? "Moje Skola

zahrnuje spolec¢enskou odpovédnost do svych strategickych plant".

a) Souhlasim
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Otazka ¢. 9:

Otazka ¢. 10:

Otazka ¢. 11:

b)
c)
d)
e)

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nedokazu urcit

Ktera z nasledujicich aktivit v rdmci spolecenské odpoveédnosti je podle Vs

dilezita?

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)
K)

Chovat se eticky a odmitat korupci (byt férovy bez tplatk)
Byt zodpovédny v ramci plnéni svych dafiovych povinnosti
Ochranovat dusevni vlastnictvi (dila, vynalezy, ...)

Byt ekologicky Setrny k ptirodé

Vzdélavat zaméstnance/studenty v oblasti enviromentdlni a v oblasti
udrzitelnosti

Vytvaret dobré pracovni podminky

Budovat dobré mezilidské vztahy

Podporovat védu, vyzkum a vzdélavani

Ochrana lidskych prav

Podporovat rovnost miizu a zen a zakazat diskriminaci

Jina

Kde byste hledali informace o spole¢enské odpovédnosti Vasi Skoly?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Na webovych strankach
Na socialnich sitich

Ve vyro€nich zpravach
Na nasténkach

Skolni noviny

Nemam tuSeni

Jina

Jaky diivod mé podle Vas vysoka Skola k tomu, aby se chovala spolecensky

odpoveédné?

a)
b)
c)

Chce se podilet na feSeni spolecenskych problémi
Chce vylepsit své image a byt pozitivné vnimana vetejnosti

Chce ziskat konkuren¢ni vyhodu
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Otazka ¢. 12:

Otazka ¢. 13:

Otazka ¢. 14:

d)
€)
f)

9)
h)

Chce budovat lepsi svét/predavat hodnoty
Chce ochranovat nasi ptirodu a planetu
Chce prilakat nové potencialni studenty
Chce posilit mezilidské vztahy

Jina

Na co by se podle Vs méla Vase Skola vice zaméfit, aby mohla byt jeste vice

spolecensky odpoveédna?

a)

b)
c)

d)
€)
f)
9)

Vice a Iépe informovat o spoleCenské odpovédnosti a zavést vyuku
pfedmétt souvisejicich s CSR

Vytvéaret lepsi podminky pro handicapované studenty

Poskytovat celozivotni vzdélavani (rekvalifikaéni kurzy, univerzity
tretiho veéku, ...)

Zapojit se vice do ekologickych aktivit

Poskytovat poradenské sluzby studentiim

Projevit zajem ve spoluprici s neziskovymi organizacemi

Jina

Spolecenskd odpovédnost se ¢leni na tii oblasti. Jakd je podle Vas ta

a)

b)

c)

d)

vvvvvv

Enviromentalni oblast (chovat se ekologicky a pfispivat k ochrané
zivotniho prostfedi).

Ekonomickéa oblast (posilovani dobrych mezilidskych vztahi, etické
kodexy, kvalitni vyrobky/sluzby, transparentnost).

Socialni oblast (work-life balance (skloubeni pracovniho a osobniho
Zivota), rozvoj a péce o vzdélavani zaméstnancil, bezpecnost a ochrana
zdravi pfi vykonu préace, dobrovolnictvi).

Vsechny oblasti jsou diilezité a je tfeba vSem tfem vénovat dostatecnou

pozornost.

Byli byste ochotni se zapojit do n€kterych CSR aktivit realizované Vasi

Skolou?

a)
b)

Rozhodné ano

SpiSe ano
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Otazka ¢. 15:

Otazka ¢. 16:

Otazka ¢. 17:

Otazka ¢. 18:

C) Spise ne
d) Rozhodné ne

Pokud byste se chtéli zapojit do CSR aktivit na Vasi skole, vite, jak se zapojit?

a) Ano
b) Ne

Zapojila se Vase Skola do feSeni uprchlické krize v souvislosti s valkou na

Ukrajin€?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

Cim VaSe Skola pfispéla k podpofe rusko-ukrajinské krize v rdmci své

spolecenské odpoveédnosti?

a) Poskytla humanitarni pomoc (zapojeni studentd do dobrovolnickych
projektd, mezinarodnich projektu, ...)

b) Organizovala fundraisingové akce (vyhledavani sponzori, ziskavani
finan¢nich prostiedkd, ...)

C) Nabizela stipendia/ubytovani pro studenty z Ukrajiny

d) Podporuje vyzkum tykajici se konfliktu

e) Poradala prednasky, které informovali studenty i vefejnost o aktualni
situaci na Ukrajing, mirovém feSeni konfliktd, lidskych prav atd.

f) Organizovala bezplatné jazykové kurzy pro lidi zasazené valkou
(Jazykova bariéra)

g) Podporovala vzijemné porozuméni a zajistila rovné pfilezitosti pro
vSechny své studenty, bez ohledu na jejich ptiivod

h) Jina

Jak hodnotite zapojeni a u¢innost aktivit, které Vase skola provadéla v ramci
rusko-ukrajinské krize?

a) 1*

b) 2*

c) 3*
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d) 4*
e) 5*

Otéazka €. 19: Jak hodnotite pfistup Ceskych studentli k ukrajinskym studentim na Vasi

skole?

a) 1*
b) 2*
c) 3*
d) 4*
e) 5*

Otazka ¢. 20: Byli jste n¢kdy svédky/autorem, ze by na Vasi Skole doslo ke

konfliktu/vy¢lenéni ruskych studentt kvlili napadeni Ukrajiny?
a) Ano

b) Ne

€) Nechci odpovidat

Otazka €. 21: Myslite si, Ze podpora ukrajinskych studentii na vysokych skolach by méla

nadale pokracovat?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim
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