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1 Uvod

Platebni karty, jako nastroj platebniho styku, jsou ve velké mife pouZivany v Ceské
republice teprve dvacet let, ptesto prodélaly velmi dramaticky vyvoj. Dnes si bez nich
malokdo dokaze pfedstavit svij kazdodenni zivot. Jsou ndstrojem platebniho styku,
umoziuji drziteli nepfetrzity ptistup k penéznim prostiedklim na bankovnim uctu nebo
ziskat kdykoliv 0vér pomoci kreditni karty. V poslednich letech navic umoziuji

platebni karty okamzitou platbu zboZi a sluzeb nakupovanych po internetu.

Platebni karta ptinasi klientovi vétsi pohodli nez hotovost. Pokud drzitel karty dodrzuje
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nabizeji vyhodné doplnkové sluzby, jako je naptiklad cestovni pojisténi.

Tato prace obsahuje ndstin zékladni problematiky a fungovani platebnich karet,
celosvétovy historicky vyvoj i za¢atky v Ceské republice. Déle objasiiuje duleZita hesla,
kterd provazi problematiku platebnich karet, jako jsou nalezitosti platebnich karet,

druhy, zabezpeceni atd.

Cilem praktické prace je prozkoumat vSechny mozZnosti, které platebni karty drziteli
nabizi. Jednotlivé varianty jsou zhodnoceny z hlediska uzitenosti, které drzitelim
poplatkli, které si uctuji jednotlivé banky za jednotlivé operace. V této praci jsou
pouzivany a srovnavany ¢astky, které zada pét nejvétsich bankovnich instituci v CR.
Jednotlivé modelové piiklady pouzivani platebni karty jsou pak aplikovany za pouziti

sazebniku a vieobecnych podminek Ceské spofitelny a. s.

Bakalaiska prace obsahuje dotaznik, ktery byl vypliovan respondenty pomoci
internetové aplikace. Ucastnici prizkumu odpovidali na otazky, jez mély zjistit, jak
Casto pouzivaji svou platebni kartu, pokud ji vlastni. Dale byl zjistovan vydavatel
platebni karty, spokojenost se sluzbami, které¢ jsou nabizeny nebo jak drzitel¢ platebni

karty vyuzivaji.



Pozornost je v praci také vénovana bezpe¢nosti. Problematika bezpecnosti platebnich
karet je stale aktualni, jelikoz jsou platebni karty ndstrojem platebniho styku
a prenositelem penéz. Existuje tedy riziko, Ze se nékdo pokusi o kradez karty nebo jeji
zneuziti. Soucasti prace jsou postupy, jak se ma s platebni kartou zachéazet, aby nemohlo

dojit ke zneuziti platebni karty.



2 Historicky vznik platebnich karet

Prvni na svété vydanou platebni kartou byla v roce 1914 plechova karta podobajici se
vojenskym identifikaénim Stitkim. Vystavcem byla spole¢nost Western Union
Telegraph Copany. Spole¢nost ji zdarma nabizela svym stalym zakaznikim.
Umozilovala tim najednou na konci mésice uhradit telefonovani a telegrafovani, které

Western Union Telegraph Copany poskytovala.

,Duvodem, pro¢ spole¢nost Western Union zacala vydavat ,Identification card“ byla
snaha udrzet si dobré klienty a piimét je k CastéjSimu pouzivani jejich moZnosti
bezhotovostniho placeni.“* Spole&nosti se opravdu diky prvni platebni karté zvysily
trzby, jelikoz je bezhotovostni placeni pohodIngjsi a klient rovnéz utrati daleko vice

pencz.

Tyto takzvané vérnostni platebni karty zacaly vydavat i dalsi spolecnosti a zacaly se
stavat prosttedkem konkuren¢niho boje. ,,Pouziti prvnich platebnich karet bylo velmi
jednoduché a zakladni princip zistal zachovan az do soucasné doby. Stacilo, aby klient
predlozil svou kartu a podepsal idet.«? Prodejce pak pouze ovéfil platnost karty,
porovnal podpisovy vzor na karté s uctem. Na konci mésice pak klient obdrzel celkové

mésicni vyuctovani.

,Pres své nesporné vyhody (bezhotovostni placeni, stimulace ke spotfebé atd.) trpely
vérnostni platebni karty jednou vyznamnou nevyhodou. Jejich pouZiti bylo omezeno
pouze na obchodni sit” firmy, ktera kartu vydala. Tuto nevyhodu odstranila az ,,Charge

Card* spole¢nosti Diners Club International.*

! JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 12
2 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 13
3 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. piepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 13



2.1 Univerzalni platebni karty

,V historii platebnich karet zaujima stejné¢ vyznamné misto jako Western Union
Telegraph Copany spole¢nost Diner Club International.“* Rok 1914 byl zrodem
veérnostni karty, rok 1950 byl pak rokem vzniku prvni univerzalni platebni karty, jenz
nebyla urceny pro platby pouze v obchodech jedné spolecnosti. Diners club zalozili
panové Robert McNamara a Ralph Schneider 28. ledna 1950. ,,Jeho ukolem se stalo
vydavat svym ¢lentim uvérové karty nazvané ,,Charge Card*“ pro bezhotovostni placeni

v ’ o 7 o r v 5
u vSech smluvnich hoteld, restauraci a obchodi, které s klubem uzaviou smlouvu*

Klub ruc¢il svym obchodnim partneriim za zavazky svych ¢lent a platil ucty, které si
nechal jednou za mésic od ¢lenti proplacet. Jelikoz nenesl prodejce zadné riziko proti
pfipadné insolvenci ¢lena klubu a pfesto se mu zvySovali zisky, byl stanoven poplatek

z ¢astky nakupu, kterou hradil prodejce.

Platebni kartu spolecnosti Diners club na zacatku vlastnilo 200 prominentnich klient
a dala se pouzit u 27 restauraci a 2 hoteld v New Yorku. ,,Myslenka vSak byla tak
genialni, Ze pocatkem roku 1951 mél Diners Club vydano jiz 42 000 karet, pfijimalo je
vic nez 1 000 prvotiidnich obchodnich mist ve Spojenych stitech a Kanad¢ a obrat

prekrogil 1 milion USD.®

2.2 Bankovni karty

O platebni karty se zacaly zajimat 1 americké banky. Jako prvni byla The Franclin
National. Kartu banka vydavala zdarma a byl stanoven termin do kdy ma byt tutrata
zaplacena. ,,Béhem nékolika dalSich let platebni karty vydavala asi stovka americkych

bank. Ocekavaly zisk, ale z poc¢atku jim platebni karty pfinesly ztraty, takZe polovina

* JURIK, Pavel. Platebni karty : 1870-2006 : velkd encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006.
s. 38.

® JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 14

® JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. piepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 14.



z nich vydavéni karet zastavila.“” Mezi hlavnimi problémy patfilo malo obchodniki,
kteti karty piijimaly, navic v malych lokalitdch, nedostate¢né Skoleni obchodnikl

a mala osvéta mezi klienty bank.

Jedinou bankou, ktera svou vytrvalosti a vyvojem systému zpocatku uspéla, byla
Bank of America. Na jeji tispéch chtéla navazat i jeji konkurence a zacaly vznikat rizné
kartové systémy. V roce 1966 vznikla spolecnost Kalifornia Bank Card zalozena
sedmnacti bankami z vychodniho pobfezi a ostatnim bankam v licenci nabidli svij
systém. ,,Dne 16. srpna 1966 vytvorily pfedni kalifornské banky asociaci International
Card Association (ICA), jejimz ukolem bylo zabezpecovat mezibankovni autorizaci,

. 1% r 7 3 8 r . e . ~__ 7
clearing, a zii€tovani transakci.” © Z této asociace pozd¢ji vznikla dne$ni MasterCard.

Na tyto udalosti reagovala konkurencni banka. ,,Bank of America zalozila program
BankAmericard.** Ten nabizela jinym americkym bankam. Velky problém byl, Ze na
vSech kartach byl znak banky Bank of America. To konkurenéni banky nesly velmi
nelibé. Vysledkem tlaku na Bank of America bylo oddé€leni operaci s platebnimi
kartami od a vytvofeni samostatného neziskového sdruzeni National Bank Americard

Inc., které se pozdé&ji pfejmenovalo na VISA.

2.3 Bankovni asociace

,»Ob& bankovni asociace VISA a MasterCard jsou koncipovany jako neziskové
organizace. Nejveétsi ¢ast jejich piijmi tvoti provozni poplatky, jejich vyse je zavisla na
poctu vydanych karet, druhu, poctu a objemu realizovanych transakci a sluzeb.«!? Tyto
prostiedky jsou investovany do rozvoje, udrzby a provozu platebnich systémi. Cleny

asociaci jsou banky a jiné instituce, které splituji urcité podminky.

" JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 15

8 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 21

’ History [online]. Dostupné z http://www.visaecurope.com/en/about_us/who_we_are/history.aspx
[cit. 2011-03-03]

0 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 20



Existuje n¢kolik druhti ¢lenstvi:

= Radny ¢len — je zapojen piimo do systému platebnich karet, vydava platebni
karty, provozuje bankomaty a zuctovani s obchodniky.

* Asociacni ¢len — jednou nebo vice finan¢nimi institucemi zaloZena organizace,
ktera zabezpecuje sluzby spojené s platebnimi kartami.

» Pfidruzeny Clen — je zapojen do systému pomoci radného nebo ptidruzeného
¢lena.

» Merchant Bank Member — ,organizace, ktera zajistuje piijem karet k placeni
v obchodni siti a nasledné zac¢tovani v téch zemich, ve kterych nepiisobi zadna

“ , 11
¢lenska banka.

Clenové asociaci VISA a MasterCard spolu vzajemné komunikuji skrz datové sité.
»Autorizacni dotazy, data o provedenych transakcich, reklamace a dal$i udaje do ni
vstupuji pomoci né€kolika set piimych spojovacich bodi, instalovanych v jednotlivych
zemich nebo velkych bankéch. Transakce a autorizace probihaji asi ve 160 ménéch

A . o, : s 21«2
a zuctovani mezi jednotlivymi bankami se provadi az v 60 ménach.*

2.4 Poéatky platebnich karet v Ceské republice

Mezi prvnimi platebnimi kartami pfijimanymi v Ceské republice byli vroce 1969

Diners Club a American Express. Zuctovani a autorizaci provadéla cestovni kancelaf

v

Cedok. ,,Prvni platebni karty (i kdyZz s omezenym pouzZitim) vydala v roce 1988

«13

Zivnostenska banka.“*® Témito kartami se dalo ovSem platit pouze v prodejnach Tuzex.

V roce 1991 navézala Zivnostenska banka na tento projekt vydanim karet VISA Classic

a o rok pozdéji VISA Business.“**

1 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 20
12 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 21
3 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 31
1 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 31



3. Druhy platebnich karet

,V pribéhu své historie se platebni karty rozdélily na fadu druht, které vefejnosti
vétSinou splyvéa do nazvu kreditni nebo platebni kata. Karty délime do n¢kolika skupin

podle kritérii, ktera pak mohou byt skute¢né kart& i kombinovéna.“*

Tabulka €. 1: Druhy bankovnich karet

Hledisko tFidéni Druh platebnich karet

debetni karta

Podle zptisobu zictovani transakei kreditni karta

charge karta

karta embosovana

karta s magnetickym zdznamem
Podle zaznamu dat

¢ipova karta

karta s laserovym zaznamem

. o doméci, narodni, tuzemské karty
Clenéni teritoridlni

mezinarodni karty

Zdroj: JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikaénich karet, 2. piepracované vydani.
Praha : Grada Publishing, 2001. s. 42

3.1 Debetni karta

»Karta je vydavana k béznému uctu, drzitel s ni uhrazuje platby za zbozi a sluzby nebo
vybird hotovost z bankomatu.“'® K této karté neni bankou poskytovan zadny Uvér.

Z tohoto druhu platebni karty proto bance plyne daleko mensi riziko nez z kreditnich

5 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 42
* MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 60




a charge karet. Provadéné transakce jsou ihned odepisovany z Gctu. Pribézné se miize

ménit limit, do kterého miize klient provadét platby, podle aktualniho stavu Gctu klienta.

3.2 Kreditni karta

Jde o zpusob cerpani spottebitelského uvéru poskytnutého bankou klientovi. Dluh je
mozné splacet najednou nebo po ¢astech. ,,Vzdy je stanovena minimalni vyse splatky
uvéru, obvykle 3-10 % z dluzné ¢astky (variabilni vySe splatky) nebo z vyse aveérového

limitu (fixni vyse splétky).“17

Je zde poskytovano bezlirocné obdobi pro nakup kartou.
Kreditni karty byvaji poskytovany pouze provéfenym klientim nebo na zaklade

scooringu. Vyse poskytnutého uvéru je stanovena podle bonity klienta.

3. 3,,Charge Card*“

. Lato karta je historicky nejstarsi typ platebni karty, u které provadi drzitel karty uhradu
provedenych plateb podle jejich m&siéniho vypisu, ktery mu zasila vydavatel karty.*'®
Zpravidla byva splatnost zadvazka 15 az 30 dni od obdrzeni vypisu. Vypujcend castka
musi byt do data splatnosti zaplacena cela. ,,Klient ziskava bezurocné obdobi (Grace
Period) pro platby provedené kartou v délce 14 — 45 dni (zavisi na rozdilu mezi datem

transakce a datem V}'Ipisu).19

Y JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 47

8 MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 61
9 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 44.
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Schéma ¢. 1: Znazornéni beziiro¢ného obdobi uvérovych karet

| Mésic 1 | Mésic 2 |
1 10 20 31 1 14 20 30
platby v obchodech Vypis splatka
14 dni
WBdni
35 dni
45dni | patum splatnosti

Zdroj: JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifika¢nich karet, 2. piepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 45

3.4 Elektronické penézenky

,Elektronickd pencéZenka je Cipova karta, kterda ma piimo v sob& ulozen elektronicky
ekvivalent hotovych penéz v urcité vysi a které 1ze pouZit k placeni zejména drobnych

castek. Zaplacena ¢astka se z karty odepiSe thned pfti placeni“20

3.5 Kobrandované a affinity karty

Tyto platebni karty jsou zvlastni variantou bankovnich platebnich karet. Jsou vydavany
ve spolupraci dalsi instituci. Banka touto kooperaci ziskava pfistup k novym klientim.
Spolupracujici instituce se zvysuji vérnost svych zakazniki a ma moznost zisku provize

od banky.

2 REVENDA, Zbynék. Penézni ekonomie a bankovnictvi, 3 vydani. Praha : Management press, 2000.
s. 159
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3.5.1. Affinity karty

Banky je vydavaji ve spolupraci s nepodnikatelskymi subjekty, jako napft. charitativni
organizace, profesni sdruzeni, nadace atd. Banka ziskava touto spolupraci cestu

ke specifické, Casto movitéjsi klientele, které spojuji zajmy ¢i Clenstvi v zajmovych

sdruzenich nebo spole¢né zaméestnani.

Afinity karty jsou vyhodné pro vSechny zucastnéné strany:

- partnerska instituce
o reklama — na platebni karté se objevuje nazev nebo znak reklamy,
o komunika¢ni kanal k uzivatelim karet — K vypisu z uc¢tu se mizZou

prikladat riizné reklamni a jiné informace,

- vydavajici banky
o snadny a levny pfistup k novym klientim — banka oslovi potencionalni
klienty z databaze partnerské spole¢nosti. Banka pii tom miize nabidnout
1 své dalsi produkty,
o zvySeni vynosi z karetnich transakci — protoZe tyto platebni karty
vetSinou vlastni stfedni a vySsi vrstva obyvatelstva, ptfedpoklada se vyssi

frekvence nakupli ve vétsi hodnoté,

- drzitel karty
o ziskava doklad o ptislusnosti do urcité skupiny,
o ziskava poskytované vyhody bankou nebo partnerskou spolecnosti,
o protoze ziskava za kazdou operaci partnerska spolecnost provizi,

podporuje ji drzitel karty kazdou transakci.

12



3.5.2. Kobrandované karty

Banka kobrandované karty vydava ve spolupraci s jinym podnikatelskym subjektem.
»Ze spojeni plynou obéma subjektim (bance i podnikatelské instituci) urcité vyhody
spoCivajici obecné feceno v posileni pozice na trhu, prohloubeni vérnosti stavajicich
a ziskani novych zékazniki.“? Do takovéto spoluprace se zapojuji podnikatelské
subjekty z riznych oblasti, jako jsou obchodni domy, letecké spole¢nosti nebo

telekomunikac¢ni spole¢nosti.

Stejné jako affinity karty poskytuji i Kobrandované karty vyhody vSem zicastnénym

stranam.

- partnerska firma
o zvySeni trzeb — drZitelé karet ve vétsi mife nakupuji u partnerské
spole¢nosti zboZzi a sluzby, protoZe jsou motivovani vyhodami pouzivani
kobrandované karty,
o pokles nakladli — nemuseji realizovat své vlastni kartové systémy,

o reklamni a komunika¢ni kanal se zakaznikem stejné jako u affinity karet,

- drzitel karty
o zvyhodnéné podminky, vérnostni slevy apod.,
o pfistup k exkluzivnim produktiim banky,

o doklad o pfislusnosti k urcité firmg,

- vydavajici banka ziskava prakticky stejné vyhody jako u affinity karet.

2 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty, 3. vydani. Praha : Linde, 2005. s. 384
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4 Vzhled, nalezitosti a obsah platebni karty

,Platebni karta je druhem identifikacnich dokladii. Rozméry a fyzikdlni vlastnosti
identifikacnich karet stanovi mezindrodni norma ISO 3554

na 85,6 x 54,0 x 0,76 mm. %

Zpusob mozného pouziti platebni karty ur¢uje druh zaznamu na ni uvedeny.

4.1 Karta embosovana

»ldentifika¢ni idaje jsou na této karté vyrazeny (emboOsovany) reliéfnim pismem.
Dlivodem je moznost snimdni udajii v mechanickych snimacich obchodnikl

(imprin‘[ech).“23

3.2 Karta s magnetickym zaznamem

Na magnetickém prouzku jsou ulozena identifikaéni idaje, coz umoziluje vyplatu

hotovosti z bankomatu a elektronické placeni.

4.3 Cipova karta

Platebni karta ma na pfedni strané zabudovany mikrocip, ve kterém jsou ulozena data.
,,Cipové karty ptinaseji pro drzitele, vydavajici banku i zpracovatele transakci
vyznamné vyhody:

- vyssi stupeil zabezpeceni,

- moznost $irSiho vyuziti, které umozinuje pamét’ Cipu,

22 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. piepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 42
% MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 61
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- moznost lokdlniho ovéteni identifikac¢nich udaji drzitele (naptf. PIN) na rozdil

N r . ’ s v vvr 24
od ovéfeni online transakci, které je podstatn¢ drazsi.*

4.4 Karta s laserovym zaznamem

Je zalozena na zapisovani dat pomoci laseru na kompaktni disk. Vyhodou karty je velka
kapacita paméti, ktera je ovSem snadno zneuzitelnd. Tato technika byla zkousena v 80.

letech ve Spojenych statech, ale v bankovnictvi se nakonec neprosadila.

4.5 Nalezitosti platebni karty

Predni strana platebni karty se skladda ze dvou ¢asti. Vrchni polovina obsahuje logo
a jméno banky a logo asociace (VISA, MasterCard). Na spodni se nachazeji tisténé

udaje.

4.6 Tisténé udaje

Na karté se nachazi nezbytné identifika¢ni udaje pro pouZiti v mechanickych snimacich.
Jejich velikost je 3,63 mm psané pismem OCR 7B. Tyto udaje jsou umisténi ve spodni

poloviné ptedni strany platebni karty ve tfech radcich.

1. Account Number Line — obsahuje C¢islo karty, ve kterém ve
zakodovana asociace platebnich karet, vystavce karty (banka)
a identifikace konkrétniho klienta.

2. Valid date Line — obsahuje datum platnosti platebni karty. Uvadi se
bud’ zacatek a konec platnosti, nebo pouze konec platnosti karty.
Tteti fadek — v ném je uvedeno jméno drZitele platebni karty.

4. Ctvrty tadek — Je uvadén pouze u sluzebnich karet a obsahuje jméno

spolecnosti, kter¢ je karta vydéna.

* MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 61
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,,Pro karty urcené pouze k elektronickym transakcim (bankomaty, platebni terminaly) se
v posledni dob& nahrazuje reliéfni pismo hladkym tiskem (Indent Printing)“®® Zadni
strana platebni karty obsahuje magneticky prouzek a podpisovy prouzek, na kterém je

uveden podpisovy vzor drzitele platebni karty.

5 Pouzivani platebnich karet

Drzitelé platebnich karet maji rizné moznosti, jak vyuzivat platebni karty, protoze jsou
snimi dnes spojovany i nékteré doprovodné sluzby. Mezi zakladni moznosti lze
zahrnout:

- bezhotovostni placeni,

- vybér hotovosti v obchodech,

- vybér hotovosti v bankomatech,

- vybér hotovosti na pobockach bank.

5.1 Vybér hotovosti v bankomatech

Platebni karty neskytaji pouze moznost platit bezhotovostni v obchodech. Majitel karty
ma rovnéZ moznost pfistupu k hotovosti pomoci bankomatl. ,,Prvni penézni automat
(,cash machine®, slovo ATM - bankomat se jeSt¢ nepouzivalo) Barclays Bank

zprovoznila 27. ¢ervna 1967 pod ndzvem Barclayscash.“26

Bankomat je sestaven ze tii Casti. Z trezoru, ve kterém jsou uloZeny penize, pocitace,
ktery bankomat fidi a z provozni €asti, jenz obsahuje klavesnici, obrazovku, tiskarnu

a snimac platebnich karet.

Dftive se pouzivali off-line bankomaty, které Cetli veskeré udaje z magnetického prouzku.
V ném byl zakédovan PIN a finanéni limit karty. Od toho typu bankomatu se jiz

ale ustoupilo.

% JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. 2. pieprac. vyd.

Praha : Grada Publishing, 2001. s. 43, ISBN 80-247-0195-2.

% JURIK, Pavel. Platebni karty : 1870-2006 : velkd encyklopedie. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 2006.
s. 100
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Dnes se pouzivaji vyhradné on-line bankomaty, které autorizuji kazdou transakci
Vv realném cCase piimo u vydavatele karty. PIN neni pii tomto procesu ulozen na

magnetickém prouzku a karta nema ani finan¢ni limit.
Existuji dva druhy bankomatl. Jednoucelové bankomaty umoziuji vybirat pouze
hotovost. Viceucelové poskytuji i dalsi sluzby, jako je ukladani hotovosti, vypis uctu,

zadavani ptikazi k uhradé, dobijeni mobilnich telefont a fadu dalsich.

Schéma ¢. 2: Vybér hotovosti platebni kartou

Klient B 1 | Autorizacni
Drzitel karty [T ' stiedisko
A
2a 2b
y
Banka
Vydavatel karty
Legenda:
1 autorizace platby, pokud pfesahuje stanoveny limit,
2a zatiZzeni Uctu drZitele karty ¢astkou transakce,

2b vydani ¢astky transakce v hotovosti.

Zdroj: MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 57

5.2 Vybér hotovosti na pobockach bank

»Pomoci platebnich karet je mozné vybirat hotovost 1 na pobockéach bank, sméndren ¢i

«27

v mezinarodnich hotelich (cash advance).“”" Takova platba musi byt vzdy autorizovana

a drzitel karty predklada kromé platebni karty i1 priikaz totoznosti. Tento zplisob vybéru

" DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty, 3. vydani. Praha : Linde, 2005. s. 378
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je obvykle zpoplatnén vysokymi poplatky, proto neni pro drzitele platebni karty moc
vyhodny

5.3 ,,Cash Back*

,»Cash back® je doplnkovou sluzbou, ktera opraviuje drzitele platebni karty pii platbé
u obchodnika pozadat o vyplaceni urcité ¢astky v hotovosti. Pfi této operaci je z uctu
strzena Castka za nakup i vybrané penize. Pro klienta je takovy vybér pen¢z pohodIngjsi
a rychlejsi. Obchodnikovi se navic snizuji ndklady na odvod penéz do banky. Vystavci

karet vétsinou stanovuji maximalni denni limit vy$e vybérd pomoci ,,cash back®.

5.4 Bezhotovostni placeni

Pomoci platebni karty 1ze bezhotovostné platit vSude tam, kde ptijimaji platebni karty.
Dnes je to prakticky na vSech benzinovych pumpach, ve vétsich obchodech, v hotelech
na letiStich atd. Obchodnik uzavira smlouvu s n€kterou z bank, jenzZ ma od pfislusné
asociace licenci k této ¢innosti. Obchodnik odvadi za zpracovani bance provizi, ktera je

zpravidla vypocitavana jako procentni ¢ast z transakce.

Transakce mtize probéhnout dvojim zpisobem:

- pomoci mechanického snimace. K takto provedené transakci se pouzivaji karty
sreliéfnim pismem. Na uctenku se otisknou udaje na karté pomoci
mechanického snimace. To vyrazné urychlilo proces placeni, protoZe v Uplnych
zacatcich platebnich karet se vSechny doklady vypisovaly ruc¢né.

- prosttednictvi platebniho terminalu. Prvni elektronické pfistroje vznikly v druhé
poloving 70. let dvacatého stoleti. Dnesni platebni terminaly pracuji on-line

a vSechny operace jsou ovéfovany v readlném Case.

vvvvv

wvewr
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5.5 Prabéh transakce provedené kartou a jeji zuctovani

»Na samotném pocatku univerzalnich platebnich karet se transakce autorizovaly

“ Nasledn& vybudovaly

Z obchodu ptimo u vydavatele karty, coz trvalo 5 az 15 minut.
asociace MasterCard a Visa prvni elektronické autorizacni systémy, ¢imz se doba na

autorizaci snizila na sekundy a mezibankovni zi¢tovani se zlevnilo.

Bezhotovostni platba probiha ve tiech zakladnich fazich:
- Ovéfeni transakce
»Spociva jednak v kontrole tdaji na karté (kontrola ochrannych prvka —
zda 1i neni zfalSovana, kontrola ¢isla karty — zda- 1i neni uvedena na

“® ale také musi

seznamu zakazanych karet, kontrola platnosti),
prob&hnout autorizace, nebo-li finan¢ni kryti transakce, pokud transakce
presahuje finan¢ni autoriza¢ni limit. V pfipadé¢ on-line platebnich
termindlti dochédzi k autorizaci automaticky, kdy se ovéfuje i osobni
identifika¢ni kod (PIN), ktery pomoci klavesnice uvadi drzitel platebni
karty.

- Pfenos transakce do clearingového systému
,Probiha prostfednictvim pocitaové sité, na kterou jsou jednotlivé banky
zuCastnéné v daném kartovém systému z celého svéta napojeny.“30
Béhem celého dne se provadi clearing vSech uskutecnénych plateb.
Banky pak obdrzi seznam plateb, jenz jdou ve prospéch nebo na vrub
uctt jejich klientd.

- Vypotadani plateb
Zuctovaci banka k tomu urcend provadi na zaklad¢é dat z clearingového

systému. Salda jednotlivych bank jsou zuc¢tovana pomoci nostro ucti,

které jednotlivym bankdam vede zcétovaci banka. ,Jednotlivé banky
,,,,, «31

%8 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. 2. pieprac. vyd.
Praha : Grada Publishing, 2001. s. 58. , ISBN 80-247-0195-2.

» MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 58
% DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty, 3. vydani. Praha : Linde, 2005. s. 380

31 DVORAK, Petr. Bankovnictvi pro bankére a klienty, 3. vydani. Praha : Linde, 2005. s. 381
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Schéma €. 3: Pribéh transakce provedené kartou a jeji zuctovani

.| Obchodnik > Klient
g < Drzitel karty
2 A
4 11 12
A 4 A\ 4 A 4
Autorizac¢ni Banka Banka
stiedisko obchodnika Vydavatele
A A
\\ : /
5 - 7
zuctovani .| Clearingové
| centrum
8
A 4
10 Zuctovaci |, 9
banka

Legenda:

pfedloZeni karty k placeni obchodnikovi, ktery ovéfil ochranné prvky na karté,
autorizace platby, pokud pfesahuje stanoveny limit,

vystaveni prodejniho dokladu,

predani informaci o platb& bance obchodnika,

predani informaci o provedenych platbach,

clearingové zuctovani mezi napojenymi bankami,

pfedani informace o provedenych platbéach,

ptikaz k vyrovnani sald mezi bankami,

© 00 N o o M~ w N

zatizeni nostro uctu banky, ktera vydala kartu,

[EEN
o

prevedeni Castky na nostro tcet banky obchodnika,

[EEN
[EEN

pfipsani ¢astky transakce snizené o bankovni provize,

[EN
N

zatizeni uctu drzitele karty ¢astkou transakce.

Zdroj: MACE, Miroslav. Platebni styk — klasicky a elektronicky. Praha : Grada Publishing, 2006. s. 58

20



6 Bezpeénost platebnich karet

Bezpecnostni opatieni kolem platebnich karet prodélava nepietrzity vyvoj, protoze jsou
stejné jako ostatni druhy cenin, jako mince, bankovky, Seky atd., v zdjmu pozornosti
podvodnikt. Naklady na odstranéni podvodi nesmi byt vyssi nez uroven ztrat. Diky
spolupréci jinak konkuren¢nich systémil na mezindrodni rovni a spolupraci s policii je

potirani takovychto podvoda velmi uspésné.

Banky musi dodrzovat bezpecnostni predpisy kartovych asociaci. Za poruSeni hrozi

pokuty, ptipadné vylouceni.

Mezi tfi zékladni néstroje fizeni rizika patii:
- lidé,
- technologie,

- spoluprace bank.

1. Lidé

»~Zakladem uspéchu je vytvoreni bezpe¢nostnich utvart v jednotlivych bankéach, které
spolupracuji na celostatni urovni s dalSimi penéznimi 1’1stavy.“32 Mezindrodni
spolupraci, kterou tidi bezpecnostni centraly platebnich systémd, se ufinnost zvysuje.

-----

Z jednotlivych zemi a bank.

2. Technologie
On-line autorizace transakci, monitoring vSech provedenych autorizaci a zuctovani
provadéné zictovaci bankou, vydavatelskou bankou a spravcem systému

je zékladem uspéchu bezpecnostnich technologii.

%2 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. piepracované vydani.Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 89
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3. Spoluprace bank
Platebni karty jsou zneuzivany na celém svété, proto je dulezité, aby si banky
poskytovaly informace o novych zptisobech podvodi. Globalni trendy analyzuji

a zavadéji nova opatieni platebni asociace.

6.2 Uvérové ztraty

Predstavuje riziko nesolventnosti drzitele karty. ,,Jde o ptipady, kdy klient neni schopen
uhradit vydaje, které realizoval platebni kartou (nejcastéji tivérovou).” VySe rizika je
zavisld na zplUsobu provéfeni bonity klienta a na mife rizika, které je schopen

akceptovat pti poskytnuti platebni karty.

6.3 Zneuziti karty cizi osobou

Tvofi nejvétsi procento ztrat. Jsou zplsobeny ztratou nebo odcizenim platebni karty.
Drzitel by mél mit svou platebni kartu stile pod dohledem a pii pfipadné ztraté

okamzité¢ informoval svoji banku.

Odpovédnost za Skodu zpusobenou ztratou nebo odcizeni karty nese drzitel podle
podminek banky. V ¢lenskych zemich EU je ovSem riziko omezeno na ¢astku 150 Euro,

pokud klient Skodu nezptisobil nedbalosti. Zbytek rizika nese vydavatel karty.

6.4 Padélky karet

,»Padélani karet je vysoce specializovanym mezinarodné organizovanym trestnym
&inem.“® Pad&lani platebnich karet vyrazng zt&Zuji ochranné prvky, jako hologram,
mikrotext, ceninovy tisk a specidlni podpisové prouzky. Nejvyraznéjsi ochranu ptinesly

¢ipové karty.

%8 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001.s. 91
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6.5 Ochrana karty proti zneuziti drzitelem

Dobra znalost klienta a schopnost v€asného zhorSeni jeho finan¢ni situace je zékladni
ochranou. Banky proto stanovuji svym klientim limity finan¢nich transakci. Pti vétSiné
plateb se provadi on-line autorizace, jenz ovétuje, jestli je pozadovana operace kryta
finan¢nim limitem klienta. U debetnich karet se zjiStuje zistatek na bézném uctu.

Pokud je finan¢ni limit pfekrocen, je odeslana negativni autoriza¢ni odpovéd'.

6.6 Ochrana proti zneuziti cizi osobou

Pfi platebni transakci se ovéfuje totoznost drzitele karty. Vybéry hotovosti z bankomatu
je vazano na znamost osobniho identifikaéniho kédu PIN. Pii bezhotovostni platbé se
kontroluje podpis na Gctu proti podpisovému vzoru na karté. Dalsi pouzivanou metodou
je ,,ovéteni osobniho identifikaéniho kodu PIN (persondl Identification Number), ktery
vyvinula spole¢nost IBM a poprvé zavedla VISA

V roce 1980,

6.7 Ochrana proti padélani

— Hologram — poprvé byl zaveden v roce 1981 asociaci MasterCard.

— Podpisovy prouZek — je na ném zaznamenan podpisovy vzor drzitele karty. Je
vyroben ze specialniho papiru odolného gumovani a chemikaliim.

— Ceninovy tisk a ultrafialové barvy — ,Pfesny ceninovy tisk designu karty
a specidlni ochrannych znakii spolecné s tiskem mikrotexti (viz. naptiklad

mikrotext na logu VISA) jsou dosud nepfekonanou ochranou.®

3 JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001. s. 93
% JURIK, Pavel. Svét platebnich a identifikacnich karet, 2. ptepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, 2001.s. 96
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7. Metodika

V praktické casti bakalatské prace jsou zmapovany a porovnany poplatky za jednotlivé
operace pomoci platebni karty u péti nejvétSich cCeskych komercénich bank.
U konkrétnich vypoétl je vyuZivan sazebnik a obchodni podminky Ceské spofitelny.
Déle jsou porovnavany poplatky jednotlivych bank pfi transakcich platebni kartou
Vv zahrani¢i. Cilem je porovnat velikost poplatkl a zjistit, kdy a pfi jakych operacich je

vhodné vyuzivat jako platebni nastroj platebni kartu.

Pti zpracovani praktické Casti bakalafské prace byli pouzity logické metody, které
zahrnuji metody vyuzivajici principy logiky a logického mysleni. Mezi né€ patii trojice
metod:

— abstrakce — konkretizace

— analyza — syntéza

— indukce — dedukce

Abstrakce — konkretizace

Abstrakce je mysSlenkovy proces, ktery odlucuje odliSnosti a zvlastnosti a zjistuje
obecné, podstatné vlastnosti a vztahy. Tim se ve védomi vytvaii model objektu
osahujici jen ty charakteristiky ¢i znaky, jejichz zkoumani nam umozni ziskat odpovédi

na otazky, které si klademe.
Konkretizace je opacnym procesem abstrakce spocivajici ve vyhledani konkrétniho

predmétu v daném odvétvi. Konkretizace mé velky vyznam nebot’ podstatné napomaha

ujasiiovani abstraktnich mysSlenek. Nema vSak odtrhovat mySleni od obecnych znaki.

Analyza - syntéza

Analyza je proces, pfi kterém se celek fakticky nebo myslenkové rozdéli na ¢asti. ,,Je to

rozbor vlastnosti, vztahli a fakti, postupujici od celku k ¢astem. Analyza umoziiuje
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odhalovat rizné stranky a vlastnosti jevl a procest, jejich stavbu, vyclenovat etapy,
rozporné tendence apod. Analyza umoziuje oddélit podstatné od nepodstatného, odlisit

trvalé vztahy od nathodil}'/ch.“36

Syntéza je procesem, kdy se postupuje od Casti k celku. Syntéza spojuje poznatky
ziskané analytickym pfistupem a poznavat objekt jako jediny celek. Tvofti zdklad pro

spravna rozhodnuti.

,»Oba myslenkové pochody (analyzu a syntézu), podobné jako abstrakci a konkretizaci,
nelze chéapat oddélené, izolované. Je dulezité diimyslné rozebirat jev na mensi slozky
a Z nich potom sestavit celek. Neni to vSak pouh¢ sklddani jednotlivych casti, ale je to

i - , TR R 1/
¢innost odhalovani novych vztahi a zakonitosti.*

Indukce — dedukce

Indukce je proces, ve kterém je vyvozovan obecny zavér na zdklad€ jednotlivych
poznatkl. Pti indukei se pfechazi od jednotlivych zjisténi k obecnym. Induktivni zavér
je mozno povazovat za hypotézu, jelikoz dava vysvétleni. Induktivni zavéry jsou vzdy
subjektivné ovlivnény zkuSenostmi a znalostmi hodnotici osoby a maji proto omezenou
platnost. ,,Indukce se objevi v§ude tam, kde pozorujeme n&jaky fakt a ptame se ,,Pro¢ to
je?* Pro ziskani odpovédi si vytvofime pfedbézné (nezdvazné) vysvétleni (hypotézu)

a tato hypotéze je piijatelnd jestlize nam vysvétli pro¢ dany jev nastal.“%®

Dedukce je myslenkovy pochod, pii némz se od obecnych zavéri prechazi k méné
znamym. Vychdzi se tedy z obecné platnych zavéri a pouZzivaji se na jednotlivé dosud

neprozkoumané pripady. Dedukce je proces, ve kterém se testuje, zda-li je vyslovena

hypotéza schopna vysvétlit zkoumany fakt.
% Molnar, Zdenék. Uvod do zakladd védecké prace [online].
http://web.fame.utb.cz/cs/docs/Z__Kklady v__deck__ pr__ce.doc [cit. 2011-03-05]
3 Molnar, Zdengk. Uvod do zékladi veédecké prace [online].
http://web.fame.utb.cz/cs/docs/Z__Kklady v__deck__ pr__ce.doc [cit. 2011-03-05]
%8 Molnar, Zdengk. Uvod do zékladu veédecké prace [online].

http://web.fame.uth.cz/cs/docs/Z__klady v__deck  pr__ ce.doc [cit. 2011-03-05]
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7.1 Metodika dotazniku

V této praci je aplikovan dotaznik, ktery byl vyplilovan respondenty pomoci internetové

aplikace.

Odpovédi na otazky z hlediska formy byly zvoleny jako uzaviené a polooteviené.

» Uzaviené otazky poskytovaly respondentiim dvé nebo vice piedem formulovych
moznosti odpovédi, z nichz respondenti vybirali bez moznosti vlastni volby.
= Polooteviené otazky poskytovali mozné odpovédi, ale zaroven respondent mohl

uvést svou vlastni odpoveéd'.
Z hlediska ucelu se otazky orientovaly na:
= charakteristiku platebnich karet a respondentt,
* {1 na otazky tykajici se existence urcitych vztahli spojujicich proménné
vyzkumu.
Z hlediska funkce byly pokladany otazky:
= filtrani, které oddélily respondenty, ktefi nemohli na néasledujici otdzky
odpovédet,

» zjiStujici, objektivni stav urcitych hodnot veliin ¢i nazory respondentid na

vybrané problémy.
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8 Prakticka cast

8.1 Pouzivani platebnich karet

Platebni karta provazi dnes vSechny, co vlastni bankovni ucet, na kazdém kroku. Pfi
platbé u obchodnika, vybéru hotovosti z bankomatu nebo pii platbé zbozi a sluzeb na
internetu. Dnes, v dob¢ plné elektronickych plateb v platebnim styku a spravé penéz je
platebni karta nezbytnosti. Poskytuje svému drziteli urcity standard, ktery mu hotovost

neumoziuje. Platebni karta ma své vyhody i nevyhody.

Vyhody:

— nepfetrzity pristup k hotovosti i mimo oteviraci dobu banky,

— niz8i poplatek za vybér hotovosti z uctu,

— platebni karta poskytuje vyssi bezpecnost nez hotovost, pii dodrzeni zasad
bezpecnosti platby s platebni kartou,

— moznost ziskat doplikové sluzby (pojisténi platebni karty, cestovni pojisténi),

— lepsi devizovy kurz pfti platbé kartou v zahrani¢i.

Nevyhody:

— riziko zneuZiti pfi ztraté,

— moznost zneuZiti dat pifi platbe pres internet.
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8.2 Platba u obchodnika

Az do konce listopadu roku 2009 platilo, ze ndklady za provedeni transakce jdou vzdy
na vrub obchodnika. Po zméné¢ Zakona o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. ziskali
moznost pienést tyto poplatky na zdkazniky. ,,Novy zakon jiz nedava vydavatelim

platebnich karet moznost tento p¥iplatek obchodnikiim zakazovat.«*®

Za poslednich deset let pocet uskutecnénych transakci platebnimi kartami vydanymi
v Ceské republice u obchodnikdl vzrostl desetindsobng. Zatimco v roce 2001 bylo
u obchodniki uskuteénéno pouze 21 886 186 plateb, v roce 2010 bylo provedeno
224 409 914 transakci. Z toho je patrné, ze lidé stale Castéji vyuzivaji moznosti zaplatit

nakup platebni kartou.

Vyvoj poctu transakci za poslednich deset let je znazornén v grafu €. 1. Kfiivka je

vyrazné linearné rostouci, z ¢ehoz je patrné, jak velky rozmach platebni karty prod¢lali.

250 000 000

200 000 000 ~
150 000 000
100 000 000 /

50 000 000 /

/
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu transakci u obchodnikli

Zdroj: SBK — vlastni zpracovani

% Hovorka, Jifi. Za platbu kartou mohou obchodnici nové pozadovat poplatek. [online]. Vytvoieno 16. 2.
2010 [cit. 2011-03-10]. Dostupné z http://www.mesec.cz/clanky/za-platbu-kartou-mohou-obchodnici-

nove-pozadovat-poplatek/
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Primeérna ¢astka za ndkup placend platebni kartou klesd, coz dokazuje tabulka €. 2.

Znamena to, ze 1idé zacinaji platebni karty vyuzivat i k platbdm drobnych nakupti.

Tabulka €. 2: Primérna platba platebni kartou u obchodnika

Rok Vyse platby (v K¢)
2001 1503
2002 1186
2003 1147
2004 1107
2005 1149
2006 1144
2007 1128
2008 1116
2009 1034
2010 907

Zdroj: SBK — vlastni zpracovani

8.3 Vybér z bankomatu

Platebni karta umoZziiuje svému majiteli ptistup k hotovosti nepietrzit€ 365 dni v roce.
Bankomaty jsou dnes téméf na kazdém rohu. Na konci roku 2010 bylo v Ceské
republice celkem 3 686 bankomatd. Pro pouzivani bankomati pii vybéru hotovosti
hovoti rychlost, sjakou je zdkaznik obslouzen. Navic neni vybér zatizen takovymi
poplatky jako pii vybéru hotovosti na ptfepazce. Cena vybéru hotovosti pomoci
bankomatu je piiblizn¢ desetkrdt niz$i nez na pobolce banky. VySe poplatku

u jednotlivych bank je vtabulce ¢ 3. Banky tim také stimuluji zakazniky

k jejich vyuzivani v neprospéch kamennych pobocek.
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Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze pét nejvétSich bank zadaji za vybér z vlastniho bankomatu
prakticky stejn¢ vysoky poplatek. Jedinda GE Money Bank vybér z vlastniho bankomatu
neuctuje samostatné, protoze je poplatek je zahrnut pouze v cené¢ konta nebo platebni
karty. Jina situace je u vybéru z bankomatu cizi banky, kde je rozdil mezi nejlevnéjsim
a nejdrazsim poplatkem deset korun. Nejméné, a to 30 K&, pozaduje UniCredit Bank.
Nejvyssim poplatkem za vybér z ciziho bankomatu zatdzuje klienty Ceska spofitelna.

Za vybeér si uctuje 40 K¢.

Tabulka ¢. 3: Poplatek za vybér hotovosti v tuzemsku (v K¢)

Bankomat vlastni Bankomat cizi
Banka Na pfepazce z uctu
banky banky
Ceska spofitelna 6 40 65
CSOB 6 30 60
Komer¢ni banka 5 35 60
GE Money Bank X 38 60
UniCredit Bank 5 30 55

Zdroj: Sazebnik Ceské spofitelny, CSOB, Komeréni banky, GE Money Bank a UniCredit
bank — vlastni zpracovani
Poznamka: Poplatky za vybér jsou skute¢né ceny bez ohledu na balicky poskytované

bankami k vedeni béZného udtu.

8.4 Pouzivani platebni karty v zahranic€i

8.4.1 Vybér hotovosti z bankomatu v zahranic¢i

Poplatky za vybéry z bankomatu jsou v zahrani¢i vyrazné vyssi nez u tuzemskych
bankomatl. Vybér je u vétSiny bank zatizen pevnou ¢éastkou plus procentnim podilem
vybirané hotovosti. VySe poplatku vybranych bank je zobrazena Vv tabulce ¢. 4. Nékteré

banky nabizeji vyrazné mensi poplatky, pokud se vybér uskutecni u banky, ktera patii
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do skupiny bank vlastnéné tim samym vlastnikem. Napiiklad pokud zékaznik Ceské
spotitelny provede vybér hotovosti u ¢lena skupiny Erste Group, ¢ini poplatek 6 K¢

stejné jako pii vybéru z bankomatu Ceské spotitelny v Ceské republice.

Tabulka ¢. 4: Poplatek za vybér z bankomatu v zahranici

Banka Castka (v K¢)
Ceska spofitelna 125
CSOB 80 + 0,05
Komeréni banka 1%, min. 100
GE Money Bank 100 + 0,5%
UniCredit Bank 100 + 0,5%

Zdroj: Sazebnik Ceské spotitelny, CSOB, Komer&ni banky, GE Money Bank a

UniCredit bank — vlastni zpracovani

8.4.2 Platba kartou v zahranié¢i u obchodnika

Platba platebni kartou u obchodnika v zahraniéi je vyhodnéjsi, nez platba v hotovosti.
Castka v cizi méné bude konvertovana na Geské koruny pomoci devizového kurzu
daného dne. Ten je vzdy niz8§i nez valutovy kurz a navic se vétSinou neplati Zadné
poplatky, jelikoZ je jimi zatizen obchodnik. Pfi vyméné hotovosti za zahrani¢ni ménu si
vét§ina bank uétuje provizi (napiiklad Ceska spofitelna 1 % z ¢astky, minimalné 40K¢),
coz spolecné s vy$S§im kurzem valut obchod prodrazuje. V tabulce ¢. 5 je zobrazena

nabidka Ceské spotitelny na prodej valut a deviz ze dne 8. 3. 2011.

31



Tabulka &. 5: Denni kurzovni listek Ceské spofitelny ze dne 8. 3. 2011 (v K&)

M¢éna Devizovy kurz (prodej) Valutovy kurz (prodej)
EURO 24,666 24,840
SVYCARSKY FRANK 19,018 19,150
AMERICKY DOLAR 17,615 17,740

Zdroj: Kurzovni listek Ceské spotitelny

8.5 Modelovy priklad nakupu platebni kartou v zahrani€i

V tabulce ¢. 6 je modelovy ptiklad nakupu za 100 EURO pomoci platebni karty

a hotovosti, ktera byla zakoupena na poboéce Ceské spofitelny. Z tabulky ¢. 6 vyplyva,

ze platba kartou u obchodnika, pokud nepozaduje poplatek za transakci, je o 57 K¢

levngjsi.

Rozdil je tvofen poplatkem za sménu hotovosti na poboéce Ceské spofitelny a rozdilem

devizového a valutového kurzu mény.

Tabulka €. 6: Modelovy ptiklad nakupu v zahranici

Transakce kartou

Transakce v hotovosti

Cenav EURO 100 100
Cena v K¢ 2 466,6 2 484
Poplatky 0 40
Konecna cena v K¢ 2466,6 2524

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poznamka: Piepodet na ¢eské koruny proveden podle kurzovniho listku Ceské spotitelny

ze dne 8. 3. 2011
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9 Kreditni karty

Kreditni karta dohromady spojuje platebni kartu a spotiebitelsky revolvingovy uvér.
Diky tomu mé drzitel kreditni karty neustale finan¢ni prostiedky, i kdyZ na svém osobni
uctu nemé zadné penize. Vétsina kreditnich karet nabizi beziiroéné obdobi. Pokud klient
pouzitou castku do urcité doby nesplati, zac¢inaji se mu nacitat uroky. Zalezi pak na
obchodnich podminkach jednotlivych bank nebo vydavajicich instituci, jestli urok

nabiha od doby, kdy si klient ¢astku pujcil, nebo az po uplynuti bezirocného obdobi.

Kreditni karty doprovazi vérnostni programy, které maji motivovat drzitele k ¢astéjSim
a veétSim nadkupiim. VéEtSinou nabizeji zakazniklim moZnost slev u smluvnich partnerti
bank nebo vraceni ur¢itého procenta ¢astky, kterou zékaznik pomoci kreditni karty
uhradil. Vzhledem k vysi troku, které platebni karty doprovazi, se vsak jedna pouze

o dobry marketingovy ndstroj.

Pomoci kreditni karty lze také vybirat hotovost v bankomatech, pomoci ,,cash back*
nebo na pobockach bank. Takovy vybér je u vétSiny bank zpoplatnén pevnou castkou
plus procentnim podilem z vybrané c¢astky. VétSina poskytovateli kreditnich karet
u vybérii v hotovosti neposkytuje beziirocné obdobi a Urok se vypocitava od dne vybéru

finan¢ni hotovosti.

Z grafu ¢. 2 Ize vypozorovat rozmach kreditnich karet mezi roky 2004 az 2007, kdy
jejich pocet prudce rostl. Poté se jejich rst zastavil. Tato stagnace byla jisté¢ velmi
ovlivnéna ekonomickou krizi. Lidé zacali vice uvaZovat o svych financich a mén¢ si

pujcovat a zit na dluh.
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Graf. ¢. 2: Vyvoj poctu kreditnich karet

Zdroj: SBK — vlastni zpracovani

9.1 Modelovy priklad platby kartou

Pii pouziti kreditni karty ,,Chytra karta® Ceské spofitelny jsou béhem biezna roku 2011
provedeny ¢tyii platby v celkové hodnoté 3 000 K¢&. V prvnim piipadé je zaplacen cely
uveér po 45 dnech od prvniho nékupu. Tudiz se z ptjcky neplati Zadné Groky, protoze

klient splnil podminky beziroéného obdobi, které u Ceské spofitelny &ini 45 dni.

Ve druhém piipad€ klient béhem bezlrocného obdobi dluh nezaplatil. Minimdlni
splatka, kterou musi kazdy mésic uhradit, je ve vysi 3,2 % zGvérového ramce
(maximalni castka, kterou muze klient Cerpat). V modelovém piikladé je stanoven
uvérovy ramec ve vysi 25 000 K¢. Minimalni ¢astka, jez bude muset klient platit je 800
K¢ (25 000*%0,032). Dluznik se rozhodl, Zze bude splacet po dobu 3 mésicu stejnou
&astku 1 000 K&. Navic bude splacet uroky, které u ,,Chytré karty™ Ceské spofitelny &ini
1,59 % mésicné. Prvni urok ¢ini 71,55 K¢ a je pocitan z prvnich 45 dni pajcky, tzn. ze
stejné délky, jakou Cini bezurocné obdobi. Nasledujici uroky jsou jiz pocitany po
mésici. Pfi vypoctu urokti byl pouzit ,,némecky standard®, kdy mé kazdy mésic shodné
30 dnti. Pti druhé platbé zaplatil dluznik urok ve vysi 31,80 K¢ a pii tfeti 15,90 K¢.

Celkem klient zaplatil za tfi a ptil mésice trvani pijcky na urocich celkem 119,25 K¢.

34



Tabulka €. 7: Platby a splatky provedené kreditni kartou

Datum transakce Transakce Céstka Céstka
1.3.2011 Nakup benzinu 1000 1000
12. 3. 2011 Nakup obleceni 1500 1500
18. 3. 2011 Nakup skript 200 200
25. 3. 2011 Platba vstupenek do kina 300 300
14. 4. 2011 1. splatka avéru a urokt 3000 1071,55

Dluh 0 2 000
13.5. 2011 2. splatka X 1 031,80

Dluh X 1 000
13.6. 2011 3. splatka X 1 015,90

Dluh X 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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10 Bezpeénostni zasady pri pouzivani platebnich karet

Existuje n€kolik bezpecnostnich opatieni, kterd by nem¢l opomenout zadny vlastnik
platebni karty. Pokud se drzitel platebni karty bude fidit nasledujicimi doporucenimi,

meélo by se riziko zneuziti platebni karty minimalizovat na nulu.

= Platebni karta nahrazuje hotovost, proto by se k ni mél kazdy chovat maximalné
obezfetné.

* Pfi ztrat¢ platebni karty je nutné okamzité kontaktovat banku a zablokovat
prislusnou platebni kartu.

= Uchovat fotokopii pfedni i1 zadni strany platebni karty. Pii pozdé&jSich sporech
muze slouzit jako dikaz, pokud nebude naptiklad souhlasit podpis na
podpisovém prouzku karty a podepsané stvrzence.

» PIN kod nemit napsany nikdy tam, kde se nachézi platebni karta. Neni vhodné si
ho napsat ani do mobilniho telefonu, protoze vétSinou dojde najednou i ke
kradezi telefon. Je pak otazkou Sikovnosti zlod¢€je, jestli poznamenany PIN kod
nalezne.

* Pii platbé kartou je nutné mit platebni kartu neustdle na ocich. Obchodnik by
nemél s kartou nikam odchazet. Hrozi, ze si zkopiruje magneticky prouzek nebo
si opiSe udaje z karty a nasledn¢ je zneuzije.

* Pravidelné by mél byt kontrolovdn bankovni ucet a jeho zlstatek. Pokud se
objevi podeziela platba, je nutné okamzité kontaktovat banku.

* Platby pfes internet by mély probihat pouze na ovétenych a znamych pocitacich.
Internetové kavarny apod. urcité nejsou zarukou bezpecné platby. Dale je nutné
platit pouze na vérohodnych internetovych strankach.

* Banka nikdy nekontaktuje klienty pomoci e-maili a nechce transakéni udaje.

Na takovou postu by klient nemél nikdy reagovat.
Pokud je i pfes bezpeCnostni opatieni karta zneuzita, je klient chranén Zakonem

o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb. Maximalni spoluucast klienta pfi neautorizované

platbé je do 150 EURO.
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11 Pojisténi platebnich karet

Jedna se o doprovodnou sluzbu, kterou poskytuji banky k platebnim kartam. Jednotlivé
banky maji drobné rozdily v podminkach. Napiiklad produkt Ceské spofitelny
,»P0ojisténi karty a osobnich véci“ kryje neopravnéné transakce provedené ztracenou
nebo odcizenou kartou (vztahuje se i na transakce s pouzitim PIN, pojisténa je
1 spolutcast klienta 150 EUR). Pojisténi se také vztahuje na hotovost, kterd byla
platebni kartou vybrana a nasledné odcizena. Dale se pojisténi vztahuje na osobni véci,

které byly ukradeny spole¢né s platebni karty. Mezi osobni véci pojisténi zahrnuje:

e pen¢zenka, kabelka, batoh,

o dioptrické bryle,

e multimedialni pfehravac,

e ndklady na nové osobni doklady, priikkaz a kupon MHD, maly technicky prikaz
k osobnimu vozu,

e kli¢e a vyména zamku od bytu a osobniho automobilu,

e poplatek za vyrobeni nahradni karty,

o poplatek za blokaci SIM karty, zneuziti mobilniho telefonu a ndklady na
znovupotizeni mobilniho telefonu,

e notebook (ndklady na znovupoftizeni odcizeného notebooku).

V tabulce & 8 jsou uvedeny vSechny varianty pojisténi, které Ceské spofitelna
poskytuje. Pii vybéru idedlni varianty je vhodné zohlednit finan¢ni limity plateb, které
jsou k dané platebni karté nastaveny a hladinu finan¢nich prostfedkti na bankovnim

uctu, ke kterému je platebni karta vystavena.

Tabulka ¢. 8: Varianty pojisténi karet a osobnich véci Ceské spofitelny

Varianta Neopravnéné Odcizeni Sdruzeny limit | Roc¢ni poplatek
transakce v K¢ | hotovosti v K¢ | pro osobni véci
P10 10 000 10 000 20 000 170
P30 30 000 10 000 25 000 320
P60 60 000 10 000 30 000 480
P90 90 000 15 000 35000 780

Zdroj: Sazebnik Ceské spofitelny
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12 Cestovni pojisténi k platebni karté

U platebnich karet vyssi tiidy (zlaté, platinové apod.) byva cestovni pojisténi jejich
soucasti, anebo je lze dokoupit. ,,Mezi vyhody pojisténi ke karté patfi hlavné
jednoduchd forma sjednani, neni tfeba pojisténi obnovovat, je platné nepietrzité
a vét§inou mé velmi dobrou cenu.“*° Tato forma cestovniho pojisténi je vhodna zvlasté
pro obchodni cestujici, ktefi Casto cestuji do zahranici, ale 1 pro ty, co Casto cestuji za
nakupy nebo na vylety. Pojisténi mize kryt pouze drzitele nebo celou jeho rodinu. Pti
takovém pojisténi je ovSem tieba dat si pozor na limity, jelikoZ mohou byt sdruzené. Pii
pocetnéjsi rodiné mohou byt pak nedostate¢né a nepokryji tak ptipadné naklady na

1écebné vylohy v zahranici.

V tabulce ¢. 9 jsou zakladni nabidky vybranych bank. Kazda banka ma jiné podminky.
Naptiklad Komeréni banka poskytuje ke vS§em svym emboOsovanym kartdm cestovni
pojisténi zdarma, naproti tomu Ceska spofitelna poskytuje cestovni pojisténi jako

dodatkovou sluzbu pouze ke kreditnim kartam.

Tabulka €. 9: Piehled limitt, ceny a plnéni cestovniho pojisténi

Maximalni ;
Pojistné plnéni | Urazové pojisténi
Banka souvisla doba Cena )
(v mil. K¢) (v mil. K¢)
pobytu

Ceska spofitelna 90 300 1,5 1
CSOB 90 300 1 300
Komer¢ni banka 60 zdarma 1 X
GE Money

90 948 1,7 0,75
Bank

Zdroj: Sazebnik Ceské spotitelny, CSOB, Komeréni banky, GE Money Bank — vlastni

zpracovani

%0 Chvala, Dalibor. Téma: Cestovni pojisténi k platebni kart& [online]. Vytvofeno 20. 6. 2008
[cit. 2011-03-09]. Dostupné z: http://www.mesec.cz/clanky/tema-cestovni-pojisteni-k-platebni-karte/

38



13 Vyzkum soucéasného stavu platebnich karet

Tento vyzkum byl proveden pomoci dotaznikl, které jako svou sluzbu poskytuje

provider Google. Prizkum probehl v obdobi biezen az duben roku 2010 a zcastnilo

se ho celkem 178 osob. Dotaznik, ktery respondenti vypliiovali, je pfilozen jako ptiloha.

Cilem vyzkumu bylo zjistit:

© a0k~ w N e

vek, pohlavi a vzdé€lani respondentt,

kolik lidi vlastni platebni kartu,

jakym zplsobem platebni kartu pouzivaji,

jak Casto a v jakych objemech kartu pouzivaji,
jak jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami,

a co je vedlo k potizeni platebni karty.

Prizkumu se zucastnilo 118 Zen a 59 muzi. Vékova struktura respondentd a jejich

vzdélani je znadzornéno v tabulkach ¢. 10 a 11.

Tabulka €. 10: VEkova struktura respondentil

vek pocet respondentil pocet respondentti v %
do 20 26 15
20-30 106 60
30-40 21 12
40 -50 22 12
50 - 65 2 1
nad 65 1 1

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni
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Tabulka €. 11: Dosazené vzdélani respondentti

Vzdélani Pocet respondentli Pocet respondentli v %
Zakladni 18 10
Stredoskolské 119 67
Vysokoskolské 41 23

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni

Z grafu ¢ 3 vyplyva, Ze drtivd vétSina lidi, dnes platebni kartu vlastni. VétSina

respondentll, ktefi v dotazniku odpovédéli, ze jsou drziteli platebni karty, vlastni pouze

jednu platebni kartu. Pouze 44 osob odpovédélo, ze vlastni vice nez jednu platebni

kartu.

Graf ¢. 3: Mate platebni kartu?

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni

Ne
6%

Ano
94%
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13.1 Vyuzivani platebnich karet

Vétsina respondentli, ktefi vlastni platebni kartu, ji vyuziva k vybéru hotovosti.
Vzhledem k vysokym poplatkiim za vybér hotovosti na pfepazce v bance je vybér penéz
pomoci platebni karty prostfednictvim bankomatii nejvhodnéjsi cestou, jak se dostat
K hotovym penézim pii vybéru z bankovniho G¢tu. 138 respondentli také vyuziva
platebni kartu pfi transakcich u obchodnikd. Nejméné drzitela karet uvedlo, ze vyuziva

sluzbu ,,cash back®, ktera neni v Ceské republice jesté tolik rozsifena a nabizi ji malé

mnozstvi obchodniki. To je také pravdépodobné diivodem nezajmu lidi o tuto sluzbu.

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 —
k vwbérdm k dobijeni pro platby v jiné sluz by
hotovos ti mobilu obchodech vyberu ‘cash
back"

Graf ¢. 4: Jak vyuZivate platebni kartu?

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni
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Z prazkumu vyplyva, ze pouhych 17 % respondenti mési¢né pomoci platebni karty
vybere nebo zaplati ndkupy za méné nez 1 000 K¢. Nejvice respondenti uvedlo, ze

K vybérim vyuziva ¢astek v rozpéti 1 az 5 tisic KE mésic¢né.

15% 17%

m Do 1000 K¢ mésicné
m 1 000 - 5000 K¢ mésicné

20% m 5000 -10000K¢
meésicné
M vice nez 10 000 mésic¢né

Graf €. 5: Objem pouZitych prostfedkii pomoci platebni karty

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni

Pouze 23 % respondenti uvedlo, ze pouziva platebni kartu pouze jednou meésicné.

Zbylych 77 % procent ji pouziva alespon jednou tydné, 35 % z nich dokonce Castéji.

Jednou tydné
42%

Castéji
35%

Jednou za
mésic
23%

Graf ¢. 6: Jak Casto pouzivate platebni kartu
Zdroj: Data z vlastniho Setfeni
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Celych 89 % ze 168 respondentd, ktefi odpoveédéli kladné na to, zda vlastni platebni
kartu, je spokojena se sluzbami, jenz platebni karta poskytuje. Ti, co nejsou spokojeni,
bohuzel blize nespecifikovali, co jim vadi. Je zde tedy ur€ity prostor na to, aby se

bankovni asociace dale snazily své produkty zlepSovat.

5%

6%

m Jsem spokojen(a) zcela

m Nejsem spokojen(a)

zcela
= Nejsem zcela

89%

Graf ¢. 7: Spokojenost se sluzbami poskytujici platebni karty

Zdroj: Data z vlastniho Setfeni
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Z grafu €. 8 je patrné, ze vétSina dotazovanych vlastni platebni kartu vydanou asociaci
Visa. Vysledek tohoto priizkumu potvrzuji statistiky Sdruzeni platebnich karet, které ve
svych statistikach poétu vydanych platebnich karet v Ceské republice uvadi obdobny
podil jednotlivych asociaci. Pocet vydanych karet a procentualni podil je zobrazen

v tabulce ¢. 12.

jina
7%

lasterCard
28%

Graf ¢. 8: Majitelé karet podle vydavajici asociace

Zdroj: Data z vlastni Setfeni

Tabulka ¢. 12: Podil karetnich asociaci na vydanych platebnich kartach za rok 2010

Asociace Pocet vydanych karet Pocet vydanych karet v %
Visa 5524 407 60
MasterCard 3 442 665 37
Ostatni 301 842 3

Zdroj: SBK — vlastni zpracovani
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14 Zaveér

Platebni karty, jakozto néstroj platebniho styku, nas dnes doprovazi prakticky na
kazdém kroku. V soucasné dobé nabizi drzitelim platebni karty pohodInéjsi moznost
spravy svych financi. Umoziuji pfistup klientovi k penéznim prosttedkim 365 dni
v roce, 24 hodin denn¢ pomoci bankomatu a pii platbdch u obchodnikli nebo na
internetu piinasi vétsi pohodli nez platba v hotovosti. Z hlediska bezpecnosti navic

v

prinasi pti dodrzovani urcitych pravidel daleko spolehlivé;si variantu nez hotové penize.

V bakalédiské praci jsem se zabyval moznostmi, které nam platebni karty piinasi.
Dnes uz si nikdo prakticky nedokdze predstavit zivot bez platebni karty
a ptistupu k hotovosti pomoci bankomatt. Jednak je to daleko pohodIngjsi a rychle;jsi,
ale zéroven nas ktomu banky tak trochu nuti vys$i poplatki za vybér na svych
poboc¢kach. Hustota pokryti bankomatd je Vsouasné dobé v Ceské republice
dostatecnd, a tak mé klient hotovost na dosah ruky témét kdykoliv. Problém ovsem
nastava v okamziku, kdy ¢loveék potiebuje hotovost a pobliz neni bankomat banky, jejiz
sluzby vyuziva. Nejmen$i poplatek za vybér z ciziho bankomatu poZzaduje UniCredit
Bank Czech Republic, a. s. a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Obé si uétuji za
vybér z bankomatu jiné banky poplatek ve vysi 30 K¢, coz je ovSem pétkrat vice, nez

pozaduji za vybé&r z vlastnich bankomatt.

V poslednich letech si klienti stidle vice zvykaji pouzivat platebni karty i1 pfi
kazdodennich drobnych nikupech v obchodech. Sv€d¢i o tom i stdle niz§i pramérna
¢astka, kterou plati zakaznici za jednotlivé nakupy pomoci karet. Vyhodou takovychto
transakci je, Ze po zékaznicich nechtéji obchodnici zadny poplatek za platbu. Do roku
2009 jim to zakony ani neumoziovaly, ale diky Zakonu o platebnim styku
¢. 284/2009 Sb. karetni asociace nemohou zakazovat obchodnikiim uctovani poplatk
za transakci. V ramci konkuren¢niho boje vsak k zavedeni poplatkd prakticky nikde

nedoslo.

Neocenitelnym pomocnikem je platebni karta pii cestich do zahrani¢i. Nejenze je

wvewr
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kurzu. Poplatky, které si zadaji banky za vybéry zbankomatu v zahrani¢i uz tak
vyhodné nejsou, pokud nepouzijete bankomat banky, ktera spada pod stejného vlastnika

jako vaSe banka. Potom se poplatky pohybuji ve stejné cenové hlading jako v tuzemsku.

V bakaléiské praci byl pouzit dotaznik, ze kterého vzeSlo mnoho zajimavych dat.
Respondenti uvedli, ze nejcastéji pouzivaji platebni kartu k platbé u obchodniki (79 %
dotazovanych) nebo k vybéru hotovosti z bankomatu (91 % dotazovanych). Naprosté
minimum respondenti odpovéd€lo, ze vyuziva sluzbu ,cash back“. To je
pravdépodobné dano tim, e tuto sluzbu v Ceské republice nabizi minimum
obchodnikli. Na otazku jak Casto pouzivate platebni kartu, odpovédélo pouze 23 %
dotazovanych, Ze ji vyuzivaji méné nez jednou tydné&. DalSich 42 % alespon jednou
tydné a 35 % respondentil platebni kartu pouziva dokonce cCastéji. To svéd¢i o tom, ze
lidé platebni kartu jiz ptijali jako platebni néastroj a uz ho tak i vyuzivaji. Podle Asociace
pro bankovni karty je v Ceské republice 60 % ze viech vydanych platebnich karet pravé
od asociace Visa. To se potvrdilo i v dotazniku, kdyz 65 % dotazovanych odpovédélo,
ze vlastni platebni kartu pravé této asociace. VéEtSina respondenti je dnes spokojena se
sluzbami, které platebni karty nabizeji. Bankovni asociace a banky by ale nemély usinat

na vaviinech a dale své sluzby zdokonalovat.

Platebni karty ¢eka jisté jesté¢ velka budoucnost, s jistotou lze fici, Ze se objevi nové
technologie, které udé€laji platby kartou jeSté komfortngjsi. Jde hlavné o to, aby byly
pokusy o zneuZiti platebnich karet. Jde vlastn€ o druh penéz, takze bude vZdy existovat
moznost, ze bude chtit tento platebni nastroj urcita skupina osob zmanipulovat

a zneuZit.

Po shrnuti vSech vysledkl a zjisténi, jaké moZnosti vyuziti poskytuji v soucasné dobé

platebni karty, je moZno potvrdit, Ze byl cil bakalafské prace splnén.
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15 Summary

Payment cards are one of instruments of payment. Holders of payment card are using it
almost every day. It brings more comfort in payment. The customer has access to cash

all the time. It is also far safer than cash.

Payment cards were a great boom in the Czech Republic in the last years. Czechs more

and more often pay by cards.
This study identifies services, which credit card offers. It compares the fees of the five
largest banks in the Czech Republic. It was checked pay by credit card abroad. It also

examines the behavior of users.

The questionnaire is part of the work. It involved determining the number of credit card

holders, popularity, type of use, etc.

Study investigated the possibility of protecting credit card. It explained how to defend

against misuse of credit cards.

Keywords: Payment card, card association, cardholder, ATM, fees
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