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Vyhody a nevyhody Bat’ova systému rizeni

Advantages and disadvantages of the Bata system

management

Souhrn

Smyslem této bakalaiské prace je identifikace vyhod a nevyhod systému fizeni Tomase
Bati, nebot’ v dneSni dob¢é se podnikani stalo velice populdrnim. Novi, zacinajici
podnikatelé hledaji pfevazné inspiraci Vv zahrani€i, pfitom fenomén podnikani vznikl
Vv nasi, ¢eské historii. Cilem této bakalarské prace je identifikovat a zhodnotit systém fizeni
TomasSe Bati. Porovnat zakladni styly fizeni a vyhodnotit, zda Bativ model obsahuje
vyhody ¢i nevyhody. Prace se skladd zteoretické a analytické c¢asti. Teoretickd
vychodiska byla zpracovéana analyzou, syntézou a dedukci. V analytické ¢asti byly pouzity
sekundarni zdroje, které slouzily jako podklad pro mySlenkovou mapu, rozhodovaci
tabulky a vahové hodnoceni. Lze konstatovat, Ze v Batove systému se najde vice vyhod,
neZ nevyhod a z mnoha pohledl je tento styl genidlni a nenapadnutelny. Na cely proces
fizeni bylo pohliZzeno ze tii uhll, z nichz se vygenerovaly slabé a silné stranky. Bativ
systém byl shleddn ve vahovém porovnani jako nejvice podobny demokratickému stylu.

Bat'ova ¢innost byla nad¢asova a sahd daleko za béZna lidské chapani a vnimani.
Summary

The thesis' goal is to identify the advantages and disadvantages of Tomas Bata's
management system since entrepreneurship has become substantially popular nowadays.
Despite the phenomenon of conducting successful business originates in the Czech history,
the new beginning entrepreneurs have been searching for inspiration abroad. The thesis
identifies and evaluates the Bata's management system, compares the fundamental
management system styles, and specifies the advantages and disadvantages of Tomas
Bata's model. The piece of work consists of two sections; a theoretical part and an
6



analytical one. In order to derive the theoretical bases, the techniques of analysis,
synthesis, and deduction were utilized. Also, secondary sources used to develop mind map,
decision tables, and weight assessment were applied in the analytical section. Based on the
observations, it can be stated that there had been more advantages than disadvantages
in the Bata's system. Furthermore, many have perceived this management system as
a brilliant and unassailable strategy. The entire management process was examined from
three alternative angles which generated the system's strengths and weaknesses. The
weight assessment concludes that the characteristics of the Bata's system had corresponded
with the features of democratic style. Tomas Bata's business had been considered as
timeless at its time; it has reached far beyond ordinary human understanding and

perception.

Kli¢ova slova: Tomas Bata, fizeni, styly fizeni, motiva¢ni systém, pracovnici

Keywords: Thomas Bat'a, management, management styles, incentive system, employees
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva vyhodami a nevyhodami Bat'ova systému fizeni. Téma
bakalatrské prace bylo vybrano na zaklad¢ poznatku, Ze dnesni doba nabizi nékolik stylt
vedeni, ale ani jeden neni tak systematizovany, dokonale propracovany a propojeny, jako
systém Tomase Bati. V souCasné dob¢ se podnikani stalo popularni vydéle¢nou ¢innosti
a zacinajici, ¢i stavajici podnikatelé, ¢im dal tim castéji vyhledavaji inspiraci v zahranici.
V bakalafské praci jsou nastinény zakladni myslenky, na kterych Toma$ Bat’a postavil
podnikatelskou strategii, znamou v celosvétovém méfitku.

Tomas Bata a jeho spolupracovnici nam zanechali odkaz nepristielného systému, ktery
byl vypracovavan a postupné zdokonalovan po mnoho let, na zakladé svych letitych
zkuSenosti a znalosti, které byly Cerpany piedevSim ze zahrani¢nich stylll a systémil
vedeni. Proto je zajimavé, Zze v dnes$ni dobé se podnikatelé inspiruji systémem fizeni
ze zahrani€i a neCerpaji z vlastni historie, ktera je postavena na tom samém principu.

Doba se zménila a nelze vytykat sou¢asnym podnikatelim, ze preferuji jiné hodnoty, nez
které preferoval Tomas$ Bat'a. Avsak autorka bakalaiské prace si dovoluje tvrdit, ze mnohé
prvky systému fizeni Tomase Bati jsou aplikovatelné na soucasnost a Ze soustava metod,
kterymi Tomas Bat’a své podniky fidil, obsahuje prvky, které by mohly slouzit jako G¢inny
navod na efektivni a prosperujici podnikani.

Bakalaiska prace zaméiend na Battlv styl fizeni hodnoti vyhody a nevyhody tohoto
modelu a v zavé€ru komparuje tento styl fizeni s obecnymi styly a nachadzi vychozi

stanovisko, které piinasi nejlepsi principy pouziti Batova systému fizeni do dnesni doby.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace
Cilem této bakalarské prace je identifikovat a zhodnotit systém fizeni Tomase Bati.
Porovnnat zakladni styly fizeni a vyhodnotit zda Battv model obsahuje vyhody
¢i nevyhody.
Dil¢i cile prace
A) Vypracovat teoreticka vychodiska o organizaci Bata a vyzdvihnout
kladné a zaporné organizaéni postupy.
B) Porovnat Batv styl se zakladnimi styly fizeni.

C) Shrnout a zhodnotit vyhody a nevyhody systému fizeni Tomase Bati

2.2 Metodika
Préce se sklada z teoretické a analytické Casti.
Teoreticka ¢ast
Teoreticka vychodiska bakalafské prace jsou zpracovana ze sekundéarnich zdroji a syntézy
poznatkt, které jsou zamétfeny predevSim na vznik a pribéh spolecnosti Bat'a a.s. Byla
pouzita analyza teoretickych vychodisek a nasledna dedukce. Vycet vSech prament je na

konci bakalatrské prace v seznamu pouZité literatury.

Analyticka ¢ast

V analytické casti byly pouzity sekundarni zdroje, které slouzily jako podklad pro
myslenkovou mapu, rozhodovaci tabulky a vahové hodnoceni.

Pomoci myslenkové mapy byly zachyceny toky myslenek, které jsou rizné propojeny
a diky nimz je tak detailné zobrazen propracovany a zesystematizovany systém organizace
podniku.

V rozhodovaci tabulce byly zhodnoceny kli¢ové prvky, zdali jsou vyhodné ¢i nevyhodné
pro podnik z hlediska manazerti, zaméstnanct a okoli. Vyhodna polozka byla znazornéna
znaménkem plus a nevyhodnd polozka znaménkem minus. Neutralni postoj k véci byl

znazornén velkym N.
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Na zaklad€é vahového hodnoceni byly porovnavany tii zakladni styly fizeni s Batovym

stylem. Skala vahy byla znazornéna od 1 — 5, kde 1 znamenala nejpouzivangji a vaha 5

o 24
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3 Teoreticka vychodiska prace

Teoretickd vychodiska uvadeji Ctenaie do problematiky, kterou se bakaldiska prace
zabyva. Provazeji od obecnych pojmu stylu fizeni az ke konktrénim stylim. Informuji

¢tenafe o zacinajici existenci firmy Tomase Bati a s jeho metodou fizeni.

3.1 Obecné systém Fizeni a systém Fizeni Tomase Bati
Prvni kapitola seznamuje Ctenafe se systémem fizeni. Ctenafi se mohou dovédét co systém

fizeni je, jaké styly v ném jsou uvedeny a jaky systém pouzival Tomas Bata.

3.1.1 Charakteristika fizeni

Pojem fizeni charakterizuje zplisob provadeéni fidici prace manazert ke vztahu vedenych
pracovnikti (Management Mania). Hlavnim cilem fidiciho procesu je zvySovani celkovych
vykonil organizace, které pochazeji z kvalitnich lidskych zdroji fizeni (Urbancova,2013).
Utinnost fizeni neni jen ovlivnitelnd osobnostnimi charakteristikami manaZera
a pracovnikli, ale také zaleZzi na podminkdch ve kterych se systém fizeni realizuje

(Mikulastik, 2007).

H. Fayol vymezil 5 zakladnich manazerskych funkci
- planovani

-organizovani

- ptikazovani

- koordinace

- kontrola

Rizeni je moZné znézornit jako pyramidu, kde plati, ¢im viSe, tim vét§i pravomoci, méné

lidi, ale také vétsi zodpoveédnost (Mikulastik, 2007).
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Obriazek 1- Pyramida Fizeni (Mikulastik, 2007).

Vrcholovy managment

Stiedni management

Niz&i management

Stfedni management se zaobird taktickym Fizenim. To vétSinou navazuje na strategické
stim rozdilem, Ze cile jsou specifictéj$i, rozpracovangjsi, detailn€j$i a uz se ubiraji

do urcité podoby v blizké dobé¢ - vétSinou do jednoho roku (Mikulastik, 2007).

Operacni Fizeni spada do niz§tho managementu, kde jsou prace rutinni, pfesné¢ zadané,
meéfitelné a jejich prace nevyzaduje tvofivé mysleni. Programované rozhodovani, kde

ukoly jsou zadany ze dne na den (Mikulastik, 2007).

3.1.2 Styly fizeni

V celé firmé, ale 1 v jednotlivych Grovnich existuje fizeni v urc¢ité podobé¢. RozliSujeme tii

nejzakladnéjsi styly fizeni (management-marketing.studentske.eu).

1. Autokraticky (byokraticky) styl fizeni
Veskera rozhodnuti ve firmé urcuje pouze nadtizeny, s nikym nediskutuje, striktné
deleguje ukoly svym podfizenym a sam je kontroluje (management-
marketing.studentske.eu). Motivace je spiSe zaporna pod hrozbou trestu, potlacuje
seberealizaci a individualitu. Vyhoda je v ptehlednosti prace, v nenarocnosti na ¢as

a ve stabilité pracovni urovn¢ (Mikulastik, 2007).
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2. Demokraticky styl fizeni
Nejvhodngjsi styl pro praci ve vétSim kolektivu. Vedouci diskutuje o ¢innostech,
vyslechne si nazory ostatnich, ale ma vzdy kone¢né rozhodnuti (management-
marketing.studentske.eu). Komunikace je dvousmérna, pracovnici jsou
zainteresovani na vysledku a jsou vice motivovani, nevyhodou je ¢asova naro¢nost

(Mikulastik, 2007).

3. Liberalni styl fizeni
Pracovnici pracuji samostatné, vedouci zasahuje velmi mélo do Cinnosti skupiny
a stava se pro pracovniky spiSe rddcem a informatorem, nez nadfizenym
(management-marketing.studentske.eu). Vyhoda je v seberealizaci pracovnika
a nevyhoda v potenciondlni desorganizaci za nepfitomnosti manazera (Mikulastik,

2007).

Vsechny tyto styly fizeni je mozno setadit podle miry direktivity

autokraticky styl demokraticky styl liberalni styl
(Mikulastik,2007)

3.1.3 Ridici struktura Bata a.s.

Batova soustava fizeni vychéazela z obecné ekonomickych zakont,které jsou uvedeny jiz
vySe, rozvijela se s uzasnou dynamikou na bazi vlastnich finan¢nich zdroji. Vychazela
také pfedevsim z myslenky, Ze hlavni motivaci nejsou pro lidskou silu jen penize, ale také
seberealizace a sebevzdélavani.

VSichni pracovnici zacinali na téch nejnizSich funkcich a podle svych schopnosti
se propracovavali do vysSich pozic. Na zéklad¢ toho kazdy pracovnik znal detailné
co obnasi prace jeho podfizeného.

Spolec¢nost Bata méla uceleny systém nejen v podnikani, vzdélavani ale i ve sluzbach.
Nabizela kvalitni sluzby za nizkou cenu pro kazdého. Komplexnost vlastnich zdroju firmu
Bata vyzdvihovala, nebot’ vlastni zdroje byly méné nédkladné a kvalitnéj$i. Klicovym

prvkem Batova systému byla samosprava jednotlivych dilen (LeSingerova, 2010).
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Hlavni rysy fizeni:
- Ptimé fizeni vrcholového vedeni
- Systém kontroly
- Operativnost
- PruzZnost
- Jednoduchost a Gcelnost fizeni
- Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti (LeSingerova, 2010)
Typické znaky Bat'ova systému fizeni
a) Planovitost veskeré ¢innosti
b) Kolekce obuvi jako zaklad planu podniku
€) Samosprava hospodarskych stiedisek
d) Samosprava dilen
e) Pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnika
f) Tydenni zuctovani a kontrola korunou
g) Utast na zisku
h) Podpora soutézivosti
1) Vyuzivani pracovni doby, pracovni disciplina, potadek

(LeSingerova, 2010)

3.1.4 Batuv styl fizeni

U firmy Bata vladl patficny stupen rovnosti V pracovnich vztazich, 1 kdyz u vedouciho
postu platila logicka zasada plné pravomoci v rozhodovani a pro podiizené zavazna,
ale byla jim poskytnuta seberealizace.(Lesingerova, 2010). Dalo by se fici, ze styl fizeni
ve firm¢ se hodn€ podobal demokratickému stylu fizeni,viz vyse, jak je uvedeno
v né¢kterych knihdch. Tuto skutecnost vSak popiraji absolventi Batovy Skoly a byvali
spolupracovnici firmy, nebot’ diktatura je zfejma z proslulého hesla TomaSe Bati
(LeSingerova, 2010) ,,Svoboda konci za branami podniku‘* (Bat'a, 2002). Byl hlavné kladen
diraz na disciplinu, ktera je pro plynuly chod podniku nezbytnad (LeSingerova, 2010).
I kdyz absolventi Bat'ovy Skoly ¢i byvali spolupracovnici firmy popiraji, Ze by mohlo jit o
demokraticky styl fizeni, Toma$ Bata, a¢ takzvany diktator, si plné¢ uvédomoval, ze lidé
byli obdarovani riznymi schopnostmi a nadanim, znalostmi a dovednostmi a ze kazdy

¢lovék se hodi na jinou praci.
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Tento poznatek byl divodem rozdéleni zaméstnact do tii skupin:

A) Aktivni lidé, ktefi svou praci vydélavali nejen svou mzdu, ale také zisk pro firmu.

B) Neutralni lidé, ktefi svou praci vyd¢lavali jen svou mzdu

C) Pasivni lidé, ktefi svou praci nevydélali ani svou mzdu, nebo firmu dokonce

poskozovali.

V kazdé diln€ byl proto vedouci, ktery byl obklopovani aktivnimi pracovniky, o které

se mohl opfit, a s jejich pomoci byli zapojeni do prace i lidi pasivni (Pettikova, 2007).

3.15

Podnikatelska strategie

Dle LeSingerové neni jednoduché popsat podnikatelskou strategii, nebot” dokumenty z této

faze nejsou nikde zaznamenany. Garlik ji vSak ve své knize formuloval do tii hlavnich tezi:

1.“Na sveéte se vyrabi 900 mil. parii obuvi rocné,ac jsou na sveté 2 mld. Lidi. Pocitame-li

jen 2 pary na obyvatele,vidime, jaky rozdil je mezi potiebou a vyrobou.To je prilezitost pro

nds “ (Bata, 2002).

2. Skutecnosti, které byly zékladem pro vyuziti této obchodni strategie

- vyroba obuvi pro Sirokou spolecnost, tedy kvalitné za nizkou cenu pfijatelnou vSem.

- stalé usilovani o snizeni ndkladl a prodejnich cen

- byt stale technologicky, organizacné asystému fizeni nejvyspélejsi (LeSingerova, 2010).

3.Ve svétovém meftitku ziskat prvni misto vlivu na vyrobu obuvi a usilovat o monopolizaci

v tuzemsku (Lesingerova, 2010).

Dle Pettikové zékladni filozofie Batovi soustavy fizeni spociva v téchto bodech

1.

2
3.
4

Podnikani je sluZzbou Zivotu.
Prace je sluzbou zivotu.
Poslanim podnikani je sluzba.

VSsichni Gcastnici procesu musi mit zisk (Pettikova, 2007).

Pro snadnéjsi pochopeni strategie fizeni, kterou se snazil Toma§ Bata uplatiiovat

je seznameni s jeho vlastnimi slovy, mysSlenkami a vyroky, kterymi se Toma$ Bata
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nejvice proslavil. Své myslenky o podnikatelské strategii formuloval do hesel a ty byly

rozveSeny po celém podniku (LeSingerova, 2010).

., Az vy mladi podnikatelé, dopracujete se ve svém podnikani k bohatstvi a moci, pamatujte
slova Kristova: ,, ten kdo nejmocnéjsim chce zvas byti, at' jest sluzebnikem vasim. "
Pamatujte, ze vase sily, vase schopnosti patii verejnosti. Pamatujte, Ze majetek, obihajici
penize ve vasem zdvodé maji pro vase spolupracovniky tutéz diilezitost, jako asi krev ve

vasem tele pro Vas‘ (Bata, 2002).

Zuryvku je mozné vyvodit, ze Tomas Bata vedl podnikatelskou ¢innost pro spolecnost

a to vzdy. Na zdklad¢ svého jednani si ziskal ditvéru vetfejnosti (LeSingerova, 2010).

., Cheete byt vudci prace mnoha spolupracovnikii. Chcete-li s nimi vybudovar zdvod,
vybudujte  nejdrive sebe. Vidce prace, budovatel zavodu at vybuduje nejdriv

sebe.Usporadejme  svoji Zivotospravu tak, abychom se uschopnili k velikym vykoniim

dusevnim a fyzickym* (Bat’a, 2002).

., Jen velky clovek miize vytvorit velky podnik. Kazdy (opravdovy) podnikatel produkuje tii
veci: sebe, podnik, sluzbu — vV tomto pripadé diileZitosti. “ (Zeleny, 2005). Jen na pevnych
zakladech se da stavét a ten nejzdkladné€jsi a nejsilngjsi zéklad jste vy sami. Zacnéte

od zakladu, tedy od sebe samotného (Zeleny, 2005).

Bat'ova hesla méla psychologicky vliv. Nenasilnou formou si je kazdy vstépoval do paméti
nebot’ je mohl vidét uplné vSude kam se podival — na zem, na stroj, na sténu, na schody,
dokonce i na strop. Hesla lidi vychovavala, zaroven v nich probouzela zajem, nadSeni

a utvarela loajalitu k firm¢ (LeSingerova, 2010).

Nazorna ukazka nékolika Bat'ovych hesel
- NAS ZAKAZNIK — NAS PAN
- ZAHALKA- MATKA HRICHU
- PRACE SLECHTI CLOVEKA
- CO CHCES, MUZES
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- ODVAHA- POLOVICNI USPECH

- POMOZ SI SAM

- BUDME VERITELI A NE DLUZNIKY

- NEZDAR- DOBRY UCITEL

- KAZDY Z NAS JE POVINNY BYT CISTY, ZDRAVY A BOHATY
(Lesingerova, 2010)

»~INejhlavnejsi smysl podnikani a prdace: vSechno, co podporuje, rozmnozuje a zlepsSuje

Zivot, tvori nové hodnoty, a tudiz se také nakonec samo zaplati.” (Zeleny, 2005).

Dle Zeleného se podnikatelé boji investovat do znalosti, sebevzdélavani a dalSich
modernich vymoZenosti dne$ni doby. Obavaji se z nenavratnosti investice a tak radéji voli
jednodussi volbu investice do budov ¢i zasob a ocekavaji, ze se néco stane (Zeleny, 2005).
Ale ,, bez prace nejsou kolace™, pokud chceme néfeho dosdhnout, musime se sami

zapfi€init, vynalozit veskeré usili a drzet krok s dobou.

3.2 Obchodni za¢atky Tomase Bati
Roku 1876 se narodil ni¢im nevSedni chlapec jménem Tomas§ Bat'a. M¢l starSiho bratra
Antonina a pozdé¢ji 1 mladsi sestru Annu. KdyZ mu v deseti letech umiela matka, otec
se rozhodl odst¢hovat do Uherského Hradisté, kde znovu zapocal S Zivnosti za pomoci
svych synli. Toma§ mél dojem, Ze jeho femeslnicky um neni dostate¢né¢ ohodnocen
a na to konto odjel do Vidné, kde si ve svych patnacti letech oteviel Zivnost. Neznaje
jazyka ani trhu, podnikani se mu moc nedafilo. Tehdy si Tomas zacal uvédomovat,

vvvvvv

objednavky, diky nimz zZivnost zacala prosperovat (Bat’a ,2002).

Roku 1894 Tomas, jeho bratr Antonin a sestra Anna zalozili vlastni obuvnickou Zivnost
snazvem ,,A. Bata®“, jejiz vstupni kapital bylo dédictvi v hodnoté 800 zlatych. O rok
Tomas Bata vidél, jak se jejich zivnost Zene do zahuby, rozhodl se zabojovat a splatit
co nejdiive veSkeré dluhy vétitelim. Bankrotu zabranil tak, ze pochopil, ze fyzické prace

neni necista a Ze je zapotiebi vynaloZit vice energie, Setfit penézi, ale 1 ¢asem (Bat’a, 2002).
y ) )
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Roku 1897 piisel Tomas Bata s novym typem obuvi ,,Batovky®, které se rychle staly
modnimi diky vzhledu a nizké cené. Uspéch tkvél v levném platnu, které z asti nahradilo

drahou kuzi (LeSingerova, 2010).

Obuvnicka zivnost ,,A. Bat’a® zanikla dne 1. 8. 1900, vznikla nova ,,A.&T. Bata v.o.s.,
s predmétem podnikéni ,,vyroba platéné a hounéné obuvi®, pficemz spolecnici byli Tomas
Bat'a (55% zisku) a Antonin Bat'a (45% zisku) (LeSingerova, 2010). Zisky rostly a tudiz
mohla byt postavena prvni tovarnickd budova a s ni 1 otcem véstény komin ,,7akovy komin
budou mit jednou moji chlapci“ prohlésil jednoho dne na jarmarku mezi ostatnimi trhoveci.

Tehdy nikdo nevéfril, ze by to mohla byt pravda (Bata, 2002).

Roku 1904 Tomas Bata odletél do Ameriky pro nové zkusenosti, tykajici se stroji. Byl
ohromen jinym myslenim i spole¢nosti. Nechal se zaméstnat v jedné obuvnické tovarng,
wveda, ze jest marné vykladat lidem, kdyz jim to clovek nemiize ukazat™. Své poznatky
a zkuSenosti zacal aplikovat ihned po svém navratu (Bata 2002). Rok na to byl ve firmé
zalozen dvousménny provoz a prodejni oddéleni. V roce 1908 zemiel bratr Antonin
a Tomas Bat’a piebral firmu do svého vedeni a zménil nazev spolecnosti na ,,T.&A. Bat'a®“.
Nasledovala druha cesta do Ameriky, ktera byla zaméfena predevsim na koupi obrabécich

stroju (LeSingerova, 2010).

Kdyz vypukla prvni svétova valka, vétsina Batovych spolupracovniki, a nejen jich, méla
byt narukovana na vojnu. Aby tomu Toma$ Bata zabranil, pozadal o zakazku 50 000
vojenskych séglovych bot, kterou ziskal, a tim vymanil zvojenské povinnosti
spolupracovniky a dalsi vyrobce obuvi ve Zliné, nebot mezi né zakazku rozdélil

(Cekota,2004).

Tomas Bat’a si spocital, ze je levnéjsi a 1 efektivnéj$i mit vlastni zdroje. Proto se firma
postupem casu zacala rozrustat. Pfedmétem podnikani uz nebyla jen obuvnicka ¢innost,
ale také byly otevieny vlastni strojirny, elektrarny, kopytarny, cihelny. Byly budovany
vlastni sit€ po celém tuzemsku a byl vydan i ¢asopis ,,Sd€leni“. Ale i Prvni svétova valka
po sob¢ zanechala stopy, spolecnost zaznamenala ztratu v hodnoté¢ 3 300 000,- K¢

za nezaplacené statni dodavky (LeSingerova, 2010).
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Treti Batova cesta do Ameriky byla cilena pfedev§im k navstévé Fordovy automobilky,
poprvé v zivoté se setkal s proudovou vyrobou, jejiz zakladem byl bézici pas. Po navratu
jeho podniky prosly technickymi Gpravami a sité vlastnich prodejen se zacaly rozsifovat

az do zahranic¢i (Cekota, 2004).

Ze Tomas Bata za¢ina byt nejvétsim podnikatelem své doby, zaznamenévali uZz skoro
vSichni, ale Ze pted¢i i svou dobu, to netuSil takika nikdo. Spolecenské vyziti svych
spolupracovniki mu nebylo lhostejné a proto nechal postavit ,,spoleCenskou budu®, ktera
byla urcena pro sportovni a kulturni ucely. Taktéz nechal vybudovat matefska centra

(LeSingerova, 2010).

Mezi lety 1921- 1922, v dobach, kdy dusledky valky hybaly svétem a stovky podnikt
vyhlasily upadek nebo bankrot, se Tomas Bat’a rozhodl k nevidanému a z psychologického
hlediska velice zdarnému ¢inu. Ze dne na den snizil cenu veskerého sortimentu na 50 %.
Pro vétSinu podniki to byl poSetily ¢in a ofekavaly jeho bankrot. Ale Bata se udrzel,
vyskladnil sklady, rozhybal kapital a tim udrzel vyrobu ve stejném mnozstvi (Bat'a, 2002).
Dalsim psychologickym krokem pro efektivnéjsi prodej byly takzvané ,,Batovské ceny*,

tedy ceny zakoncené devitkou (LeSingerova, 2010).

Od roku 1923 se datuje nejvétsi riist zdvodi. Dosavadni pocet Ctyi zavodl byl rozsifen
na padesat ve Zlin¢ a dvacet po okoli. V této dobé skoncila uc¢ednicka doba Tomase Bati.
V dob¢, kdy vladla nediivéra a niceni materidlnich i mravnich hodnot, Bata vidél spasu
svou i lidstva v praci. VE€dé€l, Ze na starych zakladech nemtize stavét, Ze musi néco zménit,
ale co, a hlavng jak, to jest¢ netusil. Rozuzleni nenasel ihned, ale postupem casu (Bata,

2002).

Jak bylo zminovano vyse, feSeni nenaSel ihned, ale postupem casu. Jednim z feSeni,
jak motivovat pracovniky Kk vétsim vykontim, byla spoluucast na zisku. Byla taktéz zfizena
samosprava dilen. Tomas Bata ale nezahdlel a budoval dal, zfidil sportovni klub,
zdravotnické a socidlni oddéleni a dokonce roku 1925 nechal vybudovat Batovu $kolu

pro mladé muze. Koncem dvacatych let byla zavedena proudovéd pasovd vyroba
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a postavena nemocnice. Za zminku stoji i fakt, ze vt¢ dobé byli ve firm¢ také

zaméstnavani nevidomi ¢i jinak télesné postizeni lidé (LeSingerova, 2010).

Jak uvadi Romana LeSingerova, na zacatku 30. let 20. stoleti byl zaveden pétidenni
pracovni provoz. Zanikla firma , T.&A. Bata v.o.s.“ a vznikd ,Bata a.s. Zlin“.
S pfedmétem podnikani ,vyroba obuvi, gumarenstvi, stavebnictvi, strojirenstvi,
elektrotechnika, chemicky pramysl, textilie, dievaistvi, polygrafie, potravinaistvi,
papirenstvi, tézba lignitu, dopravni a pojistovaci ¢innost (LeSingerova, 2010).

Den 12. 7. 1932 se stal pro Tomase Bat'u osudnym. Jeho letadlo havarovalo a on ve svych
padesati Sesti letech zemfel na nasledky havarie. Vedeni nad podnikem ptevzal jeho

nevlastni bratr Jan Antonin Bat’a (LeSingerova, 2010).

Dals$im vyznamnym obdobim pro podnik Bata a.s. Zlin bylo vybudovani pobocky Bata
Shoe Organisation v Kanadg¢, o které se pficinil syn Tomas Jan Bata.

V prubéhu Druhé svétové valky bylo velké uzemi Evropy bombardovano a Batovské
pobocky byly pribézné devastované. O par let pozdéji, kdy se valka blizila ke konci,
Tomas Jan Bata ptremyslel, jak obnovit Bat'ovské podniky. Jediny podnik bez ujmy byl
ve Velké Britanii, ktery navzdory vysokym danim z nadmérného zisku, byl stale
vydéle¢ny. Diky finan¢nim prostfedktim, které tato firma shromazdila, bylo umoznéno

zrekonstruovat ostatni podniky v Evropé a zamoti (Bat’a, 1990).

Jak uvedla Romana Lesingerova, dne 24. 10. 1945 po osvobozeni Ceskoslovenska byl
vlddou vydéan zndrodiujici dekret, kterym piesla firma do vlastnictvi statu. Nazev firmy
byl pozménén na ,,Bata n. p. Zlin“. O nékolik let pozdéji byla firma pfejmenovana
na,,Svith n. p. Gotwaldov* a Bativ systém fizeni byl uz poné¢kud deformovan. Tomas Jan
Bat'a byl nucen emigrovat do Toronta a fidit podnik na dalku. Po padu komunismu
se méstu opét vratilo jméno Zlin a firma Bata se opét nachazi v Ceskoslovensku. V roce
1984 se Tomas Jan Bata ve svych sedmdesati letech vzdal postu vedeni a prenechal
ho svému synu Thomas George Bata (LeSingerova, 2010). Kolem roku 1998 se zrodila
myslenka nadace Tomadase Bati, kterd podporuje kulturu, vzd€lani, rozviji spolecenské

hodnoty a podnikatelského ducha (Batova vila).
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V soudasné dobé spole¢nost plisobi v 68 zemich a jen jeden jediny podnik je v Ceské
republice a to ve Zlinském kraji v Dolnim Néméi. Na tzemi Ceské republiky
je vsoucasnosti 85 prodejen, které délaji z firmy ,,Bata a.s.”“ soucasného nejvétSiho
prodejce obuvi v Cesku. Nejvétsi Battv obchodni dim v Evropé je na Véclavském

nameésti v Praze (LeSingerova, 2010).

3.3. Nejvyznamnéjsi znaky systému Fizeni Tomase Bati

Tteti kapitola poskytne ndhled na dal$i znaky systému fizeni TomaSe Bati.

3.3.1 Spokojeny zakaznik

,»Nds zdakaznik- Nas pan (Bat’a, 2002)

Timto heslem se museli fidit vSichni bez vyjimky, jak v prodejnach tak i ve vyrobé, proto
bylo na nejviditelnéjsim misté v podniku — zed’ u ptichozi cesty. Cilem bylo uspokojeni
co nejsirsi Skaly zakaznikl, k tomu napomohla evidence zakaznikd. Diky ni spole¢nost
zasilala zdkaznikovi propagacni materidly a informovala se o spokojenosti zdkaznika
(LeSingerova, 2010). Tomas Bat’a si pln¢ uvédomoval, Ze spokojeny zdkaznik je klicem
Kk uspéchu a proto si o zakaznikach zjistoval co nejvice informaci naptiklad identifikace

potieb zékaznika (Pettikova, 2007).

3.3.2 Efektivni vyuziti dne

. Den md 86 400 sekund“ (Bata, 2002)

V brzké dobé Tomas Bata pochopil jak je dilezity Cas a Ze neni Cas, ztracet cas.
Ke kli¢ové schopnosti stoprocentné vyuzit ¢as byli pracovnici firmy zaucovani
jiz v Batové skole. Kontroly pracovnikii byly na dennim pofadku a nikdo nesmél opustit

misto bez dovoleni nadfizeného (Bata.websnadno.cz).
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Tabulka 1- ¢asovy rozvrh dne studenta

oD DO CINNOST

05:45 06:00 Budicek

06:00 06:30 Ranni hygiena, stlani ltzek,uklid pokoji
06:30 07:00 Snidan¢ a nasledné odchod do tovarny
07:00 12:00 Prace v tovarné

12:00 14:00 Poledni piestavka — obéd, odpocinek
14:00 17:00 Prace v tovarné

17:00 18:00 Vecerte, vyfizeni osobnich zalezitosti
18:00 20:30 Odborna skola

20:30 22:00 Cesta na internat, osobni hygiena, vecerka
22:00 - Casové neomezena moznost studia ve studovné

(LeSingerova, 2010)

3.3.3 Ucast na zisku a ztraté

,» Ucasti na zisku chceme povznést délnictvo jak hmotné tak i mravné. Délnik md rozuméti
nasemu obchodu , ma s nim citit a s nim riisti. Prejeme si uciniti ze v§ech nasich délniki
kapitdlové ucastniky naseho zavodu. Prijimame obnosy do 10 000 K¢ s 10 % urokovanim
a nad tento suroky dle dohody. Vypoved ulozeného kapitalu oboustranné okamzitd.”

(Cintamani)

Roku 1924 byla ve spolecnosti Bata zavedena ucast na zisku a ztraté. Technické
zkuSenosti vedly TomasSe Bat'u ke spoluucasti, nebot’ pracovnici, co dostavali fixni mzdu,
mysleli vyhradné na svilj prospéch a kvalita jejich prace nebyla dualezitd. Individudlni
zdjem se promeénil na kolektivni odpovédnost dilny. Odméeny byly pfipisovany jednou
tydné¢ a kazdy pracovnik si musel umét sam vypocitat sviij podil na zisku
(Bata.websnadno.cz).

Zndmym faktem je, Ze pracovitos a vykonnost byla ve firm¢ patficné odménovéana tudiz
platilo pravidlo, za dobrou praci odména, za Spatnou praci postih. Na Grafu 1 je zachycen

vyvoj mzdy od roku 1927 do roku 1945(LeSingerova, 2010).
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Vyvoj primérné tydenni mzdy u firmy Batav
letech 1927 - 1945
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(Lesingerova, 2010)

3.3.4 Samosprava dilen

vvvvvv

hospodarskych pomérech, bude pracovati mnohem klidnéji, ze v takové dilné budou
mnohem veétsi vyplaty pri stejnych sazbdach a pri stejném namahani, a Ze v této dilné

rvrec

docilime nejvétsi samospravy bez velkych potizi“ (Cintamani).

Téhoz roku, co byla zavedena spoluucast na zisku a ztraté, byla také zavedena samosprava
dilen. ZvySeni vykonu, zlepSeni hospodafeni S materidlem a snizeni nakladi. Kazdé
oddéleni bylo opatieno jednou povétenou osobou, kterd méla na starosti chod oddélent,
zisky a ztraty. Tato skuteCnost zajistovala plynulost dodavek, vysokou kvalitu vyroby

a nizké naklady (Bata.websnadno.cz).

3.3.5 Batova Skola prace

O praci ve firm¢ se uchazelo mnoho lidi, ale Toma$ Bata nebyl spokojen s jejich
nedostateénym vzdélanim a na zékladé toho se rozhodl vyskolit si a vychovat své
zaméstnance sam (LeSingerova, 2010).

., Vtéchto Skolach chceme vychovavat zdatného clovéka, o jakého jste usiloval ve své
vychovatelské  cinnosti. Clovéka, kterému je prdce radosti a mravni povinnosti.
Pritkopnika, ktery je ochoten zavodit svoji sluzbou s celym svétem. Ktery hleda své Steésti

V dokonalosti svého dila a ve sluzbé svym spoluobcaniim, ve sluzbé verejnosti.“ (Bata,

2002).
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Dne 15.9. 1995 byla zahajena Cinnost v Batové Skole prace. Systém byl velice uzce
propojen jak s praci v diln¢ tak i skolni vyukou. Hned od pocatku se $kola prokazovala
jako velmi kvalitni a na vysoké urovni, chlapci z ni vychazeli vychovani, seznameni
s modernimi prostiedky a sebevédomi. Skola nabirala na oblibenosti, prestizi a byla
vyhledavana dokonce i zahrani¢nimi studenty. O né¢kolik let pozdéji byla zalozena Skola

I pro mladé Zeny (Bata.websnadno.cz).

Jako prvni se ucni zaSkolovali v ,, obuvnické Skole* kde byli pod vedenim zkuSenych
instruktorti, ktefi je zapracovavali do urcité profese. Kazdy ucenn si musel vést svoji
ro¢enku, kde byly zaznamenéavany veskeré pfijmy a vydaje, které ucen mél, nebot’ Tomas
Bat’a byl toho nazoru, ze kazdy od 15 let se musi o sebe umét postarat.

Po odborné skole méli ti nejlepSi moznost pokraCovat na mistrovskou Skolu a na vyssi
pramyslovou $kolu s maturitou. Postupem ¢asu vznikaly dal$i Skoly, i v cizojazy¢né forme

(LeSingerova, 2010).

Zasady, které vychovatelé a vedouci v§tépovali uciiim do paméti
- Uzké spojeni teorie s praxi
- Kladny vzah k praci
- Osvojit si pracovni disciplinu
- Mit odpovédnost za sv€fenou praci
- Znat potfebny rozsah teoretickych a praktickych dovednosti
- Vé&dét, jak se vytvaii hodnoty, umét je pouzivat jak v pracovnim tak osobnim zivoté
- Mlady ¢lovék se musi umét uzivit sam a stat se bohatym

(LeSingerova, 2010)

3.4 Pojem Bat’a tehdy a nyni
Ctvrta kapitola informuje o stavu dne$ni firmy Bata a.s. Jak po strance finanéni,

tak 1 po té organizacni.

3.4.1 Charakteristika soucasné firmy Bata a.s.
Akciova spolegnost Bat'a a.s. vznikla v Ceské republice roku 1991, navratila se do Zlina
po vice nez 50 letech. V padesatych letech byla firma znarodnéna a jeji centrala byla

presunuta do Toronta, odkud byla fizena.
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Ve druhé poloviné roku 2008 ekonomicka recese vyrazné zasahla firmu. Podnik Bata a.s.
znatelné zaznamenal niz$i poptavku po svych vyrobcich a zisk el dold. Na tento popud
rok 2010 zaznamenal vyrazné zmény ve fungovani spole¢nosti zejména v oblasti
logistickych procest. Cilem bylo celkové sniZzeni nizkoobratovych zasob a navySeni
poméru novych kolekci a jejich efektivnéjsi distribuce. Mezi jiné opatfeni také patfilo
zavieni né€kolika prodejen, které dlouhodobé nedosahovaly ocekavanych vysledki.
Ptes negativni vyvoj ekonomiky v roce 2010 se firm¢ podafilo dosahnout zisku ve vysi
33,91 milion korun, zatimco v roce 2009 zaznamenal ztratu 16,43 milionu korun (¢eska

tiskova kancelat, 2011).

3.4.2 Bata a.s v Ceské republice

Spolecnost Bat'a se fadi mezi vyznamné Ceské spolecnosti s dlouholetou tradici jejiz sit’
prodejen tvoii sedm desitek pobocek po celé republice a proto se fadi mezi nejvétsi
spolecnosti S obuvi Vv této zemi. Soucasti Bat'ovy maloobchodni sité jsou i prodejny, které
vznikly ve 20. a 30. letech. Mnoh¢ z nich prosly rozsahlymi rekonstrukcemi a modernizaci
nebot’ cilem firmy je vybudovat prvottidni a pohodIné prostiedi, které je jak v designu

prodejen tak i v nabizenych sluznach (bata.cz, 2014).

3.4.3 Bat’a ve svéte

Svoje aktivity spole¢nost Bat’a provozuje na celém svété (Bata Shoe Organisation — BSO)
jejiz ¢innost na péti kontinentech je fizena Ctyfmi regionalnimi obchodnimi jednotkami
(MBU). Az na Antarktidu je firma Bata na vSech kontinentech svéta a je fizena
ze tii zékladnich celkd. Kazda ztéchto jednotek je samostatnym podnikatelskym
subjektem a je specializovana na praci pro svuj region, napiiklad na vyvoj produkti,
nakupt nebo podporu marketingu. Diky tomuto mtize rychle reagovat na zmény V trznim
a rastovém potencialu mistnich ekonomik. Sila spole¢nosti spocéiva v celosvétové
pfitomnosti. VSechny mistni poboCky maji vlastni vedeni, ale zaroven spadaji
do mezinarodni organizace (BSO) kam také odvadgji ¢ast svého zisku. Na zaklad¢é odvodu

jim BSO zabezpecuje finanéné¢ naroc¢nou inovaci a vyzkum(bata.cz, 2014).
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Bata dnes....
- Obslouzi vice nez 1 milion zakazniku denn€.
- Vice nez 40 000 zaméstnancul.
- 5000 vlastnich obchodu ve vice nez 50 zemich svéta.
- 40 vyrobnich zafizeni v 25 zemich svéta.

- Jedna z nejznaméjsich svétovych znacek (bata.cz,2014).

3.5 Shrnuti teoretické ¢asti
Cim je tedy systém fizeni Tomése Bati tak usp&$ny? Opravdu je tak pefektni a nabizi samé
vyhody a z4dné nevyhody? Odpovéd je popsdna v nasledujici kapitole a v ndvazné

analytické ¢asti.

Odpovédi na prvni otazku lze shrnout teoretickou Cast, kde bylo popsano jak systém
Tomase Bati funguje a co vSe je jeho soucasti. Nezbytné nutnou podminkou prosperity
kazdé firmy, byli, jsou a vZdy budou piedevsim lidé. Klicovou roli v§ak sehrava osobnost,
ktera je ve vedeni, zdali ma spravné piredpoklady, charakterové vlastnosti viiddce, kladny
postoj K praci a k lidem. Hlavni divody tspéchu Batova systému fizeni lze shrnout
do nékolika bodt (Petiikova, 2007).

- Schopnosti Tomase a Jana Antonina Bati
o Genialni pfistup
o Schopnost uéit se od druhych
o Schopnost pfizptisobit se zménam a podminkam
o Spolupréce s nejlepsimi lidmi
o Uctak ¢lovéku
o Tvorivost, cilevédomost
o Selsky rozum
- Moralni zasady, etika, disciplina
- Naplnéni zasad — ,,Nas zakaznik, na$ pan“ a ,, sluzba vefejnosti* (Bata, 2002)
- Reklama

- Standardizace
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- Inovace a technologicky pokrok
- Personalni politika firmy Bat’a
o Vzdélavaci systém
o Motivacéni systém
*  Mzdovy systém
= Aktivizaéni faktory
- Socialni politika firmy Bat’a
o Vystavba domki
o Vystavba nemocnice a bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
o Sportovni a kulturni vyziti
o Stravovani

o Disciplina (Pettikova, 2007).

Dalo by se tak fici, ze cely uspéch tkvél v lasce k lidem a femeslu. Bez lasky k lidem by
Tomas Bata nikdy tolik nectil moralni zasady, etiku a disciplinu, nikdy by nepronesl
nesmrtelny slogan ,,Nas zdkaznik, nas pan (Bata, 2002) a hlavné nikdy by se nezaslouzil
o rozkveét mésta Zlin za jeho ptisobnosti. Tomas Bata byl genidlni ve svém femesle, véd¢l,
ze nejvice ho nauc¢i odbornici a praxe sama a ze pokud chce Clovék prosperovat, musi

k vé&ci zaujmout ten spravny pristup.
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4 Analyticka vychodiska prace

Jak uz nézev bakaldiské prace vypovida, v praktick¢é cCasti se autorka zamétuje
na zhodnoceni vyhod a nevyhod systému fizeni Tomase Bati. V teoretické cCasti bylo
uvedeno, co to obecné systém Fizeni je, jaké jsou druhy Fizeni a jaky systém fizeni panoval

ve firm¢ Bat’a a.s.. Teoreticka vychodiska slouzi jako podklady pro praktickou ¢ast.

4.1 Myslenkovy proces Tomase Bati — brainstorming
Na obrazku ¢islo 2 je vyobrazena mySlenkova mapa, ktera byla sestavena pomoci
brainstormingu. Coz znamena zaznamenavani mySlenkovych procesi na sebe
navazujicich, ¢i vzajemné spojujicich (Jonak, 2007).
Autorka bakalaiské prace znazornila myslenkové procesy vedoucich pracovnikl firmy
Bata a.s, pfedev§im TomaSe Bati a Jana Antonina Bati, které byly popsany v téchto
knihach: Petiikova, 2007, Bata, 1990, Bata, 2002, LeSingerova, 2010, Cekota, 2004,
a internetovych portalech Bata.websnadno.cz, Jonak, 2007,Jaklin, 2006,Soucha, 2007,
Cintamani, Toman.
K vyrobé levného zbozi napomaéhaly napiiklad tyto aspekty — péasovd vyroba, vlastni
zdroje, vlastni vnitropodnikové banka, levna pracovni sila v podobé ucili atd. Samosprava
dilen vedla jak k levné vyrobe¢ tak i ke kvalité, nebot’ kazdy zodpovidal za svoji praci.
Kvalita byla dal§im odvétvim, co zakaznika zajimalo. Kvalita byla zaopatfena
pfedevSim dokonale propracovanym systémem, ktery se odvijel od procesl, fizeni
az ke kontrole. Kontrola byla zaméfena jak na material, tak i na suroviny, prostiedi, ale
i zaméstnance, management atd. Inovace, modernizace stroju a prostiedi vedla ke zvySené
kvalit¢ produktd, coz bylo soucasti podpory vyzkumu a vyvoje. Znalost urovné
konkurence a spoluprace s cizinou nesla rovnéz znacny podil na kvalit¢ vyrobkt. Kvalita
se také odvijela od zamé&stnacii, kteti byly fadné vySkoleni a zauceni.
Zaméstnénci jsou dalsi dulezité odvétvi, které délalo podnik Bata a.s tak vyjimecnym.
Vzdélanost zaméstnancli bylo zaopatfeno vlastni Skolou, kterd byla zfizena nejprve
pro chlapce, pozdéji i pro divky, do Skoly dochazeli i zaméstnanci po pracovni dobé nebot’
se museli potad vzdélavat. Spravné vedeni je dalsi kli¢ k aspéchu. Na tom si Tomas Bata
nejvice zakladal. Vedeni bylo rozdéleno na niz§i management, coz predstavovali spravci

dilen, stfedni management byl v zastoupeni vedoucich podniku, pobocek a vrcholovy
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management byli jen ti povolani od Bati. Dobfi zaméstnaci se také odvijeli od toho, jak
se jim v podniku libilo a v jakém prostiedi museli pracovat. Proto byl pofadan nékolikrat
do roka takzvany teambuilding, kde se zaméstnanci mohli sblizovat i jinak, neZ jen praci.
Zamgéstnanecké slevy a vyhody byly velikym voditkem pro pracovniky podniku Bata a.s.
Motivace byla dalsi dilezitou slozkou pro zaméstnance.

Hlavnim voditkem byla mzda, kterd byla jak individudlni tak i kolektivni, s podilem
na zisku a ztraté, vyplacena kazdy tyden. Ne pro kazdého je vSak mzda tim nejvétSim
voditkem. Zalezi jaké ma zaméstnanec priority, které jsou rozdéleny na faktory existen¢ni,
faktor strachu, faktor hmotné zainteresovanosti, faktor seberealizace ¢i faktor radosti
Z préce.

Na tom, Ze Bata a.s. byl zdmozZny a nejznaméjsi podnik, ma zcela jistou zasluhu reklama.
Reklama byla tvofena plakaty, novinami, letdcky, slogany, (t€émi byl Tomas Bata
proslaven), legendarni Bat'ovské ceny zakoncené devitkou. Interirér v prodejnach byl
vSude stejny, to pro lehéi orientaci zakazniki. Kazdy zakaznik dostal reklamni predmeét
jako darek. Vlastni prodejny zajiStovaly dokonaly servis pro zdkaznika a proto se tam vzdy
rad vracel.

Jak si Ize povSimnout, systémovost jde zde klicovym prvkem a propojenost vSech slozek

déla podnik Bat’a a.s. dokonalym imperiem.
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4.2 Vyhody a nevyhody systému Fizeni Tomase Bati
Vyhodnoceni systému fizeni TomasSe Bati bylo zpracovano v rozhodovaci tabulce na bazi
porovnani vyhod a nevyhod ze tfi hli pohledu. Znaménko plus znamena vyhodu, naopak

minus nevyhodu a velké N zastupuje neutralni postoj k véci.

Tabulka 2 - Vyhody a nevyhody systému iizeni Tomase Bati

Z pohledu
Podnikatel T.Bat’a | Zaméstnanci | okoli
KVALITA
- Spoluprace s cizinou + - N
- inovace + - +
- modernizace + + +
- znalost konkurence + + N
- propracovany systém + + N
- samosprava dilen + + N
LEVNE
- pasova vyroba + - -
- vlastni zdroje + N -
- levna pracovni sila — u¢ni - + N
REKLAMA
- noviny, letdky, plakaty + N +
- slogany + - -
- vSudypfitomna reklama + N -
- Batovskeé ceny N -
- Stejny interiér v prodejné N N +
- Darkovy reklamni pfedmét - N +
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ZAMESTNANCI
- Teambuilding - + N
- Zamgst. Slevy a vyhody - + N
- Motivace finan¢ni - + N
- Motivace seberealliza¢ni + + N
- Podil na zisku a ztraté + + N
VZDELANI ZAM.CU
- Kazdy si projde skolou + + N
- Kazdy si vyzkousi kazdou praci + + N
- Dochézeni do §koly po praci + - N

(zdroj: vlastni zpracovani)

Toma§ Bata byl fenomenalni podnikatel své doby, ktery vnesl do podnikani nové styly
a vytvoril tak nad¢asové parametry. Byly porovnavany vyhody a nevyhody jeho systému
fizeni, které byly popsany jiz dfive ve zminénych knihach, ze kterych autorka Cerpala
informace. Vyhody a nevyhody byly porovnavany z nékolika tithlu pohledu.

Prvni pohled je od managementu neboli vrcholového fizeni takze i od Tomase Bati. Jeho
uhel pohledu piedstavoval nakladnost tkonu firmy, zdali tyto investice jsou pro firmu
ziskové ¢i nikoli. Kvalita vyrobki byla shrnuta v téchto bodech, - spoluprace s cizinou,
inovace, modernizace, znalost konkurence ¢i propracovany systém, které byly shledany
vyhodnymi pro firmu, coZ znamena, Ze se vyplati investovat do téchto boda, které pozdéji
ptinesou Vyssi zisky.

Odvétvi levné piinaSelo vyhody, kdyz pouzivalo padsovou vyrobu a vlastni zdroje,
nevyhodou vSak mohla byt levna pracovni sila v podobé ucni, ktefi se teprve zaucovali
a tim vznikala vétsi zmetkovost.

Reklama management néjak vyrazné neovliviiovala,ale jeji podstata pro firmu byla
rozhodné dulezita, nebot' diky ni se firma vryvala do podvédomi lidu. Nevyhodou
v reklamni kampani mohly byt jediné darkové predméty, které¢ byly pro firmu nakladné
a neptinasely zadny zisk, ale plisobily dobfe na obCany a lakaly vice zdkaznikd.
Zaméstnanci byli specialnim odvétvim, které bylo pro firmu velikou investici, ale nebyt ji,

tak firma by nemohla existovat. Zaméstnanci byli pro firmu vyhodni tehdy, kdyz byli
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motivovani Seberealizaci a ne jen finanénim ohodnocenim a méli vlastni podil na zisku
a ztraté. Nevyhodnym, ale pfesto nezbytnym pftistupem byl teambuilding, zaméstnanecké
slevy a vyhody a financni motivace. Tyto nevyhody byly pro firmu velice nékladné,
podnik by bez nich mohl fungovat bez problémd, ale jak Tomas Bat'a dobie véd¢l, pro
zaméstnance je také dulezité prostfedi, ve kterém se pracuje a tyto nevyhody
zptijemnovaly a motivovaly k lepsi praci.

Velkou zasluhou na tom, jak zaméstnanci pracovali, bylo vzdélani, které Tomas Bata
vyzadoval. Byly zfizené Skoly jak pro chlapce tak i divky a do Skol museli dochazet
1 zaméstnanci po své pracovni dob¢. Kazdy byl ze zac¢atku povinnen absolvovat kazdou
praci. Ptfindselo to vyhodu pro management, nebot” zaméstnanci byly plné vyskoleni pro
kazdou préci v riizném odveétvi.

Druhy uhel pohledu byl ze strany zaméstnanci. Kvalita vyrobka byla zavisla na mnoha
faktorech a jednim z nich byli také zaméstnanci. Spoluprace s cizinou byla pro
zameéstnance nevyhodna, nebot’ v tehdejsi dobé nebylo obvyklé ucit se cizim jazykiim
a pro mnoho lidi bylo naro¢né se dostat na lepsi pozici, kdyz neuméli cizi jazyk a tim
padem nebyli schopni komunikovat se zahraniénimi dodavateli. Inovace byla dalsi
nevyhodnou ¢asti pro zaméstnance, nebot’ kdyz uz si na néco zvykli a uméli to, tak jim to
bylo zménéno, av§ak modernizace prostfedi piinasela jisté vyhody. Znalost konkurence
nijak neovliviiovala zaméstnance. Samosprava dilen byla vyhodna a ptehledna.

Vyrabét levné zbozi bylo dulezit¢é pro odbératele, ale zaméstnance to nikterak
neovliviiovalo. Jedinou nevyhodou byla pdsovd vyroba, kterd zastala né€kolik praci
najednou a lidé tak prichazeli o své pracovni mista. Reklama na tom byla obdobné, jen
s tou vyjimkou, Ze slogany mohly pusobit na zaméstnance negativné, kdyz bylo
pozadovdno je znat. Zaméstnanci byli motivovani jak seberealizacnim faktorem, tak
1 riznymi vyhodami ¢i socidlnim vyzitim. Nejvétsim hnacim motorem pro dobie
odvedenou praci byl vSak podil na zisku a ztraté. VSichni zaméstnanci prosli Batovskou
Skolou, coz pro n¢ byla vyhoda, nebot’ prace na pracovisti jim poté byla znama.
Nevyhodou vsak bylo dochazeni do skoly po pracovni dob¢, kdy uz kazdy byl unaveny

a nejradéji by Sel domt.
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Tteti uhel pohledu na systém fizeni TomaSe Bati mélo okoli. Ve vétsing piipadii byl pohled
okoli neutralni, nebot’ se ho systém fizeni nedotykal, avSak na par véci okoli svilj nazor
mélo. Vyhodnou se mohla zdat inovace a modernizace, coZ pfinaselo stale néco nového
a praktického pro zakaznika. O novinkach byli informovani leticky a novinami, které
si bud'to mohli zakoupit nebo je dostali v prodejnach. Prodejny mély stejny interiér
a to pro zékaznika bylo velice vyhodné, vyznal se v kazdém Batové obchodé¢, do kterého
ptisel. Darkové predméty také potéSily kazdého zakaznika. Velika nevyhoda pro okoli byly
vlastni zdroje, nebot’ to znamenalo vystavbu novych tovdren, podnikl atd. a velice to
znecistovalo zivotni prostfedi. VSudyptitomna reklama také nepiisobila dobie a nékteré
zakazniky to mohlo odradit od nakupu. Batovské ceny nebyly zrovna oblibené pro
odbératele, nebot’ na prvni pohled se jevily jako levné zbozi, ale ve skuteCnosti byl
vyrobek zlevnén pouze o korunu. Timto marketingovym tahem se Tomas Bata proslavil

a pouziva se dodnes.
4.3 Vahové hodnoceni styli Fizeni

Vahové hodnoceni stylli pfindsi Ctendiim rozuzleni, ktery styl je nejvice podobny

Batovému, ptipadné zdali se styl Bativ prolina a vychazi z nékterého z ostatnich stylu.

Tabulka 3- Vahové hodnoceni stylii Fizeni

Batuv
Autokraticky styl | Demokraticky styl | Liberalni styl |
sty
ROZHODOVANI
Nadfizeni 1 3 5 1
Diskuze zakonéena rozhodnutim
5 1 4 2
nadfizeného
Diskuze 5 3 1 4
Rychlé rozhodnuti 1 3 5 3
Pomala rozhodnuti 4 1 1 1
Kratkodobé plany 1 4 ) 4
Dlouhodobé plany 4 1 1 1
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KONTROLA

Nadtizeny 1 2 4 2
Mezi sebou 5 3 2 4
obcasna 5 2 2 5
pravidelna 1 4 4 1
PRACE

Individualni 1 4 5 2
Kolektivni 4 2 1 4
KOMUNIKACE

Jednosmérna 1 5 5 2
Dvousmérna 5 1 4 4
Horizontalni 5 5 1 5
MOTIVACE

Kladna 4 2 1 2
Zaporna 1 4 5 4
Seberealizacni ) 2 1 3
Finanéni 3 2 3 4
Zainteresovanost na vysledku 5 2 1 1
VZDELANI

Neni nutné 1 3 5 3
Je nutnd specializace 4 3 1 3
Vlastni skoleni 3 2 3 1
ZAINTERESOVANOST

Zaméfeno na vysledky 1 4 5 3
Zameéteno na pracovniky 5) 2 1 3
celkem 81 70 76 72

(zdroj: vlastni zpracovani)

Podle tabulky ¢islo 3, kde vahové kritérium znamena 1 nejpouzivanéjsi styl a naopak 5
nepouzivany, vychazi, ze demokraticky styl je nejefektivnésji systém tizeni v podniku,
nebot’ mé nejméné bodl a to celych 70. Na druhé strané je nejhorsi styl fizeni, ktery ma

nejvice bodu a to autokraticky styl s 81 body. Pfednim je Liberalni styl s 76 body a na
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druhé pticce je Batlv styl s 72 body.Porovnévan byla kritéria z n¢kolika hledisek. Prvni
hledisko vice obsahlé bylo rozhodovani, kde bylo zaméteni soustiedéno na piikazy, bud'to
direktivné od vedouciho, nebo je povolena néjaka diskuze, ale vysledné rozhodnuti je vzdy
na vedoucim, ¢i pouha diskuze o ptidélenych tkolech. Také rozhodnuti mohou byt rychla,
vyuzivaji se nejcastéji pro kratkodobé a krizové plany, naopak pomala rozhodnuti jsou
hojné pouzivana pro dlouhodobé plany. Plany a rozhodnuti museji byt kontrolovany, aby
podnik mél zpétnou vazbu a védél, jak se firmé dafi a co je potieba zménit ¢i zlepsit.
Kontroluji se produkty, systém, prostfedi ¢i pracovnici. Kontrola probihd bud’'to obc¢asné,
nebo pravidelné. Kontrolu mize provadét piimo vedouci, nebo delegovani asistenti.
Kontrolovat se mohou také navziajem zaméstnanci. Zaméstnanci mohou pracovat
individualn¢ anebo kolektivné. V mnoha stylech se preferuje kolektivni spoluprace, nebot’
to prinasi vyssi vysledky, ale zase ne v kazdém procesu se dé uplatnit kolektivni prace.
Motivace je velmi podstatnou slozkou stylu fizeni, nebot’ bez spravné motivace pracovnici
piestavaji byt inspirovani a stagnuji.Pro vétSinu pracovnikt je finan¢ni motivace nejvetsi
hnaci silou, ale najdou se i taci, ktefi touzi po uznani, povySeni a hnaci motor je pro
né seberealizace. Ne vSak pokazdé je motivace kladnd, v autokratickém stylu fizeni
je uplatiovdna zaporna motivace pod hrozbou trestu. Tomdas Bata uplatioval motivaci
v podob¢ zainteresovanosti na zisku ¢i ztraté. V nékterych stylech je to také uplatiiované.
Vzdélani je dalsi slozkou, ktera byla srovnavana v nékolika stylech. Autokraticky styl
vzdélani nevyzaduje, demokraticky styl pozaduje alespoil zékladni vzdélani, ale zbytek
bude doskolen a liberdlni styl vyzaduje pouze experty, nebot’ tento styl se prevazné
pouziva ve védeckych vyzkumech, kde bez vzdélani nenajdete uplatnéni. Battv styl
vyzadoval vlastni vzdélani, ne nadarmo Tomas Bat'a zakladal vlastni $koly a vychovaval
si v nich budouci zaméstnance.

Rizné vedeni stylt si vyzaduje i rizné pohledy na vysledek. Nékteré styly spise kladou
diraz na zameéstnance, nebot’ vi ze spokojeny zaméstnanec rovna se kvalitni vysledek.
Zatimco zejména autorkaticky styl se zamétuje pouze na vysledek.

4.4 Srovnani styla Fizeni s Batovym stylem

Cilem bakalaiské prace je shrnout a zhodnotit systém fizeni Tomase Bati. K tomuto

poslouzi tabulka vahového zhodnoceni, ktera byla zpracovana na zakladé tfech zakladnich
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styli fizeni — autokratického, demokratického, liberalniho a byl dodan Batuv styl,

se kterym se hlavni styly srovavaly.

Tabulka ¢. 3 za¢ina rozhodovanim, které jiz vyse bylo rozdéleno. V Batové stylu fizeni ma
hlavni slovo vedouci a nehledi na pfipominky od pracovnikii. On pouze vydava rozkazy,
které i jemu byly dany ze shora. Tomuto stylu se nejvice podoba autokraticky styl, kde ma
hlavni slovo pouze vedeni a zaméstnanci nemohou diskutovat. V mnohé literatuie
je mozné se docist, ze styl TomaSe Bati byl povazovan za demokraticky, ale vSichni
zaméstnanci a absolventi vam potvrdi, ze Bata byl diktator a prostor na diskuzi nebyl.
Demokraticky styl v podniku Tomase Bati mohl panovat pouze v managerské sféfe, kdy se
Tomas Bat’a o nécem radil a planoval. Demokraticky styl je také zndm svym dlouhodobym
planovanim, které je v pomalej$im tempu. Dlouhodobé planoval Tomas Bata se svymi
poradci, kdy se o kazdém dalsim kroku museli poradit, ale kratkodobé planovani, které je
hojné vyuzivano v autokratickém stylu, bylo uplatiovano v Batovskych dilnach, kde se
muselo rozhodovat ze dne na den. Liberalni styl se v Batovském fizeni rozhodovani
nepouziva.

Pravidelna kontrola je uzndvana v Autokratickém stylu, kde si vSe kontroluje vedouci sam.
Bat’tv styl taktéz podporoval kontroly, byly Casté, ale ne pravidelné. Tomas Bata chodil
kontrolovat jak sam, tak i delegovani spolupracovnici, ale kontrola jen mezi zamé&stnanci
navzajem nepiichazela v ivahu, jak je tomu zvykem v liberalnim stylu.

Bativ styl v sob& ukryval dva styly najednou, demokraticky vice panoval v managerské
sféte, zatimco v dilnach byl spise uplatiovan styl autokraticky. Kolektivni prace byla také
vidéna spiSe ve sféte fizeni, naopak v dilnach panoval idividualni styl. Kazdy si hledél své
prace a snazil se vyrobit co nejvice nejkvalitngjSich vyrobkd, nebot’ mél sviij podil
i na zisku a ztraté. A pokud jeho dilna vydélavala, védél, ze jeho tydenni mzda bude
bohatsi. To ale neznamenalo, Ze by spolu nekomunikovali a nepracovali, kazdy mél za
ukol wvytvofit urCitou cast vyrobku, takze pokud pifed nimi n€kdo vyrobil zmetek
a on si toho nevSiml, automaticky mél na Spatném vyrobku podil i on. Takze jista
spoluprace na pracovistich panovala, protoze pracovnici byli na sobé zavisli. Pracovnici
spolu komunikovali jak v jednom sméru, tak i ve dvou. Dvousmérny komunikaéni systém
op¢t panoval ve sféfe vedeni, kde se z vrchu dal rozkaz a mohlo byt na néj regovano a na

zaklad¢ prfipominek byl upraven, coZz odpovidd demokratickému stylu vedeni, kde

31



se o urcitych planech a povinnostech diskutuje, ale kone¢né slovo ma vzdy vedouci.
Zameéstnanci komunikovali vétSinou v jednom sméru, kdy jim vedouci zadal préci a nikdo
se jich neptal na jejich nazor, jak tomu bylo v autokratickém stylu. To, ale neznamena, Ze
se zaméstnanci nemohli projevovat, seberealizovat, jako tomu je normalné v autokratickém
stylu. V Batové systému zaméstnanci méli prostor pro vlastni nazor, pro povyseni. Pokud
zamé&stnanec pracoval dumysing, peclivé a Toma$ Bata v ném vidél potencial, nebyl
problém k postupovému schodu. V autokratickém stylu se ani nepfedpoklada,
Ze by zaméstnanci méli zajem postupovat, vétSinou se takto jednd s lidmi, kteti maji nizkou
pracovni moralku a nejsou zodpovédni. Toma$ Bata si kazdého zaméstnace vychoval
tak aby vSichni byli prace chtivi, pokud nebyli, nemé&l problém je vyhodit, protoze véd¢l,
7ze¢ na jeho misto se bude hlasit dalSich deset uchaze¢t. Tento styl se podobal
demokratickému az liberalnimu. Jak uZ bylo feceno, liberdlni styl je nejCastéji pouZivany
u lidi, ktefi pracuji samostatn¢ a manazer jim spiSe slouzi jako poradce. Tyto lidi motivuje
seberealiza¢ni vyvoj a ohodnoceni. Zaméstnanci pracujici pod Tomasem Batou méli
nékolik moZnosti motivace. Bud’to finan¢ni ¢i seberealizacni, kazdy mél podil na zisku
a ztrat€. Rizné zaméstnanecké vyhody ¢i socidlni zabezpe€eni lakaly kazdého Eloveka
té doby pracovat pro Bata a.s. Tento motivacni systém by se dal nejlépe ptirovnat
k demokratickému systému a z ¢asti i liberalniho, rozhodné ne autokratického, kde byla
motivace zaporna. Jak uz bylo nékolikrat feCeno v celé praci, Tomas Bata si zakladal na
védomostech svych zaméstnancii. Proto vyZzadoval specidlni vySkoleni v podobé& svych
Skol, kde je sam vzd¢laval, zapojil je do vSech pracich ve své firm¢. Zaméstnanci tak byli
fadn¢ vyskoleni a kdyby chtéli opustit firmu, védéli, Ze se svymi znalostmi se uplatni
Vv kazdém podobném femesle. Batliv Skolici systém neni mozné srovnavat s ostatnimi
systémy, nebot’ Zadny z nich nevyzadoval tak pfisné pozadavky na vzdélani. Autokraticky
styl zvlaStni vzdélani nevyzadoval, nebot’ pracovnikiim nebyl umoZznén prostor pro vlastni
rozvijeni €1 zviditelnéni. Liberalni styl naopak byl otevien pro specialisty, ktefi si svoji
praci fidili sami a nepotiebovali vedouci osobnost. Bativ styl se podoba demokratickému

stylu, kde je zainteresovanost na zaméstnancich vyssi nez zainteresovanost na vysledku.
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5 Zaveér

Cilem prace bylo porovnat vyhody a nevyhody systému fizeni TomaSe Bati. Za
pomoci rozhodovaci tabulky a vahového hodnoceni byl tento cil splnén. Z odkazu, ktery
Tomas Bat’a zanechal nelze urcit jednoznac¢né vychodisko, z tohoto diivodu je zavér prace
spiSe subjektivni.
Metoda fizeni Tomase Bati je aplikovatelna v kazdé dob¢ jen s nepatrnymi zménami.
Dilezité je, aby byla zachovana podstata celého systému. Podstatné jsou myslenky, zasady
a principy, na kterych byl tento model fizeni postaven. Lze konstatovat, ze v Batoveé
systétmu se najde vice vyhod nez nevyhod a z mnoha pohledi je tento styl genidlni
a nenapadnutelny. Nevyhody v Batové systému pro management piedstavuji piedevsim
nakladné véci, které nejsou podstatné a podnik by se bez nich obesel, ale vytvareji
ptijemny dojem, ktery firm¢ piinasi zisky. Naopak velikou vyhodou, kterou stoji za to
vyzdvihnout, v procesu fizeni Tomase Bati bylo vzdélani pro zaméstnance, nebot’ od toho
se odvijela kvalita vyrobkili, motivovanost pracovnikil a jejich uvazeni. Batovi zaleZelo
na jeho pracovnicich a snazil se jim zvysit Groven ve mésté. Vystavil jim obytné domy,
zameéstnanci budou piln€ a neptetrzité pracovat, heslo — ,,Svoboda konci za branami
podniku* (Bata, 2002), mluvi za vSe. Nevyhodou pro zaméstnance mohla byt az urputna
preciznost TomasSe Bati, ktery se spokojil jen s tim nejlepSim, byl tvrdy a neomluvny
a zaméstnanci si moc osobniho volna neuzili. Z pohledu okoli je vyzdvihnuta nevyhoda
a tovaren. Batliv systém byl shleddn ve vdhovém porovnani jako nejvice podobny
demokratickému stylu.
Vyzkum ze sekundarnich zdroji ukézal Ze, Batova filozofie spocivala v myslence,
podnikatelska strategie stoji na sluzbach zakaznikovi. NejduleZitéjsi pro né& byly pféani
a potieby zdkaznika. V dneSni dob& se podnikatelé¢ predevSim zajimaji o nejrychlejsi
navratnost jejich investic, dosahovani zisku za kazdou cenu a prioritu spokojeny zédkaznik
odsunuli do pozadi.
Bat'ova Cinnost byla nad¢asova a saha daleko za bézna lidska chapéani a vnimani. Kazda
jeho myslenka sdé€lena vetejnosti méla v sobé hluboky vyznam. Kazdé jeho heslo, které

vvvvvv

cestu v tom, co délam.
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