Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Pracovni motivace orientovana na vykon

Michaela Simkova

© 2014 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE
Katedra fizeni
Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Simkové Michaela
Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Nézev préce
Pracovni motivace orientovana na vykon

Anglicky nazev
Work motivation oriented on the performace

Cile prace
Na zakladé vlastniho vyzkumu zjistit ve sledované organizaci Grovei motivace pracovniki. Provést
analyzu zjisténych vysledkd, zhodnotit, vytipovat problemové oblasti a navrhnout zlepsenti.

Metodika

Metodicky postup bude zahrnovat aplikaci deskripce a analyzy vychoziho stavu. V syntetické ¢ésti
bude zpracovén vlastni empiricky pramen.V zévéru bude pouZita metoda kritické interpretace
explorace vysledk, véetné ndvrhli na zlepseni stavajici situace.

Harmonogram zpracovani

1) Studium literatury - do brezna 2013.

LR (10 strének) - zpracovani téch ¢asti literatury, které bezprostfedné souvisi se zadanym tématem
a nastudovani a osvojeni zékladnich pojmdi je dleZité pro vlatni zpracovani prace.

2) Volba cile a metod - do éervna 2013

Na zékladé zpracovéni LR formulace stru¢ného a jasného cile. Popis metod , které budou pii
zpracovani prace pouzity, véetné zptisobu zpracovani vysledk.

3) Zpracovani prace - do konce bfezna 2014

Vlastni prace zahrnujici - sezndmeni s organizaci ve které je provadén vyzkum (nézev, pravni forma
podnikéni,zaméfent, strucné ekonomické hodnoceni, sou¢asna situace v organizaci tykajici se
zkoumané oblasti. Vysledky zjistént, jejich interpretace, grafické zpracovani, navrhy na zlepsent,
souhrn zjisténych vysledki a zavér.



Rozsah textové &asti

30 - 40 stran

Kli¢ova slova

Motivace, potfeby, odmény, stimul, motiv, hodnoceni, pracovni vykon, mzda, pracovni spokojenost,
zaméstnanci

Doporucené zdroje informaci

AMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojti. 10. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s. ISBN 80-247-0469-2.
HAGEMANNOVA. Gisela. Motivace. 1.vydani Praha: Victoria Publishiong a.s.2000.212 s.ISBN 80-85856-13-0
HORALIKOVA, Marie. Personélni fizeni. 5. vydani. Praha: Ceska zemédélska universita v Praze, 2006.260 s.ISBN
80-213-1585-7.

HRONIK, Frantiek. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2007. 133 5.1SBN
978-80-247-1457-8.

KOUBEK, Josef. Rizenf lidskych zdroji: zdklady moderni personalistiky. 4. vydéni. Praha: Management Press, 2007.367 s.
ISBN 978-80-7261-168-3.

KOUBEK, Josef. Rizenf pracovniho vykonu. 1.vydani. Praha: Management Press, 2004.212 s.ISBN 80-7261-116-X
NAKONECNY, Milan. Motivace pracovniho jednani a jeho Fizeni. 1.vydani. Praha: Management Press, 1992.270 5. ISBN
80-200-0592-7.

NOVY, Ivan. Podnikov kultura a identita. 1.vydant. Praha: V3E, 1993.97 s.ISBN 80-7079-159-4.
PFEIFER, Ludék, UMLAUFOVA, Miloslava. Firemni kultura 1.vydéni. Praha: Grada, 1993.130 s.ISBN 80-7169-018-X.

RUZICKA, Jiti a kol. Motivace pracovniho jednani. 2. vydani. Praha: Vysoka skola ekonomicka, 1992.170 s.ISBN
80-7079-626-X.

Vedouci prace
Lhotska Bohumila, Ing.

Termin odevzdani
bfezen 2014

i,

ﬂv%zw cN/u\r 1o

prof.Ing.Jan Hron, DrSc., dr. h.c. prof.Ing.Jan Hron, DrSc., dr. h.c.
Vedouci katedry Dékan fakulty

/



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalaiskou praci "Pracovni motivace orientovana na vykon"
jsem vypracovala samostatné¢ pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim
odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou citovany v praci a uvedeny
v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené bakalaiské prace dale
prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava tietich

osob.

V Praze dne 17. 3. 2014




Podékovani

Réda bych touto cestou podékovala vedouci mé bakalaiské prace Ing. Bohumile
Lhotské za odborné vedeni, cenné rady a pfipominky pii zpracovani. Zarovenn bych
chtéla podékovat Ing. Jakubovi Jufickovi a Stanislavé Rejdové ze spolecnosti
Bombardier Transportation Czech Republic a.s. za poskytnuté rady, interni informace

a materialy.



Pracovni motivace orientovana na vykon

Work motivation oriented on the performance

Souhrn

Bakalatskd prace nesouci nazev ,,Pracovni motivace orientovand na vykon‘
se zaméfuje na pracovni motivaci zaméstnancl, ktera je ve firmach pohybujicich
se na ¢eském nebo zahrani¢nim trhu zpravidla problematicka. Prace se sklada ze dvou
hlavnich ¢asti. Ve své prvni Casti shrnuje jiz zndmé teoretickd vychodiska na zdkladé
prostudované odborné literatury zabyvajici se touto oblasti. Jsou zde vymezeny zakladni
pojmy jako motivace, motiv, stimulace, stimul, zdroje motivace, teorie motivace
a pracovni motivace, které jsou potiebné pro pochopeni souvislosti dané¢ho tématu. Druha,
prakticka, cast obsahuje charakteristiku zvolené spolecnosti véetné jejiho motivaéniho
programu. Uroven pracovni motivace zaméstnancti spoleénosti je zjiiténa prostiednictvim
pisemného dotaznikového prizkumu. Jeho vysledky jsou piehledné zpracovany,
vyhodnoceny a okomentovany v tabulkové nebo grafické podobé pro dvé skupiny
respondenti dané spole¢nosti. Na zakladé vysledkd jsou vymezeny problémové oblasti
anasledné zpracovan navrh na zlepSeni stavajici situace vedouci ke zvySeni pracovni

motivace zameéstnancu.

Kli¢ova slova: motivace, motiv, stimulace, stimul, zdroje motivace, teorie motivace,

pracovni motivace, vykon, odméiovani, zaméstnanci, motivacni program



Summary

The Bachelor thesis entitled “Work motivation oriented on performance” focuses
on the motivation of employees in companies both Czech and foreign. The work consists
of two main parts. The first part summarizes the already known theoretical solutions based
on thorough study of specialized literature dealing with this area. The basic concepts
discussed are motivation, motive, stimulation, stimulus, motivation resources, theory of
motivation and work motivation all of which are necessary to understand the context of the
topic. The second, practical part contains the characteristics of the selected company,
including its incentive program. The level of work motivation of employees is determined
through a written questionnaire survey. The results are summarized processed, analyzed
and commented in tabular or graphical form for two groups of respondents of the
company. Based on the results, problem areas are defined and subsequently a proposal
is developed to improve the current situation leading to an increase in work motivation of

employees.

Keywords: motivation, motive, stimulation, stimulus, motivation resources, motivation

theory, work motivation, performance, compensation, employees, incentive program
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1 Uvod

V soucasné dob¢ je vice ¢i méné obvyklé, ze lidé pracuji. Hlavnim diivodem
K praci je pro vétsinu z nich zajisténi zakladnich lidskych potfeb nejen pro sebe, ale také
pro svoji rodinu. Prace je cilevédoma lidska cCinnost, ktera je vykondvana zamérné
a systematicky za ucelem dosazeni urcitého uspokojeni, prostfednictvim ziskané mzdy.
Pracovni motivace vyjadiuje postoj jedince k praci, jeho ochotu pracovat, a tim plnit
kvalitn¢ a fadné zadané ukoly. Motivace zaméstnancl je nezbytna pro fizeni vSech typt
podniki, aby bylo dosazeno stanovenych cilt tim nejefektivnéj$im zpiisobem, nebot’ plati
»spokojeny pracovnik je vykonny pracovnik®. Jednd se o proces, pii kterém nabizime
zaméstnanci, od kterého néco potiebujeme, uspokojeni jeho potieb, zajmi. Chté-li by byt
vSechny firmy, at’ malé ci velké, uspé$né je potieba usilovat o sladéni jejich zajmu
se zajmy zamé&stnanc.

Pro spravné fungovani firmy je potieba vytvofit kvalitni motivacni program
pro zameéstnance, kteti jsou jejim klicovym prvkem. Za nejsiln€jsi stimul pracovni
motivace se zpravidla povazuje mzda, ale nelze piedpokladat, ze diky ni budou
zameéstnanci stale stejn¢ nadSeni, jako pfi jejich nastupu do zaméstnani. Postupem c¢asu
sina ni zvyknou a chtéji stale vice. Proto vznika pozadavek na vytvoreni $ir$i Skaly
zaméstnaneckych vyhod a benefiti, nebot’ kazdy zaméstnanec preferuje néco jiného. Vedle
téchto stimulli by méla spolecnost klast dliraz na vytvofeni piijjemného pracovniho
prostiedi, pouzivat nehmotné stimuly jako pochvaly spojené s uznanim pied kolektivem
a podporovat je v tom, co dé¢laji. Prostfednictvim vSech téchto faktort 1ze dosahnout plné

funkéniho motivaéniho programu a tim stanovenych cil.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zjisténi irovné motivace pracovnikil ve sledované
spoleCnosti Bombardier Transportation Czech Republic a.s., na zdkladé vlastniho
vyzkumu. V rdmci dotaznikového Setieni posoudit, jak jednotlivé faktory motivace ptisobi
na pracovni vykon pracovnikli. Nasledné¢ provést analyzu zjisténych vysledkd, jejich

zhodnoceni, vymezeni problémovych oblasti a navrzeni moznych zlepSeni.

2.2 Metodika

V teoretické Casti prace se vychazi ze studia odborné literatury spojené s danou
problematikou, porozuméni a interpretace zvolenych dokumentt.

Prakticka cast prace se v prvni fad€ opird o poznatky studia poskytnutych internich
podnikovych dokumentii a vlastnich zkuSenosti z pfimého pozorovani déni ve spole¢nosti
prostiednictvim umoznéné bakalarské praxe ve sledované spole¢nosti. Hlavnimi internimi

dokumenty, z kterych bylo ¢erpano, jsou:

e Kolektivni smlouva na rok 2013,

e Mzdovy ptedpis na rok 2013,

e Organiza¢ni smérnice - Persondlni ¢innost,
e Organizacni fad spolecnosti,

e Pracovni fad spole¢nosti,

e Vyroc¢ni zprava spole¢nosti z roku 2012.

Pro zjisténi urovné motivace pracovnikli byla zvolena dotaznikova metoda.
Vzor dotazniku Ize nalézt v Ptiloze 1. Dotaznik byl zaméfen na dvé skupiny respondentl
a to na technickohospodarské pracovniky (déle jen ,,THP*) a vyrobni délniky. Celkem bylo
rozdano 70 tisténych dotaznikd, z nichZ prvnich 35 bylo urc¢eno pro THP a druhych 35 pro
vyrobni dé€lniky. Celkovy pocet vracenych dotazniki ¢inil 79 %, coz piedstavuje

55 dotaznikt, z toho 25 od THP a 30 od vyrobnich délniki.
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Dotaznik je sloZen ze ¢ty hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast tvoii Ctyfi uzaviené otazky pro
zjisténi zakladnich informaci o respondentovi. Druhd cast dotazniku obsahuje

26 uzavienych otazek rozdélenych do péti okruhti souvisejicich s motivaci pracovnik:

e Vztah zaméstnance k praci,

e Bezpecnost prace a pracovni prostredi,
e Vztahy a komunikace na pracovisti,

e Systém odménovani,

e Profesni a osobni rozvoj.

Je zde pouzita Likertova Skala souhlasu rozélenénd do bodi: 1 - rozhodné¢ souhlasim,
2 - souhlasim, 3 - nevim, 4 - nesouhlasim, 5 - rozhodné nesouhlasim. Ve tfeti ¢asti
se nachazi deset stimulii pracovni motivace jako naptiklad povést firmy, pracovni doba,
zameéstnanecké vyhody a dalsi, které maji respondenti setfadit podle svych preferenci
od nejdulezitéjsiho stimulu po nejméné dulezity. Posledni ¢ast obsahuje tii oteviené otazky
pro formulaci vlastnich odpovédi.

Vysledky z dotaznikového Setieni jsou nasledné zpracovany, vyhodnoceny,
okomentovany a znazornény v tabulkach a grafické podob&. Vyhodnoceni otazek ve druhé
¢asti dotazniku je zaloZeno na principu piifazovani bodu k jednotlivym odpovédim, kdy
tedy plati: 1 bod - rozhodn¢ souhlasim, 2 body - souhlasim, 3 body - nevim, 4 body -
nesouhlasim, 5 bodl - rozhodné nesouhlasim. Pro obé skupiny respondenti byly
U jednotlivych otazek zvlast seCteny pridélené¢ body a nasledné byl prvni soucet délen
poétem THP a druhy soucet poctem vyrobnich délnikd, a tak vznikly vazené aritmetické

primé&ry otazky.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy
3.1.1 Motivace

Slovo motivace je odvozeno z latinského slova ,,movere®, coz v piekladu znamena
hybat se ¢i pohybovat se. Pojem motivace vysvétluje fakt, ze v lidské psychice plisobi
specifické, ne vzdy zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily — motivy, které
se navenek projevuji v podobé motivované ¢innosti nebo jednani. Je dulezité zminit
se, ze motivace vzdy probiha v ur¢itém cCase. Jedna se o tzv. motivacni proces probihajici
souCasn¢ ve tfech dimenzich. Dimenze sméru, kterd zaméctfuje urcité Cinnosti ¢loveka
néjakym smérem ¢i je od jiného sméru odvraci. Tento smér charakterizuji slovni spojeni
jako ,,chci to a to®, ,,touzim po tom a tom®. Kolik energie je jedinec ochoten obé&tovat
k dosazeni ur¢itého cile vyjadiuje dimenze intenzity, charakteristicka slovnimi spojenimi
»docela bych chtél”, ,chci®, ,velmi touzim“. Posledni je dimenze stalosti neboli
vytrvalosti, ktera znamend miru schopnosti jedince pfemdhat nejriznéjs$i piekazky
vyskytujici se pti provadéni motivované ¢innosti. (Bedrnova, Novy, 1998)

Kazdy ¢lovék ma odlisné potfeby a stanovuje si rizné cile, aby tyto své potieby
uspokojil. Nasledné podnika rizné kroky sméfujici ke splnéni téchto cild. Je tedy
nesmyslné se domnivat, Ze jeden pfistup k motivovéani bude vyhovovat v§em lidem, a proto
je proces motivace mnohem komplikovanéjsi, nez se zda. (Armstrong, 2002)

Motivace patii mezi dulezitou soucast vedeni lidi, kde je hlavnim tkolem
zharmonizovat pracovnikiv osobni zajem a jeho pracovni Usili s potfebami
spolupracovnikil. Radi se mezi manaZerské funkce piedstavujici typické tlohy, které

vedouci pracovnici fesi v procesu své fidici prace. (Svarcova, 2009)

3.1.2 Motiv

Motiv je jednim z klicovych pojmli v motiva¢ni teorii, znamena rovnéZ popud
¢1 pohnutku. Predstavuje faktory, které jsou vnitinim odrazem objekti, vztahti nebo jinych
skutecnosti jedince, vzbuzujici, usmériujici a udrzujici jeho chovani. Motivem mohou byt
potieby, city, zajmy, pudy, idealy, hodnoty, pfani a postoje. (Hron, 2011)

Bélohlavek (2000) uvadi dvé zakladni slozky motivl: energizujici a fidici. Slozka

energizujici dodava jednani lidi silu a energii. Motiv je zde vnitinim faktorem, ktery
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aktivitu vyvolava a udrzuje. Slozka fidici davé jedndni lidi smér. Umoznuje lidem
rozhodnout se pro urcitou vec, najit si a vybrat zpiisob a postup, jak této véci docilit.

S pojmem motiv jsou uzce spojeny cile. Cilem vSech motiva je dosahnout urcitého
vnitiniho uspokojeni, nasyceni. Napiiklad potfeba hladu motivuje jedince najist se, dokud
nedosdhne uspokojeni, prestane mit hlad. Pisobeni motivu tedy trva tak dlouho, dokud
neni dosazeno cile. Tyto motivy lze nazvat jako cilové, kromé téchto se dale rozliSuji
motivy instrumentéalni. K témto motiviim je t€zké ptiradit cilovy stav. Jedna se piredevsim

0 motivy, kde se jedinec zajima o ur€itou oblast, napi. 0 hudbu. (Bedrnova, Novy, 1998)

3.1.3 Stimulace

Pojem stimulace pfedstavuje vnéjsi plisobeni na psychiku, motivaci jedince, jehoz
podstatou je zamérny a védomy proces ovliviiovani lidského chovani. Jeji i¢innost zalezi
na tom, je-li adresovana priméfené ke svému piijemci, na vnitinim prostiedi, na motivacni
struktufe piijmout nebo nepiijmout podnét (stimul). (Bedrnova, Novy, 1998)

Velkou nevyhodou stimulace je jeji ucinnost, kterd trva pouze po dobu plisobeni
danych stimuli. To znamend, ze dokud vyplacime odménu zaméstnanciim za praci lze
oc¢ekavat, ze budou pracovat. Jakmile odménu pfestaneme poskytovat, prace

se pravdépodobné brzy zastavi. (Plaminek, 2010)

3.1.4 Stimul

Stimul, prvek stimulace, ptfedstavuje vnéjSi podnét vyvolavajici urCité zmény
V motivaci jedince, nebot’ ma urcity motiv tzv. vnitini impuls aktivizovat ¢i utlumovat.
Vngj§i podnét tzv. incentiv se vztahuje Kk impulsim vrozené nebo naucené a déli
se na stimul pozitivni (odména, pochvala, mzda, uznani, nabidka kariérniho postupu),

a stimul negativni (trest a sankce). (Bedrnova, Novy, 1998)

3.2 Zdroje motivace

Zdroje motivace jsou skuteCnosti, které lidskou motivaci vyvolavaji. Takovych
skute€nosti existuje celda fada. K zdkladnim zdrojim motivace patfi: potieby, navyky,
zajmy, hodnoty a idealy. Téchto pét zdrojii tvoii motivacni strukturu neboli motivacni

profil kazdého jedince. Zavaznost téchto zdroji je u kazdého jedince v zZivoté odlisna.
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Mira zavaznosti je ovlivnéna prostfedim, vzdéldnim, spoleCenskym zivotem nebo

zivotnimi zkusenostmi. (Bedrnova, Novy, 1998)

Potieby

Vnitini stav, typicky pro vSechny zivé organismy na Zemi. Typickym znakem
je prozivany stav nedostatku nebo nadbytku néceho dulezitého co vede K ¢innostem,
kterymi potiebu uspokojujeme. (Rizicka, 1992)

Hron (2011) uvadi dvoji ¢lenéni potieb:
e vrozené potieby (primarni, biologické) — hlad, zizen, potteba vzduchu, spanku,
e ziskané potfeby (sekundarni) — dané vychovou, prostfedim.

Hlavni vyznam pro pracovni motivaci ze skupiny ziskanych potifeb maji potieby

socialni (potieba bezpeci, potieba socialniho styku, potfeba uznani, hodnoceni a dalsi).

Navyky

Kazdy jedinec béhem svého Zivota opakuje nékteré své provadéné Cinnosti. Navyk
je tedy opakovany, stabilni a zautomatizovany zptsob dané Cinnosti v urCité situaci.
Lze hovofit o nau¢eném vzorci chovani, nebot’ tento nauceny zpusob jedince nuti, aby jim
postupoval. Vedle spoleCensky zadoucich navykd stoji zlozvyky jako spoleCensky

0 Wt w

nezadouci, Skodlivé navyky, kterymi jsou napiiklad alkoholismus, lhani. (RiZzicka, 1992)

Zajmy

Zdiaraziuji vztah jedince k urcité oblasti pfedmétd, Cinnosti a jevl projevujici
se jeho vétsim soustfedénim a zaméfenim na tuto oblast. Jedinec ma o svém predmétu
zajmu tendenci ziskavat nové informace, ty nasledné¢ obohacuji proZivani skutecnosti
a zkvalitiuji poznavaci proces. (Hron, 2011)

Existuje takovy pocet z4jmd, kolik ¢innosti mohou jedinci provadeét, které je tési

(z4jmy poznavaci, estetické, socialni, ptirodni, obchodni a dalsi). (Bedrnova, Novy, 1998)

Hodnoty
Ptedstavuji subjektivni hodnoceni skutecnosti, s kterymi se jedinec béhem zivota
setkava. Pfisuzuje jim urc€itou hodnotu, vyznam. Skutecnosti mohou nabyvat rtiznych

hodnot v zavislosti na tom, jak si jich jedinec vazi. Zakladni hodnoceni ¢lovek ziskava
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béhem svého vyvoje od nejblizsiho socidlniho prostiedi. Takova hodnoceni predstavuji
,»osobni hodnotovou mapu jedince* — stupnici hodnot. Mezi nejobecnéjsi hodnoty patii

zdravi, rodina, prace, pratelstvi, vzdélani, spolecenské postaveni. (Bedrnova, Novy, 1998)

Idealy

Idedlem rozumime ur¢ity model ¢i vzor, podle néhoz jedinec jednd, aby dosahl cile.
Vznikaji na zaklad¢ pusobeni socialnich faktori vyvoje a utvafeni osobnosti jedince.
Idealy jsou urCovany pfijimanymi moralnimi a pravnimi normami, Zivotnimi zkusenostmi

a v neposledni fad¢ zivotni filosofii ¢lovéka. (Bedrnova, Novy, 1998)

3.3 Teorie motivace
3.3.1 TeorieXayY

Za autora této teorie je povazovan jeden z predstaviteld humanistické psychologie
Douglas McGregor. Vychazel z mnoha pozorovani a chtél pomoci této teorie poukazat, ze
existuji dva soubory predpokladil o lidech, s kterymi manazeti pracuji. Tyto soubory jsou
protikladné a na zakladé toho jim dal ndzev Teorie X a Teorie Y. Teorie X vychazi
z predpokladd, ze ¢lovek nerad pracuje, nema svoji praci rad, je pro néj pfitézi a muze-li
se praci vyhnout, udé¢la to. Takového cClovéka musi manazefi stile kontrolovat, nutit
ho k praci. V této teorii Clovék odmita samostatnost, nechce byt odpovédny, a proto
se zde nejvice uplatiiuje fizeni direktivni ¢i autokratické. Pro tyto dva styly fizeni jsou
charakteristicti manazefi, ktefi se nesnazi vytvofit prosttedi vzajemné divéry, o vSem
rozhoduji sami, ptikazuji a rozkazuji, neradi se S ostatnimi a detailn¢ kontroluji ¢innost
podiizenych zaméstnancti. Clovék je zde motivovan pouze penézi a Starosti o vlastni
bezpeci. Teorie Y vychazi z opacnych piedpokladi, ze lovek se o svou praci zajima, t&si
ho, je pro n¢ho dulezita. Takovy ¢lovek je schopny piebirat odpovédnost, a proto se zde
uplatnuje fidici styl demokraticky ¢i liberdlni. Demokraticky styl spo¢iva v tom, Ze
manazefi piijimaji nazory ostatnich, davaji podiizenym moznost vyjadrit se K ikoltim, ale
pfi zdvérecném rozhodovani jsou to oni, kdo maji kone¢né slovo. Oproti tomu v liberdlnim
stylu manazefti pfenechavaji veSkerou zodpovédnost na ostatnich, podfizeni se mohou sami
rozhodovat. Manazefi jsou zde pouze v pozici odbornych radcu, ktefi poskytuji své
néazory, pouze pokud jsou o né pozadani. Clovék je zde motivovan touhou seberealizace.

(Adair, 1993)
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Obriazek 1: Teorie XaY

X: ,,Ja nic délat nebudu®. Y: ,,Hura, prace, dejte ji sem™.

Zdroj: http://www.adamek.cz/zlepsovaky/mcgregor-teorie-x-y/

3.3.2 Teorie zaméiené na obsah (teorie poti'eb)

Kazdy jedinec ma potieby, které potiebuje uspokojovat, aby se citil spokojen¢.
Pokud k uspokojeni nedojde, tak tato neuspokojena potieba sebou piinasi napéti a stav
nerovnovahy. Nejlep$im feSenim je vzdy zachovat se tak, aby potfeba byla uspokojena
abylo tedy dosazeno uréitého cile. Zakladni teorii potfeb je Maslowova teorie potieb.
Déle sem lze zaradit Herzbergovu teorii dvou faktorti. Herzberg, autor této teorie,

identifikoval mnoho zékladnich potieb. (Armstrong, 2002)

Maslowova teorie potieb

Abraham Maslow rozttidil lidské potieby do péti hierarchickych skupin (Grovni)
podle jejich duilezitosti a snazil se odhalit principy jejich ptisobeni. V tad¢ publikaci se lze
setkat s nazvy jako Maslowova pyramida nebo Maslowova hierarchie potieb. Maslowova
pyramida ma dodnes znaény vliv, ale byva Casto kritizovana za svoji nekompromisnost,
nebot’ kazdy jedinec ma jiné priority a je tézké piijmout, ze lidské potieby se vyviji

hierarchicky. (B&lohlavek, 2000)

17


http://www.adamek.cz/zlepsovaky/mcgregor-teorie-x-y/

Obriazek 2: Maslowova pyramida

Seberealizace

Uznani

Socialni potieby
———
Jistoty a bezpeci
——
Fyziologické potieby

\

Zdroj: Bélohlavek, 2000

1. Fyziologické potieby — zakladni lidské potieby (potieba kysliku, vody, potravy).
2. Jistoty a bezpeci — jistota dostatku zakladnich potieb, ochrany pied nebezpecim.
3. Socialni potieby — potieba socialnich vztaht, lasky, rodiny, kolektivu, pratelstvi.
4. Uznani — sebetcta, uznani, obdiv od druhych za dobfe odvedenou praci.

5. Seberealizace — potieba rozvoje schopnosti, dovednosti, potieba byt sam sebou.

Vzdy je treba uspokojit potiebu nizS§i Urovné, aby mohlo dojit k pfechodu
do urovné vyssi, jinak dochazi ke ztraté motivac¢niho efektu. Piikladem muze byt nabidka
manazerovi na vlastni parkovaci misto vedle feditele (4.uznani), a pfitom ho nikdy
nepotkal (3. socidlni potfeba), nema kde bydlet (2. potieba jistoty), tudiz bude t&ézké
ho motivovat k vysokym pracovnim vykonim, a je realné, ze rad&ji pfijme nabidku od

konkurence, kterd mu nabidne byt, lepsi pracovni vztahy na pracovisti. (Svarcova, 2009)

Herzbergova teorie dvou faktori

Na zakladé¢ vyzkumu provadéném Frederickem Herzbergem, americkym
profesorem psychologie, se svymi spolupracovniky zjistili, Ze na pracovni spokojenost
(motivaci) pusobi dvé od sebe se odliSujici skupiny faktorti. Prvni skupinou jsou
motivatory (vnitini faktory), které motivuji k vy$§imu vykonu a usili. Pokud maji podobu
pfiznivou, poskytuji dlouhotrvajici uspokojeni. V opaéném piipadé¢ zpisobuji
zaméstnancovu nespokojenost a malou motivaci Kk praci. Mezi motivatory se fadi:

uspesnost, uznani, zajimavost prace, odpovédnost, sluzebni postup. Druhou skupinu tvofi
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hygienické faktory (vnéjsi faktory) souvisejici s prostiedim. Pokud nejsou v ptiznivém
stavu, vyvolavaji nespokojenost a na pracovni motivaci pisobi negativné. V ptipadé
poskytnuti silnéjsiho hygienického faktoru zaméstnanci, 1ze snizit jeho nespokojenost nebo
v ném vyvolat kratkodoby pocit uspokojeni, ale na pracovni motivaci vliv nemaji. Mezi
hygienické faktory patii: podnikova politika a administrativa, fizeni, interpersondlni

vztahy, plat, postaveni, pracovni jistota, osobni Zivot, pracovni podminky. (Adair, 1993)

3.3.3 Teorie zaméfené na pribéh motivaéniho procesu
Procesni teorie se téz zabyvaji zdkladnimi potfebami, ale predevsim kladou velky
duraz na psychologické procesy nebo sily, které ovliviiuji chovani a jednani. Tyto teorie

24

pro motivaci lidi. (Armstrong, 2002)

Teorie kompetence

Za autora této teorie je povazovan R. W. White, ktery chape motiv kompetence
jako potfebu ovladat své okoli, coz se projevuje uz u déti snahou vSe prozkoumavat,
rozkladat véci a davat je opét dohromady. U dospélého jedince se potieba kompetence
projevuje predevSim v oblasti pracovni, a to snahou ukazat své schopnosti, tedy potfebou
ziskat uznani od druhych lidi. V praxi by méla teorie kompetence vést k tomu, aby
se manazefi jako fidici pracovnici snaZzili své spolupracovniky povétovat tkoly pfimétené

naro¢nymi. (Bedrnova, Novy, 1998)

Teorie expektance

Téz oznaCovana jako ,,Vroomova teorie ocekavani“, jejimz autorem je V. H.
Vroom, ptedstavitel soudobé psychologie pracovni motivace. Vychodiskem je poznatek, Ze
lidé uvazuji, hodnoti skuteCnosti, s kterymi se setkavaji, fe$i problémy, které z nich
vychézeji a na zadklad¢ toho urcitym zplisobem jednaji. Motivace je tedy proces zavisly
na osobni volbé jedince, na jeho osobnich preferencich a na subjektivnim hodnoceni
dosahnout téchto preferenci. Dlraz se klade na dva zékladni pojmy expektanci a valenci.
Formalni vyjadfeni expektacni teorie: M = f (V*E), kde M - motivacni sila, V - valence,
subjektivni hodnota vysledku jednani, preferovany vystup, napf. penize, E - expektance,

subjektivni pravdépodobnost ocekdvaného vystupu. (Bedrnova, Novy, 1998)
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Teorie spravedInosti

Mezi hlavni predstavitele teorie spravedlnosti patii J. S. Adams, ktery se zabyval
socidlnim srovndvanim. Tato teorie se zameétfuje na to, jak pracovnik srovnava svoji
poctivost, kterou do prace vlozil s poctivosti svych spolupracovniki vykonavajicich praci
srovnatelné podobnou. Jaké efekty mu prace piinasi s porovnanim efekti jeho
spolupracovnikli. Za efekty byvaji povazovany penize, uznani, kvalita pracovniho

prostiedi, kvalifikace, povySeni. (Bedrnova, Novy, 1998)

3.4 Pracovni motivace

Jednim z hlavnich divodu k praci je pro mnoho lidi zajisténi zakladnich prostiedki
Kk Zivotu, a proto v soucasné spole¢nosti je vice ¢i méné¢ obvyklé, ze lidé pracuji. Prace
je cilevédoma lidska c¢innost, ktera je vykonavana zamérné a systematicky. Pracovni
motivace vyjadfuje postoj jedince K praci, k pracovnim tkolim a je tedy spojena
s vykonem pracovni ¢innosti. (Bedrnova, Novy, 1998)

Klicové pravidlo pracovni motivace je velice jednoduché. Tvrdi, ze lidé
V organizaci 1 mimo ni se chovaji podle toho, za co jsou odméiovani nebo trestani.
Provad¢ji Cinnosti, o kterych védi, Ze jim nebo jejich spolupracovnikiim v minulosti jiz
piinesly urcit¢ odmény, a neprovadéji ty, za néz byli sami nebo jejich spolupracovnici
potrestani nebo by za né potrestani byt mohli. Zakladem pracovni motivace je tedy
jednoduchy vztah ,,;néco za néco. Z toho lze odvodit, ze kazdy ukol by mél byt spojen
s ur¢itou formou odmény, piipadné sankce. Poruseni tohoto vztahu vede ke ztraté sily
pracovni motivace a K jejimu postupnému selhavani. (Urban, 2012)

Klicem k dosazeni usp€sné pracovni motivace je odhaleni jejich zakladnich zdroji,
které lze rozdélit do Ctyf skupin. Prvni skupinou je motivace zaloZena na zajimavosti
préce, uplatnéni vlastnich schopnosti, dosaZeni urcitého vysledku a prekonavani prekazek.
Druhou skupinou je motivace spocivajici v ziskavani finan¢nich odmén. Tteti skupinu
tvofi motivace zaloZzend na osobni povésti zaméstnancti €i jejich odborné reputaci. Posledni
skupinu lze pojmenovat jako motivace spocivajici na spoleCenském posladni prace.
U jednotlivych zaméstnancii miize byt vnimavost vici jednotlivym motivacnim faktorim

odli$na, nebot’ kazdy ¢lovek je individualni osobnost. (Urban, 2008)
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3.4.1 Motivace a pracovni vykon

Rizeni pracovniho vykonu je zéileZitost predev§im manaZerti a bezprostfednich
nadfizenych. NejvySe postaveni manazefi hraji kliCovou tlohu, nebot’ pravé oni maji
nejvyssi Sanci svymi postoji a nazory ovlivnit predstavy, ptistupy a hodnoty téch, kdo jsou
vysledky své prace nejblize zakaznikovi. (Pfeifer, Umlaufova, 1993)

Ridit vykon pracovnikii znamena jasné a srozumitelné stanovit jejich tikoly a cile
a nasledné vytvaret podminky pro splnéni téchto tkolu tak, jak jejich nadfizeni ocekavaji.
Soucasti fizeni pracovniho vykonu je tedy rozvoj a vzdelavani pracovnikid, hodnoceni
pracovniho vykonu a nasledné jejich odménovani. (Urban, 2012)

Hlavnim tkolem vedouciho manazZera je tedy ovliviiovani motivace vedenych
zaméstnancl, ale motivace neni jedinym faktorem puasobicim na vykon. Vykonnost
¢lovéka tvoii dva zakladni determinanty, jeho pracovni schopnosti (zptisobilosti) a ochota
pracovat, tedy uroven pracovni motivace. Tento vztah byva vyjadfovan pomoci vzorce
V=f (M*S), kde V =uroven pracovniho vykonu (z hlediska kvantity i kvality),
M = Grovenn motivace (stupenn ochoty Clovéka podat vykon) a S = trovenl schopnosti
(védomosti, znalosti, dovednosti). Na pracovni vykon se podili i fada vnéjSich podminek
jako technické vybaveni pracovisté, pouzivana technologie, organizace prace v podniku,

kvalita fyzickych podminek (osvétleni, ozvuceni pracovist€). (Bedrnova, Novy, 1998)

3.4.2 Rozvoj a vzdélavani pracovniki

V moderni spolecnosti se pofdd méni pozadavky na znalosti, dovednosti
a schopnosti pracujiciho ¢lovéka. Aby si své pracovni misto udrzel, musi je neustale
rozvijet, prohlubovat a rozSifovat, coz pfedstavuje zakladni cil vzdélavani pracovniki.
To vSak neni cilem jedinym, stdle cCastéji je cilem vzdélavani i rozvoj pracovniki,
zvySovani jejich pracovni spokojenosti a moznost jejich konkurenceschopnosti na trhu
prace. (Armstrong, 2002)

Rozvoj a vzdélavani pracovnikli vede pii dikladné naplanované a propracované
strategii ke zvySeni vykonnosti celé organizace. Pti rozvoji a vzdélavani se organizace
opiraji pfedevsim o certifikované programy, kterych se pracovnici dle svého postaveni
ucastni. Rozvoj a vzdélani jsou tésné spjaty s hodnocenim a odménovanim, nebot” mnoho
organizaci je povazuje za benefity pro své zaméstnance, nikoli za vynucenou

samoziejmost. (Hronik, 2007)
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3.4.3 Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovniki je velmi podstatnd manazerska ¢innost zabyvajici se tim, jak
pracovnici vykonavaji svoji praci, jak plni pozadované ukoly, které jsou na jejich pracovni
pozici ocekavany. Hodnoti se také pracovni chovani pracovniki, jejich vztahy
ke spolupracovnikiim, zdkaznikiim a dal$im osobam, s nimiz se v pracovni dobé¢ setkavaji.
Nasledn¢ se zabyva sdélovanim vysledka pracovnikiim a projednavani téchto vysledkt
s nimi. V posledni fad¢ hleda cesty ke zlepSeni pracovniho vykonu. Moderni hodnoceni
pracovnikil predstavuje velmi uclinny nastroj kontroly, usmériiovani a motivovani

pracovniktl. Rozlisuji se dvé formy hodnoceni pracovniku. (Koubek, 2003)

Neformalni hodnoceni (nesystematické)

Pribézné hodnoceni pracovnika, provadéné nahodile nebo podle aktudlni potieby,
béhem vykondvani prace jeho nadfizenym. Dochazi knému bez predem jasné
definovanych postup, kritérii a metod hodnoceni. Zpravidla nebyvéd zaznamenano, nebot’
jde o kazdodenni soucdst vztahu mezi podfizenym a nadiizenym, ktery poté poskytuje
zpétnou vazbu napiiklad mezi ¢tyfma o¢ima. Mezi determinanty neformalniho hodnoceni

patii pocit hodnotitele, jeho dojem i momentalni nalada. (Pilafova, 2008)

Formalni hodnoceni (systematické)

Planované¢ hodnoceni pracovnika je periodické, opakujici se v pravidelnych
intervalech. Je realizovano za predem definovanych postuptl. Jsou zndma jména, kdo koho
hodnoti, kdy, v jakém rozsahu, podle jakych kritérii, za jakym tucelem. Z formalniho
hodnoceni se pofizuji dokumenty zaklddajici se do osobnich slozek. Dokumenty

se pouzivaji jako podklady pro dalsi ¢innosti. (Pilafova, 2008)

Proces hodnoceni pracovnikll 1ze rozdé€lit do tfi Casovych obdobi a deviti fazi.
Ptipravné obdobi obsahuje Ctyfi faze zahrnujici rozpozndvani a stanoveni predméth
hodnoceni, analyzu pracovnich mist, formulace kritérii vykonu a informovani pracovniku.
Druhym obdobim je ziskdvani informaci a podkladii se dvéma fazemi. Obsahuje zjisSt'ovani
informaci a pofizeni pracovni dokumentace. Poslednim obdobim je vyhodnocovani
informaci o pracovnim vykonu, ktery mé tfi faze. Vyhodnoceni pracovnich vysledkd,

jejich konzultace s hodnocenym pracovnikem a nasledné pozorovani. (Koubek, 2003)
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3.4.4 Odménovani pracovniki

Odmeénovani pracovnikii patfi mezi nejstarsSi personalni Cinnosti. Proces
odménovani spoc¢iva v poskytovani kompenzace pracovnikovi za jeho vykonavanou praci.
Odménovani se netyka pouze mezd a plati, stale vice se rozsifuje a nabizi mnoho moznosti
zahrnujicich povySeni, pochvaly spojené s uznanim spolupracovnikl, zaméstnanecké
vyhody a benefity. V zdsad¢ lze formy odmén rozdélit do dvou skupin — hmotné

a nehmotné odmény. (Koubek, 2003)

Hmotné odmény

Hmotné odmény se dale déli na odmény pifimé a nepfimé. U piimych odmén
se zejména jednd o mzdu ¢i plat, prémie, odmény a podily na zisku. Tyto odmény
jsou zdanovany dani z pfijmt, a proto pii motivaci zaméstnanct je potieba brat ohled
na jejich ¢istou podobu po zdanéni. Mezi nepiimé odmény se fadi priplatky na dovolenou,
zivotni pojisténi, dichodové ptipojisténi hrazené pro zaméstnance firmou, pfispévky
na stravovani, poskytované zbozi a sluzby za snizené ceny ¢i zdarma, zaptjceni sluzebniho

automobilu, mobilniho telefonu nebo notebooku pro osobni uéely. (Svarcova, 2009)

Nehmotné odmény
Nehmotné odmény zahrnuji prestizni funkce, volnou ¢i individudlni pracovni dobu,
moznost odborného rlstu, ocenéni, uznani pifed kolektivem, udéleni prestizni ceny.

Nehmotné odmény se také nékdy nazyvaji jako moralni stimuly. (Svarcova, 2009)

Doposud se hovotilo o odménach, tedy pozitivnich stimulech, ale nekvalitni
¢i neprovedenou praci je potfeba také ohodnotit negativné, potrestat. Negativnimi stimuly
mohou byt Ustni napomenuti, pisemné napomenuti, finan¢ni postih (odebrani prémii,
osobniho ohodnoceni) a vypovéd'. (Svarcova, 2009)

Je nutné podotknout, ze existuje vSeobecné piesvédceni, Ze odmeény by mély byt
zavislé na pracovnim vykonu zaméstnancii. Bohuzel tomu tak v realit€¢ neni, pracovni
vykon je Casto obtizné méfitelny. Méfeni pracovniho vykonu je velmi ndro¢nd véc
vyzadujici disciplinovanost. Nelze obvykle zmétit vSechny slozky vykonu. Pfi odménovani
se mnohdy pfihlizi k tirovni vzdélani pracovnika, délce praxe a dobé, po kterou je v urcité

organizaci zaméstnan. (Koubek, 2003)
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3.4.5 Motivacni program podniku

Motiva¢éni program piedstavuje konkretizaci systému prace s lidmi v podniku.
Zahrnuje soubory plné pravidel, opatieni a postupti, jejimz zékladnim cilem je aktivni
ovlivilovani pracovni motivace a vytvofeni optimalniho pfistupu pracovnikii k praci.
Jde o0 podstatny podnikovy dokument, slouzici jako zavazna smérnice. Chce-li podnik
dosahnout, aby zakladni cil byl dostatecné efektivni, musi motivaénimu programu
predchazet kompletni analyza vSech kritickych mist v podnikové cinnosti. Primérni

¢innosti je sbér a zhodnoceni socialné ekonomickych informaci:

1. Informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkéch prace.
. Informace o profesné kvalifika¢nich charakteristikach zaméstnanct.

. Informace o pracovnim prosttedi, jeho podminkach a vybavenosti pracovist’.

. Informace o systému hodnoceni a odménovani zaméstnancii.

. Informace o pouzivanych zptsobech fizeni a vedeni zaméstnanct.

. Informace o systému socialni péce v podniku.

N N AW

. Informace o mife pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnanc.

Za sekundarni Cinnost lze oznacit postup, piipravu, tvorbu a realizaci vlastniho

motivacniho programu, rozdéleného do nékolika fazi.

1. Analyza motivacni struktury zaméstnanci.

2. Stanoveni kratkodobych cilti motivaéniho programu.

3. Zpracovani soucasné vykonnosti zaméstnanct.

4. Ur¢eni moZznych stimula¢nich prostredkd.

5. Volba forem a postupil stimulace pracovniho jednani a jejich uplatiiovani.
6. Vlastni realizace motivacniho programu.

7. Informovat a seznamit zamé&stnance se schvalenym motivacnim programem.

Z toho vyplyva, ze piiprava a uskuteciovani motiva¢niho programu je ¢innost
odborné a organizaéné velmi naro¢na. Uplny motivaéni program zachycuje vsechny
persondlni Cinnosti a odraZzi persondlni a socidlni politiky podniku. Klade daraz
na posilovani jednotného postupu vedoucich pracovnikli, dodrzovani zasad etiky
a etického kodexu podniku. Vychdzi z aktudlnich potfeb podniku apo urcité dobé,

na zéklad¢é vyhodnoceni a potieb by se mél modifikovat. (Horalikova, 2010)
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika spole¢nosti

ZAKLADNI UDAJE
Obchodni firma;

Sidlo:

Datum zapisu do OR:

Spisova znacka:
Identifikaéni ¢islo:
Pravni forma:

Piredmét podnikani:

Bombardier Transportation Czech Republic a.s.
Ceska Lipa, Svatopluka Cecha 1205, PSC 470 01
1. ledna 1994

B 496 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
499 02 083

Akciova spolecnost

e kovarstvi, podkovarstvi

e opravy ostatnich dopravnich prostfedkil a pracovnich strojii

e 0obrabécstvi

e silniéni motorovda doprava — nakladni wvnitrostatni provozovana vozidly

0 nejvetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny a nékladni vnitrostatni provozovana

vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny

e malifstvi, natéracstvi

e vyroba, obchod a sluzby, provozovani svarecské skoly

e zamecnictvi, nastrojafstvi

Organy spolecnosti

Organy spole¢nosti se fidi zakladnimi pravnimi normami, piedev§im Obchodnim

zékonikem a stanovami spole¢nosti. Mezi organy spole¢nosti patii valnd hromada jako

nejvyssi organ spolecnosti. Dozor¢i rada, kterd je kontrolnim orgdnem spolecnosti. Sklada

se ze tfi ¢lenll. Z nichz dva ¢lenové jsou voleni valnou hromadou a jeden zaméstnanci

spolecnosti. Tito ¢lenové jsou voleni na obdobi péti let.
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Poslednim orgdnem je ptedstavenstvo, které plni funkci statutdrniho organu
spolecnosti. Predstavenstvo fidi ¢innost spoleCnosti a jedna jejim jménem. Je voleno
dozorci radou spolecnosti a opét se sklada ze tii ¢lent, jez jsou voleni na obdobi péti let.
V cele predstavenstva stoji pfedseda predstavenstva. Spolecnost zastupuji a jejim jménem
jednaji spolecné vsichni clenové predstavenstva nebo predseda predstavenstva spoleéné
s n¢kterym dal$im ¢lenem predstavenstva. Podepisovani za spolecnost probiha na stejném

principu jako zastoupeni.

O spolecnosti

Spole¢nost Bombardier je svétovym vyrobcem letadel a vlakd, ktery celosvétove
zaméstnava pres 71 tisic lidi. Hlavni sidlo se nachédzi v kanadském Montrealu. Spole¢nost
pusobi jiz od roku 1942 a déli se na dvé skupiny Bombardier Transportation a Bombardier
Aerospace. V soucasné dob¢ pisobi jiz na vSech kontinentech a za rok 2012 dosahla zisku
ptes 16 bilioni dolart.

Bombardier Transportation piedstavuje svétového lidra v oblasti kolejové techniky.
v némeckém Berliné. Akciova spole¢nost Bombardier Transportation Czech Republic a.s.
(dale jen ,,spolecnost™) sidli jiz od svého pocatku v roce 1918 v Libereckém kraji ve mésté
Ceské Lipa. Celkova rozloha arealu &ini 228 750 m? z toho 58 120 m? je plocha vyrobni.
V soucasné dob¢ patii do sité vyrobnich zdvodl ve vice nez 60 zemich svéta. Rok 2012
byl pro spole¢nost pomérné Gspésny. VSechny projekty byly ziskové a spole¢nost dosahla
pozitivniho hospodatského vysledku ve vysi 96 miliont korun. Ve spolecnosti v soucasné
dobé¢ pracuje pres 1200 zaméstnancd, je tak jednim z nejvétsich poskytovateld pracovnich
ptileZitosti v Libereckém kraji, zejména v okresu Ceskd Lipa. Zavod v Ceské Lipé
je soucasti divize Passengers, ktera se zaméfuje na vyrobu kolejovych vozidel pro osobni
prepravu. Spolecnost predstavuje dilezitou soucast vyrobniho procesu, nebot’ se zde vyrabi
svafované komponenty pro piiméestské a regionalni vlaky, lehka kolejovd vozidla
a vysokorychlostni vlaky. Tyto komponenty jsou nasledné¢ dodavany do ostatnich zavodu
Bombardier Transportation pfedev§im v Némecku a ve Francii v pozadovanych terminech,

nakladech a kvalité.
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Vyrobni program

Vyrobni program spole¢nosti se soustfedi na realizaci zakazek pro ostatni zavody
skupiny Bombardier Transportation. Jednou z nejvétSich zakazek je vyroba regionalnich
vlaki pro Deutsche Bahn neboli projekt Talent2. Tento projekt cini necelych
50 % produkce spolecnosti a podili sena ném nejvyssi pocet pracovnikl. Spociva
v dodavani kompletnich vlakovych skiini. Vedle této nosné zakazky dochazi k realizaci
projektit NAT, Regio2N a MF2000 pro francouzské dréhy.

Historie spole¢nosti

Zavod v Ceské Lipé ma v pramyslové vyrobé velice dlouhou tradici trvajici
J1z 96 let. Vznik spole€nosti se datuje k roku 1918 a nesla nazev Severoceska vozovka
astrojirna Ceska Lipa. Do roku 1930 bylo jejim poslanim vyroba osobnich vagoénd,
nakladnich vagoént, tramvaji a lokomotiv. V roce 1932 doslo k pfejmenovani na Bohemia
Vozovka a strojirna s.r.o., kterd se do roku 1945 zabyvala vyrobou Zelezni¢nich vagoni,
stavebnich a potravinaifskych stroji. Vroce 1950 se uskutecnilo ptfedposledni
pfejmenovani spoleénosti na Vagonka Tatra Ceska Lipa. V piistich 40 letech byla hlavnim
ukolem vyroba ndkladnich a specialnich Zelezni¢nich vozi. Dochézelo jiz k exportu
do celého svéta. V letech 1994 az 1996 probéehla privatizace spole¢nosti, neboli prevedeni
majetku z vlastnictvi statu do vlastnictvi nestatnich subjekti. V roce 1998 nastala akvizice,
jinymi slovy ptevzeti, spolecnosti Bombardier Transportation. O pét let pozdéji doslo
k novému pojmenovani na Bombardier Transportation Czech Republic a.s. V roce 2008

probéhlo zatazeni zadvodu do divize Passengers.

Organizacni ¢lenéni spole¢nosti

V cele organizacni struktury stoji generalni feditel jako nejvyssi fidici a kontrolni
pracovnik vykonného managementu spolecnosti, ktery je do této funkce jmenovéan
predstavenstvem. Spolecnost se ¢leni na organizaéni utvary, odbory a odd¢leni.
Tyto organizacni jednotky fidi feditelé utvari, manazefi odborti a manaZeti oddéleni.
Vedouci ttvarti a odbordl jsou p¥imo podiizeni generalnimu fediteli. Utvar Ize déale délit
na oddéleni, proto se vedouci odd€leni zodpovidaji vedoucim tutvard. (viz Pfiloha 3:

Organizacni struktura)
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4.2 Motivacni program spolecnosti

V kazdé organizaci plati soubor pravidel, opatfeni a postupt, jez smétuji k plnéni
stanovenych cilii spole¢nosti a k ovliviiovani pracovni motivace. Spolecnost Bombardier
Transportation Czech Republic a.s. nema jednotnou formu motiva¢niho programu.
Ve spoleCnosti existuje fada smérnic, které jsou zavazné pro vSechny zaméstnance.
Mezi nejdilezitéjsi dokumenty spolecnosti patii ,,Organizaéni tad“, ktery stanovuje
zakladni koncepci organizace, fizeni spolecnosti, délbu prace a piisobnost jednotlivych
utvard. ,,Kolektivni smlouva®“ uzaviend mezi spoleCnosti a odborovou organizaci
zabyvajici se pracovnépravnimi vztahy, socidlni oblasti, zdsadami odménovani pracovnik,
bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci. Zasady odménovani jsou obsazeny ve ,,Mzdovém
predpise®, ktery je jeji nedilnou soucasti.

Klicovym je personalni Gtvar provadéjici personalni politiku spole¢nosti. Za timto
ucelem byla vytvotfena organiza¢ni smérnice ,,Persondlni ¢innost®, kterd stanovuje postupy
pii pfijiméani, zapracovani, odménovani, propousténi a evidenci zaméstnanci. Mezi
jejidalsi Cinnosti patii zpracovani ,,Pracovniho tadu“ spolecnosti, ktery je zavazny
pro vSechny osoby v pracovnépravnim ¢i obdobném pracovnim pomeéru. Zpracovava navrh
vzdélavani ve spole¢nosti, spolupracuje pii kolektivnim vyjedndvani a uzavieni kolektivni

smlouvy.

Evidence zaméstnancu

Evidence zamé&stnanct je nedilnou soucasti personalni politiky. Provadi se evidence
jednotlivych zaméstnanct prostiednictvim osobnich spisii obsahujici doklady souvisejici
s pracovnim pomérem ve spolecnosti. Vedle toho se vede i spole¢na evidence, ktera slouzi
ke zjisténi dat potiebnych pro zpracovani mezd. K zati roku 2013 ve spolecnosti pracovalo
1227 pracovnikl. Pocet kmenovych zaméstnanct cCinil 875, ztoho 616 délnikd a 259
technickohospodatskych pracovnikl. Zbyvajicich 352 zaméstnanct tvofili externisté, ktefi
byli pfid€leni k vykonu prace persondlni agenturou. Mezi kmenovymi zaméstnanci bylo
785 muzi a 90 Zen, jejichz primérny veék cinil 40,6 let. Pracovni doba ve spolecnosti
jerozlozena do pétidenniho pracovniho tydne, tedy od pondéli do patku s vyjimkou
nepietrzitého provozu a ¢ini 37,5 hodiny. Ve spolecnosti se rozliSuji ¢tyfi typy provozu
vcetné jejich pracovnich dob - jednosménny provoz, vicesménny provoz se ttemi sménami,

nepretrzity provoz a TH pracovnici.
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Hodnoceni a odméiovani zaméstnancu

Rizeni odménovani spo¢iva v tom, jak jsou pracovnici na zakladé jejich hodnoty
pro spole¢nost odménovani. Kazdému zameéstnanci nalezi za vykonanou praci mzda, ktera
je slozena z tarifni mzdy, pfiplatki, odmén a prémii. VySe mzdy je v soucasné dob¢
pro vétsinu lidi hlavnim stimulem k podani kvalitniho vykonu v praci. Zakladnim
dokumentem spolecnosti zabyvajici se touto oblasti je ,,Mzdovy piedpis®. Tarifni mzda
je mzdou zaru€enou. Vyse mzdy se odviji od mzdového zafazeni zaméstnance do piislusné
tarifni tfidy na zékladn¢ druhu vykonavané prace uvedené v pracovni smlouve
a hodnoticich kritérii. Ve spolecnosti existuje 16 tarifnich tfid. U zaméstnanctl, ktefti
pracuji v nepfetrzitém provozu, se uplatiiuje hodinovy tarif pfiznané tarifni tiidy, pro
vSechny ostatni plati tarif mési¢ni. Mezi nejvyznamnéj$i hodnotici kritéria pro zafazeni

zaméstnancl do prislusné tarifni tfidy a pfizndni vyse tarifl a prémii patfi:

Kvalifikace zaméstnance — provadéni prace dle odbornosti,

Délka praxe,

Kvalita vykonavané prace — prace bez chyb a v ptislusné kvalit¢,

Schopnost pinit ikoly v poZadovaném ¢ase — dodrzovani termint,

Tviiréi potencial — ochota ke zlepSovani, flexibilni a pozitivni ptistup k tkoltim,
Viceprofesnost — schopnost vykonavat vice druhii prace ve vysoké kvalit¢,
Komunikace — zptisoby komunikace, pfedchazeni konfliktiim a nedorozuménim,
Tymova spoluprace — podpora spolupracovniki, pfedavani zkuSenosti,

Disciplina — dodrZzovéani technologickych postupi, pravidel bezpecnosti prace.

Vedle naroku na tarifni mzdu za odvedenou prici ma zaméstnanec pravo
na zékladé zakoniku prace na vzniklé pfiplatky, které jsou poskytovany za stanovenych
podminek k tarifni mzd¢€. Ptiplatky za vykon prace mohou byt za praci piesCas, za praci
presCas o sobotach a nedélich, priplatky za vykon prace ve svatek, v noci a v odpolednich
sménach, pfiplatek za vedeni cety, pfiplatek za profesi svafe¢, rovna¢ a operator
svafovacich automatl, pfiplatek za ztizené pracovni prostiedi, pfiplatek za praci

V nepfetrzitém provozu a odména za pracovni pohotovost.
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Posledni ¢ast mzdy tvoii odmény a prémie neboli nendrokové slozky mzdy, které
mohou zvysit troven motivace a vést K vy$§imu pracovnimu vykonu. Je to dano tim, Ze
mzda je hlavnim stimulem vétSiny zaméstnanct. Cim bude vyssi, tim vy$si bude pracovni

spokojenost a ochota kvalitnéji pracovat. Nenarokové slozky mzdy jsou:

Prémie za vysledky prace

Zamgéstnancim muze byt pifiznana k tarifni mzdé meési¢ni kolektivni nebo Ctvrtletni
individualni prémie. Tato prémie se nebude tykat zaméstnanct ve zkusebni dobé, ktera ¢ini
tfi mésice. Prémie se priznavaji na zaklad¢ splnéni ptislusnych ukazatelti, kterymi jsou
plnéni pracovnich vysledkll stanovenych dle Cinnosti jednotlivych utvard, plnéni ukolil

vedouciho, iniciativa, schopnost tymové spoluprace a tviir¢i potencidl.

Mési¢ni odména za vicevykon — bonus
Dojde-li k ptekro¢eni planu stanoveného vedenim spole¢nosti v oblasti normohodin
na projektech, maji zaméstnanci pravo dle mzdového piedpisu na odménu ve vysi

1 000 K¢&. Vedeni spole¢nosti provadi vyhodnoceni pldnu na konci kazdého mésice.

Pevna mési¢ni odména za vyuziti ¢asového fondu
Na pevnou mésiéni odménu ve vysi 500 K¢ ma narok kazdy zaméstnanec spolecnosti,
kromé& odbornych feditelli, vedoucich utvarti, vedoucich oddéleni a stiedisek, ktery za dany

mesic prokéze 100% dochdzku.

Cilové prémie
Cilové prémie lze poskytnout, potiebuje-li vedouci motivovat podfizené zaméstnance
na véasné a kvalitni splnéni vyznamnych ukoll. Prémie jsou vyplaceny aZ po dokonceni

vypsanych ukolt, které mohou byt Casové vymezeny.

Odmény u prilezitosti odchodu do starobniho diichodu

Na zéklad¢ ukoneni pracovniho poméru zaméstnance z diivodu naroku na starobni
dichod, spolecnost vyplati odménu v urcité vysi. Pro zaméstnance, jehoZ pracovni pomér
trval do 20 let od posledniho data nastupu, odménu ve vysi trojndsobku priimérného

mesic¢niho vydélku, nad 20 let ve vysi ¢tyfndsobku primérného mésicniho vydéelku.
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Odmény pfi odchodu do pIného invalidniho diichodu
Skon¢i-li pracovni pomér zaméstnance z divodu odchodu do plného invalidniho dichodu

a u spolecnosti pracoval nejméné pét let, bude mu vyplacena odmeéna ve vysi 5 000 K¢.

Ro¢ni vykonnostni odména
Vedeni spolecnosti miize na zékladné zhodnoceni prace a vysledki hospodareni udélit
rocni vykonnostni odménu. Finan¢ni prostiedky uréené k vyplaté této odmény Cini

5000 000 K¢&. Vyse skutecné vyplacené ¢astky zavisi na dodrzeni po¢tu normohodin.

Odmény z fondu vedouciho a za zlepSovaci navrhy

Slouzi k ocenéni zasluh zaméstnancn.

Zaméstnanecké vyhody a benefity

Mzda ovSem neni jedinym stimulem, jak motivovat zaméstnance. Spole¢nost
se snazi pfichdzet s novymi inovacemi za uc¢elem vysoké urovné pracovni spokojenosti
vedouci k udrzeni kvalitnich zaméstnanct a k lepSimu pracovnimu vykonu. K tomu slouzi

fada vhodnych stimuld, jako jsou zaméstnanecké vyhody a benefity, kterymi jsou:

zavodni stravovani,

dovolend v rozsahu péti pracovnich dnt nad ramec zakona,

placené volno nad ramec zékona,

prispévek na Zivotni pojiSténi, jeho vyse dle doby zaméstnani ve spole¢nosti,
jazykové a odborné vzdélanti,

penézni poukazky na kulturni, sportovni a zdravotni potteby ve vysi min. 300 K¢.

Spolec¢nost dale usiluje o vytvoteni kvalitniho pracovniho prostfedi pro své zaméstnance.
Poskytuje jim bezplatnd parkovaci mista v arealu podniku, moznost uzamknuti
jizdnich kol, dle pozice ptidéluje bezplatné kvalitni pracovni odév s obuvi a zajistuje
preventivni prohlidky zdravotniho stavu, v€etné oCkovani proti chiipce. Spolecnost jako
zaméstnavatel pofada a financuje pro udrzeni ptatelskych vtahd na pracovisti nékolikrat
do roka celofiremni spolecenské setkani s obcerstvenim a Kulturnim vystoupenim, turnaje

v minikopané, bowlingu ¢i nohejbalu.
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Skoleni a vzdélavani

Skoleni a vzd&lavani v ramci spole¢nosti se uskuteéiiuje na zakladé ro¢niho planu,
ktery zahrnuje jak obecna Skoleni dana zakonem ¢i jinym pravnim piedpisem, tak
i specialni odborna $koleni pro zvySeni kvalifikace zaméstnanci a jejich znalosti plynouci
Z potfeb jednotlivych utvart. Vzdélavaci akce jsou zpravidla hrazeny z financnich
prosttedkt spolecnosti. V letech 2011 az 2012 zde existoval projekt nesouci nazev
»Zvyseni adaptability zaméstnancti a konkurenceschopnosti spolecnosti Bombardier
Transportation Czech Republic a.s. prostfednictvim systematického vzdélavani a rozvoje
lidskych zdroji“, kde vétsi cast nékladii byla hrazena z finan¢nich prostfedki Evropské
unie. V ramci projektu byla realizovana fada Skoleni tykajicich se naptiklad jazykovych
kurzi — angli¢tina, némcina ¢i francouzstina, mékkych dovednosti pro vrcholovy
management, pokrocilého projektového fizeni nebo logistiky sklada a skladovéni.

Vyznamnou soucdsti spolecnosti je provozovani Svarec¢ské skoly, v niz poskytuje
odborné vzdeélani jak svym zaméstnanctim, tak i externim zajemcim. Kazdy rok je zde

vyskoleno pies 1000 tcastnikl kurzi.
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4.3 Analyza zjisténych vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznik (viz Ptiloha 1: Dotaznik) byl zaméfen na dvé skupiny respondentii
a to na technickohospodarské pracovniky (dale jen ,,THP*) a vyrobni d€lniky. Byl rozdan
pouze mezi kmenovymi zaméstnanci. V ramci THP byl dotaznik rozdan ve vice ttvarech
spolecnosti naptiklad v personalnim, finan¢nim ¢i technickém, nebot’ THP je 0 vice nez
polovinu mén¢ a neékteré utvary jsou zastoupeny niz§im poctem pracovniktl. V ramci druhé
skupiny respondenti byl vybran projekt Talent2, ktery patii mezi nejvetsi
a nejvyznamné;jsi zakazky spolecnosti a podili se na ném nejvyssi pocet vyrobnich délnik,
zejména svarect (162 kmenovych vyrobnich délnikid z celkového poétu 616). Celkem bylo
rozdano 70 tisténych dotaznikli. Celkovy pocet vracenych dotaznikti ¢inil 55, coz
predstavuje 79 % a lze mluvit o dobré navratnosti, o kterou se postarala zejména

bezproblémova komunikace s vedenim spole¢nosti a ochota pracovnik.

Tabulka 1: Pocet rozdanych a vracenych dotazniki

Dotazniky Ks | %
Celkovy pocet rozdanych 70 | 100
dotazniki
Celkovy pocet vracenych e | 79
dotazniki
Technickohospodarsti pracovnici
rozdano 35 | 100
vraceno 25 | 71
Vyrobni délnici
rozdano 35 | 100
vraceno 30 | 86

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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4.3.1 Vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku
OBECNE UDAJE
Pohlavi

Z celkového poctu 55 vracenych dotaznik tvori 80 % zaméstnanci muzi
a zbyvajicich 20 % Zeny. Je to dano ptedevsim predmétem podnikani spole¢nosti, nebot
jde pievazné o tézky prumysl a tedy fyzicky naro¢nou praci. VétSina Zen spole¢nosti

je zaméstnana pouze jako THP v personalnim nebo finan¢nim utvaru.

Graf 1: Pohlavi respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Vékova skupina
Z poskytnutych internich materidl spolecnosti byl k zafi roku 2013 zjistén
primérny vek pracovniki 40,6 let. Tomu odpovida nejveEtsi zastoupeni respondenttl ve tieti

(31 —40 let) a ¢tvrté (41 — 50 let) vékové skuping.

Graf 2: Vékova skupina respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Délka piisobeni ve spole¢nosti

Pti zjistovani délky pracovniho poméru respondentd bylo obsazeno vSech pét
kategorii, coz je pro spole¢nost velmi vyznamné. Na jedné strané si udrzuje
bezproblémové zaméstnance se zkuSenostmi s vyrobou ¢i jejim provozem, ale na strané
druhé dava moznost prosadit se dal§im lidem, kteti mohou pfichdzet s novymi moznostmi,

nazory a inovacemi.

Graf 3: Délka pisobeni respondenti ve spoleénosti
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4.3.2 Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku

Jak jiz je uvedeno v metodice prace, druha ¢ast dotazniku se skldda z 26 otdzek
rozdélenych do péti okruhti souvisejicich s motivaci pracovnikii. Jedna o okruhy: Vztah
zamé&stnance k praci, BezpeCnost prace a pracovni prostiedi, Vztahy a komunikace
na pracovisti, Systém odménovani, Profesni a osobni rozvoj. Vyhodnoceni otazek ve druhé
¢asti dotazniku je zaloZeno na principu piifazovani bodl k jednotlivym odpovédim, kdy
tedy plati: 1 bod - rozhodn¢ souhlasim, 2 body - souhlasim, 3 body - nevim, 4 body -
nesouhlasim, 5 bodii - rozhodné nesouhlasim. Pro ob¢ skupiny respondentii byly
U jednotlivych otazek zvlast seCteny piidélené body a nasledné byl prvni soucet délen
poctem THP a druhy soucet poctem vyrobnich dé€lnikti, a tak vznikly vazené aritmetické
priméry otazky.

Pro kazdou jednotlivou otazku byla vytvofena tabulka obsahujici moznosti
odpovédi, pocet odpoveédi od THP a vyrobnich dé€lniki, jejich nasledné procentualni
rozlozeni a ptidélené body. Posledni fadek tabulky obsahuje vaZené aritmetické praméry.

Vsechny tabulky jsou soucasti Piilohy 2: Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku.
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Nasledné byl pro dany okruh dotazniku vytvofen graf obsahujici otazky, které
do n¢ho patii, moznosti odpovédi a jejich pocet pro obé skupiny respondentii spole¢né,
které byly vyjadieny téz v procentech. Soucet odpoveédi u moznosti rozhodné souhlasim
a souhlasim, soucet odpovédi u moznosti nevim a soucet odpoveédi u moznosti nesouhlasim
a rozhodné nesouhlasim, byl vynasoben hodnotou 100 a poté vydélen celkovym poctem

respondentll a tim se zjistilo procentudlni zastoupeni odpovedi dané otazky.

1. OKRUH - VZTAH ZAMESTNANCE K PRACI
Okruh ,,Vztah zaméstnance K praci“ zahrnuje pét otazek zaméfenych

na spokojenost se zaméstnanim, S pracovni pozici a naplni prace. Patii sem otazky:

1. Do prace chodim rad/a.

2. Na pozici, kterou v sou¢asné dob¢ zastavam, jsem spokojen/a.
3. Prace, kterou vykonavam, mé napliuje.

4. Spolecnost bych doporucil/a dal§im lidem k vykonu préace.

5. Prace neni pro mé& pouze zdroj penéz.

Graf 4: Vyhodnoceni prvniho okruhu - Vztah zaméstnance k praci
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Fakt, ze 1idé chodi do prace radi, znac¢i pozitivni moznosti kazdé spolecnosti. Lidé
mohou chodit do prace radi z riznych divoda jako vhodné pracovni prostiedi, dobré
mezilidské vztahy na pracovistich ¢i z divodu spravedlivého odménovani. Vyhodnoceni
prvni otazky dle Tabulky 4: Vyhodnoceni otazky ¢&. 1 (viz Pfiloha 2) ukazuje, Ze
zameéstnanci sledované spolecnosti z vétsi ¢asti chodi do prace radi. Z celkového poctu
dotazovanych respondenti, kteti zaskrtli, moznosti rozhodné souhlasim a souhlasim, chodi
do prace rado 78 % zaméstnancl. Odpovéd s moznosti nevim zvolilo celkem
9 % zamé&stnanct a zbyvajicich 13 % zaméstnancti nerado chodi do prace. Otazka
Z hlediska priméra pro jednotlivé typy pracovniki dopadla velmi dobte.

Na soucasné pozici ve spolecnosti je z celkového poctu dotazovanych respondenti
spokojeno 78 % pracovnikii, 11 % se nemohlo rozhodnout a zbyvajicich 11 % pracovniki
neni spokojeno se svoji pracovni pozici, kterou v soucasné¢ dob¢ zastavaji. Na zdkladé
zpracovani Tabulky 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 2 (viz Ptiloha 2) dopadla otazka z hlediska
priaméra pro jednotlivé typy pracovniki velmi dobie. Pracovni spokojenost je pro hladky
chod spolecnosti velmi dilezita. Lepsi pramér maji THP, coz mize byt oduvodnéno tim,
ze jde zpravidla o pracovniky administrativni, ktefi nevykonavaji, tak fyzicky narocnou
praci jako vyrobni délnici.

Pokud prace daného jedince napliuje, bavi ho, Ize ptedpokladat, Ze svoji praci déla
peclivé a nejlépe, jak dokdze. Z celkového poctu dotazovanych respondentd, napliiuje
vykonéavana prace 64 % z nich. 20 % respondentli nevi, zda je prace naplituje a zbyvajicich
16 % je pfesvédCeno, Ze je prace nenaplituje. Dle Tabulky 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 3
(viz Ptiloha 2) napliiuje prace vice THP neZ vyrobni délniky. Obecné je to také dané tim,
Ze vyrobni délnici vykonavaji zejména monotonni praci, zatimco THP ftesi zpravidla vice
ukol béhem pracovni doby a setkavaji se s vice lidmi.

Piesné polovina, tedy 50 % zaméstnancti, by doporucila spolecnost jako vhodného
zaméstnavatele dalSim uchaze€im o zaméstnani, 35 % nevi, zda doporudit ¢i nikoliv
a 15 % zameéstnanci by spolecnost nedoporucilo. Je fakt, ze spole¢nost patii mezi nejvetsi
zaméstnavatele na Ceskolipsku a k za¥i roku 2013 méli plny stav, kdy jiz nikoho
nenabirali, ale tento stav na druhou stranu netrvd moc dlouho naptiklad z divodl uraza,
vypoveédi, jak ze strany zaméstnavatele za hrubé poruSovéani pravidel, tak ze strany
samotnych zaméstnanct. Spole¢nost by doporucili spiSe THP neZz vyrobni dé€lnici, coz

vyplyva z Tabulky 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 4 (viz Ptiloha 2).
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Penize hraji v zivoté kazdého jedince vyznamnou roli a kazdy s nimi naklada podle
vlastniho uvazeni. Dle posledni otazky dan¢ho okruhu prace neni pouze zdroj pencz
pro 52 % dotazovanych zaméstnanct, 13 % z nich nevi a pro 35 % je prace pouze zdroj
pfijmu. Z hlediska primérd pro jednotlivé typy pracovnikd, které lze nalézt
v Tabulce 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 5 (viz Piiloha 2) je prace hlavné zdroj penéz
pro vyrobni délniky nez THP. To mulze byt odivodnéno tim, ze THP maji zpravidla
v pruméru vys$§i mzdy. Moznosti nesouhlasim a rozhodné nesouhlasim, mohly byt také
zvoleny z divodu Spatné finanéni situace v domacnosti, v niz jedinec Zil v dobé, kdy byl
dotaznik jednotlivymi respondenty vypliiovan. Nebot' vySe nezaméstnanosti v okrese

Ceska Lipa, ktery mé pies 100 000 obyvatel se pohybuje okolo 8 %.

2. OKRUH - BEZPECNOST PRACE A PRACOVNIi PROSTREDI
Okruh ,,Bezpecnost prace a pracovni prostiedi” zahrnuje Ctyii otazky vztahujici

se na pracovni podminky, ve kterych zaméstnanci pracuji. Patii sem otazky:

6. Spolecnost dba na bezpe¢nost prace a ochranu zdravi pii praci.
7. S pracovnim prostfedim, ve kterém pracuji, jsem spokojen/a.
8. Pracovni doba mi vyhovuje.

9. Misto vykonu prace mi vyhovuje.

Graf 5: Vyhodnoceni druhého okruhu - Bezpe¢nost prace a pracovni prostiedi
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Ve spolecnosti existuji vS§eobecné zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
které jsou vsSichni zaméstnanci povinni dodrzovat. Kazdy je povinen dbat podle svych
moznosti o svou vlastni bezpecnost a o své zdravi, ale také o bezpecnost a zdravi svych
spolupracovniki. Nespravné a nebezpecné jednani pii praci je castou piic¢inou pracovnich
urazii. Spole¢nost zaméstnava odborné zpiisobilé osoby pro bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci, ktefi provadéji néastupni Skoleni zaméstnanci, sezndmeni s pracovnim fadem
a vystavuji priikaz bezpeénosti prace. Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci
se provad¢ji jednou rocné. S otazkou zda spolecnost dba na bezpecnost prace, z celkového
poc¢tu dotazovanych souhlasi 65 % zaméstnanct, 11 % dalo nevim a 24 % nesouhlasi
S polozenou otazkou. Tabulka 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 (viz Ptiloha 2) ukazuje, ze
bezpecnéji se citi THP, coz je pochopitelné, nebot’ v kancelafich hrozi méné pracovnich
urazil nez ve vyrob¢, kde vyrobni délnici pracuji nekdy s velice tézkymi pfistroji.

Pracovni prostiedi zahrnujici teplo, svétlo a ¢istotu hraje v pracovni spokojenosti
zaméstnancl téz vyznamnou roli. Hlavnimi rizikovymi faktory naruSujici pracovni
podminky jsou hluk, prach, vibrace a chemické latky, s kterymi se ve vyrobé pracuje.
S pracovnim prostfedim z celkového poctu dotazovanych je spokojeno pouze 47 % z nich,
26 % se nemohlo rozhodnout a zbyvajicich 27 % spokojeno neni. Z hlediska vazenych
aritmetickych primérd dané otdzky pro jednotlivé typy pracovnikli obsazenych
v Tabulce 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 7 (viz Ptiloha 2) jsou nespokojeni piedevsim vyrobni
délnici. Ty se dostavaji do styku se vSemi negativnimi faktory vySe uvedenymi. Pravidelné
dostavaji kvalitni ochranné pomicky, ale pfesto ani kvalitni Spunty do usi hluk zcela
nepohlti. THP se potykaji pfedevs§im s hlukem, ktery jde slySet az z vyroby a zimou
v kancelatich kvili starym dfevénym okntim.

Pracovni doba ve spolecnosti je pro vyrobni délniky tfisménna, pro THP
se nerozliSuje na smény a je tedy pevné dand a neménnd. Tomu odpovida i fakt, ze dle
Tabulky 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 8 (viz Ptiloha 2) jsou s pracovni dobou vice spokojeni
THP. S pracovni dobou je spokojeno 82 % vSech dotdzanych, coz je velice solidni
vysledek, ale je to také dané tim, Ze lidé nemaji na vybranou a jsou na ni jiz zvykli.

Moznost nevim zvolilo 7 % zaméstnancti a nespokojeno je zbyvajicich 11 %.
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Spole¢nost sidli na okraji mésta Ceska Lipa. Je zde velice dobra dopravni
dostupnost. V okoli spolecnosti je fada autobusovych zastavek vzdalenych do péti minut
chiize. Navlakové nadrazi se lze dostat do deseti minut. Pro ty, ktefi za praci
dotazanych je spokojeno s mistem vykonu prace, 11 % se nemohlo rozhodnout a ostatnim
misto vykonu prace nevyhovuje, coz predstavuje zbyvajicich 9 %. Z Tabulky 12:
Vyhodnoceni otazky ¢. 9 (viz Pfiloha 2) je vidét, Ze opét jsou na tom 1épe THP, protoze pii
dané pracovni dob¢ nemusi fesit napiiklad, jak se dostat na no¢ni sménu, kdy v tuto dobu

vétsina jizdnich fada neobsahuje tolik dopravnich spoji.

3. OKRUH - VZTAHY A KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Okruh ,,Vztahy a komunikace na pracovisti“ zahrnuje osm otdzek tykajicich
se atmosféry na pracovisti, vztahli mezi zaméstnanci a nadfizenymi, ale i mezi zaméstnanci
navzajem a komunikace, které jsou vkazdé spolecnosti vyznamnym stimulem

pro pracovni spokojenost a vyssi pracovni vykon. Patii sem otazky:

10. Na pracovisti vladne pratelskd atmosféra.

11. Je-1i potteba, pomahame si navzajem mezi kolegy.

12. Ze strany nadtizeného se citim byt respektovan.

13. Svému nadfizenému diveétuji.

14. Cile mého oddé€leni jsou mi zcela zndmé.

15. Nadtizeny komunikuje a formuluje tkoly jasn€ a srozumiteln¢.

16. K vykonu své prace dostavam dostatek informaci.

17. Nadfizeny, m¢ motivuje tim, Ze mné poskytuje zpétnou vazbu k lepSimu

pracovnimu vykonu.
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Graf 6: Vyhodnoceni tietiho okruhu (1. éast) - Vztahy a komunikace na pracovisti
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Pratelska atmosféra mezi kolegy na pracovisti je velkym plusem pro hladky chod
organizace prace a je pranim snad vSech lidi, ktefi pracuji nebo teprve pracovat jednou
budou. Na zaklad¢ vysledkd z dotaznikového Setieni vyplyva, ze atmosféra se pohybuje
na ur¢ité pratelské urovni, i kdyz ne na pfili§ vysoké. S otazkou vyslovilo souhlas 57 %
vSech dotazanych, 27 % zvolilo odpovéd nevim a 16 % zaméstnancii zastava opacny
nazor. Pratelska atmosféra dle Tabulky 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 10 (viz Pfiloha 2)
je vice uTHP. Té&ch je na ur¢itém pracovisti méné a Castéji se setkavaji a vzajemné
komunikuji oproti vyrobnim délniktim pracujicich na tii smény.

S predchozi otazkou souvisi i dal$i polozend, zda si zaméstnanci navzajem
pomahaji, je-li potfeba. VaZené aritmetické praméry pro tuto otazku obsaZené
v Tabulce 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 11 (viz Ptiloha 2) jsou o trochu leps$i nez v ptedchozi
otazce. Ukazuji, ze pratelska atmosféra je pro zadost o pomoc kolegy podstatna, ale jsou
ochotni o ni pozadat i jiné, méné¢ sympatické kolegy, ale na druhé strané zkuSengjsi.
Vzajemna pomoc kolegt vede predevsim K Setfeni ¢asu. Vzajemné si mezi sebou pomaha

69 % dotazanych zaméstnanct, 16 % odpovédélo nevim a 15 % zaméstnancii nesouhlasi.
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Ze strany nadiizeného se citi byt respektovano 60 % zaméstnanc. Motivacni
stimul pocit respektu a s nim spojeného uznani mize pusobit kladn€, mnohdy i silnéji
na jejich pracovni motivaci nez stimuly hmotné jako mzda. Ze zbyvajicich respondentii
16 % nevi, zda je respektovano a 24 % neciti ze strany nadfizeného zadny respekt.
Z Tabulky 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 12 (viz Ptiloha 2) vyplyva, Ze vétSina THP se citi
byt respektovana, zatimco u vyrobnich délnik je to skoro pul na piil, coz dokazuje
i zdaleka horsi vazeny aritmeticky pramér.

Duvéra jako jedna z mnoha predpokladli pracovni motivace hraje také vyznamnou
roli. Divéra ve svého nadiizeného spocivd v informacni otevienosti a komunikacni
vstficnosti. Davéra se tvoii dlouho, ale lze o ni pfijit v kratkém okamziku. Svému
nadfizenému ditvétuje pouze 56 % zameéstnanct, 25 % nevi, zda divétovat ¢i nedivetovat
a 19 % zaméstnancii svému nadfizenému nedivétuje. Jednotlivé odpovédi respondentil
obsahuje Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 13 (viz Ptiloha 2). Davéra ve své nadiizené

vazne zejména u vyrobnich délnikda.

Graf 7: Vyhodnoceni tfetiho okruhu (2. ¢ast) - Vztahy a komunikace na pracovisti
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Pro U¢innou motivaci zaméstnancl je potieba, aby véfili tomu, ze jejich prace
ma smysl. Toho docilit vhodnymi motivacnimi stimuly jako vize, poslani a cile
spolecnosti, které¢ je potieba spravné formulovat, sdélit a vysvétlit svym zaméstnanciim
na konkrétni urovni fizeni. Otazka, zda jsou zaméstnanciim cile jejich oddé€leni zcela
znamé, dopadla dle vysledkti obsazenych v Tabulce 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 14
(viz Ptiloha 2) nejlépe z celého tietiho okruhu. Cile oddéleni jsou zcela znamé pro 80 %
dotazovanych zaméstnanct, coz je velice dobry vysledek, pouhych 9 % z nich si neni jisto
a pro zbyvajicich 11 % respondentti cile nejsou zcela znamé.

Zakladem kazdé motivace je komunikace, zejména ta interni, kterad je hybnou silou
celé spolecnosti. Zahrnuje komunikaci se zaméstnanci, ktefi jsou jejim nejdilezitéjSim
prvkem. Komunikace spoéiva v tom, aby vSichni védéli, co maji délat a pro¢. S otazkou
zda nadfizeny komunikuje a formuluje ukoly jasné€ a srozumitelné vyslovilo souhlas 62 %
dotazanych, 20 % zvolilo moznost nevim a pro 18 % dotdzanych neni komunikace na
dobré urovni. Vysledky obsazené v Tabulce 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 15 (viz Pfiloha 2)
ukazuji, ze u THP i vyrobnich délniki souhlasi vice jak polovina dotazovanych.

Pro uspéch prace zaméstnancli nestaci znat pouze cile spolecnosti, jednotlivych
odd¢leni, formulovat tkoly, tak aby jim vSichni porozuméli, ale také poskytovat dostatek
informaci o daném tkolu. Jak ho provést, co nastudovat, pro¢ je dilezity. K vykonu své
prace dostava dostatek informaci pouze 53 % dotazanych respondentti, 25 % si neni jisto
a zbyvajicich 22 % ma za to, Ze nedostavd dostatek informaci k vykonu své prace.
Dle vyrovnanych vazenych aritmetickych priméri v Tabulce 19: Vyhodnoceni otazky
¢. 16 (viz Piiloha 2) vyplyva, ze obé skupiny respondentli vnimaji tuto otazku témer stejné.
Kvalitni pfenos podrobnéjsich informaci chybi, jak u THP, tak i vyrobnich délnik.

Poskytovani zpétné vazby je podstatnym clankem komunikace. Je potieba
kontrolovat praci zaméstnanci a nasledné jim sdé€lovat vysledky. Ale kazdy zaméstnanec
vnima zpétnou vazbu individualn€. Pouhych 44 % dotazanych zaméstnanct je zpétnou
vazbou motivovano k lep§imu pracovnimu vykonu, 27 % nevi, zda jim to néco pfinasi
a29 % zaméstnanci motivovano neni. Tabulka 20: Vyhodnoceni otazky ¢. 17 (viz
Ptiloha 2) ukazuje, ze vice jsou zpétnou vazbou motivovani THP, kdy s danou otazkou

souhlasi 56 % z nich, zatimco u vyrobnich délnika souhlasi pouze 33,3 %.

43



4. OKRUH - SYSTEM ODMENOVANI

Okruh ,,Systém odmeénovani“ zahrnuje Sest otazek vztahujicich se na mzdové
ohodnoceni zaméstnanctli, spokojenost s vys§i mzdy, zamé&stnanecké vyhody a benefity.
Tento okruh je pro vétSinu zaméstnanci z hlediska jejich pracovni motivace
nejpodstatnéj$im. Pfi nastupu do nového zaméstnani se vSichni ptaji v prvni fadé na vysi
své mzdy nikoliv nato, jaka je zde komunikace ¢i atmosféra na pracovisti. Patii sem

otazky:

18. Systém odménovani ve spolecnosti je spravedlivy.

19. Vyse mé mzdy odpovida mnozstvi a druhu prace, kterou vykonavam.

20. S vysi mzdy, kterou dostavadm, jsem spokojen/a.

21. Mam dostate¢né informace a ptehled o nenarokovych slozkach mzdy
(odmeénéch a prémiich), zaméstnaneckych vyhodéach a benefitech.

22. Nenarokové slozky mzdy (odmény a prémie) me vedou k vysSimu
pracovnimu vykonu.

23. Jsem spokojen/a s formou a mnozstvim zaméstnaneckych vyhod a benefitd

poskytovanych spole¢nosti.

Graf 8: Vyhodnoceni ¢tvrtého okruhu - Systém odménovani
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Systém odménovani zaméstnanct je zpravidla ve vétSich spolecnostech zalozen
na zakladni ¢i pevné tarifni mzdé, coz se tykd i dané sledované spolecnosti. VySe mzdy
se odviji od mzdového zafazeni zaméstnance do ptisluSené tarifni tfidy na zéklad¢ druhu
vykonavané prace a hodnoticich kritérii. S prvni poloZenou otazkou ¢tvrtého okruhu, je-li
syst¢ém odménovani ve spolecnosti spravedlivy, souhlasi pouhych 29 % vsSech
dotazovanych respondentil, coz je velice znepokojujici vysledek. Spravedlivym systémem
si neni jisto 29 % zaméstnancii a zbyvajicich 42 % souhlasi s tim, Ze systém odménovani
neni spravedlivy. Odpovédi jednotlivych typti pracovnikii obsazené v Tabulce 21:
Vyhodnoceni otazky ¢. 18 (viz Ptiloha 2) jsou téméf totozné a vazené aritmetické prameéry
dokazuji, Ze na systém odménovani by se melo vedeni spolecnosti zaméfit.

Kazdy zaméstnanec svoji vykonavanou praci hodnoti podle vlastnich zkuSenosti.
Pro kazdého je urcita prace riizn€ narocnd, nékdo ma pro danou praci predpoklady a nékdo
se musi danym cinnostem fadn¢ naucit. Podle celkového poctu dotazovanych respondent
souhlasi 42 % z nich s tim, ze vyse jejich mzdy odpovida mnozstvi a druhu prace, kterou
vykonavaji. MozZnost odpovédi nevim zvolilo 11 % zaméstnanct, odpovédi nesouhlasim
arozhodné nesouhlasim zbylych 47 % zaméstnanc. Tabulka 22: Vyhodnoceni
otazky ¢. 19 (viz Priloha 2) ukazuje, Ze nesouhlasi predevsim vyrobni délnici a jejich
vazeny aritmeticky pramér je vysoky, tudiz Spatny, ale u THP je vysledek oproti
pfedchozim poloZenym otazkam také horsi.

Mzda je sloZena z tarifni mzdy, pfiplatkii, odmén a prémii, a podle toho se odviji
jeji vyse. Svysi své mzdy je spokojeno 40 % dotdzanych ztoho pifevazné podle
Tabulky 23: Vyhodnoceni otazky ¢. 20 (viz Ptiloha 2) THP neZ vyrobni dé€lnici. Tomu
odpovida i1 znacny rozdil ve vazenych aritmetickych primérech. U délnikt byl u této
poloZzené otazky zaznamenan nejhor$i primér zcelého okruhu. S vysi své mzdy
je nespokojeno 51 % dotazanych a zbyvajicich 9 % se nemohlo rozhodnout.

Kromé mzdy existuje fada dalSich stimulii k motivaci zaméstnancti a to ve formée
zaméstnaneckych vyhod a benefith. Dalsi otdzka byla zaméfend na to, zda maji
zaméstnanci dostatek informaci a pfehled o téchto zaméstnaneckych vyhodach, benefitech
a nenarokovych slozkdch mzdy, které tvofi odmény a prémie. S otdzkou souhlasi 60 %
dotazovanych zaméstnanci, 20 % dotazanych nevi, zda mé dostate¢né informace a zaroven
20 % dotdzanych nesouhlasi a ma, za to, Ze poskytnuté informace jsou nedostatecné.

Tabulka 24: Vyhodnoceni otazky ¢. 21 (viz Priloha 2) ukazuje velky rozdil ve vazenych
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aritmetickych primérech jednotlivych typl pracovnikii. THP maji primér velmi dobry,
kdy vétSina z nich s danou otazkou souhlasi, zatimco u vyrobnich d€lnik jsou téméf
vyrovnan¢ obsazeny vSechny moznosti odpoveédi.

Odmeény a prémie zvysuji vysi mzdy, kterou zaméstnanci dostavaji. Ale jiz v otazce
¢. 20 se ukazalo, Ze vice nez polovina respondentli neni s vysi své mzdy spokojena.
Ptedposledni otdzka ctvrtého okruhu byla zaméfend na to, zda nenarokové slozky mzdy
vedou pracovniky k vy$Simu pracovnimu vykonu. Vysledky jsou vyrovnang, ale ne pftilis
uspokojivé. Pouze 38 % dotdzanych vedou odmény a prémie k vy$§imu pracovnimu
vykonu, 33 % dotazanych nevi, zda je vedou a 29 % nesouhlasi, a tedy zastavaji nazor, ze
je nevedou k vyssimu pracovnimu vykonu. Divodem, pro¢ zaméstnanci nejsou dostatecné
motivovany nenarokovymi slozkami mzdy, je jejich vySe, kterd je pro zaméstnance nizka.
Jednotlivé odpovédi veetné vazenych aritmetickych pramért pro THP i vyrobni délniky
Ize naleznout v Tabulce 25: Vyhodnoceni otazky ¢. 22 (viz Ptiloha 2).

Spolec¢nost nabizi fadu zaméstnaneckych vyhod a benefitd, ale piesto pouze 22 %
dotazovanych zaméstnanci je spokojeno s jejich formou a mnoZzstvim, 34 % nevi, zda jim
vyhovuji a zbyvajicich 44 % neni spokojeno s formou a mnozstvim zaméstnaneckych
vyhod a benefiti poskytovanych spolecnosti. Nespokojeni jsou oba typy pracovnikd,
svéd¢i o tom ne prfiliS dobré vazené aritmetické priméry dané otazky obsazené

v Tabulce 26: Vyhodnoceni otazky ¢. 23 (viz Ptiloha 2).
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5. OKRUH — PROFESNI A OSOBNi ROZVOJ
Okruh ,,Profesni a osobni rozvoj* zahrnuje tfi otazky tykajici se rozvoje dovednosti

jak v ramci spole€nosti, tak v soukromém Zivoté. Patii sem otazky:

24. Spole¢nost mi umoziuje Gcastnit se skoleni, ktera rozviji mé dovednosti.
25. V ramci spole¢nosti mam moznost kariérniho rastu.

26. Své pracovni dovednosti a znalosti si rozSifuji i mimo spolecnost.

Graf 9: Vyhodnoceni patého okruhu - Profesni a osobni rozvoj
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Spolecnost ptichdzi s novymi inovacemi za ucelem zvySeni pracovni motivace
a pracovni spokojenosti zaméstnanci. Realizuje je prostiednictvim zaméstnaneckych
vyhod zahrnujicich jazykové a odborné vzdélani, jez se tykaji daného okruhu. Spole¢nost
posila své zaméstnance na urcitd Skoleni pro rozsifeni dovednosti v rdmci jednotlivych
pracovnich pozic. Pfesné 60 % dotdzanych souhlasi s prvni otdzkou patého okruhu, ze
spole¢nost umoziuje zaméstnanciim ucastnit se $koleni, ktera rozvijeji jejich dovednosti.
S tim z vétsi ¢asti souhlasi ptedevs§im THP, u vyrobnich délnikd se nazory dle Tabulky 27:
Vyhodnoceni otazky ¢. 24 (viz Ptiloha 2) rozchéazeji a tim i jejich vazené aritmetické
pruméry. Vysvétleni je jednozna¢né, THP se ucastni zejména jazykovych kurzi, protoze

veskerd jejich produkce sméfuje do zahrani¢i a musi byt se zahrani¢nimi partnery
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v kontaktu. To za pomoci telefonu, e-mailt ¢i prostiednictvim rtznych pocitacovych
programti v ramci jednotlivych skupin spole¢nosti Bombardier po celém svété. Z toho
vyplyva tfada Skoleni v ramci prace s pocitaci. Vyrobni délnici vykonavajici zpravidla
stejnou praci maji mén¢ moznosti a Skoleni mohou byt naptiklad pii zavedeni novych
technologii do vyroby. Moznost odpovédi nevim zvolilo 20 % dotdzanych a téz 20 %
dotazanych s polozenou otdzkou nesouhlasi.

V ramci spole¢nosti existuje moznost kariérniho postupu, ale pocet vedoucich
pozic natolik zaméstnancti spole¢nosti je nizky. S pfedposledni otdzkou druhé casti
dotazniku umoziuje-li spolecnost kariérni rtst, souhlasi 44 % dotazovanych zaméstnanct,
25 % nevi ma-li moznost kariérniho ristu a zbyvajicich 31 % dotazovych nesouhlasi
s otazkou. Vazené aritmetické praméry vyplyvajici z Tabulky 28: Vyhodnoceni otazky
¢. 25 (viz Ptiloha 2) jsou v patém okruhu pro jednotlivé typy pracovniki nejhorsi, ale stale
nejsou tak vysoké, jako v ptedchozich otazkach.

Posledni otazka jak patého okruhu, tak druhé casti dotazniku méla ukazat, zda
vyslovilo souhlas 64 % dotazovanych zaméstnanct, coz je vcelku dobry vysledek a pro
spole¢nost je to velkym piinosem. Ostatni dotdzani, piesn¢ 16 % zvolilo moznost nevim
a20 % nesouhlasi s tim, ze by si své dovednosti a znalosti dobrovolné rozSitovali.
Z Tabulky 29: Vyhodnoceni otazky ¢. 26 (viz Pfiloha 2) lze vycist, Ze o jednoho
zamé&stnance souhlasi vice vyrobni délnici, ale pfesto maji horS$i vaZeny aritmeticky
primér. To je zplsobené volbou ostatnich vyrobnich délnikii, kteti zaSkrtavali Castéji,

moznost odpovédi nesouhlasim, zatimco THP volili spiSe moznost nevim.
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4.3.3 Vyhodnoceni treti ¢asti dotazniku

Tieti ¢ast dotazniku byla zaméfend na deset stimulti pracovni motivace, které¢ méli

vvvvvv

stimul, tedy od 1 do 10. Nésledn¢ byl u kazdé polozky proveden soucet jednotlivych
poradi, ktery respondenti u daného stimulu zvolili. Nakonec byl tento soucet vydélen

¢islem 55, coz predstavuje soucet 1 az 10, a tim vznikly primérné poradi stimult.

Tabulka 2: Pramérné poradi stimuli pro THP

Poradi Pracovni stimuly THE
primérné poradi
1. Napli prace 1,73
2. Systém odménovani (vySe mzdy) 1,80
3. Dobré mezilidské vztahy 1,82
4, Pracovni doba 2,29
5. Uplatnéni znalosti 2,38
6. Moznost kariérniho ristu, vzdélavani se 2,42
7. Uznani nadrizeného, kolegi 2,75
8. Piijemné pracovni prostiredi 3,07
9. Zaméstnanecké vyhody a benefity 3,24
10. Povést firmy 3,51

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Nejvice na pracovni motivaci THP pisobi stimuly napln prace, systém odménovani
¢ili vySe mzdy a dobré mezilidské vztahy. Na prvni misto zvolilo kazdy tento stimul stejny
pocet dotazanych a to Sest, tedy celkem 18 z celkového poctu 25 THP. Na posledni desaté
misto nikdo nezaradil napln prace a vysi mzdy, ale naSel se zde jeden dotdzany, ktery
zatadil dobré mezilidské vztahy na desaté misto. Nejméné na pracovni motivaci THP
pusobi stimuly piijemné pracovni prostfedi, zaméstnanecké vyhody a benefity a povést
firmy. Tyto stimuly nikdo nezafadil na prvni misto, ale na posledni misto zafadili stimul
pfijemné pracovni prostfedi dva respondenti, zaméstnanecké vyhody a benefity dalo
na posledni misto osm respondenti a povést firmy jedenact respondentl, tedy celkem

21 z celkového poctu 25 THP.
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Tabulka 3: Primérné poradi stimuli pro vyrobni délniky

Poradi Pracovni stimuly Vyrobai délnici
prumérné poradi
1. Systém odméiiovani (vySe mzdy) 1,62
2. Pracovni doba 2,38
3. Naplii prace 2,45
4, Dobré mezilidské vztahy 3,02
5. Uznani nadrizeného, kolegi 3,04
6. Prijemné pracovni prostiredi 3,22
7. Uplatnéni znalosti 3,27
8. Zaméstnanecké vyhody a benefity 3,53
9. Povést firmy 3,65
10. Moznost kariérniho ristu, vzdélavani se 3,82

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z hlediska primérného potadi je pracovni motivace vyrobnich délnikii nejsilnéji
ovlivilovana hmotnym stimulem ptedstavujicim mzdu. Presné 15 respondentti z celkového
poctu 30 vyrobnich délnikt dalo vys$i mzdy na prvni misto, posledni misto nezvolil Zadny
respondent. Za dal$i vyznamné stimuly lze povaZovat pracovni dobu a naplii préce.
Na poslednich pfickdch se umistily pracovni stimuly jako zaméstnanecké vyhody
a benefity, povést firmy a nejhtite dopadl stimul moznost kariérniho rtstu, vzdélavani se.
Tyto tfi posledni stimuly zadny z vyrobnich délnikli neumistil na prvni misto, za to jsou
¢asto umistény na poslednim desatém misté. Celkovée obsazuji Sestnactkrat posledni pozici.
Nejcastéji se na desatém misté vyskytuje stimul povést firmy a to devétkrat, presto stimul
moznost kariérniho riistu, vzdélavani se ma horSi primémé potadi zptisobené vyssim

vyskytem devatého, osmého a sedmého potadi.
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4.3.4 Vyhodnoceni ¢tvrté ¢asti dotazniku

Otazka €. 1: Jaké zaméstnanecké vyhody a benefity vyuzivate?

V ramci THP byly jmenovany téméf vSechny zaméstnanecké vyhody a benefity
poskytované sledovanou spole¢nosti. THP i vyrobni dé€lnici nejéastéji vypisovali vyuzivani
zavodniho stravovani nachazejici se v arealu spolecnosti, ktera jako zaméstnavatel
se zavazuje svym zaméstnanciim na stravovani piispivat. Na druhém misté se u THP
umistil pfispévek na zivotni pojisténi a do tfetice vyuzivani penéznich poukazek
na kulturni, sportovni a zdravotni potfeby, nejcastéji na 1éky. Vedle téchto polozek se dale
objevily jazykové kurzy, tyden dovolené navic, sluzebni automobil, telefon ¢i sluzebni
kreditni karty a lékatské zdravotni prohlidky vcetné ockovani proti chiipce. U THP
azejména u vyrobnich délnikd se vyskytly odpovédi typu nevim, Zadné, nevim, jestli
tu néco takového vibec existuje. Problémem je nedostatek informaci o poskytovanych
zaméstnaneckych vyhodéach a benefitech, coz se prokazalo uz i v rdmci ¢tvrtého okruhu
ve druhé ¢asti dotazniku. Zaméstnanci je vyuzivaji, aniz by si to uvédomovali. Pfikladem
muze byt, Ze ne vSichni zaméstnanci uvedli penézni poukazky, ale dle kolektivni smlouvy
je zaméstnavatel povinen poskytnout tyto poukazky vSem zaméstnancum, stejné tak
preventivni zdravotni prohlidky. Vyrobni délnici dale uvedli vyuZivani ockovani proti

chiipce, kde veskeré naklady s nim spojené prechdzi na zaméstnavatele.

Otazka €. 2: Jaké dalSi zaméstnanecké vyhody a benefity byste ve Vasi spole¢nosti
uvital/a?

U obou skupin respondentli se nejcastéji vyskytovaly navrhy na riizné slevy jako
na vstupenky do divadla, kina, permanentky do posilovny, bazénu nebo na masaze. Vznika
tu pozadavek na vznik benefitu pod nazvem UniSek nebo Flexi Pass. Prostfednictvim nich
muze zameéstnavatel svym zaméstnancim pfispivat na sport, kulturu, zdravi, vzdélavani
arekreaci. Spolecnost poskytuje penézni poukazky na kulturni, sportovni a zdravotni
potfeby minimalni ¢astkou 300 K¢. Jeden z respondentli, vyrobni délnik, by si pfal,
zvySeni téchto poukazek alesponn na hodnotu 1500 K¢. Zameéstnanci by si téz prali
prispeévky na dovolenou, na cestu do prace, ptfipadné sluzebni automobil. Poslednimi

navrhy THP byly ptispévky na penzijni ptipojisténi, vyrobni délnici uvadeli 13 a 14 plat.
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Otazka ¢. 3: Co by mohlo vedeni spolecnosti udélat, aby zvySilo Vasi pracovni
motivaci?

Ze strany THP 1 vyrobnich délnikti byla uvedena fada nazori na zvyseni pracovni
motivace. P&t zastupci THP a vice, jak polovina vyrobnich délnikt by si pialo od vedeni
spolecnosti zvySeni mzdy, prémii a odmén. Objevil se pozadavek na zvySeni odmény
za vyuziti casového fondu, ktera je v soucasné dobé ve vysi 500 K¢ a predstavuje odménu
za 100% dochéazku a navySeni ro¢ni vykonnostni odmény. Poté jsou ndzory individudlni
a zahrmuji naptiklad zlepSeni mezilidskych vztahi a komunikace zajist'ujici dostatek
pottebnych informaci, vy$s$i naroky na vzd€lavani pracovnikd a zvySeni z4jmu vedeni
spole¢nosti o spokojenost zaméstnanctl. Jeden z dotazanych respondentti uvedl, aby vedeni
spole¢nosti bylo dobrym vzorem samo o sobé& tim, ze bude dodrzovat svého slova bez
intrik a pomluv mezi sebou. Jini zaméstnanci vidi zvySeni jejich pracovni motivace ve

snaze vedeni spole¢nosti shanét nové projekty a zakazky, aby se nemuseli obavat o praci.
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4.4  Souhrn vysledki a navrh zlepSeni pracovni motivace

Na zékladé analyzy zjisténych vysledki ziskanych prostiednictvim dotaznikového
Setfeni lze usoudit, ze pracovni motivace vramci motiva¢niho programu spolecnosti
Bombardier Transportation Czech Republic a.s. je na dobré urovni. Podle vazenych
aritmetickych pramérti obsazenych v tabulkach k jednotlivym otdzkam ve druhé casti
dotazniku (viz Ptiloha 2: Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku) je mozno vymezit ve vSech
péti okruzich problémové oblasti, na které by se vedeni spolecnosti mélo zamérit
a dosahnout tim jesté vysSsi urovné motivace zaméstnanci. Pokusy o navrhy na zlepseni
stavajici pracovni motivace budou zejména tam, kde vazené aritmetické praméry piesahuji
hodnotu tfi. U vyrobnich délnikii se zhorSeny aritmeticky primér vyskytuje ve vsech
okruzich, zatimco u THP jen v okruhu Systém odménovani.

Identifikace ¢lovéka s vykondvanou praci je pro pracovni spokojenost vyznamnym
faktorem. Kazdy pfisuzuje praci ve svém zivoté¢ rizny vyznam. V ramci zjisténych
vysledki vztah zaméstnanci k praci je Kkladny. Prevazné jsou respondenti se svym
zaméstnanim spokojeni. Jediny vyrazny rozdil primérd v daném okruhu je v otdzce
vnimani prace jako zdroje penéz, kde THP praci jako zdroj penéz na rozdil od vyrobnich
délniki nevnimaji. ZhorSeny primér souvisi s problematikou systému odménovani, nebot’
témet vSichni vyrobni délnici jsou s vysi své mzdy nespokojeni.

Vysoka bezpecnost prace a kvalitni pracovni prosttedi je ve velkych a primysloveé
orientovanych spolecnostech c¢asto obtizné udrzet. Vysledky otdzek v ramci druhého
okruhu dopadly nejlépe ze vsech ostatnich, tedy pouze pro THP, kde priméry tii otazek
ze ¢tyt se pohybuji pod hodnotou dv€. Prace v kancelafich oproti velké vyrobni hale
je pohodIngjsi, méné naro¢na a vyskytuje se zde mensi mnozstvi rizikovych faktort.
Pro vyssi pocit bezpecnosti vyrobnich délnikd by se vedouci danych oddéleni méli zamétit
na Cast&j$i prohlidky svych podfizenych zahrnujici kontroly ochrannych pracovnich
pomucek, zda je zamé&stnanci pouzivaji a nejsou-li poskozené, piedkladani elektronaradi
k pravidelnym kontrolam, kontrola dodrzovani bezpecnostnich piedpist a technologickych
postupil, pfipadné pfi kazdém urazu predchazet dalSim stejnym trazim Skolenim nebo
sdélenim dostate¢nych informaci vyrobnim délnikim o daném trazu. Ke zlepSeni
pracovniho prostfedi u THP, i kdyz ho hodnoti velmi dobfe, je mozné ptispét vyménou
dievénych oken za plastova okna v jednotlivych kancelatich, kterd by minimalizovala hluk

pfichazejici z vyrobnich hal. Ve vyrobnich halach zvyraznéni bezpecnostniho znaceni
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komunikaci, po kterych se zaméstnanci musi pohybovat azvyseni Cistoty pracovist
cast¢jSimi uklidy, nebot’ jednim z rizikovych faktori je prach.

Pro spolecnost je vyraznym plusem, ze téméf vSichni dotazovani zaméstnanci znaji
cile svych odd¢leni. Diky dobré formulaci kol ze strany nadfizenych zaméstnanci vi,
co maji de€lat, ale prali by si zvysit pfenos podrobnéjSich informaci k danému vykonu
prace. Jedinym podstatnym problémem je poskytovani zpétné vazby. Doporucenim
pro vedouci pracovniky je, aby poskytovali svym podfizenym pravidelnou zpétnou vazbu
anebali se za dobry pracovni vykon chvalit a projevovat uznani ¢i na druhou stranu
pokarat. Kazdy potfebuje pocit, Ze se o né¢ho druzi zajimaji a vykonavanou praci nedélaji
zbyte¢né. Vztahy na pracovisti jsou hodnoceny kladné¢ jak mezi kolegy, tak mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Lepsi vztahy jsou zachyceny u THP nez u vyrobnich délnikd,
kdy sice jejich vysledny primeér je téZ pod hodnotou tfi, ale je k ni velice blizko.

Za nejproblémoveéjsi oblast ve spole¢nosti se jednoznaéné miiZze povazovat systém
odménovani, s kterym jsou nespokojeni, obé skupiny respondentti. Hlavni slozkou mzdy
je mzda tarifni, jeZ je konstruovana na zakladé naro¢nosti a vyznamu pracovnich mist
dle n¢kolika hodnoticich kritérii, a proto si vétSina zaméstnanci mysli, Ze systém
odménovani je nespravedlivy a vyse jejich mzdy neodpovida vykonavané praci. Tomu
Ize predejit prostfednictvim konzultaci se zaméstnanci v ramci jednotlivych pracovist.
Dostate¢né informovat 0 pracovnich vykonech, kterych by méli zaméstnanci dosahovat,
jakym zplisobem a v jaké vysi jsou za né nasledné ohodnoceni a co vSechno se hodnoti.
DalSim navrhem mize byt zvySeni hodnoty prémii a odmén, o kterych si zaméstnanci
mysli, Ze jsou nizké. Néktefi respondenti vyslovili pfani na zvySeni zejména pevné mésicni
odmény za vyuziti ¢asového fondu, na kterou ma narok kazdy zaméstnanec pii splnéni
100% dochazky. Vyrobni délnici ani THP nejsou spokojeni s formou a mnozstvim
zamé&stnaneckych vyhod a benefitl, coZ je castecné spojeno S nedostatkem informaci
0 nich. Je zde potieba vice informovat zaméstnance, piedevSim vyrobni dé€lniky, o tom,
co vse mohou vyuzivat a na co maji narok. Toho je mozné docilit napiiklad vydanim
letaki o poskytovanych zaméstnaneckych vyhodach a benefitech rozdanych mezi
zaméstnanci, vyvéSenych v Satn¢ nebo na nasténce ¢i jako soucast dokumentl pfi nastupu
do zaméstnani. Velkym piinosem by bylo také jejich rozsifeni dle pfani zaméstnanct
nachazejicich se ve vyhodnoceni druhé otazky ctvrté ¢asti dotazniku nebo alespoii zvySeni

¢astky soucasnych poskytovanych penéznich poukazek.
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Pocet vedoucich pozic ve srovndni s celkovym pocftem zaméstnanclti je nizky,
a presto, ze ve spoleCnosti existuje moznost kariérniho postupu, nejsou jim motivovani.
Zejména vyrobnich délnikl je hodné, a proto vice vnimaji fakt, ze nemaji takovou moznost
kariérniho ristu. Tento pocit by Sel snizit naptiklad sd€lenim dostatecnych informaci
0tom, co vSe je potieba k vykonu jednotlivych vedoucich pozic, tedy jaké znalosti
a zkuSenosti jsou vyzadovany. Zaméstnancim je také umoznén profesni rozvoj
prostiednictvim fady Skoleni a vyznamné je také, Ze vice jak polovina dotazanych z obou
skupin si rozsifuje své dovednosti i znalosti mimo spole¢nost, tim mohou nasledné prispét

k lepsim vysledktim spolecnosti a ziskat odmeény za zlepSovaci navrhy.
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S5 Zavér

Bakalatska prace pojednava o pracovni motivaci zaméstnancii ovliviiujici zpravidla
jejich vykon. Motivace zaméstnancii by méla byt pro kazdou spolec¢nost diilezitou oblasti,
protoze konkurence je vysoké a kvalitni zaméstnanci jsou ji ¢asto vyhledavani a nasledné
piebirani. Zameéstnanci jsou velmi cennym aktivem, do kterého se vyplati investovat, nebot’
spokojenost zaméstnancii se bude odrazet v podavani lepSich pracovnich vykoni a tim
padem také na celkovych vysledcich spolecnosti.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit iroven motivace pracovnikll ve spole¢nosti
Bombardier Transportation Czech Republic a.s. Ktomu pomohlo dotaznikové Setieni
prostfednictvim tisténych dotaznikii rozdanych mezi dvé skupiny respondentd, kterymi
byly technickohospodaisti pracovnici (THP) a vyrobni dé€lnici. Na zdkladé analyzy
zjisténych vysledkli a nezdvislého pozorovani pracovniho dne ve spolecnosti V ramci
autorCiny uskutecnéné bakalatské praxe lze usoudit, Ze motivace pracovniki spolecnosti
je na dobré Grovni. Vztah zaméstnanct k praci je hodnocen kladné, protozZe s pozici, kterou
vV soucasné dob¢ zastavaji, jsou spokojeni a prevazné je prace napliuje. Ob& skupiny
respondentl jsou také spokojeni se vztahy a komunikaci na pracovisti. Témér vSichni
dotazovani zaméstnanci znaji cile svych oddéleni a rozuméji ukoltim, které jsou od nich
vyZzadovany, coz vede k podavani kvalitnich vykont. Jedinym nedostatkem je poskytovani
zpétné vazby, kterou se zejména vyrobni dé€lnici neciti byt motivovani, coz mize byt
zpusobeno $patnym vyjadiovanim vedoucich pracovniki, ktefi by se na svoji komunikaci
ve vztahu k hodnoceni ukol svych podiizenych méli zamé&fit. Nejproblémovéjsi oblasti
podle zjisténych vysledkd, je systém odménovani, s kterym jsou nespokojeni jak THP, tak
vyrobni délnici. Vyrobni délnici povazuji svou praci zejména za zdroj penéz a vétSina
z nich, je s vysi své mzdy nespokojeno. Na vysi své mzdy si zpravidla kazdy zaméstnanec
zvykne a pieje si stale vice. Tato potfeba miize byt uspokojena dalsimi hmotnymi stimuly
a to napiiklad zaméstnaneckymi vyhodami a benefity, skterymi jsou nespokojeni obé
skupiny respondenti a tim padem jimi nejsou dostate¢né motivovani k lepsimu
pracovnimu vykonu. V neposledni fadé¢ byly vytvofeny navrhy na zlepSeni stavajici

situace, které by mohly byt pro vedeni spole¢nosti uzite¢né.
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Priloha 1: Dotaznik
DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

jsem studentkou tietiho roc¢niku na Provozné ekonomické fakulteé Ceské
zemede€lské univerzity v Praze. Nyni zpracovanim svoji bakalarkou praci na téma
,Pracovni motivace orientovana na vykon.“ Touto cestou bych Vas chtéla poprosit

0 vyplnéni dotazniku a zji§téni pracovni motivace ve Vasi spolecnosti.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a bude pouzit pouze jako podklad pro moji

bakalarskou praci.

Predem dékuji za Vas ¢as a ochotu pfi vypliiovani dotazniku.

Michaela Simkova

I. Obecné udaje.

1. Pohlavi 3. Pracovni zarazeni
] Muz [] vyrobni délnik
[ Zena 1 THP
2. Vékova skupina 4. Délka piisobeni ve spole¢nosti
[1 do 20 let 1 0-4roky
1 21-30let [J] 5-15Ilet
L1 31-401let [l 1625 let
L1 4150 let L1 26-351et
[] 51-60let [1 36 a vice let
L1 61 avice let
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Il. Zde prosim zakrouZkujte ¢islo, které odpovida Vasemu rozhodnuti.

1 2 3 4 5
rozhodné souhlasim souhlasim nevim nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
1. | Do préace chodim rad/a. 112 |3 |4|5
2. | Na pozici, kterou v soucasné dobé zastavam, jsem spokojen/a. 1(2|3|4)|5
3. | Prace, kterou vykonavam, mé napliuje. 1(2|3|4)|5
4. | Spolec¢nost bych doporudil/a dalsim lidem k vykonu prace. 1(2|3|4)|5
5. | Prace neni pro mé pouze zdroj penéz. 1(2|3|4)|5
6. | Spolec¢nost dba na bezpecnost prace a ochranu zdravi pfi praci. 1(2|3|4)|5
7. | S pracovnim prostfedim, ve kterém pracuiji, jsem spokojen/a. 1(2|3|4)|5
8. | Pracovni doba mi vyhovuje. 1(2|13]4)|5
9. | Misto vykonu prace mi vyhovuje. 1(2|13]4)|5

10. | Na pracovisti vladne pratelskd atmosféra. 1(2|3|4)|5
11. | Je-li potfeba, pomdhame si navzdjem mezi kolegy. 1(2|13]4)|5
12. | Ze strany nadfizeného se citim byt respektovan. 112 (3(4]5
13. | Svému nadtizenému dlvéruji. 1,12 (3(4]5
14. | Cile mého oddéleni jsou mi zcela znamé. 1(2|13]4)|5
15. | Nadfizeny komunikuje a formuluje ukoly jasné a srozumitelné. 1,12 (3(4]5
16. | K vykonu své prace dostdvam dostatek informaci. 1,12 (3(4]5
17. | Nadfizeny mé motivuje tim, Ze mné poskytuje zpétnou vazbu k lepSimu 1121345
pracovnimu vykonu.
18. | Systém odménovani ve spole¢nosti je spravedlivy. 1,12 (3(4]5
19. | VySe mé mzdy odpovidd mnozZstvi a druhu prace, kterou vykonavam. 1,12 (3(4]5
20. | S vysi mzdy, kterou dostdvam, jsem spokojen/a. 1,12 (3(4]5
21 Mam dostatecné informace a pfehled o nenarokovych slozkach mzdy 1121345
" | (odméndach a prémiich), zaméstnaneckych vyhodach a benefitech.
99 Nendrokové slozky mzdy (odmény a prémie) mé vedou k vyssimu 11213 4ls
" | pracovnimu vykonu.
23. | Jsem spokojen/a s formou a mnoZstvim zaméstnaneckych vyhod a benefitld | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
poskytovanych spole¢nosti.
24. | Spolec¢nost mi umozZnuje Ucastnit se Skoleni, ktera rozviji mé dovednosti. 1,12 (3(4]5
25. | V ramci spole¢nosti mam moznost kariérniho ristu. 1,123 (4]5
26. | Své pracovni dovednosti a znalosti si rozsifuji i mimo spoleénost. 1,123 (4]5
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I11. Zde prosim sefad’te stimuly, které jsou pro piisobeni na Vasi pracovni motivaci

nejdilezitéjsi. (1 — stimul nejdilezitéjsi, 10 — stimul nejméné dulezity)

Ptijemné pracovni prostredi

Povést firmy

Pracovni doba

Napli prace

Systém odménovani (vyse mzdy)
Zamé¢stnanecké vyhody a benefity
Moznost kariérniho rastu, vzdélavani se
Uplatnéni znalosti

Uznani nadiizeného, kolegti

I B B B

Dobré mezilidské vztahy

IV. Zde prosim dopliite.

1. Jaké zamé&stnanecké vyhody a benefity vyuzivate?

2. Jake dalsi zaméstnanecké vyhody a benefity byste ve Vasi spolecnosti uvital/a?

3. Co by mohlo vedeni spole¢nosti ud¢€lat, aby zvysilo Vasi pracovni motivaci?
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Piiloha 2: Vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku

Tabulka 4: Vyhodnoceni otazky €. 1 - Do prace chodim rad/a.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
’ odl;::)c\?étdi K Bty odl::)cvegdi s 20

Rozhodné souhlasim 4 16 4 5 16,7 5
Souhlasim 17 68 34 17 56,7 34
Nevim 3 12 9 2 6,6 6
Nesouhlasim 1 4 4 16,7 20
Rozhodné nesouhlasim 0 0 1 3.3 5
Celkem 25 100 51 30 100 70
Pramér otazky 2,04 2,33

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 5: Vyhodnoceni otazky €. 2 - Na pozici, kterou v sou¢asné dob& zastdvam, jsem spokojen/a.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi POéevt % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 6 24 6 6 20 6
Souhlasim 15 60 30 16 53,3 32
Nevim 2 8 6 4 13,3 12
Nesouhlasim 2 8 8 10 12
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 1 34 5
Celkem 25 100 50 30 100 67
Primér otazky 2 2,23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 6: Vyhodnoceni otazky ¢&. 3 - Prace, kterou vykonavam, mé napliiuje.

THP Vyrobni délnik

Moznosti odpovédi . d};::)c‘?;di % Body Od};::)cj;di % Tl
Rozhodné souhlasim 5 20 5 1 3,3 1
Souhlasim 15 60 30 14 46,7 28
Nevim 12 9 8 26,7 24
Nesouhlasim 4 4 20 24
Rozhodné nesouhlasim 4 5 1 3.3 5
Celkem 25 100 53 30 100 82
Pramér otazky 2,12 2,73
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Tabulka 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 4 - Spole¢nost bych doporuéil/a dal§im lidem k vykonu prace.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
i 0(11;)(:)?(:di % Bty odixz?gdi % Efocly

Rozhodné souhlasim 5 20 5 3 10 3
Souhlasim 10 40 20 10 33,3 20
Nevim 8 32 24 11 36,7 33
Nesouhlasim 2 8 8 16,7 20
Rozhodné nesouhlasim 0 0 1 3,3 5
Celkem 25 100 57 30 100 81
Pramér otazky 2,28 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 8: Vyhodnoceni otazky €. 5 - Price neni pro mé& pouze zdroj penéz.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi Podet % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 1 4 1 1 3,3 1
Souhlasim 18 72 36 9 30 18
Nevim 3 12 9 4 13,3 12
Nesouhlasim 3 12 12 9 30 36
Rozhodné nesouhlasim 0 0 7 23,4 35
Celkem 25 100 58 30 100 102
Pramér otazky 2,32 3,4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 6 - Spole¢nost dba na bezpecnost prace a ochranu zdravi p¥i praci.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi & &
’ od};)(:)c\?étdl’ K Eitly odl::)cveétdi K 2y

Rozhodné souhlasim 5 20 5 0 0 0
Souhlasim 18 72 36 13 43,3 26
Nevim 2 8 6 4 13,4 12
Nesouhlasim 0 0 0 12 40 48
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 1 3,3 5
Celkem 25 100 47 30 100 91
Prumér otazky 1,88 3,03
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 10: Vyhodnoceni otazky €. 7 - S pracovnim prostiedim, ve kterém pracuji, jsem spokojen/a.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
’ 0(11;)(:)?(:di % Bty odixz?gdi % Efocly

Rozhodné souhlasim 3 12 3 0 0 0
Souhlasim 14 56 28 9 30 18
Nevim 5 20 15 9 30 27
Nesouhlasim 1 4 4 9 30 36
Rozhodné nesouhlasim 8 10 3 10 15
Celkem 25 100 60 30 100 96
Primér otazky 2,4 3,2

Tabulka 11: Vyhodnoceni otazky €. 8 - Pracovni doba mi vyhovuje.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi & &
’ odl;)(:)c\?étdi K Eizly odl:)(:)c\?étdi K ey

Rozhodné souhlasim 7 28 7 5 16,7 5
Souhlasim 15 60 30 18 60 36
Nevim 2 8 6 2 6,7 6
Nesouhlasim 1 4 4 13,3 16
Rozhodné nesouhlasim 0 0 1 3,3 5
Celkem 25 100 47 30 100 68
Pramér otazky 1,88 2,27

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 12: Vyhodnoceni otazky €. 9 - Misto vykonu prace mi vyhovuje.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi poéevt ’ % Body POée} ' % Body
odpovédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 10 40 10 5 16,7 5
Souhlasim 12 48 24 17 56,6 34
Nevim 2 8 6 4 13,3 12
Nesouhlasim 1 4 4 2 6,7 8
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 2 6,7 10
Celkem 25 100 44 30 100 69
Prumér otazky 1,76 2,3
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 13: Vyhodnoceni otazky €. 10 - Na pracovisti viAdne pFatelska atmosféra.

THP Vyrobni délnik

Moznosti odpovédi OdI;;:Sgdi % Body Odl;(:)cjgdi % Body
Rozhodné souhlasim 4 16 4 1 3,3 1
Souhlasim 13 52 26 13 43,3 26
Nevim 7 28 21 8 26,8 24
Nesouhlasim 1 4 4 23,3 28
Rozhodné nesouhlasim 0 0 1 3.3 5
Celkem 25 100 55 30 100 84
Primér otazky 2,2 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 14: Vyhodnoceni otazky €. 11 - Je-li potieba, pomahame si navzajem mezi kolegy.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi Podet % Body Pocet % Body
odpovédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 4 16 4 2 6,7 2
Souhlasim 17 68 34 15 50 30
Nevim 4 16 12 5 16,6 15
Nesouhlasim 0 0 0 6 20 24
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 2 6,7 10
Celkem 25 100 50 30 100 81
Pramér otazky 2 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 15: Vyhodnoceni otazky €. 12 - Ze strany nad¥izeného se citim byt respektovan.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
i odl;)(:)c\?étdi K Eitly odl;)(:)?étdi K 2y

Rozhodné souhlasim 1 4 1 0 0 0
Souhlasim 17 68 34 15 50 30
Nevim 4 16 12 5 16,7 15
Nesouhlasim 3 12 12 8 26,6 32
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 2 6,7 10
Celkem 25 100 59 30 100 87
Prumér otazky 2,36 29
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 16: Vyhodnoceni otazky €. 13 - Svému nad¥izenému divéruji.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
i odl;)(:)c:(:di K Bty odl;(:)csgdi s 20

Rozhodné souhlasim 2 8 2 0 0 0
Souhlasim 14 56 28 15 50 30
Nevim 7 28 21 7 23,3 21
Nesouhlasim 2 8 8 5 16,7 20
Rozhodné nesouhlasim 0 0 3 10 15
Celkem 25 100 59 30 100 86
Pramér otazky 2,36 2,86

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 17: Vyhodnoceni otazky €. 14 - Cile mého oddéleni jsou mi zcela znamé.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi POéevt % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 5 20 5 4 13,3 4
Souhlasim 15 60 30 20 66,7 40
Nevim 3 12 9 2 6,7 6
Nesouhlasim 2 8 8 10 12
Rozhodné nesouhlasim 0 0 1 3,3 5
Celkem 25 100 52 30 100 67
Pramér otazky 2,08 2,23

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 18: Vyhodnoceni otazky €. 15 - Nad¥izeny komunikuje a formuluje tikoly jasné a srozumitelng.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi & &
i od};)(:)c\?étdl’ K Eitly odl::)cveétdi K 2y

Rozhodné souhlasim 2 8 2 1 3,3 1
Souhlasim 15 60 30 16 53,4 32
Nevim 4 16 12 7 23,3 21
Nesouhlasim 4 16 16 6 20 24
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 0 0 0
Celkem 25 100 60 30 100 78
Prumér otazky 2,4 2,6
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 19: Vyhodnoceni otazky €. 16 - K vykonu své price dostavam dostatek informaci.

THP Vyrobni délnik

Moznosti odpovédi . dl;,(:,c‘?;di % Body Odl;::)c:gdi % Tl
Rozhodné souhlasim 1 4 1 0 0 0
Souhlasim 13 52 26 15 50 30
Nevim 5 20 15 9 30 27
Nesouhlasim 5 20 20 6 20 24
Rozhodné nesouhlasim 1 4 5 0 0 0
Celkem 25 100 67 30 100 81
Prumér otazky 2,68 2,7

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 20: Vyhodnoceni otazky €. 17 - Nad¥izeny m& motivuje tim, Ze mné poskytuje zpétnou vazbu k

lepSimu pracovnimu vykonu.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi Podet % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 0 0 0 1 3,3 1
Souhlasim 14 56 28 9 30 18
Nevim 7 28 21 8 26,7 24
Nesouhlasim 4 16 16 10 33,3 40
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 2 6,7 10
Celkem 25 100 65 30 100 93
Pramér otazky 2,6 3,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 21: Vyhodnoceni otazky €. 18 - Systém odméiiovani ve spolecnosti je spravedlivy.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi . d};::)c‘?;di % Body Od};::)cj;di % Tl

Rozhodné souhlasim 1 4 1 1 3,3 1
Souhlasim 8 32 16 6 20 12
Nevim 7 28 21 9 30 27
Nesouhlasim 7 28 28 8 26,7 32
Rozhodné nesouhlasim 2 8 10 6 20 30
Celkem 25 100 76 30 100 102
Pramér otazky 3,04 3,4
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 22: Vyhodnoceni otazky €. 19 - Vy§e mé mzdy odpovidd mnoZstvi a druhu price, kterou vykonavam.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
’ 0(11;)(:)?(:di % Bty odixz?gdi % Efocly

Rozhodné souhlasim 1 4 1 1 3,3 1
Souhlasim 13 52 26 8 26,7 16
Nevim 5 20 15 1 3,3 3
Nesouhlasim 6 24 24 13 43,4 52
Rozhodné nesouhlasim 0 0 7 23,3 35
Celkem 25 100 66 30 100 107
Primér otazky 2,64 3,57

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 23: Vyhodnoceni otazky €. 20 - S vysi mzdy, kterou dostavam, jsem spokojen/a.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi POéevt % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 1 4 1 0 0 0
Souhlasim 14 56 28 7 23,3 14
Nevim 4 16 12 1 34 3
Nesouhlasim 6 24 24 15 50 60
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 7 23,3 35
Celkem 25 100 65 30 100 112
Pramér otazky 2,6 3,73

(odménach a prémiich), zaméstnaneckych vyhodach a benefitech.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 24: Vyhodnoceni otazky ¢. 21 - Mam dostateéné informace a piehled o nenarokovych slozkiach mzdy

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
’ ocll;)(:)?;di % Bz odl;)(:)?;di % 252

Rozhodné souhlasim 5 20 5 1 3,3 1
Souhlasim 16 64 32 11 36,7 22
Nevim 3 12 9 8 26,7 24
Nesouhlasim 1 4 4 6 20 24
Rozhodné nesouhlasim 0 0 4 13,3 20
Celkem 25 100 50 30 100 91
Pramér otazky 2 3,03
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014




Tabulka 25: Vyhodnoceni otazky €. 22 - Nenarokové slozky mzdy (odmény a prémie) mé vedou k vy$Simu

pracovnimu vykonu.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
i 0(11;)(:)?(:& % Eiatly odi(:)?gdi 4 2l

Rozhodné souhlasim 3 12 3 1 3,3 1
Souhlasim 9 36 18 8 26,7 16
Nevim 8 32 24 10 33,3 30
Nesouhlasim 3 12 12 8 26,7 32
Rozhodné nesouhlasim 2 8 10 3 10 15
Celkem 25 100 67 30 100 94
Primér otazky 2,68 3,13

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 26: Vyhodnoceni otazky €. 23 - Jsem spokojen/a s formou a mnoZzstvim zaméstnaneckych vyhod

a benefiti poskytovanych spole¢nosti.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
i odl;)(:)?étdi K Eizly odl;)(;?étdi K ey

Rozhodné souhlasim 1 4 1 0 0 0
Souhlasim 7 28 14 4 13,4 8
Nevim 7 28 21 12 40 36
Nesouhlasim 6 24 24 23,3 28
Rozhodné nesouhlasim 4 16 20 7 23,3 35
Celkem 25 100 80 30 100 107
Pramér otazky 3,2 3,57

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 27: Vyhodnoceni otazky ¢. 24 - Spoleénost mi umoZiluje alastnit se $koleni, ktera rozviji mé

dovednosti.
THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi & &
’ od};)(:)c\?étdl’ K Eitly odl::)cveétdi K 2y

Rozhodné souhlasim 2 8 2 1 3,3 1
Souhlasim 18 72 36 12 40 24
Nevim 4 16 12 7 23,4 21
Nesouhlasim 1 4 4 30 36
Rozhodné nesouhlasim 0 0 0 1 3,3 5
Celkem 25 100 54 30 100 87
Prumér otazky 2,16 29
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Tabulka 28: Vyhodnoceni otazky €. 25 - V ramci spoleénosti mam moZnost kariérniho ristu.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpovédi & &
’ odl;)(:)c\?étdi % Bty odl;(zyc:gdi % Efocly

Rozhodné souhlasim 2 8 2 1 3,3 1
Souhlasim 10 40 20 11 36,7 22
Nevim 7 28 21 7 23,3 21
Nesouhlasim 4 16 16 8 26,7 32
Rozhodné nesouhlasim 2 8 10 3 10 15
Celkem 25 100 69 30 100 91
Primér otazky 2,76 3,03

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Tabulka 29: Vyhodnoceni otazky €. 26 - Své pracovni dovednosti a znalosti si rozsifuji i mimo spoleénost.

THP Vyrobni délnik
Moznosti odpoveédi Podet % Body Pocet % Body
odpoveédi odpovédi

Rozhodné souhlasim 5 20 5 4 13,3 4
Souhlasim 12 48 24 14 46,7 28
Nevim 6 24 18 3 10 9
Nesouhlasim 2 8 8 6 20 24
Rozhodné nesouhlasim 0 0 3 10 15
Celkem 25 100 55 30 100 80
Pramér otazky 2,2 2,67
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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