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,, Clovek pusobi na druhého tim, cim je ve své nejhlubsi bytosti. Skutecna
otevienost, uprimnost, vnitini svoboda spojend s uctou a vstricnosti k druhému, to vse

se neprojevuje pouze slovné, nybrz v celém zpiisobu chovani... “ (Augustyn, 1997, s. 21)
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Uvod

Socialni sluzba osobni asistence ma v organizaci Maltézska pomoc mnohaletou
tradici. Je zakladnim pilifem organizace v Ceské republice. Zamdstniava nevice
zaméstnancl v porovnani s ostatnimi sluzbami v organizaci a je velice rychle rozvijejici
se sluzbou viibec. Vyskytuje se jiz v péti centrech Maltézské pomoci po celé Ceské
republice, zejména pak v nejvétSich méstech. Tento rychly rozvoj a nartist poctu klienta
1 asistentd vede k potiebé zkvalitnovani sluzby, aby byla konkurenceschopna a zaroven
dokézala co nejlépe vyhovét pianim a pozadavkim rizné narocnych klientt.
Ztizovatelem organizace Maltézskd pomoc je fad Maltézskych rytitt, ktery ma za sebou
dlouhou kiestanskou tradici ve sluzbé pomoci a Sifeni viry, a proto i organizace
Maltézska pomoc v Ceské republice stoji na kiest'anskych hodnotach a idedlech pomoci
bliznimu. Pravé tento kvalitni kiestansky zaklad mé inspiroval k myslence potieby
zkvalitnéni sluzby osobni asistence i v duchovni oblasti, ve spiritudlni roviné. Jedna se o
dimenzi klienta, kterd mize zadsadnim zptisobem ovliviiovat psychiku a zdravi ¢lovéka,
zaroven je pro n¢j vétSinou velice citliva a hlubok4. Obsahuje nejen €isté spiritualni
prvky jako je vira, nabozenstvi, duchovni ritudly a aktivity, ale i vztahy s témi

Vv .

nejbliz§imi, spolecenstvi a smysl jejich zivota, vSechno to, co je pro né v zivoté
nejintimnéj§im, co cloveék v Zivot€ ma, a proto je tfeba veliké divéry, aby se o to
s nékym podélil.

Tato prace vychazi z mych prvnich zkuSenosti koordindtora osobni asistence
Maltézské pomoci v Centru Olomouc. Jejim cilem je nahlédnout do spiritudlni oblasti
nekterych klientl a zjistit, co od sluzby vlastné oc¢ekavaji, jakym zplisobem bychom jim
mohli vyjit vstiic a jestd vice zlepsit a zkvalitnit poskytované sluzby. Cim 1épe se nam
podati identifikovat a podchytit skutecné motivace, oekavani a potteby klientli, tim
vice a 1épe budou naSe sluzby plnit své poslani. V kone¢ném disledku bude pak nas
klient spokojengjsi a Maltézska pomoc konkurenceschopnéjsi.

V ramci zdroju teoretickych vychodisek jsem, co se tyCe spirituality, vychéazel
zejména z knihy Spiritual diversity in social work practice. The heart of helping od
Candy a Furmana (2010). Teoretické ukotveni vyzkumné cCasti jsem Cerpal nejvice

z knihy Kvalitativai vyzkum — Zakladni teorie, metody a aplikace od Hendla (2008).



Byl jsem si védom, ze nebude snadné do spiritudlni oblasti jednotlivych
respondentll proniknout a Ze se miizou vyskytnout potize at’ uz na stran¢ neduveéry,
neschopnosti se otevfit, tak 1 v oblasti neprobadanosti a znacné specifi¢nosti duchovni
dimenze konkrétnich lidi a tim mozného vzniku nepiijemnych situaci nebo vzajemného
nepochopeni.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké jsou spiritudlni potieby klientli sluzby
osobni asistence v Maltézské pomoci.

Préace je empirického charakteru a sklada se ze dvou hlavnich ¢asti, teoretické a
vyzkumné.

V prvni ¢asti popisuji teoretické ukotveni sluzby osobni asistence, dale pak jeji
spiritudlni dimenzi, zejména typy duchovnich posouzeni a Vv posledni ¢asti organizaci
Maltézska pomoc.

Druha c¢ast prace je empirickd. Je postavena na bazi kvalitativniho vyzkumu,
ktery probihal v prvni poloviné roku 2017. Techniky sbéru dat jsem provedl formou
polostrukturovanych rozhovori s Sesti dospélymi klienty sluzby osobni asistence
vV organizaci Maltézskd pomoc. Déle jsem ziskané informace piepsal doslovnou
transkripci, provedl interpretaci a analyzu dat na zaklad¢ prvnich dvou stupiii analyzy
Vv zakotvené teorii, otevienym a axidlnim kédovanim. Vyzkumnou ¢ést jsem zakoncil

diskuzi nad vysledky, v niz shrnuji vS§echny ziskané poznatky.



1 Teoreticka ¢ast

Prvni cast se dotyka teoretick¢ho ukotveni celé prace. Nejprve popisuji sluzbu
osobni asistence, co znamend, ¢eho nebo koho se dotyka a co poskytuje. Snazim se
uchopit sluzbu jak obecné, tak také jeji specifické fungovani v Ceské republice a ve
svété. V dalsi kapitole se zamétuji na duchovni dimenzi ¢loveéka, nejprve se ji snazim
definicné uchopit, dale ji obecné popisuji, poté na spiritualitu pohlizim skrze
kifestanskou optiku, co znamena ztohoto pohledu a nakonec se vénuji spiritualité
V socialni praci a konkrétnéji poté ve sluzbé osobni asistence. Na zavér této kapitoly
rozebiram problematiku duchovniho posouzeni, ocekavani a potieb ¢lovéka. Posledni
kapitola této Casti prace je zaméfena na organizaci Maltézskd pomoc, sluzbu osobni
asistence a nakonec i1 na spiritualitu ve sluzbé osobni asistence. Teoreticka cCast

koresponduje s tématy a pojmy objevujicimi se v sebranych datech.

1.1 Osobni asistence

Kapitola osobni asistence je zamétfena nejprve na obecny popis osobni asistence,
poté na specifika sluzby v Ceské republice. A v posledni podkapitole se zminim o

osobni asistenci ve svete.

1.1.1 Obecny popis osobni asistence

V této podkapitole popisuji obecny pohled na to, co osobni asistence vlastné je.
Nejprve uvadim definice podle Matouska (2008, s. 128) a dale cituji definici podle
Novosada (2006, s. 34) pro lepsi uchopeni tématu a poté piidavam dalSi obecné

informace.

,,Osobni pomoc osobam se zdravotnim postizenim, jez zahrnuje sluzby, které
zmirnuji dusledky postizeni jedince pri vsech jeho cinnostech. Vznikla v 60. letech 20.
Stoleti v USA na pidé hnuti , nezavisléeho zpusobu Zivota®, jez iniciovali lidé
S postizenim, kteri se nechteli smirit s podminkami, v nichz Zili. Obsahem péce je
zajisteni béznych Zivotnich ukonu, udriba domdcnosti, zajisténi stravy, pomoc pri
toalete, pri doprave, pri vychoveé déti a zajisténi kontaktii se spolecenskym prostiedim

(napr. pri studiu a zaméstnani) apod. Jedna se o intenzivni socialni péci, ktera miize byt



poskytovana i 24 hodin denné, v pripadeé potieby kombinovatelnou s odbornou péci

zdravotni. (...) Cilem osobni asistence je umoznit postizenym lidem, aby Zili zpiisobem

rrrrr

,,Osobni asistence je kompenzacni pomiickou, jejimz poslanim je kompenzovat
problémy s mobilitou, komunikaci, sebeobsluhou, bezpecnosti apod., které vyplyvaji z
klientova zdravotniho postizeni. Prijemci sluzeb osobni asistence jsou osoby s télesnym,
smyslovym a mentalnim postizenim, seniori a také rodiny, pecujici o dité nebo

dospélého se zdravotnim postizenim. ** (Novosad, 2006, s. 6)

Osobni asistence je komplexni socidlni sluzbou, v niz si klient sam urcuje co,
kdy a v jakém rozsahu bude vyuzivat. Bez této sluzby by mnoho lidi bylo nuceno zit
vV pobytovych zafizenich. Cilem sluzby je zajistit klientovi diistojné podminky ziti
V jeho pfirozeném prostiedi, aby mohl stale uplatinovat své schopnosti a dovednosti a
byl tak platnym a piispivajicim ¢lenem spole¢nosti. Osobni asistenci lze délit na dvé
formy, nafizenou (sebeurcujici) a fizenou. V prvnim piipad¢ jde o asistenci, ve které si
klient sam fidi vSe, co se asistence tykd. Ve druhém piipadé se jedna o sluzbu osobni
asistence, jez funguje zejména prostiednictvim registrovanych socialnich sluzeb,
asistence je zajiStovana pracovniky v socidlnich sluzbéach, které poskytuje vysilajici
organizace. Tito pracovnici jsou zaSkolovani a maji povinnost projit 150 hodinovym
kurzem pro pracovniky v socialnich sluzbach. Osobni asistent je klientovi napomocen
Vv napliiovani jeho zakladnich potieb, zejména potieb biologickych (hygiena, jidlo a piti,
polohovani, mobilita atd.), tak 1 potieb kulturnich (socidlni aktivizace, prochdzky,

nakupy, vzdélani kultura apod.). (Co je os. asistence, 2014)

1.1.2 Osobni asistence v CR

Sluzba osobni asistence v Ceské republice ma jista specifika na rozdil od osobni
asistence v jinych zemich. Tato specifika detailnéji popisuji na zakladé Zakona o

socialnich sluzbach Ceské Republiky.
Jedna se o socidlni sluzbu poskytovanou za thradu (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

2007, §75). Je poskytovana pracovnikem v socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
2007, §116).
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Podle Zakona o socialnich sluzbach 108/2006, je osobni asistence terénni
socialni sluzba zaméfujici se na osoby se sniZzenou sobé&stacnosti, jez je zapii¢inéna
vlivem zdravotniho postizeni, pokrocilého ve€ku ¢i chronického, dlouhotrvajiciho
onemocnéni. V situaci, ve které se nachazi, potfebuji pomoc a podporu jiné fyzické
osoby. Sluzba osobni asistence je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta, to
znamend zejména v domacnostech. Neni cCasové omezena, Cloveék si mize sluzbu
objednat celodenné, sedm dni v tydnu. Osobni asistence obsahuje zékladni ¢innosti
tykajici se pomoci S osobni hygienou, pééi o vlastni osobu zahrnujici podporu pfi
zvladani béznych a zdkladnich tkonid. Déle sluzba obsahuje aktivity zamétfené na
socialn¢ aktivizacni, vzdélavaci a vychovné cinnosti. Osobni asistent pomaha pfii
zajiSténi a piipravé stravy pro klienta, je ndpomocen pii uklidu a zajisténi bézného
chodu domacnosti. Sluzba zprostfedkovavd uzivateli kontakt s dalSimi lidmi, se
spoleCenskym prostiedim, jak ve formé spole¢nych vychéazek, tak i prostiednictvim
doprovodu na nakup a pomoci pii vyfizovani ufednich ¢i osobnich zalezitosti. (Zakon ¢.
108/2006 Sh., 2007, §39)

Osobni asistence patii do sluZzeb socialni péce. Jedna se o sluzby, jeZ se snazi
pomoci a podporovat psychickou a fyzickou samostatnost, sobéstacnost. Dva zéakladni
cile téchto sluzeb jsou; zapojit ¢lovéka do kazdodenniho zivota spoleCnosti a
podporovat klientlv zivot v jeho pfirozeném prostiedi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2007,
§38 - §39)

Dalsi specifika a zakladni ¢innosti socidlni sluzby osobni asistence upravuje
vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Stanovuje naptiklad maximalni vysi thrady za jednu hodinu osobni asistence

na 130,- K&. (Vyhlagka &. 505/2006 Sb., (2007), §5)

1.1.3 Osobni asistence ve svété

Osobni asistence ve svété v konkrétnich zemich byla a je modelem a inspiraci

pro to, jak sluzba funguje u nas, v Ceské republice.

Urcita forma osobni asistence existuje ve vSech severskych zemich, ve vétsine
zépadoevropskych zemi, Australii, ¢astech Asie, USA a v Kanad€. Oznaceni osobni
asistence se muize v jednotlivych zemich lisit, coz se Casto vztahuje k legislative.

Organizace sluzeb a mira uZzivatelské kontroly se 1iSi po celém svété a miize byt
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ovlivnéna nejen byrokracii, financemi, ale i zakonikem prace apod. (Clevnert a

Johansson, 2010)

1.2 Spiritualni dimenze (duchovni dimenze)

Druhé velké téma se dotykd spiritudlni, duchovni oblasti ¢loveéka. V uvodni
podkapitole popisuji definici spirituality, dale se vénuji obecnému popisu spirituality a
nasledné¢ se zabyvam chapanim spirituality z kiestanského twhlu pohledu. Dalsi
podkapitola je zaméfena na duchovni dimenzi v socidlni praci, dale navazuji
podkapitolou tykajici se spirituality ve sluzbé osobni asistence a tuto celou cast

zakoncuji pasazi o duchovnim posouzeni spirituality ¢lovéka (potiebach a ocekavani).

Byt ¢lovékem znamena byt duchovnim. Lidské bytosti maji touhy a potieby,
které 1ze objevit pouze tehdy, kdyZ je duchovni rozmér ¢lovéka bran vazné. (Gratton,

1995).

1.2.1 Predstaveni definice spirituality

V této Casti se veénuji spiritualité a jeji definici podle Candy a Furmana (2010)
dale pak podle Grattona (1995), abych tento pojem uréitym zptsobem uchopil a co
nejlépe popsal.

,Spiritualita je procesem lidského Zivota a vyvoje zamereného na hledani
smyslu, ucelu, mordlky a blaha ve vztahu k sobé, kjinym lidem, kjinym bytostem,
vesmiru a konecné realité jakkoli je pochopena (napriklad animistickymi, ateistickymi,
neteistickymi, polyteistickymi, teistickymi nebo jinymi zpiisoby). Orientovani se na
centrdalné vyznamné priority a zapojeni pocitu transcendence (vniman jako velmi

hluboky, posvatny nebo transpersondlni). “ (Canda a Furman, 2010, s. 75)

, Hledani diveryhodné moudrosti, ktera nds spojuje s vétsim ucelem a

vyznamem kazdodenniho Zivota. ** (Gratton, 1995, s. 6)

Tato definice se nezamétuje na konkrétni viru, ale spiSe se zaméfuje na ¢innost
hledani a zkuSenosti. Zaméfuje se na most, ktery spojuje nase konkrétni zkuSenosti

s vétsim ucelem kazdodenniho Zivota. Podporuje rozsahly pojem spirituality, ktery neni
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omezen pouze na konkrétni vyznani nebo instituci. Tento obecnéj§i smysl pro
spiritualitu znamena mensi obavy z regulace, tradice nebo dogmatu a ptikladd mnohem
vetsi pozornost zkuSenosti kazdého c¢loveéka. Spiritualita mize Cerpat z vice tradic,
anebo nemusi vychazet z zadné. Slaba mista tohoto pfistupu jsou v nedostatku
sebekritiky, pracovnik se citi vice v pohodli, protoze mize sahnout po jakémkoli
duchovnim odkazu, tradici. Duchovni myslenky nejsou vSechny stejné platné a rovnéz
jako riizné pohledy na socialni praci, musi obstat pii zkoumani nejinformovanéjSim
myslenim, které mizeme na toto téma pfivést, krom¢é naSi intuice a zkuSenosti.
(University of Windsor, 2005)

Wilber (1996, s. 120) definuje duchovni pravdu jako néco, co se dotyka tii
dalezitych kritérii: subjektivni zkuSenost, objektivni studie a rozliSovani mezi

komunitnimi a referen¢nimi skupinami. (Wilber, 1996, s. 120)

1.2.2 Spiritualita a naboZenstvi

V této podkapitole se ze zacatku snazim obecné spiritualitu uchopit a dale
vymezit, co do duchovni dimenze muze patfit, na zavér uvadim rozdil mezi spiritualitou

a naboZenstvim.

Zajem o duchovni oblast zaznamenal v poslednich letech rychly vzestup. Knihy
s touto tématikou jsou v knihkupectvich na seznamech bestseller na pfednich pozicich.
V médiich se duchovni dimenze objevuje také ¢im dal vice a je ¢im dal Cast&ji soucasti
odbornych pfednasek a konferenci, vzdélavacich programil pro pracovniky poskytujici
lidem sluzby. (Keen, 1994, s. 22)

Demograficky Ize tento jev také vypozorovat. Z prizkumu Institutu Fetzer a
Institutu noetickych véd vroce 1996 vyplyva, Ze 20 milioni Ameri¢ani se zabyva
duchovnim cvi¢enim, psychologii a seberealizaci. (Simpkinson a Simpkinson, 1998)

Vyzkum provedeny v roce 2002 zjistil, ze zatimco velka vétSina Kanad’and veéri
v Boha (86%), velmi malo lidi cirkev skuteéné navstévuje, je aktivnich (17%). Tato
Cisla predstavuji za poslednich n¢kolik desitek opravdu prudky pokles. (Bibby, 2002)

Organizované naboZenstvi bylo dominantnim nositelem spirituality na zapadé¢,
ale nebyla jedinym zdrojem duchovni praxe. Vedle organizovanych néaboZenstvi je
duchovni dimenze plna dalsich duchovnich praktik, mezi néz patii naptiklad mystické

tradice z vychodu a zapadu, domorodé¢ duchovni praxe, rizné jogové praktiky,
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Samanské tradice, vyzkumy z kvantové fyziky, esoterické duchovni tradice, literatura
New Age. D4 se fici, ze do oblasti duchovni dimenze patii na jedné stran¢ formalné;si a
vice organizovand svétova nabozZenstvi a na stran¢ druhé rtzné individualistické
prakticky jednotlivcd. (University of Windsor, 2005)

Hawley (1993, s. 4) definuje rozdily mezi spiritualitou a nabozenstvim.
Spiritualita podle n¢j Siroce zahrnuje mnohé éry a tradice, je soukroméjsi a osobné;jsi,
obsahuje prvky spolecné v§em nabozenstvim, zahrnuje metody cviceni a zejména praxi.
Mohou se tvofit sité podobné hledajicich lidi, kteti sdileji své zkuSenosti a napady.
Spiritualita je stavem mimo smysly, mimo mysleni. Na rozdil od této charakteristiky
Hawley (1993, s. 4) hovoii o nabozenstvi jako o produktu mista a Casu, ktery se
zamétuje na skupiny lidi. Jedna se o systém mysSleni, zplisob Zivota. Nabozenstvi se
vice zaméfuje na pfedepsanou viru, obsahuje kodexy chovani a soubory pfesvédceni pro

pohyb po vyznacené stezce. Tvoii organizace a instituce. (Hawley, 1993, s. 4)

1.2.3 Kiest’anské chapani spirituality

V této kapitolce dopliiuji spiritualitu z kiestanského uwhlu pohledu, protoze
ziizovatelem Maltézské pomoci je Rad Maltézskych rytii, ktery pati pod katolickou
cirkev, a protoze Maltézska pomoc stoji na hodnotach kiestanské lasky k bliznimu.
Poslani Suverénniho fadu Maltézskych rytift je formulovano latinskym mottem ,, Tuitio
fidei et obsequium pauperum* coz v piekladu znamend; Obrana viry a pomoc
potiebnym (Maltézska pomoc, o. p. s. (Ilc), 2016). I na zakladé tohoto poslani zde tuto

podkapitolu uvadim.

Zakladem kiestanstvi a kiestanské spirituality je vzkiiSeni JeziSe Krista, skrze
tento akt lidé obdrzeli moZznost nové se narodit, uzdravit, moznost obnovy BoZiho
obrazu v nas samych. Druhy aspekt, jenz je velice dilezity, a je podstatou kiestanstvi,
je spravné duchovni uspotfaddni Cloveéka. To, co je vlastni pouze kiestanskému

nabozenstvi a zadnému jinému, je vyrok, ze Bih je laska. (Osipov, 1998)

1.2.4 Spiritudlni dimenze v socialni praci

Duchovni rovina v socidlni praci ma dulezité misto ve vztahu ke klientim.
V nasledujicim textu uvadim tii faktory, jeZ napomahaji, aby se spiritualita stala

piistupnéjsi oblasti socidlni prace. Dale se zabyvam integraci duchovni dimenze do
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profese socialni prace. A nakonec se zaobiram dusledky aplikace na oblast socidlni

prace.

N 24

socialni praci, psychologii, psychiatrii, staly mistem, kam je mozné se obratit. V dnesni
dobé tyto sluzby dédi roli, kterd byla v minulosti vyclenéna zejména knézim a
ministrantim. Socidlni pracovnici jsou vyzyvani k tomu, aby respektovali duchovni
zalezitosti klienta, jeZ jsou Casto spojené s obavami, které si klient pifinasi s sebou.
Presto v soucasné dobé chybi diaveéryhodné a dostupné prostiedky, jak spiritudlni
dimenzi integrovat do praxe socialni prace. (University of Windsor, 2005)

To, co chapeme jako moderni pomahajici profese, jsou relativné novi privodci
podnikani slouzici lidskym potfebam. Zatimco socidlni prace a psychologie vychéazi ze
stoleté lidské zkuSenosti, duchovni tradice (zejména hlavni svétova nabozenstvi, ale i
jiné spiritudlni sméry) se formuji a rozvijeji sviij nahled na svét a lidské uzdraveni po
tisicileti. Nemuzeme ignorovat potenciondlni bohatstvi, které¢ tyto tradice mohou
socialni préaci pfinést. Lze uvést piiklad, moderni socidlni priace se zaméfuje na
empirickou validaci, to znamend, Zze rozsah naseho zkoumani lidskych zkuSenosti je
omezen na to, co je logické, empirické a racionalni. (University of Windsor, 2005)

Existuji tii faktory, které umoziluji, aby se spiritualita v dneSni dobé stala
pfistupnéjsi pro socidlni praci. Za prvé, naSe spojeni se spiritualitou se méni, duchovni
praxe je pristupnéjsi v mnoha rtiznych forméch, objevuji se nova slova a metafory pro
mysti¢no a transcendentno. Duchovni perspektivy se objevuji také ve véde (biologii,
ekologii, studiu kreativity, kvantové fyzice, teorii chaosu atd.) a v dalSim umeéni a
vzdélavani, jako je napiiklad alternativni léCba. VSechny tyto oblasti né&jakym
zpusobem obohacuji nase chépani duchovniho rozmeéru, které ptesahuje tradicni
nabozenské vzorce. Druhym faktorem, ktery pomaha, aby duchovni dimenze byla
pistupnéjsi socidlni praci, je to, ze Zijeme v dobé vSudypfitomné uUzkosti, kterd
vyzaduje novou vizi zZivota. Soucasnd prevladajici predstava o mytu védeckého pokroku
a kontrole jednoduse neni pfiméfena vyzvam globdlnich otdzek tykajicich se
ekologickych krizi, terorismu, valeCnych konfliktd, genocid a svétové chudoby.
V naSich komunitach pozorujeme krizi nedostatku bydleni, krizi osam¢losti a vysokou
miru rozpadu vztahi, ztratu ditvéry v institucionalni vedeni a ochromujici chudobu, jez
existuje uprostfed velmi bohatych komunit. Tyto nestabilni ¢asy vyZaduji novy pohled

na véc, nové paradigma, které nam maze pomoci. (University of Windsor, 2005)
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., ...soubor znalosti, empiricky zalozeny a verejné overeny o oblasti subjektivni
zkuSenosti. Poprvé v déjinach zaciname vytvaret rostouci, progresivné podporovany
soubor zkusenosti o vnitrnim Zivoté cloveka. Zejména o trvale moudrosti velkych
nabozenskych tradic a gnostickych skupin. Poprvé existuje nadéje, Ze se tato znalost
miize stdt ne tajemstvim, opakované ztracenym v dogmatizaci a institucionalizaci nebo
degeneraci do rozmanitych odrid kultur a okultismii, ale spise Zivym dédictvim celého

lidstva. “ (Ferguson, 1980, s. 27)

Tretim faktorem, ktery ¢ini spiritualitu pfistupnéjsi socialni praci, je jeji ptivod.
Kofteny socialni prace v kiestanskych a Zidovskych charitativnich hnutich 19. Stoleti
nam pifipominaji, Ze most ke spiritualit¢ a naboZenstvi je soucasti jejiho zakladu.
(Barker, 1998, s. 66-68)

Integrace spirituality v socialni praci se mtize odehravat na dvou trovnich. Prvni
vidi spiritualitu jako povrchnéjsi informacéni problém tykajici se klientovych zkuSenosti.
Kdyz klient mluvi o svém vztahu k Bohu nebo se zajima o zivot po smrti po ztraté
rodi¢e nebo manzela, stojime pfed otazkou, jakym zpilisobem rozumime tomuto
problému. Tato Uroven nevyzaduje po pracovnikovi, aby sam mél ¢i prozival urCitou
duchovni perspektivu, ale vyzaduje, aby povazoval spiritualitu za stejné¢ dilezity faktor
klientské zkuSenosti, jako je napiiklad rasa, pohlavi ¢i kultura. Prostfednictvi
porozuméni miizeme pouzit jazyk, strategie a ptizpuisobit nas piistup zpisobu, jakym je
spiritualita prezentovana. To nas vybizi k tomu, abychom si pokladaly otazky, jak
duchovni oblast ovliviiuje nase klienty a jak miZe byt spiritualita zdrojem jejich
uspéchu. Jde o to, aby socialni pracovnik umél zaujmout ,politicky korektni®
stanovisko, jeZ je citlivé k duchovni perspektivé klienta. (University of Windsor, 2005)

Druhé uroven integrace duchovni dimenze do socidlni prace piedpoklada, ze
spiritualita je subjektivni zaleZitost, kterda zahrnuje zkuSenost pracovnika. Stejné jako
ucast na procesu rozhovoru s klientem, ale jednd se o jemné&j$i zplsob, protoZe se
zamé&fuje nejen na obsah, ale i na vlastni zkuSenost. Socidlni pracovnik neni neutralni
nebo separovany od toho, co se déje. Objevy ve kvantové fyzice nam ftikaji, ze
nemiiZzeme méfit véci naprosto objektivne. To ze néco métime, méni uréitym zplisobem
objekt naseho méfeni. V tomto smyslu je iniciativa osvojovani si prace s duchovni
dimenzi v praxi socialni prace formovana tim, v co socialni pracovnik véfi a také jeho

o 24

zkuSenosti. Je to daleko naroc¢néjsi, subjektivnéjsi a kontroverznéjsi oblast, ale jednd se
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téz o oblast nejbohatsi, co se tyce zjisStovani informaci o klientovi posuzovani jeho
situace, problémi a zkuSenosti. Vyzaduje to, aby pracovnik piinesl do své prace
nejplnéjsi a nejhlubsi pochopeni sebe sama, bez omezeni. (University of Windsor 2005)

S duchovni dimenzi klienta mizeme pracovat na obsahové trovni. To zahrnuje
napiiklad modlitby, meditace, uzndvame silu modlitby pfi uzdravovani, provazanost
spirituality a zdravi apod. Az donedavna byly rizné oblasti tykajici se duchovni
dimenze okrajovym aspektem V praxi socialni prace. To se méni. Otazky se sdileji vice
otevien¢, informace a vyzkum jsou S§irSi a duchovni myslenky a proudy znadméjsi.
(University of Windsor, 2005)

Vytvafeni mostu mezi spiritualitou a socialni praci pfindsi s sebou urcité typy
otazek; co je mysleno spiritualitou; jaké jsou ptekazky z duchovni tradice, které musime
faktory, které jsou nezbytné pro to, aby se spiritualita stala pfistupnou dobie zavedené
socialni praci; jaky vyzkum nam pomize 1épe uchopit hodnotu spirituality pro klienta;
jak nam muze byt spiritualita napomocna k feseni problémi klienta, k pomoci Klientovi.
(University of Windsor, 2005)

Zaclenovani spirituality do praxe socidlni prace piindsi mnohé piekazky.
Nékteré vychazeji z iracionalnich ptedsudkil v rdmci profese socidlni prace, jez jsou
zaloZeny na neznalosti a strachu. N&kteti pracovnici maji napiiklad strach, Ze pro to,
aby mohli s klienty hovofit o jejich duchovni roving, se potiebuji pfipojit k uréitému
nabozenstvi. Na druhé stran¢ existuji vadzné obavy ohledné zaclenéni duchovni
perspektivy do socidlni prace vyplyvajici z osobnich a historickych zkuSenosti.
Zneuzivani moci videt a predstaviteld riznych cirkvi véetné fyzického a sexualniho
zneuzivani, nespravedlnost domorodych kultur, odlisné pohledy na postaveni zen,
problematika homosexualil, sektafstvi, ueni zalozenda na strachu, rigidni dogma, ktera
zakazuji inteligentni diskusi apod. Na rozdil od myslenky, ze spiritualita a psychologie
si navzajem odporuji, integrovana perspektiva spirituality je povazovana za dopliujici
aspekt zdravi. Profesiondlni pochopeni dynamiky vztahl, jak komunitnich, tak i
osobnich a naSe porozuméni psychologického fungovani je pro zdravou spiritualitu
zivotn¢ dtlezité. Bez této skuteCnosti mize byt duchovni rovina ¢lovéka poSkozena
nedostatkem psychologické integrity. (University of Windsor, 2005)

Je nanejvy§ dllezité, abychom se nedali strhnout trendem, ktery povazuje
naboZenstvi za néco negativniho a spiritualitu jako pozitivni. Obé tyto skute¢nosti

mohou byt zneuzity nebo zkresleny. (Russell a kol., 2007, s. 100)
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Huston Smith (1991) tvrdi, ze nabozenstvi ukazuje osklivou tvaf mnoha
soucasnym o¢im. (Smith, 1991)

Nicméné muzeme fici, Ze nas tento hruby povrch Casto oslepi a my potom
nejsme schopni vidét osvobozujici moudrost, jez se ukryva v nitru. (Novak, 1994, s. 14)

Nezbytné faktory, které jsou nutné pro UspeSné zaclenovani spirituality do
zalozena na zakladnich hodnotach ucty k rozdilim, ptfesvédceni, ze se mizeme ucit ze
zkusenosti jinych. Existuje vazny zavazek, aby se duchovni pfesvédceni zodpovidala
standardiim pouzivanych v nejlepsi praxi socidlni prace a osvédcenych postupi, vcetné
intelektudlni a vyzkumné integrity. Kazdd vira ¢i duchovni nauka mize byt
konfrontovana, kdyz je vrozporu s profesnimi etickymi kodexy socidlni prace a
socialnich pracovnik. Mezi dal$i faktory napomahajici zaéleniovani duchovnosti do
praxe socialni prace patfi schopnost autenticity. Nejveétsi ¢ast profesionalni efektivity
spoCiva ve schopnosti byt autenticky v sobé a autenticky se prezentovat klientovi.
Socialni pracovnik by mél byt otevieny dalsim moZnostem, mé¢l by byt schopny piijimat
nové napady a ideje. Jako posledni faktor je mozné povazovat duchovni zakladnu
socialniho pracovnika, v co on véfi, jaka je jeho duchovni praxe a jak je teoreticky
ukotvena. (University of Windsor 2005)

Nyni se zaméfime na dikazy o pfinosu a hodnoté spiritudlni dimenze pro oblast
socialni prace, pro klienta. Vyzkum zdravotnich pfinosti duchovni praxe ¢erpa ze studii
nabozenskych skupin, jakoz i z prizkumt zamétenych na $ir§i fenomén spirituality.
(University of Windsor, 2005)

Jeff Levin (2001, s. 6) provedl prizkum, prostiednictvim néhoz nalezl vice nez
200 recenzovanych clanki o statistickych zjisténich o dopadu naboZenské
zainteresovanosti na zdravi a nemoci (Levin, 2001, s. 6). Né&které z téchto poznatkt
zahrnuji praci prednich zahrani¢nich univerzit, jako je Michigan, Yale, Rutgers, Texas,
Berkeley, Duke. Tato zjiSténi jsou shrnuta takto: Lidé, ktefi pravidelné navstévuji
duchovni shromézdéni ¢i sluzby maji niz8i miru onemocnéni nez lidé, ktefi jsou jen
obCasnymi navstévniky, ¢i se neucastni vibec. Ve spojenych statech jsou tfi hlavni
pfi¢iny umrti, onemocnéni srdce, rakovina a hypertenze. Lidé, ktefi se hlasi k urcité
naboZenské pfisluSnosti, maji nizsi miru té€chto nemoci. StarSi lidé a seniofi, ktefi se
ucastni soukromych a kongrega¢nich nabozenskych aktivit maji méné ptiznakli, méné
postiZeni a niz$i miru deprese, chronické tzkosti a demence. NaboZenska participace je

nejsilnéj$im determinantem psychické pohody africkych Ameri¢anti. Aktivné duchovné
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cey

a nabozensky zijici lidé ziji v priméru déle nezli lidé, ktefi jsou nabozensky neaktivni.
To plati i obecné o spolecenskych fenoménech, jako je koufeni a piti alkoholu, které
zvySuji riziko vyskytu riznych onemocnéni a smrti. Lidé nabozensky aktivni se snazi
téchto véci vyvarovat. (Levin, 2001)

Podle tymu britskych védci, ktefi oblast dikladn¢ zkoumali, naboZzenska a
duchovni pfesvédceni mohou byt pfinejmensim stejné¢ dulezitd jako tradicni
psychologické a svétské spolecenské faktory v procesu nemoci. (Levin, 2001, s. 102)

Dr. David Larson, prezident Narodniho ustavu pro vyzkum zdravi, tvrdi, Ze
zatimco 1€kais$ti odbornici jiz po 1éta soukromé predjimali a vefejné konstatovali, Ze
nabozenstvi Skodi dusevnimu zdravi, pii pohledu na dostupny empiricky vyzkum
tykajici se vztahu mezi nébozenstvim a zdravim jsou vysledky nadmérné pozitivni.
Larry Dossey dodava zavére¢né piesvédceni, jez vyplyva z jeho vyzkumu, Ze budouci
historici mediciny budou popisovat 20. stoleti jako obdobi, kdy se spiritualita po dlouhé

dob¢ nepfitomnosti zacala navracet k uzdravovani a léceni. (Levin, 2001, s. 7)

Osm aplikaci duchovniho rozméru socialni prace

Jedna se o konkrétni disledky pro praxi socidlni prace, které vznikaji z této
bohat§i perspektivy. Mnoho téchto bodii mé jiz misto v praci nekterych socialnich

pracovnikut. (University of Windsor, 2005)

Prvni aplikace pojednava o tom, Ze socialni pracovnik neni ten, ktery vede
k uzdraveni, ale védoma facilitace zivotni energie vede k uzdraveni. Gerald May,
psychiatr a dlouholety prikopnik pfi integraci duchovnich pohledi do své prace,
naznacuje, Ze s progresivnim ocenénim duchovniho rozméru prechdzime z prace na
klientovi, na praci s klientem k usnadnéni duchovnich energii nebo vyrazi laskavosti,
milosti pro sebe navzdjem. (May, 1992, s. 8)

Tato role usnadiovani, facilitovani se odviji od techniky a zamétfuje se na
kvalitu pfitomnosti, kterou socialni pracovnik piinasi do lécebného vztahu. Eckhart
Tolle (1997) toto popisuje jako stav intenzivni védomé piitomnosti, kterd pomaha
urychlovat véci. (Tolle, 1997)

Socialni prace miize vyuzivat techniky mnoha duchovnich tradic, které nabizeji

postupy pro kultivaci vétsi zralosti a sebetcty ¢i pozornosti, jez jednotliveim umoznuje,
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aby se stali pfitomnymi pro sebe i ostatni. To miize byt efektivni néstroj socidlni prace,

ktery ma pozitivni dopad na ucinnost terapie. (Lebow, 2001)

Druha aplikace duchovniho rozméru socialni prace se zaobira pohybem od ega
k dusi. Zatimco psychologie a socialni prace maji tendenci soustiedit se na podporu ega
(naSeho konkrétniho j&), duchovni pozornost obohacuje perspektivu socidlni prace tim,
ze nas zve k vidéni nasi vlastni duse, hlubsi a vice propojené dimenze lidské zkuSenosti.
To upozoriiuje na trvalé tajemstvi naSi vrozené povahy a vrozené TUcty, jez je
neodiatelnd a neodpiratelna kazdé lidské bytosti. Bozské povolani duSe a jeho spojeni
s vétsim tcelem ndm pfipomina vétsi systém proudul a energii, ktery formuje jak zivotné

dulezité jadro klienta, tak i kontext socialnich intervenci. (University of Windsor, 2005)

Treti aplikace hovofi o ritudlu a mytu jako privodcich pro fizeni zivotnich
prechodt. Dilo Freuda a dalSich (Bakan 1975), (Campbell 1968), (Eliade 1959), Jung
(1955) ukazuje, jak nabozenské a duchovni tradice obsahuji Sirokou paletu symbold,
ritual a mytd, které slouzily a slouzi jako privodci v prechodech lidského vyvoje.
Nékteré skoly v ramci psychologie a socidlni prace s touto moudrosti pracovaly (prace
se sny, prizkumy nevédomi, praxe rituali v rodinné a narativni terapii...) a dobraly se
k velkému uspéchu, protoze prispivaji K praci s jednotlivcem, rodinou i komunitami.
Kdyz socialni pracovnici facilituji komunitni oslavy, nebo podporuji pary k ritualizaci
jejich spole¢ného Casu, aby se dostaly pies konflikty, ¢erpaji z moudrosti duchovnich
tradic. Mytus a ritual spravné pochopeny, kultivuje tctu a spojeni, jeZ bojuje proti
osamélosti a nihilismu. Spojenim naseho smyslu kym jsme s piibéhy a ritualy, nas
vyzyva, abychom zjistili, jak nas$ Zivot a jeho souzeni je soucasti ptibehu celého Zivota,

V tomto poté nalezneme utéchu, pomoc a navod. (University of Windsor, 2005)

Ctvrta aplikace rozsifuje pracovni paletu nastrojii socialni prace tak, e
zahrnuje dalsi moznosti a cesty prace s duchovnem. Spiritualita nas vyzyva, abychom
ocenili v§echny aspekty zkuSenosti a uvédomili si, Ze nejsme pouze fyzickymi bytostmi,
nejsme jenom produktem nasi mysli a zamért. Socialni pracovnici jsou vyzyvani, aby
se v ptimé péci s klientem zapojili do zkuSenosti tviiréiho tajemstvi, které prekracuje
pochopeni, ale je také pristupné raciondlnim a jemnym intuicim. (University of

Windsor, 2005)
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Pata aplikace se zaméfuje na modlitbu a jeji 1é¢ivou schopnost. Duchovni
tradice jako je buddhismus a kiestanstvi nas uc¢i ctit silu myslenek a zamért. Na

jemngéjsi urovni védomi se zda, Ze myslenky a zaméry ovliviiuji ostatni a nas zptisobem,

ktery piekracuje predstavy o vnimani. (University of Windsor, 2005)

Sesta aplikace pracuje se silnymi piiklady duchovnich vidcd, jeZ nabizeji
povzbuzeni a predstavu o moznostech Zivota. Zivot svatych osob, ctihodnych vidct a
velkych ucitelti ze vSech tradic nam poskytuje mnoho inspirace v socidlni praci. Vice
nez pouha oddanost ¢i zaméfeni Se na piib¢hy velkych osobnosti, vynasi na svétlo velké
boje, uspéchy a ¢iny odvahy v inspirativnich Zivotech. Povzbuzujici ptiklady téchto lidi
demonstruji velky potencial, jehoz je kazdy ¢lovek schopen. (University of Windsor,
2005)

Sedma aplikace obsahuje pochopeni spirituality jako kvality naSeho pohledu,
spiSe nez obsahu naSich pfesvédceni. Je béZnym nedorozuménim, Ze spiritualita je
soubor konkrétnich pfesvédceni. Duchovnost je definovana spiSe kvalitou a stupném
védomi a povédomi nez obsahem viry. Tento pohled pomahd piekonat myslenku, ze
integrace spirituality do praxe socialni prace, zahrnuje pfijeti konkrétniho presvédceni.
(University of Windsor, 2005)

Spiritudlni dimenze nabizi perspektivu lidského védomi, kterd neni pouze funkci
naSich védomych ¢i nevédomych myslenek. Zahrnuje zkuSenost, jez ¢erpa z toho, co
bylo nazyvano transcendentnimi stavy nebo neobvyklymi stavy védomi, jako jsou ty,
které jsou spolecné klientim celicim uzkostnym Zivotnim situacim. Duchovni
perspektiva v socialni praci nas zve k objevovani nadgje a sily vytrvalosti, ktera vznika
v situaci, kdyz se Zivot stfetava s Sir§im smyslem toho, co v nasem zivoté vidime. To

zahrnuje pochopeni 1é¢by na duchovni Grovni. (Targ a Katra, 1999)

Osma a posledni aplikace popisuje piechod od moci zalozené na zvladani,
expertnosti, k moci majici zaklad v dynamické propojenosti. Duchovni védomi pouziva
paradox, jako zpusob, jak propojit protiklady Zivota. Nase odborné skoly nas uci myslet
Z hlediska spravnych vysledkii, zvladnuti techniky a pfipadového managementu.
(University of Windsor 2005)

Neurovédec Erich Jantsch (1980, s. 196) tika, ze v Zivoté¢ neni problémem

kontrola, ale dynamicka propojenost. (Jantsch, 1980, s. 196)
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Toto stanovisko neni daleko od profese socialni prace, jez je obeznamena s teorii

systému. (University of Windsor, 2005)

Pocitani s duchovni dimenzi v socialni praci je nezbytnou etapou ristu
socialnich pracovnikti jako odborniki, ktefi se zaméfuji na celek. Ne kazdy s timto bude
souhlasit, ale zijeme ve svét¢ neustile se objevujicich a meénicich paradigmat.
Spiritualni dimenze se v socialni praci rychle rozviji. Pro blaho klientd i pro kreativni
zdravi profese, musi byt socialni pracovnici ochotni se zapojit do duchovni dimenze

Vv jejich povolani. (University of Windsor, 2005)

1.2.5 Spiritudlni dimenze v socialni sluzbé osobni asistence

V této Casti popisuji, jak by mohla byt osobni asistence piinosna pro klienta,

v ¢em by mu mohla byt v této oblasti oporou a podporou.

Osobni asistent navazuje s klientem vztah a otevird tim prostor pro duchovni
sdileni, poskytuje ¢lovéku duchovni podporu a oporu. Mezi duchovni potieby klientl
mizeme fadit didstojnost, potfebu odpusténi, smifeni a smyslu. Pomoc v oblasti
duchovnich potifeb a ocekdvani, stoji zejména na uspéSném posouzeni. K ziskani
relevantnich informaci mizeme vyuzit mnoha technik, kuptikladu mapu zivotnich
udalosti, duchovniho Zivota klienta, ze které miZeme vy¢ist, jaké ma klient duchovni
potteby. Spiritudlni dimenze je chdpana jako soucdst Uplnosti a celistvosti ¢lovéka,
nelze od né& oddélit, mize mit jak nenabozenskou, tak i ndbozenskou podobu.

(Rohlenova, 2014, s. 3-44)

1.2.6 Posouzeni duchovni dimenze ¢lovéka

Do tohoto oddilu jsem zaclenil holisticky ptistup, uchopeni zékladnich lidskych
potieb podle Abrahama Maslowa, spiritudlni potieby a zavérem modely spiritudlniho
posouzeni. Je diilezité se podivat na ¢loveka a jeho individualni potfeby z celostniho
pohledu, abychom porozuméli jeho skrytym motiviim a ocekavanim, coZ nam
napomaha s objevovanim spiritudlnich potieb cloveka. S timto je spojena i1 hierarchicka
pyramidalni struktura zakladnich lidskych potieb, kterou popisuje Abraham Maslow.
Nejprve je nutné mit zabezpecené zakladni biologické existencialni potieby, aby se

¢lovek, poptipadé klient, mohl dostat az k potfebam duchovnim a spiritualnim. Na
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konci se snazim popsat n¢které modely spiritualniho posouzeni, jez napomahaji lepSimu
proniknuti do osobni oblasti duchovni dimenze C¢lovéka. Tyto modely spolu

s navodnymi otdzkami jsem vyuzil pfi rozhovorech s respondenty.

Holisticky pristup

Celostni, neboli holisticky pfistup vnimé klienta jako ¢lovéka s individualnimi
pottebami. Mezi zdkladni oblasti, které toto pojeti zahrnuje, patii biologicka nebo také
fyzickd oblast, kam patii naptiklad spanek, unava, bolest apod. Dalsi oblasti je
psychologické zdravi, vyjadifeni pocitli, emoci, uc¢eni a pozornost, sebehodnoceni atd.
Tteti oblasti jsou socidlni vztahy, zdravé spolecenské prostiedi, svoboda, bezpeci...
Jako posledni velmi specifickd a intimni je oblast spirituality, duchovni dimenze

¢lovéka. (Majernikova, Jakabovicova, 2008, s. 22)

Zakladni lidské potreby

Maslowova pyramida potieb popisuje hierarchii zakladnich lidskych potieb,
jedna se o motivaéni teorii v psychologii. Toto schéma zahrnuje pétistupniovou
pyramidu, kde kazda aroven znac¢i urCitou oblast lidskych potieb. Abraham Maslow
uvedl, Ze lidé jsou motivovani k dosazeni urcitych potieb a ze nékteré potieby maji
prednost pred t€émi dalSimi. Prvni véci, kterd motivuje nase jednani je oblast fyzického
preziti, jestli je tato oblast splnéna a my jsme fyzicky v bezpeci, prechazi naSe motivace
na dalSi troven a tak to pokracuje dale a dale. Tento pétistupniovy model 1ze rozdélit na
potieby nedostatku a potieby ristu. Prvni Ctyfi Grovné jsou casto oznacovany jako
potieby nedostatku a nejvyssi pata iroven jako oblast ristu. Potfeba naplnit nedostatky
motivuje lidi k jejich splnéni, ¢im déle tato potieba trva, tim je silnéjsi a tim hlasitéji se
aktivity pfesunuje na naplnéni potieb vyssi urovné. Kdyz se CEloveék dostane do
nejvyssiho patra potieb, na urovenl seberealizace, postupnym napliiovanim téchto
rustovych potieb miize dojit k ur¢itému zesilovani i poté, co byly naplnény. Pokud jsou
1 tyto potfeby rlistu pfiméfené¢ naplnény a uspokojeny, muze byt dosazeno urovné
nejvyssi, takzvané sebeaktualizace, coz je potfeba maximalné vyuzit svého potencialu.
(Saul McLeod, 2007)

Maslowova pyramida se sklada z péti stupnd, nejnizsi Groven, nebo také paté

patro, oznacuje fyzické potfeby (odpocinek, jidlo, piti, teplo...). Pfedposledni troven,
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ctvrté patro, obsahuje potieby bezpeci, ochrany apod. Prostfeni Uroven patro tieti je
vyhranéno socialnim potfebam (potieba lasky, intimniho vztahu...). Druhd nejvyssi
uroven, druhé patro se zamétuje na potieby tUcty, vaznosti (prestiz, pocit uspéchu...) a
nejvyssi uroven, nebo téz prvni patro pracuje s potiebou seberealizace (kreativita,

naplnéni potencialu...). (Saul McLeod, 2007)

Spiritualni potieby

Je velmi narocné u klienta zjistovat jeho spiritudlni potieby, ¢i duchovni
dimenzi. Velmi Casto se déje, ze se doptavame pouze na nabozenskou viru, ale co je
mimo tuto viru, to jiz nezjistujeme. (Majernikova, Jakabovicova, 2008, s. 22)

Majernikova a Jakabovicova (2008, s. 23) vyjmenovava zékladni spiritudlni
potteby, kterymi jsou; potieba viry, potieba lasky, potfeba nadéje, potfeba odpusteni,
potfeba smyslu Zivota, potieba vyznamu vlastni existence, vlastniho byti, potfeba
vztahu s transcendentnem a nakonec i potieba realizace duchovnich rituald a praktik.

M. Svatosova (2012) definovala tyto duchovni potfeby; potieba usmiieni ve
vztazich, potfeba smazani viny a odpusténi, potieba lasky, potieba citit se respektované
a V bezpeci, potieba zbaveni se hriizy a strachu ze smrti a nakonec potieba ptijmout sviij
zivot takovy, jaky je, pfijmout sebe sama vcetné vSech omezeni, nedokonalosti, chyb a
nezménitelnych danych véci.

Galek (2005, s. 62-69) vymezil sedm oblasti hodnoceni duchovnich potieb.
Jedna se o dimenzi lasky a respektu, nadéje, moralnich a etickych potieb, smyslu a cile
Zivota, nabozenskych potieb, otazek souvisejicich se smrti a nakonec oblast smyslu pro
krasu.

Emblen a Halstead (2011, s. 175-198) ur¢ili a popsali Sest dimenzi duchovnich
potieb u pacientl na zéklad¢é fenomenologické analyzy. Hodnoty (vira, nadéje a zdravi),
naboZensky kontext (transcendence a vira), komunikace, pocity smiru, pohodli, §tésti a
vnitiniho klidu, zkuSenosti, které jsou za hranici pozemské existence a otazky dotykajici
se smrti a Zivota po smrti.

Govier (1999) popsal spiritualni péci (duchovni oblast a potieby) péeti okruhy,

takzvanym modelem 5R; smysl a reflexe, vztahy, nabozenstvi a uzdraveni.
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Modely spiritualniho posouzeni

Duchovni posouzeni, jez zahrnuje jak spiritudlni ocekavani, potfeby, tak i
duchovni zdroje Clovéka, nam napomahd Iépe proniknout do této intimni oblasti,
zmapovat ji, identifikovat a urcit skryté vyznamy pro Clovéka, jez se dotykaji jeho
individuality, intimnich a osobnich vztahti, vazeb jeho nejblizsich osob a Sirsi komunity.
Diky porozuméni spiritudlnim vyznamim dilezitym pro klienta, muze socialni
pracovnik 1épe pochopit jednani a smysl, ktery klient ptiklada urCitym oblastem a tudiz
snim mize i1 efektivnéji fesit jeho obtize. V pribéhu duchovniho posouzeni socidlni
pracovnik rozkryva klientliv zajem o spiritualitu a specifické duchovni oblasti, ritualy,
duchovni praxi, vplouva do myslenkovych pochodu klienta, jeho hodnot, pfesvédceni,
tuzeb a oCekavani. U¢i se z klientovych zkuSenosti, jaky pro n€j ma Zivot smysl, co je
V jeho zivoté nejvyznamnéjsi a na prvnim misté. Béhem rozhovoru s klientem se mohou
o0 této oblasti objevit jisté vypjaté pocity, strachy, uzkosti apod. (Canda a Furman, 2010,
str. 262)

V pomahajicim vztahu pfi duchovnim posuzovéni je tfeba dbat na jisté zasady,
jez by mél socidlni pracovnik dodrzovat. Jedna se o toleranci ke klientové duchovni
oblasti, empatické citéni a jemnost ve vedeni rozhovoru, protoze spiritudlni oblast je pro
vétSinu lidi mistem velice intimnim, rozhovor by mél probihat svobodné a za spoluprace
s klientem. (Canda a Furman, 2010, s. 263)

Podle Candy a Furmana (2010) existuji tii oblasti spiritudlniho posouzeni,
uroven implicitni, stru¢né explicitni a posledni troven je detailné explicitni.

Implicitni model spiritudlniho posouzeni je nastrojem nejvice respektujicim a
neinvazivnim. Socidlni pracovnik vede s klientem nezavazny rozhovor ve vSednim,
bézném jazyce, jenz se muze dotykat vice oblasti, ne pouze duchovni dimenze. Dulezita
je otevienost, ucta, tolerance. Socialni pracovnik klientovi poklada otazky oteviené, jez
se zamé&fuji na spiritualni oblast, tématiku. (Canda a Furman, 2010, s. 264-265)

Pod tuto Uroven muizeme zatadit tyto otazky; co dava v soucasnosti vasemu
Zivotu smysl; je zde néco, co Vam pomaha s tim, abyste byl soustfedény a vnimavy;
kam chodite Cerpat vnitini inspiraci a co Vam dodava klid; jaké chvile v zivot¢ Vam
ptinaseji vnitini pohodu, pokoj, klid a spokojenost; je zde néco, co Vam pomaha ve

chvilich, kdy mate obtize, kdy prozivate néjakou krizi; za co jste nejvice vdécny; jaké

vvvvvv
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Druhy model duchovniho posouzeni, struéné explicitni je pouzivan v piipadech,
kdy je socialni pracovnik v ¢asovém presu. Jsou zjisStovany spiritualni zdroje klienta,
v ¢em je pro klienta spiritualita vyznamnd a v ¢em je mozné ji vyuzit pii feSeni
klientovych krizi. Ve struném, ¢i kratkém spiritudlnim posouzeni se vyuziva soubor
otazek nazvanych zkratkou MIMBRA (Meaning, Importance, Membership Beliefs,
Relevance, Action). (Canda a Furman, 2010, s. 267)

Za timto modelem se ukryvaji nasledujici otazky; co Vam napomaha k pokoji a
Stésti v zivote, k radosti, nadé€ji a naplnéni a zaroven Vas vede k hlubsimu a SirSimu
vnimani smyslu a morality vaseho Zivota; je pro Vas naboZenstvi, vira a spiritualita
vyznamna, dilezita; pokud ano, jakym zpusobem; pokud ne, z jakého duvodu; jste
¢lenem néjaké spolecenstvi, které je Vam oporou, citite se v ném dobie, pomaha Vam
nalézat smysl ve VaSem zivot€; popiSte prosim ritudly, zvyky, praktiky ¢i pfesvédcent,
hodnoty, které Vam pomahaji porozumét situaci, v niz se nachazite; co z téchto véci, o
kterych jsme jiz mluvili, je pro Vas dilezité z hlediska vasi soucasné situace a cilti nasi
spole¢né prace; je mozné na nékterych vécech, jez jste zminil diive, néjakym zplisobem
spole¢né pracovat; tyka se to né¢eho, co Vam dfive jiz pomdhalo, ¢i naopak je zde néco
nepiijemného, ¢emu bychom se méli vyhnout; je zde né&jaky Clovek, osoba, piibuzny,
kamarad, duchovni radce, kterého bychom mé¢li kontaktovat. (Canda a Furman, 2010, s.
267)

Poslednim modelem podle Candy a Furmana (2010) je detailni explicitni
posouzeni, jez se vyuziva v ptipadé, kdy klient projevi zajem vice se duchovni oblasti
zabyvat. (Canda a Furman, 2010, s. 267)

Podle Hodge (2005a, s. 314-322) existuje pét nastroju explicitniho posouzeni.
Prvni z nich je jako jediny verbalni a nazyva se Duchovni historie (popis klientova
pfistupu k duchovni oblasti, je moZné zahrnout i celou rodinu). Dalsi ¢tyfi jsou zaloZeny
na metod¢ schematického znazornéni klientovi duchovni oblasti, spirituality. Jedna se o
Duchovni ekogram (je zaloZen na schématu, ve které klient kresli sviyj spiritualni zivot,
on sam je zndzornén uprostied a kolem néj jsou zakresleny vlivy, pfitomné i minulé),
Duchovni genogram (zaobira se SirSi rodinou klienta, znazornuje duchovni vyvoj
klienta napfi¢ nékolik generacemi, minimalné tfemi), Duchovni ekomapu (zaméfuje se
na klientovu pfitomnost, nezaobird se historii, mapuje klientovi vztahy a vazby,
vyznamné spiritualni prvky v jeho prostiedi a okoli) a Duchovni mapu Zivota (tato

metoda ma dvé ¢asti, kresbu klientova duchovniho zivota, pfibéhu a ptilozeny popis,
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klient znazoriiuje vyznamné mezniky a prvky v jeho duchovnim zivote). (Hodge,
200543, s. 314-322)

Hodge (2005b, s. 81-82) se vénuje i metodé duchovniho posouzeni, jez
napomaha zjistovani spiritualnich zdroji klienta. Roz¢lenil tento nastroj do ¢ty oblasti,
duchovni ritualy, duchovni nazory, vztah k Bohu a socialni podpora v ramci cirkve.

Oblast duchovnich rituali obsahuje otazky; znate a vyuzivate n¢jaké ritualy ¢i
duchovni praktiky, jez Vam pomahaji zvladat Zivotni obtize; jaké znich jsou
nejucinnéjsi a v jakych situacich; pomahaji Vam nékteré z téchto ritual ve vztahu
k Bohu. (Hodge, 2005b, s. 81-82)

Duchovni nazory jsou reprezentovany témito otazkami; jakym zpiisobem
hovoii Vase vira o obtizich a té¢Zkostech; poskytuje néjaky metafyzicky diivod Zivotnich
obtizi; jaké spisy, literaturu mate nejradéji (duchovni); pomahaji Vam nékteré z téchto
spisi v dobé krize, stresu; jaké duchovni zasady jste ziskal ze svych Zivotnich
zkuSenosti. (Hodge, 2005b, s. 81-82)

Vztah k Bohu (k transcendentnimu byti) pod sebou, podle Hodge (2005b, s. 81-
82), ukryva otazky typu; jak Vam pomaha Vas vztah k Bohu, ¢i néjakému vyssimu byti,
pii feSeni Vasich problému; co o této situaci fika Blh; byl jste schopen nékteré ze svych
zkuSenosti tykajicich se vztahu s Bohem a Jeho pomoci, aplikovat na jiné situace; jak
Vas Buh podporoval, podporuje v dobé tizivé situace, krize; v ¢em nachazite silu
Vaseho vztahu s Bohem; mate predstavu, jak se na Vas Bih diva, co si o Vas mysli.
(Hodge, 2005b, s. 81-82)

Soubor otazek skryvajici se pod tématem Socialni podpora cirkve je
nasledujici; Jakou roli hrala Vase komunita, spoleCenstvi, ¢i cirkev v dobé Vasi krize,
nebo stale hraje; je nékdo, ke komu mate v cirkvi, komunite, spolecenstvi vztah, jez
Vam pomaha; je zde nékdo z duchovni oblasti, autorita, radce, kdo Vam pomaha, kdo je
pro Vas obzvlasté vyznamny; jak Vam tento clovek, tito lidé, byli napomocni pii feSeni
Vasich obtizi, krize. (Hodge, 2005b, s. 81-82)

Dalsi nastroj, ktery 1ze pouZzit pro méteni duchovnich potieb, se nazyva FICA
dotaznik. Jeho ucelem je ziskat duchovni anamnézu ¢loveka a vyuziva se téz jako navod
pfi vedeni duchovniho rozhovoru (Novotna a Kala, 2015, s. 24). FICA je nastrojem
duchovniho posouzeni, je zalozeny na tfech oblastech; oblast viry a smyslu Zivota,
vyznam a vliv viry, oblast duchovniho spolecenstvi a posledni je zplsob poskytovani

spiritualni péce ve specifickém zatizeni. (Puchalski, 2007-2008, s. 40)
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Otazky tykajici se viry a smyslu Zivota jsou tyto; povazujete spiritualitu nebo
nabozenstvi za dilezitou soucéast vaSeho zivota; pomahd Vam VaSe vira pfekonavat
zatézové situace, zvladat krize; co dava VaSemu Zivotu smysl. (Puchalski, 2007-2008, s.
40)

Oblast vyznamu a vlivu viry obsahuje nasledujici otazky; jak dulezité misto ve
VaSem zivoté¢ vira zaujima; ovliviluje Vas Vase vira n&jakym zplsobem pfi zvladani
tézkych situaci; ovlivituje Vas Vase vira pii diilezitych rozhodnutich tykajicich se Vasi
1é¢by. (Puchalski, 2007-2008, s. 40)

Piedposledni oblasti, kterou Puchalski (2007-2008, s. 40) ve své knize popisuje
je oblast duchovniho spolecenstvi a k té se vazou tyto otazky; patfite do n&jakého
spoleéenstvi, které je soucasti vasi viry; jak Vas toto spoleéenstvi podporuje; existuje
néjaka skupina lidi, se kterymi se radi setkavate, a jsou pro Vas duleziti. (Puchalski,
2007-2008, s. 40)

Zaveérecny okruh zkoumani je zpisob poskytovani duchovni péce tykajici se
moznosti, jak vyhovét klientovi a pomoci mu s jeho spiritualnimi ocekavanimi a
potiebami. (Puchalski, 2007-2008, s. 40)

Govier (1999) sumarizoval spiritualni péci do péti polozek, smysl, reflexe,
nabozenstvi, vztahy a uzdraveni, jedna se o takzvany model spiritualit 5SR (Reason,
Refection, Religion, Relationships, Restration).

Oblast smyslu a reflexe se zaobira hledanim vyznamu v zivotnich zkusenostech,
coz je povazovano za zakladni rys (Govier, 1999, s. 32). Podle Frankla (1984) je
primarni lidskou motivaci hledani smyslu a Gcelu v Zivotnich zkusenostech, at’ uz jsou
za b&znych ¢i extrémnich podminek (Frankl, 1984). Touha hledat nebo nalézt vyznam a
ucel v zivoté Clovéka, vile a duvod zit, reflektovat a meditovat nad svou existenci
(mize byt posilena, hudbou, uménim ¢i literaturou), (Govier, 1999, s. 33).

NabozZenstvi je prostiedek vyjadiovani duchovnosti prostfednictvim ramce
hodnot a presvédCeni, viry. Je Casto aktivné vykondvané prostfednictvim riznych
ritudlti, ndbozenskych praktik a cteni posvatnych textli. NaboZenstvi muze byt jak
institucionalizovéno, tak maze byt i neformalni. (Govier, 1999, s. 33)

Vztahy muzeme vysvétlit jako touhu souviset s vlastnim ja, s druhymi a
S vys§im bytim, Bohem (mohou byt vyjadifeny sluzbou, laskou, divérou, nadéji nebo

kreativitou). Dilezité je také ocenéni z prostiedi ¢loveka. (Govier, 1999, s. 33)
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Uzdraveni, obnova je schopnost duchovniho rozméru pozitivné ovliviiovat
fyzicky aspekt péce (n€které zivotni situace mohou byt skodlivé, coz vede k duchovni
uzkosti, tisni nebo nouzi). (Govier, 1999, s. 33)

Podle Majernikové a Jakabovicové (2008, s. 24) muzeme k jednotlivym
polozkam ¢i oblastem duchovni dimenze pfifadit nasledujici otazky, kterymi je mozné
se na dané okruhy doptavat.

Prvni oblast smyslu a reflexe muze obsahovat tyto otazky; pfremysleli jste nebo
premyslite nékdy nad svym Zivotem; bilancovali nebo hodnotili jste nékdy svij Zivot;
jestli ano, jakym zptuisobem byste jej popsali; jaka je Vase nejvétsi motivace k zivotu, co
Vs nejvice motivuje k ziti; polozil jste si nékdy otazku, pro¢ se to stalo pravé Vam
(pokud ma klient né&jaky uraz, nemoc ¢i chorobu...); jestli ano, jakym zplsobem si tuto
otazku kladete. (Majernikova a Jakabovicova, 2008, s. 24)

Druha oblast je zaméfena na nabozenstvi a k ni patii tyto otazky; véfite v néco
nebo v nékoho, jste véfici (mohli byste o sob¢ toto fici); pomaha Vam v néfem Vase
vira (pfi ruznych zivotnich tézkostech, v nemoci, utrpeni...); je néco ve Vasi vife, ¢i
nabozenstvi, co Vam pomaha nejvice (co je to); chcete se setkat s Vasim duchovnim
vidcem v Case, kdy jste hospitalizovan (pokud je klient hospitalizovan); je pro Vas
dilezité, abyste mél moznost vykonavat ndbozenské praktiky a ritualy souvisejici s Vasi
virou; je pro Vas dllezité, abyste mohl tyto ndbozenské praktiky a ritualy vykonavat
v dobg, kdy jste hospitalizovan. (Majernikova a Jakabovicova, 2008, s. 24)

Tteti oblast tykajici se vztahli mizeme zkoumat témito otdzkami; jaky vztah je
ve VaSem zivoté nejvyznamnéjs$i a nejdulezitéjsi; véfite v Boha nebo v néco
transcendentniho, nadpozemského, v néjakou vyssi existenci; pokud ano, zkuste to
prosim popsat, vysvétlit; jak se existence Boha nebo néjakého vyssiho byti promita do
Vaseho Zivota. (Majernikova a Jakabovicova, 2008, s. 24)

Posledni ¢tvrta oblast obsahuje téma uzdraveni. Vztahuji se k ni otazky typu; ma
Vase onemocnéni vliv na Vasi viru; jestli ano, jakym zptisobem to Vasi viru ovliviuje;
citite duchovni pokoj, klid a pohodu; jestli ne, co mize byt pti¢inou nebo diivodem
VaSeho nepokojného rozpoloZeni; vnimate u sebe néjaké stopy duchovni uzkosti ¢i

tisn¢€. (Majernikova a Jakabovicova, 2008, s. 24)
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1.3 Maltézska pomoc, 0.p.S.

Posledni velka kapitola teoretické Casti je zaméfena na organizaci Maltézska
pomoc, nejprve se vénuji obecnym informacim a popisu organizace, dale konkrétné
Centru Olomouc, poté fungovani sluzby osobni asistence v Centru Olomouc a zavérem

spiritualni dimenzi osobni asistence v Maltézské pomoci.

1.3.1 Obecné o organizaci

V této Casti vypisuji obecné a zakladni informace o organizaci Maltézska
pomoc, o jejim zfizovateli, zikladnim poslani, mistech ptisobeni v Ceské republice a

cilovych skupinach. Zavérem se zmiiuji o hlavnich projektech organizace.

Nestatni neziskova organizace Maltézska pomoc sidlici v Ceské republice byla
zalozena 9. kvétna roku 2002 a je poskytovatelem socidlnich sluzeb a realizatorem
dobrovolnickych projektd. Je zapsdna v rejstiiku obecné prospeSnych spolecnosti.
Ztizovatelem je Ceské velkopfevorstvi Suverénniho fadu Maltézskych rytifi. Maltézska
pomoc je soucasti organizace Malteser International jez realizuje své aktivity ve vice
nez 110 zemich na svété. Hlavnim poslanim této spolec¢nosti je pomoc potiebnym. Toto
poslani vychazi z motta Suverénniho fadu Maltézskych rytiti, které zni: ,, Tuitio fidei et
obsequium pauperum ‘. V piekladu to znamena ,, Obrana viry a pomoc potiebnym .
Cilem vSech aktivit Maltézské pomoci je pomoci ve sluzbé potitebnym a trpicim lidem
na zéklad¢ kiestanskych hodnot a lasky k bliznimu. Vysledkem je pomoc se
zaClefiovanim do b&zného Zivota ve spolecnosti a zmenSeni ¢i pfedchazeni socialni
izolace, vSe vramci klientovych psychickych a fyzickych mozZnosti. Sluzby jsou
poskytovany v prostiedi klientovi pfijemném a takovym zplisobem, aby se klient citil
dobie. Mezi cilové skupiny, o které se Maltézska pomoc stara spadaji opusténi lidé a
seniofi, nemocni, lidé bez domova, vézni, chudé rodiny, mladez a déti z détskych
domovu, lidé na voziku, rodiny s détmi ze socialné znevyhodnéného prostiedi a dalsi
potiebni lidé. Organizace v Ceské republice funguje v souéasné dob& v 13 centrech,
v Zatci, Praze, Mélniku, Pardubicich, Jeseniku, éumperku, Olomouci, Prostéjove,
spolecnosti pisobi ptes 350 lidi, at’ uz to jsou dobrovolnici, stali zaméstnanci ¢i externi

pracovnici. (Maltézska pomoc, o. p. s. (Ilc), 2016)
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Mezi hlavni projekty Maltézské pomoci patii z oblasti socialnich sluzeb Osobni
asistence, Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a zdravotné postizené, Terénni programy a Privodcovské a piedcCitatelské
sluzby. Oblast dobrovolnickych projekti zahrnuje Socidlné aktiviza¢ni programy pro
déti, mladez a podporu rodiny, Dopisovani s vézni, Pomoc osamocenym seniordm a
osobam se zdravotnim postizenim, Pomoc zdravotné postizeny osobam pfi
jednorazovych akcich napiiklad pfi poutich a raznych dalSich setkanich, Pomoc
pecujicim pii hlidani nemocnych a zdravotné postizenych, Dobrovolnik pro osoby bez
domova. Mezi dal$i akce, které organizace piipravuje je vzdélavani seniorit (Moderni
senior) a letni tdbory pro déti. Mimo tyto aktivity se Maltézska pomoc zapojuje i do
humanitarnich aktivit a to formou bezplatného zaptijcovani vysouSect pii povodnich a
dalsi pomoci lidem touto katastrofou postizenych. (Maltézska pomoc, o. p. s. (Ila),

2016)

1.3.2 Centrum Olomouc

Podkapitola se zaobira popisem Centra Olomouc organizace Maltézskd pomoc.
Téma jsem zafadil ztakového duvodu, Ze vramci tohoto centra probihal vyzkum
s klienty sluzby osobni asistence, proto si myslim, Ze je dobré alespon zakladnimi

informacemi se o této oblasti zminit.

V zéii roku 2003 zacalo fungovat diecézni centrum organizace Maltézska pomoc
ve mésté Olomouc. V soucasné dob¢ sidli v centru mésta na adrese Wurmova 7. Mezi
nejvyznamnéjsi aktivity patii dobrovolnické cinnosti, jako jsou naptiklad Socialné
aktivizacni ¢innosti pro déti, mladez a podporu rodiny, Dopisovani s vézni, ddle Pomoc
osamocenym seniorim a zdravotné postiZzenym, Pomoc pro zdravotné postizené pii
jednorazovych akcich a Pomoc pec€ujicim pii hliddni nemocnych a postizenych. Mezi
registrované socialni sluzby realizované timto centrem patii Osobni asistence, ktera je
stézejni aktivitou, dale Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a nakonec Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. V tomto centru jiz
nekolikaty rok pokracuje projekt Moderni senior, jez se zaobira poradenstvim a
vzdélavanim v oblasti pocitatové problematiky a dal§ich modernich technologii pro
seniory. Centrum je zapojeno i do komunitnich aktivit mésta Olomouce, komunitniho

planovani socidlnich sluzeb. Pod toto centrum nalezi dal$i mista, kde je Maltézska
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Hradisté a Otrokovice. Centrum Olomouc jiz po nékolikaté tradicné organizuje udileni
cen pro dobrovolniky v Olomouckém kraji, Kiesadlo. Déle se ucastni organizace
Mezinarodniho setkani vozickari na Velehradé, kde v ramci Dnl dobré vile zajistuje
zdravotnickou a asistencni sluzbu. V neposledni fad¢ je mozné zminit adventni sbirku
na pomoc potiebnym ,,Zkuste ud¢lat zdzrak — Stanite se Mikuldsem®. (Maltézska pomoc,

0. p. s. (11b), 2016)

1.3.3 Osobni asistence v Maltézské pomoci v Centru Olomouc

V ramci této podkapitoly predestiram elementarni informace o socialni sluzbé
osobni asistence v Centru Olomouc a jejim fungovani. Divodem je vybér respondentl

praveé mezi klienty této sluzby.

V roce 2010 zacalo Olomoucké centrum poskytovat socidlni sluzbu Osobni
asistence. Sluzba je zpoplatnéna a poskytovana v soucasné¢ dobé 24 hodin denné 7 dni
V tydnu v Olomouci a jeho nejbliz§Sim okoli. Nejcastéjsi cilovou skupinou jsou seniofi
Sniz8i schopnosti mobility, dadle sluzba pecuje o osoby po mozkové mrtvici, po
chemoterapii, klienty s artr6zou, riznymi typy demence ¢i Parkinsonovou nemoci. Na
rozdil od ostatnich center Maltézské pomoci sluzba poskytuje péci i détem s postizenim,
napiiklad se zrakovym onemocnénim ¢i autismem. Sluzba stavi na zésadach tcty,
respektu a lidské diistojnosti. Osobni asistenti jsou pfipraveni doprovazet klienta,
naslouchat mu a povidat si s nim. Jsou schopni mu bit na blizku nejen pfi radostnych
okamzicich, ale i v trapenich a bolestech. (Maltézska pomoc, o. p. s. (11d), 2016)

V roce 2016 méla sluZzba osobni asistence v Centru Olomouc 65 klientli a tym 18
osobnich asistentt, ktefi organizovali dva koordinatofi. (Maltézska pomoc, o. p. s. (la),
2016, s. 7)

1.3.4 Spiritualni dimenze v osobni asistenci v Maltézské pomoci

Nasledujici ¢ast prace predstavuje uchopeni duchovni dimenze ve sluzb¢ osobni
asistence v Maltézské pomoc. Jakym zpiisobem se s timto fenoménem v organizaci

pracuje a jak je zpracovan ve stavajicich dokumentech.
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Ustiednim tématem, ze kterého vychazi touha po uchopeni spiritualni dimenze
Vv organizaci Maltézska pomoc je jeji poslani. Organizace byla zaloZena Radem
Maltézskych rytifu, ktery jako jeden z dlouholetych kiestanskych fada se snazi pomahat
chudym a trpicim po celém svété. Jeho mottem je latinské: ,, Tuitio fidei et obsequium
pauperum®, coz v piekladu do CeStiny znamend, obrana viry a pomoc potfebnym.
(Maltézska pomoc, 0. p. s. (llc), 2016)

I kdyz se jiz v ramci sluzby osobni asistence vypracovaval névrh, jak duchovni
dimenzi a spiritualni potfeby klientii zaclenit do praxe, tak stale jeSté neni toto téma
dasledné v jednotlivych dokumentech rozpracovano.

V pravidelném provozu sluzby se jiz objevila touha u nékterych klienti naplnit
duchovni potieby jako je naptiklad modlitba riizence, navstéva kostela, ¢i pfitomnost na
msi svaté. Duchovni dimenzi a s tim souvisejici spiritualni potteby u klient si dava tato
prace za cil 1épe prozkoumat a popsat.

V Metodice pifimé péce sluzby osobni asistence je napiiklad zaznamenano, ze
osobni asistent pomahd zajistit Zivotni potteby klientl (Maltézska pomoc, o. p. s. (Ib),
2017, s. 2). Mezi tyto potieby zcela jisté patii i potfeby spiritualni.

Vsechny potieby zjistuje socialni pracovnik a koordinator osobni asistence pii
socialnim Setfeni u klienta v pribéhu individudlniho planovani: ,, Individualni plan
slouzi k tomu, aby byly zretelné vyjadreny potreby, prani a ocekdvani uZivatele. .
(Maltézska pomoc, o. p. s. (Ic), 2014, s. 15)

V dokumentu Vnitini smeérnice pro koordindtory osobni asistence je
zaznamenano, jakym zpusobem lze potteby uzivatele zjistovat, sérii otazek (Co? Proc?
Jak? Kdo? Kdy? Kde?...) ptivést klienta k tomu, aby nad svymi potiebami zacal
pfemyslet a uvédomil si, co vlastné potfebuje a jakym zplsobem by to chtél zrealizovat.
(Maltézska pomoc, o. p. s. (Id), 2014, s. 12)

Bohuzel zatim v dokumentech sluzby osobni asistence v Maltézské pomoci
nejsou popsany postupy, jak zjistovat konkrétné spiritualni potfeby u uzivatell, jakym

zpusobem se jich ptat na tuto velice intimni oblast.
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2 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna neboli empirickd cast prace obsahuje metodologické ukotveni
vyzkumu a analytickou cast, jez zahrnuje analyzu a interpretaci sesbiranych dat a
naslednou diskuzi nad zjiSténymi poznatky.

Ve své praci jsem si Z osobnich divodu vybral metodu kvalitativniho vyzkumu.
Postupem casu, jsem ale zjistil, Ze na zkoumani tohoto tématu by se Iépe hodily
validizované vyzkumné metody, jako je kvantitativni vyzkum. V&fim ale, ze i pies to,
mohou byt vysledky této prace, pro sluzbu osobni asistence v Maltézské pomoci €i pro
jiné vyzkumniky zabyvajici se timto tématem, piinosné.

Ke sbéru dat jsem wvyuzil techniky polostrukturovanych rozhovori. Od
respondentl jsem sesbiral informace, které jsem formou doslovné transkripce prepsal do
pisemné podoby. Tato data jsem dale analyzoval metodou otevien¢ho a axidlniho
koédovani. Zaroven jsem data interpretoval. Ziskané poznatky jsem promyslel v kapitole

diskuze.
2.1 Cile prace

Hlavni cil prace

Zjistit, jaké jsou spiritudlni potieby klientll sluZzby osobni asistence v Maltézské

pomoci?

Hlavnim zamérem prace je podrobnéji prozkoumat spiritudlni dimenzi a
duchovni potieby respondentli, kteti jsou klienty socidlni sluzby osobni asistence
v Maltézské pomoci. Urcité Casti prace, jako jsou modely duchovnich posouzeni a
vysledky  vyzkumu, budou pouzity ke zkvalitnéni poskytované sluzby,
ke komplexnéjsimu posouzeni potieb klienta a k lepsimu uchopeni spirituality v praxi

socialni prace.
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2.2 Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otazka

Jaké jsou spiritudlni potieby klientd sluzby osobni asistence v Maltézské

pomoci?

2.3 Popis pouzitych metod

Tato ¢ast teoreticky ukotvuje vyzkumné metody pouzité v praci. Pojednava o
typu pouzitého vyzkumu, zakladnich pfistupech, mezi néz patii i zakotvena teorie, O
zdkladnich technikdch a metodach =ziskavani dat, mezi nimiz jsem vyuzil
polostrukturovanych rozhovort, 0 ptipravé dat a technikach transkripce, interpretace a
vyhodnocovani, dale o zpiisobu zpracovani dat podle prvnich dvou stupnii analyzy

Vv zakotvené teorii pomoci otevieného a axialniho kédovani.

2.3.1 Kbvalitativni vyzkum — obecné

Zde se snazim popsat zakladni informace o kvalitativnim vyzkumu, a jakym

Zpusobem pii ném vyzkumnik postupuje.

Jedna se o proces, pii kterém vyzkumnik, hloubkové, holisticky pfistupuje
k danému problému, at’ uz socialnimu ¢i lidskému a snazi se mu porozumét. Zkouma
danou oblast v pfirozeném prostiedi a skrze analyzu sesbiranych informaci a dat vytvari
co nejcelistvéjsi obraz o tématu. (Creswell, 1998, s. 12)

Nejcastejsi postup vyzkumnika pii kvalitativnim vyzkumu, zac¢ina stanovenim
zakladniho tématu, oblasti, ktera se bude zkoumat. Dale jsou vybrany a urceny zakladni
vyzkumné otazky. Tyto otdzky lze upravovat ¢i dotvaret v procesu vyzkumu i analyzy.
Pravé to je hlavnim divodem, pro¢ se nekdy kvalitativnimu vyzkumu ptezdiva pruzny
nebo také emergentni typ vyzkumu. V pribéhu vyzkumu vznikaji nové hypotézy a
modifikace, jakym smérem pokracovat pfi zkoumani déale. Dulezitym faktem je, Ze
vyzkumny pracovnik operuje pfimo v terénu, sbira potfebna data, poté je analyzuje a
stanovuje zaveéry. Na zaklad¢ analyzy informaci, jez se provadi vétSinou zaroven se
sbérem dat, vyzkumnik vybira a rozhoduje se, ktera data jsou k jeho vyzkumu potiebna,

a na zékladé tohoto urceni pokracuje ve vyzkumu. Probihaji takzvané cykly, pfi kterych
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jsou piezkoumavany domnénky a zavéry. Ddle se ovefuje ur€itymi zpusoby validita
teoretickd, popisnd a interpretacni. Zaveére¢na zprava, jez je vysledkem vyzkumu
obsahuje nejen poznamky a citace z rozhovori, ale i popis mist, na nichz vyzkum
probihal. Na konci vyzkumny pracovnik vétSinou navrhuje urcitou teorii vztahujici se
na fenomén, jez byl zkoumdn. Velmi casto jsou zavéry vyzkumu probirany
s respondenty a jejich nazory zohlednovany ve vysledné zpraveé. (Hendl, 2008, s. 48-49)

Mezi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu patifi moznost studovat
procesy, zkoumat razné fenomény v piirozeném prostiedi a navrhovat nové teorie. Je
napomocen pii zacateni exploraci moznych fenomént. Zkoumani probihd vétSinou
vV mistnich podminkach, reaguje na tyto podminky a situace, hledé idiografické, lokalni
souvztaznosti a pfi¢iny. Vyzkumnik v pribéhu ziskdva podrobny a hloubkovy popis a
vhled do daného fenoménu, celostni pohled na danou zkoumanou udalost, skupinu ¢i
jedince. Protoze interpretem je sam vyzkumnik, mohou byt vysledky subjektivné
ovlivnény. Mezi negativa vyzkumu patii malé transparentnost a neprithlednost. Ziskané
teorie ¢i nové pohledy na zkoumané fenomény nemusi mit schopnost zobecnéni na
jinou lokalitu, jiné prostiedi, ¢i $ir§i populaci. Mezi zakladni typy dat pouzitych pfi
vyzkumu nalezi uryvky z knih, ufedni dokumenty, deniky, pozndmky z rozhovori a
pozorovani, osobni komentafe, fotografie a video a audiozdznamy (napiiklad

rozhovoril). (Hendl, 2008, s. 50-51)

2.3.2 Kbvalitativni vyzkum — zakladni pFistupy

Diky této kapitole miize ¢tenar zjistit vice o tom, jaké zakladni pfistupy existuji

a které mlze vyuzit.

Mezi zakladni nebo také hlavni pfistupy kvalitativniho vyzkumu patii takzvana
zakotvena teorie, jeZ se zamé&fuje na ur¢eni navrhu nové teorie o ur¢itém fenoménu ze
ziskanych dat. DalS§im pfistupem je fenomenologicky vyzkum, ktery své zkoumadani
sméfuje k porozuméni zkuSenosti jisté skupiny jedinct, jakym zpisobem tuto
skutecnost vnimaji a jak ji prozivaji. Tfetim ze zakladnich pfistupt je piipadova studie,
jez klade diiraz na popis daného ptipadu a jeho rozbor. Tento popis je velice podrobny a
hloubkovy. Poslednim z hlavnich pfistupii kvalitativniho vyzkumu je etnograficky
ptistup. Tato metoda se zamétuje na zjisténi kulturnich charakteristik jisté skupiny lidi.

Kulturni v tomto pfipadé zahrnuje sdilené normy, hodnoty, postoje a spolec¢ny jazyk.
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Mezi dalsi pfistupy miZzeme =zafadit historicky vyzkum a analyzu dokumenti,
biograficky ptistup, akéni a kriticky vyzkum a jako posledni Ize pod kvalitativni

vyzkum zahrnout narativni vyzkum. (Hendl, 2008, s. 101)

2.3.3 Zakotvena teorie

Pro svij vyzkum jsem vybral piistup zakotvené teorie. Ve své praci jsem
nevyuzil cely pfistup, ale pouze prvni dva stupné metody analyzy dat, jimiz jsou

oteviené a axialni kodovani.

Jedna se o systém, ¢i urcity pristup k vyzkumu a analyze sesbiranych informaci.
Vyusténim této strategie vyzkumu je navrh nové teorie, sméfujici do oblasti patrani
vyzkumného pracovnika, zamétujici se na konkrétni fenomén. Rozvijejici se teorie
vychazi ze ziskanych dat a je v nich i zakotvena. Vyzkumnik, vyuZivajici tento pfistup
je soustiedén zejména na procesy, interakce a jedndni jedincl, na né€z je vyzkum
zaméfen. V teoretickém zakladu konkrétnich krokti postupu zakotvené teorie figuruji
dvé jména A. Strauss a B. Glaser, jednd se o americké sociology, kteti poskytli
ucelenou a podrobnou formu tohoto postupu. Jejich cilem bylo zlepsit a zkvalitnit
schopnost vyzkumnych pracovnikii tvofit nové teorie, jez budou oplyvat nejen
uzite¢nosti, ale 1 relevantnosti vzhledem k dané oblasti, ¢i zkoumanému fenoménu.

Metodologové zabyvajici se vyzkumem popisuji dvé bazalni faze tykajici se
objevovani novych poznatkl. Prvni se tykd kontextu objevovani a druhd kontextu
zdivodnovani. V prvni fazi probihé tvorba hypotéz, zapojeni kreativity a spekulativniho
mySleni. Pifi druhé fazi vyzkumnik tyto hypotézy systematicky piezkoumava.
Nasledujici kroky popisuji generovani zakotvené teorie, jakym zplsobem a sledem
jakych akci tento pfistup funguje. Prvnim krokem vyzkumny pracovnik vyrazi do
oblasti zkoumani, do terénu. Zatim ma pouze nejasnou predstavu a koncept ohledné
zkoumané oblasti a fenoménu. Druhy krok obsahuje zkoumani dané oblasti, rozhovory
s jednotlivci, skupinami, pozorovani a studovani dokumentl. Ve tfetim kroku
vyzkumnik shromazdéné informace analyzuje a zkouma. Ctvrty krok obsahuje takzvané
teoretické vzorkovani, coz znamena roz§ifovani zkoumani o dalsi objekty, jeZ ptinaseji
do vyzkumu nové informace a data. Vybér téchto novych piipadi je odvisly od
dosavadné ziskanych poznatkli. Posledni, patou ¢asti postupu vyzkumny pracovnik

validuje a ovéfuje zjisténé poznatky a fakta, porovnava a testuje jednotlivé piipady.
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Vznikaji nové kategorie zachycujici urCité jevy, procesy, vytvaii systém mezi témito

kategoriemi, zobecnuje a vytvaii nové hypotézy. (Hendl, 2008, s. 123-126)

2.3.4 Kbvalitativni vyzkum — zakladni techniky a metody ziskavani dat

Tato podkapitola obsahuje informace o tom, jakym zptusobem lze vyzkumna
data ziskavat. Ctenafe sezndmim s vice zpusoby, aby si mohl vytvofit komplexni

pfedstavu o této problematice.

Ziskédvana kvalitativni data jsou charakteristickd svou pfirozenosti, mistni
zakotvenosti, kontextualitou a popisem bézného, kazdodenniho Zivota. VéEtSinou se
jedna o delsi casové zkoumani, pfi kterém vyzkumnik podrobné a hloubkové popisuje
urCity ptipad a sméfuje k zodpovézeni zdkladnich otazek jak a pro¢. Pfi vybéru
vhodnych technik ¢i metod sbéru dat je dobré postupovat podle nasledujicich pravidel.
Jedna z nejbéznéjsich technik je rozhovor nebo také interview. Tuto metodu Ize dobie
vyuzit pii ziskdvani informaci o tom, jakym zptisobem lidé piemysli, na co mysli, jaké
jsou jejich pocity, jak funguji v soukromi, jaka je jejich vira a dalsi velmi individualni
oblasti kazdého clovéka. Tyto informace lze ziskat i pouzitim metod dotazniki, ¢i
specifi¢téjsich metod, jako jsou postojové Skaly, ¢i technika deniku. Standardizované
testy velice dobfe vyuzijeme na ziskavani dat tykajicich se schopnosti jedincii nebo
jejich individualnich osobnostnich ryst. Pfi sbirdni informaci na vefejnych mistech je
velmi ¢asto vyuzivana metoda pozorovani. (Hendl, 2008, s. 161)

Da se tedy fici, ze mezi zakladni a nejvyznamnéj$i techniky sbéru dat miizeme
zafadit rozhovor/interview, pozorovani a dokumenty. Rozhovor mé velikou vyhodu pfi
zaznamenani dat, je moZné totiZ vyuzit audiozdznamu, ¢i videozaznamu a zpétné poté
sebrand data zkontrolovat, pfesné piepisovat a analyzovat. Rozhovory se bohuzel casto
odehravaji ve strojenych pfipravenych podminkach, prostfedi neni zcela ptfirozené. Pri
interview miize také dojit ke zkresleni, protoze uz jenom pfitomnost vyzkumného
pracovnika piirozenost respondenta néjakym zpisobem ovliviiuje. Dalsi technikou je
pozorovani. V této metodé mohou byt zaznamenany neobvyklé situace, udalosti,
vyzkumny pracovnik ziskdva zkuSenosti ihned od zdroje, da se fici, Ze z prvni ruky.
Nevyhodou této metody mlze byt nemoznost informovani ohledné urcitych
soukromych témat. Téz se miize objevit problém s uspéSnosti sbéru dat, pokud

vyzkumnik nema dostatek zkuSenosti. Posledni z téchto tfi hlavnich metod jsou
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dokumenty a jejich analyza. Mize se jednat o soukromé ¢i vefejné dokumenty,
elektronické diskuze apod. Velikou vyhodou zkoumani a shromazd’ ovani dokumentt je
Casova dosazitelnost a peclivost zpracovanych a zapsanych informaci. Naroc¢nost
metody tkvi v nékdy velké naroCnosti sbirani dat a téZ se nekdy mulize jednat o

informace, jez nejsou bézné dostupné, jsou chranéné. (Hendl, 2008, s. 162)

2.3.5 Technika polostrukturovaného rozhovoru

Ve své praci jsem vyuzil techniku polostrukturovanych rozhovorti. Na zacatku
vyzkumu jsem si stanovil piiblizné oblasti témat, které¢ jsem chtél zkoumat, tak aby
vysledné poznatky sméfovaly k naplnéni hlavniho cile. Tyto oblasti zahrnovaly navodné

otazky k rozhovoriim s respondenty.

Polostrukturovany rozhovor je interview, kterého se ucastni tazatel a respondent.
V prubéhu rozhovoru tazatel pouziva takzvaného ,,privodce rozhovorem®, coz je
seznam otazek a témat, které je v pribéhu rozhovoru tfeba pokryt. Otazky mohou i
nemusi byt pokladany v pfedem uré¢eném potadi. (Cohen a Crabtree, 2006)

Vyhody tohoto typu rozhovoru jsou flexibilita v kladeni otdzek, moznost odhalit
nova témata, ktera nebyla planovana, vnofit se vice do hloubky zkoumaného fenoménu,
respondent ma vétsi miru moznosti, prostoru k vyjadreni a popsani svych individualnich
a subjektivnich nézorii. V pribéhu rozhovoru mohou vyvstat jistd nedorozumeéni, jez je
mozné si diky vysSi mife pruznosti polostrukturovaného rozhovoru vyjasnit. (Vesely,

2013)

2.3.6 Kvalitativni vyzkum — pFiprava dat a techniky transkripce

Velice dulezita je pro vyzkum spravna transkripce rozhovort. Ve své praci jsem
si vybral typ doslovné transkripce. Ji 1 dal$i typy pro piehlednost popisuji

V nasledujicim textu.

Po sesbirani dat je nutné tyto informace néjakym zpusobem zafixovat a zobrazit.
Ptevodu ¢i pfepisu mluveného slova zachyceného prostfednictvim interview, rozhovoru
nebo skupinové diskuze do formy pisemné se tika transkripce. Je velice dilezitou a da
se fici, ze 1 nezbytnou podminkou pro ptesné a podrobné vyhodnoceni. Celéd procedura

pfepisu, je velice Casov€ ndaro¢nd. Do piepsan¢ho textu je mozné zaznamenavat

39



komentare, poznamky ¢i zvyrazinovat pro nds dilezita dat. MiZeme popsat Ctyfi druhy
této transkripce, shrnujici protokol, selektivni protokol, komentovanou transkripci a
nakonec i doslovnou transkripci. (Hendl, 2008, s. 207-208)

Prostfednictvim doslovné transkripce vyzkumny pracovnik piepisuje a
zaznamenava mluveny projev respondenta doslovné véetn€ stylistickych i

gramatickych nedostatkil, nespisovnych vyrazi, prefeknuti atd. (Vesely, 2013)

2.3.7 Kyvalitativni vyzkum — metody interpretace a vyhodnocovani

Popis metody interpretace a analyzy sesbiranych dat je dulezity pro vétsi miru
transparentnosti, tak aby potenciondlni c¢tendi veédél, jakym zplsobem bylo

s informacemi od respondentt zachazeno.

Data z kvalitativniho vyzkumu jsou odli$nd od dat ve vyzkumu kvantitativnim,
nejsou strukturovana a jsou vdzand na kontext. Neni mozné je redukovat. Pfi analyze
vyzkumnik pouziva zapisky z terénu, citace ¢asti rozhovort ¢i poznamky sebrané pii
skupinové komunikaci. Informace z kvalitativniho vyzkum mohou byt zaznamenany jak
formou protokoll pozorovani, texti, transkribovanych rozhovori, tak i audiovizualnich
materiald a jinych dokumentt. Tato data jsou vyzkumnikem interpretovana za ucelem
smysluplné organizace dat se zaméfenim na objevovani novych vztaht, pravidelnosti a
témat. Vse, co vyzkumny pracovnik kona ve vyzkumu, jak jej sméfuje a upravuje, by
mélo byt zaznamenano, dokumentovano, pro vétsi transparentnost a kvalitu. OdliSnost
od klasickych kvantitativnich vyzkumt muizeme nalézt zejména v postupu, kdy
zaCiname s analyzou. VétSinou vyzkumnik analyzuje data jiz v pribéhu jejich sbéru,
nové ziskané poznatky mohou déale smétovat dalsi postup vyzkumu, ¢i zaméfeni se na
odli$né zdroje dat. Tento cyklicky proces sbéru a analyzy dat postupuje az do té doby,
kdy vyzkumnik ukon¢i sbér informaci z dvodt naplnéni cile vyzkumu. (Hendl, 2008,
S. 223)

2.3.8 Zpracovani dat pomoci prvnich dvou stupii analyzy v zakotvené teorii

Sesbirand a pifepsand dat od respondentd jsem zacal nejprve prochazet a
vyznacovat si dilezité myslenky, koncepty, které né¢jakym zptsobem korespondovaly
S napliiovanym cilem prace. Tomuto postupu se fika oteviené kodovani, coz je prvni

stupent analyzy dat v zakotvené teorii. Zaroven jsem tyto koncepty zacal tfadit do
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abstraktnéjSich, obecnéjSich podkategorii a kategorii. Poté, co jsem mé¢l Casti koda
roztfidéné do téchto skupin, zacal jsem s fazi interpretace. V pribéhu analyzy jsem
promyslel i vztahy mezi jednotlivymi podkategoriemi a kategoriemi. Této ¢asti se fika
axialni kédovani, coz je druhy stupen analyzy dat v zakotvené teorii. Cely tento systém
analyzy a interpretace dat je pruzny a flexibilni, a proto mohou tyto ¢asti probihat

zaroven.

V konceptu vyzkumu zvaném zakotvena teorie se vyzkumny pracovnik snazi
objevit a popsat novou, specifickou, takzvanou substantivni teorii, jez je véazana
vétsinou na lokélni prostiedi a jistou skupinu lidi. Mizeme jmenovat tii elementarni
prvky této teorie, a to jsou koncepty, kategorie a propozice. Na prvnim misté se budeme
zabyvat koncepty, to jsou bazdlni soucésti analytické faze, je mozni fici teoretické
pojmy. Dalsi soucasti teorie jsou takzvané kategorie. Jedna se o prvky, jez jsou na vyssi
urovni nezli koncepty a svou podstatou abstraktnéjsi. Jedna se o zakladni kameny rodici
se nové teorie. Vznikaji sdruZzovanim a seskupovadnim konceptl prostiednictvim
porovnavani a hledani rozdilli ¢i podobnosti. Poslednim prvkem, ktery jsme diive
jmenovali, jsou takzvané propozice. Puivodné byl tento prvek nazyvan hypotézou, ale
nasledn¢ se od tohoto pojmenovani upustilo, jelikoz propozice 1épe poukazuje na
konceptudlni vztahy. Tyto propozice popisuji vztahy mezi konceptem a kategorii a mezi

kategoriemi navzajem. (Hendl, 2008, 243-244)

2.3.9 Kodovani

Proces kédovani dat se vysvétluje jako zpiisob jejich rozkryti, sméfujici nejprve
K interpretaci, poté konceptualizaci az nakonec k integraci novym zpusobem.
Prostfednictvim kédovani dale urcujeme, jaka data do analyzy budeme zahrnovat a jak
povedeme sbirani informaci. Pfi analyze textl mizeme pouZzit oteviené kodovani, dale
kodovani axidlni, anebo kédovani selektivni. Pfi pocatecni analyze se pouziva kodovani
oteviené a na zaver pouzivame nejcastéji selektivni. V pritbehu celého postupu je tieba

vytvaret poznamky

2.3.10 Oteviené kodovani

Analyzu dat vyzkumny pracovnik zapocina otevienym kodovanim, pii prvnim

prichodu skrze data. V tomto kroku vyhledava a zvyraziiuje témata, jez jsou nejprve na
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nizké Grovni abstrakce. Tato témata se vztahuji ke stanovenym vyzkumnym otdzkam,
nebo literatufe, ¢i se jedna o zcela nové myslenky. Nékdy je mozné jiz pfedem mit
piipravené Casti urCitych koédt a v pribéhu vyzkumu je dopliiovat o nové informace.
Tato cast vede k paleté témat, jez jsou dale tfidéna, rizné organizovéana, dopliiovana a
kombinovéana. Pfi otevieném kodovani je mozné uzit nékolik zpisobl, koédovani
jednotlivych slov, odstavci, ptipadd ¢i celych textl. Soucasti této faze je urCeni
jednotlivych  kategorii, naptiklad jejich vlastnosti, tento proces nazyvame
dimenzionalizaci. Prostfednictvim tohoto postupu jsme schopni urcit a upfesnit
vlastnosti rozliSujici jednotlivé udalosti, jez se vazou na specifické kategorie. To vytvari
podklady pro takzvané teoretické vzorkovani, které¢ obsahuje vyhledavani pfipadi a

fenoménti potiebnych pro novou teorii. (Hendl, 2008, s. 247)

2.3.11 Axialni kodovani

Dalsim stupném je kodovani axialni, jehoz zakladnim ptinosem je propojeni
pfedem zjiSténych kategorii za pomoci promysleni disledkii, podminek, pficin,
interakci, procest a strategii. Toto propojeni vytvaii takzvané osy. V prubéhu axidlniho
koédovani vyzkumnik patra po dalsich konceptech a novych kategoriich, jejich vzajemné
souvislosti a jeho snahou je jesté vice zobecnit jednotlivé kategorie, aby se stali jesté
abstraktnéj$i. Vyzkumny pracovnik vyuZiva teoretického ramce, aby zjistil, které
kategorie a jejich znaky lze vzdjemné smysluplné zkombinovat. Strauss a Corbinova
(dle Hendla, 2008, s. 248-250) hovoii o pouziti takzvaného kodovaciho paradigmatu,
jehoz obsahem jsou prvky fenomén, kontext, kauzalni podminky, intervenujici
podminky, strategie jednani, akce a nasledky. Glaser (dle Hendla, 2008, s. 250-251) se
K tomuto stavi odmitavé. Jeho pozadavkem je co nejvétsi volnost pro vyzkumné
pracovniky. Na zakladé moznosti propojeni jednotlivych kategorii stanovuje takzvané
koédovaci tiidy. Zakladem axidlniho koédovani je propojovani témat a jednotlivych
konceptl, promysleni novych strategii a pfistupti, pfi kterych mohou vzniknout nové
otazky a napady, ¢i vyzkumnik mize néktera témata vyloucit z vyzkumu a jinad zkoumat

jesté daleko podrobnéji. (Hendl, 2008, s. 248-251)
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2.4 Popis vyzkumného souboru

Pro vybér vzorku respondentl jsem pouzil nasledujici kritéria, respondent musi
byt ve veku dospélosti, musi byt aktudlnim klientem socialni sluzby osobni asistence
Centra Olomouc organizace Maltézskd pomoc. Dal§im faktorem vybéru, kterym jsem se
fidil, protoze jako koordinator sluzby osobni asistence klienty do jisté miry znam, byla
otevienost budoucich respondentli vzhledem k probirdni osobnéjSich témat, jako je
napiiklad oblast spirituality.

Provedl jsem rozhovor se Sesti respondenty. Vzhledem k mnoZzstvi sebranych dat
a relevantnich informaci vztahujicich se k naplnéni hlavniho cile prace, si myslim, ze
pocet respondentll je dostatecny. Pro zachovdni vys$§i urovné anonymity v préci,
oznacuji, bez ohledu na to, jestli se jedna o Zenu ¢i muze, vSechny dotazané pojmem

respondent, dotazany ¢i klient (v muzském rodg).

2.5 Vychozi pozice tazatele

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jaké jsou spiritudlni potteby klientd sluzby
osobni asistence v Maltézské pomoci. Nejprve jsem si stanovil Ctyfi zdkladni oblasti, jez
jsem chtél u respondent zkoumat a které vedou k naplnéni vySe uvedeného cile prace.
Pfi tomto vybéru mi pomohly Govierem (1999, s. 32-33) definované okruhy spiritudlni
péce. Stanovil jsem prvni tii oblasti; smysl a reflexe Zivota; naboZenstvi a spiritualita;
vztahy a spolefenstvi. Posledni oblast jsem vzhledem ke specifikaci prace urcil sam,;
reflexe sluzby osobni asistence z hlediska spiritualnich potreb klienti.

K témto Ctyfem oblastem jsem vytvofil seznam otdzek do polostrukturovanych
rozhovori, kterych jsem posléze vyuzil ke sbéru dat. K sestaveni baterie otdzek jsem
vyuzil kompilaci riznych modelti duchovnich posouzeni a k nim patiicich otazek,
zejména jsem se inspiroval Majernikovou a Jakabovicovou (2008, s. 24), které
shromazdily k jednotlivym oblastem otazky, jak je mozné se daného Kklienta na
spiritualni oblast doptavat. Nékteré otazky jsem vytvarel sim. Pred zacatkem prvniho
rozhovoru, jsem probiral tyto otazky s jinym clovékem, abych si je 1épe utfidil a usadil.

Kdybych mél reflektovat mé znalosti o tématu duchovni dimenze a spiritualnich
potieb pied psanim této prace a po jejim napsani, tak si myslim, ze mohu celkem
S jistotou fici, Ze nyni, po dokonceni prace, dokazi problematiku 1épe a hloubéji nahlizet

a V ni se orientovat.
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Pted vyzkumem jsem nem¢l zaddnd konkrétni oCekavani tykajici se novych
poznatkl. Mohu fici, ze jsem ocekaval, ze duchovni dimenze bude pro vétSinu
respondentll velmi diilezitou oblasti zivota, coz se prostiednictvim vysledkti vyzkumu
také potvrdilo.

Myslim si, ze z hlediska naprosté korektnosti je potieba uvést, ze ja sdm jsem
véticim katolikem. Zde je mozno spatfovat jisté limity prace, jelikoz se mohlo stat, ze
jsem nékde subjektivné ovlivnil interpreta¢ni ¢ast, i kdyz jsem se snazil zdstavat co

nejvice objektivni.

2.5.1 Otazky polostrukturovanych rozhovoru

Pfi sbéru dat jsem v praci vyuzil techniky polostrukturovanych rozhovora.
Otazky byly vétSinou pokladany v ndhodném pofadi, tudiz 1 témata byla probirdna
nahodile, podle toho, jak se rozhovor sdanym respondentem vyvijel. V prubéhu
interview tvorily otdzky pouze kostru rozhovort, byly pokladany v rizné formé a tvaru.

Nize pod kazdym okruhem uvadim baterii otazek k nému ptinalezicich.

Smysl a reflexe Zivota
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- Co dava v soucasnosti Vasemu Zivotu smysl?

- Jaké Zivotni chvile Vam ptinaseji vnitini pohodu, pokoj a spokojenost?

Piemyslel/a jste nékdy nad svym zivotem, hodnotil/a jej? Jakym zptsobem?

- Co Vam pomaha ve chvilich, kdy mate obtize, ¢i proZivate krizi?

Vira a nabozZenstvi

Véfite v néco nebo v nékoho? Vysvétlete prosim.

Proc€ je pro Vas vira, spiritualita, ndbozenstvi dulezita?

-V ¢em Vam vaSe vira pomaha?

Pouzivate néjaké ritudly ¢i duchovni praktiky, jeZ Vam pomahaji rtizné Zivotni

situace €1 obtiZze? PopiSte mi je prosim.

Je pro Vas diilezité, abyste mohl tyto ritudly vykonavat? Vysvétlete prosim
- M4 Vas soucasny stav (naptiklad vysoky vek, onemocnéni apod.) vliv na Vasi

viru? Pokud ano, jakym zptisobem?
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Vztahy a spoleenstvi

- Je zde néjaky vyznamny Clovék nebo duchovni viidce, kdo je Vam oporou,
vedenim? Popiste prosim.
- Existuji néjaci lidé, se kterymi se radi setkdvate a ktefi jsou pro Vas duleziti?

Jste ¢lenem néjakého spolecenstvi? PopisSte prosim.

Reflexe sluzby osobni asistence z hlediska spiritualnich potieb klienti

- Co Vam pfinasi vztah s osobnim asistentem?
- Jak Vas miiZze osobni asistence v duchovni oblasti podporovat, ¢i jak Vam mtize
pomoci?

- Jaka mate o¢ekavani v duchovni oblasti v ramci osobni asistence?

2.6 Eticky rozmér studie

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem s klientem probral dvé zékladni véci. Prvni
znich je fakt, Ze se zrozhovoru bude pofizovat audionahravka, to znamend, Ze
rozhovory nebyly nahravany tajn€, nybrz byly pofizovany se souhlasem respondenti.
Druh4 véc, kterou jsem klientim sd¢lil a ubezpecil je o tom, ze rozhovory jsou
anonymni, to znamena, Ze nebudu ve své praci uvadét Zddna jména, ktera by mohla vést
ke konkrétnimu respondentovi. Rozhovory nebudu nikomu poustét a pouze je prepisi a
vyberu informace, které se hodi k naplnéni cile prace, V citacich z rozhovort, jez uvedu
ve vysledcich vyzkumu, nebudou Zadnd jména.

Proto, aby respondenti nemohli byt dohledani podle urcitych indicii nebo

konkrétnich informaci, tak rad¢ji neuvadim ani pfesny vék respondenti.

2.7 Vysledky vyzkumu

Na zacatku vyzkumu jsem si ur€il Ctyfi oblasti, ze kterych jsem poté vychazel.
Tyto oblasti jsou zaznamenané v tabulce dale, jedna se o okruh smyslu a reflexe Zivota,
dale vztahu a spolefenstvi, jako tieti oblast je spiritualita a naboZenstvi a nakonec
cast tykajici se reflexe sluzby osobni asistence z hlediska spiritudlnich potieb

klientii. Pod kazdou oblasti jsou zapsané kategorie duchovnich potieb, jez jsem
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prostfednictvim vyzkumu identifikoval. Nasledujici kapitolu jsem formatoval pro
ptehlednost a usporu mista jinym zpisobem. U interpreta¢nich poznamek neni odsazen
prvni fadek. Citace jsou celkové odsazeny s fadkovanim 1,0. Jednotlivé citace jsou bez

mezery mezi sebou, a proto je u nich odsazen prvni fadek.
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Tabulka se ¢tyfmi hlavnimi oblastmi a kategoriemi duchovnich poti'eb

Reflexe sluzby
- osobni asistence
Smysl a reflexe Vztahy a Spiritualita a :
z hlediska
Zivota spolecenstvi naboZenstvi
spiritualnich
potieb klienti
Potfeba smyslu . Potieba spirituality a
. ' Potteba rodiny Potieba vztahu
Zivota, smysluplnosti viry
Potfeba reflexe, Potieba vztahu s Potfeba socialniho
' Potteba pratel
zhodnoceni Zivota Bohem kontaktu
Potieba smifeni se ) Potieba popovidat
. . Potfeba vztahti Potfeba modlitby .
S tiZivou situaci Sl

Potfeba nadéje

Potfeba

spolecenstvi

Potfeba duchovnich

ritualt, praktik

Potteba porozumeéni

Potteba planovat

budoucnost

Potfeba

emocionalni opory

Potteba duchovni

Cetby

Potieba jistoty

Potieba jistoty (strach
a nejistota

z budoucnosti)

Potieba nebyt sam,

blizkosti druhé

0soby, porozuméni

Potfeba duchovniho

vedeni

Potfeba hovofit o

spiritualité

‘ Potieba
Potieba Zivotni
vzpominek
rovnovahy
(vzpominani)
Potieba
Potieba samoty o
sounalezitosti
Potieba ptemyslet | Potieba rozlouceni
nad smrti se
Potieba lasky

Potieba duchovnich

ritudld a praktik

Nekteré z kategorii duchovnich potieb jsou mezi sebou provdzané a zdaroven se

dopliuji. V nasledujici ¢asti prace jsem tyto vztahy a toto prolinani zaznamenal a

popsal.
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2.7.1 Smysl a reflexe Zivota

V rozhovorech jsem identifikoval nasledujici kategorie duchovnich potieb tykajici se
oblasti smyslu a reflexe zivota. Je to potieba smyslu Zivota a smysluplnosti, potfeba
reflexe a zhodnoceni zivota, dale potfeba smifeni, potfeba nadéje, také potieba planovat
budoucnost, objevil se téz strach a nejistota z budoucnosti, potieba jistoty, potieba

zivotni rovnovahy, potfeba samoty a na zavér potieba premyslet nad smrti.

Potieba smyslu Zivota, smysluplnosti

V této kategorii rozebiram potifebu dotdzanych po néjakém Zivotnim smyslu, Zivotni
naplni. Uvadim pouze n¢které z citaci, protoze si myslim, ze tato kategorie duchovnich
potieb je navazana a provazana s kategoriemi ostatnimi. Myslim si, Ze smysl mize mit
¢lovék v mnoha oblastech svého Zivota, at’ uz co se tyka vztahi s nejbliz§imi osobami,
tak také naptiklad v oblasti viry a spirituality a dalSich okruht. Asi nejvice respondentti
shledava, ze jsou pro n¢ nejdulezitéjsi jejich nejblizsi, rodina, rodice, déti, blizcei,
pratelé. Tito nejblizsi jsou Casto jejich zivotnim smyslem, tim, co je udrzuje pii zivote.
Tuto oblast jsem zatadil do kategorii potfeba rodiny, ptatel, vztaht. Dalsi kategorii, jez
jsem na tomto misté neuvedl, ale v rozhovorech se objevila a je pro dotazané velice
dalezita, je oblast, v niZ je pro respondenty smyslem vira, ¢i ndbozenstvi. Tyto oblasti

podrobné&ji zkoumadm v kapitole spiritualita a ndboZenstvi.

Z rozhovort vyplynulo, Ze vétSina respondentli potfebuje mit ve svém zivoté néjaky
smysl, je pro n¢ dulezité, aby jejich Zivot mél napli, aby byl smysluplny.

., Prozit Zivot, ktery jest¢ mam k diSpozicCi S néjakou ndplini, a aby to ten
smysl mélo, Ze, abych pochopila sebe, abych se v sobé vyznala a abych dokazala
pFijimat pomoc, to mi délavalo potize, ale uz je to ted’ samoziejmé, no a dokoncit
rozdélané, coz se mi nikdy nepodari, ale prijmout to, co piijde a co nepuijde tak
odlozit*

Néekomu piinasi smysl ¢i inspiraci prace, napliuje jej uréitym zpusobem, dava mu nové

zkuSenosti, rozviji jej.

A ono de fakto mam i tak trochu ted v posledni dobé pocit, Ze i tady ta
prace, kterou ted’ delam, mé svym zpusobem napliuje, jako urcite mné néco
dava... Asi tam ty zkuSenosti, vithbec jako tou naplni, Ze clovek se, pro mé je to
opravdu o tom, zZe néjak rozvijim, Ze nejenom z toho hlediska té sféery, kde to
viastné je, ale i jakoby néjaky ten osobnostni rozvoj, jako ve smyslu, jako Ze uz
se S tim naucis néjak pracovat, vis jak mds reagovat na ten, na néjaky ty veci i
Jjako clovek, a ne, ne jenom jako ten zaméstnanec a vlastné mé to uci i v tom jako
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do budoucna néjak vitbec ne ten na ten systéem nahlizet a néjak to, tak néjak...
kdybych to méel hodnotit *
,,a Pro tu inspiraci tak rizné je to jako kdyz to reknu tedy navizno, je to
pravda, je to prace, je to to, ze jdu z prdace domil, Ze jedu do té prace... "
Nektefi z respondentli preferuji volnocasové aktivity, jez je napliuji, jako jsou

kuptikladu rucni prace, psani, ¢etba apod. V téchto ¢innostech vidi smysl, maji potiebu
svlj zivot smysluplné naplnit.

Respondent se vénuje palickovani, to jej napliuje a své vyrobky poté nékomu muize dat,
aby po ném ziistala pamatka.

,,Ja taky rada délam rucni prace, palickuju, nebo pletu a tak, takze to taky
klidne pri televizi néco vyrabim... Ja Vam potom ukdazu, co palickuju, jeden
obrazek, ktery pravé mam pro toho (jméno kamardda), pro toho (jméno
kamardda), co jsem Vam o ném rikala a on by si penize nevzal, tak jsem si
Fikala... a mél takovy piilkulaty narozeniny, tak jsem si rikala, Ze bych mu néco
upalickovala, protoze se mu to tady libilo, kdyz jsem néco vyrabéla... a aby mél
na mé néjakou pamatku ... Takze to je taky pro mé takovy smysl toho proc tady
jsem*

Dalsi z respondentti se vénuje tviiré¢imu psani.

., Spise ve smyslu volnocasovych aktivit, asi nejvice to tviirc¢i psani,
kterému se vénuju teda vylozené na té bazi volnocasové aktivity, ale byl bych
rad, aby to preslo pravé i do té roviny pro... profesni, ze bych chtél byt potom
treba i zaméstnany prdavé v tomhle odveétvi, nez kde jsem momentalné, takze asi
tak.

Dale jeden z respondentti uvadi, ze je pro n¢j dulezita Cetba, je pro néj inspiraci, naplni.

., tak hodné Cetba je pro mé takova, kdy at uz je to jakykoliv ten Zanr, ktery

ja preferuju, tak porad se ocitdas v jinéem svéte, pordad ses pravé nékde mimo tu

realitu a opravdu miizes premysiet nejenom nad tim déjem, ale viibec i nad téma

myslenkama, co zrovna mds, takze, to je super, takze, takze tak, vitbec takovy ty
odpocinkovy véci...

Pro n¢koho je dillezité a vidi smysl v urcitém zakotveni, jehoZ zatim v Zivoté nedoséahl.

Toto zakotveni se dotyka opusténi rodného domova a nalezeni svého vlastniho, mit
vlastni pfijem, praci, blizky vztah s nékym.

,,Co je tim smyslem, pro mé momentadlné asi néjaky uz to zakotveni, to

znamend mit néjaké to zdazemi, ve smyslu mit stalou prdci, stdaly prijem, nejlépe

uz taky osamostatnit se, to znamena vlastni bydleni, nejlépe, nejlépe taky i

partner svého Zivota, takZe spis asi Vtomhle sméru, no... Ale vice méné uz

takovéto zakotveni co je, ja si myslim, ze v mym véku uz je jako docela na
povazenou a na misté o tom takhle vitbec premyslet a uvazovat

Zajimava je myslenka jednoho z dotazanych, ze vSe co dé€la je pro néj né¢jak smysluplné,

vSe, co déla, co proziva, je pro ngj urcitou inspiraci.

,, Cokoli ja delam to je pro mé inspirace pro to, co jd, co ja chci dal délat.
Napriklad pro to tviirci psani, je opravdu cokoli, co ja délam, s ¢im se setkavam,
to je opravdu pro mé inspirace takze...
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Na zavér této kategorie uvadim citaci respondenta, ve které se svétuje, ze stale hleda
svij zivotni smysl a tim, Ze nad tim tak Casto premysli, tak tim ma vétsi potiebu pfijit na
ten svlj smysl Zivota.

,prave o tom premyslim... premy... premyslel jsem jako, premyslim
myslim si, Ze v posledni dobé hodnée casto nad smyslem, nad tim smyslem Zivota,
co vibec tady mam za cil, jak... jaky smysl tady mam, jakou ulohu tady na tom
svete hraju, vidycky prijdu na to, Ze mé vlastné nic nejak tak nenapada,
protoze... jsem takovej clovek, co se podcenuje a ma pocit, Ze je bezvyznamnej a
uplné obycejnej clovek, takze asi o to vic potom i premyslim, ted’ na tim smyslem
Zivota, anebo mam tak jako potrebu uz konecné prijit na to...

Poti‘eba reflexe, zhodnoceni Zivota

V nasledujici kapitolce se zaobirdm reflexi zivota respondentt, jestli se u nich objevuje
potieba reflexe Zivota, jestli sviij zivot n€kdy né&jak hodnotili, reflektovali a ptipadné

jakym zptisobem.

Da se fici, Ze vétSina respondentll sviij zivot n¢jakym zplsobem zpétné reflektovala ¢i
hodnotila. To znamena4, Ze tuto potifebu bud’ v zivoté méli anebo stile maji ¢i se u nich
zacina postupem cCasu objevovat.

., NoO wrcite (respondentka premyslela nad Zivotem a néjak jej
hodnotila)... treba zpiisobem, sebekritika jako, co by se stalo a nestalo, kdyby to
tak nebylo “

,, Mockrat takze

(respondent hodnotil a pfemyslel nad svym Zivotem)

,»No dost casto, dost casto (respondent casto hodnotil svij Zivot)
,,Mam pocit, Ze ¢im jsem starsi tim cast... tim castéjs “

(hodnotil a premyslel nad svym zivotem)

Dale uvadim, jen pro ilustraci, jakym zptsobem jeden z dotazanych zpétné hodnoti svij
Zivot.
,,Jd nevim, co bych Vam k tomu rekla, ja si myslim, Ze to byl takovy celkem
normalni Zivot...

Potreba smifeni

Z rozhovort vyplynulo, Ze se u nékterych respondentli objevila oblast smifeni se
s tézkou situaci, s télesnym onemocnénim, znevyhodnénim. V nésledujicim odstavci je

vidét, Ze toto smifeni se a pfijeti tizivé situace miZe nést pozitivni ovoce.
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Zajimavé byly odpovédi dvou respondentll s pohybovym postizenim. Oba dva se se
svou situaci smifili a dokonce je pro né¢ toto postizeni jistym zpusobem pozitivem
V jejich zivoté, dava ¢i dalo jim nové moznosti. Respondenti odpovidaji a popisuji, zdali
si polozili otazku, pro¢ se to stalo zrovna jim. Objevuje se zde potieba smifeni se

s tézkou situaci, toto smifovani se se sebou samym a svou situaci miize Casto trvat delsi
dobu.

., V puberte hodné casto, ted'ka uz vitbec (jestli si respondent polozil otazku
proc je postizeny, proc se to stalo zrovna jemu)... presné tak (klient se se svym
postizenym néjakym zpiisobem smiril), ja treba ted'ka nad tim moc nepremysilim,
ale vim, zZe v puberté to bylo hodné casto, ale tedka uz v podstaté to beru jako
normdlni Zivot. Co je pro normalniho clovéka normalni, tohlens to je normalni
po mé, takze uz, uz ne...

., To jo, jo, asi kdyby se to nestalo, tak by to bylo uplné jiny.

(respondent pfemyslel nad tim, jaké by to bylo, kdyby se nedostal na invalidni vozik)

., To muize byt taky takovy znameni...

(respondent odpovida na otazku, jestli si nékdy polozil pravé tu otazku, proc¢ se to stalo
zrovna mn¢, pro¢ zrovna ja sem musel skoncit na invalidnim voziku a jeho odpovéd’ je

zajimava a sméfuje spise do transcendentni oblasti, spiritualni)

Velice zajimavé a inspirativni jsou nasledujici odpovédi dvou dotazanych. Jdou
dokonce tak daleko, Ze jsou vdécni za svou tizivou situaci, se kterou se smifili, jsou
vdéeény za to, Ze maji postiZzeni. Tato situace jim mnoho pfinesla, Zivotni usporadanost,
rovnovahu.

,,Ja si myslim, Ze treba ne hned, ale postupem casu si kazdy clovek treba
na tom voziku ... zZe potka takové lidi, mezi které by se treba ani nedostal... Jo
takze ja si myslim, Ze ono je to, aj tak trochu plus... "

Dvakrat, u dvou respondentt, se objevil velice zajimavy ndzor, Ze Zivotni uspotfadani, ¢i

inspiraci, hlub8i vnimani a uvédomeni, dalsi pozitivni véci do Zivota respondentiim
pfineslo jejich postizeni, fyzické omezeni...

,,naprosto, naprosto (respondent odpovida na to, ze muzZe mit bohatsi
Zivot) a navic, vim, ze jak taky s tim télesnym stavem miizu nakldadat, to znamend,
kdyz vezmeme, Ze nékdo, zdravy clovék jedna neuvizené a zacne se svym zivotem
hazardovat, ja si tady diky této zkusenosti uvédomim, Ze ten Zivot je hodné
vzdcnej, takze... "

,,ale jakoby i ten miyj zdravotni stav, ja prosté nejsem, nejsem, nejsem ten
clovek, co by si ho néjak musel nicit, nebo byt kviili tomu néjak zatrpkly, protivny
na ostatni, nepomahat jim, pravé myslim si, Ze prave tady tyhle dvé véci mne,
mné k tomu nej, nejvic dovadi, dopomahaji
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(respondentovi dopomaha k vnimavosti a hlub§imu porozuméni jeho zdravotni stav)

Respondentovi postizeni paradoxné pomohlo ke spofddanému zivotu a k jeho vlastnim

vvvvvv

,,.ja jako to casto na voziku moc nezatracuju, protoze kdybych asi nebyla
na voziku, tak bych asi nikdy neméla svoje viastni deti a nikdy bych nevedla
sporadany Zivot, jo takze ten vozik...

., Neni, neni, neni...(klientka postizeni nebere jako tézkou a Spatnou
véc)... Ono je to slozZita vec, tahle ta véc mi dodala to, prosté to co bych v Zivoté
neméla... Ja to tak asi vidim, protoze kdybych nebyla na voziku tak ze bych dal
vedla nesporddanej zivot a nikdy bych se neusadila a nikdy bych treba neméla
ani ty deti... coz byl muyj dalsi cil... ja aj kdyz jsem byla na voziku, tak muj cil
bylo mit déti, jo a nakonec ty déti skutecné mam... jo... Jo to jo, paradoxné jo
(respondentce paradoxné pomohlo postizeni k lepSimu zivotu)... a jako kdyz
bych to méla cely zopakovat, tak to necham tak jak to je, protoze ja si myslim, Ze
ten Zivot jsem zacala zit s tim vozikem. Jo, Ze predtim se jako preZivala, jo
nesporadanée... “

Velice silni a inspirativni vyjadieni pouzil respondent v odstavci vySe; ,,myslim si, Ze

ten zivot jsem zacala zit s tim vozikem.* Pro né&j vlastné zivot zacal az tehdy, kdy se
dostal na vozik, zpétné si to tak uvédomuje. Jen diky postizeni dokéazal zacit zit

skute¢n¢ spotradany zivot.

V predeslych odstavcich je vidét, ze kdyz se ¢lovek vnitin€ se svou tézkou situaci smifi,
pfijme ji, tak je to pro néj v nasledujicim Zivoté velkym pozitivem. Kazdé smifeni
zaCind tézkou cestou, postupnym pifijimanim néceho, co se nam v tu chvili zda

nepiijatelné.

Jako dal8i uvadim citat, ve kterém respondent poukazuje na to, Ze nema rad, kdyz jej
nekdo kvili postizeni lituje, protoze je s tim jiz smifeny a je to soucast jeho Zivota, je to
jeho Zivot...

., Jsem, jako hodné lidi treba kdyz, hodné lidi mé treba lituje a to je to, co
ja nemam rad a prave jim vzdycky, prave jim vidycky odpovidam tady tim, Ze,
tady tim, tady tim, Ze jsem s tim smireny, coz je pravda. “

Zajimavym podnétem byla poznamka jednoho respondenta, ktery piemysli, jestli tézké

veci spise piekonavat ¢i piijimat, jestli je poslat pry¢ nebo se s nimi smiftit. D4 se fici, ze
nema jeste v sobé rozliSené, zdali se s tizivou situaci smifit, pfijmout ji. Jestli ma vibec

potiebu se s ni smifovat, ¢i se ji rad¢ji vyhnout.
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., ...takZe snazit se prekondvat potize, které mam anebo je prijimat... to se
nemuzu zatim rozhodnout, jestli poslat pryc¢ vsechno, anebo se S tim smiFit a

v v

prosté Zit z toho, co je mozné.

Dalsi dotazany hovoii o smifeni vi¢i sobé i okoli, urovnani véci, aby mohl v poklidu
odejit. Je pro n&j dulezité, aby po ném v zivoté zistalo uklizeno, aby nikomu nenechal
néjaké nevyfeSené zalezitosti. Chce vSe urovnat, snazi se o to. Citi takovou
zodpoveédnost viici blizkym lidem, ktefi po ném ziistanou, aby nemuseli fesit, to co on
po sobé¢ zanechal.

,ho a taky nenechat napospas ty problémy, co tady jsou, spousta veci
nikomu, neztizit ho brimé... bremenem... takze tady, tady toto premyslim, jak to
zorganizovat... budto se vzdat a nechat tu po mné potopa anebo zvazuji to za
zcela rozumné, kdyz jesté o tom muzu néco délat, ze abych v tom neziistala na
mrtvém bode, po troskach, s pomoci ostatnich

Respondent chce, aby odesel s co nejéistsim Stitem, citi zodpovédnost k odkazu predkd.

Snazi se také zbavit vycitek z toho, Ze néco neud¢lal dobie, Ze si mohl dat vice véci do
potadku. Je zde patrna veliké touha a potieba smifit se.

., tak jednak odkaz predkii (respondent citi nejvétsi zodpovédnost) se
snazim néjak na toto myslet, potom taky abych ja treba neselhala, Ze a, takze i
odpovédnost viici sobé a potlacit néjak sklo... sklon k ledabylosti, proste mét
cisto, ale to se taky nepodari, alespon pri... primérené cisto no, jak se Fika, ten
Cisty Stit, Ze jo, i tak prosté zbavit se vycitek, az clovek bude, nebo predejit
vycitkam kdyby clovek nemohl, selhal, a ted’ si Fekl, tak ted jsem tady Pane pred
tebou a podivej, jak sem to..., porad jsi mi naznacoval, jo, taks mé porad troSku
postrkoval tim, dej si to do poradku a omezuj co deélas venku, kdyz udrzujes, za
udrzovani kontaktu a ted takhle to dopadne neposlouchals, takze i tady toto,
vidite, to potom na clovéka dolehne i s obavami, jak to potom bude dal, Ze, no...

,, ...Clovek se snazi fungovat a v podtextu je porad, ale ted’ si to dej doma
do poradku “

V dalsi odstavci respondent rozebird pottebu smifeni, potiebu odpustit sobé a piijmout

odpusténi.

,,to z toho vyplyvd, no a taky vztah k sobé v tom smyslu, abych se, abych
se neodsuzovala vite za vsechno, abych to, otazka toho prijeti a odpusteni, Ze,
abych odpustila, co bylo a a dokdzala prijmout odpusteni, ale tady tuto fazi jsem
uz prosla, mam takovy pocit, zZe si nejsem vedoma niceho dalsiho a kdysi jsem si
dala na promocni oznameni, chtéla bych byt studentem do konce Zivota
Cechovské, no takova blbost, promirite, ale ne, tak tam byla ta touha po pozndini
vite, ale to je tak bezbrehé a je to omezeno i fyzicky no, Ze je treba pribrzdit, tak
Ze treba dalsi studium by treba néjak, Ze stdle lakalo, ale je treba to posadit do
reality, na kolik by, to by bylo cisté sobecky pro mé, uz protoze to bych nebyla
schopna uplatnit a vlastne tim studiem, to by pohltilo muj cas a nemohla bych ze
sebe davat to, co bych mohla, takze to byl jeden z problemu ted’ posledni doby,
tak... prijala jsem to, prijala jsem to, no tak to je taky soucasti tech duchovnich
potieb, Ze je potieba ukocirovat a ustoupit, ve kterém stadiu se nachazim, je
treba slevit ze svych predsevzeti a zasadit si to do reality a soucasné sebe i
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davat... a presvedcovat o tom, Ze bych se chtéla zapojit, aby mé nesetrili tolik
treba jo, tak ja se netajim tim, kdyz mné nent dobre, ze mné tak to dam najevo, to
nejde premahat natolik, to Ze chodim Spatné, to taky nejde premdahat, moznd
Casem mam predsevzeti, Ze to bude lepsi, a prave kdyz, kdyz se c¢lovek pohybuje
normalné, tak to nikoho nenapadne tieba, Ze mu néco je, ale ze neujde tak to...

Potieba nadéje

Ne¢koho v zivoté motivuje vidina lepsi budoucnosti, motivuje jej, ze vi, ze urcité ptijde
néco lepsiho, dobré dny, lepsi zitrky, citi nadéje, ma potiebu mit tuto nadéji v sob¢.
Tato kategorie popisuje spiritualni potfebu nadé¢je, kterou nékteti z respondentti citi a
potiebuji.

,,CO mé motivuje... motivuje mé asi to, ze si vidycky reknu, Ze mé urciteé
Ceka néco lepsiho asi jako vidycky si to néjak, prijde néco lepsiho, nebo pri...
prijde néco, prijde zas néjaky dalsi den, ktery bude mnohem lepsi nez ten... Tak
lepsi zitrky to je asi nejlepsi... ale kdyz bych mél vyloZené néjakou motivaci, tak
Spis asi ze mé zadnou motivaci ani jak takovou samou osobné nemadm, tak néjak
to prozivam prosté, mam to tak... DFiv jsem asi mél néjakou motivaci, ale tedka
opravdu se to tak néjak vsechno se snazim prozivat tak néjak jak to je a jsou dny
Spatné, jsou dny dobré a clovéek to musi brat prave, ze prijde treba ten den, kdy
to bude dobré a néjak prosté porad doufat, nebo i verit, takze, prijde ten lepsi
den*

., ...Verim, zZe néjaky madam asi prave jako treba, treba pravé o kazdych si
myslet jenom to dobré a kdyz se stane treba néco spatného tak porad néjak
porad néjak doufat, doufat, Ze to bude lepsi, protoze tak jako... "

Potieba planovat budoucnost

Dalsi respondent Vv sob¢ citi potfebu planovat si budoucnost, urcuje Si Vv zivoté takové
postupné praktické cile, které mu davaji smysl. Vzdy, kdyZ jeden cil splni, ur¢i si dalsi,
to ho také motivuje.

,, Ja si urcuju takovy strategie, kterych bych chtéla dosahnout... treba ja
Jjsem vlastné neméla vlastni byt, takze ... tak miyj cil byl ziskat byt, coz se mi
podarilo, pak druhy bylo dostat déti do vlastni péce, to uz jsem taky dostala. Ted’
mam cil ten invalidni vozik elektrickej, to brzo budu mit taky a potom je ten
asistencni pejsek a pak uz zase budu hledat dalsi...

Potieba jistoty (strach a nejistota z budoucnosti)

Objevily se obavy a strach z neznamé budoucnosti, jak to s respondentem a jeho
rodinou dopadne, obavy z nejisté budoucnosti.

,»No, tak ano, prozivam tézkeé chvile a sice tim, Ze nevim, jak to se mnou
bude dal, jak to dopadne a hlavne také jak mladi, jak se rozhodnou, jestli piijdou
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sem na tento, oni byt maji lepsi nez ja, ale tim, Ze je syn nemocny a tam to ma
daleko od autobusu k nim do bytu, tak mozna, ze se rozhodnou, ze piijdou sem na
tento byt, protoze tady nastoupi do tramvaje, dojede az do nemocnice, on uz ted’
nemiize jezdit autem, on uz sam prosté nejezdi nekolik rokii, protoze poznal
proste, zZe uz to nezvlada... No také je inzenyr elektrotechniky, ale i kdyz sam
Sel, jeho schopnost a hbitost uz neni, takze on kdyz potrebuje vysetreni, tak tady
by nastoupil do tramvaje a jel by, dojel by do té nemocnice jeho pani neridi a
jenom on, no tak... To mné déla velkou starost, jak on dopadne, no, jak ja
dopadnu a jak dopadne syn. “

Z odstavce vyse citim, ze dotdzany by potieboval néjakou jistotu do budoucnosti,

jistotu, jez by zahnala obavy a strach, jistotu tykajici se jeho rodiny, zdravi atd.

Poti'eba Zivotni rovnovahy

Jeden z respondentti odpovédél, ze ve svém zivoté obcas citi tizkost. Potfebuje zivotni
rovnovahu. Nyni se citi vyrovnangjsi, ale n€kdy se tento stav stfidd s uzkosti a
nevyrovnanosti.

,citim, ale urcité ne, vtakové mire (respondent citi uzkost), jako
V poslednich par dnech, nebo predtim jak to bylo, protoze tedka opravdu se
citim vic takovej vyrovnanéjsi a ta uzkost je viceméné chvilkova a kdyz to teda
prevedu do toho moje Zivota, tak v podstaté, tak v podstaté je nepodstatna... *

., ...ted’ v soucasnosti opravdu zazivam pocit pokoje, klidu, vnitini
vyrovnanosti... Klidu... no, to je dobra otazka, protoze ja vlastné ani sam nevim,
protoze mam pocit, ze se v poslednich par dnech néco zlomilo, miZeme tomu
treba i rikat Bozi viile, nevim, ale prosté se néco zlomilo, ale opravdu ted se
citim vnitiné vyrovnanej v Klidu v pohode, bez néjakych stresu, tlakii takze...

Potieba samoty

Dale se u respondentll objevuje potfeba samoty, kterd ptfinasi pokoj a klid. Takové ty
odpocinkové véci, kdyZ je sam doma, kdyZ se jde projit do pfirody, nebo jina realita
prostiednictvim Cetby apod.

., Kdyz jsem doma sam, ne to je vazneé...

., Ne tak, mné hodné pomiize, kdyz se jdu jenom tak projit a to klidné i po
meéste, nejlépe to je ale v prirode, kdy clovek opravdu prijde na uplné ty jiné
myslenky a na to vSechno

Potieba premyslet nad smrti

Valna vétSina respondentii o smrti 1 o Zivoté po smrti premysli, nékdo méa nejasné
predstavy, nékdo ma pfedstavy dané jeho nabozenstvim a virou.

A jsem aj presvédcend o tom, Ze i po smrti ma clovek néjaké duchovni
spojeni a ja to duchovni spojeni mam.
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., tak néjak no
(po smrti jistota pro respondenta, ze nékam bude patfit)

3

, Tovite, Ze jo..."
(respondent pfemysli nad odchdzenim, nad smrti)

,Ano, ja vim, zZe urcité je (Zivot po smrti), a to, jak mé moje spoluzacka
VvV Praze rikala, to je konec, ona uz bohuzel zemrela pred tremi roky, to je konec
definitivni konec, vzdyt ja jsem mela babicku a ta babicka mné vikala, Ze se mi
ozve, a ja jsem si davala na vsechno dobry pozor a ona se nikdy neozvala, ne to
je definitivni konec... ja vim, Ze ne, ja vim, Ze ne, v tomto neméla pravdu, i kdyz
to byla velmi chytra moje spoluzacka, my jsme spolu maturovaly, tady na tom
gymnaziu a ona mela velky prehled o vsem, ale nebyla verici, a to byla chyba,
ona se porad odvolavala na tu babicku, Ze babicka ji rekla, Ze ji da o sobé védet,
Ze babicka ji nedala vedet. Ne, ja, ja vim, Ze to duchovni spojeni je dal, jakym
smeérem potom se to dal vyviji, to je tézko Fict, ale i kdyz ten clovek odejde, to
spojeni opravdu je a vtom u toho, kdo je hluboce vérici, ja jsem o tomto
presvédcena “
Posledni zrespondentii se stématem smrti a umirdni setkdva velmi casto jako

dobrovolnik v hospici. Myslim si, Ze i toto je zpusob, jak se se smrti smifit, jakym
zpusobem se da s timto tématem pracovat.

., To je tézko vyjadritelné, ale protoze delam dobrovolnika v hospicu, tak
velice casto mohu tady nad tim zamyslet... i zpétné... to je... temn proces
umirani... ten je vidycky horsi nez ta smrt sama, Ze pokud to neni hospicové
oSetreno, ale i kdyz je to v hospicu tak se ta bolest zcela neodstrani nezmirni, a
pokud ten clovek neni smi... smireny, jak jsem Fikala ten cisty Stit, nemiize byt,
ale aspon vi, Ze to nékdo zaridi, alespon to védomi, nékomu se sveril a uz na to
on nemusi myslet, pokud se setka se vSemi, které chtel videt, nebo mu o nich daji
zpravu, pokud ma jistotu, ze bude pri takovém dlouhém umirani, vite, kdyz je
katastrofa na ulici prejede auto, no tak tady na to neni cas, je to prosté hned, ale
dobré, kdyz se predtim, uz na to clovek predem mysli Ze nékdy se to stane a néjak
si ty véci pomalu davat do poradku nebo popremyslet, co kdyby ndahodou ne
nesyckovat, ale pocitat s tim, Ze se to, Ze nds Zivot neni vécny tady, je vécny tam,
ale ne tady... no, takze pokud je tam toto oSetreno, v pripadé vériciho cloveka i
tou zpovédi a svatostnym pomazanim, tak i vzhled toho clovéka je potom takovy
to, chtit, byvaji dramatickda umirani, byvaji, ale to je prosté soucast i toho
utrpeni predtim, a je dulezité byt S tim clovekem, pokud si to nevylouci on sam,
nejak tam nepanikarit, prosté byt s nim modlit se, anebo jenom tam sedét a v
duchu se modlit, treba nevime, Ze, jak je na tom, no... "

(hovoti o tématu smifeni, bolesti, umirani, pfipravenosti na smrt, v pfipad¢ katolika sv.
zpovédi a svatostnym pomazanim, objevuje se 1 t¢éma doprovazeni, byt s tim umirajicim,
modlit se za ng&j)

,No premyslet, clovek premysli, ale tézko se o tom vypravi, ale treba

zpétné o tom clovéek néco napise do téch versii no a my mdame ty verse potom
jako pro poziistalé a ono je to posiluje, to je zvlastni, je toto téma, ale treba
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V okamZiku toho umirani si vzpomenout na néco pekného, Ze aby sis to sam
zmirnil, to bylo tenkrat, vzpominas si, zZe, vzpominat, vzpomen si treba na
vyznani lasky... ale je to uz zpétné, kdyz ten clovek zemrel a tak to néjak zmirnit,
co ja osobné nedokazi jesté v klidu, tak prohlizet si treba fotografie svych
pribuznych, to neni moc dobré, ale to se od toho, takZe prozivani umirani
v modlitbe, méla jsem velice hezky zprostredkovany zazitek, bez udani, prosté
stalo se, Ze i klient, ja radsi rikam pacient, muze byt nekdy dobrovolnikem, Ze se
sam rozhodne, ten nemocny, se sam rozhodne, ze souseda bude doprovazet, a ze
mu pusti Ave Maria a Ze se bude modlit a potom byt uzasné stasten, Ze to zvladl
a ze to umirani probthalo klidne a u druhého cloveka opét znovu, tady se jednalo
o clovek, ktery rozjima v noci a ve dne spi... no... a tam vyslovil nadherny
myslenky, zZe cely, podstatou celého Zivota je svétlo a tma, tato dvé slova, tak
jsem si o tom zase néco napsala vite, jsem se dovolila jestli miizu, Ze to chce
vopravdu zvécnit, ale ono to tak je, zZe svetlo a tma, svetlo dokadze strasne moc,
vemte si kontrast stinu a svétla, to svétlo ma v sobé, viastné pres ten stin jeste
reality, dodadva ji jinou tvar, vsimnéte si jak se prosvétli hrany schodii treba,
nebo zpoza stromii ty vétve jak se promitnou na sténu, no, takZe to stvoreni
potom promlouva diky sveétlu, jesté jinym zpiisobem, no ale nemluvim ani o
svétlu BozZim..., ktery je nade vSe no a k tomu pravé ta i uvaha i smérovala, no, a
chvalu svetla, ze tam mél, velice, asi bych neméla, ale snad bez udani
konkrétniho, se o tom mohu zminit, Ze je to takové filozofovani spise.

(svédectvi nemocného ¢lovéka a jeho myslenka, ze podstatou Zivota je svétlo a tma... i
pacient muze byt nékdy dobrovolnikem... dale je v uryvku obsazeno dal$i dilezité téma

a to je téma vzpomindni, vzpominek)

., ho jednak clovék prekona a zpracuje umirani blizké osoby, tak se mu to
snadnéji primd, obdivuji ty mladé dobrovolniky, kteri toto zviddaji, aniz treba
tuto zkuSenost maji za sebou, moznda Ze mnozi pohliZeji, vite profesné, treba
Z pohledu psychologa nebo tak, rozumite, Ze... maji tfeba urcity... aniz to
praktikuji, ale v podvédomi je takové uz nastaveni jo, které tu subjektivitu utlumi,
no, no velice zlé je to umirani byvalo v nemocnicich, ja jsem uzZ tenkrdt
prodlévala u pani, jak jsem méla volnou chvilku, ktera umirala, ale vnimala jsem
Ze ostatni persondl na ni pohlizi, jako na néco odlozeného, jako na véc, byla
terminalni, opravdu, uz lezi, nekomunikuje, tak co tam budete délat, tak ja jsem
se tam modlila, ona Zila jeste, Zila, nebylo nejevila néjak néjaké znamky
komunikace, ale mé to tésilo, Ze jsem tam s ni stou opusténou, nebo se
nepoustelo k umirajicim pribuznym, Ze, nepoustélo se, nebo se oznamuje az
pozdeji, Ze zemrela ta osoba, den poté, no tak tady toto ziistavaji oteviené otazky
a myslim, Ze dobrovolnici, hodné do toho, at' uz treba do nemocnice, taky na tom
pracujete, ze, jsou tam ti zdravotni nemocnicni dobrovolnici, také, no, to umirani
je zra... zranujici pro pribuzné pro pri..., kteri jsou vérici a pochopi treba uz
jaksi Ze neni vychodiska zde na zemi, tak mu to i dopreji ten odchod a klid, ale
pro cloveka ktery neprosel tady temito... je to velice zranujici a v tom procesu
umirani spise péce i té dobrovolnické zasluhuji ti, co zustdavaji, ti co zustdavaji,
proto ja casto chodivam na pohrby, bez, kviili tem pribuznym a tam néjakym
takovym zobecnénéjsim zpiisobem si vezmu slovo, dovolim se, no a ctu tam, o té
zesnulé, no, no a delavam to i tady Vkrematoriu, kdyz je nékdo znami,
neoficialne, vite ja jsem tam prihlasend, ale oni to tam maji obsazené témi svymi
zameéstnanci, takze v tom smyslu je dobrad spoluprace s pani (jméno znamé), ta to
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se mnou bere vazné, ale nemiize Ze, prosadit, co nejde prosadit, no ... no je to
vzdycky takova pozemsky smutna zalezitost, ale kdyz si to ¢lovek transformuje do
toho setkani s Panem, s Panem, tak, tak se mu to jako jevi snadnéji, tak to
snadnéji dokaze prijmout, ted’ kamardadce umira tatinek, tak samozrejmeé i kdyz
mi to telefonovala, tak tak jsem udivem reagovala, no a napsala jsem esemesku,
Ze by se ji zlepsilo, on tatinek neni vérici, ano kdybych za ného nechala slouzit
msi, Ze by se ji ulevilo, no nevim, jak bude reagovat, ale alespon bude uvazovat o
nécem jiném, nez Ze tam bez... je, bez moznosti na zlepeni. Ze se to mda stat, no,
tak ona to bere, i jako odborné, Ze prosté neni vychodiska, lékari daji najevo, Ze
uz to neni v jejich silach a taky uvazuje o hospicu, no ale ja jsem rikala, ale co
presun, to bude problém, no ale tak radéji, no tak radeji, ... ja jsem prave za tim
¢lovekem chodila do té nemocnice a jaksi pokousela prosadit, abych tam mohla
byt, ale to narazi na ty predpisy, no, takze o tom by se dalo vypravet velice
dlouho a hodné lidi si smrti nepripousti, ale to vy urcité jste tak vtomto
zasvéceni, a pravé s tou kamaradkou se snazime o to néjak na verejnosti vite to
zdostupnit, tady a zmirnit to pomysleni na na smrt, jak néco odporného, nebo co
nepatri k Zivotu, no, jako na néco zbytecnyho a trapnyho a prosté hroznyho a se
za kazdou cenu toho clovéka drzet tady, no a jesté u toho umirani, tam by se
dalo uvazovat o té eutanazii, Ze té se kterou nesouhlasim, néco jiného je, coz se i
pFipousti proste, cisté takové uz biologické fungovani na pristrojich, ze tak to uz
potom po vzdjemné dohode, ale to je néco jiného, ale prat si zkratit utrpent, je to
vilastné vzit ¢loveku cast Zivota a zrovna toho Zivota, ktery miize byt obohacenim
i pro ty ostatni, ne jako on tam chuddk trpi, to ne, ale pak nejsme nemdme pravo
brat zivot, kdyz jsme ho nedali a ten clovek k nécemu dozrava, jesté neni
pripraveny, ja to tak vysvetluju, Ze jesté mu ddava Pan Biih i néjaky ten cas,
pokud tam to védomi, i v tom komatu vlastné Zije clovéek... Ze, tak pokud tam je
jesté urcita takova nadéje, na dotazeni jesté toho, co ma byt, z pohledu Pana
Boha, tak neni mozné zasahovat. To jsme si onehdy Fikali, Ze jsme se dobre
narodili, do dobrého mésta, my, my za to nemiizeme, Ze, tak to nejak bezdécne
clovek do toho skoci, do Zivota... A pak se tady néjak, kde se vzal, tu se vzal, a
vyskocit zase musi pockat, nez ho nékdo vezme...

(v uryvku je obsaZzeno zajimavé téma o umirani a eutanazii, utrpeni, umirani z pohledu

kiest'ana jako setkani s PAnem Bohem...)

Jeden respondent, kdyz ptisla fec na toto téma, tak o ném nakonec nechtél hovofit, bylo

vidét, Ze je to pro n¢j opravdu tézké a silné téma. Neni pro néj jednoduché hovofit na

téma smrti. Pravdépodobné toto téma jeSté nema uzaviené.

3

,,No kde budu pochovana... néjak to se mnou no... co potom...ne...*

(jak pfemysli nad smrti... nechtéla o tom hovofit, bylo to pro ni pfilis silné téma)

2.7.2 Vztahy a spolecenstvi

Druha oblast, kterou jsem se ve svém vyzkumu zabyval, je oblast tykajici se vztahd a

spoleCenstvi. Na otazky ztohoto okruhu respondenti odpovidali tak, Ze se objevili
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vvvvvv

zaznamenal potiebu rodiny, dale pak potfebu pratel ¢i blizkych osob, poté potiebu
obecné vztahl. Tyto potieby jsou vzajemné propojené a dopliuji se. Pokracuje potteba
spolecenstvi, potieba emocionalni podpory, potfeba nebyt sdm, blizkosti druhé osoby,
porozuméni. Jako jednu z dalSich velmi dtlezitych potieb, miizeme oznacit vzpominani,

potiebu vzpominek. Dale nasleduje potieba soundlezitosti a rozlouceni se.

Potieba rodiny

V nasledujici kategorii 1ze vidét, ze pro respondenty je velice dilezita potieba rodiny,
téch nejblizsich osob, rodict ¢i déti. Tato potieba je z oblasti vztahli a spolecenstvi
jedna z nejsilngjsich, nejvice dotazanych odpoveédélo, Ze je rodina pro né nejdalezitéjsi,
¢i velice dilezita.

vvvvvv

I3

., No urcité moje déti.

,No a moje dcera... ona neni zaddina je sama... nastésti ona byvd
naproti... takze rano jsem vzdycky, no vetsinou tady rano v pul sedmé kdyz jde
do prace, tak prijde, no a na kocku se podivat a jestli Ziju... no kdyz jde do
prace... "

,,No myslim si, Ze podstatou by byla rodina a ja bohuzel mam tu smiilu, Ze
mam jenom syna a ten je nemocny, vaucka mi déla radost, jednak tim, Ze se
dobre ve Skole ucila, je provdand, md ted’ druhé malé dité a ty déti jsou bystré
obé dvé, z toho mam opravdu radost. “

Dalsi respondent hovoii o tom, jak je vdécny za svou rodinu.

766

., Nejvic jsu vdécna za zivot svych deti
Dalsi respondent za svou maminku, kterd mu dala viibec Sanci na zivot, i kdyz véd¢la,

Ze s tim jeho postiZenim to nebude viibec jednoduche.

., Za mamu, za mamu a vitbec za to, Ze mé semka privedla na tento svet, ze
mé viibec tak néjak vedela, védeéla, jak moc obtizné to se mnou bude, a
podivejme se, kde jsme dnes, nebo, kde jsem dnes, takze za to, za to tak asi za to
Jjaky mam Zivot a potom, kdybych mél za koho tak za mamu. *
Pro n¢€koho jsou duleziti nejen ti nejblizsi, ale 1 to, jakym zplisobem Ziji, Ze jeho rodina

rozkvéta, zZe tu po ném nekdo zlstane. KdyZ se jeho rodina ma dobte, tak i on méa diivod
K Zivotu.

., Cili, pro starého clovéka si myslim, Ze ta rodina, kdyz je dobrd, kdy?
trosku prosperuje, je velikym impulzem pro zivot. *
Vice dotazanych odpovédélo, Ze rodina jim do zivota piinasi pokoj, klid, pohodu,
spokojenost, nékdy 1 vétSi vnimavost a soustfedénost, zivotni uspofadanost (inspiraci).

,Zase ty deti...
., kdyz prijde (jméno dcery) ta sem chodi docela dost casto... "

‘
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,No tak ten je sam ten se neozenil (neviastni syn respondentky), ten

7e¢

vedycky prijede na Stédrej den... Veselejsi
(Stédry den je veselejsi, kdyz se za respondentkou stavi na Vanoce nevlastni syn)

vvvvvv

., To asi vztah s détmi ...
Potieba pratel

Od rodiny se ptesuneme k dal$im vztahim a témi jsou vztahy pratelské. Tti respondenti
se zminili o vztazich ke kamaradim, ¢i pratelim, pro nékteré z nich tyto vztahy nemusi
byt Gplné¢ nejdulezitéjsi, ale velice dilezité jsou, protoze pomahaji pii rozhodovani,
poskytuji sviij ndzor, radu, podporu a pomoc. Vnimaji zde potiebu tyto pratele mit.

,»No a na druhém misté bych rekla kamaradka... ta zatim vi hodné... Vite,
ale o duchovnich vécech se nebavime (s kamaradkou)... jak to vidi ona... jo... ne
Ze by me teda jako ovlivnila jo, ja ... na urcitych vécech... ja kdyz si nejsem jistd,
tak se ji zeptam, jak to vidi ona... ona vekne sviij ndzor, ale ja se podle neho
urcite ridit nemusim...

,,Ja mam jednu takovou blizkou kamarddku, s kterou si telefonuju, mame
obé stejnyho operatora, takze treba pul hodiny si povidame... Vidycky vsecko,
co se prihodilo, anebo ona je takovad dobra kucharka, tak ja jsem, maminka mé
nijak nenaucila varit, takze kdyz néco potrebuju, tak ji zavolam a ona mi to
popovida do telefonu a...

vvvvv

uplné to nejdulezitéjsi, jak rikam ta rodina a pak mi Buith odpust, az ten Biih, tak
Ze asi to a pratelé, sice na tietim misté, ale presto jsou tam...ne vzdycky tu byli
pro mé a opravdu se ukazali jako skutecni pratelé, zZe si na to jenom nehrali, ale
opravdu, Ze opravdu jimi byli, takze asi tak*

(podpora respondentovi v krizich a obtizich, citil podporu a skute¢ni piatelé jej

neopustili)

vvvvvv

vvvvvv

Hodné jsou pro respondenta dileziti pratelé, protoze kdyz bylo potieba, tak tu pro n¢j
opravdu byli. Na druhém misté, hned po rodiné, je pro respondenta diilezity vztah
s Bohem. Tento uryvek se da pouzit i do kategorii potieba vztahu s Bohem a potieba

rodiny.
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Dale vypisuji dalsi uryvky, v nichz se respondenti zminili o tom, ze jsou pro né pfatelé
dileziti. Nékdo mluvi o tom, ze diky nim se neciti osaméle a nemaji zivot takovy
smutny.

,,Ja myslim, ze pratelé, kteri sem chodi, protoze bez nich by to, ten Zivot
byl takovy, smutna, osamély, Ze... jeste, Ze mam hodné téch blizkych, tak...
Dalsi hovoti o tom, Ze mu pohodu pfinasi dobry pfitel.

,,No tak, tu pohodu mné prinasi dobry pritel... No je to pratelsky vztah,
ktery trva uz velmi dlouho, a to je pro mé velke plus... Je to pravnik, rozumny
clovek, se kterym ja si rozumim a on uz je sam a ja jsem ted sama, takze to nas
do urcite miry sblizuje... pred 20 lety jeho zena zemriela a muj muz zemrel pred
18 lety, takze tak mame ten kontakt spolu, udrzujeme dale. On mél velice hezkou
a hodnou Zenu a ja jsem méla dobrého muze, nemohla jsem si narikat. *

Potieba vztahu

Dalsi kategorie se tykd potieby vztahii obecné. Pro respondenty jsou dulezité tyto
vztahy. Myslim si, Ze tuto ¢ast je mozné spojit jak s kategorii potieba rodiny, tak i
s kategorii potfeba ptatel. VSechny tyto tfi kapitoly se tykaji potieby vztahli obecné, jak
k tém nejbliz§im, jako je rodina, tak i k tém vzdalen&jSim jako jsou pratelé, kamaradi a

znami.

Nékdo z respondentli odpovédél, Ze je pro n¢j nejvyznamnéjs$i vztah k détem,
respondent to myslel obecné. Vychazi to z toho, Ze respondent je kantorem a cely sviyj
Zivot ucil déti.

 k détem

vvvvvv

Vztah k détem respondenta (kantora) velice naplioval, u¢eni déti, citil se s nimi ve
Skole velmi dobfe. Pro respondenta to je opravdu silné téma, protoze pii odpovédi se
mu skoro vehnaly slzy do o¢i. Je zde citit opravdova potteba tohoto vztahu a jeho ztraty
V soucasné dob¢.

, ho tak tim, Ze jsem ucila deéti naprosto nezkazZené, neovlivnéné
spolecnosti, cili byly to deéti plné Zivota, plné radosti, veselého pohledu na
Zivot... ja jsem hrozné rada ucila a loni, kdyz bylo via... bylo zari a slysela jsem
v rozhlase ta blahoprani tém prviackim tak mné tekly slzy, Ze uz nikdy nebudu
stat pred tabuli a met pred sebou tu drobotinu.

Pro dalSiho dotdzaného je dilezité udrzovat vztahy se spolecnosti, s ostatnimi lidmi

s venkem.
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,a vybrat to podstatné a soucasné udrzovat kontakt s venkem, vztahy,
neizolovat se uplné, ze tak o to je to narocnéjsi casove...

vvvvv

obecné...

,, Pratelstvi... vSeobecné “
Poti'eba spolecenstvi

V nasledujici kategorii se zabyvam potfebou respondentii patiit do néjakého
spoleCenstvi. Zkoumam, jestli respondenti maji ¢i méli néjaké spolecenstvi, které
navstévovali a jez je né&jak duchovné, ¢i smysluplné vedlo Zivotem, bylo jim néjak

napomocno.

Né&kteti respondenti, konkrétné dva, se vyjadfili, Ze za4dné spolecenstvi nemaji. U
jednoho z téchto dvou je to v soucasnosti tim, Ze ma pohybové potize, ale i tak radéji,

kdyby byla moznost jit naptiklad do kostela, tak by tam Sel sam si sednout.

¢

[3
., Ne, ne...

(nema zadné spolecenstvi respondentka)

. Ne It
(respondent nechodil do spolecenstvi v kostele)

,tim, Ze jsem malo pohybliva a nikam nechodim, bohuzel, jinak bych asi
chodila, casto jsem chodila do Movického kostela, ale ted’ uz ani tam nemiizu...
Ano (rada si chodila sednout sama do kostela), obycejné tam prisla jeste jedna
kolegyné, takzZe jsme spolu, také byla hluboce verici, uz jsem ji ale dlouho
nevidéla, protoze ja defakto se ted’ nikam nedostanu jesté navic tak (néjaky
nazev ulice) je omezend, ze clovek ani k tomu Morickému kostelu nedojede, no a
jak Fikam ja mam dost toho, kdyz tady obejdu barak, uz proste, ale to clovéka
hodné posiluje no a na Kopecek do toho chramu
Pro dalSiho respondenta se da fici, Ze bylo jistym typem spolecenstvi, které jej né&jak

ovlivnilo, bydleni v diakonii.

., (jméno manzela), vite, ja jsem si nechala svoje jméno, (jméno manzela)
chodil zpivat do kostela, on byl také lutheran, no a ja jsem byvala v té diakonii
to bylo spis takové, no klaster to nebyl to ne ale... tam byly sestry fajn... a navic
to bylo dobre umistené, bylo to kousek tam od Ludmily, tam, jak je to namésti,
ted’ se to jmenuje Miru...

V nasledujici odpovédi respondent popisuje spise takové volnocasové spolecenstvi, kam

chodil. Toto spolecenstvi mélo pro respondenta roli pratelstvi a podpory v tézkych
situacich a to nyni vydrzelo 1 do pfitomné doby, kdy respondent potiebuje vice té¢ hlavné

fyzické pomoci (zafizovani véci apod.). Ptatelé jsou pro néj spolecenstvim.
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., To byli turisté a potom jsem chodila do vytvarné skoly, ale ta tehdy, tam
Jjednak se clovek namocil (respondent to myslel tak, ze kdyz se tam clovek jednou
objevil, tak uz ho to spolecenstvi tak chytlo, ze tam chodil moc rad) a mimo to
Jjsme uz byli tak sprateleni, ze jsme si tam popovidali vidycky, tam jsem chodila
moc rada, do té vytvarné skoly, no a ty turisti to bohuzel potom skoncilo, protoze
uz jsem uz jsem nemohla, postizeni, chodit... ale Ze... to je taky jedna takova
neprijemnd véc... no prave jak jsem rikala, nejvic, nejvic teda se projevili v dobé
kdy mi ta maminka byla v Praze, ja sama doma, nemocna, takze kazdy den nékdo
zazvonil a ta pani Fekne, prinesla jsem ti polivku, dalsi den prijde zas nekdo jiny
S nejakym, s néjakou pozornosti, tak to me néjak udrzovalo, protoze jak je clovek
sam, tak to je Spatny... no vlastné od té doby co ta maminka zemrela, Ze, Ziju
sama, musim spoléhat na ty pratele... ja mam rada, vzdycky jsem byla mezi
lidma, mé to tak néjak uklidnuje

Dalsim typem spoleCenstvi, jez jmenoval jiny respondent, je spolecenstvi duchovni,

konkrétné kiest’ansky sbor. Dale jsou pro néj spoleCenstvim jeho dlouholeti ptatelé.

., tak urcité hodné mam pratel tam u nds ve sboru, kteri asi zapliuji tedka
Vv tech poslednich par letech to nejvétsi procento nebo ten nejvétsi prostor a pak
urcite samozrejme mi dlouholeti pratelé se kterymi uz se znam roky jsou teda asi
jenom dva, ale to vitbec nevadi ©, protoze pravé to, ze, té znaji, znaji té cely
Zivot... ale je tam téch prdatel mnohem vic a, a akorat je to u kazdého rozdélené
takoveé, jak to asi obcas byva s nékym vic s nékym min... pomdhaji mi v tom, Ze
mi ukazuji, ¢cim bych mohl byt a tim ¢im nejsem... "

(sbor a pratelé respondenta motivuji a pomahaji mu)

Posledni respondent v tomto okruhu odpovédél velice pestie. Je velice aktivni a
spolecenstvi pro n¢j znamenaji jak pomahajici organizace, Maltézskd pomoc, Charita i
kdyz osobni asistenci a peCovatelskou sluzbu bere respondent spiSe jako pomoc
fyzického razu. Tak i aktivity vramci cirkve, je ¢lenem scholy a lektord, farni
spoleCenstvi. Ddéle respondent zmifluje volnocasova spoleCenstvi, konicky, Klub
nezaméstnanych. V ramci Maltézské pomoci k nému chodi 1 dobrovolnice, se kterou jiz
duchovni oblast miZe sdilet daleko vice a s niZ tato duchovni spoluprace funguje.

., Tak jsou to ty Vase organizace jo Maltézska pomoc, Charita, tak ale, to
bylo opravdu to na tu pomoc fyzického razu predevsim a to, o¢ vy usilujete, to se
tam pravdepodobné jesté z ditvodu casovych nedarilo natolik naplnit, davi se to
napliovat ted treba v pripade dobrovolnice, kterou mdm, protoze, ona neni
néjak nacasovanda, nemusi zase k dalsimu cloveku, bohuzel je to tak, takZe my se
musime taky odreagovat tim, Ze si vypravime rizné takové véci, i treba o smyslu
Zivota a tak, no nebo jsme shlédli néjaky zajimavy film, které se, ktery se toho
tyka nebo zas néjaka vystava, takze, my jsme vrstevnice, takZe jsme navzdjem
nasli takovou spolecnou cestu a navic ona mé trochu usmernuje, tak ja jsem ji o
to poprosila jako v tom, co by povazovala za néjaké zbytecné nebo nepodstatné,
tak navzdjem se néjak asi ovliviujeme, ona je také verici ale nepraktikujici
masové v ramci cirkve, ji vvhovuje pravé ten soukromy pristup k Panu Bohu, Ze
sama si najde... ano, no tak potom je tady, pres ty rizné konicky, Ze, ta
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spolecenstvi, a kromé toho udrzovani kontaktu, je tady i ramec toho hlavniho, co
Jjsme naplnovali, ¢ili je to i zajem jednoho o druhého, takze telefonicky kontakt,
navsteévy, ze budeme moci...Farnim spolecenstvim to zacalo, Ze? Pred tim...
tak... Ne tak to byl v prvé radé Klub nezaméstnanych, ten mé docela postavil na
nohy, vy mate ale na mysli treba takové jako Alfa, nebo néco takového, to toho
nenavstevuji, ale jsem jesté clenkou scholy anebo lektoru, nékteré aktivity uz
Jjsem pustila, jako to zpivani ve sboru... "

Objevilo se zde 1 téma spolecCenstvi vzajemné modlitby, ve kterém se lidé modli na

spolecné umysly, podle toho na ¢em se domluvi.

,,a vy jste myslel jesté to spolecenstvi té vzajemné modlitby, Ze ano, to si
mezi sebou rekneme, ty tam to a to se deje, musime se za ni modlit, Ze, takze to
jsem zapomnéla “

Vyskytlo se 1 vice odpovédi tykajicich se riznych spoleCenstvi...

, Pravé... Ze chodim k nam do té Krizovatky do toho spolecenstvi “
Tato spolecenstvi mohou prinaset respondentim inspiraci...

...kdybych to mel ale zobecnit, coz asi tady v té otdzce mas zobecnéné, tak
potom by to opravdu bylo vylozené, tak navstévuji nds sbor...
Na zavér této kategorie uvadim zajimavy podnét, nazor jednoho respondenta, ze

spole€enstvi, mize i néjakym zpisobem zneschopiiovat ¢lovéka...

,, ...N0 a potom i nakonec ty ruznd spolecenstvi, se kterymi jse..., se kterymi
Jjsme ve styku, a ktery urcité daji pomocnou ruku, kdyz budu potrebovat, i kdyz to
neni v planu... s jejich pomoci se trochu citim po té strance psychické méné jako
schopnd, rozumite a kolikrat se chci osamostatnit, alespon na cas vzdycky, jo?
No a musim, musim zndat hranice nebo dat si sama ty mantinely...
Z citovanych odpovédi dotazanych lze vy¢ist, Ze pro vice jak polovinu z nich je

spolecenstvi velice dileZité, zato pro druhou polovinu zas az tak dileZité neni.
Spolecenstvi, ktera respondenti navstévuji, ¢i navstévovali, jsou ¢asto duchovniho razu.

Tato spolecenstvi jim nékdy pomohlas Zivotnim nasmérovanim a duchovnim vedenim.

Potieba emocionalni opory

Dalsi z duchovnich potieb, které se mi podafilo v rozhovorech ur€it, je emocionalni
podpora, kterou respondenti popsali a jiZz potfebuji. Tato kategorie je propojena

s kategoriemi potieby rodiny, ptatel a vztaht.

Respondenti zmiiiuji pomoc a podporu od rodiny, piatel... (pfi obtizich)

I3

., Ano, kdyz je néco takového, tak si zavolam (jméno ditéte), obejmu ho... "
(kdyz klient nema silu, tak si vzpomene na déti, ma potiebu blizkosti milované osoby,

potiebu objeti)*

,,Jo, tésijou me ty deti

64



(kdyz mé respondent tézkou situaci, tak mu pomahd, ze ma déti)

,,Maminka...
(maminka respondentovi poméha, kdyz je v krizi, taktéz dalsi blizké osoby)

Poti'eba popovidat si, svérit se

Tato kategorie potfeb navazuje na predeslou kategorii. Myslim si, Ze jsou tyto kategorie
uzce spjaté, potieba emociondlni opory a potieba popovidat si a svéfit se.

Respondent v nasledujici citaci hovofi o tom, ze mu pomaha, kdyz si mize s nékym
blizkym popovidat, svéfit se mu.

., No tak asi to, co jsem Fikala, Ze za mnou nékdo prijde, ze prosté
probereme starosti, radosti, tak se nejak vzdjemné vyzpoviddame a to to cloveku
ulehci potom, kdyz to ma komu rict, Ze...

, Tak se miizu svérit a ten dotycny mi pomize slovné i treba néjakym
Cinem Ze, treba ted kdyz, kdyz delsi dobu si nejsem sama schopnad nakoupit nebo
nekam dojit bez, bez vypomoci, tak mdam to vyreSeny, protoze mné kazdou
chvilku nékdo zavold, co, co potiebujes koupit a doveze mné to az sem, takze ti
pratelé, to je pro meé ted momentalné asi...

(respondent ma oporu v kamaradech, kdyZ ma néco téZkého nebo ji néco trapi)

Na tuto kategorii navazuje i potieba blizkosti druhé osoby, porozuméni, potfeba mit

n¢koho u sebe, nebyt sam.

Poti‘eba nebyt sam, blizkosti druhé osoby, porozuméni

Respondentiim piinasi blizkost druhé osoby pocit, ze nejsou sami, dostane se jim
porozuméni, maji se komu svéfit, citi, Ze ma o né nékdo zajem.

3

,, Co mi to prinasi? Tak pocit, Ze nejsem sama, tak asi... *
Potieba vzpominek (vzpominani)

Dotéazany ptiklada velkou védhu vzpominkam, rad pfemysli nad tim, jaké to bylo, ma
hezké vzpominky, chybi mu ty hezké chvile a na zavér reflektuje svij Zivot, popisuje,
ze to mélo smysl. Myslim si, ze tato potieba je velice dulezita pro klienta. Mit na co
vzpominat, ¢eho se chytit, mit jistotu, Ze miyj Zivot nebyl promarnény, Ze jsem zaZil
hezké chvile.

,,mdm, mam (respondentka md hezké vzpominky) my jsme pracovali spolu
(s doktorem) 20 rokii a to bylo... rada vzpominam na dobu, kdy jsem pracovala
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Vté détske ordinaci, protoze tam skutecné clovek zazil treba s téma détma
vSelijaky takovy dobry, dobry momenty mné jednou...no chybi mné, chybi mné ta
prace v deétské ordinaci, jsem tam byla moc rada a ted no tak uz jsu dost dlouho
V diichodu, ale tam jsem byla takova spokojend, bavilo mé to... mélo to smysl... "
Dalsi odpoveéd se dotyka také néjakym zplisobem vzpominek, respondent popisuje

préci, jez v zivot¢ vykonaval, vzpomina, jaké to bylo, na ty hezké chvile.

,, tak za ten za ten pracovni, za tu pracovni ¢ast svého Zivota, jsu vdecnad,
Ze jsem méla tak dobryho lékare, se kterym se dobre pracovalo a zZe opravdu to
bylo, byla hezka doba... ty vztahy tam byly pékny... "
I dalsi respondenti mnoho vzpominali. Prace s touto potfebou klienti je dle mého

nazoru v socidlni praci velice diilezita, zvlasteé pti praci se seniory. Muze se stat, ze lidé
seniorského veéku maji ve svém zivoté jiz pouze své vzpominky, které jsou pro né¢ tim

nejveétsim pokladem.

Potieba sounalezZitosti

Jeden z respondentti popsal tuto zajimavou potiebu, ktera mu tim, Ze souciti s lidmi,
ktefi trpi, pomdha v jeho vlastnim utrpeni. Tento pohled ¢i zkuSenost pracuje s
védomim toho, Ze nejsme sami na svété, kdo trpi a to ndm miiZze pomoci to utrpeni
prekonavat. ..

,,a z hlediska lidského, nejsi sama, kdo trpi, daleko veétsi utrpeni vidite,
kdyz mi nebylo dobre uz za mlada, ja jsem chodila do nemocnice, kdyz to slo,
kdyz to nebylo pohybové, ale i néjaké rozladéni smutek, tak jsem chodila do
nemocnice a prosla jsem se po chodbach, protoze tam bylo jesté vétsi utrpeni,
nez jsem meéla ja sama... no vite co, je to dano tim, zZe ja jsem délala, teda
studovala na sestru na deétskou a to prostiedi nemocnice ja mam dodnes velice
Jjako takovy blizky, ostatné pokud se ja sama tam nelécim ©... ale jako soucitim
S temi lidmi, kteri tam jsou, ale ne tak, jako Ze bych je litovala, ale je to snazim
se je posilovat a mé to posiluje tim, Ze ja je posiluju, takze toto, je taky jeden
Z momentu a souvisi to s... blizniho svého, Ze, to vSecko se odviji, aniz si to
clovék rekne, jo tak ted musis verit, ted zacni, ne to tak néjak samoziejmeée
vyplyne, Ze... no...

Potieba rozlouceni se

Respondent narazil na téma rozlouceni se s blizkou osobou, kdyZ dojde ke smrti. Citi,
ze se potiebuje se svym blizkym rozloucit fddnou formou. A kdyz mu to neni dopiano,
tak mu v této oblasti pomaha jeho vira. Prostfednictvim mse svaté se se zesnulym louci
sam.

,, no a ted’ jsme meli v rodiné také umrti bratrance a rozhodli se, zadny
obrad, tak ja jsem se pokousela, po telefonu evangelizovat, tak ono je vidycky
dobre, kdyz je alespon néjaké rozlouceni, jedno jaké, ale néjaké rozlouceni
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nekdy Vam to také dela dobre, ne tak jeho manzelka také byla rozprasena, ale
meéla obrad vite, ale tady nechteli ani obrad, ale rozprasen byl, tak ja jsem
zadala msi tady, tam jsem si to proZila sama, kdyz teda nebyl obrad, modlila
Jjsem se hlavné v té prvni etapé potom uz jsem od toho upustila, abych se svérila
jsem teda nasim duchovnim, co jesté muzu mit, napsala jsem si samoziejmé
K tomu umrti, co jsem potiebovala se z toho vypsat, tak se mi ulevilo, potom uz
jsem na to nemyslela a prisel po mésici asi telefonat, no zZe bude pohrben do
rodinné hrobky sice, urna... takze ma to sviij smysl tady... to individualni
snazeni no...

Potieba lasky

Na zavér oblasti vztahi a spolecenstvi uvadim odpovéd’ jednoho dotazaného, ktery
vyjadril velikou potfebu milovat, potiebu lasky viici svétu, viici sobé a svému zivotu. Je
zde vidét prijeti sebe sama.

,,milovat, milovat, nezalezi na tom koho nebo co, milovat, celej ten svet, to

Jje myslim totiz, co koresponduje s tim mym, mym osobnim tim, miluju sviij Zivot,
miluju to, jaky jsem, takze to koresponduje pro mé jednoznacné i tady s tim“

2.7.3 Spiritualita a naboZenstvi

Tteti oblasti, kterou zde uvadim, je oblast spirituality a naboZenstvi. Prostiednictvim
odpovédi od respondentti jsem identifikoval nékolik kategorii spiritudlnich potieb, jez
se tohoto okruhu dotykaji. Jedna se o potiebu spirituality a viry, dale potfebu vztahu
s Bohem, potfebu modlitby, potfebu duchovnich ritualt a praktik, potfebu duchovniho

¢etby a nakonec i1 potiebu duchovniho vedeni.

Poti‘eba spirituality a viry

Na uvod této €asti bych chtél fici, Ze v ndvaznosti na odpovédi respondentll, jeZ jsem
popsal nize, mohu s jistotou fici, Ze pro kazdého jednotlivce je spiritualita dilezitou

soucasti Zivota. I kdyz mnozi véi v rozli¢né a odlisné osoby, véci.

Dva respondenti jsou fimskokatolického vyznani:

,, ja jsem v rimskokatolické cirkvi, takze ano, ano
(respondentka je véficim katolikem, respondentka véii v Boha)

,, o ano, ja jsem rimskokatolickad krestanka... verim v Pana Boha a vérim
dobrym lidem a nekdy clovek byl zklaman, Ze s temi lidmi... aby to prvni, Ze je
nevratné to zklamani nekdy ... jenomze to nehmatame, nevidime, clovék zase pres
dalsiho clovéka treba si ulevi, jo a ten clovek je silnéjsi a miize to poslat dal,
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anebo Vam pomoci, Duch Svaty zasahne a prosté On potom jedna tak jako
kdyby to bylo ruka BoZi zZe, to se taky, no...
Dalsi dva respondenti jsou kiestané protestantského vyznani, prvni z nich je evangelik a

druhy patii pod kiestansky sbor zvany Kiizovatka.

., No podivejte, ja su evangelicka, ja jsem méla strycka evangelickyho
farara...”

(respondentka méla strycka evangelického farare, ale bohuzel se s nim nemohla moc

bavit)

., Verim v Boha, vérim v JezZise Krista a taky verim, Ze kazdy to nazyva, zZe

je treba jeste néco jiného, co je pro nékoho jiného vic nez Biih, vic nez Jezis a
snazim se to tedy akceptovat, i kdyz je to takovy slozitéjsi, ze v momente, kdyz ty

mas nejakou viru a prijde nékdo s necim jinym, tezko se ti ta jeho vira, vira
prijima ale to myslim obecné tedko, kdybych to mél aplikovat na cokoliv jiného “
Respondent se snazi zaujmout tolerantni stanovisko vii¢i ostatnim lidem, ktefi veri

V néco jiného.

Jiny respondent odpovédé€l, Zze je hluboce véfici, ale nespadd pod zadnou cirkev ¢i
nabozenstvi, jeho vira je spise individualni. Bylo ale velice zajimavé pozorovat, ze pro
tohoto ¢lovéka je vira opravdu velice dilezita.

., Ja myslim, Ze ten kdo nema viru, Ze je velky chudadk, ano ja jsem hluboce
verici... Mam néekolik indicii, osobnich, ze néco nas zivot ridi, ze to neni tak
samo od sebe, tézko bych je popisovala, ale opravdu tyto indicie mam a vim
zcela bezpecné, Ze Zivot clovéka, je Fizen... Ze si ovéruji to smérovani jako
spravné a pravdivé, sem hluboce presvédcend o tom, Ze je néjaka vyssi moc,
ktera 7idi jednotlivé osudy a cely svet, Ze to neni jenom tak*

(respondentka z vlastni zkuSenosti pocituje, ze je Zivot fizen nékym, nééim vysSim,
né&jakou vyssi moci, je zde vidét velika potieba viry, dilezitost spirituality, ktera nabizi

jistotu)

Posledni respondent véfi, ze néco ur€ité je, ale nevi co, nevéii v nic konkrétniho, nema
to vyhranéné, podle jeho slov, ale nakonec i sdélil, ze ten Bih byt musi... VE&ri v takova

nevysvétlitelna znameni.

,, Vérim, ze néco je... "

,,Ja jako si tak treba nekdy rikam, Ze ten Buh musi byt, jo... ale, Ze bych
chodila do kostela, to ne...

., Takovy, Ze néco urcité je vite, ze jako to neni mozny, zZe by se dély takovy
neskutecny véci, ze se az clovek zamysli nad tim, Ze se to nedéje jen tak, nebo ja
kdyz jsem méla podruhy to krvaceni do mozku... znicehonic vletéla bila holubice
K nam a narazila do okna, prislo mi, Ze... védéla, zZe se néco stalo a taky Ze jo, ze
prosté takovy znamend, Ze kdo, ale to se praveé zarazite, kdyz si teda jako...
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Takovy jako kdyz zahadny véci, nebo mamce se stalo... Ze se ji v noci zddalo,
Fikala nam to u snidane... Kdyz jesté pracovala... prisla z prdace doma,
oblecend, Ze ji obrali o vyplatu, takze to asi taky bylo znameni néjaky taky...
Jjako my jsme tady tim hodné obklopeni... *

,, Jo, Ze prosté, ty znameni ruzny jsou, takze... "

(respondent nad témi, zahadnymi, nadpfirozenymi vécmi premysli, jsou pro ngéj

dillezité)

Pro vétSinu respondentt je spiritualita dilezité... jak z hlediska osobniho rozvoje, tak
z hlediska jistoty, opory a podpory, pro nékoho je vira posilou, diky ni je psychicky

silngjsi.

,No jak kdy no... kdyz jsou ty znameni... treba ty Spatny jo, tak je to pro
mé az moc diilezity, ne ze bych si toho nevsimala, jo a nechavala to...

,, je moc... tak je vtom takovd néjakad jistota, Ze protoze jak bych to
rekla... "

(pro respondentku je ndbozenstvi a spiritualita dilezita, citi z ni jistotu)...

“«

, Ano
(vira a spiritualita je pro respondenta dulezitd)

Pro klienta je vira dtilezitou soucasti zivota.
,,a asi Nebo urcité i tedka ta vira*“
,, V rozvijeni mé osobnosti, urcite.
(vira pomaha respondentovi)

., urcité, urcité (vira je opora, podpora), pro mé pro hodné mé moc, nevim
jak pro ostatni, ale myslim si, Ze je to as... je to vSude stejné, ale kdyz sam za
sebe, tak pro mé urcite hodne “

,, Posiluje to clovéka urcite.*

3

(ta vira)

¢

., To cloveka velmi posiluje, pokud md opravdovou viru.

(respondenta posiluje duchovni oblast)

Vice dotdzanych odpovida obdobné¢, diky vife, maji silnéjsi psychiku, posiluje je, 1épe
zvladaji obtizné situace, jsou klidné€jsi a vyrovnanéjsi.

,,No tak ta duchovni oblast ma nesporné vliv na psychiku cloveka, ta vira,

to nesporné..., ano, asi tak (diky vire ma respondent silnéjsi psychiku a lépe

zvlada obtize), protoze jinak to vSechno fungu... co me potkalo jedno za druhym
je to sok... ti pry¢, manzel pryc, syn nemocny, no, ale tak to asi ve stdri prichazi
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na lidi, jak vikam, jsem rada, Ze jeste alespon jakstaks se pohybuji po byte kolem
domu no.
,asl Vnéjakych téch tézkych situacich Zivotnich, kdy myslim clovek

7e¢

nevedel jako, jak se z toho dostat, tak, tak to tak néjak uklidni
(vira pomaha respondentovi Vv t€zkych situacich a také pii dilezitych rozhodnutich, fesi

to z pohledu viry, vira piinasi uklidnéni)

., ho abych zvladla, prave ty, ty tezky Zivotni situace, tak, tak asi...
(respondentovi pomaha vira, aby zvladl tézké situace)

Spiritualita pfinasi pokoj a klid, jistotu, lepsi vnimani.
takovej klid a no prosté dobry pocit
(co respondentovi piinasi modlitba... pokoj)

Respondenta vede k pokoji a spokojenosti duchovni pokoj, také to jaky je, jeho vnitini
j4, jeho povaha, jeho pfesvédcenti, to, Ze se znd a Ze se sebou vi, jak pracovat...

., Pravé ten duchovni (pokoj) hodné a taky asi moje povaha moje pre...
povaha moje a moje néjaka pres... presvédceni, ktera mdam, ktera ja uzndvam,
takze asi to me vede, jakoby tady k tem vecem, protoze to jak tako...

Z nasledujicich citati je zfetelné, jak spiritualita ovlivnila Zivot respondentti. Je zde citit

opravdu potteba duchovni stranky Zivota.

., ja ani nevim ale, jako obecné bych ti vekl, asi nevim, ale je to kviili
tomu, kvili mné samotnému, Ze opravdu citim, jak mé, ty dva roky, co chodim
k nam do sboru, jak mé to uplné zménilo, mé osobné, pohled na ten svét, pris...

J D p p
pristupovat k urcitym vécem, to je to... "

(zde je vidét, jak spiritualita, duchovni spolecenstvi ovlivnilo respondenta, ze jej Gplné

zmeénilo, podle jeho slov)

., Tak hodné ta vira, to mé asi tak jako otevrielo, v tom, vV tom vnimani...
., nejvice asi ta duchovni cesta, kterou jsem se vydal
(respondenta ovlivnila v jeho zivot¢)

Zajimava oblast se oteviela pti dotazech na dva respondenty s pohybovym postizenim.
Sesly se dvé zcela odliSné zkuSenosti tykajici se vlivu jejich postizeni na jejich
duchovni Zivot. Prvni respondent nebyl timto nijak ovlivnén, zatimco druhému
postizeni zménilo z hlediska viry cely zivot. Postizeni otevielo dvefe k tomu, aby
dotazany vnimal duchovni pottebu.

,,Ja Vas chapu, ale ne...
(jestli postizeni respondentovi ovlivnilo néjakym zptisobem jeho duchovni Zivot)
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., myslim si, Ze ma “
(postizeni respondenta ma vliv na jeho viru)

,ne, kdybych, ne kdybych byl zdravy, tak vlastné nikdy sam od sebe
nevyhledam ten sbor, nikdy tam nepri... sam od sebe neprijdu, sam od sebe, sam
od sebe bych ti neprisel do cirkve, kdybych byl zdravi to to si myslim Ze je
natolik, natolik se zndm, zZe kdybych byl zdravi, tak tam nikdy neprijdu...

,,moznost, prostredek, prostiedek, prostredek pres co pres co se tam néjak,
pres co se tam néjak dostat, ale nechci, aby to vyznélo néjak, jako zZe jsem chtél
nejakou pozvanku nékam, ale rozumis mi, co tim chci rict? “

(respondent diky svému postizeni se dostal na svou duchovni cestu, do kiest'anského

sboru)

V jistém smyslu i v oblasti povér¢ivosti 1ze vycist touhu po spiritudlni potrebé, clovék
néjakym zptisobem reaguje na tuto potiebu. Objevily se reakce z hlediska povércivosti,
jeden respondent odpovédél, ze povéréivy vibec neni a dal$i naopak véii v néjaké
povercivé veéci.
,, To ne, poverciva nejsu...
,,Jo to jo, to mate pravdu... na zuby, nebo na stil...jo takze se klepe na
zuby, Ze to ma vetsi trvani...

(respondent véti v povercivé veéci)

,,Nebudete si myslet, Ze jsme byli blazni? Moje maminka ta, takové
sedanky mivavala... jd jsem tam nesméla, a to kdyz tam chodila ta pani, ja jsem
sedavala aj pod stolem... No miizete, to k nam chodila jedna pani... na Vsetiné...
a vzdycky maminka se snazila nékoho privolat no... teda ne maminka, ale ona...
to musela prijit do tranzu a... No tady uz ne, to jako, ale na tom Vsetine
maminka, ta na to byla... ale Ze to nikde nereknete, Ze... ona maminka na té
sedance se tieba i ptala, co bude, jak bude a jak to dopadne a ona ji to vidycky
rekla... a vzdycky, vzdycky to vyslo...Toz maminka tomu veérila, no... A vite, Ze
veéFila... to bylo, jak odmaturuju a jak to, jako to vsecko dopadne a jak to bude
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a
(respondentka tomuto véfila také)

Potreba vztahu s Bohem

Tato kategorie je zaméfena na potiebu vztahu s Bohem, jak je pro respondenty vztah
s Bohem dulezity, jaky tento vztah maji, jak jej prozivaji a jakym zplisobem si mysli, Ze
na n¢ Buh pohlizi. Nékdo z respondentli se k tomuto tématu nemohl vyjadfit, protoze

nevéii v Boha jako takového.

vvvvv
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,, ...Nno tak nehresit, mit dobry vztah s Panem Bohem, takze pohlidat si, to
neni jenom ta mordlni stranka, Ze, ale pohla... pohlidat si, to co pred Bohem je
treba z oblasti téch prestupkit nasich a mit dobry vztah ke kazdému clovéku,
snazit se ho pochopit a vcitit se do jeho potireb, abych posoudila ty své... ano a
potom s kazdym clovekem

vvvvv r

(nejdulezitéjsi vztah je pro respondenta S Bohem, dotdzany se také zminuje, ze je pro

néj dalezité mit dobry vztah ke kazdému ¢loveku)

Dalsi respondent pfistupuje ke vztahu s Bohem jako ke vztahu s otcem, uci se z tohoto
vztahu zodpovédnosti, respektuje Boha, snazi se ho nenastvavat. Je zde vidét, ze tento
vztah je pro dotdzaného velice dulezity a blizky.

., Miij vztah s Bohem je pro mé jako vztah s otcem a to to nerikam jenom
pro to, abych néjak Mu zalichotil, ale protoze, Ze se tak citim, hodne mé to uci té
zodpovédnosti, jak uz jsem nékolikrat zminoval, je to pro mé néco, je to jako
kdyz jsi s rodici, mas néjaky vztah, takze je to, je to o tom respektovat,
respektovat Ho, néjak ho nenast... nenastvavat a podle toho se také chovat a v
tom je také ta wurcita, ne uwrcita, ta zodpovédnost, vtom chovani... té
zodpovédnosti, hlavné té zodpovédnosti no “

Jakym zplsobem respondenti prozivaji svij vztah s Bohem... Néktefi z dotdzanych

hovoti o vztahu s Bohem jako o pomoci od N¢ho, at’ uz ve formé¢ rady nebo ochrany
nebo jinak. Jini hovofi o modlitbé, vétSina Uryvkl je jiz v kapitole potieba duchovnich
rituald a praktik a potfeba modlitby, tyto kapitoly jsou izce spjaté.

,,No tak néjaka pomoc od Neho, kdyz, kdyz cloveék je treba, ma néjakou

neresitelnou situaci, tak se k nému obrati a rikd, zZe nebo néjakym zpiisobem
poradi nebo pomiize... "

(vztah k Bohu respondenta)

,,No tak asi tou pomoci a ochranou. *

(¢im nebo kym je Biih pro respondenta)

Pro vétSinu respondenttl, kteti proZivaji vztah s Bohem, je pro né€ tento vztah velikou
pottebou, dava jim jistotu, podporu v tézkych situacich, diky tomuto vztahu se neciti

sami.

,,No tak oporou je pro mé pravé to, zZe se mohu poradit s nasim Pdanem
Bohem, protoze vérim v to, Ze je a vérim, Ze vira ma taky smysl, aby dala clovéku
Jistoty, takze modlitba a povidani i s Nim, no... Na to nebyl cas diive, na to nebyl
cas...”

,, toz tak to je to dalkové vedomi, ze tady nékdo je stale se mnou, i kdyz je
neviditelny, takze tady toto. "

,, ...urcité, a hlavné v téch obtizich, zZe prave k nim dokdzu pristupovat
s nadhledem, coz dddododoneddavna byl strasny problém a hlavné vim, Ze na to
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nejsem sam, nebo ono to vypada, Ze jsem sam, ale v podstaté je tam celou dobu
se mnou On, takze je to pro mé urcité snazsi a jsem kolikrat vdecny “

(vira pomaha v tézkostech a dalSich situacich, pfitomnost Bozi, respondent dokaze poté

Kk tém situacim piistupovat s nadhledem)

Zajimavy pohled jednoho dotdzaného hovoii o tom, ze k utrpeni a tézkostem se mame
stavét, tak, ze mame ten sviyj kiiz nést s myslenkou na Boha, protoze Bih nesl daleko
vetsi kiiz.

,,Ano, no umensovat to své utrpeni ke vztahu k Panu Bohu a k JeZisi, Ze,

vzit si kF'iz a pripomenout si to podstatné...
Pro dal$iho ¢lovéka je jeho vztah s Bohem nepopsatelny, mimo lidské chapani.

., ho to je opravdu néco, co clovek neobsihne a divi se... a je takovej
malinkej pred Nim, Ze no “
(vztah respondenta s Bohem)

Dale nasleduje, jak proziva svlij vztah s Bohem respondent, snazi se modlit a
rozmlouvat s Bohem.

Ja nevim, to by se dalo specificky... ja se denné modlim, rano aj vecer ...

Poslyste, Vy jste meél to bohoslovi studovat... no ja nevim, jestli to rozmluva

S Bohem, nebo co mné uz zbyva jiného, snazim se...
Respondent proziva vztah s Bohem skrze situace, riznd znameni, ktera mu Buh, ¢i Bozi

vule posila.

., Situacemi hodné... néjakymi témi, ja tomu Fikam znamenimi, nebo jako
primo vyloZzené Duchem Svatym, i kdyz nevim, kolikrat byl teda, ja mam tak
pocit, Ze vsechno co tak néjak delam, jako delame, tak je to praveé z té, z té Bozi
vile, takze tézko rict*

(jak se existence Boha promita do zivota respondenta)

Nasledujici tryvky shrnuji, jak respondenti nahliZeji na to, co si o nich Bith mysli, jak o
tom premysleji. Pro vétSinu to byla velmi ndrocné otdzka a vétSinou neveédéli, jak maji
odpovédet, nepremysleli nad tim diive. Tyto citaty jsem zatadil, protoze si myslim, Ze
nam ukazuji, jakym zplsobem respondenti prozivaji a nahlizi na potfebu vztahu
s Bohem.

I3

,, no to je tézko na to odpovédet... ja nevim*
(co si respondentka mysli, Ze si o ni Blth mysli, jak ji bere... nepfemyslela nad tim)

., To nevim... o tom jsem neuvazovala... Ja jenom si rikam, kdyz to vemete,
ja nevim kolik milionu je lidi a kdyby kazdy po Bohovi néco chtél, nebo to...
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nebo alespon... takhle nejak... mozna, Ze to blbé reknu, ale kdyz se modlite tak
vzdycky néco prosim, Ze ... 0 co ja muzu prosit... o zdravi... abych lepsi vidéla a
(jméno dcery) abych méla jesté a ...

(co si respondent mysli, ze si o ném Blh mysli, jak ho bere, jak se na n¢j diva; proziva

modlitbu skrze prosbu)

Dva respondenti odpovédéli, ze si mysli, ze se Bih na né diva s laskou (otcovska 1
matetska laska), ma kazdého rad, je to milujici otec, milosrdny.

., No to ja snad nechci radsi ani védet... jak mé bere? Tak presné tak, jak
se 7ika, jako milujici, milujici Otec, ktery je milosrdny ke vSem, tak presné tak
nejak, ale vidycky si Fikam, ze musi mit se mnou asi svatou trpélivost, hodné
trpélivosti, protoze sem prece jenom ten clovek nedokonaly, s Chybami, kterého

abel pokousi, kdy to jen jde, takze urcité ho... hodné trpélivy a opravdu
milosrdny, protoze, protoze, to co si se mnou, to co se mnou proziva, je kolikrat i
pro mé jako odsouzeni hodny, Ze jako sam sebe bych nejradsi zfackoval a
nevidél se, takze urcité, urcité, ta ta ta milost, kterou ndm vsem dava.

(jak se na respondenta Blih div4, co si o tom respondent mysli)

,,No to viibec nevim, asi jako na vsechny vostatni, protoze md kazdyho
stejné rad, at uz je to lump, i kdyz jako bububu, Ze a vede ho tak, aby nebyl, nebo
posle mu nékoho do cesty, tak si to predstavuju, jak je to, nevime, ale takhle se to
i tak mezi nama rikavalo, mezi katoliky, Ze mu pozve néjakého privodce, ci
andela strdazného, nerozlisuje, Ze, je to otcovska a materskad laska, ale ne ta
materska laska pozemskd, ktera kolikrat nedoprovazi, ale priviastiuje si, Ze
takze od toho jsou hodné problémy taky, to otcové myslim tak nedeélaji ani, uz
navic k synum, ti si to tam... ale matky to maji v sobé... to je nebezpecné, no, ze
prosté nepusti, tak jako nekteri pribuzni nedokazi pustit toho umirajiciho a nad
nim lkaji Ze prosi a trapi ho tim potom, takZe touha néco mit, néco si
priviastiovat, to je jednak pre... predmétem zavisti a jednak sobectvim vyrazem
sobectvi a neni to ta prava la... ja se prave snazim tu Bozi lasku hodné pochopit
vite, jad ji nevidim, ale vnimam ji tFeba pres ty jiné lidi... nebo pres knézi, no a
takze kdyz clovek ma rad i néjaky predmet, tak prosté se ho snadnéji dokadze
vzdat nebo ztrati néco tak nebo... cloveka, nebo kdyz se néco stane u lidi,
povazuje to za katastrofu a rekne si, nejde o Zivot

(jak si respondent mysli, Ze se na n¢j Buh diva; respondent hodné hovoii o tom, ze Bih

ma tu pravou matei'skou lasku, ne tu nékdy pokiivenou, sobeckou lasku)

Dotazany Bohu nikdy nic nevy¢it4, ale pfijima Jeho vili.

,,a co tedy, setkavam se casto u lidi i s tim, Ze Fikaji, tak kdyby byl Biih tak
prosim té, neni to a neni to a jak to miize dopustit, ja si tyto otdazky nikdy
nekladu, ale néjak tak, ja Mu nikdy nevycitam, proc tady lezim jak placka, no toz
mam tu byt, je to k néecemu dobré, to jste se ptal na to, vyznam utrpeni..., md to
vyznam, md to vyznam at uz pro toho, ktery s Vami sdili... a a nebo pro Vs,
kdyz to prekonate, tak mate strasnou radost, posili Vas to zase a pro dalsi a beru
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to jako pripravu na mozna jesté vetsi utrpeni, aby se tak jako ockovalo,
davkovalo po troskdach, i kdyz se mi to zda, ze to jsou silné davky... ale jini je
maji daleko vétsi, takze, to zZe clovek proziva utrpeni, k tomu, kdyz to spravne
uchopi, miize to byt pouceni pro ostatni, jak se v tom okamzZiku chova, jak
vypada, jak jak dokaze to zvladat s Bozi pomoci a posiluje to vnitiné, kdyz to
pre... prozivate no a nevycitam, proste ma to néjaky vyznam, ale i psychickeé
utrpeni jako, kdyz porad néjaka myslenka Vas trdpi, nécos, dospéte nakonec
K tomu, ze to co se treba stalo mélo zase vyznam néjaky. At uz nemoc anebo, ze
se Vam néco nepodarilo. Jo a to prosté potom ulehcuje tu situaci, kdyz si to
¢lovek takhle postavi, co k tomu jesté dodat?

Potieba modlitby

Tato kategorie spiritudlnich potfeb popisuje, jak je modlitba pro respondenty dilezita.
Potfeba modlitby je uzce spjata s potfebou duchovnich rituala a praktik.

Zajimavé je, ze nejvice respondentli zminilo, ze v piipad¢ obtizi, krize, téZkosti jim
nejvice pomuze vira, ¢i modlitba, védomi pfitomnosti Bozi...

,,no ta modlitha “
(poméaha v tézkych vécech a situacich)

,,ja se kazdy vecer modlim a mam takovej pocit, Ze to pomiize *
,, ano ano“

(respondentka se pomodli a svéii to...)

‘

,»No se pomodlim no..."

(respondentce pom4ha vira)

,,Ano (vira respondentce pomaha v obtiZich), ja nedélam potom nic jiného
fyzicky absolutné ne, ale mod... snazim se modlit, i kdyz to nemd tus podobu
oficidlni tFeba Ze, ale a je to prerusované, ale kdyz to jde modlit se, tak se snazim
o to... je vwloucena vtom okamzZiku treba duchovni cCetba, Ze, to je vylouceno,
neco takového narocnéjsiho, jesté jsem si nenavykla poslouchat treba duchovni
hudbu v téchto, to prosté jsou i jesté... (rusivé) momenty co clovék potiebuje mit
klid*

,,No takovou zkusenost, Ze kdyz maminka byla na operaci se Zaludecnima
viredama, tak jsem Sla k Morici a tam jsem se modlila, to je, jak jsem se sla
zeptat, jak to dopadlo, Ze mi to tak néjak pomohlo, ja jsem méla o ni veliky
strach a na to nezapomenu, jak jsem tam prosila, aby, aby, aby to bylo
V poradku a bylo “

(respondent ma vlastni zkuSenost, jak modlitba poméhd)

., ho, to taky... ne, ne opravdu, opravdu @ vtom vtom vtom vtom taky,
protoze kdyz to vezmeme, nebo kdyz to vezmu, modlim se za to, aby mi tu danou
situaci pomohl nejak vyresit, néjaky znameni dat, prosté néco, néco, co to ukadze,
Ze to piijde snadno a vétsinou se to ukaze na nejakych udalostech nebo prosté na
tom, jak ja ktomu pristupuju, takZe, takze, ta, ta, ta modlitba urcite, urcité
jestli... v té modlitbé se vzdycky na ného obratim v takové situaci “
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(respondentovi pomahé modlitba i pti tézkych rozhodnutich)

,,ano, ja kdyz mam pred sebou néjakou takovou treba zalezZitost, kdyz se
neceho bojim, tak tak se pokrizuju... kdyz jsem sla véera s tim zubem tak taky... "
Mezi respondenty se Casto objevovala potfeba modlitby, jako kazdodenni duchovni

aktivity. Velice Casto se jedna o ukon pravidelny, takovy denni ritual.

,, 10, kdyz uz jsme teda u toho, ja se denné modlim...

,, ja se kazdy vecer modlim a mam takovej pocit, ze to pomiize

,,Ja sa modlim *

,ho tak treba pred spanim, se predevsim primlouvam za vSechny dobré
lidi, kteri musi v noci jet autem, aby se jim nic zlého nestalo a samoziejmé za své
nejblizsi pribuzné, rodice, manzela, za ty nejblizsi, aby byli prijati do Kralovstvi
nebeského... vidycky si rikam, jak k tomu prijdou ti, kteri jsou slusni a setkaji se
na té vozovce néekde s darebakem, ktery uziva drogy, nebo uzil alkohol, néco
jiného je, kdyz tam vbéhne néjaké to zvire a, a, a je, to je o nécem jiném, ale kdyz
je to zavinéno néjakym darebdakem, tak vidycky si Fikam, aby toto nepotkalo
dobrého clovéka, tak za toto se primlouvam, témeér kazdy vecer, kdyz jdu spat...
protoze kolik lidi, musi jet v noci, kviili zaméstnani tFeba, jsou nuceni... tak aby
tito byli v opatrnosti Bozi.

(respondent ma tyto duchovni ritudly... i proto, Ze sam jezdil v noci autem, vychazi to

z jeho zkuSenosti)

,,kazdé rano (se respondent modli) kdyz cestuju do prdce, tak je takovy pro
mé to vzdycky kdy, jednak je to pro mé strasné super, protoze ja se v modlitbé
viastné se modlim za své pratele a vidycky rikam, Ze to je pravé ta chvile, kdy si
na né Vzpomenu a kdy si na né vSechny, na né vsechny vzpomenu, a takze je to
pro mé takovy ten denni ritudl, je to kazdé rano a mé to i nabije do toho dne,
mné to i pomiiZe, ja kdyz se pomodlim i za sebe, kdy ja se viastné v téch deseti
procent modlitby se modlim za sebe, zbytek uz jsou pratelé, rodina, znami, tak
vim, Ze mé to vidycky i do toho dne, tak nejak povzbudi, takze to je to je, takze ja
to vidycky praktikuju tedy hlavné rano, a pak vidycky vecer jenom tak shrnu ten,
ten den, co se podarilo, co se nepovedlo a vidycky tak jako podékuju za, za ten
dnesni den a rano a vecer a ...ne, o pochvalu nejde, ja prosté... ja se spis
chvalim za to, Ze alespon diky tomu na ty kamarddy opravdu vzpomenu... ©
...protoze ono tak, jako normdalné béhem dne zapomenes, nebo mas tolik veci, Ze,
Ze vzpomenout si na své kamarady priznejme si to, vyzaduje, néjaké to usili,
V tom dnu si na né vzpomenout... a pravé jsem zjistil, Ze ta modlitba je uplné
nejlepsi prilezitost, kdy si na né, kdy si na né na vsechny vzpomenu, prdave
zrovna dneska rano, kdyz jsem jel do prdce a viastné jsem ukoncil tu modlitbu,
tak opravdu viastné prisel na to, Ze diky tomu ja si na né vzpomenu a je to
strasné super, hlavné i v tom, Ze, je to super ta modlitba, je to super a Ze si na né
vzpomenu

(respondent vidi veliky pfinos modlitby i v tom, Ze diky ni si kazdy den vzpomene na

sve blizké, kamarady.
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Jeden respondent je velice aktivni v modlitebnich ukonech, ve své modlitbé¢ vzpomina
na své blizké a pratele, ti co uz nejsou mezi nami, za nemocné, prosi o ochranu a
nakonec se modli i za ty, za koho se zapomnél pomodlit a dal$si modlitebni tmysly.

Modli se také v ramci modlitebni spoleCenstvi, protoze je terciafem.

Existuji rizné typy modliteb z fimskokatolického nabozenstvi, jak je popisuje dale
respondent. Od modlitby rtizence, ptfes ranni a vecerni chvaly, modlitby z breviare,
modlitby Otce nas a Zdravas Maria, modlitby ke svétctim apod.

,modlim se dvakrat rizenec, kazdy den, ja mam takovy sviij, no tak to je
kolik tech desatk..., no par desatkii, kolik ¢tyri nebo pét tam jsou, ctyri myslim,
tak to je takovy nepravy, kdyz se modlim za sebe, za nemocné a potom za
ochranu svatého Antonina a nakonec za, za ustaveni eucharistie, to je protoze
jsem terciarem a tyka se t0, jako uctivani eucharistie, Ze premonstratské vyznani
a potom mam klasicky podle dne riizenec a vétsinou se to snazim po ranu, ale
nekdy je to prosté v priubehu celého dne i tak rozlozZené, vite ja nevyhleddavam,
Jjako mohu se soustredit i behem dne na to, pridavam automaticky rizZence ze a
potom jesté tam mdm, za svou kamaradku jednu, takové jenom Otcendse a
Zdravas, tady tu dvojici modliteb, za svou kamarddku, i potom za seb... i sebe
tam ddavam, za nemocné potom za rodice, za manzela, to je ta dvojice Otcends a
Zdravas a potom mam dva zajimavé ty Otcends a Zdravas tady ty v paru, za
papeze to tam mam a potom za vSechny na ktery konkrétné, jsem zapomnéla, tak
za ty, na ktery jsem zapomnéla ty tam dam... no tak tohle, no no no a potom
ranni chvdly a vecerni chvaly... a pole... ano (z brevidre), a poledni teda
vynechavam, my to mame jako i terciari alespon tady, to neni vyslovené
povinnost, ale dopo... mame se to modlit no, otec mi rikd, Ze to nemusim, ale...
tak jsem si na to navykla, nejprv jsem se modlila jenom nespory a potom jsem
pribrala i ranni chvaly no... "

No ja viastné reknu takovou legracni zdlezitost, ja mam jednu znamou
velice dobre, jednu detskou lékarku, ktera mé vika, Ze kdyz néco nemiiZe najit,
tak Ze poprosi svatého Antonicka, ale predstavte si, Ze to funguje, jd jsem to
nekolikrat vyzkousela ... a nasla, nasla...

(dalsi respondent se také nékdy modli ke svétci o pomoc, i kdyZ to mozna zde je

Vv trochu odleh&ené situaci)

Krasnou odpovéd’ doplnil jeden respondent, kdy tik4, na zdklad€ jednoho knéze, Ze vSe

co délame je v podstaté modlitbou.

Existuji riizné zplsoby, jak proZivat duchovni ukony, modlitby apod. Napiiklad skrze
hudbu, poslouchat radio s duchovni tématikou, divat se msi svatou v televizi a pfi tom ji
prozivat, naptiklad zpivat a hrat na hudebni néstroj, modlit se apod. Dal§i moZnosti jsou

papezské navstévy.
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,, to jsem opustila tu myslenku nedélniho odpoledne, tak z téch liturgickych
duvodii casto si posloucham devatou z Proglasu, no a nékdy si jesté priberu
obrazovou a to je myslim o piil jedendcté nebo v deset z nékterého kostela a ja
vite si pritom jeste hraju na klavir, takze to, co oni zpivaji, tak ja se pokousim se
ucit hrat na klavir... takze toto a samozrejmeé, kdyz jsou to papezské navstevy,
tak se snazim podivat a dneska to Bozi télo teda jenom co fyzicky zvladnu, takze
neni to az tak bohaté nezarazuji tam korunku k Bozimu milosrdenstvi, Ze dalo by
se vice modlit, dalo by se chodit denné do kostela, ale toto nezviidam, to
nezvladam... a jinak tedy chodivam na Dom, na Dom, no a potom kdyz to casové
nevychazi, tak k Morici nebo tak nebo v Hospici, tak je pravidelné v sobotu mse,
tak na tu chodivam, ta ma nedeélni platnost

Respondent hovoii o myslence povinnosti modlitby (ikonu povinnosti), a Ze se ji snazi

opoustét, protoze modlitba by neméla byt povinnosti.

,,ale vite CO, jsou farnici, kteri prave si to tak naca... aby to méli ukon
proste, no musi byt, musi byt a pokud je to tak, tak to ja tedy taky se snazim to,
musim si to vymodlit, ale snazim se tu myslenku opoustét no

Dal$im druhem modlitby je modlitba stielna nebo také pfiilezitostna, je mozné téz

zadavat mSe na urcité imysly. Tohle vSe se tyka fimskokatolické tradice, do které patii
respondent.

,,a nebo, kdyz je néjaka zprava smutna, nahle tak se pomodlim nebo kdyz
néco zoru, jo, néco neprijemného, tak jako takovou omluvu za sebe, co jsem
skopala nebo nebo kdyz mi nékdo néco rekne, co se mé bolestivé dotyka tak
misto, abych mu nadala, tak prosté takhle to... no ano ano (strelna modtliba),
takova ta prileZitostnd, nebo se jak jsem rikala, modlime se za nemocnou
kamarddku, nebo i tFeba za néjaky Spatny vykon néceho, zZe tak abych si to
uvedomila, nebo zadavam mse za lidi za zesnule nase “

Dalsi dotaz se tyka toho, jak moc je pro respondenty diileZité, aby mohli svoje duchovni

ritualy vykonavat, aby se mohli modlit. Z odpovédi je ziejmé, ze pro vétsinu téch, kteii

né&jaké duchovni ikony provadéji, je toto velice dilezité.

113

»hne

(respondent si nedokéaZe predstavit Zivot bez modlitby)

I3

,,aN0
(modlitba je pro néj hodné dulezita)

I3

,,aN0
(respondent by se drzel svych ritualt (modlitby) i kdyby byl napiiklad v nemocnici)

,,no tak ta modlitba se da provadet i vieze, takze to prakticky se da vzdycky
nejak zaridit, ze...
(respondentka reaguje na to, kdyby se nemohla modlit)
. dilezité, dulezité asi ne, ale potrebné... ano, nékdo by to nazval slovem
dulezité, ja bych mozna pouzil asi jiny vyraz, potrebné, ja bych pouzil potiebné,
asi ne diilezité, tim nechci Fict, Ze asi néjak znevazovat, ale opravdu...
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(jestli je dulezité, aby mohl respondent ritualy vykonavat)

,, ale tak mné se spis, kdyz se jednou nepomodlim, tak jediny, kdo me muze
soudit tak je Biih, Ze ano, ale, ale, ale pro mé je to taky potreba, pro mé je to
potieba, ja se opravdu diky tomu citim dobre a taky vim, Ze ten kontakt s tim
Bohem porad takhle vedu, pres, pres ty ritualy, takze ano, mozna dulezité, ale ja
bych spis asi pouzil to slovo potrebné... takze dobre, stane se mi, zZe se nekdy
nepomodlim, jo takze ja radsi bych pouzil slovo potrebné, ale rozumime si

(je to respondentova duchovni potfeba)

V piedeslych dvou citatech respondent hovoti o modlitb¢ jako duchovni potiebé.

Poti‘eba duchovnich rituali, praktik

Okruh ritualt a duchovnich ukont se dotyka spiritualnich aktivit respondentd, to, jakym
zpusobem aktivné prozivaji svou spiritualitu. Jak jsem jiz vySe zminil, potieba téchto
spiritudlnich rituald je spjata s potfebou modlitby (tuto potfebu bych na toto misto mohl
také zaradit).

Mezi odpovéd’'mi se objevovali ritudly jako navstéva kostela.

., tim, Ze jsem malo pohybliva a nikam nechodim, bohuzel... jinak bych asi
chodila, casto jsem chodila do Morického kostela, ale ted’ uz ani tam nemiizu...
Duchovni aktivity jsou naptiklad mse svaté, které 1ze slavit nejen v kostele, ale i na

jinych mistech, naptiklad v nemocnici, v hospici, protoze lidé v téchto zafizenich se jiz
treba nedokaZou nikam dostat. Respondentka je aktivni i v dobrovolnictvi a modli se
napiiklad pii dobrovolnické sluzbé.

,,a potom kdyz je moznost, tak béehem dne jsou poledni mse, kdyz jsem

doma anebo potom ta vecerni v 18:00 a samoziejmé nedelni, tak jednak slavime

v nemocnici, tam vétSinou chodim na bohosluzbu, to jsou vidycky tak dva

prostiredni tydny v mésici, nékdy tam jdu i na zbyvajici nedéle, to ma zas sluzbu a

pri liturgii no a tam se modlim rizZenec pred a nebo alespon par desatkii pred

nemocnici s lidmi no a potom pri hudebné tam spolupracujeme, no, no potom se
modlim v hospici, nebo v nemocnici pri dobrovolnické sluzbé a nez jdu...

Ne¢kolikrat se objevilo, Ze respondenti by radi vykondvali duchovni aktivity, ale

nemohou, protoze by to ze zdravotnich diivodi nezvladli.

,ho je chyba, zZe ted nechodim celkem do kostela, to jsem, tak kdyz treba
jdu kolem tak u Morice, to mam nejbliz, ale, Ze to nemiizu, nemiizu tak néjak
pravidelne chodit do kostela... mrzi, mrzi (respondentku mrzi, Ze nemiize chodit
do kostela), no, mné ta neurolozka, co K ni chodim, vikala, Ze bych neméla viibec
vychazet bez pritomnosti fyzické osoby... kviili tém padum, protoZe ja tady jsem
uz mockrat spadla, a najednou prosté jsu na zemi a kdyz jsem tady sama, tak se
tézko z toho dostavam
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(respondentka nemiize chodit do kostela, protoze je to pro ni z fyzického pohledu
obtizn¢ a téz kvili nemoci v podstaté¢ nemozné)

., ...a do kostela uz chodit nemiizu... na hrbitov uz také nedojedu... No to
Vam reknu, pro mé by to bylo...

(pro respondentku by bylo naro¢né, kdyby méla chodit do kostela a sedét v ném, ¢i

chodit na hibitov)

., Biblu mam aj tady... no ted mam Spatné oci... ale jo, citavala jsem *

-----

Mezi odpovéd’'mi jeden respondent hovoii o povércivych ritualech...

,,» Na zuby, nebo na stiil...jo takze se klepe na zuby, ze to ma veétsi trvani...

(Jiz jsem to diive pouzil v textu v oblasti viry, kam se tento uryvek také hodi.)

Potieba duchovni ¢etby

Dalsi z duchovnich potieb je potieba duchovni Cetby (literatury). KdyZ se zamétime na
spiritualitu a smysl, jist¢ se nam do téchto témat néjakym zptisobem promita i literatura
(duchovni literatura), jako nastroj, prostiednictvim n¢hoz pozndvame smysl Zivota,
uc¢ime se novym vécem a rozvijime svij duchovni zivot. Tato kapitolka je na literaturu a
zejména duchovni literaturu zametena.

Pro respondenta je duchovnim ritudlem téZ cetba z Pisma Svatého, Bible a mysSlenky na
Boha.

,,ja uz se tim asi budu ohanét nékolikrat, ale ja si vidycky vzpomenu, na to,

co Fika ten pol... ten polsky farar ten Czendlik a on Fika, Ze vSecko co délame je

v podstaté modlitba, takze muj takovej rituadl je, i kdyz se tedka priznavam, ho

ted’ka néjakou dobu nepraktikuji, tak alespon jedna stranka Bible denné, to je po

modlitbe jakoby takovy muyj ritudl, a ale jinak v podstaté ty myslenky na Boha

madm pordd, takze tézko Fict, co je primo néjaky ten ritudl, kdyz na toho Boha

mysli§ neustdle, porad, porad, se ti i necim projevuje, néjakymi skutky nebo
nejakymi uddlostmi“

Objevila se odpoveéd, ve které respondent fika, Ze uz necte, nemuze Cist z hlediska

zdravotniho stavu, i kdyz naptiklad v minulosti duchovni literaturu cetl.
Ja uz nectu vitbec... |,

(mate néjakou konkrétni duchovni literaturu)

,,Jad jsem mela akorat tu Biblu*
(jakou duchovni literaturu mél respondent)
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Nékdo se zaméfuje na literaturu pojednavajici hledisko odchézeni a umirdni. Jak fekl
V nasledujicim citatu respondent, v tomto veku se o to snad kazdy zajim.

,myslim, ze vtom véku snad kazdy (oblast odchdzeni a smrti), nevim,
e

nevim, nékdo se zajima o politiku, nékdo se zajima o hudbu, to je individualni
Vice respondentii se shodlo na tom, ze jim literatura n¢jakym zplsobem pomaha

V utvofeni si vlastniho nazoru, at’ uz konfrontaci s tim co je psané, tak i z pohledu toho,
ze nabizi riizné pohledy a ¢lovék na zaklad¢ toho si mize své minéni utvofit.

,ho tak clovek si dela na to svuj vlastni nazor a konfrontuje to viastné
S tim, co je psané*

vewr

tématech, respondent precetl jiz ne€kolikrat tuto knihu: Duchovni a lidské perspektivy

eutanazie a umirant)

,,ja si myslim, Ze je to uplné jedno, protoze v kazdé knize vzdycky objevim
néjaké to moudro, at' uz je to teda duchovni nebo obycejna fantasy a tak v tom,
Ze objevim néjaké moudro, Ze kazdd ta kniha obsahuje néjaké to moudro, mél
bych to teda potom vztahovat primo k té duchovni literature, tak kazdy ti na, na
to téma, které ty teprve poznavas nabizi uplné nekolik riznych pohledii a tebe to
privede k tomu utvorit si na zdakladé toho néjaké své minéni anebo vytvorit si
podle toho néjakou svou teorii, podle které potom ty se to snazis néjak
praktikovat ne... nebo uchopit v té... v té, v té Zivotni roviné

(duchovni literatura a v ¢em pomaha)

Zde jeden z respondentt uvadi nékteré konkrétni knihy, jez mu jsou blizké a jez mu
pomahaji v duchovnim Zivoté...

,,opravdu ten, opravdu ten Krestan v zabéhu a ten Anonymni katolik od
Thierry Bizota tak to mi prijde takové, Ze s tim se asi ztotoznuju zatim nejvic
Z tech duchovnich knih, co se mi dostali pod ruku, tak to mi prijde opravdu asi
takové nejvic tedka, s ¢im se ztotoZnuju, protoze hodné to koresponduje se mnou
samym, jak jsem prochazel celou tou fazi a jesté stale prochdzim, priznejme si
to, Ze to neni ukoncend cesta, takze tady ty dve knihy “

(konkrétni duchovni literatura)

Dalsi z respondentti v knihach hledd smysl, mySlenky tykajici se viry, pouziva literaturu
Kk tvorb¢é poezie.

,,dost sama rdada c¢tu, no ono je toho strasné moc vite, ale ja ted probiram
celou tu knihovnu s pauzami samoziejmé, takze se pravé hledam pasdze, které se
toho smyslu Zivota a viry dotykaji anebo etiky a ja s... nectu knihu rekreacné
nikdy, kdyz teda nestoji za nic, tak treba detektivku pro... prolistuju anebo si
delam vypisky jeste, cili tim mno... mnozZim jesté zapisy, hned mam na... nicim
vic papiru no a ztoho ztéch vypiskii jesté potom si tam udélam poznamku
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K tvorbé, treba z jedné véty vite potom pisu bdsen, no ale to mé vite zdrzuje, mé
to bavi, ja mam prosté nutkani tady toto deélat, musim to krotit, no, a zdrzuje to
prave, prave no, zdrzuje to, pravé odvadi to od likvidace knihovny, treba by to
letélo a knihy se dali na popelnici, ne to neni moje...prece jen... "

,, e Spis oblast detektivky uz ted prebiram, historické také nemusim, pro tu
obsahlost, ale spis takové pribéhy ze zivota, poezii mam rada, tam je hodné téch
myslenek, ale takhle ctu vSechno a co mi nesedi prave z hlediska to...

(jakou ¢te literaturu respondent, rad ma ptibéhy ze Zivota, poezii, ptibhy ze zivota)

Potieba duchovniho vedeni

Jako posledni z oblasti Spirituality a ndbozenstvi uvadim kategorii, jez se zaobirad
potifebou duchovniho vedeni. V rozhovorech se objevili rozli¢né odpovédi. Pro nékoho
je duchovnim vedenim jeho zpovédnik, pro jiného pratelé. Nékdo jiny zase naopak
odpovida, ze zadné duchovni vedeni v zivoté¢ nemél, nemél tu potiebu mit nékoho, kdo

by jej vedl v oblasti spirituality.

Dva respondenti se zaméfili na oblast pratelstvi. Oba dva maji tyto osoby, které jsou pro
né n¢jakym duchovnim vedenim, smysluplnou autoritou, v okruhu pratel.

,, jo ano ano (respondent md clovéka, ktery je pro néj duchovnim
vedenim)... je to, je to, pro mé je to velice, velice obdivuhodny clovek, ja stejné
jmenuju (jméno kamardda) ono kdyby se mu to dostalo do ruky jemu, tak bude
jenom rad... (jméno kamarada), urcité (jméno kamardda) od ndas se sboru tomu
tak asi nejvic, nejvic néjak jako vzhlizim a tak néjak a tak néjak uzndavam ty, ty to
jeho mysleni to mé hodné, jak se to rikd, inspiruje, hodné mi to pravé dodava
V tom néjak tam, taky jako posunout, takze ten jeho, to jeho, co to je, to jeho ta
jeho identita, to jak se projevuje, to to, takze ten asi nejvic.

,»No jediné snad ta pani doktorka, o které jsem se zminovala, ta je velice
pobozna, tu, to mam moc rdda, ona mé obcas pozve na kaficko a uz ma
dvaadevadesat roku bude mit... ale je to vzdcny clovék... no vSak to ani ne
(neresi s ni duchovni véci), ale Ze, Ze vim, Ze prosté ona vidycky dobre poradi...
a sprave poradi, je to takovy kvalitni clovék... no, jenomzZe bohuzel se néjak
Casto s ni nedostanu, no ale alespon nékdy s ni zatelefonuju, jestli je ji dari
dobre... s timhle tim uz clovek nevi Ze... ona vidycky méla, ted uz to nema kam
davat, ale vidycky jsem néco upalickovala, treba Marii s JeZiskem, tak tam ma
vSecko povéseny...

V minulém Uryvku je vidét, Ze spolu respondent a jeho znama4, ¢i kamaradka, netesi

duchovni véci, ale spiSe je to o tom, ze piitelkyné umi dobfe poradit.

Jeden respondent si vzal ptiklad z prace, ze svého hluboce véticiho kolegy...

,Jo, a tam jsem méla kolegyni, ktera se jmenovala (jméno kolegyné) a
S tou jsem jela na Velehrad a jesté do nékterych takovych a ona byla tak hluboce
vérici, ze ja jsem byla starsi asi o osm let nez ja (ona), ale ja jsem ji obdivovala,
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ja jsem ji obdivovala, ta byla tak hluboce vérici a ja do urcitée miry jsem si
mozna aj z ni vzala priklad, myslim si to... Ona byla také kantorka, ale potom
byla také zaméstnanda v tom Vlastivedném muzeu a my jsme, protoze jsme mivaly
nekdy volno v pondeéli, néekdy jsme si mohly vzit v SObotu, nedéli volno, my jsme
spolu na nékolika takovych mistech byly... Ja myslim, Ze ona potom jela také do
Lurd, a rikala mi, zZe ji velice pomohlo, v Lurdech... Ano, velmi silné misto... No
ano, ano to bezesporu, to Vas hodné posili.

Ptedchozi citace obsahuje i odkaz na néktera duchovni mista, o kterych respondentka

hovofi.

Dalsi dva respondenti na tuto otazku odpovédéli zaporné, s tim, Ze nemaji, ¢i neméli
n¢jaké duchovni vedeni, nebo to zvladaji néjak sami...

,, Ne...“

(respondent nema Cloveéka, ktery by ho duchovné vedl, ¢i, ktery by se s nim bavil o

duchovnich vécech)

,,ja jsem to zvladala tak néjak sama*

(respondent nem¢l a nema duchovni vedeni, nebo ¢lovéka, ktery by jej néjak duchovné

podporoval a vedl)

Pro jednoho respondenta je osobou, jez je pro néj v této oblasti vyznamna a dulezita
jeho maminka... Byla pro ni takovym vzorem zejména v té duchovni oblasti, ona i jeho

otec.

,maminka (vyznamny i duchovné dilezity clovek pro respondenta),
maminka byla hluboce verici, chodila pravidelné do kostela, tatinek ji
doprovazel, zpival na choru, mé ovlivnili hodné rodice, zviasté maminka,
maminka byla ta, ktera od malicka, jak mé tak bratra, hned jsme chodili do
Zero..., ted se to jmenovalo Zerotin hudebni $kola, nejdiive jsme se naucili zndt
noty, protoze jsme byli mali, ja nevim druhd trida tak, ja jsem chodila do
soukromého, na soukromou vyuku na mandolinu a bratr na kytaru a o Vanocich,
ja potom hned, jak uz jsme znali noty a umeli jsme zahrat na to pisnicky, tak
Jjsme vzdycky rodiciim, kdyz méli treba svatek nebo tak, tak jsme se stridali a
zpivali a hrdli... ale potom hned od tieti tidy, nds rodice dali do toho Zerotina,
kazdy jsme méli housle své, jak bratr tak ja, rodice si prali, abychom se naucili
dobre hrat na housle a chodili jsme k profesoru K., ktery byl velmi prisny, nic
nam neodpustil, az se mi to kolikrat nelibilo © no ale pomohlo mé to, protoze
kdyz potom jsem ucila, tak jsem k té hudbe, ve tridach nebyl klavir, ale ja jsem
mohla hrat na tu mandolinu, mohla jsem hrat na housle, tak to bylo pro mé velké
plus, takze jsem byla tam velice rada no a vzhledem k tmu, Ze rodina byla
zamerend na to Skolstvi, tak jsem Sla teda na tu kantorinu

V dal$i odstavci respondent odpovida, ze jako jeho duchovni vedeni dlouhou dobu

slouzil a stale slouZi, 1 kdyZ jiz v mensi mife, jeho zpovédnik. Mluvi také o tom, Ze



takovym duchovnim vedenim, ¢i vzorem pro ni neni pouze jeden ¢lovek, ale vice lidi,
zejména lidé, kteii svou praci délaji dobfe a maji dobry vztah k ostatnim, jsou dobrym
vzorem. V minulosti to byli zejména kantofi.

,ano, to to mam (osobu, kterd byla, je pro respondentku duchovnim
vedenim, vyznamnym clovékem), a hlavné v obdobi tapani jeste, ta leta bézi,
takze clovek se od té osoby pomalinku odpoutava, ale porad jako taky spatiuje,
no ale to neni jedna osoba treba to je vice osob, Ze a to je taky lepsi... no tak
zpovédnika, tak to staci, ano, no a mezi lidmi také jsou to ti, kteri délaji tieba
svoji praci dobre, a maji dobry vztah k lidem tak prosté se s toho clovek taky
jeste snazi poucit a s kym ma jistotu, ze? No ... ditv to byli vétsinou kantori... no
a ted lideé, které uz nemam, tak zpetne, kdy clovek premysli, co mu dluzi, no
treba si i vycita, ale to musim potlacit, no vyrknout to a potlacit, treba tata, jo to
to tak néjak zpétne, clovek jakoby mu snazil svym jednanim vratit to, co on mné
dal... nebo dodatecné jaksi vazit si zpétné toho, jak on Zil, no taky to bylo
V literature Ze kolikrat, tak jesté, nezlobte se, ale je to tak, Meresjev, je to tak,
protoze tam, jednak ta doba téla, tady tyto vzory, ale ja jsem si z toho vybrala
prsté pro sebe tu snahu prekondvat, prekonavat... No jisté no jisté, takze to uz
potom se netyka konkrétné té postavy, ale ziistane ta myslenka, zZe, jako snaz se
no ale zas ne do vycerpani, jak to bylo u néj ze

Dale respondent hovoii o blizkych lidech, ktefi jiz odesli. Také mohu byt takovym

duchovnim vedenim pii zpétné reflexi zivota s nimi. Dal§im takovym vzorem mohou
byt postavy v literatufe, od nichz se mizeme ucit jejich dobrym vlastnostem, jez ndm

pfedavaji konkrétni myslenky.

2.7.4 Reflexe sluzby osobni asistence z hlediska spiritualnich potieb klient

Tato posledni velk4 oblast obsahuje n¢kolik kategorii, duchovnich potieb, které jsem
identifikoval v odpovédich respondentt, tykajicich se sluzby osobni asistence.

Nejprve rozebirdm duchovni potieby vramci osobni asistence obecné. Dale
vyjmenovavam jednotlivé spiritudlni potieby, jeZ jsem z odpovédi dotdzanych urcil,
potiebu vztahu, potfebu socialniho kontaktu, potfebu popovidat si, potfebu porozumeéni,
potiebu jistoty, potfebu hovofit o spiritualité a potiebu duchovnich ritudld a praktik.
Tyto kategorie se vzdjemné prolinaji a mnohdy je moZzné vice véci zaradit do vice

oblasti.

Na zacatek této kapitoly mohu fici, Ze vétSina respondentl reflektovala sluzbu osobni
asistence jako dostateCnou, Ze je spokojena s hastavenim a rozsahem sluzby, nevnimaji
zadnou potiebu vztahujici se ke sluzbé, ktera by nebyla naplnéna (ani spiritudlni
potiebu).

,,Jste hodni, staci...
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(respondentovi staci, jak je asistence nastavend nyni, nepotiebuje nic ptidavat)

., Ja si nemiizu stezovat, chran Buh...
(reflexe osobni asistence, spokojenost)

,,Jad jsem spokojend uplné tak... mné vyhovuje... kdyz reknu, zZe potiebuju,
Vy se mi snazite vyjit vstric.... Dékuju Vam “
(respondent je spokojeny s tim, jak je asistence nastavena)

,ho tak, ale tak, zatim je to tak dobré, ja ji treba jesté potom poprosim,
Jjestli by mné umyla zem, tak ona mné jesté umyje podlahu v kuchyni a v té
predsini“

(respondent je spokojeny s asistenci)

,,Jako vy mate tam u Vas perfektni asistentky... “

,,jo rozumim, ja jsem prilis skromnej na to... ne... uprimné popravde
opravdu, uprimné opravdu, jsem skromnej, takZze za mé samého si myslim, Ze je
to dobré, zZe to je (osobni asistence), ale myslim si, Ze by byla dobrd treba i
néjaka inovace, ale nedokazu vict o jakou by mélo jit, protoze opravdu, jsem
clovék opravdu, kterému to vyhovuje zatim tak, jak to je a nemd, sam za sebe
nemdm potrebu v tom citit néjakou inovaci, ale treba pro nékoho dalsiho, pro
jiné, pro jiné, pro jiné, pro jiné klienty, kteri to treba vidi jinak tu situaci, asi
néjaka inovace by urcité nebo néco navic néjaké jiné ty sluzby nebo néco k tomu
by urcité asi si myslim bylo dobrou, dobrou dobrym uvitanim nebo lépe by to
uvitali.

(inovace sluzby osobni asistence, n¢jaka... jinak spokojenost respondenta se sluzbou,

jemu to vyhovuje)

Vice dotazanych se shodlo na tom, Ze by ani duchovni véci s asistenty neprobirali,
protoze s nimi nemaji tak blizky vztah. Radg&ji by tyto véci komunikovali s osobami
nejbliz§imi, jako je rodina a nejblizsi pratelé.

,Ja se svymi spoluzdky hovorim telefonicky do Prahy... no takZe stou
(spoluzackou v Olomouci), ac je tady, tak nejsem ve styku, ale jinak s temi
spoluzaky, kteri jsou v Hradci Kralové nebo a tak, s temi jsem ve styku... protozZe
madm o cem, vite, s temi jsem vyrustala a jsem stdle ve spojeni, kdez to ta osobni
asistentka s rou nemdm nic zazitého jo, protoze obycejné ten hovor se toci okolo
toho, co c¢lovek zazil, co prozil, kdezto ona, ona je mila, ja nic proti ni nemdm,
ona je pracovita a mila a vSechno a kdyz si povidame, tak vzdycky je to jako
V takovem pratelské duchu, no, no... "

(respondentovi sta¢i hovoftit se spoluzaky o hlubokych ¢i duchovnich vécech, protoze

ma o ¢em, ma s nimi hlubsi vztah, vice s nimi zazil... s asistentem nema nic zazitého)

., ho tak to ma clovek s témi, s kterymi vyriistal vétsinou a s rodinou, ze...
(hlubsi vztah, aby si méli co fici hlubsiho...)
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,,8e spoluzaky, anebo také s kolegy, protoze i v té oblasti ucitelu mam lidi,
kteri teda jsou hluboce duchovné zameéreni, zatim se zname dlouhodobe, tak si
mame o cem povidat “

(o hlubsich duchovnich vécech by se bavila spise se spoluzaky a kolegy)

., to tak ma asi kazdy
(respondent je toho nazoru, Ze to tak ma kazdy, ze by se o hlubokych vécech bavil spise

S osobami zndmymi)

V dal$ich nékolik citacich néktefi respondenti pfemysli nad tim, jak by mohla osobni
asistence pomoci s napliiovanim spiritualnich potfeb. Vysledné se shoduji na tom, ze
vlastné ani nevi, jakym zptisobem by jim v tom asistenti mohli byt ku pomoci.

3

,»No ja nevim, jediné, zZe bysme Cetli z Bible, nebo ja nevim, nebo... "
(jak si respondent piedstavuje, ze bychom mu mohli pomoci v duchovni oblasti)

., ... voblasti tu duchovni to nevim, nedovedu odhadnout ted, protoze ji
mdm kratkou dobu, viastné kolikrat tady byla, pétkrat nebo tak, tak to nedovedu
odhadnout “

(nedovede odhadnout, jestli by méla od osobni asistence néjaka ocekavani v duchovni
oblasti)
. takze, kdyz jsem byl ateista ©... uprimné, kdyZ jsem byl ateista, tak jsem
V tom zZddnou, zZadnou duchovni rovinu ne nevidel, ale ted’ uz ji objevuju, ja
uprimné sam nevim, jak by se to treba jesté mélo dal néjak projevovat...
(duchovni rovina v osobni asistenci... nevi, jak by se méla duchovni rovina v osobni

asistenci dale projevovat... kdyz byl ateista, Zadnou duchovni rovinu nevidél v

asistenci)

Zajimavym se mi zd4 postoj jednoho klienta, ktery citi, Ze by asistenty do této oblasti
nechtél tlacit, mysli si, Ze by to pro n€ mohlo byt nepiijemné.

I3

., No tak ja bych je nechtéla néjak to... "
(respondent by necht¢l asistenty do toho tlacit, do té¢ duchovni oblasti)

Nakonec tohoto uvodu uvadim, jak by podle respondentli mohla byt spiritualni potieba
na asistencich napliiovana. Zbytek jsem vlozil do kategorie, potfeba duchovnich ritudlt
a praktik, v ramci této oblasti osobni asistence.

,,ale také to je, také je to mozné, vite, odezirame navzajem svoje chovani, i

tak neprimo, neprimo, aniz se na to zamerujeme ano, uz ten styl chovani, jeden
druhého ovliviiujeme, Ze v tom a také v pauzdch taky, prece jenom néjaka ta

86



pauza, kdyz je to mozné, tak taky navzajem se zeptame na néjaky takovy na
nazor na néjakou takovou hlubsi zalezitost

(duchovni dimenze, odezirani chovani, hlubsi nazor, zalezitost)

Dle jednoho respondenta lze spiritudlni oblast vice napliiovat ve sluzbé dobrovolnictvi,
kterd neni striktné ¢asové omezend, jako je omezena sluzba osobni asistence. Je zde
vice prostoru na hovor, spole¢né prochazky.

., nebo tady bylo néco se mnou, to byla nase vlastné prvni schiizka (s
dobrovolnici), tak se mnou byla na, nechci rict, farni ples to nebyl, ale prosté
takovy zdbavny vecer farnosti, to byla nase vlastné prvni nepracovni akce, ale,
Ze to bylo v ramci, kdyz na to pohlizime z hlediska viry a tak, Ze se zucastnila ve

vztahu ke mné Sla i do prostredi, které ona neznala, zZe se, zZe ji to napadlo,
naopak ze se s tim drzela pekné, takze to je dalsi moznost... "

(Vice skrze dobrovolnictvi je moznost fesit ty duchovni véci)

,dari se to naplnovat ted treba v pripade dobrovolnice, kterou mam,
protoze, ona neni néjak nacasovand, nemusi zase k dalsimu clovéku, bohuzel je
to tak, takze my se musime taky odreagovat tim, Ze si vypravime riizné takové
veci, i treba o smyslu Zivota a tak, no nebo jsme shlédli néjaky zajimavy film,
které se, ktery se toho tyka nebo zas néjaka vystava, takzZe, my jsme vrstevnice,
takze jsme navzajem nasli takovou spolecnou cestu a navic ona mé trochu
usmeérnuje, tak jd jsem ji o to poprosila jako v tom, co by povazovala za néjaké
zbytecné nebo nepodstatné, tak navzdajem se néjak asi ovliviiujeme, ona je také
verici ale nepraktikujici masové v ramci cirkve, ji vyhovuje pravé ten soukromy
pristup k Panu Bohu, Ze sama si najde...

(vrstevnice vékové, dobrovolnice, vice asu)

Po dalSich otdzkach dotykajici se sluzby osobni asistence a duchovnich potieb
vyplynulo, Ze pfeci jenom klienti vnimaji n€které spiritudlni potieby, které ve sluzbé
vnimaji, nebo je postradaji, anebo je ani nenapadlo, ze by je mohla sluzba osobni

asistence napliovat.

Potieba vztahu

Pro vétSinu z dotdzanych je velice dileZity vztah s asistentem, nechté&ji, aby osobni
asistence byla jen o tom, Ze asistent pfijde, ud€la svou praci a zase odejde, ale ze bude
ptitelem, blizkou osobou, se kterou je mozné si popovidat, navazat vztah, sdilet se s ni,
s osobou, kterd bude rozumét klientovym trapenim.

Z nasledujici citace vyplyva, ze respondent mel pékny vztah s asistentem. Dotazany

jmenuje, ze asistent umél naslouchat ¢lovéku, ztoho je patrné, Zze klient potiebuje
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n¢koho, aby mu naslouchal, potfebuje n€koho, se kterym si bude moci povidat, je zde

citit vztahova potieba.

., Mné je lito, Ze odesla ta pani (jméno asistentky), to byla kopie (jméno
asistentky), jo to byla fakt kopie... ona byla tak jak vona, ona taky naslouchala
Clovéku... tak ja jsem ji aj na tu kavu vzala, ona byla super.

Dalsi respondent popisuje, jak ma hezky vztah s asistentem, ze je mu blizko, rozumi si

s nim, maji obdobna témata, jsou si i vékove blizko.

., I7eba pani (jméno asistentky), tu mam nejradsi, ne Ze bych si na nékoho
stezovala, ale pani (jméno asistentky) ta je mné vekem nejbliz, ted’ ona ma
divadla rdda, ted ty programy, a vSecko to mam od ni, ona mi to povyklada
vSecko, tady ta ta je také fajn, pani Stihla... ja ji ale... Ze ji Fikam stihla,
myslim... potom tady mam jednu, které rikam pani kockova, protoze ona ma osm
kocek... "

,,Obejmout, poradi, ale nekdo si to nepreje... udéla svoji praci a je to... to
zase jd nechcu, ja chci kamaradku...

(respondent ocekava od asistence vztah, kamaradstvi, radu)

,,INo to jo jako fakt...
(pro respondenta je velmi dilezity vztah s asistentem)

Respondent je rad za asistenty.

,»No myslim vazné, ja mam rada ty Vase, nechcu vict baby, Vy jim Fikate
asistentky, Ze ano?
Klient popisuje diileZitost vztahu k osobni asistentce.

,,No hodné blizko.
(asistent je respondentovi hodné blizko)

Potreba socialniho kontaktu

V dalsim uryvku je zietelné, Ze respondent potfebuje mit n¢jakou spolecnost, néjaky
kontakt, neni mu piijemné, kdyZ je sdm. Myslim si, Ze tato kategorie je Uizce spjata jak
S potiebou vztahu, tak i s potfebou popovidat si.

I3

., ...takzZe ji to uteklo a mné to mné to dalo pocit, zZe tady nékoho mam... "
Asistence umenSuje respondentovi pocit samoty, piindsi mu socidlni kontakt,

komunikaci. Klient potfebuje mit néjakou spolec¢nost, jinak na tom neni dobfe.
., Vsecko, vsecko, protoze, ja kdybych tu byla sama, tak blbnu “

Jje to svym zpusobem i takovy jako, plni to tu funkci si myslim, ale spis pro
mé vic tu spolecenskou...

88



. zajimavé otazky © ne, ne tak, uz jsem zminil to to tu spolecnost, ze
vlastné néjak to spolec... to socidlni zaclenéni se nekam, jo to je asi to, co mé tak
nejvic prindsi asi jo jo, jo“

(co pfinasi respondentovi vztah s asistentem, nejvice spole¢nost a socidlni zaclenéni)

,Jsem, to vite, Ze jo...no a pak néjak cekam, jsem rada, Ze ty vase Zeny
prijdou... a obcas kdyz (jméno dcery) jde pry¢ v sobotu v nedélu, tak, tady nékdo
chodi od Vas “

(respondent je rad, ze tady nékoho m4, Ze neni doma sadm)

Poti‘eba popovidat si

Dalsi pottebu, jen jsem urcil v souvislosti se sluzbou osobni asistence, je potieba klientti
popovidat si. Tuto potfebu pojmenovalo vétsi mnozstvi dotazanych.

,»No my jsme si vidycky popovidali, ja jsem tam sedeéla... ona Zehlila, a
tak jsme si celou dobu pritom povidali... "
Komunikace je pro klienty dilezita, jak je vidét dale.

., No, ona kdyz prijde, tak obycejné se mnou chvili hovori, kdyz odchazi,
také o ruznych vécech vseobecnych, ale prosté jako si se mnou popovidd, i to je
jako dobré, no a tak ta hodina a pul to ubéhne jak voda, no protoze ja kdyz ji
poprosim, aby mé sla nakoupit, tak jd ze své zkusenosti vim, Ze to trvd hodinu, i
kdyz tady je to blizko do toho Kauflandu, ale nez dojde tam, nez po tom
obchodnim stredisku se rozhlédne, co ja ji napisu na listecku, nez vystoji frontu u
pokladny, a nez se vrati zpatky je hodina, takze jenom to, Ze mné prinese,
uplynula hodina. *

,pro mé je to, je to hlavné to spolecenské, nebo ze mam si viibec s kym
béhem té asistence popovidat, probrat to, mné je v tom...

,pomdaha ta, praveé ta pani (jméno asistentky) od Vas, protozZe s tou miizu
Sse poradit, jo... ona mé vyslechne, ona mi poradi, ona je fakt vizasnd... u ni je
videt, Ze se mi snazi, jak vy Fikate, mi porozumet, Ze je takova hodné otevriend...
no je, je videt, Ze to fakt nedéla pro penize, ale déla to srdcem ... a nékdy, kdyz ji
posloucham, jak Fika, Ze ma klienta se, kterym chodi na vychdzky na vylety na...
to je ndadhera... ona je zlata. *

(Tato témata vzajemné souzni, dulezitost vztahu a spoleCnosti, potieba vyslechnuti,

rady, porozumeéni)

,, To si myslim, Ze je dulezity pro kazdyho... "
(aby si respondent mohl s asistentem sednout a povidat)

,Byla bych teda rada, Ze ta (jméno asistentky), kdyby mohla za mnou
chodit castéji jo, abych si s ni mohla popovidat... "

(respondentka ma jednu oblibenou asistentku, mé s ni dobry vztah)
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Potieba porozuméni

Dalsi dotazany v odpovédi uvedl, Ze si ceni na asistentovi jeho schopnost porozumeéni,
Z toho lze usuzovat, Ze je pro néj tato oblast, ¢i potieba dulezita.

,Jo, to jo... "
(respondent si nejvice na asistentovi ceni porozuméni a toho, Ze ho vyslechne)

Potieba jistoty

Obijevila se téz potieba jistoty. Osobni asistence dava klientovi jistotu, neboji se tolika
nahodilych a nepfedvidatelnych véci. Je zde vidno, ze klient potiebuje tuto jistotu citit.
Potfebuje mit u sebe nékoho, néjakého cloveka.

,, ...Jistotu, jistotu, ve smyslu, ve smyslu toho, Ze se citim jistéjsi, méné se
bojim néjakych nahodilych situaci, coz vlastné predevsim znamend v zimé
pocasi, takze urcité jistotu.

Poti‘eba hovofrit o spiritualité

Pro klienta je dilezité, ze mlize s asistentem probirat duchovni témata.

,r oje viom smyslu i néjaka pravé ta duchovni, kdy to tieba s asistentem
roz... rozebirame tak... kdy to, kdy to s asistentem rozebirame, takze je to svym
zpusob...

Potieba duchovnich rituali a praktik

Zaverecna kategorie duchovnich potieb ve vztahu ke sluzb& osobni asistence se tyka
duchovnich rituali a praktik.
Nejvice respondentli odpovédélo, Ze urcité duchovni ritudly, ¢i praktiky, jako je
napiiklad modlitba, nejradé€ji prozivaji sami. Nepotiebuji od asistentll, aby je s nimi
prozivali.

,, Tak ja se modlim sama... ja kdyz jsem byvala v té diakonii, tak ... "
(jestli bychom mohli prostfednictvim asistence néco respondentovi nabidnout
vV duchovni oblasti, respondent nepotiebuje pomoc s modlitbou, modli se sam)

,Asi tak néjak... no nevim jestli, no do kostela nemuzu, ze jo... ja si
Vystacim sama...

(nepotiebuje na asistenci otevirat duchovni oblast, vystaci si sam)

., praveé ten jSem si jako rikal, Ze ja jsem takovej solista v tomhle sméru asi
trochu“
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(jestli by mohl osobni asistence plnit duchovni potieby respondenta, radéji v tomto
sméru je spise sam)

,,ale opravdu, jako ja, jako pro mé je to lepsi, kdyz se modlim sam a ja
mam to aj u nas ve sboru jako problém se skupinové modlit jo, tak takze, takze
pro mé je to fakt, Ze sice jsi tam ve sboru, kde mas jste vsichni spolecné v néjaké
té klidové zoné no proste v tichu, ale ja stejné citim, zZe tam nemam dostatek toho

prostoru, vylozené pro sebe, takze, ale zase si treba myslim, Ze pro nékoho
jiného to naopak treba muze byt lepsi nebo takhle...

(respondent se radéji modli sam, nez by se tieba modlil s asistentem)

neni, neni to pro mé to, co bych od toho vyzadoval
(respondent nepotiebuje, aby se s asistentem tfeba modlil)

Od dvou dotazanych se objevila zajimava odpoveéd’, Ze je to vlastné ani nenapadlo, Ze
by tady takova moznost od osobni asistence byla, Ze by jim i v této oblasti mohl asistent
byt napomocen.

,,Jo Ze by se mnou tieba sla do kostela... to mé nenapadlo “
(jestli asistence muze byt napomocnd v duchovni oblasti, Ze by naptiklad

s respondentem Sel asistent do kostela... vypad4d to, ze nad tim respondent ani
nepfemyslel, Ze by tato moznost byla)

,, To mé nenapadlo “
(ohledné duchovni oblasti)

Dalsi odpovédi respondenti se dotykaly toho, Ze na asistenci zadné duchovni véci,
praktiky ani neprobiraly, nedélaly.

,,No my jsme to nikdy nedelali... "
(duchovni véci na asistenci nebyly aktivné probirany)

,No jd jsem snima spokojend, ja jsem na toto téma nikdy nezacinala
hovor, to jako ne*“

(spokojenost s asistenci... hovor ohledné duchovnich véci, ¢etba Pisma apod.)

Na toto navazuje citace jiného respondenta, ktery mluvi o tom, Ze potiebuje hlavné
praktické véci. Z rozhovoru vyplyva, Ze na duchovni oblast neni v asistenci prostor.

,No tak, neni, protoZe ja potrebuji nékteré véci, které, treba aby mné
vyluxovala, zZe...
(neni Casovy prostor na duchovni oblast, duchovni praktiky, potiebuje praktické véci)

91



Na zavér této kategorie duchovnich ritualti a praktik uvadim odpovédi, jak by mohly byt
prostfednictvim asistentce €i asistenta napliiovany tyto spiritudlni potieby klientd dle

odpovédi respondentd.

,to jsem méla i vpozZadavcich kdysi, kdyz jsem nemohla dobre se
pohybovat a pres zimni obdobi ty doprovody, cisté ty fyzické doprovody na msi,
Ze, tak to treba bylo, co se u Vas uz déje, ze, vidim, zZe vozickari doprovazeji msi,

113

no
(Jak bylo na asistenci s respondentkou pracovano s duchovni oblasti, doprovody na msi)

,,chodi asistenti na prochazky s klienty, také je doprovazi do kostela, nebo
mohou behem té prochazky se bavit i o téch, nebo si sednout v parku, ze, kdyz
jde o tu vychazku, kdyz jde o uklidy doma, tak to prosté pre... mozné neni, ale je
to, je to mozné treba pres predméty, kterych se pri uklidu dotykaji, ze vidi kriz,
no tak se jo a uz miize o tom vzniknout néjakd ta, néjaké vzajemné budto
souznéni, anebo néjaka polemika, ale té polemice je dobré vidycky néjakym
zpiisobem predejit Ze a tolerovat no... da se tieba doporucit néjakad knizka, vite,
ktera mé zaujala, treba projevi zajem a tak si vzdajemné pujcime, tak vzajemné
pujcovani knih i na toto téma, nemi... nemusi to byt vyloZené duchovni
literatura, ale cast pasaze, ktera se k tomu smyslu zZivota vztahuje anebo se stane
néjaka prihoda, nékdo se obési spdachd sebevrazdu a uz pres tu prihodu nazor, ze
tak slysime takovy, zpravy tireba vzdycky kolikrdt a tak se nad tim zamyslet zda tu
sebevrazdu odsuzovat nebo neodsuzovat uz to a kdo dal pravo na zivot a takové
véci, ze no...

(zplsoby, jak by se dal na asistenci s duchovni oblasti néjak pracovat, na prochazce,
skrze pfedméty, komunikace o duchovnich vécech, doprovazeni do kostela, vzdjemné

pujceni knih, skrze néjakou piihodu)
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2.8 Diskuze

V této cCasti prace shrnuji a diskutuji nad poznatky, jez jsem shromdazdil v ramci
kvalitativniho vyzkumu.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké jsou spiritudlni potfeby klientd sluzby
osobni asistence v Maltézské pomoci. Jsem presvédcen, ze tohoto cile bylo v dostatecné
mife a komplexnosti dosazeno.

V ramci vysledkl vyzkumu rozebiram ctyfi hlavni oblasti zivota respondenti.
Jedna se o oblast smyslu a reflexe zivota, okruh vztahl a spoleCenstvi, dale pak oblast
spirituality a naboZenstvi a na zavér Cast tykajici se reflexe sluzby osobni asistence
Z hlediska spiritualnich potteb klienti.

Na zaklad¢ rozhovorG s klienty a nasledné interpretace jsem identifikoval
mnozstvi spiritualnich potieb, jez ke kazdé z vyjmenovanych oblasti nalezi. Tyto
potteby jsou dale v diskuzi detailnéji rozpracované. Kategorie potieb se nckdy mezi
sebou prolinaji a nékteré vysledky mohou spadat pod vice témat, protoze jsou spolu ve

vzajemné interakci.

2.8.1 Smysl a reflexe Zivota

Z rozhovort s respondenty vyplyva, ze oblast smyslu a reflexe Zivota V jejich
mysli zahrnuje nasledujici duchovni potieby. Potiebu smyslu zivota, potiebu
smysluplnosti, smysluplné Zivotni napln¢, dale se jedna o potiebu reflexe a zhodnoceni
zivota, umét zivot reflektovat, nasleduje potfeba smiteni, kterd obsahuje jak odpusténi
tak pfijeti t€Zkych véci. Déle se jedna o potiebu nadé¢je, pokracuje potfeba planovat
budoucnost. Jako dalsi respondenti popisuji strach a nejistotu z budoucnosti, je zde
vidét potfeba jistoty. Poté se mezi odpovédmi dotazanych objevila potieba urcité
zivotni rovnovahy, déle pak potfeba samoty a jako posledni v této kapitole respondenti
popisuji potiebu piemyslet nad smrti.
smrti.

Spiritualita neboli duchovnost souvisi s hledanim smyslu, Zivotniho ucelu,
transcendentniho byti, tyka se hlubokych vztahti k druhym i k sobé samému, zaobira se
myslenkou blazenosti. (Canda a Furman, 2010, s. 59)

Nejprve se zaméfim na potiebu smyslu Zivota, smysluplnosti, smysluplné

zivotni napln€. Myslim si, Ze potfeba smyslu Zivota je n¢jakym zplisobem provazana
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s ostatnimi kategoriemi duchovnich potieb. Tento smysl Ize nalézt at’ uz v oblastech
spirituality ¢i viry, ale také ve vztazich, ve spoleCenstvi, v rodiné a mnoha dalSich
Castech zivota kazdého Cloveéka. Z vyzkumu vyplynulo, Ze potieba smyslu zivota je
vlastni vétSiné respondentti, potfebuji mit néjakou smysluplnou zivotni napln, je to pro
n¢ dilezité. Mezi respondenty pfevladd nazor, ze jsou pro né nejvyznamnéjsi ti
nejblizsi, rodina, déti, rodice, blizké osoby, ptratelé a kamaradi. Klienti citi potfebu tyto
blizké lidi v zivoté mit, mit je u sebe. Pro klienty jsou Casto zivotnim smyslem, diky
ze tento smysl nékteré udrzuje pfi zivote. Pro nékteré z klientl jsou smysluplnou néplni
zivota rizné volnocasové aktivity, tvirci ¢innosti, diky kterym po nich néco ziistane.
Dale je smysl zivota spojovan s praci a Seberozvojem, se sbiranim zkusSenosti. Objevila
se téz tématika zivotni zakotvenosti, respondent vniméa smysl v tom, Ze se potiebuje
V zivot¢ osamostatnit, stat pevné na svych nohou, vybudovat sviij zivot, mit vztah. Dalsi
dotazany popisuje, ze smysluplné je pro né&j vse co déla, co v zivoté proziva, vse co jej
inspiruje. Jiny z klient se téz svéfil, Zze smysl svého Zivota stale hleda, hodné nad tim
pfemysli, je plny potieby tento smysl mit, konecn¢ jej objevit.

Dalsi potiebou, jiz jsem ve vyzkumu identifikoval, je potieba reflexe,
zhodnoceni Zivota. Je mozné konstatovat, ze vétSina zrespondentid se svij Zivot
néjakym zpusobem jiz pokousela zpétn€ hodnotit ¢i reflektovat, u nékterych se tato
potieba projevuje aZ nyni. VétSinou se vSak nejednd o jednorazovy akt, ale Cloveék se
s odstupem Kk této reflexi vraci i vicekrat a pfehodnocuje nékteré Zzivotni etapy ¢i
udalosti.

Velikou kapitolou je poti‘eba smifFeni. Potfeba smifit se s tizivou situaci, se
znevyhodnénim, néjakou télesnou piekazkou, handicapem. Toto smifovani a pfijimani
sebe sama v dané situaci, mize byt ¢asto dlouhotrvajicim procesem. Rohlenova (2014,
S. 3-44) také hovoii o potiebé smifeni a odpusténi. Dva z dotdzanych, ktefi sami
prozivaji télesné omezeni, vypovédeli, ze se dokdzali se svou situaci smifit a Sl
dokonce jesté dale, kdyz tekli, ze jsou za tento handicap vdécni, Ze je toto postiZeni
posunulo, bylo pro né velikym pozitivem, diky nému objevili nové moznosti, diky této
situaci ziskali vétsi Zivotni uspotadanost, rovnovahu. PostiZzeni tedy miZe dokonce byt 1
inspiraci, prostiedkem k hlub§imu porozuméni, uvédoméni si Sama sebe a vnimani véci
kolem sebe. Jeden z téchto respondentii se vyjadril takto: ,,Myslim si, Ze zZivot jsem

vvvvvv

prohlaseni nam mize byt Zivotni inspiraci. Ve chvili, kdy se ¢lovék se svou tizivou
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situaci vnitiné smifi, pfijme ji, mize pro ného byt v zivoté¢ takovym odrazovym
mustkem, diky ni maze zacit dusevné i duchovné rast. Na pocatku je vzdy tézké
rozhodnuti, zdali pfijmout ¢i nepfijmout t€zkou situaci, jak k tomu pfistoupit. Mize se
nam zdat, Ze je to pro nas v tu chvili nepfijatelné, ale pokud neudélame krok ke smiteni
a pfijeti, tak mizeme zistat v zivoté zasekli na jednom bodé¢. Jeden z dotazanych také
pohovofil o tom, ze nema rad, kdyz jej diky jeho postizeni nékdo lituje. On je s tim jiz
smifeny, stalo se to soucasti jeho zivota, jeho zivotem. Jiny z respondentl v sob¢ jeste
potfebu smifeni nema ustalenou a vyfeSenou, premysli nad tim, zdali véci pfijimat ¢i
ptekonavat, zdali se smifit, nebo poslat pry¢, vyhnout se. Nékdo z respondentti také
popsal myslenku, Ze chce, aby po ném v zivoté zlstalo uklizeno, aby mohl v pokoji
odejit, citi velikou potfebu smifeni vici sob& a okoli, urovnani vSech véci, nechce
nechat nic nevyfeSené¢ho, vnima zodpovédnost vzhledem ke svym blizkym, ke svému
odkazu. Snazi se vSe urovnat a odejit s ¢istym Stitem. Je zde u néj patrna velika touha po
smifeni, velikd potfeba smifit se, snazi se zbavit vycitek z toho, co neudélal dobie,
pottebuje odpustit a pfijmout odpusténi.

Jiny z dotdzanych vnimal jako dilezitou potfebu nadéje. V Zivoté jej Vv tézsich
chvilich motivuje vidina lepsi budoucnosti. Vira, ze bude 1épe. Citi potfebu mit tuto
nadgji v lepsi zittky. Mezi elementarni duchovni potieby, jeZ popisuje Majernikova a
Jakabovicova (2008, s. 23) také patii potieba nadéje.

V jedné z odpovédi se objevila potfeba planovat budoucnost. Respondent si
potfebuje naplanovat véci dopiedu, potfebuje mit cile, které jej motivuji pfi jejich
splnéni a potiebuje vidét jejich splnéni, které je impulsem jeho motivace pro dosazeni
dalsich cili.

Proti strachu a nejistoté z budoucnosti potieba jistoty. Tato kategorie mozna
trochu koresponduje s pfedchozi potfebou. Dotazany ma obavy o svou rodinu, zdravi
své 1 svych déti, citi nejistotu. Potfeboval by néco, co by mu tuto jistotu navratilo.

Dalsi z respondentii pocituje potfebu Zivotni rovnovahy. Stava se mu, Ze se
obcas citi nevyrovnany, Ze pocituje uzkost.

V jedné z odpovédi dotazany popsal, ze mu piinasi klid a pokoj, kdyz mize byt
sam, kdyz se muze projit do ptirody, je sdm doma, v jiné realit¢ skrze ¢etbu a podobné.
Jedna se zde o potiebu samoty, resp. urcitého ¢asového prostoru, kdy ¢lovék muze byt
sam.

Na zavér této oblasti uvadim potiebu premySlet nad smrti. VéEtSina

z dotdzanych o smrti 1 o zivoté po smrti pfemysli, jaké to bude, nékdo ma nejasné
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ptredstavy, n¢kdo si je do urCité miry jist diky své vife a ndbozenstvi, ze nckam bude
patfit. Jeden klient pfistupuje k této tématice velice aktivné, je totiz dobrovolnikem
V hospici a touto otdzkou se zabyva vice. Hovoii o tématech, jako je bolest, utrpeni,
smifeni a umirani, tématika eutanazie. Dulezita je téz pfipravenost na smrt. Popisuje
jisté duchovni katolické praktiky, jako je sv. zpovéd’, pomazani nemocnych. Dulezita je
pro n¢j modlitba za umirajici a obecné téma doprovazeni. Pii tomto doprovazeni je
dalezit¢ spolecné vzpomindni. N¢kdy 1 umirajici muize byt pfinosem pro
doprovazejiciho. Oblast smrti a umirani je velice naro¢nou a téZkou oblasti, jeden
Z dotdzanych o tom nechtél hovotit, bylo vidét, Ze je to pro né&j opravdu hodné tézké a

silné, pravdépodobné toto téma jesté nema zcela uzaviené.

2.8.2 Vztahy a spolecenstvi

Dalsi oblasti, kterou jsem pii rozhovorech s respondenty zkoumal, jsou vztahy a
role spolecenstvi. Govier (1999) fadi mezi zakladni oblasti spiritualni péce i dimenzi
vztahli (potfebu vztaht, téch nejblizsich). Prostiednictvim odpovédi jsem identifikoval
nasledujici spiritudlni potieby u klienti. Na prvnim misté je to potieba rodiny, dale pak
potfeba pratel a blizkych osob, pokracuje potfeba vztahli, potfeba mit néjaké
spoleCenstvi, potfeba emocionalni opory, nasleduje dulezita potieba popovidat si, svéfit
se, jako dal$i jsem urcil potiebu nebyt sdm, blizkosti druhé osoby, porozuméni. Jako
dalsi se vyskytla potfeba vzpomindni (vzpominek), potfeba soundlezitosti, potieba
rozlouceni se a nakonec potieba lasky, kterd je velice Uzce propojena s ostatnimi
potfebami zv1asté pak s potiebami tykajicimi se vztahi.

Na prvnim misté¢ zde uvadim potfebu rodiny. Da se fici, Ze pro respondenty

jsou obecné vztahy s témi nejbliz§imi, jako je rodina pratelé a dalsi blizké osoby, tiplné

vvvvvv

vvvvvv

velice dilezité, jak ti nejblizsi Ziji, zda moje rodina ,,vzkvéta“ a rovnéz ze tu po mné
n¢kdo zistane. Rodina je silnou motivaci, kdyz se ti nejbliz§i maji dobfe, tak se i my
mame dobfe. Vice z respondentli odpovédélo, Ze jim rodina pfindsi mnoho pozitivnich
véci, jako je naptiklad pohoda, pokoj a klid, dale také spokojenost, inspiraci, Zivotni
uspotadanost, nékdy 1 vétsi soustfedénost a vnimavost.

Dalsi kategorie je potfeba pratel. Tato potieba je také velice silnd. Polovina

z dotazanych se zminila o téchto vztazich, ze jsou pro né velice dilezité. Pratelé jim
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pomahaji, poskytuji pomoc pfi obtizich a krizich, podporu, davaji radu pfi rozhodovani,
sdili svlj néazor, ptfindseji pohodu. Jeden z respondentli se zminil o tom, Zze diky
pratelim se neciti tak osaméle a Ze jeho zivot neni tak smutny.

Jako tfeti jsem identifikoval kategorii potieby vztahi. Pro dotdzané jsou vztahy
velice dillezité, jak jsem jiz zminil dfive. Tato kategorie se prolind s pfedchozimi dvéma
kategoriemi. Objevuje se nazor, ze je dualezité udrzovat vztahy s ostatnimi lidmi a
spolecnosti. Jeden respondent hovoii, Ze je pro né obecné nejdilezitéjsi vztah
k détem a ze nyni citi velikou ztratu, kdyz s nimi nemiize byt. Vnima zde velikou
potiebu.

Déle jsem zkoumal potiebu spole€enstvi. Dva dotdzani se vyjadiili, ze zadné
spoleCenstvi nemaji. Mlze to byt i ¢astecné tim, Ze maji zdravotni problémy, protoze
jeden z nich se vyjadril, ze kdyby mohl, tak by napiiklad do kostela zasel. Od nékolika
respondentll jsem se dozveédél, Zze je hodné ovlivnilo, ¢i stale jeSté ovliviiuje jejich
duchovni spolecenstvi. Toto spoleCenstvi mize clovéka motivovat ¢i mu pomahat.
Obecné se vyskytlo vice odpovédi tykajicich se riznych spolecenstvi. Pro nékteré je to
spoleCenstvi pratel, jiny popisuje volnocasova spolecenstvi, kam dochézel a ktera také
hrala roli ptatelstvi a podpory v tézkych Zzivotnich situacich. Lze konstatovat, ze pro
vice jak polovinu z dotazanych je spoleCenstvi velice dilezité. SpoleCenstvi, ktera
respondenti jmenovali a kterd navstévuji, ¢i navStévovali, jsou casto spolecenstvi
duchovni, jeZ jim n¢kdy pomohla s duchovnim vedenim a Zivotnim smeéfovanim.
Spolecenstvi, jak fekl jeden z respondenttli, miize byt 1 inspiraci. Dal$i respondent hovofi
o spolecenstvi na dalku, spolecenstvi vzajemné modlitby, kde se 1idé modli za pfedem
domluvené umysly. Nakonec uvadim ndzor jednoho z dotdzanych, jenZ spolecenstvi
nepreferoval a ktery hovoii o tom, ze spoleCenstvi muze nékdy cloveka i
zneschopiiovat.

Dalsi ze spiritualnich potieb, které jsem v rozhovorech objevil, je potieba
emocionalni podpory. Respondenti tuto potfebu popsali a vyjadiuji se, Ze ji potiebuji.
Tato potfeba se odraZzi a navazuje na potieby tykajici se vztahli, rodiny, nejblizsich
osob. Dotazani zde popisuji pomoc a podporu pii obtizich, jez se jim dostava od rodiny
a pratel. Jeden z respondentl hovoti o tom, ze kdyz nema silu, tak si vzpomene na své
déti, které ma velice rad. Objevuje se zde i potieba objeti, kterou Ize zahrnout pod

potfebu emociondlni podpory.
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Dalsi dulezitou kategorii, ktera na piedeSlou Uzce navazuje, je potieba
popovidat si a svérit se. Dat ¢lovek prostor, aby se mohl svétit, pod€lit o svoje radosti i
trapeni. Kdyz ¢loveéka néco trapi, tak mu velice pomuze, kdyz se mize vypovidat, tim
se mu ulevi. Emblen a Halstead (2011, s. 175-198) hovoii o spiritualni dimenzi
komunikace.

Dale muazeme hovofit o potiebé nebyt sam, blizkosti druhé osoby,
porozuméni. I tato Cast je propojena z predchozi. Respondentiim ptinasi blizkost druhé
osoby pocit, Ze je tu nékdo, kdo 0 né ma zajem, vénuje jim svuj ¢as. Dostava se jim tak
porozuméni. Citi, Ze nejsou sami.

Potieba vzpominek (vzpominani). Mnoho z respondentii v pribéhu rozhovoru
vzpominalo na sviij piedchozi Zivot, na véci které se jim v zivoté udaly. Myslim si, Ze
prace s touto potiebou klientl je v socialni praci velmi dilezita, zejména jedna-li se o
praci se seniory. Pro mnohé jsou vzpominky jediné, co jim zbylo, jsou pro né tim
nejveétsim pokladem. Pro Clovéka jsou vzpominky velice dulezité, priklada jim velkou
vahu, rad vzpomina na hezké chvile, pomoci svych vzpominek reflektuje svilj Zivot.
Myslim si, ze je velice dulezité mit na co vzpominat, mit jistotu, Ze mij Zivot za néco
stal, Ze nebyl promarnény, mit se ¢eho chytit.

Dale se v rozhovorech objevila potieba sounalezitosti. Zajimavou myslenku
ptedlozil jeden z dotdzanych, kdyZz pohovofil o tom, Ze to, Ze souciti s lidmi, ktefi
prozivaji utrpeni, mu pomaha nést jeho vlastni utrpeni. Na svété nejsme sami, kdo trpi a
tato myslenka nam mize pomoci nase utrpeni piekonavat.

Dalsi klient narazil na potiebu rozlouceni se. Je pro néj dilezité, aby se mohl
s blizkym ¢loveékem, ktery zemiel, fadné rozloucit. Pokud k tomu nedojde, tak mu v této
oblasti poméha jeho vira, naboZenstvi. Napiiklad se miZe rozloucit prostfednictvim mse
svate.

Na zaveér této oblasti uvadim potiebu lasky, kterd prostupuje vétSinu ostatnich
spiritualnich potieb. Jeden z respondentli explicitné vyjadtil, Ze mé velikou potitebu
milovat svét, milovat vSe kolem sebe, svilj Zivot. SvatoSova (2012) zahrnuje do

spiritualnich potieb i potiebu lasky.

2.8.3 Spiritualita a naboZenstvi

Nasledujici oblast se zabyva tématem spirituality a naboZenstvi. Tohoto okruhu

se dotykaji tyto kategorie duchovnich potieb; potieba spirituality a viry, potieba vztahu
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s Bohem, potifeba modlitby, potieba duchovnich ritudli a praktik, potfeba duchovni
Cetby a na zavér potieba duchovniho vedeni.

Jako prvni se budu vénovat potrebé spirituality a viry. Z odpovédi respondentti
je zfejmé, ze pro kazdého z nich je spiritualita vyznamnou a dilezitou soucasti zivota, 1
kdyz se u kazdého z nich projevuje jinak. Muze se stat, ze kazdy véfi v néco ¢i nékoho
uplné¢ jiného. Zvysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze dva respondenti jsou
fimskokatolického vyznani, dva jsou cleny protestantskych cirkvi a posledni dva
respondenti se nehlasi k zadné cirkvi, ¢i denominaci.

Nejpozoruhodnéj$i na vyjadieni respondentii k otazce ,,V koho nebo v co
verite?* byla skutecnost, Ze vSichni odpovédéli, ze v néco nebo v nékoho véfi. Jeden z
respondentli odpovédél, ze veéri dobrym lidem. Velice pozoruhodny byl nazor jednoho
respondenta, nebo spiSe stanovisko, v némz se vyjadiuje, Ze véii v néco, v néjakou vyssi
moc a ze bezpecné vi, ze je zivot ¢loveéka fizen. A pozoruhodné na jeho pristupu bylo,
jakym zplsobem se vyjadioval, fikal o sobé, ze je hluboce vétici a byl si opravdu jisty
svym prohldsenim. Dalsi respondent také nespadajici pod Zadnou cirkev véfi, Zze néco
je, ale nevéti v nic konkrétniho, vétfi v nevysvétlitelnd znameni, kterd nékdy sdm na
vlastni kiizi prozivd. Da se fici, Ze vétSina respondentd povazuje spiritualitu za
dalezitou, jak z hlediska né&jaké posily, opory, podpory, jistoty, klidu, pokoje,
vyrovnanosti ¢i osobniho rozvoje (lepSiho vniméani). Diky vife v néco nebo v nékoho se
citi psychicky silngjsi, 1épe zvladaji obtizné situace. Vira jim pomaha pii tézkych
rozhodnutich. Vnimam zde velikou potfebu po spiritualite¢ ¢i1 vife. Z odpoveédi
respondentll je zietelné, Ze mnohym z nich spiritualita nebo vira ovlivnila zZivot, at’ uz
prostfednictvim duchovnich spolecenstvi, ¢i jinak.

Velice zajimavé téma se otevielo pfi odpovédich dvou klientd s fyzickym,
pohybovym postizenim. Popsali dvé odlisné zkuSenosti vyplyvajici z vlivu jejich
postizeni na jejich duchovni oblast. U prvniho z nich se Zadné zmény neobjevily, zato u
druhého mu jeho postizeni z hlediska viry zménilo cely zivot. Prostfednictvim této
obtizné situace respondent zacal vnimat duchovni potfebu. V urcitém slova smyslu 1ze i
v tématice povér€ivosti nalézt jistou touhu po spiritudlni oblasti, duchovni potiebu.
Clovek, aniz by to tusil, n&jaky zplisobem na tuto potiebu odpovida a pracuje s ni. Jeden
Z dotazanych na povér€ivé véci viibec nevéfi, zato jiny ano.

Dalsi kategorie se zaméfuje na potiebu vztahu s Bohem. V Boha vérici
respondenti pokladaji vztah s Bohem za velice dulezity, pro nekteré z nich nejdulezitejsi

vubec. Pro vétSinu respondentli znamena vztah s Bohem otcovskou ¢i matetskou lasku,
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Biih se na n¢ diva s laskou. Btlih je milosrdny ma kazdého stejné rad a snazi se ¢lovéka
udit zodpovédnosti. Clovék jej respektuje a mél by se snazit jej n&jak ,,nenastvavat®. Je
vidét, Zze je jim tento vztah velice blizky a davérny. Néktefi z respondentd mluvi o
tomto vztahu jako o pomoci, jez se projevuje radou ¢i ochranou. Jini z dotdzanych
hovoti o modlitbé (naptiklad prosebné modlitb¢), ¢i rozmluveé s Bohem, kterou néktefi
z respondentii provozuji. VétSina odpovédi souvisejicich sroli modlitby v zivoté
Clovéka je dale rozebirana v kapitolach ,,potfeba duchovnich rituald a praktik” a
,,potfeba modlitby*.

Vétsina dotazanych, ktefi néjakym zplisobem prozivaji sviij vztah s Bohem, citi
hlubokou potitebu tohoto vztahu, at’ uz z hlediska toho, ze skrze n¢&j citi podporu
v tézkych situacich nebo, Zze vnima Bozi pfitomnost, a proto neciti se tak sam. Diky
takovému vztahu mize ¢loveék piistupovat k uréitym vécem s nadhledem.

Nasledn¢ uvadim nékolik ptikladd, jak respondenti pfistupuji ke vztahu
s Bohem: Respondent nikdy Bohu nic nevy¢ita, ale snazi se ptijmout jeho vili, i kdyz se
muze zdat jakékoli. Jiny respondent proziva svij vztah s Bohem skrze vlastni zkuSenost
s riiznymi situacemi, prostiednictvim znameni, jeZ mu Bozi prozietelnost posila. Pro
jiného ¢lovéka je Blih neuchopitelny, nepopsatelny, mimo jeho chapéani. Na zavér nazor
dotazovaného, jez se stavi k utrpeni a tézkostem s ptistupem, ,,ze mame svij kiiz nést a
vlastné€ se umenSovat smérem k Bohu, vZdyt On snésel utrpeni daleko v&tsi.*

Nasledujici odstavec popisuje potiebu modlitby. Tato kapitolka je velice tzce
propojena s kategorii duchovnich ritualti a praktik. Galek (2005, s. 62-69) vymezuje
mezi dimenzemi spiritudlnich potieb i oblast nabozenskych potieb. Nejvice respondentt
se shodlo na tom, ze v pfipad€ naro¢nych, tiZivych situaci, krizi nebo tézkosti jim
nejvice pomlze modlitba, vira, ¢i védomi Bozi pfitomnosti. Jeden z dotdzanych
odpovida, ¢ mu modlitba pomaha pii t&Zkych rozhodnutich. Casto se objevovala
potieba modlitby jako pravidelné kazdodenni duchovni aktivity (denni ritual). Dalsi
respondent popisuje, Ze vidi pfinos modlitby 1 v tom, Ze si kazdy den vzpomene na své
pratele, kamarady a blizké lidi. Modlitba miZe probihat v ramci modlitebnich
spolecenstvi ¢i na dal§i modlitebni timysly, za blizké osoby, za nemocné, za zemielé,
modlitba za ochranu. Z hlediska fimskokatolické cirkve existuje nepfeberné mnozstvi
modliteb, chval. Vice respondentii zminilo modlitbu ke svétciim o pomoc. Také existuji
ptilezitostné modlitby, dé se fici stielné, cloveék se je modli v aktudlni situaci potieby. Je
mozné zaddvat mse na konkrétni imysly. Dalsi zplisoby modlitby, jez se ve vyzkumu

objevily, jsou naptiklad skrze rozhlas, ¢i televizi, nebo skrze papezskou navstévu. Podle
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nazoru jednoho respondenta by modlitba neméla byt povinnosti. Pro vétSinu
respondentl je velice dulezité, aby se mohli modlit, aby mohli své duchovni ritudly
vykonavat. Zajimavou odpovéd’ zminil podle vzoru jednoho knéze respondent, ktery
fika, ze vSe co délame je vlastn¢ modlitbou.

Dalsi oblasti duchovnich potieb je potfeba duchovnich ritualii a praktik. Tato
kategorie je spjata s casti predchozi, ktera vlastn¢ o jednom duchovnim ritualu
pojednava, totiz o modlitbé. Popisuje, jakym zplisobem aktivné respondenti prozivaji
svou spiritualitu, z hlediska tkond a duchovnich ¢innosti. V odpovédich se objevila
napiiklad navstéva kostela, mSe svatd, kterou lze slavit nejen v kostele, ale i na jinych
mistech, jako je hospic ¢i nemocnice. Nékolikrat se objevilo, ze respondenti nejsou
schopni né€které duchovni aktivity vykonavat (i kdyz by radi), a to z divodu $patného
zdravotniho stavu. Respondent naptiklad zminil navstévu kostela. Myslim si, Ze
zejména V této oblasti je mozné zkusit nabidnout pomoc a podporu skrze sluzbu osobni
asistence. Podobné jako u dalsi aktivity, Cetby Bible, kterou zminuje respondent a
kterou jiz nemulze vykonévat z diivoda snizené zrakové schopnosti. Asistent by v tomto
piipadé mohl respondentovi predCitat. VétSina respondentti, kteti nékteré duchovni
aktivity vykonavaji, zminila, ze je pro né¢ velice dulezité, aby mohli svoje duchovni
aktivity vykonavat. Do této oblasti lze zahrnout také povércivé ritudly. Jeden z
respondentll je aktivni i ve sluzbé€ dobrovolnictvi a modli se napiiklad v ramci
dobrovolnické sluzby.

Jako dal$i uvadim spiritudlni potiebu duchovni ¢etby. Kdyz se zaméfime na
duchovni oblast a smysl zivota, zcela jisté se nam do téchto okruhd néjakym zpiisobem
promitd i literatura, poptipadé¢ duchovni literatura. Lze ji vyuZit jako nastroj, diky
némuZ poznavame smysl Zivota, rozvijime svilj duchovni zZivot a u¢ime se novym
vécem. Tato kapitola popisuje oblast duchovni literatury a cetby. Vzhledem k tomuto
tématu se objevily odpovédi, Ze diive respondent Cetl napiiklad Bibli, jiny respondent se
zajima o literaturu, v niZ se piSe o umirani a odchéazeni, také o fenoménu eutanazie, o
tuto oblast se zajima 1 jiny respondent. Podle jednoho dotdzaného se kazdy ve vysSim
veéku zajima o téma umirani a odchdzeni. VEét§i mnozstvi respondentii se shodlo na tom,
Ze jim Cetba literatury ur¢itym zplisobem pomaha v utvafeni si nazoru na urcita dilezita
a hluboka témata. Respondentovi duchovni literatura nabizi rizné pohledy na tématiku,
on si je poté néjakym zplsobem piebere a snazi se je praktikovat a uchopit v zivotni
rovin€. Jeden respondent zminuje, ze urcita literatura koresponduje s tim, co prave

proziva ve svém duchovnim Zivoté. To znamena i literatura mize byt takovym
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duchovnim pritvodcem. Jiny respondent, vyhledava v knihach myslenky dotykajici se
néjakym zplisobem smyslu, viry. Rad ¢te piib¢hy ze zivota a poezii a sam také vyuziva
literaturu ke tvorbé poezie. Z vyse uvedeného z celého prizkumu je zfejmé, Ze nemala
cast klienti Maltézské pomoci jiz nemuze nékteré duchovni praktiky, jez by radi
vykonavali, z divodu Spatného zdravotniho stavu dale vykonavat. Myslim si, ze se
jedna o jeden z diilezitych typt pro rozsifeni sluzeb osobni asistence.

Zaverecnd kategorie pojednava o potiebé duchovniho vedeni. V odpovédich
dotazanych se objevilo mnoho rozlicnych témat. Nékdo ma jako své duchovni vedeni
zpoveédnika, pro jiného jsou timto vedenim pratelé. Naopak dalsi dva respondenti hovoti
o tom, ze v zivoté zadné duchovni vedeni neméli. Jeden z nich ani tuto duchovni
potfebu nemél. Dva z dotdzanych maji toto duchovni vedeni ¢i autoritu v okruhu pratel.
Pro jiného neni pfitel duchovnim vedenim, nefesi s nim duchovni véci, ale je mu spiSe
rddcem. Pro dalSiho respondenta je takovouto duchovni autoritou naptiiklad hluboce
vétici kolega z prace. Dalsi dotazany popisuje, ze i dalsi lidé mohou byt takovymto
vedenim, ¢i vzorem, napiiklad svym chovanim, to jakym zplGsobem pfistupuji k
ostatnim. KdyZ byl respondent mladsi, tak pro né&j byli vzorem kantofi, ucitelé. Pro
jiného je takovym vzorem V duchovni oblasti zivota napiiklad rodinny piislusnik.
Pozoruhodnym nazorem jednoho respondenta, je vzor v lidech jiz zesnulych, ktefi
mohou byt také takovym duchovnim vedenim, kdyz ¢lovék zpétné reflektuje svilj zivot
s nimi. Posledni myslenka tohoto tématu se dotyké vzori z literatury, vlastnosti riznych

literarnich postav, kterymi se mize ¢lovék inspirovat.

2.8.4 Reflexe sluzby osobni asistence z hlediska spiritualnich potieb klienti

Tato posledni ze ctyf oblasti popisuje spiritudlni potieby vztazené ke sluzbé
osobni asistence. Mezi respondenty jsem identifikoval nasledujici duchovni potieby.
Jako prvni lze uvést potiebu vztahu, dale potfebu socidlniho kontaktu, poté potiebu
popovidat si, nasleduje potfeba porozuméni, za ni potieba jistoty, jako predposledni
uvadim potfebu hovofit o spiritualité¢ a nakonec pottebu duchovnich ritudla a praktik.
Na tuvod této kapitoly rozebiram tématiku duchovnich potieb v prostiedi osobni
vzajemné prolinaji, a velmi €asto je mozné zaradit vice téchto potieb do vice oblasti.

Nejprve mohu uvést, ze vétSina respondentlt hodnotila sluzbu osobni asistence

jako vyhovujici a dostatecnou. V odpovédich nalezneme spokojenost jak s rozsahem
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poskytované sluzby, tak i s nastavenim. Klienti nevnimaji Zadnou dalsi potiebu, kterd
by mohla byt prostfednictvim osobni asistence napliiovana (ani duchovni potiebu).
Jeden z respondentti uvedl, Ze by né&jaka inovace tykajici se sluzby osobni asistence,
mozna byla vhodna, ale nedokazal konkrétné fici jaka, nebo ¢eho by se méla dotykat.
Jinak mu sluzba vyhovuje a je s ni spokojen. Zajimavé mi pfislo to, Ze vice respondentli
se shodlo, ze by ani duchovni tématiku ¢i oblast s asistenty nechtéli probirat, jelikoz
S nimi postradaji tak blizky vztah. Jeden z respondentli o tom piSe tak, Ze by spise tyto
zalezitosti komunikoval s rodinou, prateli ¢i osobami nejbliz§imi, se kterymi néco zazil,
s asistentem vlastné nema nic zazitého. Je zde citit potfeba hlubsiho vztahu k tomu, aby
se mohl klient otevfit. Néktefi respondenti se shoduji v tom, ze vlastn€ ani nevi, jak by
jim v duchovni oblasti a s napliovanim spiritualnich potfeb mohla sluzba osobni
asistence pomoci. Jeden z dotazanych hovoii o tom, ze kdyz byl jesté ateista, tak zadnou
duchovni rovinu na asistenci nevid¢l. Dalsi respondent citi, ze by vlastné ani nechtél
asistenty do této oblasti tlacit, je pfesvédcen, Ze by to pro n¢ nemuselo byt piijemné. Na
zavér uvadim odpoveéd’ jednoho z dotazanych, ktery hovofi o tom, Ze lze spiritudlni
potteby vice napliovat ve sluzbé dobrovolnictvi. Tato sluzba ma vyhodu v tom, Ze neni
tak striktné ¢asoveé omezena, soucasti nejsou naptiklad peCovatelské ukony ¢i uklid, ale
zejména spole¢na komunikace, sdileni, prochazky. V priabéhu rozhovort a sbéru dat
pfece jenom vyplynulo, Ze zde respondenti vnimaji nékteré z duchovnich potieb, tyto
potieby popisuji dale.

VétSina dotazanych identifikovala potifebu vztahu s asistentem, kterd je pro né
velice dulezita. Klienti nechtéji, aby osobni asistence byla pouze praktickou sluzbou
zamétenou na vykonani pfedem domluvenych ukont. Ale oc¢ekavaji, ze s asistentem
navazou pratelsky vztah, Ze se stane jejich blizkou osobou, pfitelem, se kterym se bude
mozné sdilet, povidat si, ktery dokdze rozumét klientovym trapenim. Jeden
z dotdzanych jmenuje schopnost naslouchat clovéku, je patrné, ze potebuje n€koho, se
kterym si bude moci popovidat, ktery mu bude umét naslouchat, je zde citit potieba
vztahu. Jiny respondent o¢ekava radu od asistenta. Dalsi zase v odpovédich popisuje,
jak ma asistenty rad, zejména s jednim si velice rozumi, diky tomu, Ze maji spole¢na
témata, kterd je zajimaji a Ze si jsou vékové blizko.

Dalsi potieba, kterou jsem urcil, je potfeba socidlniho kontaktu. Vztah
S osobnim asistentem piinasi respondentovi spolecnost, socialni kontakt a zaclenéni.
Asistent umenSuje svou pfitomnosti pocit samoty. Klient mulze s asistentem

komunikovat, povidat si. Jeden respondent piimo vyzaduje spolecnost, protoze dle jeho
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slov, kdyZ je sam, tak na tom neni dobfe. Tato kapitolka je velice blizce spjata
s predchozi kategorii potieby vztahu a s nasledujici potfebou popovidat si.

Nasledujici potieba popovidat si je pro klienty velice dulezitd. Pojmenovalo ji
vétsi mnozstvi respondentd. Jeden z nich se k tomu vyjadiuje tak, Ze je pro néj dulezité,
aby si mohl s asistentem sednout a povidat si. Témata jako dulezitost a potieba vztahu,

potieba vyslechnuti, porozuméni a rady jsou vzajemné propojena a spolu souzni.

Pokracuji s potiebou porozuméni, kterazto navazuje na potiebu predchazejici.
Jeden z respondenti uvedl, Ze si na asistentovi ceni schopnost porozuméni a Ze jej
dokaze vyslechnout.

Dalsi kategorie je poti‘eba jistoty. Diky osobni asistenci se klient citi jist&jsi,
neméd obavu znéjakych nepfedvidatelnych ¢i nahodilych véci. Vnimdm zde, Ze
respondent tuto jistotu potiebuje citit, je pro n¢j dilezité mit vedle sebe nékoho, kdo mu

tuto jistotu bude zajistovat.

Jeden z respondentt vyjadiil poti‘ebu hovofit o spiritualité, o duchovni oblasti.
Je pro n¢j vyznamné a dulezité, ze s asistentem muze duchovni tématiku probirat a radit

SE.

Na zavér oblasti tykajici se osobni asistence uvadim potfebu duchovnich
rituali a praktik. Vétsi mnozstvi respondentll ve svych odpovédich popsalo, ze tyto
duchovni praktiky nebo ritualy, jako je kuptikladu modlitba a dal$i, nejradé€ji prozivaji
osam¢le, sami. Nepotiebuji, aby je s nimi asistenti prozivali, vystaci si sami. Dva
respondenti se svéfili, ze je vramci osobni asistence, vlastné ani nenapadlo, Ze by
takovato moznost byla. Dal§i odpovédi dotdzanych byly o tom, Ze od asistence
o¢ekavaji hlavné praktickou pomoc a ze pfi ni zadné duchovni véci doposud aktivné
ned¢lali a ani neprobirali. Z rozhovora vyplynulo, ze v prubéhu asistence na tématiku
napliovani duchovnich potfeb ¢i spiritualni oblasti vlastné neni ani Casovy prostor.
Zavérem uvadim nékteré odpovédi, jak se respondenti vyjadiili, Ze by mohli byt na
asistenci napliiovany duchovni potieby: Moznost doprovodli na msi, doprovazeni do
kostela, ¢etba Bible, komunikace s asistentem o duchovnich vécech, na prochazce, skrze

knihy, pfedméty, néjaké piihody ¢i situace.

104



Z.avér

Tato prace zacind teoretickym ramcem, ze které¢ho jsem cerpal zékladni znalosti,
nasledné¢ vyuzité ve vyzkumné Casti pii sbéru dat, zejména z hlediska spiritualniho
posouzeni, ramcovych kategorii duchovni dimenze a spiritualnich potieb. Za vyzkumny
vzorek jsem si vybral Sest dospélych klienti sluzby osobni asistence v Maltézské
pOMOCci.

Data jsem sbiral formou rozhovoru s respondenty, v némz jsem vyuzil techniku
polostrukturovaného dotazovani. Ziskané informace jsem piepsal do pisemné formy
technikou doslovné transkripce. Dale jsem pokracoval analyzou. Vyuzil jsem prvnich
dvou stupiiti analyzy ze zakotvené teorie, techniku otevieného a axialniho kédovani. Na
zacatku vyzkumu jsem si ur€il Ctyii oblasti, na které se budu dotazovat a které budou
mapovat spiritudlni potifeby respondentl. Jednd se o smysl a reflexi zivota, vztahy a
spoleCenstvi, spiritualitu a nabozenstvi a reflexi sluzby osobni asistence z hlediska
spiritudlnich potieb klientd. V prubéhu vyzkumu se zalaly vynofovat jednotlivé
spiritualni potfeby. Kazda ze étyf hlavnich oblasti pod sebou sdruzuje uréity pocet
téchto duchovnich potieb. Mnoho z téchto oblasti je vzajemné provazano a navzajem
se doplnuje.

Pokracoval jsem intepretaci ziskanych konceptt a kategorii a vztahti mezi nimi a
mezi hlavnimi oblastmi. Ziskané poznatky jsem vyextrahoval a vlozil do kapitoly
diskuze, kde jsem se nad nimi zamyslel i z hlediska hlavniho cile prace. Hlavnim cilem
této prace bylo zjistit, jaké jsou spiritudlni potfeby klientli sluZzby osobni asistence
prace sumarizuji V nasledujicich odstavcich.

Z hlediska vysledkl prace a z nich ziskanych poznatkl je tfeba brat zietel na
vzorek lidi, kteti byli vybrani za respondenty tohoto vyzkumu. Zékladni kritéria jsem
stanovil takovato; dospély ¢lovek, soucasny klient sluzby osobni asistence v Maltézské
pomoci. Kdybychom vybrali do vyzkumného vzorku pouze véfici respondenty, tak je
celkem pravdépodobné, ze by vysledky byly odlisné od ziskanych a ptedevSim by
ztracely na objektivité. Naopak je mozné fici, Ze by to fungovalo podobnym zplisobem,
kdyby se respondenti nehlasili k Zddnému naboZenstvi ¢i by o sobé tvrdili, Ze nejsou
véticd, predpokladam, Ze ziskané poznatky by téz byly odlisné. I kdyZ vybrany vzorek

respondentti nebyl cilené vybiran na zakladé nabozenské ptislusnosti ¢i viry, tak je i
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z tohoto hlediska reprezentativni: Dva respondenti jsou fimskymi katoliky, dva
respondenti se hlasi K protestanskym cirkvim a zbyli dva se nehlasi k zadnému
nabozenstvi ¢i konkrétni vife. JeSté je mozné dodat, Ze dva respondenti jsou télesné

postizeni a Ctyfi dotazani seniorského veéku.

Z vyzkumu vyplynula Siroka a pestrd Skala spiritudlnich potieb. VétSina
respondentl citi, Ze je pro n¢ velmi dulezité mit né¢jakou smysluplnou zivotni napln,
vnimaji potiebu zivotniho smyslu. Tento smysl davaji vétSin¢ respondentti ti nejblizsi,
jako je rodina, pratelé¢ a dalsi blizci lidé. Klienti pottebuji tyto blizké mit u sebe, ve
svém zivoté. Je mozné fici, ze jsou pro n¢ velkou motivaci, Zze diky nim mohou zit zivot
takovy, jaky v soucasnosti Ziji. Mnozi z dotazanych méli ¢i maji potfebu hodnotit a
reflektovat sviyj zivot. Vyskytla se také velika potfeba smifeni, at’ uz se jedné o smifeni
se s tézkou zivotni situaci, se zhorSenym zdravotnim stavem, ¢i pfijetim sebe samého
v dané situaci, coz mtize ¢asto byt dlouhodobym procesem. Jako posledni v této oblasti
smyslu a reflexe zivota uvadim potiebu pfemyslet nad smrti. VétSina z dotdzanych o
tomto tématu pfemysli, jak o smrti, tak i o tom, co bude po smrti, jak to bude vypadat,
jaké to bude. Véficim klientim, kfestanim v této oblasti poméha jejich vira a
nabozenstvi. Clovék ma jistotu, Ze nékam bude patfit. I tak je tato oblast velice silnym a
narocnym tématem, pro n€koho to bylo az tak naro¢né, Ze o tom nechtél mluvit.

Pro klienty jsou velice dlleZité vztahy. Nejedna se pouze o to, Ze pro n¢ mohou
byt tim smyslem, Zivotni néplni, ale 1 o tu prostou a zakladni potfebu. Na prvnim misté

uvadim potiebu rodiny. Nejvétsi pocet respondentt hovofil o tom, Ze je pro né rodina

vvvvvv

--------

nékdo zistane. Dale uvedli, Ze rodina je velmi silnou motivaci k zivotu, kdyz vi, Ze se
jejich blizci maji dobfe, tak i oni se citi dobie. VEtsi pocet respondentti vyjadiil rizné
pozitivni véci, jez jim rodina pfinasi. Jednalo se naptiklad o pokoj, klid a pohodu,
inspiraci do Zivota, spokojenost, Zivotni uspotadanosti, vétSi vnimavost a soustfedénost.
Je mozné fici, ze obecné¢ pro dotdzané jsou vztahy s blizkymi osobami Uplné

Dalsi duchovni potiebou, jeZ se objevila a kterou jsem klasifikoval jako silnou,
je potieba pratel. Polovina z dotazanych se zminila o tom, Ze jsou pro né tyto pratelské
vztahy velmi vyznamné. Piatelé jim poskytuji kupiikladu podporu a pomoc pfi obtizich

a Vv krizovych situacich, pfinaseji pohodu, socialni kontakt, sdili s nimi svilj nazor a
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poskytuji radu pifi rozhodovani. Na predesl¢ kategorie navazuje také potieba
emocionalni podpory. Respondenti se k této oblasti vyjadiuji, Ze ji potfebuji a je pro né
dalezita. Dalsi signifikantni dalezitosti je potieba spoleCenstvi, kterd je vyznamna pro
vice jak polovinu respondentl. Zbyli klienti tuto potifebu postradaji. Tato spolecenstvi
jsou vétsinou duchovniho razeni, respondenti je bud’ v souc¢asné dob¢ navstévuji, nebo
je navstévovali v minulosti. Obdrzeli zde pomoc ve formé Zivotniho nasmérovani a
duchovniho vedeni.

Nakonec uvadim kategorii vzpominek ¢i potiebu vzpominani. Mnoho
z dotazanych se v priab¢hu rozhovort vracelo ke svym vzpominkam, popisovali véci
z minulosti, co prozili, co se jim udalo, byla zde citit velika potfeba vzpominat. Myslim
si, Ze prace s touto oblasti je krucialni pro socidlni préci a i pro sluzbu osobni asistence,
zvlaste jedna-li se o cilovou skupinu seniorii. Pro mnohé z téchto lidi jsou vzpominky to
jediné, co jim na svété zbylo, jsou pro né velikym a drahocennym pokladem.

Z vyzkumu je ztejmé, ze potieba spirituality, viry je pro kazdého z dotazanych
dulezitou a vyznamnou soucasti Zivota, at’ uz se tato spiritualni oblast u kazdého z nich
projevuje jakymkoli zplisobem. VSichni respondenti shodné odpovédéli, ze v nékoho
nebo v néco véri. Po klienty je tato oblast dilezita zejména z hlediska podpory, posily a
opory, pfinasi jim pokoj a klid, jistotu v nejasnych situacich, zivotni vyrovnanost, vede
je vosobnim rozvoji, pfinasi lep$i vnimani. Diky vife se citi psychicky odolngjsi,
siln€jsi, dokazou lépe zvladat obtizné Zivotni situace. Vira je jim ndpomocna V téZkych
zivotnich rozhodnutich. Nékteti z respondentli popsali dalsi kategorii a tou je potieba
vztahu s Bohem. Vyjadrili se, Ze je pro né vztah s Bohem velmi dilezity, po nékoho
dilezita potfeba modlitby. Poméaha jim v obtiZznych a naro¢nych situacich, v krizich a
tézkostech. Pro vétSinu respondentt je kliCové, aby se mohli modlit, aby mohli své
duchovni zalezitosti vykonavat.

To nas vede k dalsi potiebé duchovnich ritudlti a praktik. V této kategorii se
objevuje prostor, jak by mohla osobni asistence poméhat s napliiovanim spiritualnich
potieb klientd. Ne&kolikrat totiz respondenti hovoii o tom, Ze jiz nékteré ze svych
duchovnich aktivit nemohou vykonavat, i kdyZ by méli tu potiebu, a to z davodu jejich
zhorSeného zdravotniho stavu. Nékdo naptiklad zminil navstévu kostela nebo cetbu
z Bible. Kvuli zhorSené zrakové zptsobilosti jiz neni klient schopen Cetby duchovni
literatury. V obou piipadech miiZe asistent nabidnout podporu a pomoc, pii doprovodu

do kostela piipadné pii piedc¢itani z Bible. Dal§i moznosti, jez by osobni asistence
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mohla nabidnout v ramci duchovnich potieb, je doprovod na msi svatou, komunikace
s asistentem o duchovnich zélezitostech, sdileni se o této oblasti skrze situace, ptihody,
predméty, ptipadné duchovni literaturu.

Pfi pohledu na sluzbu osobni asistenci z hlediska potieb klientl vétSina
dotdzanych hodnoti tuto sluzbu jako dostate¢nou a vyhovujici, je zde spokojenost jak
S nastavenim, tak i s rozsahem sluzby. Klienti nevnimaji zddnou dal$i potiebu, jez by
mohla byt v rdmci osobni asistence napliiovana, tyka se to i spiritudlnich potieb. Nékteti
Z nich premysleji o tom, ze vlastné ani nevi, jakym zplisobem by tyto spiritualni potieby
mohly byt prostfednictvim asistenci napliiovany. Mezi potfebami vztahujicimi se do
oblasti spiritualnich potfeb a souvisejicimi s osobni asistenci respondenti identifikovali
potfebu vztahu s asistentem, jez je pro né¢ velice dilezitd. S ni souvisi 1 potieba
popovidat si, tuto kategorii pojmenovalo vice respondentd. Dalsi dileZitou kategorii,
kterou jsem rozebiral jiz vySe, je potieba duchovnich rituali a praktik. VEtsi mnozstvi
dotdzanych se vyjadfilo, ze naptfiklad modlitbu ¢i dalsi duchovni aktivity radéji
prozivaji o samoté€. Nepotiebuji, aby jim v tom osobni asistence néjak poméhala, vystaci
si sami. Dva respondenti se podélili o zajimavé odpovédi, ze je vlastné ani nenapadlo,
Zze by 1 v této oblasti jim mohla osobni asistence néjak pomoci. Jeden z dalSich se
vyjadrtil, Ze v rdmci asistence stejn¢ neni prostor na tyto véci a jiny zase, ze by nechtél
asistenta s tématikou spirituality obtéZovat.

V ramci odpovédi se objevil nazor respondenta, ktery popisuje sluzbu
dobrovolnictvi, o které hovofi, Ze je vhodnéjsi k naplnovani spiritualnich potieb klientt,
jelikoz tato sluzba neni striktné ¢asové omezena a jeji soucasti nejsou napiiklad
pecovatelské tkony, jako je tomu ve sluzbé osobni asistence, nybrz se jedna zejména o
spole¢né sdileni, komunikaci a prochazky.

Klienti nechtéji, aby osobni asistence byla pouze prakticky zamétenou sluzbou,
jez se bude skladat zejména z vykonavani pfedem domluvenych ukont a aktivit. Ale
ocekavaji, ze s asistentem navazou piijemny a pratelsky vztah, v némz se bude mozné
sdilet, povidat si, Ze jim asistent bude naslouchat a porozumi jejich trapenim a
tézkostem.

Hlavnim ze zaméra tohoto vyzkumu, je vyuziti nékterych casti prace a
zjisténych poznatki za Gcelem jejich aplikace do teorie 1 praxe sluzby osobni asistence
v Maltézské pomoci, tak aby mohla poskytovat komplexnéjsi a kvalitn€jsi sluzbu a

plnila tak co nejvice o¢ekavani a potieby klienti.
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