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Proces Fizeni rizik ve spole¢nosti CSOB a.s.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou projektového fizeni, konkrétné procesem
fizeni rizik v Ceskoslovenské obchodni bance a.s. (dale jen CSOB). Prace je rozdélena do
dvou ¢&asti — literarni reSersi a na praktickou ¢ast. V literarni resersi je popsan mezinarodni
standard PMBOK Guide (PMI) a metodika PRINCEZ2. V této ¢asti je detailnéji rozebirana
problematika fizeni rizik podle standardu PMBOK a metodiky PRINCE2. Dale je zde
popsana Bloomova taxonomie vzdélavacich cilt, pomoci které byl sestaven fizeny rozhovor
v praktické &asti. Cast prakticka je zaméfena na problematiku v CSOB, nejprve je spole¢nost
predstavena a poté je popsan soucasny stav procesu fizeni rizik. Nasleduje fizeny rozhovor
a jeho vyhodnoceni. Na zéklad€ zjisténych nedostatkli zrozhovoril jsou zanalyzovany
jednotlivé procesy fizeni rizik a jsou doplnény o poznatky ze standardu PMI a metodiky
PRINCEZ. Poté jsou navrzena opatieni na zlepSeni soucasného stavu, které jsou zaroven

diskutovany s dotazovanymi manazery.

Kli¢ova slova: Projektovy management, projektova kancelaf, projektové fizeni,

projekt, program, fizeni rizik, korporat, matice rizik, PRINCE2, PMI, Bloomova taxonomie



Risk management in the CSOB s.c. company

Abstract

This thesis deals with problems of project management, focusing on risk
management in the bank institution CSOB. The thesis is divided in two parts — a literary
survey and practical part. In the literary survey are chosen international standard and
methodology of project management, specifically PRINCE2 and PMBok of PMI. The
problems of risk management are analysed in detail according to chosen standards. The
Blooms taxonomy of educational objectives is described and subsequently used to help form
a moderated interview in the practical part of this thesis.The practical part is focused on
issues in CSOB, firstly the bank is introduced and afterwards the current state of risk
management in this institution is detailed. Following is a moderated interview and its
analysis. Based on discovered flaws, infividual procedures of risk management are analysed
with the added knowledge from PMI and PRINCE2. Then precautions are suggested to

improve the current state along with the discussion with interviewed managers.

Keywords: Project management, project management office, project, program, risk

management, corporate, risk matrix, PRINCE2, PMI, Bloom’s taxonomy
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Seznam pouzitych zkratek

B0 Manazer na urovni BO — Board member
B-1 Manazer na trovni B-1
B-2 Manazer na urovni B-2
BoD Board of Directors
CsS Contolling a Stage
CSOB Ceskoslovenska obchodni banka
IP Initiating a Project
KBC Kredietbank ABB Insurance CERA Bank
PgM Programovy manazer
PgsC Program Steering Committee
PM Projektovy manazer
PPB Project Portfolio Board
PPC Project Portfolio Committee
PPMO Portfolio and project Management Office
PROB Project Review Board
PSC Project Steering Committee
SeS Senior Supplier
SuU Senior User
sU Starting Up a Project
Slovnicek pojmu
Accept Akceptace
Action Akce
Actionee Osoba povéfend odpovédnosti ze konkrétni ukol.
Almost certain Téméf jisty
Assigned to Pfirazeni
Avoid Vyhnuti se

Board of Directors

Nejvyssi tidici organ spole¢nosti.

Catastrophic

Katastrofalni

Closing a Project

Faze projektu dle standardu PRINCE?2 - Ukonceni projektu.

Closing desription

Popis uzavieni

Comunication

Komunikace

Controlling a Stage

Faze projektu dle standardu PRINCE? - Kontrolovani etapy.

Crawfors Slips

Crawfordovy listky

Dependency Zavislost mezi projekty
Due date Termin splatnosti
Zména, ktera ma podobné charakteristiky jako projekt, avSak neni tak velka na to, aby se
ECaR na ni aplikovaly principy a postupy projektového fizeni.
Evaluation Hodnoceni
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Fallback

Nouzové feseni

Full desription

Detailni popis

Gate Kontrolni milnik projektu s definovanymi kritérii.
High Vysoké

Identification Identifikace

Impact Dopad

Impelmentation

Implementace

Initiation a Project

Faze projektu dle Standardu PRINCE?2 - Nastaveni projektu.

Insignificant

Nevyznamny

Issue

Zhmotnéné riziko

Lessons Learned

Ponauceni, kterd vzniknou v ramci projektu.

Likely Pravdépodobné
Low Nizké
Major Dilezity

Managing Product Delivery

Faze projektu dle standardu PRINCE2- Rizeni Dodavky produktu.

Managing Stage Boundaries

Féze projektu dle standardu PRINCE2- Rizeni hranic etap.

Medium Stredni
Minor Mensi
Moderate Mirmny

Monitoring and closing

Monitorovani a uzavieni

Owner

Vlastnik

Portfolio and Project Management Office

Utvar, ktery spravuje projektové portfolio spoleénosti, zajistuje metodickou, vzd&lavaci a
néstrojovou podporu pro projektové manazery

Possible

Mozné

Probability

Pravdépodobnost

Program Steering Committee

Hlavni rozhodovaci organ na urovni programu.

Project Portfolio Board

Nejvyssi organ, ktery fidi projektové portfolio.

Project Portfolio Committee

Schvaluje nové projekty do projektového portfolia a mtize schvalovat mensi zmény na
projektech.

Project Review Board

Rozhodovaci organ ve spolecnosti, ktery ma za ukol schvalovani pfechodi projekti do
dalsi faze.

Project Steering Committee

Hlavni rozhodovaci organ na urovni projektu.

Proximity Proximita, blizkost
Rare Vzacné
Reduce SniZeni ohroZeni

Responce planning

Pléanovani odpovédnosti

Response type

Typ odezvy

Risk Breakdown structure

Hierarchické zobrazeni identifikovanych rizik projektu

Risk Budget Rizikovy rozpocet
Risk ID Identifikace rizika
Risk Rating Ohodnoceni rizika

Root Cause Identifications

Identifikace kofent problému
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Senior Supplier

Garantuje projektovou dodavku.

Senior User Zastupce uzivatele produkti projektu.
Short desription Kratky popis
Stage Faze projektu

Starting Up a Project

Faze projektu dle standardu PRINCEZ2 - Zahgjeni projektu.

Transfer Prevod

Unlikely Nepravdépodobné
Very high Velmi vysoké
Very low Velmi nizké
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1 Uvod

Rizeni rizik je stale opomijenym tématem pfi fizeni projektil, ackoliv se jedna o
velmi duilezitou oblast projektového fizeni. Kazdy projekt, ktery se uskuteciiuje v dnesni
proménlivé dobé¢ je do jisté miry obklopen nejistotou. Neni mozné s dokonalou piesnosti
zajistit, Ze prub¢h bude bezproblémovy, a Ze projekt nebude, jakkoliv ohrozen. Tuto

nejistotu je mozné do jisté miry snizit, a to zejména vhodnou piipravou na mozna rizika.

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku fizeni rizik ve vybrané bankovni
instituci. CSOB byla vybrana z diivodu, Ze autorka v uvedené bance jiz delsi dobu piisobi
jako projektovy a programovy support. Pii vybéru tématu byl osloven B-2 manazer PM
Poolu, se kterym byla prokonzultovana aktuélni feSena témata v CSOB. Nabidka témat byla
pomérné Sirokd, naptiklad téma, které zpracovava kolega a zaroven spoluzdk Bc. Michal
Mezera Jak by se lépe mohl vyuzivat PM Support. V prostiedi CSOB vzniklo jiz vice
diplomovych i bakalaiskych praci napiiklad diplomova prace Ing. Martina Sobang, ktera se
zabyvala Odpovédnosti projektového manazera v ramci zivotnich cyklu projektu ¢i
diplomova prace Ing. Lucie Doskové o Piipravé a zahajeni projektu ve spole¢nosti CSOB.
Nejednalo se jen o prace spojené s projektovym fizenim, ale napiiklad i S motivovanim
zaméstnancl. Ve spolecnosti jsou vSichni velmi ochotni se zavéreCnou praci pomoci a
prokonzultovat jakékoliv problémy. I proto se studenti, kteii pracuji v CSOB rozhodnou, Ze

praci budou psat prave zde.

V CSOB je proces fizeni rizik zaveden podle metodiky PRINCE2, avsak kazdy
manazer si metodiku uzptisobuje svému stylu fizeni a nékteré podstatné ¢asti vynechava.
Jelikoz se v CSOB #idi vétsi mnozstvi projekti, které jsou ohrozovany riiznymi riziky, tak
je nutné, aby se proces Fizeni rizik sjednotil. Casté prodrazovani a prodluzovani projektt
muze mit za vinu i nedostate¢né fizeni rizik. Prave z tohoto diivodu vznika tato diplomova
prace, aby se zanalyzoval soucasny stav a navrhlo se feSeni pfipadnych zjisténych

nedostatk, coz je i cilem této prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je rozbor a nasledny navrh pro rozvoj fizeni rizik na zakladé vlastniho
vyzkumu mezi projektovymi manaZery ve spole¢nosti CSOB. Navrh bude provadén na
zéklad¢ analyzy projektové metodiky, a to zejména procesu fizeni rizik. Ve vysledném
navrhu budou eliminovana identifikovanéd slaba mista stdvajici metodiky procesu fizeni
rizik. Zaroven by mély byt splnéné pozadavky projektové kancelaie, projektovych a

programovych manazerd a v neposledni fadé manazera, ktery tuto analyzu poptal.

2.2 Metodika

Diplomova prace bude rozdélena do dvou ¢asti, tj. literarni reSerSe a prakticka ¢ast,
coz je vlastni prace.

Teoreticka ¢ast bude zpracovana na zakladé nastudovani odborné literatury v podobé
mezinarodnich standardt a metodik projektového fizeni. Bude popsan primarné proces
fizeni rizik, a to z pohledu vybranych standardi a metodik. Poznatky ziskané nastudovanim
odbornych publikaci budou dale vyuzity jako teoreticky podklad pro zpracovani praktické
Casti. Dale, bude v teoretické ¢asti popsana Bloomova taxonomie, na zakladé, které bude
sestaven a nasledné 1 vyhodnocen fizeny rozhovor v praktické ¢asti této prace.

Pro zpracovani praktické ¢asti bude nutné nastudovani interni metodiky a s ni
spojenych pojmu. Presto, Ze autorka ve spolecnosti jiz del§i dobu pracuje, bude nutné
detailni nastudovani informaci o spole¢nosti samotné, ale hlavné presné znéni internich
smérnic. Po nastudovani metodiky procesu fizeni rizik v CSOB zapo¢ne tvorba Fizeného
rozhovoru a konzultace s odborniky ze Symphery. Otazky budou sestaveny na zakladé
Bloomovy taxonomie edukacnich cilti. Po sestaveni otazek bude proveden fizeny rozhovor
s nékolika vybranymi projektovymi ¢i programovymi manaZery. Po provedenych

rozhovorech budou jednotlivé rozhovory piepsany a budou ptilozeny k této praci.
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Nasledné probéhne vyhodnoceni rozhovorti a hledani ptipadnych slabych
stranek a mist moznych ke zlepseni. Po vyhodnoceni rozhovorti probéhne analyza
metodiky procesu fizeni rizik. Po analyze stavajiciho stavu budou identifikovéna slaba
mista, ktera budou v navrhu dopInéna o poznatky ze standardu PMBOK Guide (PMI)
a ze standardu PRINCEZ2.

Navrh nového feseni bude vytvofen pomoci mySlenkové mapy, kde se budou
promitat feSeni identifikovanych slabych mist v procesu fizeni rizik.

Névrhy novych feSeni budou konzultovany s dotazovanymi manazery a bude
S nimi probirana vhodnost feSeni. Navrhy budou taktéz predloZzeny manazerovi B-2,
ktery tuto analyzu poptaval, a i s nim budou konzultovany.

V zavéru prace bude stru¢n€ popsan postup, pomoci které¢ho se k jednotlivym

navrhim doslo. Zaroven budou popsany i samotné navrhy a jejich uplatnéni v praxi.

Préce bude probihat dle nasledujiciho harmonogramu:
1. Brezen-rijen 2018 bude probihat studium odborné literatury.
2. Duben-listopad 2018 bude vénovan sbéru dat a poznatkt v praxi, tj.
ve spolecnosti.
3. Rijen—prosinec 2018 bude vénovan tvorbé navrhi.
4. Leden 2019 bude probihat sepsani literarni reserse.
5. Unor 2019 bude vénovan finalnim Gpravam a nasledné bude prace

odevzdana.
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3 Literarni reSersSe

V této kapitole bude rozebran standard PMBOK Guide (PMI) a metodika PRNICE2
Vv souvislosti s vymezenim zakladnich pojmt a definic projektového fizeni. Pro ucely této
prace bude detailnéji rozebrana problematika fizeni rizik podle vybrané¢ho standardu a
metodiky. Dale, zde bude popsana i metoda, ktera byla vyuzita pro sestaveni a vyhodnoceni

fizenych rozhovort v praktické casti.
3.1 Vybrané mezinarodni standardy projektového Fizeni

Kapitola se zabyva stru¢nym popisem vybranych mezinarodnich standardi a
metodik projektového fizeni. V souvislosti s praktickou ¢asti prace je vybrana metodika
PRINCE?2 a standard PMBoK.

3.1.1 PRINCEZ2 (Projects in controlled environments)

Metodika PRINCE2 pochazi z Velké Britanie z konce 20. stoleti, kde nahradila
metodu PROMT. V soucasné dobé je nejrozsifenéjsi metodikou pro fizeni projektd, a to
zejména diky flexibilité a univerzélnosti. Tato univerzalnost umoziuje vyuziti napti¢ obory
a je mozné ji vyuzit ve velkych i malych projektech.

Dolezal a kol. (2009) ve sv¢é publikaci definuji, ze v ptipadé PRINCE2 jde o procesni
pojeti, které vzniklo na zaklad¢ pozadavku britského ministerstva primyslu a obchodu.

Struktura PRINCE?2 je v soucasné dobé rozdélena na 7 principu, 7 témat a 7. procest,

které se vzajemné dopliiuji a jsou propojené. (Bentley, 2010)

PRINCE2 Axelos 2017 obsahuje 7 principu Jak tspésné fidit projekty:
1. Kontinualni obchodni zdivodnéni projektu (Continued Business Justification)
- Projekty musi mit zdivodnéni realizace, musi existovat jasna navratnost
investic, vyuziti ¢asu 1 zdrojtt musi byt zdiivodnéno.
2. Uceni se ze zkuSenosti (Learn from Experience)
- Projektové tymy by mély brat v uvahu zkusenosti z predchozich projekta a

vyhnout se stejnym chybam.

17



3. Definovani roli a odpovédnosti (Define Roles and Responsibilities)
- Kazdy, kdo je do projektu zapojen by mél védét, co délaji ostatni, to zahrnuje
poznani, kdo jsou ti, co rozhoduji.
4. Rizeni po etapach (Manage by Stages)
- Obtizné ukoly jsou rozdéleny na zvladnutelné ¢asti, nebo faze feseni.
5. Rizeni prostfednictvim vyjimek (Manage by Exception)
- Dobfte fungujici projekt nepotiebuje mnoho zasahti ze strany manazerti. Jsou
definovany tolerance a povolené odchylky od planovaného cile.
6. Zaméieni se na produkt (Focus on Products)
- Kazdy by mél védét predem, co se od produktu ocekava. Pozadavky na
vyrobky ur€uji pracovni ¢innost, nikoli naopak.
7. Prizpusobeni projektovému prostiedi (Tailor to the Environment)
- PRINCEZ2 muze byt upraven a pfizpisoben potifebam organizace i projektu.
Projekty, které ptizptsobuji PRINCEZ2 jejich potfebam, maji vétsi Sanci na
uspéch nez projekty, které pouzivaji PRINCE2 dogmaticky.

Déle PRINCE2 Axelos (2017) definuje 7 témat. Tato témata poskytuji vhled do toho,
jak by mél byt projekt fizen. Mohou byt také povazovana za znalostni oblasti, nebo jak jsou
jednotlivé principy uplatiiovany v praxi. Jsou zfizeny na zacatku projektu a nasledné jsou
monitorovany.

1. Obchodni pripad (Bussines case)

- Souvisi s prvnim principem, tj. s Kontinudlnim obchodnim zdivodnénim
projektu. V tomto tématu jsou poskytovany znalosti o tom, zda je projekt
uzitecny a dosazitelny. Je zde feSeno, co ma byt vystupem projektu.

2. Organizace (Organisation)

- Toto téma souvisi s principem Definovani roli a odpovédnosti. Téma
organizace vyzaduje, aby mél projekt jasn¢ definovanou strukturu, vytvoreny

popis roli a komunikaéni kanaly.
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3. Kovalita (Quality)

- Téma kvality je uzce spojeno s principem Zaméfeni na produkt. V ramci
kvality jsou popisovany vSechny vlastnosti vyslednych produkta,
odpovédnosti za dosazeni pozadované kvality a zpusoby meéfeni kvality.
Definovani kvality je nutné na zacatku projektu, aby bylo mozné udrzet prace
na spravné ceste.

4. Plan (Plan)

- Plany popisuji, jak bude dosazeno cili. Zamétuji se na produkty, Casovy

harmonogram, naklady kvalitu a pfinosy.
5. Rizika (Risk)

- Cilem tohoto tématu je identifikovat, posoudit a kontrolovat nejisté¢ udalosti
béhem projektu. Tyto udalosti se zaznamenavaji do protokolu rizik. Negativni
rizika se nazyvaji hrozby a pozitivni jsou nazyvany prilezitostmi. Efektivnim
fizenim rizik je mozné redukovat, nebo zcela eliminovat vliv na projekt a tim
zvysit pravdépodobnost tspésného dokonceni projektu.

6. Zmény (Change)

- Téma se zabyva zpracovanim Zadosti o zménu a otazkami, které¢ vzniknou

Vv pribéhu projektu.
7. Postup (Progress)
- Postup je o sledovéani prubéhu projektu. Sledovani umoznuje projektovym

manazerim kontrolovat, kde se nachazi ve srovndni s planem.
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Metodika PRINCE2 Axelos (2017) rozd¢luje chod projektu na 7 procest. Kazdy
Z procesu je pod dohledem projektového manazera a je schvalen project boardem. Zde je
rozpis jednotlivych procesu:

1. Zahajeni projektu (Starting Up a Project — SU)

-V tomto procesu dochazi ke jmenovani sponzora, projektového manazera a
fidiciho tymu projektu. Je identifikovano zakaznikovo oc¢ekavani, a to kvili
kvalité a akceptacnim kritériim. Podklady pro tento proces jsou hrubé odhady
nakladd, casu, aj.

2. Nastaveni projektu (Initiating a Project — IP)

- Proces slouzi k posouzeni, zda ma projekt dale pokracovat ¢i nikoliv. Pokud je
rozhodnuto, Ze se bude pokracovat jsou tvofeny strategie — fizeni kvality, fizeni
rizik, fizeni konfigurace, tvorba projektového planu atd.

3. Smérovani projektu (Directing a Project — DP)

- Jedna se o prubézny proces od zacatku az do konce projektu. Kde dochazi ke
schvaleni nastaveni projektu a k zajisténi jeho Zivotaschopnosti. Procesu se
ucastni fidici vybor, ktery dohlizi na dany projekt. V rdmci tohoto procesu se
provadi napiiklad tyto aktivity: schvaleni nastaveni, Ad-hoc rozhodnuti,
schvaleni planu etapy ¢i planu vyjimky.

4. Kontrola etapy (Controlling a Stage — CS)

- Vtomto procesu dochazi kptidéleni prace, monitoringu vykonu,
Kk pfezkoumani stavu etapy, k podani zprav o stavu etapy, k zachyceni a
nasledné eskalaci otevienych bodu a rizik a k realizaci napravnych opatieni.

5. Rizeni dodavky produktu (Managing Product Delivery — MP)

- Proces je zaméfen na dodéani baliku prace ve stanoveném terminu, a to vcetné
kvality, kterd byla poZadovana na zaCatku projektu. Aktivity provadéné
V ramci tohoto procesu jsou: Akceptace, realizace a dodani baliku prace.

6. Rizeni piechodu mezi etapami (Managing Stage Boundaries — SB)

- Slouzi ke schvaleni pfechodii mezi jednotlivymi etapami, coz znamena, Ze je
nutné k tomuto ptechodu ziskat souhlas. Souc¢ésti procesu je taktéz planovani

nasledujici etapy, aktualizace projektového planu, a to vCetné business case.
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7. Ukon¢eni projektu (Closing a Project — CP)

- Dochazi k ukonéeni projektu, bud’ v fddném terminu, nebo k nému dochazi
predCasné. Projektovy manazer predkladd névrh na ukonceni projektu
projektovému vyboru, ktery musi udélit souhlas. Faze obsahuje formalni
uzavieni projektu vcetné sepsani Lessons Learned, které byly shromazd’ ovany
po celou dobu projektu. Soucasti je také vyhodnoceni uspésnosti projektu, ze
strany zakaznika, sponzora projektového manazera, ale i z dal$ich stran. Kroky
procesu ukonceni projektu jsou: pfiprava planu ukonceni projektu, odevzdani

produktu, vyhodnoceni projektu a doporuceni k ukoncéeni projektu.
3.1.2 PMBoK (Project management body of knowledge)

Jedna se o mezindrodné uznavany standard fizeni projektl, ktery je vydavéan
institutem PMI (Project Management Institute.). Od roku 1996 se nazyva A Guide to the
Project Management Body of Knowledge — PMBOKGuide, avsak stale se pouziva zkraceny
vyraz PMBoK.

Dle Dolezala a kol. (2009) ma pies 265 000 aktivnich ¢lentu z vice nez 170 zemi
celého svéta. Byl vytvoren v 70. letech 20. stoleti v USA na zakladé standardi US Army.

PMBOK Guide (2008) je standard s procesnim pojetim projektového fizeni. Definuje
5 hlavnich procesti, 9 znalostnich oblasti a individualni procesy véetné vazeb. Celkové je
definovano 47 procest v ramci projektového fizeni. Standard je mozné aplikovat na vsechny

typy projektu.
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PMBOK Guide (2008) popisuje charakter procesu fizeni projektd z hlediska

integrace mezi cili, kterym slouzi. Procesy fizeni projekti jsou seskupeny do kategorii

znamych jako Skupiny procesniho fizeni projektu ¢i Procesni skupiny:

1.

Procesni skupina Iniciace (Initiating Process Group)

- Dochazi k nadefinovani nového projektu ¢i nové faze v existujicim projektu

Procesni skupina Planovani (Planning Process Group)

- Tyto proces jsou potiebné kureni rozsahu projektu, k upfesnéni a
k definovani pribéhu ¢innosti nezbytnych k dosazeni cile.

Procesni skupina Realizace (Executind Process Group)

- Procesy provadéné za i¢elem dokonceni praci definovanych v planu.

Procesni skupina Monitoring a kontrola (Monitoring and Controlling Process

Group)

- Jedna se o procesy potiebné ke sledovani, piezkoumani a regulaci postupu a
vykonu projektu. Identifikuji oblasti, ve kterych jsou zmény planu vyzadovany
a inicializuje odpovidajici zmény.

Procesni skupina Ukon¢eni (Closing Process Group)

- Procesy provadéné za ticelem dokonceni vSech Cinnosti ze vSech procesnich

skupinach za uc¢elem formalniho uzavieni projekt, nebo faze.

V PMBOK Guide (2008) je definovano 9 znalostnich oblasti:

1. Rizeni integrace projektu (Project Integration Management)

- Obsahuje procesy, které jsou potiebné k identifikaci, vymezeni, kombinaci a
koordinaci rtiznych procest a aktivit.

2. Rizeni rozsahu a ramce projektu (Project Scope Management)

- Obsahem této znalosti oblasti jsou procesy potiebné pro to, aby projekt
zahrnoval veskerou potiebnou praci k aspésnému dokonceni projektu)

3. Rizeni projektu v ¢ase (Project Time Management)

- Zahrnuje procesy potiebné k fizeni v€asného dokonceni projektu.
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Rizeni nakladi projektu (Project Cost Management)

Procesy odhadovani, rozpoctovani a kontroly ndkladu, tak aby byl projekt
dokoncen ve schvaleném rozpoctu.

Rizeni kvality projektu (Project Quality Management)

Definuje pozadavky a standardy kvality projektu a jak bude kvalita métfena.
Rizeni lidskych zdroji v projektu (Project Human Resource Management)
Procesy organizovani, vedeni projektového tymu.

Rizeni komunikace v projektu (Project Communications Management)
Procesy k zajisténi v¢asné a spravné distribuci, sbéru a ukladani projektovych
informaci.

Rizeni rizik v projektu (Project Risk Management)

Zahrnuje procesy planovani, identifikace a analyza rizik, monitorovani a
kontroly.

Rizeni zakazek / dodavek (Project Procurement Management)

Procesy zajist'ujici ndkup produktl a sluzeb mimo projektovy tym.
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3.2 Proces Fizeni rizik podle metodiky PRINCE?2

Riziko je v PRINCE2 Axelos (2017) jednim ze 7 témat. Riziko je chapano jako
nejistad udalost ¢i skupina udélosti, které budou mit efekt na dosazeni cile v pfipad¢, ze
nastanou. Riziko nemusi mit vzdy jen negativni dopad, miize mit také pozitivni efekt. Pro
fizeni rizik je vhodné, aby mél kazdy projekt Strategii fizeni rizik, ve které jsou urCeny role
a odpovédnosti za rizika, postupy od identifikace az po implementaci. Dal$im dulezitym
dokumentem je Registr rizik, ve kterém jsou uchovavana vsechna identifikovana rizika.
Registr rizik by mél obsahovat: kdo riziko objevil, kdy bylo riziko objeveno, kategorie
rizika, popis rizika (udalost, efekt), pravdépodobnost, dopad a ocekdvanou hodnotu,
proximitu, status rizika, vlastnika rizika, reakce na riziko atd.

Proces fizeni rizik doporucuje dodrzovat nasledujicich 5 krok, kde prvni 4 kroky jsou
sekven¢ni a komunikace b&zi paralelné.

1. Identifikace (Identify)

2. Hodnoceni (Evaluation)

3. Planovani (Plan)

4. Implementaci (Implement)
5

Komunikaci (Communicate)

Identify

N\

Asses

/

IlEERERS  communicate

\

(Evaluate)

/

Obrazek 1: Proces Fizeni rizik dle PRINCE2 (Zdroj: PRINCE2, 2017)
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3.2.1 Identifikace rizik

Prvnim krokem je jiz zminéna Identifikace, jejim ucelem je ziskani informaci o

rizikovosti projektu. Je mozné vyuziti vice metod, mezi které patii napiiklad pouceni z chyb

vvvvvv

Identifikovana rizika se zapisuji do Registru rizik. Po identifikaci rizik je nutné formulovat

Strategii fizeni rizik, tj. jakym zptisobem se bude s riziky zachazet v pribéhu projektu.
3.2.2 Hodnoceni rizik

Druhy krok je Hodnoceni rizik, které je provadéno pomoci pravdépodobnosti
vyskytu a dopadu. V metodice je doporuceno, aby se rizika vyjadfovala ve stejnych
jednotkach jako predmét projektu, tj. ohodnoceni dopadu miize byt v Case, ale také
Vv penéznich jednotkdch. K ohodnoceni se uZzivaji techniky jako strom pravdépodobnosti,

oc¢ekavana hodnoty, nebo paretova analyza.
3.2.3 Planovani

Ttetim krokem je Planovani, kde se navrhuje pfiprava konkrétnich reakci na rizika.
Idealni stav je odstranéni ¢i redukce rizik ¢i maximalizace pfilezitosti. V ramci planovani

jsou v PRINCE?2 (2017) definovany reakce na riziko a to nasledovné:
Reakce na hrozby

e Vyhnuti se (Avoid)

Typicky se méni definice projektu, tj. rozsah, dodavatel nebo sled ¢innosti, tak ze

hrozba jiZ nemliZe mit dopad a nemiZe nastat.

e Redukovani (Reduce)

Jedna se o snizeni pravdépodobnosti vyskytu provedenim urcité¢ formy kontroly.

Jedna se také o snizeni dopadu, pokud k udélost jiz dojde.
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e Ndahradni i'eseni (Fallback)

Zavedenim nahradniho feSeni pro akce budou pfijata opatfeni pro snizeni dopadu
hrozby, pokud by k riziku doslo. Jedna se o reaktivni formu Redukovani, ktera nema zadny

vliv na pravdépodobnost.

e Pieneseni (Transfer)

Tteti strana piebira odpovédnost za nékteré financni dopady hrozby. Jedna se o formu

Redukovani, ktera pouze snizuje finanéni dopad hrozby.

e Sdileni (Share)

Moderni metody zadavani vefejnych zakazek obvykle znamenaji formu sdileni rizika
prostfednictvim aplikace vzorce bolest / zisk: obé& strany sdileji zisk, pokud jsou néklady

niz8i nez plan nakladu a pokud se piekroci plan nakladt, podili se na bolesti.

o Akceptace / Piijeti (Accept)

Jedna se o védomé a imyslIné rozhodnuti pro pfijeti hrozby, protoze je ekonomictéjsi
tak ucinit nez se pokouset reagovat na hrozbu. Hrozba by méla byt i nadale sledovana, aby

bylo zajiSténo, Ze bude tolerovana nadale.
Reakce na prileZitosti

o VyuZiti (Exploit)

Vyuziti ptilezitosti k zajisténi toho, ze se ptilezitost stane a Zze dopad bude realizovan.

o Zlepseni (Enhance)

Proaktivni akce ptijaté ke zvySeni pravdépodobnost vyskytu udalosti a ke zlepSeni

dopadu udalosti, pokud k ni dojde.

e Sdileni (Share)

Viz reakce na hrozbu Sdileni.
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e  Odmitnuti (Reject)
Védomé a umysiné rozhodnuti je piijato, aby nedoslo k vysavani nebo posilovani
této prilezitosti, pokud je ekonomictéjsi nereagovat na prilezitost. Ptilezitost by méla byt i

nadale sledovana.
3.2.4 Implementace

Ve ¢tvrtém kroku Implementace je cilem zaruceni, ze plan reakci na rizika bude
uskutecnén a jeho efektivita bude monitorovana, ptipadné budou vyuZzita ndpravna opatieni.

Je dalezité vymezit role a odpovédnosti pro podporu projektového manazera.
3.2.5 Komunikace rizik

Poslednim krokem je Komunikace, ta prostupuje cely proces fizeni rizik. Formou
komunikace jsou reporty — kontrolni reporty, reporty o ukonceni jednotlivych fazi, zavére¢né
zpravy a pouceni z chyb. Komunikace zajist'uje tok informaci o stavu rizik v projektu, také

zajiStuje, ze jsou informace pfedany relevantnim osobam.
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3.3 Proces Fizeni rizik podle standardu PMI — PMBoK

V PMBOK Guide (2008) je fizeni rizik obsazeno v 8 znalostnich oblastech. Jedna se
o soubor aktivit, které napomahaji projektovému tymu zmapovat neurcitosti projektu,
identifikovat udalosti, které maji vliv na dosazeni cile projektu, kvantifikuji potencionalni
Skody, stanovuji limity ohrozeni, pii kterych jsou spusStény korelacni opatteni, definuji
strategie a planuji opatieni proti rizikim, monitoruji, kontroluji a ptidéluji zodpovédnou
osobu za stav rizika.
PMBOK Guide (2008) rozdéluje fizeni rizik do 6 podprocest:
1. Planovani fizeni rizik (Plan Risk Management)
Identifikace rizik (Identify Risks)
Kvalitativni analyza (Rerform Qualitative Risk Analysis)

2
3
4. Kvantitativni analyza (Perform Quantitative Risk Analysis)
5. Planovani obrany proti rizikiim (Plan Risk Responses)

6

Monitorovani a kontrola rizik (Monitor and Control Risks)
3.3.1 Planovani fizeni rizik

Podproces tik4, jak budeme postupovat pii volb¢ strategie, metodik a postupti, které
budou v pribéhu projektu pouzity pro odvraceni nebo zmenseni hrozby. (Svozilova, 2011)

Tento proces probiha v nékolika krocich. V prvnim kroku se vyty¢i metody a
nastroje, které budou v projektu vyuzivany pro identifikaci, monitorovani, analyzu. Dal§im
krokem je stanovani globalni urovné rizikovosti projektu. V ttetim kroku se posuzuji hlavni
projektova a externi rizika a tvofi se jejich pfedb&ézny seznam — odhady vyskytu rizik a
problémt a posouzeni pravdépodobnosti a dopadd, stanoveni reakénich prahti atd. Néasleduje
krok urceni hlavnich indikator a urovné prijatelnosti ostatnich rizik projektu, kde se jedna
o kategorizaci a zplsob tfidéni rizik. V patém kroku se navrhnou zakladni pfistupy fizeni
konkrétniho rizika, které se budou pro urcity projekt pouzivat. Tento krom zahrnuje tvorbu
tzv. bufferti — Casovych ¢i financnich, které ndm vytvofi prostor pro feSeni rizika. Poslednim
krokem je definovani systému méfeni rizik, ve kterém se stanovuji intervaly méfeni rizik a

komunikac¢nich tokt pro aktivaci opatfeni viici riziklim.
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Vystupem podprocesu planovani fizeni rizik je Plan fizeni rizik, dokument, ktery je

soucasti projektového planu.
3.3.2 ldentifikace rizika

Svozilova (2011) ve své publikaci definuje proces jako systematickou analyzu,
identifikaci, kategorizaci a dokumentaci rizik, které mohou ovlivnit projekt. Je dulezité
posoudit vztahy mezi jednotlivymi riziky, protoze piipadna zavislost miize zpusobit
fetézovou reakci nezadoucich stavil, a to muze byt katastrofalni. Tzn. Vzajemna zavislost
mezi riziky zvySuje pravdépodobnost jejich vzniku i zdvaznost jejich dopadu. Proces
poskytuje informace o mistu vzniku rizika ¢i o rozdé€leni rizik dle zivotniho cyklu projektu.

Postup identifikace rizik je rozdélen do nckolika Cinnosti. Prvni je proSetfeni a
identifikace vSech potenciondlnich problémovych mist projektu, a to z pohledu casu,
nakladl a vykonnosti zapojenych zdrojii. Dalsi ¢innosti je sepsani moznych rizik a jejich
kategorizace za pouziti slovniho ohodnoceni velka, sttedni a mala rizika. Poslednimi ¢innosti
je provéteni seznamu identifikovanych rizik a jejich kategorii. (Svozilova, 2011)

PMBOK Guide (2008) uvadi nékolik metod, které se daji vyuzit pro identifikaci
rizik, jako jsou napiiklad: Brainstorming, metoda Delphi, Interview, Identifikace kofenl
problémti (Root cause analysis), diagramové techniky, SWOT analyza a rozhovory
s experty.

Vystupem procesu Identifikace rizik je pak registr rizik, ktery by mél obsahovat
polozky: ndzev, popis, datum identifikace rizika, odpovédnou osobu za fizeni rizika a odkaz

na podrobny popis praci.
3.3.3 Kvalitativni analyza rizika

V ramci kvalitativni analyzy rizik je riziko popsano z hlediska zavaznosti rizika,
predvidatelnosti rizika, potencidlni vazby a vztahy mezi jednotlivymi riziky a stupné
kontrolovatelnosti a odvratitelnosti. Takto riziko ohodnocuje projektovy manazZer pomoci
ptedchozich zkuSenosti a pomoci seznami (checklist) ¢i diagramd.

Vystupem podprocesu je registr rizik, ktery je aktualizovany o polozky

charakterizujici zavaznost rizik, vazby a zavislosti.

29



3.3.4 Kvantitativni analyza rizika

V ramci kvantitativni analyzy rizik jsou rizika podle Svozilové (2011) ohodnoceny
Ciselnymi charakteristikami, které popisuji pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik,
celkovou hodnotu, ktera je ptisobenim rizika ohrozena a popisuji i ocekavany dopad rizika.
Kvantifikace je provadéna pomoci matematickych a statistickych nastrojii, jako jsou
napiiklad: Metoda Monte Carlo, Analyza citlivosti, Ocekdvand hodnota. Stanoveni
potencionalniho ohrozeni je vyuzitelné zejména pro tvorbu podkladi pro prioritizaci
opatieni a obrannych strategii, pro tvorbu zékladni kalkulace pro stanoveni rozpoctovych
rezerv, dale poskytuje fakta a podklady pro vyjednavani se zakaznikem a v neposledni fadé
charakterizuje riziko ¢iselnym vyjadifenim pravdépodobnosti vzniku a velikosti dopada
rizik.

Vystupem pak je registr rizik rozsifeni o kvantifikaci rizika, tj. o vyskyt, dopad a

o¢ekavanou hodnotu rizika.
3.3.5 Planovani obrany proti rizikiim

Poté co je riziko kvantifikovano a registr rizik je Gplny, tak se seznam posuzuje dle
priorit, které jsou ptimo imérné dopadu a zdvaznosti rizik. Déle se posuzuje predvidatelnost,
stupenl kontrolovatelnosti a odvratitelnosti, kategorie rizika a limity pfijatelnosti. Po tomto
posouzeni se navrhuji jednotlivé strategie, které jsou ve standardu PMBOK Guide rozd¢lena
na strategie pro negativni rizika a hrozby a na strategie pro pozitivni rizika a pfileZitosti.
Obecné se strategie voli dle druhu rizika, zdvaznosti rizika, rozpoctovych rezerv, na druhu

projektu — nizkorizikovy ¢i vysoko rizikovy. (PMBOK Guide, 2008)
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Strategie pro negativni rizika ¢i hrozby

Nasledujici strategie se typicky zabyvaji hrozbami, nebo riziky, kterd mohou mit

negativni dopad na cile projektu.

e Vyhnout se (Avoid)

Vyhnuti se riziku zahrnuje Gplnou zménu. Projektovy manazer miize také izolovat
cile projektu od rizik, ptipadné¢ zménit cil, ktery je ohrozen. Ptikladem muize byt zména
strategie ¢i rozsahu. Nékterym rizikiim, kterd vznikaji v rané fazi projektu, je mozné se
vyhnout tim, Ze se zlepsi pozadavky, ziskaji se informace, zlepsi se komunikace nebo se

ziskaji odborné znalosti.

e Pieneseni (Transfer)

Ptenos rizika vyzaduje presun nékterych nebo vSech negativnich dopadt hrozby, na

treti stranu. Pfevedeni odpovédnosti se povazuje za nejucinngjsi pti feseni financniho rizika.

e SniZeni (Mitigate)

SniZeni rizika znamena sniZeni pravdépodobnosti ¢i dopadu nezadouciho rizika na
ptijatelnou hodnotu. V¢asné kroky ke sniZzeni pravdépodobnosti ¢i dopadu rizika jsou Casto
ucinnéjsi nez snaha o napravu $kod po vzniku rizika. Pfikladem zmirnyjicich opatfeni je
napiiklad pfijeti méné slozitych procesti, provadéni vice testli, nebo vybér stabilnéjsiho

dodavatele.

o Piijeti/ Akceptace (Accept)

Tato strategie se pouziva v ptipad¢, Ze se projektovy tym rozhodl nezménit plan
fizeni projektil tak, aby se zabyval rizikem, nebo neni schopen identifikovat zadnou jinou
vhodnou strategii. Tato strategie miize byt bud pasivni, nebo aktivni. Pasivni pfijeti
nevyzaduje Zadnou akci, s vyjimkou zdokumentovani strategie. Prikladem aktivni strategie

je tvorba rezervy na neptedvidatelné udélosti, a to véetné Casu, penéz a zdrojii.
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Strategie pro pozitivni rizika a prileZitosti

o Vyuzit (Exploit)
Tato strategie je vybrana pro rizika s pozitivnimi dopady, kdy si organizace pieje
zajistit realizaci této pfilezitosti. Strategie se snazi eliminovat nejistotu spojenou s urcitym

rizikem rastu tim, zZe zajisti, ze tato ptilezitost urcit€ nastane.

e Sdilet (Share)

Sdileni pozitivniho rizika zahrnuje ptidéleni €asti nebo celého vlastnictvi této
piilezitosti tieti strang, ktera je ji nejlépe schopna vyuzit ve prospéch projektu. Mezi priklady

sdileni patfi vytvareni partnerstvi ¢i tvorba spole¢nych podnikd.

e Zlepseni (Enchance)

Tato strategie se pouziva ke zvySeni pravdépodobnosti, nebo pozitivnich dopadii
prilezitosti. Identifikace a maximalizace klicovych faktori téchto pozitivnich rizik mize
zvysit pravdépodobnost jejich vyskytu. Mezi ptiklady zlepSeni piilezitosti patii pfidani vice

zdroju do ¢innosti, kterd ma byt brzy dokoncena.

o Piijeti/ Akceptace (Accept)

Pfijeti je moznost ¢i ochota vyuzit prileZitost v pfipadé, Ze se objevi. (PMBOK
Guide, 2008)

3.3.6 Monitorovani a kontrola

Tento proces je dilezity po celou dobu projektu. V ramci procesu jsou sledovany
jednotlivé jevy a stavy, které mohou indikovat vznik budouciho rizika. Dale, jsou hodnoceny
odchylky skute¢ného stavu od pldnovaného stavu. Dalsi sledovanou oblasti jsou kritické
jevy a trendy procestt mimo projekt. Kontroluje se u¢innost obrannych opatfeni, zachycuji

se dalsi diive neidentifikovana rizika, iniciuji se obranné strategie atd. (Svozilova, 2011)
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3.4 Bloomova taxonomie

Bloomova Taxanomie je také znama jako Taxanomie vychovnych cili. Jedna se o
hodnoceni diferencovanych cili a dovednosti. Taxonomii navrhl roku 1956 vychovny
psycholog na univerzité v Chicagu Benjamin Bloom. Roku 2001 byla vydana revidovana
verze Taxonomie edukacnich cilti. Divodi inovace bylo nékolik. Prvnim diivodem bylo, ze
se zacali ozyvat védci i prakticti pedagogové, kteti upozornovali na to, ze nékteré jevy cilové
roviny nebylo mozné pivodni Bloomovou taxonomii dobfe postihnout. Dalsim diivodem
byl rozvoj kognitivni psychologie, kdy byly piekonany zavéry z behavioralni psychologie,
na kterych Bloom svou taxonomii stavél. Poslednim diivodem byla stale vétsi popularita a
oblibenost taxonomie, vyspélé edukacni systémy ji pouzivali stale Castéji, protoze byla
pfijata myslenka, ze pokud se mé s edukacnimi cili smysluplné nakladat, je tfeba je uttidit.
(Anderson, 2014)

Bloomova taxonomie (1936) Revidovand Bloomova taxonomie (2001)

Hodnoceni \ o

Sy

Hodnotit

/ Analyzovat \
/ Aplikace \ / Aplikovat \
/ Porozuméni \ / Pochopit \
/ Zapamatovani \ / Zapamatovat \

Podstatné jméno | > Sloveso

Obrazek 2: Puvodni a revidovana Bloomova taxonomie vzdélavacich cila

(Zdroj: J. Vavra, REVIDOVANA BLOOMOVA TAXONOMIE V CESKEM VZDELAVANI)

Syntéza

Analyza
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Dle Prichy a Vetesky (2014) je dnesni koncepce taxonomie slozena ze 6 hierarchicky

usporadanych kategorii cilt:

1.

o g H» w D

Znalost (védomost, zapamatovani)

o Vychazi ze zobecnéné struktury jednotlivych oblasti lidského poznani.
Pracuje s prvky, kterymi jsou konkrétni poznatky (fakta, odborna
terminologie, zptsoby vyuziti konkrétnich poznatkt (trendy, posloupnosti,
konvence) a abstrakce v piislu$né oblasti poznani (zakonitosti, zobecnéni,

teorie a struktury).

Pochopeni ™) , . .
_ ,wIntelektové schopnosti a dovednosti‘
Aplikace ) . . o 1o
— organizace a reorganizace poznatkli ke zplsoblim
Analyza — L o , ,
operovani s nimi K jejich aplikaci a syntéze a k hodnoceni
Syntéza , . .
vysledkt a postupt.
Hodnoceni __

Dle Prichy a Vetésky (2014) mé Bloomova taxonomie tyto specifické rysy:
- Hierarchické upotfadani je dano tim, ze jednotlivé kategorie jsou tfazeny
vzestupné dle naro¢nosti a komplexnosti kognitivnich procesu.
- Kumulativni charakter vychazejici z pfedpokladu, Ze k dosazeni vyssi cilové
kategorie je nezbytné dikladné osvojeni ptislusSné ucebni latky na nizsi

urovni.
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Znalosti

Znalost predpoklada znovu vybaveni specifickych informaci a obecnych poznatkd,
metod a procest, vzort, struktur nebo usporadani. Situace, kdy ma dojit ke znovu vybaveni,
vyzaduje jen nepatrné vice nez opétovné vyvolat do védomi pfisluSny materidl. Ackoli je
mozno pozadovat urCitou zménu a zpracovani toho, co zname, piedstavuje tato stranka
pomérné mensi ¢ast ukolu. Vyukové cile v oblasti znalosti kladou diiraz pfedevsim na proces
zapamatovani. Pfitom mohou zahrnovat i proces uvedeni ve vztah — a to v tom smyslu, ze
situace, ve které testujeme znalosti, vyzaduje organizaci a reorganizaci problému, aby byly
zajistény vhodné signaly a voditka pro vybaveni informaci a znalosti, jimiz jednotlivec
disponuje. Uzijeme-li srovnani a budeme-li povazovat pamét’ za kartotéku, pak se v situaci,
kde testujeme znalost, stava problém najit u ikolu pfimétené signaly a klice, jez by umoznily
co nejucinnéji najit a vybrat si jakoukoliv znalost, jez je uloZena v paméti.

1.00 Znalost

1.10 Znalost konkrétnich poznatkt
1.20 Znalost postupti a prostiedkl zpracovani konkrétnich udaji
1.30 Znalost obecnych a abstraktnich postupti

Intelektové schopnosti a dovednosti

Vztahuji se k organizovanym zplsobuim operovani a k zobecnénym technikam
zpracovani material a problému. Uc¢ivo, tlohy a problémy mohou byt takové povahy, jez
vyzaduje jen velmi malou nebo viibec Zadnou specializovanou a odbornou informaci. Pokud
se takova informace pozaduje, lze ptredpokladat, ze e soucasti obecného fondu znalosti
jedince. Jiné problémy vSak vyzaduji specializovanou a odbornou informaci na pomérné
vysoké urovni, které predpoklada specifické znalosti a dovednosti pii zpracovani problému
a materialt. Cile, které vyzaduji uplatnéni schopnosti a dovednosti, kladou diiraz na
mentalni procesy organizovani a reorganizovani materidlu s cilem dosdhnout urcitého
zdméru. Material mize byt ptedloZen jedinci a ten jej ma pied sebou nebo si musi to, co ma
Zpracovavat, vybavovat z vlastni paméti.

2.00 Pochopeni

2.10 Prevod
2.20 Interpretace
2.30 Extrapolace

3.00 Aplikace

4.00 Analyza

4.10 Analyza prvki
4.20 Analyza vztahi
4.30 Analyza usporadani

5.00 Syntéza

5.10 Vypracovani individudln€ osobitého sdéleni
5.20 Vypracovani operacniho planu
5.30 Odvozeni souboru abstraktnich vztahti

6.00 Hodnoceni

6.10 Posouzeni vnitinimi kritérii
6.20 Posouzeni vnéj$imi kritérii

Tabulka 1: Pivodni Bloomova taxonomie kognitivni cilii (Zdroj: Bloom, 1956)
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4  Vlastni prace
4.1 Predstaveni spoletnosti CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen — CSOB) je univerzalni bankou
v Ceské republice. Roku 1964 byla CSOB zaloZena statem jako banka poskytujici sluzby
vV oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volno-ménovych operaci puasobici na
ceskoslovenském trhu. V roce 1999 doslo k privatizaci, majoritnim a od roku 2007 jedinym
vlastnikem se stala KBC Bank, ktera spada pod KBC Group z Belgie. K pievzeti Investi¢ni
a postovni banky doglo v roce 2000. CSOB piisobila na &eském i slovenském trhu do konce
roku 2007. K 1.1.2008 se ze slovenské pobocky CSOB stala samostatna pravnicka osoba.
KBC Group k 1.1.2013 vytvofila ze svych aktivit na kli¢ovych trzich tfi obchodni divize —
Belgie, Ceska republika a Mezinarodni trhy. (csob.cz, 2019)

Aktualni sidlo CSOB je na Praze 5 v Radlicich. Budova radlické centraly je nejvétsi
kancelaiskou budovou v Ceské republice a je Setrna k Zivotnimu prostiedi — disponuje 2.
stupném certifikatu LEED. V centrale pracuje kolem 2500 pracovniki. Aktudlné probiha
vystavba nové budovy taktéz v Radlicich, aby se i ostatni &lenové skupiny CSOB piemistili
blize k centrale. (csob.cz, 2019)

CSOB je poskytovatelem sluzeb viem klientskym segmentiim — fyzickym osobam,
malym a stiednim podnikiim, korporatnim a institucionalnim klientim. V Ceské republice
pusobi banka v retailovém bankovnictvi pod dvéma zakladnimi obchodnimi znackami, t;.
CSOB a Postovni spoFitelna (obchodni mista Ceské posty a finanéni centra).

V Ceské republice je necelych 300 pobodek CSOB a Postovni spofitelna ma 80

finan¢nich center a téméf 3 000 pobocéek Ceské posty.

an

ﬂ Pﬂgtﬂ'ﬂ'ni

CSOB <I-""zru:nf'ittalnal

Obriazek 3: Logo CSOB a Postovni spo¥itelny (Zdroj: csob.cz, 2019)
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Skupina CSOB je tvofena nejen bankou, ale také spole¢nostmi, se kterymi je tzce
propojena. Finanéni skupina CSOB zahrnuje spole¢nosti, které nabizeji finanéni sluzby, tj.
Hypoteé&ni banka, Ceskomoravskou stavebni spofitelnu, CSOB Pojistovnu, CSOB Penzijni
spole¢nost, CSOB, Leasing, CSOB Asset Management, CSOB Factoring Patria a portal
usetfeno.cz. (csob.cz, 2019)

CSOB skupina nabizi svym zakazniktim Sirokou $kalu bankovnich produkti a sluzeb
mezi které patii:

e Standartni bankovni sluzby (vedeni uctt, sprava uctd, operace s ucty)
e Pojistné produkty

e Penzijni fondy

¢ Financovani bydleni (hypote¢ni uvéry a pljcky se stavebniho spoteni)
e Produkty kolektivniho financovani a sprava aktiv

e Leasing a factoring

e Sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiry na finan¢nich trzich

4.1.1 Strategie skupiny CSOB

Skupina CSOB pati mezi tfi nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb v Ceské
republice. Taktéz je lidrem na trhu hypoték, stavebniho spoteni, privatniho bankovnictvi a
leasingu. Sluzby svym klientim poskytuje prostfednictvim riznych spole¢nosti jako je
napiiklad Hypoteéni banka, CSOB Leasing atd. (csob.cz, 2019)

Za uéelem dosahovani vysoké a udrzitelné vykonnosti management skupiny CSOB
prubézné vyhodnocuje strategické volby a fidi portfolio aktivit. Alokace kliCovych zdroji,
tj. lidského kapitalu, kapital, likvidity a investic do IT rozvoje je provadéna do oblasti, které
nejvice odpovidaji tcelu skupiny. Skupina provadi zmény, a to zejména strukturilni ve
svych obchodnich aktivitach s dirazem na inovativnost, zjednoduSovani a skupinovou
integraci. (csob.cz, 2019)

CSOB skupina je nucena reagovat na vnitini i vn&jsi vyzvy. Nejvyznamngjsi je trend
digitalizace a komoditizace tradi¢nich bankovnich a pojiStovacich produktti a sluzeb. Na

tyto trendy supina reaguje Upravou obchodniho modelu tak, aby 1épe slouzil potfebam
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klientd a zarovenn aby doslo k posileni klicové dovednosti dlouhodobého udrzeni pozice
skupiny CSOB na trhnu finanénich sluzeb. Cilem skupiny je vybudovani integrovaného
prostiedi bankovnich i pojistovacich sluzeb, které bude pro klienty nevsedni tim, Ze:

e Klient bude neustale v centru déni, bude si moci sdm urcovat rozsah sluzeb o které
ma zajem a skupina CSOB mu bude schopna nabidnout komplexni pomoc pii feseni
jeho zivotni situace.

e Klientovi bude umoznéno dle jeho viile pfechazet mezi riznymi zpiisoby interakce
s bankou.

e V prostiedi skupiny bude mozné propojeni sluzeb za hranici tradi¢nich bankovnich 1
pojistovacich sluzeb a produkti.

Strategie skupiny CSOB je postavena na kultufe PEARL, ktera zahrnuje 5 principd, tj.

vykonnost, zodpovédnost, zmociiovani vnimavost a lokalni ukotveni. (csob.cz, 2019)

4.1.2 Organizaéni struktura CSOB a.s.

Organizacni struktura spolec¢nosti méla do roku 2014 utvar projektového fizeni
zakomponovany v ramci liniového managementu pod Opera¢nim fizenim a technologiemi.
Az vroce 2015 doslo ke zméné na maticovou strukturu, kdy se Projekty a Enterprise
architektura staly samostatnym tUtvarem podfizené pouze generalnimu fediteli a
nepodléhajici liniovému managmentu. Svozilova (2011) definuje maticové fizeni tak, zZe
projektovy manaZer nema k dispozici Zadné zdroje pfimo. Zdroje jsou spravovany liniovym
manazerem a jsou nasledné pierozdélovany podle parametri schvalenych projektd.
Nasledné je projektovy manazer fidi a koordinuje v ramci svého projektu.

Na zacatku roku 2019 byl kviili organiza¢nim zménam uskuteénénym na konci roku
2018 utvar na 2 mésice umistén pod liniovy management IT a zpracovani operaci (viz
Obrazek 2: Organizaéni struktura CSOB k 1.1. 2019), aviak jiz je opét podfizen pouze

generanimu fediteli.
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4.2 Projektové Fizeni v CSOB a.s.

Soucasna situace projektové fizeni je na vysoké urovni. Je zavedena metodika
projektového fizeni, kterd je zalozena na principech metodiky PRINCE2. Diky
mezinarodnosti nékterych projektii je nutna jednotné metodika, ktera je napfi¢ Cleny skupiny
shodna. Jak jiz bylo zminéno vyuziva se metodika PRINCE2, kdy jsou proskolovani
jednotlivy PM i1 PgM a nésledn¢ ziskavaji certifikace.

Avsak 1 navzdory propracované metodice ma projektové fizeni své stinné stranky, a
to zejména na strané fizeni rizik a dependency. Resi se problémy zpozd'ovani a prodraZzovani

projektl ¢i zména pozadavkil ze strany klienta.
4.2.1 Zakladni pojmy dle projektové metodiky CSOB
Spolecnost si definuje zakladni pojmy V interni metodice projektového fizeni takto:

Projektové rizeni

J4

Projektové fizeni obsahuje sadu technik, postupt, fidicich dokumentti a doporucent,
na zéklad¢ definovanych principi a metod. Slouzi ke kontrole a fizeni prubéhu projektu,
k jeho sledovani, nastaveni kontrolnich a fidicich mechanismii a zapojeni ostatnich

zainteresovanych stran do projektu.

PORTFOLIO KORPORATNI UROVEN

STRATEGICKE CiLE

PROGRAMY PROGRAM | PROGRAM II

AN

[ PROJEKT A ] [ PROJEKT B ] [ PROJEKT C ][ PROJEKT D ][ PROJEKT E ][ PROJEKT F ][ PROJEKT G ]

PROJEKTY

BUSINESS AS USUAL (BAU)

LINIOVE AKTIVITY

Obrazek 5: Vztah mezi Projektem, Programem, Portfoliem (Zdroj: Interni metodika CSOB 2018)
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Projekt

Ptedstavuje doc¢asnou organizaci, kterd vznika za ucelem tvorby jednoho nebo vice
produktii, na zéklad¢ specifikovanych pozadavki, se stanovenym rozpoctem, Casem a
kvalitou. Ve chvili, kdy je tento produkt zaveden a pln¢ pievzat do bézného provozu, potieba

projektu zanika.

Program

Programem je seskupeni souvisejicich projektti planovanych a fizenych pomoci
koordinovaného zptisobu fizeni za ucelem dodani specifického vysledku (jenz je zajistén
realizaci ocekévanych pfinost), které se vztahuji k naplnéni strategie organizace.

Programem neni velky projekt!

Portfolio

Seskupeni planovanych, bézicich projektii a programi, které jsou evidovany a fizeny
centraln¢ tak, aby podporovaly plnéni strategickych cilii spole¢nosti. Projekty i programy

Vv portfoliu se fidi shodnymi principy planovani, fizeni a reportingu.
Liniova aktivita

Liniovou aktivitou je myslena zména postupt, procest ¢i sluzeb fizena na trovni

liniového utvaru, ktera nesplituje podminky pro projekt ani pro ECaR.

ECaR (Extra Cataloque Request)

Zména, ktera ma podobné charakteristiky jako projekt, avSak neni tak velka na to,

aby se na ni aplikovaly principy a postupy projektového fizeni.

Produkt/Dokumentace

Produkt je vystup dodavany projektem. Vystup je mozné piedem definovat,
vytvoftit, je také mozné ovefit jeho kvalitu, bude vyuzivan budoucimi uzivateli v rdmci

projektu nebo po jeho ukonceni. Dokumentace je jednim z vystupi projektu.
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Stage/Faze

Fazi je mysleno Casové ohrani¢ené rozdéleni projektu. Takto mize managment
rozhodovat o dalSim pokraCovani projektu v pfedem urCenych kontrolnich milnicich.
Detailni plan je vzdy sestaven pouze na aktualné nésledujici stage. To poskytuje moznost

planovat na takové urovni detailu, kterd je predvidatelna.

Gate

Gate je kontrolni milnik s definovanymi kritérii. Slouzi kK vyhodnoceni postupu
projektu nebo ¢i jeho jednotlivé faze. Na jeho zakladé je mozné rozhodnout o stavu projektu,
o tom, jestli je projekt pfipraven na piechod do dalsi projektové stage/faze nebo je

pfinosnéjsi predéasné uzavieni projektu. (Interni metodika CSOB a.s., 2018)
4.2.2 Popis Fidicich komisi

V projektovém fizeni ve spolecnosti jsou zapojeny nejen stalé role ¢i fidici komise,
ale také docasné role a komise, které vznikaji soubézné s projektem. V Interni metodice

CSOB a.s. (2018) jsou komise a role definovany nasledovng:
Stalé (liniové) Fidici komise a role

Board of Directors (BoD)

BoD je nejvysSim fidicim organem ve spolecnosti. Jeho ¢lenové jsou Board membefti
s ozna¢enim BO. Clenem je i generalni feditel (CEO) spoleénosti. Jsou jmenovani, zastupuiji

zajmy akcionait a rozhoduji ve strategickych zalezitostech spolecnosti.

Project Portfolio Board (PPB)

Dtive znama jako Enterprice Architecture Board (EAB). Je rozhodovaci a nejvyssi
organ, ktery ¥idi v CSOB projektové portfolio. Rozhoduje o sloZeni, rozpoétu a dalsich
aspektech projektového/programového portfolia.

Stanovuje limity, schvaluje/zamita nové projekty do portfolia a navrhy na zmény
Vv existujicich projektech. PPB je tvofeno vSemi ¢leny BoD a déale zodpovédnymi ¢leny

Financi, Enterprise Architektury, Rizeni portfolia a IT.
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Project Portfolio Commitee (PPC)

vvvvvv

nové projekty do projektového portfolia CSOB a navrhy v existujicich projektech dle
stanovené¢ho mandatu schvaleného PPB (mensi a stfedni zmény). VSechny zmény schvalené
PPC jsou piedany PPB Kk potvrzeni. V piipadé ptekro¢eni mandatu dava PPC doporuceni pro
PPB. PPC fidi jeden ¢len BoD odpovédny za transformaci a piislusni manazeti z oblasti

Financi, Enterprise Architektury, Rizeni portfolia (PPMO) a IT.

Project Review Board (PROB)

Rozhodovaci organ, ktery spravuje ,stage and gates proces™ fizeni projekti.
Kontroluje, Ze jsou projekty planovany, potvrzovany, fizeny a dodavany odpovidajicim
zpusobem. Potvrzuje, Ze jsou projekty pfipraveny vstoupit do dalsi faze projektu a kontroluje

kvalitu vystupii projektovych dodavek.

Portfolio and Project Management Office (PPMO)

PPMO je zodpovédné za fizeni projektového portfolia a zajiStuje metodickou,
vzdélavaci a nastrojovou podporu pro projektové manazery. Pripravuje podklady pro
reporting projektového portfolia pro management a dalsi stakeholdery. Je vlastnikem
projektového fizeni z pohledu metodiky, nastaveni roli a kontroly kvality.

V oblasti fizeni portfolia PPMO spravuje CSOB projektové portfolio a fidi proces
schvalovani navrhti novych projektii a zménovych pozadavku dle stanoveného mandatu PPB
(malé¢ zmény). Se Sponzorem, se zastupci financi a se Senior Supplierem na strané IT
schvaluje priichod projektu projektovymi ,,gates*“. PPMO analyzuje reportuje aktualni stav

projektového portfolia a pfipadné navrhuje napravna opatreni.
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Docasné (projektové) Fidici komise

Project Steering Committee (PSC)

PSC je hlavnim rozhodovacim organem projektu. Jeho cilem je zajistit maximalizaci
pfinosii projektu. PSC nominuje Sponzor, ktery pfedseda na jednani. Kromé Sponzora je
PSC tvoteno Senior Userem a Senior Supplierem. Kone¢nou zodpovédnost ma sponzor. PSC

se zodpovida PPB.

Program Steering Committee (PgSC)

PgSC je hlavnim rozhodovacim orgdnem programu. Jeho cilem je zajistit
maximalizaci pfinosi programu. PgSC se skladd ze Sponzora, Senior Usera, Senior
Suppliera. Kone¢nou zodpovédnost ma Sponzor. PgSC je odpovédny PPB. (Interni
metodika CSOB a.s., 2018)

4.2.3 Vybrané projektové role

Projektovou roli je standardizovana role, kterd je zodpovédna v ramci projektu za
explicitn¢ definovanou oblast. Do projektovych roli jsou jmenovani liniovy zaméstnanci
z riznych Utvard napfic spolecnosti, a to svymi manaZzery. Linové a projektové pravomoci a

odpovédnosti se mohou lisit.

Projektovy manazer (PM)

PM zodpovida za kazdodenni fizeni projektu (pldnovani, zadadvani prace, kontrola
plnéni ukoll, fizeni rizik atd.) v rdmci jemu svéfenych pravomoci a tolerancnich limitt.

Reportuje a pfipadné eskaluje Sponzorovi a PSC.

Programovy manaZzer (PgM)

PgM zodpovida za kazdodenni fizeni programu (pldnovani na Grovni programu,
komunikaci se stakeholdery, kontroluje postup jednotlivych projektt, které jsou soucasti
programu a které mu reportuji, fidi programova rizika) v rdmci jemu svéfenych pravomoci

a toleran¢nich limitd.
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Sponzor

Reprezentuje nejvys$si manazerskou troven projektu (nejéastéji na urovni B-1).
Sponzor odpovida za uspéch projektu. Zodpovida se PPB, za to ze se projekt béhem celého
svého trvani soustfedi na dosazeni cilii a na dodani produktti. Je povinné ¢lenem PSC, ma

rozhodovaci pravo veta.

Senior User (SU)

Je typicky seniorni roli majici pravomoc Cinit strategicka rozhodnuti. Je ¢lenem PSC,
kde zastupuje zajmy budoucich uzivatelt ¢i provozovatelll vystupl projektu nebo téch ktefi

budou témito vystup ovlivnény.

Senior Supplier (SS)

Typicky seniorni role, kterd garantuje projektovou dodavku ¢i jeji cast. Je taktéz
¢lenem PSC, kde je eskala¢nim kontaktem ve vSech zélezitostech spojenych s dodavkou

projektu &i jeji prislugné ¢asti. (Interni metodika CSOB a.s., 2018)
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4.3 Zivotni cyklus projektu v CSOB

V CSOB je metodika nastavena dle standardu PRINCE2, tak i Zivotni cyklus
projektu je koncipovan do podobnych fazi. Podrobnéji se rozborem zivotniho cyklu projektu

v CSOB zabyva Ing. Lucie Doskova ve své praci Piiprava a zahdjeni projektu ve spolecnosti

CSOB a.s.

Starting Up a Project (SU)

Je prvni fazi v Zivotnim cyklu projektu. Smyslem je zasazeni projektové idey na
zaklad¢ struéné popsaného obchodniho zdméru (Business Case) do portfolia projektt, které
je prioritizované. Probiha vyhledani mandatu, identifikace sponzora a PM, nastuduji se

lessons learned, sestavuje se projektovy tym, hruby navrh Business Case atd.

Initiation a Project (IP)

Ugelem je definovani pevného ramce projektu, jak z pohledu fidiciho, tak i z pohledu
obsahového pro vlastni dodéni projektu. Cilem je, aby organizace (stakeholders)
jednoznacné porozuméla, jaké prace, v jakém Case, kym a za jakych podminek musi byt
provedeny, aby projekt mohl dodat pozadované vystupy. Definuje se Project Governance
(Risk, Issue, Dependency management atd.), nastavuji se projektové kontroly a pfipravuje

se projektovy plan. Probiha diisledna revize Business Case, alokuji se zdroje.

Controlling a Stage (CS) (+ Manage Boundaries, Product Delivery)

Ugel této faze je realizace definovanych vystupt projektu, dle pravidel, se zdroji a
pléanu sestaveného v IP fazi. CS faze se typicky n¢kolikrat opakuje — mé podfaze. Aktivity
v této fazi jsou: Eskalace, Reporting, Motivace tymu, Korekce, Rizeni Rizik a Issues,

Kontrola, Zadavani prace atd.

Closing a Project

Formalni uzavieni projektu a predani vystupt projektu realizovanych v CS fazi do

organizace na zakladé¢ jejich akceptace. Uzavieni projektu se provadi pomoci dokumentu
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End Project Report, ktery ma ptilohu Handover protokol — formalni potvrzeni pievzeti
dodavky. Closing a Project miize probihat paraleln¢ s CS fazi. Aktivity provadi PM. Na
konci této faze dochazi k formalnimu rozpusténi projektového tymu a ukonceni fizeni

projektu. (Interni metodika CSOB a.s., 2018)
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4.4 Proces rizeni rizik

V CSOB je proces fizeni rizik strukturovan do po sobé& jdoucich procesii. Proces je

stejny u projektd i programd.

Comunication

Response
planning

Monitoring and
closing

Identification Implementation

Graf 1: Proces Fizeni rizik (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)

4.4.1 Ildentifikace rizik

Identifikovani rizik je dano dle metodiky, avsak je nutné zminit, Ze kazdy projektovy
manazer si ji ptizpisobuje potiebam projektu, ktery ridi.

Identifikace rizik je proces, béhem kterého je riziko zaznamenano a komunikovano.
KdyZ je potencidlni riziko identifikovano tak je nutné uvést detaily, aby bylo riziko dobie
ohodnoceno.

Rizika mohou byt objevena v kazdé fazi projektu ¢i programu napii¢ organizaci.
Vsichni ¢lenové tymu a stakeholdeti by méli byt schopni rozeznat rizika béhem jejich
kaZzdodenni préace a jsou schopni upozornit na vyskyt rizika projektového manaZera.

Ugelem této aktivity je identifikace rizik s projektovym tymem, které maji dopad na
jejich projekty.

Metodami identifikace rizik jsou: Brainstorming, analyza ptedchozich Lessons
Learned a analyza predpokladii.

Atributy identifikovanych rizik jsou zaznamenany v Registru rizik.
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Proces phase

Risk atribute

Tabulka 2: Atributy rizika v Registru rizik (Zdroj: Interni metodika CSOB,2018)

Povinné atributy faze identifikace jsou zaznamenany jsou:
e ID rizika (Risk ID)
o Unikatni identifikator rizika
e Kratky popis (Short description)
o Kiratky popis rizika
e Detailni popis (Full description)
o Detailni popis rizika v¢etné uvedent:
= Pfi¢iny — na zdklad¢ jaké zkuSenosti mam obavy?
= Udalosti — ¢eho se obavam?
= Nasledku — pro¢ se toho obavam?
e Vlastnik (Owner)
o Jméno ownera/vlastnika rizika
= Kdo je zodpovédny za zZivotni cyklus rizika? Za monitorovani
rizika, zato, Ze naplanované akce budou/byly provedeny a za

kontrolu, jestli byly tyto akce efektivni?
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4.4.2 Hodnoceni rizik
Pti zjistovani rizik je dilezitym faktorem, Ze jsou analyzovany s cilem identifikovat
potencialni dopad projektu a ¢asové kritiCnosti na program.
Béhem procesu posuzovani rizik se rizika vyhodnocuji na zéklad¢ jejich mozného
dopadu na cile programu a projektu a jejich pravdépodobnosti vyskytu.
Analyza bude zahrnovat upfednostiiovani rizik spojenych s jejich potencidlnimi
nepiiznivymi vlivy na cile programu / projektu tim, Ze ur¢i zjisténa rizika na zakladé celkové

urovné rizika. Tento pfistup pomiiZze programovému /projektovému fizeni pfi soustiedéni

zdrojui na oblasti s nejvétsim dopadem.

Ucelem této Einnosti je upiednostnit rizika podle jejich vyznamu z t&chto diivodi:
Identifikovat rizika, ktera je tieba eskalovat.

Aby bylo mozné vyhodnotit rizika, je vhodné zvolit vhodny typ odezvy

[ ]
(s pfihlédnutim k porovnani nakladti na dopad rizika a nakladi na jeho

snizeni).
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Proces phase EVALUATION
Risk attribute Probability Impact Risk Rating Proximity
Tabulka 3: Atributy rizika v registru rizik béhem faze hodnoceni (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)

Ve fazi hodnoceni jsou povinnymi atributy:

e Pravdépodobnost (probability)
o Odhad pravdépodobnosti, s jakou se riziko materializuje (1 — velmi

nizkd, 2 — nizka, 3 — stfedni 4 — vysokd, 5 — velmi vysoka)
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e Dopad (Impact)
o Odhad dopadu rizika na Projekt/ Program (1 — velmi nizka, 2 — nizka,
3 — stiedni 4 — vysoka, 5 — velmi vysoka)
e Ohodnoceni rizika (Risk rating)
o Automaticky vypocitand hodnota (soucin pravdépodobnosti a
dopadu)
e Blizkost (proximity)
o Odhad kdy/jak rychle se riziko materializuje

Hodnoceni dopadu rizika

Analyza dopadu na program / projekt poméha identifikovat vliv, ktery mize mit
riziko na program / projekt a jak mize ovlivnit doruceni programu / projektu, naklady,
¢asovy harmonogram programu / projektu.

Stupen dopadu odhaduje vlastnik rizika, ktery posoudi potencialni dopad rizika, za

predpokladu, Ze k tomu dojde podle jednoho z kritérii uvedenych v nasledujici tabulce.

ID in matrix Level of impact Impact Category
Time Quality Cost

Very low Insignificant |0- 2 Weeks. No impact on usage. | 0- 3% or Max CZK 0,1
No impact on the mil
project milestones.

Low Minor 3-4weeks. Small changesin 3-5% or Max CZK 0,5
Milestones are slightly| specification without mil
deleyed without impact on usage.
impact on final project
delivery.

Medium Moderate |5- 6 weeks. Changesin quality | 5-7% or Max CZK 1,5
Milestones are specifications but no mil
significantly deleyed. impact on usage.

But not expected
impact on release.

High Major 6 - 8 weeks. Visible onstructionsin| 7-10% or Max CZK 5
Project can't be usage & materially mil
delivered in the higher operational
plenned release. costs.

Very high Catastrophic |>8weeks. Final product cannot | >10% or Max CZK 2
Program/Project be properly used. mil
delivery can't be
completed.

Tabulka 4:Hodnoceni dopadii nebo vysledek vlastniho rizika (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)
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V tabulce vyse je detailné rozepsan stupen dopadu. V piipadé, ze se jedna o riziko
ohodnocené Very low (velmi nizké) je Groven dopadu nevyznamna. Casové ohodnoceni
dopadu je v rozmezi maximalné 2 tydnt a zaroven nejsou ohrozeny projektové milniky.
Riziko neohrozuje kvalitu a maximalni hodnota je 0,1 mil CZK.

Pokud je riziko ohodnoceno jako Low (nizké) je uroven dopadu klasifikovana jako
mensi — 3-4 tydny, s mirnym zpozdénim milniki, avSak bez dopadu na findlni dodéani
projektu. Z pohledu kvality jsou malé zmény ve specifikaci bez dopadu na pouzivani.
Maximalni hodnota dopadu je 0,5 mil CZK.

Ohodnoceni rizika Medium (stfedni) je troven dopadu mirny tzn. 5-6 tydna
s vyraznym zpozdénim milnikti, avSak bez ohrozeni realesu. Zmény ve specifikaci kvality,
ale bez dopadu na pouzivani. Maximdlni dopad 1,5 mil CZK.

Jestlize je riziko ohodnoceno jako High (vysoké) pak je troven dopadu velka ¢i
dilezita. Casovy dopad je 6-8 tydnii coz znamend, Ze projekt nebude dodan v planovaném
realesu. Jsou zde viditelné piekazky v pouzivani a budou podstatné vyssi provozni naklady.
Nékladova hranice je maximalné 1,7 mil CZK.

Poslednim stadiem je riziko ohodnoceno jako Very high (velmi vysoké) jehoz
uroven dopadu je katastrofalni. Dopad z hlediska ¢asu je vice nez 8 tydna kdy projekt ¢i
program neni mozné dokon¢it. Finalni produkt nemuze byt spravné pouzivan a naklady jsou

ve vysi max 2 mil CZK.

Hodnoceni pravdépodobnosti rizika

Pravdépodobnost rizika urcuje pravdépodobnost, s jakou se riziko stane. Vlastnik

rizika odhadne pravdépodobnost vybéru ratingi dle nize uvedené tabulky.

ID in matrix Probability Risk Likelihood Descrption
Very low <20% Rare Do not believe will ever
happen.

Low 20%-40% Unlikely Do not expect to happen.
Medium 40% - 60 % Possible May occur occasionally.
High 60% - 80 % Likely Will porbably occur.

Very high >80% Almost certain Likely to heppen.

Tabulka 5: Pravdépodobnost — hodnocens pravdépodobnost praktického vysledku (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)
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Ohodnoceni rizika jako Very low (nizké) znac¢i pravdépodobnost nizsi nez 20 % coze
je vzacné a nevéiime, ze by se riziko nékdy stalo.

V ptipadé ohodnoceni jako Low (nizké) je pravdépodobnost 20 % - 40 % -
nepravdépodobné a neocekavame, ze by riziko nastalo.

Pokud je ohodnoceno jako Medium (stiedni) je pravdépodobnost 40 % - 60 % -
mozné a riziko mize nastat piilezitostné.

Riziko ohodnoceno jako High (vysoké) ma pravdépodobnost mezi 60 % a 80 % coz
znaci, ze je pravdépodobné, Ze nastane.

U rizik ohodnocenych jako Very high (velmi vysoké) je pravdépodobnost Ze

nastanou vice nez 80 % a je u nich velmi pravdépodobné, Ze opravdu nastanou.

Hodnoceni rizik — vypocet celkové irovné rizika

Na zéklad¢ posouzeni zjisténého rizika, pokud jde o vnimany dopad na projekt /
program a jeho pravdépodobnost vyskytu, 1ze uréit celkovou troven hodnoty rizika.

Celkova turoveint rizika (skore) se pocitd jako soucin dopadu rizika a
pravdépodobnosti rizika v matici a definuje stupen eskalace.

Je pouzitelny pro vSechna nové zjiSténa rizika, stejné jako pro vSechna jiz
zaznamenana rizika, u kterych byla pravdépodobnost a / nebo dopad opétovné vyhodnocena

pfi pravidelném prezkoumani.
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Impact
Rid' podle S
Moni 5 definovanych Eskaluj na droveri
tolerancnich mezi

Obriazek 6: Matice rizik (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)
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Plinovani odpovédnosti a implementace vii€i rizikiim

443
Ucelem planovani odpovédnosti je rozhodnout, jakym zptisobem bude riziko ménéno

(zmirnéno). Ucelem implementace je realizace odpovédnosti, kterd byla povazovéna za

piimétenou a ptiradit implementaci odpoveédné osobg.
Pti planovéani odpovédnosti za rizika je tfeba vzit v ivahu 3 véci:

1. Komu by toto opatieni mélo byt ptidéleno? (Actionee)

2. Jaka opatieni by méla byt piijata? (akce)

3. Jaka je lhiita pro akci? (Datum splatnosti)
>
s
r~
S
()
g5
g5
o<

Proces phase
Tabulka 6: Atributy rizika v procesu planovani odpovédnosti a implementace (Zdroj: Interni metodika CSOB,2018)

Risk attribute

Ve fazi planovani odpovédnosti a implementace jsou atributy v registru rizik:

e Typ odezvy (Response type) — viz nize
o Vyhnuti se ohrozeni
o SniZeni ohrozeni
o Nouzové feSeni ohroZeni
o Ptevod ohrozeni

o Akceptace ohrozeni
e Prirazeni (Assigned to)
o Pfifazeni jména odpovédné osoby za mitigacni akce

Akce (Action)

[ ]
o Popis krokl pti mitigovani rizika, idealné zahrnujici naklady na akce
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e Termin (Due date)

o Termin mitiga¢ni akce

Typy odezvy

Vlastnik rizika (¢i jina odpovédna osoba) rozhoduje o strategii zmirfiovani rizika.
Lze vybrat jednu z nasledujicich strategii:
e Vyhnuti se ohroZeni (Avoid)

o Obvykle se jednd o zménu nekterych aspektd projektu, tj. scope,
dodavatele nebo souvislost ¢innosti, takze hrozba jiz nemlze mit
dopad nebo se jiz nemiiZe stat.

e SniZeni ohroZeni (Reduce)
o Proaktivni akce ke:
= ZmenSeni pravdépodobnosti vyskytu uddlosti provadénim
urcité formy kontroly.
= Zmens$eni dopad udalosti, pokud k ni dojde.
e Nouzové feSeni ohrozeni (Fallback)

o Zavedenim nouzového planu pro akce, které budou podniknuty, aby
se snizil dopad hrozby ¢i pfimo rizika. Jedna se o reaktivni formu
odezvy "snizit", kterd nemé zZadny dopad na pravdépodobnost.

e Pievod ohroZeni (Transfer)

o Tteti strana prebird odpovédnost za nékteré finan¢ni dopady hrozby.

Jedna se o formu "redukce", ktera jen snizuje finan¢ni dopady hrozby.
e Akceptace ohroZeni (Accept)

o Védomé a zamérné rozhodnuti bylo pfijato k udrzeni ohrozeni,

na hrozbu. Tato hrozba by méla byt i nadale monitorovana, aby bylo

zZajisténo, Ze zlstane v piipustnych mezich.
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Risk budget

Kazdému projektu by mél byt piidélen rizikovy rozpocet. Rizikovy rozpocet se
"vypocitava" na zaklad¢ vazené urovné rizik, tj. Naklady na dopad, které by se mohly
projevit v riziku, vazené pravdépodobnosti rizika. Rizikovy rozpocet je veden oddélené a

musi byt vykazovan proti riziku. Rizikovy rozpocet se obvykle pohybuje mezi 13 % -18 %.

4.4.4 Monitorovani a uzavirani

Proces phase

Risk attribute

Tabulka 7: Atributy rizika p¥i Monitorovani a uzavirani (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)

Atributem registru rizik je ve fazi monitorovani a uzavirani:
e Popis uzavreni (Closing description)
o Vlozte relevantni komentat (napt. pro¢ se z rizika stalo issue atd.)
Monitorovani probiha v procesu ptehodnoceni stavu registru rizik z nékolika diivodu:
o Identifikace novych rizik,
e Abychom zjistili, zda jsme byli spéSni pfi zmirnéni rizik a Ze mame stale
zbytkova rizika. Znamena to, co zbyva poté, co jsme ucinili zmirnéni.

e K uzavfeni rizik.
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Muzeme uzavirat rizika ze dvou riznych divodi:
e Jsme uspésni, riziko se nezhmotnilo.
¢ Riziko se bez ohledu na vSechny nase aktivity projevilo a riziko jsme uzavieli,
ale toto riziko znovu otvirame v Issue registru jako issue (musime zachovat

vztah mezi otviranym Issue a pfedchozim rizikem).

4.45 Komunikace

Rizika se sd€luji ucastnikiim programu a projektt v fidici dokumentaci definované

metodikou programu a metodikou projektu az do jejich ukonceni.

Proces phase

Risk attribute

Tabulka 8: Atributy v risk registru p¥i Komunikaci (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)

Na urovni projektu:
e Project charter
o Dokument, ve kterém jsou zaznamenany klicové parametry projektu,
Jjmenovan projektovy manazer, ¢lenové fidiciho tymu aj. Za vznik je
odpovédny sponzor projektu.
e Project status report
o Report o stavu projektu. Jsou zde zaznamenany obecné informace o
projektu, dodrzovani milniki, shrnuti provedenych praci,

identifikovana rizika a issues aj.
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e Closing report
o Report obsahuje podrobny popis cile projektu, pouzité metody,

vysledky a dodrzovani ¢asovych a rozpoctovych omezeni.

Na urovni programu:
e Program charter
o Dokument, ve kterém jsou =zaznamenany kliCové parametry
programu, jmenovan programovy manazer, ¢lenové fidiciho tymu aj.
Za vznik je odpovédny sponzor programu.
e Program status report
o Report obsahuje podrobny popis cile programu, pouzit¢ metody,

vysledky a dodrzovéni ¢asovych a rozpoctovych omezeni.
4.4.6 Reporting a eskalace

Reportovani rizik je pfedmétem dokumentl pro fizeni programu / projektu, a proto

jsou rizika soucasti pravidelnych aktualizaci projektu / programti / schlizi / revizi.

VH

Probability

VL

VL L M H VH
Impact

Obrazek 7: Matice rizik (Zdroj: Interni metodika CSOB, 2018)

Rozsahy pro eskalace jsou ur¢eny podle matice rizik.

Rizika s malym vyznamem (zelena = Monitoruj)

Odpovéd’ na rizika je obvykle jen monitorovanim rizik s pfileZitostné jinou reakci s

nizkymi naklady. Rizika nejsou eskalovana vySe neZ na projektového manaZera.
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Riziko stfedniho vyznamu (jantarova (Zlutd) = reaguje v ramci projektu)

Vzhledem k tomu, ze nebyla dohodnuta tolerance rizika, projektovy manazer ma
pravomoc fesit riziko v ramci projektu. Projektovy manazer si spole¢n¢ s vlastnikem rizika
zvoli navrhované mozné reakce a provede je jmenovanim rizikového drazitele, ktery
souhlasi s ukolem a terminem splatnosti. ZjiStovani reakce na rizika se provede v registru
rizik a pfipadné v Project steering committee (PSC), pokud je to vyZadovéano. Neni

eskalovano v zadné formeé.

Vyznamna rizika (¢ervena = eskalace na PgSC / PSC)

Rizika s vysokym vyznamem musi byt vZdy vyvedena na programovou urovei na
Program Steering committee (PgSC) programovym manazerem a na Urovni projektu na PSC
projektovym manazerem.

Na trovni jednotlivych projektd jsou vlastnici rizika zodpovédni za okamzitou
eskalaci feSeni rizik na projektového manazera. Projektovy manazer nésledné eskaluje na
PSC.

V ptipadé¢ projektu v rdmci programu musi byt eskalovan na programového
manazera. V pfipadé, Ze riziko nemiiZze byt feSeno nebo vyfeSeno na urovni programu, je

eskalovano na PgSC.
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4.5 Vlastni vyzkum a navrh feSeni

Cilem prace je navrh pro rozvoj fizeni rizik na zdkladé vlastniho vyzkumu mezi
projektovymi a programovymi manaZery ve spole¢nosti CSOB a.s. Vyzkum byl provadén
pomoci fizeného rozhovoru, jehoz otazky byly konzultovany s panem Martinem Klusoném
ze spole¢nosti Symphera Tento vyzkum byl proveden na popud B-2 manazera PM Poolu,
ktery chtél zmapovat efektivitu fizeni rizik v bance. V PM Poolu je 60 projektovych a
programovych manazerd. Nékteti jsou na projekty najimani z externich firem. Pro rozhovor
bylo vybrano 5 projektovych manazerti a 2 programovy manazefi.

Pro ucely zpracovéni rozhovort bude vyuzito nésledujici oznaceni:

PM 1 — projektovy manazer junior — stinuje PM

PM 2 — projektova manazerka junior — vede vlastni mensi projekt

PM 3 — projektovy manazer — vede projekt vyvoje mobilni aplikace

PM 4 — projektova manazerka — vede projekt internetového bankovnictvi

PM 5 — projektovy manazer senior — vede projekt migrace klient

PgM 1 — programovy manazer — vede program v souvislosti se CRM

PgM 2 — programova manazerka — vede program souvisejici se smérnici EU

Rozhovor je koncipovan do 2 ¢asti. Prvni ¢ast tvofi obecné otazky a druha ¢ast je jiz
zamefena na samotné fizeni rizik. Druha ¢ast je dale rozd€lena do pod ¢asti, ve kterych bude
ovéfena nejen znalost problematiky fizeni rizik, ale také 1 schopnost uziti téchto znalosti.
Rozhovor je sestaven podle Bloomovy taxonomie, kde se nejdiive fesi znalost problematiky
¢1 zapamatovani pojmu, dale porozuméni a posledni pouZzitou Urovni v této praci bude
aplikace znalosti.

Ptepis rozhovort je umistén v ptilohach této prace.
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Rozhovor ma nasledujici podobu:
Obecné otazky

1. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani? Jakou Skolu a obor jste studoval?
2. Jaké mate metodické vzdélani?
3. Jakou mate praxi v oboru?

Otazky z oblasti Fizeni rizik
Prokazani znalosti (Zapamatovdni pojmii)

1. Popiste vlastnimi slovy rozdil mezi issue a rizikem
2. Jaké ma riziko specifické atributy?

3. Jaké znate obranné strategie?

4. Jakym zplsobem reportujete rizika?

Porozuméni

1. Muze mit riziko pravdépodobnost 100 %?

Y. 7w

2. Je propusténi ¢lena tymu napt. SAR rizikem?
3. Proc je dobré tidit rizika?

Aplikovani znalosti
1. Mate registr rizik? Kolik v ném mate aktudlné rizik?

2. Vypracovavate scénaie pro vSechna rizika? Pokud ne tak proc¢?

45.1 Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru

Vyhodnoceni fizenych rozhovori je strukturovéano stejné jako byl rozdélen i samotny
rozhovor.

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala obecnych otazek z oblasti vzdélani a dosaZené praxe.
V otazce dosazeného vzdélani se ukéazalo, Ze 5 manaZeri méa vysokoskolské magisterské
vzdélani, 1 manazer ma zatim bakalafsky stupent vzdélani a ma v timyslu pokraCovat na
magisterské. Pouze jeden manazer ma jen stiedoSkolské vzdélani s maturitou. Co se tyka
vystudovanych obori, tak 3 manaZefi maji pfimo vystudované projektové fizeni, dalSim
studovanym oborem jsou informacni technologie. Nejvice zajimavé je vzdélani z oboru
Praveke a stfedovékeé archeologie a maturitni zkouSka z letecké Skoly. Lze tedy konstatovat,
ze pro praci projektového ¢i programového manaZzera neni zcela nezbytné mit vystudovanou
vysokou $kolu a ani neni nutné mit vystudovany ptimo obor projektové fizeni i kdyz to mize

byt vyhodou.
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Z oblasti skoleni a certifikace jsou v§ichni PM i PgM dobie vybaveni. O moznostech
internich Skoleni a workshopti maji ptehled i se aktivné zajimaji o certifikace PRINCE2,
které CSOB nabizi. Vétsina z dotazovanych i nabidky ziskani certifikace vyuzilo a
certifikaty jiz ma. Je vSak nutné podotknout, ze certifikace neni nutnosti, ale je zajisté
vyhodou.

V otazce praxe v oboru byly odpovédi rtiznorodé. Zalezelo na soucasné pozici
dotazovaného. U juniornich pozic, které jsou obsazeny absolventy ¢i lidmi, ktefi
S projektovym fizenim nepfisli v pfedchozim profesnim Zivoté do styku, se neda ocekavat
prilis praxe. U absolventi je vyhodou, kdyz v projektovém fizeni pracovali jiz pii studiu.
V piipad¢ seniornich pozic se jiz jednéd o rozsahlé nékolikaleté praktické zkuSenosti, a to
nejen z oboru bankovnictvi. Zajimava také byla samotna cesta k projektovému fizeni
zejména u téch, kteii projektové fizeni nestudovali, jeden z manaZerii pracoval jako letovy
dispeger a druhy jako archeolog a az po nékolika letech se dostali do CSOB, kde zagali

S projektovym fizenim.

Druha ¢ast rozhovoru byla jiz zaméfena na fizeni rizik. Tato oblast byla dale
rozdélena do 3 pod casti: Prokdzani znalosti (Zapamatovani), Porozuméni a Aplikovani
znalosti.

Prokazani znalosti (Zapamatovani)

V prvni pod ¢asti bylo zjistovano, zda maji dotazovani teoretické znalosti z oblasti
fizeni projektl, a to zejména z oblasti fizeni rizik. VSichni manaZeti prokazali teoretické
znalosti z oblasti fizeni rizik na projektech. Dokazali dostatecné jednotlivé pojmy vysvétlit
¢1 vyjmenovat a v nékterych ptipadech 1 ptidat prakticky ptiklad. Taktéz disponuji znalostmi
z prostiedi CSOB, a to dokazali zejména znalosti problematiky souvisejici s reportovanim
rizik.

Porozuméni

Druhé pod ¢ast je zaméfena na porozumeéni znalosti. Zda manazeti jednotlivym

pojmim dostateéne rozumi a nemaji je jen slepé naucené.
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V oblasti porozuméni manazeti u jednotlivych otadzek prokazali, Ze pojmim opravdu
rozumi. Teoretické podklady, které maji jsou schopni vyuzivat pii fizeni projektd /
programi. VSichni manazefi uznévaji, ze tfizeni rizik je dulezité, 1 kdyz pro nékteré to je 1
ztrata Casu se zabyvat mén¢ zavaznymi riziky. AvSak vSichni si uvédomuji, ze pfipravenost
na rizika je dualezitd. Pokud rizika né&jakym zpisobem fidi tak je pro né¢ pak jednodussi
reagovat v ptripad¢, Ze riziko opravdu nastane a 1épe tuto neptiznivou situaci zvladaji. Taktéz

zminuji, ze by se fizeni rizik nemélo provadét pouze v oblasti projektového fizeni.

Aplikovani znalosti

Ve tfeti pod ¢asti bylo testovano, zda manazefti, kteti prokéazali znalost pojmu a
zaroven 1 porozuméli problematice projektového fizeni, jsou schopni ji i aplikovat.

Manazeti ukazali, Ze znalosti aplikovat umi, avSak ne v plném rozsahu. V registru
rizik maji zaznamenano nedostatecné mnozstvi rizik, néktera rizika jsou popsana piili§
obecné postradaji specificnost a casové urceni. Nekteti v registrech rizik nemaji definované,
co s rizikem budou délat. U vétSiny rizik jsou vlastnikem rizika samotni projektovi manazefi.
Sebe uvadi v registru kvili Udajnému zjednoduSeni prace, avSak poté jsou za riziko
odpovédni oni nikoliv osoba, kterda by méla byt. Dalsim uskalim byla tvorba scénaiti u
identifikovanych rizik. Scénare nedélaji manazefi pro vSechna rizika, ale pouze pro ta, ktera

jim pfipadaji zavazna.

Z vyhodnoceni rozhovort vyplyvaji nasledujici slaba mista:
e Nedostate¢né mnozstvi rizik v registru rizik.
e Rizika v registru popsana pfili§ obecné.
e Rizika nemaji ¢asové urceni.
e U rizik je vlastnikem projektovy manaZer.

e Netvoreni scénaiu K rizikam.
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45.2 Rozbor soutasné metodiky Fizeni rizik v CSOB

V souvislosti se zjiSténymi nedostatky z fizenych rozhovori s projektovymi
manazery bylo vhodné zhodnotit souCasny stav metodiky fizeni rizik, ktera je nyni nastavena
v CSOB. Interni metodika vychazi z principt a zékladi PRINCE2, avsak tato interni
smérnice nepopisuje dikladné cely proces fizeni rizik, tak jako tomu je pravé v
mezinarodnim standardu PRINCE2. Interni metodika bude zanalyzovdna a podrobena
srovnani s mezinarodnim standardem PMBOK Guide od PMI. Vystupem analyzy a srovnani

bude navrh na vylepseni interni metodiky CSOB.

Metodika PRINCE2 neni tak obsahla a detailni jako standard PMI. V PMI jsou
definovany procesy: Planovani fizeni rizik, Identifikace rizik, Kvalitativni analyza,
Kvantitativni analyza, Planovéani obrany a Monitorovani a kontrola. Zatimco PRINCE2, ze
kterého vychazi metodika CSOB definuje procesy: Identifikace, Posouzeni, Planovani,

Implementovani a napfi¢ vSemi procesy Komunikace.

Metodika CSOB PMI - PMBOK

1. ldentifikace 1. Planovani fizeni rizik

2. Hodnoceni 2. ldentifikace rizik

3. Planovani odpovédnosti a

implementace 3. Kvalitativni analyza

4. Monitoring a uzavirdni 4. Kvantitativni analyza

5. Komunikace 5. Planovani obrany proti rizikim
6. Monitorovani a kontrola rizik

Obrazek 8: Rozdil mezi procesy Fizeni rizik (Zdroj: Interni metodika a PMBOK)
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Planovani rizeni rizik

Ve standardu PMI je na rozdil od metodiky PRINCE2 a na zaklad¢ ni odvozené
interni metodiky CSOB proces Planovani a fizeni rizik. Tento proces Fika, jak se bude
postupovat pii volb¢ strategii, metodik a postupt, které budou vyuzity v pribéhu projektu
pro odvraceni ¢i zmirnéni hrozicich rizik. V tomto procesu se urcuji metody a nastroje, které
se budou Vv projektu vyuzivat pro identifikaci, monitorovani, analyzu atd. Dale se stanovi
globalni urovné rizikovosti projektu — zda jde o vysokorizikovy, nebo jde o projekt podobny
jinému jiz realizovanému projektu. Ttetim krokem je posouzeni hlavnich projektovych a
externich rizik a tvorba jejich pfedbézného seznamu. Poté se urci hlavni indikatory a tirovné
pfijatelnosti ostatnich rizik projektu, dale se navrhnou zékladni pfistupy fizeni konkrétnich
rizik, které se budou pro urcity projekt pouzivat. Poslednim krokem je definovani systému
meéfeni rizik a stanoveni intervall méfeni a definovani komunikacénich tokl pro aktivaci
opatieni proti pisobicim rizikiim. Vystupem tohoto procesu je Plan fizeni rizik.

Proces planovani fizeni rizik v metodice CSOB zcela chybi. Metody se nestanovuji
doptedu, ale spiSe operativné dle situace. Globalni rizikovost projektu se urcuje jiz v PMO
Vv piipad€, ze se jedna o projekty/programy, které jsou spojené s evropskou smérnici ¢i
zédkonnym natizenim. Nejvét§im nedostatkem je, Ze se nestanovuji komunikacni toky, coz
muze byt pii feSeni rizik velky problém. Komunikace je sice jednim z procest metodiky,

avSak ani v tomto procesu neni explicitn€ definovana komunika¢ni matice.

Identifikace rizik

Proces identifikace rizik je prvnim procesem interni metodiky a druhym procesem
podle standardu PMI.

Metodika CSOB tvrdi, Ze je nutné uvést detaily identifikovaného rizika, avsak
Vv dosavadnim registru rizik tomu tak neni. Zaroven je zminéno, Ze rizika mohou byt
objevena v kazdé fazi projektu, avSak ani tento fakt v registru neni uveden. Metody
identifikace jsou v metodice popsany pfili§ stru¢né tj. Brainstorming, analyza predchozich
Lessons Learned a analyza piedpokladi, v PMBOK Guide i ve standardu PRINCE2 je
uvedeno metod vice napfiklad: metoda Delphi, individualni diskuze se specialisty, Crawford

Slips, Root Cause Identification (identifikace kotfend problému), SWOT analyza (silnych,
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slabych stranek a ohrozeni a prilezitosti) ¢i Risk breakdown structure. Manazeti nékteré
z metod uvedenych ve standardu PMI pouzivaji, ale bylo by vhodné je umistit i do metodiky.
Dale v metodice neni zohlednéna zavislost mezi riziky, to je uvedeno az v evidenci
Dependency, ktera se provadi v jiném systému neZ evidence rizik. Moznym vylep$enim by
bylo sjednoceni ¢i propojeni registri.
Ve standardu PMBOK je v registru rizik i polozka: odkaz na podrobny rozpis praci,
coz v metodice CSOB zcela chybi.

Kvalitativni analyza rizik

Proces kvalitativni analyzy taktéz v metodice CSOB neni zakotven. V tomto procesu
se hodnoti zadvaznost rizik, ptedvidat rizik, potencidlni vazby mezi jednotlivymi riziky a
stupenl kontrolovatelnosti a odvratitelnosti rizik. Pro toto hodnoceni se poté vyuziji slovni
proménné (Low, Medium, High) ¢i bodova stupnice. Pro kvalitativni analyzu se daji vyuzit
shodné metody jako pro identifikaci rizik a dale také tzv. checklisty a diagramy — vyvojové,
sitové aj. Vystupem je rozsifeni registru rizik o klasifikaci rizik a jeho zavaznost. V. CSOB
jak jiz bylo zminéno tento proces neni definovan a chybi tudiz definovani vazeb mezi riziky,

hodnoceni zdvaznosti rizik je pouze na Urovni kvantitativni, tj. dopad, vyskyt.

Kvantitativni analyza rizik

Proces kvantitativni analyzy ma v metodice CSOB obdobu procesu Hodnoceni rizik,
kde se hodnoti, jaky bude mit riziko dopad a jakou bude pravdépodobnost vyskytu. Proces
vytvaii podklady pro naslednou prioritizaci rizik opatteni a pro tvorbu obrannych strategii.

Tento proces je v metodice CSOB popsan detailné i s tim, jak se ma jednotlivé riziko
hodnotit z hlediska dopadu i pravdépodobnosti. Nasledné ohodnoceni rizika je pak jiz
vypocitano soucinem téchto dvou hodnot. Podle vypoctené hodnoty se riziko zanese do

matice rizik a nasledné se urci dalsi postup.
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Planovani obrany proti rizikiim

Pii planovani obrany & jak je proces nazvan v metodice CSOB planovani
odpovédnosti a implementace vii¢i rizikiim se rozhoduje jakou obrannou strategii vyuzije ke
zmirnéni rizika. Obranné strategie jsou definovany v metodice CSOB i ve standardu PMI
témét shodné. Pouze u strategie akceptace je v PMI definovano, zda se jedna o pasivni ¢i
aktivni akceptaci. Dale, je do procesu vlozen dalsi krok Simulace a vyzkum, ktery metodika
CSOB postrada. V metodice CSOB je nutné vyzdvihnout tvorba risk budgetu, ktery je i
definovén ve standardu PRINCE2.

Monitorovani a kontrola

Ekvivalentem v metodice CSOB je monitorovani a uzavirani, kde se identifikuji nova
rizika, hodnoti se tspé$nost pti zmirnéni jiz exitujicich rizika a k uzavieni rizik, kdy je riziko
vyfeSeno €i se z néj stava issue a presouva se tudiz do issue registru.

V tomto procesu by se mohlo detailnéji popsat hodnoceni odchylek mezi planem a
skuteénym stavem projektu v souvislosti s definovanymi riziky, dale by se vice mohlo
kontrolovat, jak G¢inna jsou obranna opatieni. Bylo by vhodné i stanovit, jak ¢asto bude
monitorovani probihat, a to na zakladni Grovni a v ptipad¢, ze bude identifikovano vice rizik
ohodnocenymi jako High. V ptipad¢ vysoké rizikovosti by mohla byt frekvence schiizek
kazdy den. Frekvence schiizek tykajicich se pouze rizik neni nijak stanovena a rizika jsou
feSena pouze v ramci kratké debaty pti projektovych/programovych schiizek ¢i pro Stand-

upech.
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45.3 Navrh reseni

Z tizenych rozhovorl vyplyva, ze manazefi maji znalosti a problematice rozumi,
avSak aplikace znalosti je na nedostatecné urovni. Neni to o tom, Ze by manazeti nem¢li
potiebné znalosti, ale problém je v detailnosti smérnice CSOB, ktera nedefinuje, jak piesné
se maji rizika zaznamenavat a jak se s nimi ma dale pracovat. Prace s riziky je poté
nadbytecna, registr rizik je spiSe seznamem rizik, v nékterych ptipadech spiSe obecnych
hrozeb a realn¢ se z registru neni mozné dozvédét co se s rizikem bude dé¢lat. V registru je
pouze uveden typ reakce na riziko, ale konkrétni postup jiz neni uveden.

Konkrétnimi nedostatky jsou nedostatené mnozstvi rizik v registru rizik,
nespecifikovana rizika, nedetailni postup fe$eni rizika, nepovinna tvorba scénait. Resenim
téchto nedostatkll by bylo zavedeni nového formatu Registru rizik, kde by piibyla povinna
pole. Prozatimni struktura registru je nedostate¢na a manazefi jej vypliuji spise jen jako
seznam rizik, aby bylo evidovano, Ze néjaka rizika na projektech/programech maji.
Zaznamenavani rizik vice feSi pouze z diivodu povinné administrativy na projektech pfi
pfechazeni do jiné projektové faze ¢i v ptipadé zmeénovych pozadavkul na projektech a také

kvli reportovani.

Soucasny stav registru rizik zahrnuje tyto polozky:
e IDrizika
o Kratky popis
e Vlastnik rizika
e Pravdépodobnost vyskytu
e Dopad rizika
e Proximita
e Typ reakce
e Datum vyteSeni

e Status rizika
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Nova podoba registru rizik byla sestavena pomoci myslenkové mapy pfi rozboru
jednotlivych fazi procesu fizeni rizik, kdy se postupné ptidavaly polozky do registru. Je
nutné zminit, Ze vSechny polozky by v novém registru rizik byly povinné. Nov¢ tedy bude
jasné, co se kterym rizikem bude kdy a kdo d¢lat. Celkova podoba registru rizik je

vyobrazena v ptiloze této prace.

V prvnim kroku byla sestavena cast registru, kde jsou uvedené obecné informace o
riziku, nové by pfibyla poloZzka, ve kterém by se musela stanovit projektové faze ve které

riziko hrozi a scénaf rizika, tj. aktivity provadéné s identifikovanym rizikem.

IT rizika je wgenerovano pomoc SharePoint

Strucry a korkretni popis rizika
{ Popis rizika

e Cscba, ktera identificug rizico
—{ Nalezce |

|

[ 7 3 ( | ‘Csoba, kizrdje odpovidng za wigkenl riziks
i/ i Viastnik [=

i f P —

| {

Wi & s

[y 7 3 — - o .| Datumdoktereho ma byt riziko wieseno
s I Termmin wreseni -

Starting up a propct
| Y § hnitiating a project
14 ; T [ Faze ve len riziko hrozi }: Conrolinga stage

A : | Closing a projed

Akivity provadéne s identific cvamym rizik em

|\ T | Seéndfrizika o

LN Move

o et
: - Viiedeni

Komentar

Obrazek 9: Nova podoba registru rizik 1. ¢ast — obecné informace o riziku (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Druhym krokem byla pfidana do registru kvalitativni analyza rizik, ktera v registru
prozatim nebyla. Vzniknou nové polozky, kde bude nutné definovat jaky dopad bude mit

riziko na time, scope a money

Slowni popis
Time S~
j—_ Ciseinyodhad
| —_—
P § II - __ Slowi popis H
i Kvalitativni rozbor k-li Szenjodtas
) ) k : | Slowi popis
\ Meonay & =—————
Registr rizi ————{  Giseinjodhad :

Obrazek 10: Nova podoba registru rizik 2. ¢ast — kvalitativni analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Ve tretim kroku se v registru fesila kvantitativni analyza rizika. V této oblasti byl i

puvodni registr dostate¢né vybaven.

VeryLow {1}
[ Low
Vizhyt f[L Meium (3
I" \ High (4)
| |_ ey High (5)
| VeryLow (1}

.-H Kvantitativni rozbor rizika II [ Lo @)
48 | Dopad ©f Medium (2
| \_ High (4)
. .. | | VenyHigh (5)
Registrrizik | T
| OHR © Ocekawna hodnota izika = Vyskyt=Dopad

Veny Low

I" Low

' Stupedi ohrofeni = Medum
SRS — )

Obrizek 11: Nova podoba registru rizik 3. ¢ast — kvantitativni analyza rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Posledni ¢ast registru rizik je z oblasti procesu pldnovani obrany proti rizikim.
V pivodnim registru byly stanoveny obranné strategie, avsak nebyly stanoveny ani krizové

scénafe a ani preventivni opatieni k jednotlivym riziktm.

Strategie reSeni izika = rFioed

- - - Odpoédnd ostha
Registr rizik —
—— Krizovy scenal = ropis scéndie
Odpovédnd osoba
. - | Fopisakes
i Preventivni opatieni |of ————
: Datum wizfen izika
Obrazek 12: Nova podoba registru rizik 4. ¢ast — Planovani obrany a prevence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejen, Ze by se rozsifil registr rizik, byla by 1 na kazdé projektové/programova
schiizce vyclenéna ¢ast pouze na feSeni rizik. Kdy by se rizika jen neoznamila jako doposud,
ale provedl by se detailni rozbor scénafti z nove€ upraveného registru rizik.

V souvislosti se zavedenim nového registru rizik by bylo nutné vice kontrolovat
fizeni rizik, Gemuz se doposud v CSOB nevénovala piilisna pozornost. Souéasti navrhu je i
zfizeni nové pozice ,,Risk manazer”, kterd by dohliZela na dasledné vyplnéni registru a
nasledné Fizeni rizik. Pozice by mohla byt umisténa v ramci Projektové kancelate CSOB.
Projektova kanceldt jiz provadi dohled nad projekty zejména pfi praci se zdroji, pii
administraci v souvislosti piechodu do dalsi projektové faze atd. V ramci tohoto dohledu by

se nova pozice zamétila nejen na fizeni rizik, ale také na dependency a issues.
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4.6 Diskuze vysledki v praxi

V ramci diskuze bylo navrhované feSeni prokonzultovano s manazery, ktefi byli
dotazovani v fizenim rozhovoru. Bylo zjistovéano, zda se jim nové feSeni zda jako pfipustné
¢1 nikoliv.

S rozsifenim registru rizik souhlasila vétSina manazera, avSak s vyhradami. Zda se
jim, Ze by vypliovanim registru stravili p¥ili§ mnoho ¢asu. Resenim by mohlo byt vyuziti
PM Supportu pro pomoc s vypliiovanim registru. Nékteré nové polozky by uvitali, a to
zejména scénare k rizikiim a kvalitativni analyzu. Diky scénailim, by bylo naptiklad dobie
odtvodnitelna potieba navyseni budgetu na vyteSeni nékterych rizik. V registru bude ihned
patrné, jaké bude mit riziko dopady na scope, budget a time. Taktéz souhlasi se zavedenim
pozice ,,Risk manazera®. Risk manaZzer by na fizeni rizik dohlizel a ptipadné i poskytl rdy
Z oblasti fizeni rizik. Tato pozice by méla byt dostupnd na kazdém projektu, coz ocenuji
zejména manazeti na juniornich pozicich, ktefi sfizenim rizik nemaji zatim takové
zku$enosti jako seniorni manazefi.

Navrhované feseni bylo probrano i s B-2 manazerem PM Poolu, ktery tento prizkum
poptaval. Jemu se navrh libil, rozsah registru mu taktéz pfisel velmi rozsahly a konstatoval,
Ze to by se manaZerim vypliiovat nechtélo. V tomto ohledu by bylo mozné vice zapojit PM
Support, ktery by mohl pomahat manazeriim s vyplnénim. Zvlasté¢ se mu libil navrh zfidit
specialni pozici pro tizeni rizik, dependecies a issues, av§ak v rdmci KPI nevi, jak by to bylo
mozné. S Upravou metodiky taktéZ souhlasi, uvédomuje si nékteré nedostatky. AvSak se
domniva, Ze zména by musela byt prokonzultovana se cleny Boardu a je mozné, Ze by bylo
nutné 1 schvaleni ze strany mateiské spolecnosti KBC.

Podle mého nazoru a v souvislosti s vlastni praxi by tato zména v CSOB nebyla
mozna nardz. Byla by nutné postupné nasazovani. Obohaceni registru rizik by bylo mozné
pouze o nékterd pole a zména metodiky by vyzadovala spoustu prace projektové kancelare.
Domnivam se, Ze by bylo nutné metodiku schvalit i od generalniho feditele, a dokonce i od
matefské spolecnosti KBC. V pfipade€, ze by spolecnost opravdu proces chtéla zménit je

nutné zfidit pozici Risk manazera.
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S5 Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem fizeni rizik ve vybrané spole¢nosti. Prace byla
zpracovéana na zakladd praxe ve spoleénosti CSOB a na zakladé konzultace s B-2
manazerem, ktery chtél zmapovat funk¢nost fizeni rizik v bance.

Préce je rozd¢€lena do dvou Casti — literarni reSerSe a prakticka ¢ast. V prvni Casti je
popsana metodika PRINCE2 a standard PMBOK Guide od PMI a jejich zakladni pojmy a
definice z oblasti projektového fizeni. Dale je popsana Bloomova taxonomie, ktera byla
vyuZita pii sestavovani a nasledné i vyhodnoceni fizenych rozhovorii ve vlastnim vyzkumu
V praktické casti.

Druhou casti prace je prakticka cast, ve které byla predstavena spole¢nost, jeji
strategie a organizacni struktura. Nasledn¢ byly popsany obecné pojmy spojené
S projektovym fizenim, role a fidici komise a velmi struéné definovén Zivotni cyklus
projektu v CSOB, a to vie z interni metodiky spole¢nosti. Déle byl popsan soudasny stav
procesu fizeni rizik, a to na zdkladé€ nastudovani interni metodiky. Po nastudovani metodiky
nasledoval vlastni vyzkum, ktery byl provadén formou fizeného rozhovoru s vybranymi
projektovymi a programovymi manazery. Rozhovor byl sestaven, jak jiz bylo zminéno dle
prvnich stupiitt Bloomovy taxonomie vzdélavacich cild, a to ve spolupraci s odbornikem ze
spoleénosti Syphera, ktera poskytuje $koleni a konzultace v CSOB pravidelng. Poté byly
provedeny rozhovory smanazery a nasledovalo jejich vyhodnoceni. Na zakladé
vyhodnoceni byly zjistény nedostatky — nedostate¢né mnozstvi rizik v registru rizik, rizika
vagné popsana chybi ¢asové urceni rizik, a Zze neprobiha tvorba scénaiti pro identifikovana
rizika. Po vyhodnoceni rozhovort a identifikovani nedostatkil byl proveden rozbor souc¢asné
metodiky v porovnani se standardem PMI — PMBOK Guide a ptipadné doplnéni i ze
standardu PRINCE2 na jehoz zékladg je vytvorena metodika v CSOB. V jednotlivych fazich
procesu fizeni rizik bylo navrZeno vylepSeni.

Na zékladé vyzkumu bylo navrzeno feSeni a to, ze by bylo vhodné rozsifit stavajici
registr rizik o dalsi povinna pole. Navrh nového registru rizik byl vytvofen pomoci mind
mapy, kde se postupné dle rozboru jednotlivych fazi procesu fizeni rizik ptidavaly jednotlivé

polozky. V disledku zavedeni podrobnégjsiho a rozsdhlejSiho registru rizik by bylo nutné
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zavést novou pozici ,,Risk manazera®, ktery by dohlizel na disledné dopliovani registru a
nasledného fizeni rizik.

Vsechny navrhy byly diskutovany s dotazovanymi manazery a nasledné i
S manazerem, ktery tuto analyzu poptaval. Z diskuze vyplyva, ze si uvédomuji, Ze je nutna
zména a ze nékteré navrhy by bylo vhodné pfijmout, avsak v mensim rozsahu, a to
v souvislosti s rozsifovanim registru rizik. V otazce zfizeni pozice ,,Risk manazera“ se

vSichni shodli, ze tento krok by byl vhodny.
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7 Prilohy
7.1 Prepis Fizeného rozhovoru

7.1.1 Obecné otazky

A A4

1. Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani? Jakou $kolu a obor jste studoval/a?

Kategorie VVzdélani

1 1

Vysokodkolské magisterské Maturita Vysokodkolské bakalafske

Obrazek 13: Graf vzdélani dotazovanych (Zdroj: Vlastni zpracovani)

PM 1: Vystudoval jsem zatim bakaldre na Vysoké skole ekonomicke. A obor
Aplikovana informatika. Uvazuji i o magisterském studiu dalkove.

PM2: Mdam vystudovany magistersky obor Projektové rizeni inovaci z CVUT.

PM 3: Nikdy jsem nebyl moc studijni typ. Mdam jen maturitu ze Stredni letecké skoly
a obor jsem mél informacni technologie zamérené prave na letectvi. Pak jsem Sel na Vysokou
Skolu ekonomickou, ale po prvnim semestru jsem studia zanechal.

PM 4: Studovala jsem Projektové rizeni na Ceské zemédélské univerzité. A bakalare
madm z Vysoké Skoly ekonomické.

PM 5: Ja mam magistersky titul z Karlovy univerzity a obor Pravéka a stredoveka
archeologie.

PgM 1: Vystudoval jsem Prumyslové inzenyrstvi a vizeni projektii na Technické

univerzité v Kosicich.
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PgM 2: Jia mam Ing. z Vysoké skoly ekonomické a obor tusim Informacni

management.

2. Jaké mate metodické vzdélani?

PM 1: Zatim mam jen Skoleni interni metodiky. Hned po ndstupu jsem absolvoval
Skoleni novych nastupui kde nam vysvetlili, co znamenaji vsechny zkratky, jaké dokumenty se
pouzivaji, jaké jsou v CSOB schvalovaci komise a pak jsme prosli jednotlivé fize projektu.

PM 2: Jd absolvovala mnoho internich Skoleni. Od toho pro nové nastupy tak i
specializované na alokovani, na praci s EPM, na time management a spoustu dalsich. Plus
mam PRINCEZ2 Foundation a chystam se na PRINCEZ2 Practitioner.

PM 3: Prosel jsem koleckem internich Skoleni metodiky a pravidelné chodim na
Symphera Open doors, ale certifikat nemdam.

PM 4: Mdam vsechna povinnd Skoleni metodiky — od projektové kancelare, které se
poradaji pravidelné. Pripravuju se na slozeni zkousky na PRINCE2 Foundation.

PM 5: Interni skoleni jen ty povinné. PRINCE2 — Foundation, Practitioner, Agile a
ted' i ITIL.

PgM 1: Znalosti ze skoly, interni skoleni a PRINCE2 Foundation.

PgM 2: Interni metodické skoleni, PRINCE2 Foundation, Practitioner, ITIL a od
PMI PMP®.

3. Jakou mate praxi v oboru?

PM 1: Zatim jsem v bance od Fijna 2018, kdy jsem nastoupil jako PM junior. V Fijnu
Jjsem se postupné rozkoukadval chodil na vsechna skoleni a byl jsem pridélen k PM seniorovi,
kterého budu stinovat a postupné se od néj vse ucit. Jen je problém, Ze nas projekt zacina az
v lednu.

PM 2: Delam uz 8 let projektovy/programovy support a pak se objevil projekt cisté
na SAP, se kterym kazdy den pracuji tak jsem to chtéla vyzkouset. Takze praxi s rFizenim

projektii jako takovym nemam, ale v prostredi projektového rizeni jsem jiz dlouho.
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PM 3: Ja k tomu prisel, jak se rika ,,slepej K houslim*. Délal jsem 20 let letového
dispecera a pak mé to prestalo bavit a mél jsem kamardada v bance tak jsem si rekl, zZe to
zkusim. V bance jsem lehce pres rok na pozici PM junior.

PM 4: K projektovému Fizeni jsem se dostala uz pri studiu na bakaldri na VSE,
konkrétne ve Studijnim klubu projektového rizeni. Libilo se mi to, a proto jsem na
magisterské studium §la na CZU na projektové Fizeni a uz pii Skole jsem zacala v oboru
pracovat. Do banky jsem prisla az ve druhdaku na Mgr. kdy jsem hned dostala maly projekt.
Takze kdyz to sectu tak plus minus 4 roky praxe.

PM 5: Jak jsme se dostal od archeologie k projektovému rizeni? No studovat jsem to
chtél zajimalo mé to byl jsem i na riiznych expedicich, ale pak mi doslo, ze to bude to stejné
dokola. Bavil jsem se s kamarddem, ktery pracoval na burze a vzal mé pod svd ochranna
kridla. Pracoval jsem teda 5 let na burze a pak jsem dostal nabidku jit pracovat do banky do
IT. A pak jsem se dostal k projektovému manazerovi, kterého ted’ delam 7 rokem.

PgM 1: Ja to mél celkem jasné dané hned po Skole. Nastoupil jsme do banky jako
externista 3 dny po statnicich. Uz béhem skoly jsem se bavil se znamym z Prahy a ten mi
Fikal, Ze by pro mé mel misto v IT V jedné bance. Ja na to jako student vidici penize a Zivot
v Praze kyvl a bylo to nejlepsi rozhodnuti, které jsem udélal. Pracoval jsem v IT 4 roky a
pak jsem zacal délat projektového manazera a letos to je 8 rok.

PgM 2: Pri Skole jsem délala v IT V jedné mensi firme. Pak jsem délala v Accenture

14 let a ted’ jsem 5 rokem v bance.
7.1.2 Otazky z oblasti Fizeni rizik
1. Prokazani znalosti (Zapamatovani)

1. Popiste vlastnimi slovy rozdil mezi issue a rikem.

PM 1: Riziko je néjaka situace, kterd kdyz nastane tak ma negativni dopad. Issue je
zhmotnéné riziko.

PM 2: Riziko je néjaky nejisty vysledek, kdy miize nastat i nezadouct stav. Znamena
néjaky potencionalni problém, ktery miize nastat. Issue je pak riziko, které se uz zhmotnilo a

je treba ho resit.
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PM 3: Riziko je néjaké potencionalni nebezpeci, ohroZeni nebo moznost Ze
neuspejeme. Issue je riziko, které nastalo.

PM 4: Riziko je neco, co néjakym zpiisobem ohroZuje spineni cile, nejaka prekazka
napriklad z pohledu casu, penéz, kvality. Néjaka uskali projektu. Issue je riziko, které
nastane.

PM 5: Riziko je néjakd udalost, kterda mi ohrozuje scope, budget a cas. 1ssue je
zhmotneny riziko.

PgM 1: Riziko je néjaka nejista udalost, kterd kdyz nastane tak ma néjaky vliv na cil.
A issue je riziko, které nastalo a néjak pusobi. Treba, ze nam tedka vyhodili BARa, bylo
riziko, Ze se to miiZe stat a stalo se.

PgM 2: Riziko je néjaké ohrozeni, udalost, podminka, cokoliv, co ohrozuje dosazeni
pozadavkii, nebo spis splnéni cile. Zjednodusené co mi ohrozZuje projekt. A issue je riziko,

které se uskutecni.

2. Jaké ma riziko specifické atributy?

PM 1: Riziko ma sviij dopad a vyskyt, viastnika, identifikacni ¢islo a popis.

PM 2: ID, popis, viastnik, dopad, vyskyt.

PM 3: Popis, dopad, ohodnoceni, viastnika, typ obrany a vyskyt.

PM 4: Tak z registru rizik to je ID, popis, vlastnik, pravdépodobnost, dopad, hodnoceni, typ
reakce, datum a status.

PM 5: Identifikace, popis, viastnik, proximita, dopad, pravdépodobnost, odpovédnost due
date a status rizika.

PgM 1: Dopad, vyskyt, viastnika, odpovéednost, popis.

PgM 2: Popis, ID, viastnik, pravdepodobnost, dopad, odpovédnost a datum.

3. Jaké znate obranné strategie?

PM 1: Vyhnout se, prenést, omezit a akceptovat.
PM 2: Akceptace, prenesent, Vyhnuti a redukce.
PM 3: Prijmout, omezit, prenést a vyhnout.

PM 4: Sdilet, prenést, vyhnout, prijmout.
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PM 5: Omerzit, prenést, prijmout, prijmout a sdilet.
PgM 1: Accept, avoid, share, reduce, transfer.

PgM 2: Dle oblibenosti? Vyhnout se, prenést, omezit a akceptovat.

4. Jakym zpisobem reportujete rizika?

PM 1: Ja zatim jen pripravuji registr rizik a poté prezentace pro PgM, nebo
Steering.

PM 2: Tak povinné se rizika reportuji prostrednictvim Status reportu, kde jsou
evidovana nejvetsi rizika. Vsechny rizika jsou zanesena v registru rizik, kde jsou i
odpovédnosti a viastnici jednotlivych rizik. V pripadé, Ze je to nutné eskaluji rizika na PgM
nebo primo na sponzora.

PM 3: Rizika mam v registru rizik a reportuju jen na steering a pripadné kdyz jdu
s projektem na PROB.

PM 4: Reportovani rizik, mam je vSechny v registru a zdrovern v Status reportu.
Jelikoz spadam se svym projektem pod program tak reportuji PgM a pak programovému

PM 5: Rizika mam v PSR (project status report) a v matici rizik.

PgM 1: Vramci programu jsou rizika zaznamendvana na Programovém
Sharepointu, kde jsou i jednotlivé statusy jednotlivych projektii. Mam prehled o vsech
rizicich vSech projektii a miizeme je potom resit na Steeringu a se sponzorem.

PgM 2: Rizika jsou zanesena na Sharepointu, v registrech rizik a v status reportech.
2. Porozuméni

1. MiiZe mit riziko pravdépodobnost 100 %?
PM 1: Nemiize.

PM 2: Ne nemiize stava se z néj issue.

PM 3: Ne. Je z né¢j issue.

PM 4: Ne, riziko nastalo, takze je z néj issue.

PM 5: Nemiize, riziko se 100 % pravdépodobnosti je issue.

PgM 1: Nemuize, z rizika se stdavd issue.
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PgM 2: Ne.

2. Je propusténi ¢lena tymu napr. SAR rizikem?
PM 1: Neni. Moznost budouciho propustéeni ano.
PM 2: Ne neni.
PM 3: Ne, kdyz propusteni jiz nastane je to issue.
PM 4: Ne. Rizikem by byla budouci moznost propusténi z divodu uspor napriklad.
PM 5: Neni, je to issue — jiz to nastalo.
PgM 1: Neni.
PgM 2: Ne.

3. Proc je dobré ridit rizika?

PM 1: Je dobré byt pripraven na nebezpecné uddlosti.

PM 2: Rizeni rizik je diileZitou soucdsti Fizeni projektii zvlast' v tomto odvétvi, kdy
velice zalezi na kazdé chybé, kterou udéldate — miize vas stat spoustu penéz a casu.
Zaznamenani rizik tuto ,,nejistotu“ do jisté miry sniZuje.

PM 3: Rizika je dobré Fidit z ditvodit pripravenosti a jednodussi reakci v pripade, Ze
nastanou. Mél by to délat kazdy bez ohledu na zaméreni projektu, a nejen v oblasti
projektového rizeni.

PM 4: Rizika ridim kvuli lepSimu zvladani nepriznivych situaci, které se v Fizeni
projektii objevuji. Nejcastéjsim problémem konkrétné v bance jsou zdroje. Teda presné jejich
., kradeni mezi projekty ““. Neustalé handrkovani o zdroje zbytecné zdrzuje a snad kazdy ma
na projektu riziko spojené s nedostatecnym mnozstvim zdrojii. Pozadavky na projekty se
zvySuji, ale zdroje a finance k tomu bohuzel umeérné nepribyvaji.

PM 5: Rizeni rizik se pro nékteré miize zdat jako ztrata casu a zbytecnost, ale opak
je pravdou. Manazeri, kteri rizika neridi nejsou pak tak dobre pripraveni na pripadné
zhmotneni rizika. Také osobné nedélam scénare pro vSechna rizika, ale za ty roky uz dokadzi

I3

odhadnout co ma pro miij projekt vyssi prioritu. V pripadé Ze riziko , zautoci*, jsem

pripraven!
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R-0003134

R-0003135

R-000313

R-000313

5

9

PgM 1: Je dulezité. Osobné pracuji s tymem zavedu si Risk log a s tymem je

evidujeme, identifikujeme. Poté si to zreviduju a zacinam je ridit. Na programové urovni je

dulezité mit prehled o projektovych rizicich, byt v obraze. Vzdy je lepsi byt pripraven na

nejakou nepriznivou situaci, nez kdyz prijde z cista jasna.

PgM 2: Rizeni rizik je ne nadarmo soucdsti projektového rizeni. Je jednou

vvvvvv

dosazeni pozadavkii a cile.

2. Aplikovani znalosti

V této ¢asti rozhovoru budou PM a PgM prokazovat, Ze znalosti, které¢ maji umi také

vyuzivat.

1. Mate registr rizik? Kolik v ném mate aktualné rizik?

PM 1: Ano na projektu mame registr rizik, ale moc rizik tam nemdame. Nas projekt je

v SU fazi a zatim teda resime prevazné zdroje a scope. Konkrétné tedy mame 4 rizika. Rizika

se nam tykaji predevsim zdrojui, a to konkrétné jejich nedostatku. Z odhadu jsme zjistili, Ze

budeme potrebovat o 20 % vice zdrojii. Dale evidujeme scope projektu — neni jasné, zda

jednu cast bude doddvat nds projekt, nebo jiny projekt z programu coz se jesté bude

upresnovat. Pokud to budeme dodavat my tak budeme potiebovat i navyseni budgetu nejen

zdrojii.

Medostatecné BUS a IT zdroje CAT
CAT-5cope projektu a zavislosti nebyly definovany v SU fazi
CAT - CORE team kapacity v IP

Mezi streamové zévislost

Obriazek 14: P¥iklad registru rizik (Zdroj: Interni dokumentace CSOB)
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5.3.2019

24.1.2019

4.2.2019

PM 2: Registr rizik je povinny pro kazdy projekt, takze ano mam. A kolik v ném mam

rizik? Aktualne tam mam 7 rizik — zdroje (,, klasika dodava*), scope — upresnujeme s lidmi

ze SAPu co bude descopovdano.
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PM 3: Mam registr rizik a dost obsdahly. Ted' tam mam 25 rizik. Muj projekt souvisi
s mobilni aplikaci Smart Banking a mam tam hodné zavislosti na ostatnich projektech. Je
tam hodné prdce se zabezpecenim a aktudlné nejvétsi problém, ktery resim s tymem SARii a
ITANi: je, jak bude probihat potvrzeni plateb — SMS, SMART klic. ReSeni tohoto rizika nam
zabira hodné casu, a tak s nam projekt i zpozduje.

PM 4: Ano registr rizik si vedu na Sharepointu, ale také si delam vlastni tabulku, kde
si pisu i jednotlivé scéndre k rizikiim. Priznam se, Ze ke vSem to nedélam, ale u High a Very
High si scéndre delam vzdycky. A rizik tam tedka téch very high a high mam 10, 5 medium
a 6 low. Mezi ty zavaznéjsi patii treba kapacity, které resi snad kazdy projekt, a ja jsem
hodné zavisla na dodavkach jinych projektii, takze jejich zpozdeni nebo cokoliv je pro mé
velkym rizikem. A priklad jednoho Low rizika tak tieba to Ze nevim, co budu presné dodavat
V nasledujicich relesech.

PM 5: Ano, registr rizik mam na projektovéem Sharepointu, pokud je to riziko vaznéjsi
tak ho nechdam reportovat na programovou uroven. A ted mam v registru kolem 10 rizik.

PgM 1: Na programu mame registr rizik, kde jsou rizika za cely program

Z jednotlivych projektii. Aktudlné jich mame na programové urovni asi jen 7. Rizika se

Z registru automaticky prepisi s 1D do matice rizik.

Owerall Risk Level

Risk A0 1 &0, R-D003 145
[

Obrazek 15: Risk registr — vygenerovana matice rizik (Zdroj: Interni dokumentace CSOB)

PgM 2: Ano mdme registr, a mame tam 17 rizik.

2. Vypracovavate scénaie pro vSechna rizika? Pokud ne tak proc¢?
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PM 1: Ja zatim delal jen scénar, kdy jsem zkousel vyresit nedostatek kapacit, jak by
se to dalo vyresit. Ale PM senior, kterého stinuji si déla scénare téemer ke vsem rizikiim.

PM 2: Ano ja si u téch zavaznéjsich rizik délam scénare a pak v pripade, Ze riziko
opravdu nastane jsem na néj patricne pripravena. Avsak délat scénare u vsech rizik je
zdlouhavé, a proto to nedelam.

PM 3: No priznam se, zZe uplné ke vSem rizikim scéndare nedelam. U Low rizik si
scenare nedelam. I kdoz ono je to riziko od rizika. Takze zalezi na riziku a na reakci. Ale u
vSech si tak jako reknu, co by kdyby, ale zapisuju si to jen u téch, které mé vic trapi.

PM 4: Ano i ne. U nékterych rizik si délam scénare treba i 4, ale u nékterych si jen
reknu, co bych asi tak délala. Je to riziko od rizika.

PM 5: Jak uz jsem rikal nedelam scéndre pro vSechny rizika, tak néjak uz odhadnu,
pro které je to nutné a pro které nikoliv. Ale kdyz je to riziko, které je Very High tak si udélam
klidné nekolik scénaru.

PgM 1: Ano po tom, co je s tymem rozpozndame tak délame i scéndre pro vsechny
rizika.

PgM 2: S jednotlivymi ownery rizika sestavujeme scéndre.
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7.2 Navrhovana podoba registru rizi
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