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Marketingova strategie Turistického regionu Jizerské hory

Anotace

Cilem této diplomové prace je navrhnuti marketingovych aktivit na podporu rozvoje
cyklistiky v turistickém regionu Jizerské hory na zakladé zpracované analyzy.
Teoretickad Cast se vénuje zejména zakladnim principlm marketingu v cestovnim
ruchu, marketingovému planovani a destinaénimu managementu. Empiricka ¢ast
zahrnuje analyzu lokaliza¢nich a realizacnich faktor(, které ovliviiuji cyklistiku
v regionu. Ddle je provedena analyza ndvstévnosti regionu a konkurence. Nasleduje
kvalitativni vyzkum informadnich center a popis sou¢asnych cyklistickych trendd. Na
zakladé ziskanych poznatkl je vypracovana SWOT analyza. Prace se rovnéz zabyva
analyzou aktualnich strategickych dokumentl v oblasti cyklistiky na rdznych
urovnich. Na zavér jsou navrzeny konkrétni marketingové aktivity zamérené na rozvoj
cyklistiky v regionu Jizerské hory. Prace je podloZzena odbornou literaturou a analyzou

relevantnich zdroja.

Klicova slova
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Marketing Strategy of the Tourist Region Jizera Mountains

Annotation

The aim of this thesis is to propose marketing activities to support the development
of cycling in the Jizera Mountains tourist region based on the analysis. The theoretical
part is mainly devoted to the basic principles of marketing in tourism, marketing
planning, and destination management. The empirical part includes an analysis of
location and implementation factors affecting cycling in the region. Furthermore, an
analysis of the region's number of visitors and competitors is conducted. This is
followed by qualitative research on information centres and a description of current
cycling trends. Based on the findings, a SWOT analysis is developed. The thesis also
deals with the analysis of current strategic documents in the field of cycling at
different levels. Finally, specific marketing activities aimed at the development of
cycling in the Jizera Mountains region are proposed. The work is supported by

literature and analysis of relevant sources.
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cycling, destination management organization, destination marketing, Jizera
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Uvod

Cestovni ruch predstavuje vyznamny sektor ekonomiky, ktery nabizi obrovsky
potencial pro rozvoj regiont a generovani pfijmu. S rostoucim zajmem o cestovani se
stava konkurence mezi turistickymi destinacemi stale intenzivngjsi. Aby regiony
udrzely svou konkurenceschopnost a pfilakaly co nejvice navstévnikd, je klicové mit
efektivni marketingovou strategii. S turistickym regionem Jizerské hory je spojeno
sportovani ve vSech ro¢nich obdobich. Tato diplomova prace se konkrétné zaméruje

na cyklistiku.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnuti moznych marketingovych aktivit na
podporu rozvoje cyklistiky v turistickém regionu Jizerské hory na zakladé provedené

analyzy soucasného potencialu destinace.

K napInéni cile byla prace strukturovana nasledujicim zplsobem. Teoreticka ¢ast
prace se zabyva zakladnimi principy marketingu v cestovnim ruchu. Dale je popsano
marketingové planovani, které poskytuje ramec pro formulaci a implementaci
marketingovych aktivit. Soucasti podkapitoly marketingové planovani je situaéni
analyza, cile a strategie a marketingovy mix. V dalsi Casti je predstavena turisticka
destinace, z niz vychazi destinaCni management, v ramci kterého jsou popsani

stakeholdefi cestovniho ruchu, destinacni spole¢nost a princip 3K.

Empirickd ¢ast diplomové prace je rozdélena na analytickou a navrhovou ¢ast.
Nejprve je charakterizovan subjekt turisticky region Jizerské hory a nasledné se prace
podrobné vénuje detailni analyze lokalizanich a realiza¢nich faktorl. Soucéasti
lokalizaénich faktorl jsou pfFirodni a kulturné-historické pamatky, alternativni centra
cyklistiky a akce pofradané v regionu. Lokaliza¢ni faktory se vénuji cyklotrasam,
cyklobusiim a vlaklm, ubytovacim a stravovacim zafizenim, informac¢nim centriim
a cyklistickym pUjéovnam, servislim a prodejnam. Déle prace analyzuje navstévnost
regionu a konkurenci ostatnich regionl zasahujicich do Libereckého kraje. Nasleduje
provedeny kvalitativni vyzkum formou hloubkovych rozhovorl ohledné aktivit
informacnich center. V praci jsou dale popsany vybrané soucasné trendy ve svété

cyklistiky. Vystup analytické ¢asti je poté shrnut v provedené SWOT analyze.
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Pfedposledni kapitola rozebira aktudlné platné strategické dokumenty rozvoje
v oblasti cyklistiky podle Uurovni, ve kterych byly zpracovany. Nejprve jsou
analyzovany dokumenty na narodni urovni, poté na krajské urovni, nasleduje strategie
rozvoje turistického regionu a na zaveér strategie mést Liberce a Jablonce nad Nisou.

VSechny dokumenty jsou analyzovany zejména z pohledu cyklistiky.

Na zakladé téchto poznatkl je v posledni kapitole zpracovana navrhova ¢ast. V praci
byl uréen strategicky cil a priority obsahujici konkrétni mozné aktivity zamérené na

rozvoj cyklistiky v regionu. Na zavér kapitoly jsou zminény dalsi pfiklady doporuceni.

Tato diplomova prace se opira o odbornou literaturu vztahujici se ke konceptu
destina¢niho marketingu a managementu. Jedna se piedevsim o publikace od Andrey
HoleSinské, Dagmar Jakubikové, Moniky Palatkové, Alzbety Kiralové a Alastaira
M. Morissona. V praktické ¢asti bylo ¢erpano ze strategickych dokumentt, webovych

stranek destinaéni spole¢nosti a jednotlivych subjektl a lokalit.
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1 Teoreticka vychodiska

Prvni kapitola se vénuje vymezeni zakladnich teoretickych pojmi tykajicich se této
diplomové prace. Nejprve je definovana turistickd destinace a jeji klicové
charakteristiky. V dalSi podkapitole se prace vénuje marketingu v cestovnim ruchu.
V ramci marketingu jsou pfedstaveny nalezitosti marketingového planu. Podrobnéji je
popsana marketingova analyza, cile, strategie a marketingovy mix. Dal$i podkapitola
pojednava o destinacnim managementu. Zde jsou popsani stakeholdefi cestovniho

ruchu, zakladni principy Fizeni destina¢nich spole¢nosti a princip 3K.

1.1 Marketing v cestovnim ruchu

Kotler (2018) marketing definuje ,jako spolecensky a manaZersky proces, v jehoZ
ramci jednotlivci a organizace ziskavaji to, co potrebuji a chtéji, vytvarenim
a vyménovanim hodnot s ostatnimi. V uzsim podnikatelském kontextu marketing
zahrnuje budovani ziskovych, hodnotové orientovanych sménnych vztah( se
zakazniky. Proto definujeme marketing jako proces, kterym firmy zapojuji zakazniky,
buduji pevné vztahy se zakazniky a vytvareji hodnotu pro zakazniky, aby na oplatku

ziskaly hodnotu od zakaznik(.”

V cestovnim ruchu je marketing nepfetrzity, postupny proces, v ramci kterého
destinaéni spole¢nost (DMO) planuje, zkouma, realizuje, kontroluje a vyhodnocuje
programy zaméfené na uspokojeni potfeb a prani navstévnikd. Uspésnost
marketingovych programl DMO zavisi na Usili mnoha dal$ich organizaci a jednotlivcl

jak v samotné destinaci, tak i v jejim okoli (Morrison 2013).

Destinace je svazkem mnoha rliznorodych produktl, a proto mlze byt marketing
DMO a poc¢tem soukromych a vefejnych organizaci, které se podileji na jednotné
znaCce destinace. Pokud se nejedna o uméle vytvorenou destinaci, marketingoveé usili
se odviji od toho, co mliZze destinace nabidnout, a to nasledné urcuje potencidlni
segmenty. Marketing destinace spociva v systematickém propojeni nabidky

s poptavkou a také v udrzitelném rdstu konkurenceschopnosti (Kotler et al. 2017).
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Marketing v cestovnim ruchu je od marketingu v ostatnich sektorech odliSny. Mezi
tato specifika se fadi napriklad externi faktory jako je pocasi, komplexnost systému
destinace, soucinny efekt, ktery na navs$tévnika plsobi a odlisné cile rdznych
subjekty. Dale je produkt cestovniho ruchu specificky tim, Ze se nevlastni, ale Ize ho

ziskat formou zazitku (Kiralova et al. 2013).

1.2 Marketingové planovani

Marketingové planovani je proces tvorby marketingoveé strategie a planu pro dosazeni
cild, které si spoleCnost stanovila. Palatkova (2011) zmifiuje hlavni funkce
marketingového planovani - fizeni a kontrola, rozpocet, programovani, koordinace
a kontrola a hodnoceni. Struktura marketingového planu a jednotlivé kroky jsou

nasledujici:

e Souhrnné shrnuti — Shrnuti a prezentace kli¢ovych bod( marketingového planu.

¢ Situaéni analyza - Obsahuje analyzu externiho a interniho prostredi. Ze situacéni
analyzy vychazi nasledné SWOT analyza. (viz kapitola 1.2.1)

e Marketingové cile - Volba cill, aby spliovaly zasady SMART. (viz kapitola 1.2.2)

e Marketingova strategie — Volba marketingové strategie, tedy zplsobu, jak
stanovenych cilll dosdhnout. Strategie navazuje na vypracovanou situaéni
analyzu a stanovené cile. (viz kapitola 1.2.2)

e Marketingovy mix — Na marketingovou strategii navazuji strategie konkrétnich
nastrojl marketingového mixu. (viz kapitola 1.2.3, 1.2.4)

« Casovy/akéni plan — Rozdéleni aktivit dle €asového horizontu.

e Rozpoclet - Rozvrzeni finanénich nakladld na jednotlivé marketingové aktivity.
Destinace pfi praci s rozpo¢tem funguje dle Palatkové (2011) podle ¢tyf pravidel.
Prvnim je metoda redlnych moZznosti destinace, kdy ma destinace jasné
stanovenou ¢astku, kterou mlzZe za marketingové aktivity utratit. Druhou
metodou je metoda porovnani nakladl a vynosU. Dal$i metodou je orientace dle
vydajl konkurence, tedy benchmarking. Posledni metodou je prace s rozpoétem
podle pfedem vyty¢enych cild.

e Kontrola - Kontrola pInéni cilG.
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Délka marketingového planu neni nijak stanovena, mlZe se jednat o stru¢ny
dokument & o dokument o né&kolika desitkach stran. Casto se tak odviji od toho, jestli
je plan kratkodoby, stfednédoby ¢&i dlouhodoby (Jakubikova 2012; 2013;
Karlicek et al. 2018; Palatkova 2011).

1.2.1 Marketingova situacni analyza

Marketingova situaéni analyza se zabyva vnéjSim a vnitfnim prostfedim firmy.
V souvislosti se situaéni analyzou byva zmifovan koncept 5C - company,
collaborators, customers, competitors a climate/context (podnik, zakaznici,
konkurence, spolupracujici subjekty, makroekonomické faktory). Vnéjsi prostredi se
déli na makroprostfedi, které lze analyzovat napfiklad analyzou PESTEL,
a mikroprostredi, které zahrnuje ovlivnitelné okoli firmy. V destinaci se marketingova
situaéni analyza tyka predevsim primarni a sekundarni nabidky destinace, vnéjsiho
prostiedi, konkurence a potfeb navstévnikl, obyvatel a subjektl podnikajicich
v destinaci (Jakubikova, 2012; 2013). Ryglova et al. (2011) uvadi tfi faktory, které se
vramci destinace daji analyzovat - lokalizacni, realizacni a stimulaéni faktory.
Lokaliza¢ni faktory jsou neménné. Patfi mezi né pfirodni podminky a spole¢enské
atraktivity (napf. pamatky). Faktory realiza¢ni zahrnuji dopravu a infrastrukturu sluzeb
(napf. ubytovaci sluzby). Stimulaéni faktory urcuji potencial cestovniho ruchu a Ize je

délit na objektivni (napf. ekonomickeé faktory) a subjektivni (napf. reklama).

K vyhodnoceni vnitfniho a vnéjsiho prostredi firmy Ize vyuzit analyzu SWOT, ktera je
cennym nastrojem pro posouzeni strategické situace a pro informované rozhodovani
o budoucim smérfovani. Tato analyza obsahuje Ctyfi kliCové prvky — silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky jsou interni faktory, které se tykaji
zdrojl, schopnosti a vykonnosti spoleénosti. Prilezitosti a hrozby jsou externi faktory,

které vyplyvaiji z odvétvi, trhu a konkurenéniho prostredi (Kotler 2017).

1.2.2 Marketingové cile a strategie

Marketingové cile jsou kliCovymi faktory pfi planovani a realizaci marketingu
spole¢nosti. Maji Ulohu definovani poZadavkl, které chce marketingova strategie

dosahnout. Pfi tvorbé cilll by se mélo vychazet z metodiky SMART. Cile by mély byt
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jasné definované a specifické — specific. Cile by mély byt méfitelné a mélo by byt
mozné sledovat jejich vykon — measurable. Cile by mély byt dosazitelné v ramci
dostupnych zdrojd a dalSich omezeni — achievable. Cile by mély byt relevantni pro
danou spole¢nost a mély by pfispivat k dosazeni nadfazenych cill — relevant. Cile by

mély byt ¢asové ohrani¢ené a mit termin dokon&eni — timeable (Jakubikova 2013).

K naplnéni marketingovych cill je tvofena marketingovad strategie, kterou
Zelenka et al. (2012) definuji jako ,uceleny zplsob jednani organizace vaci
zakaznik(m, zahrnujici orientaci na urcéité segmenty zakazniku, vybér marketingovych
ndstroji, marketingového mixu a zplsobu marketingové komunikace (vietné
distribucnich kanali, zplsobu propagace, reklamy, cenové politiky atd.).”

Marketingové strategie Ize délit podle Portera, Kotlera a Ansoffa.

Jakubikova (2012) uvadi, ze marketingova strategie se dle Portera zaméfuje na
konkurenéni vyhodu. Prvni strategicky pfistup spociva ve snizovani nakladl na
vyrobu a distribuci produktli nebo sluzeb. Druhym pfistupem je diferenciace
produktu, ktera se zaméfuje na tvorbu unikatniho produktu nebo sluzby, ktera se
odliSuje od konkurence. Treti pfistup je zaméfen na urditou oblast trhu. Tato strategie
se zaméfuje na uréitou skupinu zakaznikl nebo urlity segment trhu. Organizace
ziskava konkurenéni vyhodu tim, Ze se zamérfuje na specifické potieby a preference
zakaznikl v urdité oblasti a nabizi jim produkt nebo sluzbu, ktery je pro né idealni. Je
mozné tyto strategické pfistupy kombinovat nebo se pouze zaméfit na jeden

v zavislosti na cilech a konkurenénim prostfredi (Kvitkova 2017).

Podle Jakubikové (2012) Kotler rozliSuje Ctyfi zakladni typy marketingovych strategii
podle postaveni organizace na trhu - trzni viidce, trzni vyzyvatelé, trzni nasledovatelé
a vyklenkovi hradi. Trzni viidce je organizace, kterd ma na trhu nejvétsi podil a vyuziva
svého vyhodného postaveni k udrzeni a posileni své pozice. Obvykle se zaméfuje na
inovace, kvalitu a ucinnost svych produktl a sluzeb. Cilem trznich vyzyvatell je
prevzit trzni podil od trzniho lidra. Obvykle se zaméfuji na agresivni marketingové
kampané, nizsi ceny nebo nové a inovativni produkty a sluzby. Trzni nasledovatelé se
soustfedi na nasledovani lidra nebo vyzyvatele a jejich snahou je vyuzit jejich chyb
a nedostatku. Jejich zaméreni je na efektivni a G¢innou vyrobu a distribuci. Vyklenkovi

hraci se specializuji na ur€ity segment nebo specifické produkty a sluzby. Cilem je
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vytvofit pro své zdkazniky unikatni hodnotovou nabidku a vyhnout se pfimé

konkurenci s lidry, vyzyvateli a nasledovateli (Kvitkova 2017).

Ansoff dle Jakubikové (2012) rozliSuje marketingovou strategii do ¢tyf zakladnich
typl — penetrace trhu, rozvoj trhu, rozvoj produktu a diverzifikace. Penetrace trhu se
zamérfuje na zvysSeni podilu na stavajicim trhu s existujicimi produkty nebo sluzbami.
Toho organizace ¢asto dosahuji zvySenou marketingovou aktivitou. Rozvoj trhu se
soustiedi na ziskani novych trhl expandovanim do novych geografickych oblasti
nebo oslovenim novych segmentl. Rozvoj produktu spociva v rozsifovani portfolia.
Strategie diverzifikace se orientuje na rozsifeni portfolia a na pronikani na nové trhy.
Organizace se stava aktivnim hracem v novych odvétvich a novych trzich
(Kvitkova 2017).

Marketingova strategie je postup, ktery si podnik nebo destinace tvofi k dosazeni
vytyéenych marketingovych cild. V cestovnim ruchu Ize marketingové strategie délit
na strategii orientovanou na urcity trh, koncentrovanou strategii, totalni strategii

a nerozliSovaci strategii (Ryglova 2011).

Kiralova et al. (2013) uvadi, Zze ,podstatou marketingové strategie je najit atraktivni
moznosti na trhu za ucelem zisku”. Strategie znazorfiuje zvolené aktivity a nastroje
managementu destinace k napinéni uréenych cill v cestovnim ruchu. Déle autofi
uvadi informace, na zakladé kterych je vypracovana marketingova strategie

destinace:

¢ Urceni segmentu, na ktery bude strategie cilit.

Vymezeni silnych a slabych stranek destinace — co vylepsit, co odstranit.

Vymezeni hlavnich pfednosti, které destinaci odliSuji od konkurence.

Vymezeni pfilezitosti a ohroZzeni na domacim i zahrani¢nim trhu.

Pfi tvorbé marketingové strategie se spole¢nost musi rozhodnout, které zakazniky
chce oslovit (segmentace a targeting) a jakym zpUsobem je chce oslovit (diferenciace
a positioning). Ukolem je identifikovat trh a rozdélit ho do segment(, vybrat si
segment, ktery ma nejvétsi potencial a nasledné uspokojit zakazniky v tomto
vybraném segmentu. Tyto kroky jsou podrobnéji popsany nize. (Jakubikova 2013;
Kotler et al. 2017).
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S marketingovou strategii Uzce souvisi také pojem strategicky marketing. Jakubikova
(2013) uvadi, ze o strategicky marketing se jedna, pokud planovani pracuje
s potencialnimi zakazniky a jejich potfebami. Autorka uvadi, ze definice se u rliznych

autord odliduji a obsah neni jednoznacné vymezeny.
Segmentace

Trh je slozen zmnoha spotiebitell, vyrobk(i a potfeb. Ukolem marketingu ve
spoleénosti je uréeni segmentl, které nabizeji nejlepsi pfilezitosti. Spotfebitele Ize
seskupit a obslouzit na zakladé geografickych, demografickych, behavioralnich
a psychografickych faktor(. Segmentace trhu je tedy proces rozdéleni trhu na odligné
skupiny kupuijicich, které maji rlizné potfeby, vlastnosti ¢i chovani. Tito zakaznici

mohou vyzadovat samostatné marketingoveé strategie (Kotler et al. 2018).

Palatkova (2011) mezi segmentacni kritéria rfadi geodemograficka (napf. velikost
meésta, sociodemograficka (napf. vék), psychograficka (motivace), psychologicka,
kritéria podle spotfebniho chovani (napf. postoj k destinaci), podle zivotniho stylu,

podle na¢asovani a podle minulého chovani (prvni nebo opakujici se navstéva).
Targeting

Poté co spole¢nost provede segmentaci a definuje své trzni segmenty, mdize zvolit
jeden nebo vice znich. Targeting neboli trzni zacileni zahrnuje vyhodnoceni
atraktivity kazdého trzniho segmentu a vybér jednoho nebo vice segmentd, na které
se spoleC¢nost v marketingové strategii bude soustiedit. Spole¢nost by se méla
orientovat na segmenty, v nichz mlze se ziskem generovat nejvétsi hodnotu pro

zakazniky a zaroven ji udrzet po delSi dobu (Kotler et al. 2018).
Diferenciace a positioning

Po rozhodnuti, do kterych trznich segmentl spoleénost vstoupi, musi urdit, jakym
zplsobem diferenciuje svoji nabidku pro kazdy cilovy segment a jaké pozice v téchto
segmentech zaujme. Pozice produktu je misto, které zaujme v myslich spotiebitell
ve vztahu ke konkurenénim produkt@im. Ukolem marketingu je vytvoreni jedine¢né
trzni pozice, jelikoz kdyby byl produkt vniman stejnym zplsobem jako ostatni
produkty na trhu, spotiebitelé by neméli dlivod pro jeho koupi (Kotler et al. 2018).
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1.2.3 Marketingovy mix

Poté co spole¢nost navrhne ucelenou marketingovou strategii, je pfipravend na
tvorbu marketingového mixu, ktery se od strategie odviji. Marketingovym mixem se
oznacuji kontrolovatelné nastroje a strategie, které jsou pouzivany k naplfiovani
marketingovych cill. Obecné plati, Ze se marketingovy mix déli na produkt, cenu,
misto a propagaci (Jakubikova 2012). V anglickém jazyce se pouziva pojem 4P -
product, price, place, promotion. Je nutné zminit, Ze koncept 4P je z pohledu
prodavaijiciho, a proto se také Casto uvadi koncept 4C, ktery je naopak z pohledu
zakaznika. Soucasti konceptu 4C jsou customer solution, customer cost,
convenience, communication (feSeni zakaznikovych potfeb, naklad zakaznika,
pohodli a komunikace). Cilem marketingu je prodani produktu. Oproti tomu zakaznici
si kupuji hodnotu nebo feseni jejich problému. Zakaznici se nezajimaji pouze o cenu,
ale zajimaji je celkové naklady spojené s pofizenim, uzivanim a likvidaci produktu.
Zakaznici vyzaduji co nejvétsi pohodli pfi ndkupu a vyuzivani produktu a také
obousmérnou komunikaci (Kotler et al. 2017). Tabulka ¢. 1 zobrazuje oba
marketingové mixy 4P a4C a porovnani prvkl, které se dopliuji z pohledu

prodavajiciho a kupuijiciho.

Tabulka 1: Marketingovy mix 4P a 4C

4p 4C
Product - produkt Customer solution — Redeni zakaznikovych
potfeb
Price - cena Customer cost — ndklad zakaznika
Place - misto/distribuce Convenience - pohodli
Promotion — propagace/komunikace Communication — komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotlera et al. (2017)
Marketéfi by méli myslet na vSechny prvky mixu 4C a na nich stavét marketingovy
mix 4P.

Produkt

Produkt cestovniho ruchu je komplexni soubor rliznych fyzickych zdrojl, ¢innosti
a sluzeb. Lze fict, Ze se jedna o nosny nastroj v oblasti podnikani a cestovniho ruchu.
Produkt Ize definovat jako souhrn rlznych detaill, zboZi a sluzeb, které destinace
vyuziva k uspokojovani cestovnich potfeb zakaznikl (Cirikovi¢ 2014).
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Morrison (2019) uvadi, Ze véechny komponenty, které destinace nabizi navstévnikim,
Ize nazyvat jako produkt destinace. Produkt destinace déli do péti komponentd -
atrakce a udalosti, vybudovana zafizeni (hotely, resorty, restaurace apod.),
infrastruktura, doprava a kvalita sluzeb a privétivost. Atrakce a udalosti zde hraji
klicovou roli, jelikoz reprezentuji prednost, ktera pfitahuje lidi do destinace.
Jakubikova (2012) déli produkt na primarni a sekundarni nabidku. Primarni nabidka se
skldada z pfirody, primarni antropogenni nabidky a organizovanych udalosti,
sekundarni nabidka poté zinfrastruktury cestovniho ruchu a vSeobecné

infrastruktury.

Rathee et al. (2023) v publikaci uvadi pfiklady cestovniho ruchu na péti urovnich

produktu:

e Zakladni pfinos — cestovani.

e Obecny produkt —rezervace.

e Ocekavany produkt — jidlo a bezpec¢nost.
e Rozsifeny produkt — prohlidka pamatek.

e Potencialni produkt - turistické bali¢ky.

Produkt cestovniho ruchu je tedy slozeny produkt, ktery kombinuje vSechny tyto
klicové produkty a doplikoveé prvky sluzeb. Tyto prvky zahrnuji napfiklad konzultace,
pfijimani objednavek, pohostinnost, péci i informace. Produkt se stal proto Ustfednim
tématem marketingu destinace. Zazitek poskytovany v destinace mlze mit na
zakaznika nejvétsi vliv, a proto ma produkt ze vdech prvkd marketingového mixu

nejvy$si stupen dlleZitosti (Rathee et al. 2023).
Cena

Cena je Castka, kterou zakaznici zaplati za pofizeni vyrobku. V pfipadé cestovniho
ruchu je stanoveni ceny velmi sloZity proces. MUzZe zahrnovat cestovni a hotelové
poplatky. Stanoveni ceny také zavisi na geografické poloze a také na sezénnosti.
DalSimi faktory, které ovliviiuji cenu, jsou konkurence, odliSnost destinace a ziskové
marze cestovnich kancelafi nebo cestovnich agentur. Z pohledu zakaznika hraje cena
ddlezitou roli pfi porovnani vynalozenych nakladd a ziskanych vyhod
(Rathee et al. 2023). Morrison (2019) popisuje roli DMO spi$ jako ovliviiovatele cen
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nez jejich uréovatele. Destinace, kde jsou ceny vysoké, mlze ziskat povést exkluzivni
nebo luxusné orientované destinace, zatimco destinace s niz§imi cenami mlze byt

vhimana jako oblast pro masovou turistiku.
Misto/distribuce

V marketingu destinace misto pfedstavuje distribuci a online i tradi¢ni kanaly
cestovniho ruchu, které DMO vyuziva k pfildkani navstévnikl do destinace. DMO
mUze prodavat pfimo potencidlnim zakaznikim nebo nepfimo prostiednictvim
zprostfedkovatell cestovniho ruchu (Morrison 2019). Rathee et al. (2023) zmiriuji
mista, kde Ize kolekce sluzeb v cestovnim ruchu zakoupit. Mezi tyto mista fadi pfimé
rezervace, online cestovni kancelare, globalni distribuc¢ni systémy, velkoobchodniky
s cestovnim ruchem a cestovni kancelafe. Dale v publikaci uvadi, Zze ukolem

distribuce je dodavat vyrobky v dostate€ném mnozstvi, kdykoli je to potieba.
Propagace

Propagaci se rozumi cCinnosti provadéné s cilem informovat o vyhodach nebo
vlastnostech produktu a tim pfimét zakazniky kjeho koupi. Propagace nebo
komunikace sluzeb je nutna ktomu, aby cilové skupiné poskytla informace
a presvéddila ji k vyuziti sluzby. Vzhledem k tomu, Ze pro zakazniky mize byt obtizné
si predstavit produkty sluzeb, propagace by méla plnit uUkol pfedat sdéleni
prostiednictvim fyzickych obraz( a metafor (Rathee 2023). Cirikovi¢ (2014) udava,
Ze mezi cile propagace cestovniho ruchu patfi vytvofeni pozitivni image destinace
a tim ziskani konkurenéni vyhody, dale poskytovani pravdivych informaci ve spravny
¢as pfi nakupu cestovnich sluzeb a poskytovani pomoci distributorim pfi vytvareni

pfijatelné nabidky pro méné propojené turistické destinace.

Kotler et al. (2017) ve své publikaci déli komunikaéni mix na pét hlavnich nastrojd.
Prvnim nastrojem je jakakoliv forma placené neosobni reklamy. Druhym nastrojem
uvadi podporu prodeje, kratkodobé pobidky ke koupi. Tretim nastrojem
komunikacniho mixu je osobni prodej, ktery je vyuzivany k budovani vztahu se
zdkaznikem. Zbylé dva nastroje jsou PR a pfimy a digitdlni marketing. Podle
Morrisona (2019) je propagace tradi¢ni ¢innosti DMO, pfi¢emz vétSina spole¢nosti

klade nejvétsi dlraz na reklamu a osobni prodej. Mezi dal$i prvky propagacniho mixu
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fadi PR, podporu prodeje a merchandising. V soucasnosti se DMO zabyvaiji technikami
digitalniho marketingu, zejména propagaci pomoci webovych stranek, e-mailu

a socialnich siti.

1.2.4 RozSifeny marketingovy mix

V oblasti cestovniho ruchu rdzni autofi zmifuji mnoho dalSich ,P“. NejCastéji se
shoduji na people, partnership, programming, process, physical evidecence
a packaging (lidé, spoluprace, vytvareni programd, procesy, fyzické charakteristiky
a bali¢ky sluzeb). Tyto prvky rozsifeného marketingového mixu jsou nize podrobnéji
popsany. RUzni autofi dale také zminuji napfiklad politics (politika), ktera souvisi
s legislativou v destinaci &i public opinion (vefejné minéni), které se tyka znacky

aimage.
Lidé

Cestovni ruch je obchodni ¢innost s vysokou mirou zapojeni lidi a osobni interakce
a sluzby v ramci destinace maji velky vliv na zazitek a spokojenost navstévnika. Lidé
jsou prostfednikem mezi spole¢nosti a jejimi zakazniky, tim padem lze fict, Ze
poskytuji sluzby. Pod pojmem lidé se mini mistni obyvatelé a jejich chovani k turistlm,
pracovnici cestovnich kancelafi, privodci, organizatofi zajezdd ¢i hotelovy a cestovni
personal. Zaméstnanci musi mit nejen technické znalosti, ale méli by mit také pozitivni

pristup a vykazovat dobré mezilidské dovednosti (Morrison 2019; Rathee et al. 2023).
Balicky sluzeb a tvorba programt

Balicek sluzeb je nabidka vice se dopliiujicich sluzeb, kterou zakaznik mlze zakoupit
zpravidla za jednu cenu. Jako pfiklad balicku sluzeb lIze brat napfiklad zajezd, ktery
zahrnuje ubytovani, dopravu ¢&i stravovani. Tyto balicky jsou nabizeny pfimo
provozovateli (hotely, dopravci apod.) nebo také treti stranou, napfiklad cestovni
kancelafi. Vyhodou téchto balickl byva nizsi cena, nez kdyby si navstévnik mél
jednotlivé sluzby zakoupit zvlast (Jakubikova 2012; RasSovska et al. 2017).
Morrison (2019) ve své publikaci zmifuje také zapojeni destina¢nich spole¢nosti.

DMO mohou na zakladé partnerstvi v destinaci nabizet k prodeji balicky na svych

27



webovych strankach. Prikladem mize byt napfiklad predplaceny pas na vice dnl

s moznosti bezplatnych vstupl do nékolika pamatek.

Programovani neboli tvorba program( je Uzce spojena s bali¢ky sluzeb. Jedna se
o obsahovou ¢ast nabizenych sluzeb, ktera obsahuje ¢asovy rozvrh, €innosti Ci

postupy (Ryglova et al. 2011).
Materialni prikaznost

Materidlni prikaznost ¢&i fyzické charakteristiky zahrnuji prvky, které jsou soudasti
sluzby, aby byla hmatatelnd a do jisté miry méfitelna. Dlkaz o fyzické existenci je
tedy pro sluzbu stejny jako mize byt obal pro zboZi. Zahrnuje budovy, infrastrukturu
¢i knizni privodce. Fyzické prostfedi provazi zakazniky procesem poskytovani sluzeb
a zaroven usnadnuje jejich poskytovani. Jedna se tedy o prostfedi, kde je sluzba
poskytovana. Velmi dlleZitd je atmosféra destinace, kterd muize potencidlniho

navstévnika ovlivnit (Rasovska et al. 2017, Rathee et al. 2023).
Partnerstvi

Partnerstvi je soucinnostni vztah mezi vice subjekty cestovniho ruchu. Tato
spoluprace se odehrava na vSech urovnich od statnich az po mistni. Pfi tvorbé
produktu spolu v cestovnim ruchu spolupracuji napfiklad cestovni kancelafe,
dopravci, ubytovaci zafizeni &i prlivodci. Casty je taky princip spoluprace vefejného

a soukromého sektoru (Jakubikova 2012; Ryglova et al. 2011).
Procesy

Proces zahrnuje samotnou sluzbu. Sledovany proces je stejné dllezity jako sluzba,
jelikoz Spatny proces by vedl k nizsi produktivité a mozné nespokojenosti. Pokud je
proces $patné navrzen, mlze to vést k plytvani ¢asu, neefektivnimu poskytovani
sluzeb a zklamani zakaznikl (Rathee et al. 2013). Jakubikova (2012) uvadi tfi systémy
procesl poskytovani sluzeb — masové sluzby (automatizované a standardizované),
zakazkové (pfizplsobeny pozadavkim zdkaznika) a profesionalni (velké zapojeni
poskytovatele i pfijemce sluzeb, ¢asto neopakovatelné).
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1.3 Turisticka destinace

Destinace cestovniho ruchu je definovdana mnoha autory a jednotlivé definice se od
sebe mohou mirné lisit. Turisticka destinace, téZ destinace cestovniho ruchu, je dle
Zelenky et al. (2012) cilova oblast se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu v ur¢itém regionu. Ryglova et al. (2011) ve své publikaci uvadi, ze
destinace nema jasné dana pravidla ani jasné dané administrativni hranice. Jako
priklad uvadi destinaci Cesky rdj, kterd se nachazi na Uzemi tii rlznych krajd, dale

destinaci Valasské kralovstvi, ktera zahrnuje i kulturni znaky.

Nejdl (2011) uvadi dle publikace Biegera definici destinace cestovniho ruchu:
,Destinace je geograficky prostor (resort, misto, region, stat), ktery si konkrétni
navstévnik (nebo navstévnicky segment) vybira jako cil své cesty. Obsahuje pro
pobyt vSechna nezbytna zarizeni pro bydleni, stravovani, zabavu a dalsi aktivity. Tim
se stava jednotkou soutézZe v pfijezdovém turismu, ktera musi byt fizena jako
strategicka obchodni jednotka.” V publikacijsou dale uvedeny tfi kli€¢ové znaky, které

musi tvofit kazdou definici:

e Destinace je formulovana dle zakaznika, ktery si dané uzemi vybere.
e Destinace je jasné ohrani¢enym uzemim.
e V destinaci se vyskytuji sluzby, které dokaZzou uspokojit potieby navstévnikl

a zajistit jim souhrnny zazitek.
Morrison (2019) zminuje své kliCové charakteristiky destinace cestovniho ruchu:

e Geograficka oblast ma jasné dané hranice.

e Ubytovani, které umozni turistim, Ze mohou v misté destinace pfenocovat.

e Pro navstévniky je dostupny produkt destinace - restaurace, udalosti, atrakce,
dopravni infrastruktura, sluzby atd.

e Existence marketingu cestovniho ruchu, ktery ma za cil pfilakat navstévniky.

e Existence destina¢ni spole¢nosti, ktera danou oblast spravuje. Destinacni
spole¢nost se vénuje marketingu i managementu destinace, podrobnéji ale bude
definovana v podkapitole 1.4.2, ktera je soucasti kapitoly o destinaénim
managementu.

e Turisté si vytvareji obraz o destinaci, ktery mlze a nemusi byt pravdivy.
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e VIadni organy zavedly zakony a rlzné regulace, které fidi rlzné aspekty
cestovniho ruchu.

e Stfet rlznych subjektd - podniky soukromého sektoru, vladni agentury,
neziskové organizace, v€etné nevladnich organizaci, jednotlivci a dalsi subjekty,

které maiji zajmy v cestovnim ruchu.

Kirdlova et al. (2013) uvadi dle Buhalise Sest komponentl (6A), které by nemély

chybét pro pfitaZlivost destinace:

e Attractions — atrakce, primarni nabidka destinace.

e Accessibility a ancillary services — vSeobecna infrastruktura a sluzby pro mistni
obyvatelstvo.

e Amenities — infrastruktura pro pobyt v destinaci.

¢ Available packages — produktové bali¢ky.

e Activities — aktivity.

United Nations World Tourism Organization (2010) dale vymezuje hlavni destinaci
turistického vyletu. Ta je definovana jako misto, které je hlavni pro rozhodnuti se do
dané oblasti vydat. Pokud navstévnik takové misto nedokaze identifikovat, poté je
hlavni destinace definovana jako misto, kde stravi nejvice ¢asu béhem vyletu. Pokud
navstévnik stale nedokaze urCit zadné misto, hlavni destinace je brana jako

nejvzdalengjsi misto od bydlisté.

Dle toho, co destinace nabizi za produkt cestovniho ruchu, Ize rozlisit tfi pfistupy -
geograficky, uzemné-planovaci a marketingovy. Geograficky pfistup se zabyva
fyziografickymi charakteristikami a jejimi podobnostmi, diky kterym vznikaji
stejnorodé regiony. Typickym pfikladem je destinace dle typu krajiny — horska ci
venkovska krajina atd. Uzemné-pldnovaci pfistup se odliduje tim, Ze dand destinace
je riznoroda a funguje na zakladé vazeb dopliujicich se procesl a subjektl. Jako
piiklad se uvadeéji napfiklad lyzarska stfediska, kde je pouze vymezeno jadro
destinace nikoli jasné dané hranice. Marketingovy pfistup spocliva v propagaci
typického produktu pro dané uzemi turistické destinace. Tento pfistup se také
diferencuje tim, ze mlze byt vymezen z hlediska poptavky, kdy destinace mize

pracovat s percepénim pojetim navstévnikd. (Holedinska 2022).
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1.4 Destina¢ni management

Pro Uspé3ny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dlleZité nejen propagovat atrakce
a sluzby, ale také zajistit efektivni a udrzitelny destinacni management. Destinacni
marketing a destinaéni management jsou dva Uzce propojené koncepty, které
spole¢né tvoli zaklad Uspésné destinace. Destinacni management je zpUlsob Fizeni
destinace na bazi dobrovolné spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu. Cilem je
optimalni spoluprace vech stakeholderl na rozvoji cestovniho ruchu v dané
destinaci, strategické planovani, prace s finan¢nimi prostfedky, umoznovat a rozvijet
kooperaci mezi komerénim a soukromym sektorem a tvofit marketing destinace.
(Ryglova et al. 2011) Zelenka et al. (2012) uvadi definici destinacniho managementu
nasledovné: ,systematicka ¢innost, spodivajici v aplikaci souboru technik, nastrojd
a opatreni pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu
(propagace, image a atraktivita destinace, nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.),
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci.”
Morrison (2019) destina¢ni management definuje jako profesionalni pfistup k fizeni
vesSkerého Usili v misté, které se rozhodlo provozovat cestovni ruch jako

ekonomickou aktivitu.

Kiralova et al. (2013) ve své knize uvadi tfi sou¢asti destinaéniho managementu. Prvni
je navstévnicky management, ktery ovliviiuje chovani navstévnikl a zaroven je
usmérnuje. Jako druhy uvadi model limitl prijatelné zmény, ktery pracuje s ukazateli
udrzitelného rozvoje v cestovnim ruchu a také stanovenim mozné zatéze destinace.
Posledni soucasti je spektrum rekreacnich prilezitosti, které obsahuje predpoklady

pro rozvoj cestovniho ruchu.

1.4.1 Stakeholdefi cestovniho ruchu

Stakeholdefi neboli zainteresované strany stoji na nabidkové strané a vzajemné se
podileji na tvorb& produktu cestovniho ruchu. Tyto aktéry lIze rozliSit do Ctyf
skupin — vefejny, soukromy a dobrovolny sektor a mistni obyvatelstvo.
V Ceské republice je vefejny sektor nejaktivnéj$im subjektem vyvolévajici spolupréaci.
Verejny sektor ma v ramci cestovniho ruchu predevsim na starosti infrastrukturu

a zajisténi  vhodnych ekonomickych podminek. Mezi tyto aktéry jsou fazeny
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napf. krajské, méstské a obecni Ufady, spravy narodnich park( atd. Malé a stfedni
podniky, které nabizeji sluzby cestovniho ruchu tvofi soukromy sektor. Cinnosti
tohoto sektoru jsou zamérené predevSim na poskytovani odbornych znalosti
a finan¢nich zdrojl. Dale by se tento sektor mél napfiklad podilet na ochrané zZivotniho
prostfedi ¢i vyzkumné cinnosti. Do tohoto sektoru lze zaradit provozovatele
ubytovani, cestovni kancelafe, dopravce apod. V cestovnim ruchu také pUsobi
asociace a neziskové organizace, které se fadi do dobrovolného sektoru. Hlavni
¢innost subjektd v tomto sektoru je zejména lobbying za &leny téchto sdruzZeni.
V Ceské republice existuje naptiklad Svaz obchodu a cestovniho ruchu &i Asociace
cestovnich kancelafi. Ctvrtym sektorem je mistni obyvatelstvo, tedy obyvatelé
destinace. Samotné obyvatelstvo totiz pfichazi do kontaktu s turisty, a proto by mélo
mit moznost se zapojovat do aktivit destinacni spolec¢nosti. V podminkach

Ceské republiky byva tato skupina ¢asto zanedbavana (Holesinska 2022).

Morrison (2019) rozdéluje stakeholdery do péti hlavnich skupin. Turisté a organizace
cestovniho ruchu jsou pfimo ovlivnény situaci cestovniho ruchu v destinaci. Dalsi tfi
skupiny jsou spiSe nepfimo ovlivnény a fadi se mezi né komunita, zivotni prostiedi
aorgany statni spravy. Destinacni spoleCnost (angl. destination management
organization, zkratkou DMO), ktera je soucasti organizaci cestovniho ruchu si musi
byt védoma v3ech zugastnénych stran, jelikoz véechny né&jakym zplisobem pfispivaji
krlstu a kvalité cestovniho ruchu v destinaci. Komunikace pouze s turisty
a organizacemi cestovniho ruchu je nedostate¢na. DMO by meély komunikovat takeé
s vladnimi agenturami, komunitou, obyvateli a skupinami zabyvajicimi se ochranou

Zivotniho prostredi.

1.4.2 Destinacni spole¢nost

V ramci destinacniho managementu a destina¢niho marketingu hraje velkou roli
spole¢nost destinaéniho managementu (téz destinaéni spole¢nost), ktera ma na
starosti management a marketing dané destinace v koordinaci s ostatnimi aktéry
a subjekty cestovniho ruchu. DMO funguje v regionech ve spolupraci s narodni
turistickou centralou. V ¢estiné neni preklad jednotny, a proto se ¢asto pouziva pouze
zkratka DMO (HoleSinska 2022). Spoluprace v ramci destina¢niho managementu ma

nasledujici ukoly:
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e ZvySovani kvality ziti mistniho obyvatelstva.

e Staly rozvoj primarni i sekundarni infrastruktury.

¢ Podpora podnikatelského prostfedi a vznik novych pracovnich pozic.
e Aktivni snaha o zvySeni prestize.

e Podpora v8eobecného rozvoje regionu.

e Participace na 3K platformé — komunikace, kooperace, koordinace.

e Podpora udrzitelného turismu (CzechTourism 2023).

HoleSinska (2022) dle Biegera (1996) uvadi ¢tyfi hlavni funkce destinaéni spole¢nosti.
Prvni zmifuje planovaci funkci, ktera je zaloZzena na tom, ze v destinaci cestovniho
ruchu je tvofeno zarovefl mnoho produktl nezavisle na sobé a Ukolem destinacni
spole¢nosti je tuto tvorbu koordinovat. V ramci planovani ma DMO za ukol napfiklad
sestaveni strategie Ci spolupracovat s ufady. Pravé tvorba strategie je v planovani
velmi dllezitd, jelikoz tim mulze zarudit konkurenceschopnost a udrzitelnost
destinace. Jako druha funkce je uvedena funkce nabidky. Ta spocCiva ve vefejnych
statcich, které destinace nabizi. Tyto vefejné statky byvaiji soucasti kazdé destinace,
a proto by mél existovat subjekt, které je dokaze obstarat. Destinacni spole¢nost ma
na starost zajisténi téchto statkl, do kterych spadaji i sluzby. Je mozné sem zaradit
informacdni sluzby ¢i turistickou infrastrukturu. Dal$im ukolem DMO je napfiklad také
kontrola kvality ¢&i tvorba novych produktl. Jako treti funkci Bieger uvadi
marketingovou funkci. Destina¢ni spoleCnost ma za Uukol propojeni nabidky
jednotlivych poskytovatell a tim vytvofit nabidku jednotnou. Ma na starosti tvorbu
marketingové strategie, image a znacku destinace, reklamu, PR apod. Posledni
funkce je uvedena jako funkce zastupovani zajmd. V cestovnim ruchu pUsobi pozitivni
ale i negativni efekty. Mezi pozitivni se fadi napfiklad tvorbu novych pracovnich mist,
na druhou stranu negativni jsou napfiklad dopady na zivotni prostfedi ¢i Spatny vztah
mistniho obyvatelstva k turistdim. Ukolem DMO je tedy zvyseni citlivosti obyvatelstva
na cestovni ruch, zastupovani zajm0 vici Ufadiim a verejnosti a koordinovani zajmd
CR.

Destina¢ni management ma sva specifika diky odlisnym aktérlim cestovniho ruchu.
Stfetava se zde zisk a uzitek. HoleSinska (2022) dle Biegera (1996) uvadi pét
takovych specifik, kterym se destinaéni management odliSuje — dvojita funkce
destinacni spolec¢nosti, nejasné a Spatné méfitelné cile, omezené moznosti vlivuy,

velky vliv zajmovych skupin a nutnost legitimity. Dvojita funkce destinacni spolecnosti
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spocCiva v odpovédnosti za destinaci ale i za vlastni organizaci. Nejasné a spatné
méritelné cile jsou zalozené na tom, Ze uspéchy dosazeni cile destinace byvaji
vyhodnocovany indikatory Uspéchu. Vysledky téchto indikatorl mohou byt ¢asto
zkreslujici a musi byt spravné nastaveny jiz pfi fazi planovani. Tretim specifikem jsou
omezené moznosti vlivu. Destinaéni spoleé¢nost nedokaze pfimo ovliviiovat nabidku
destinace, zasadni je pro DMO princip 3K, ktery je vysvétlen nize v podkapitole 1.4.3.
Dalsi zvlastnosti managementu destinace je velky vliv zajmovych skupin. Jak uz bylo
v praci zminéno, v ramci cestovniho ruchu vystupuje mnoho aktérd a kazdy z nich haji
své zajmy. Poslednim specifikem se uvadi nutnost legitimity, to v praxi znamena, ze

DMO musi mit uréitou autoritu k vykonavani své ¢innosti.

Morrison (2019) uvadi &tyfi role destinacnich spole¢nosti — vedeni a koordinace,
marketing, vytvareni pfiznivého prostiedi a poskytovani sluzeb v terénu. DMO vede
a koordinuje usili vSech zu¢astnénych stran cestovniho ruchu v destinaci a je ustfedni
organizaci, kterd umoznuje vhodné vyuziti véech prvkl destinace (atrakce, vybaveni,
lidské zdroje, dostupnost, cena a image). V ramci marketingu ma DMO na starosti
propagaci destinace, kampané na podporu podnikani, objektivni informacni sluzby,
provoz a zprostfedkovani rezervaci a fizeni vztahl se zakazniky. Cilem téchto aktivit
je predevsim primét lidi k navstévé destinace. Vytvarenim priznivého prostredi se
mysli planovani a infrastruktura, rozvoj lidskych zdrojt, vyvoj produktd, technologii
a systémU. Zakladem pro Fizeni a kontrolu cestovniho ruchu jsou zapotiebi politiky,
pravni predpisy a nafizeni. Ty jsou souéasti programd DMO na podporu udrzitelného
rozvoje CR v destinaci. Role poskytovani sluzeb v terénu obnasi Fizeni kvality
turistickych zazitkd, Skoleni, vzdélavani a podnikatelské poradenstvi. DMO tedy musi
zajistit, aby vSe, co je navstévnikim slibeno v ramci marketingovych aktivit, bylo
skutec¢né turistim nabidnuto. Hlavnim cilem by mélo byt pfekonani o¢ekavani turistl
pfi jejich prvnim pfijezdu do destinace. Morrison (2019) dale ve své publikaci zminuje
rozsifeny seznam roli DMO podle americké Destination Consultancy Group. Celkoveé
je téchto roli sedm - vedeni a koordinace, partnerstvi a budovani tymu, vztahy
a zapojeni komunity a stakeholderl, ndv§tévnicky management, planovani a vyzkum,
vyvoj produktl a marketing a propagace. Lze si véimnout, Ze vedeni a koordinace
a marketing se opakuje, zbylych pét roli stavi na zakladé vytvareni pfiznivého
prostredi a poskytovani sluzeb v terénu.
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Rizenim destinace neboli destinaénim managementem se zabyva celd fada DMO na
rlznych geografickych Urovnich od narodnich az po méstské organizace
(Morrison 2019). V Ceské republice to je na narodni Urovni Ministerstvo pro mistni
rozvoj, které spravuje statni pfispévkovou organizaci CzechTourism. Dale funguiji
krajsti koordinatofi, oblastni DMO (napf. Turisticky region Jizerské hory) a lokalni
organizace (napf. Krajina pod Snézkou z.s.) (CzechTourism 2023). Destinacni
spole¢nosti na nejnizsich urovnich maji nejlepsi pozici k zajisténi funkce nabidky diky
blizkému kontaktu s aktéry v dané destinaci. Funkce zastupovani zajm{ a planovaci
funkce by méla probihat v kazdé DMO nehledé na geografickou Uroven. Marketingova
funkce je specificka, jelikoz kazda uroven musi cilit na zakazniky svého trhu -
napfiklad lokaIni organizace usiluji o osloveni zdkaznikl na narodni Urovni
(HoleSinska 2022).

1.4.3 Princip 3K

VySe v praci bylo uvedeno, Zze zkratka 3K znamend komunikace, kooperace
a koordinace. Princip téchto tfi ,K“ mlze pf¥i spravném fungovani ovlivnit spravné
fizeni destinace cestovniho ruchu. Komunikace se vyskytuje mezi kooperaci
a koordinaci stakeholderl a mdlze zdsadné ovlivnit management destinace
posilovanim vazeb a zvy$ovanim dlvéry. Kooperace s sebou nese piinos efektu
spoluptsobeni, diky kterému mUze vznikat pfidana hodnota produktu. Diky koordinaci

muUze dochazet k efektivnéjs$imu ¢erpani zdrojd (Holesinska 2022).

Morrison (2019) uvadi, Ze destinaéni spole¢nost mlze aplikovat celkové &tyfi K,
které jsou znazornény v anglické podobé 4C na obrazku €. 1 nizZe. | pfes trochu jiné
vysvétleni a pfidany princip spoluprace, zlstava komunikace zakladnim stavebnim

kamenem.
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Communication

Coordination

Collaboration

Obrazek 1: The four Cs — communication, coordination, cooperation and

collaboration
Zdroj: Morrison (2019)

V ramci komunikace fika, ze DMO by méla vyvolavat dialog mezi aktéry cestovniho
ruchu, vladnimi agenturami a mistnimi komunitami a podporovat sdileni myslenek,
nazorl a informaci poskytovanim prilezitosti a mist pro tuto vyménu. Kooperaci
vysvétluje jako poskytovani programu a pfilezitosti destinaéni spole¢nosti pro praci
mezi riznymi organizacemi nebo pfimo s DMO. Koordinace znamena, ze DMO vede
rlzné strany v dané destinaci ke spoleénému vytvareni sdilené vize a cil, k souladné
integraci aktivit a program0 a k pravidelné komunikaci. K témto tfem principlm dale
pfidava princip spoluprace (angl. collaboration), ktery vysvétluje jako vytvareni

novych a kreativnich vysledkl organizaci, které by bez podpory DMO nevznikly.
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2 Charakteristika subjektu - Turisticky region Jizerské

hory

Turisticky region Jizerské hory (TRJH) s rozlohou 835,5 km? je vyznamny region
v severni &asti Ceské republiky, ktery nabizi pestrou &$kalu turistickych aktivit
a zazitkl. Jedna se o populdrni destinaci pro aktivni dovolenou, s velkym mnoZstvim
turistickych stezek, cyklostezek a bézeckych trati, které se tahnou pfes celou oblast.
V regionu Jizerské hory se nachazi nejseverné&jsi pohoti Ceské republiky, které se
rozprostira mezi KrkonoSemi a Luzickymi horami. Nejvyssi vrchol, Wysoka Kopa
(1126 m n.m.), se nachazi na polském Uzemi. Nejvyssim vrcholem &eské strany je hora
Smrk s nadmofiskou vy$kou 1124 metrl. Toto pohofi ma centralni ¢ast v podobé
nahorni roviny, kde se nachazeji depresivni oblasti s raselinnymi loukami a raselinisti.
V okrajovych oblastech se na hfebenech vyskytuji skalni utvary, kamenna more
a skalnata udoli. V Jizerskych horach se nachazi mnoho unikatnich pfirodnich
spoledenstev, véetné nejrozsahlejsich porostll bucin v Cechach a otevfenych
raselinist s glacidlni flérou a faunou. Pravé Jizerskohorské buciny se staly v roce 2021
prvni pfirodni pamatkou UNESCO v Ceské republice. Déle se v tomto pohoti nachazi
arealy na bézecké lyzovani a cyklostezky, které vedou kolem horskych chat
a pfirodnich kras. (CHKO Jizerské hory 2023; TRJH 2018; 2023b).

Turisticky region Jizerské hory se sklada ze &tyf subregionl — Liberecko, Jablonecko,
Frydlantsko a Tanvaldsko. Region Jizerské hory uzce spolupracuje s podregiony,
meésty a obcemi, Libereckym krajem (LK) a zastfeSuje jednotnou propagaci Jizerskych
hor. V 51 obcich zde vroce 2021 Zilo 213 267 obyvatel (Cervova et al. 2021).

Obrazek €. 2 zobrazuje mapu turistického regionu.
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Obrazek 2: Turisticky region Jizerské hory
Zdroj: TRHJ (2023)

Nasledujici podkapitoly jsou vénované analyze vnitfniho a vnéjSiho prostiedi
destinace se zamérenim na cyklistiku. Nejprve jsou rozebrany lokalizaéni a realizaéni
faktory a nasledné analyza navstévnosti a konkurence. Podkapitola analyza
podminek pro rozvoj cyklistiky se bude vénovat soucasnym trendlim ve svété
cyklistiky a mimo jiné také aktivitam infocenter plsobicich v regionu Jizerské hory.

2.1 Lokalizacni faktory

Podkapitola lokalizaéni faktory se vénuje pfirodnim a kulturné-historickym
atraktivitam. Dale jsou zde zminény aredly pro adrenalinovou cyklistiku, tedy traily,

bikeparky apod. Tato mista Ize zafadit i do realizadnich faktor(, ale ¢asto byvaji
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cilovou destinaci cyklistl, a proto byly zafazeny pravé do této podkapitoly. Na zavér
jsou predstaveny cyklistické akce v regionu. Mezi lokaliza¢ni faktory je mozné
v regionu zafadit mnoho mist, ale tato podkapitola se vénuje pfedevsim oblastem,
které jsou signifikantni pravé pro cyklistiku. Obecna analyza je soucasti strategie

rozvoje regionu Jizerské hory.

2.1.1 P¥irodni atraktivity

V oblasti turistického regionu Jizerské hory se rozprostira nejsevernéji polozené
pohofi v Ceské republice. Na rozloze 368 km? zde v roce 1968 vznikla chranéna
krajinna oblast (CHKO) Jizerské hory. Lesni porosty tvofi zhruba dvé tfetiny rozlohy
CHKO, na zbylém uUzemi se nachazi zemédélské pozemky a sidla. Soucasti Uzemi
CHKO jsou 3 narodni pfirodni rezervace (NPR), 13 pfirodnich rezervaci (PR),
12 pfirodnich pamatek (PP) a 1 ptaci oblast. Pro zdejsi pohofi jsou typické ploché
kupy, plosiny, zaoblené hrbety a Siroka udoli, ktera jsou obklopena pfikrymi svahy.
Tyto oblasti jsou zminény nize a jejich cyklistickd dostupnost je popsana

v podkapitole 2.2.1 - Cyklotrasy.

¢ NPR - Jizerskohorské buciny, Raselinisté Jizerky, Raselinisté Jizery.

e PR - Bukovec, Cernd hora, Cerné jezirka, Jedlovy dil, KleSové louky, Klikvova
louka, Mala strana, Na Cihadle, Nova louka, Prales Jizera, Ptadi kupy, Rybi loucky
a Vapenny vrch.

e PP - Cerna Desn4, Fojtecky mokfad, Jindfichovsky mokrad, Kle€ovisté na Smrku,
Na Kneipé, Pod Draéi skdlou, Pod Smrkem, Quarré, Ticha fiCka, Tesarov,

U Posedu a VI¢i louka.

V regionu Jizerské hory mohou cyklisté zdolat nékolik vrcholl. Nejvy$si vrcholem
Ceskych Jizerskych hor je hora Smrk s 1124 m n. m., ktera se ty¢i u polskych hranic
blizko mést Nové mésto pod Smrkem a Hejnice. V oblasti Ceskych Jizerskych hor se
nachazi jesté dalsich 13 vrcholl s nadmofskou vyskou nad 1000 metrd. Mezi tyto
vrcholy patfi napfiklad Jizera, Cernd hora, Cerny vrch, Holubnik &i Bukovec. Oblast je
charakteristicka vysoko polozenymi nahornimi plo$inami, a proto ma mnoho vrchold
také nizkou prominenci neboli relativni vySku hory. Za Libercem vystupuje dale

Jestédsko-kozakovsky hibet, ktery také spada do turistického regionu Jizerské hory.

39



Zde mohou cyklisté vyslapat na ikonicky vrchol celého Libereckého kraje — horu
Jestéd (1012 m n. m.), ktera je dalSi tisicovkou nachazejici se v regionu. Dohromady
se v regionu Jizerské hory tedy nachazi 15 tisicovek. Mimo jiné je hora Jestéd nejvice
prominentnim vrcholem v tomto regionu. Za zminku zajisté stoji zminit vrchol Cerna

studnice (872 m n. m.), ktery spada do obce Smrzovka (Tisicovky 2015).

2.1.2 Kulturné-historické atraktivity

Kulturné-historické atraktivity jsou komplexné zpracovany ve Strategii rozvoje
turistického regionu Jizerské hory 2021-2027. Z pohledu cyklistd mezi nejcastéji
navs$tévované kulturné-historické atraktivity Ize Fadit pfedevsim rozhledny, kterych je
v Jizerskych horach nespolet. Mezi ty nejznaméjsi v Jizerskych horach patfi
Kralovka, Stépanka, Majak Jary Cimrmana, Slovanka, Bramberk, Cerna Studnice,
Nisanka, Cisarsky kamen, Liberecka vysina, Petfin, Frydlantska vysSina, Tanvaldsky
Spicak, Proseg, Smrk, Svétly vrch &i Spi¢ka. Za nejvice navétévovanou rozhlednu Ize
predpokladat horsky hotel JeStéd. Cyklisticka dostupnost téchto mist je rozebrana

v podkapitole 2.2.1 - Cyklotrasy (Cervova et al. 2021, Vejslapy 2023).

2.1.3 Singltrek pod Smrkem

Singletrack, singletrail nebo trialova trat je oznaceni pro Uzkou stezku pro cyklisty
nebo horské bikery, ktera obvykle vede jednim pruhem a je Casto omezena vegetaci
nebo terénem. Singletracky jsou zpravidla postaveny mimo silnice a jsou vybaveny
prirodnimi prvky, jako jsou kameny, kofeny a zatac¢ky, které poskytuji technické vyzvy
pro jezdce. Tyto stezky jsou oblibené mezi zkuSenymi cyklisty, ktefi hledaji

adrenalinové zazitky, ale byvaji vhodné i pro uplné zacate¢niky (MTB Czech 2023).

Singltrek pod Smrkem je oblibena sit tras pro horska kola, ktera se nachazi v severni
¢asti Jizerskych hor. Nabizi fadu tras pro jezdce vSech urovni dovednosti, od
okruh a nasledna vystavba celé sité byla dokon¢ena ve tfech etapach. Dnes délka
vSech trati dohromady scita 86,3 km. Z toho se dveé traté vyskytuji na polské strané
a jsou dlouhé 27,4 km. Stezky jsou rozdélené do &tyf obtiznosti — zelena, modra,

Cervena a Cerna. V ramci stezek se nachazi i lesni cesty, které slouzi k propojeni
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okruh( a také zkratky, které cyklistdm umoznuji si okruhy zkratit. Traté jsou pfistupné
vSéem bez poplatku. Sité stezek projektoval britsky odbornik Daffyd Davis a byly
postaveny diky financovani statnim podnikem Lesy CR a evropskym dotacim. Udrzba
stezek funguje z velké ¢asti diky dobrovolnikiim a také diky trzbam na nastupnich
mistech (Lesy CR 2010).

Zelena stezka je pouze jedna, nazyva se Nastupni a ma délku pouze 1,8 km. Jedna se
o jedinou trat, kterd funguje v obousmérném rezimu, a proto je Sirokd, aby se na ni
bez problémi dokazali vyhnout mijejici se cyklisté. Tato trat je vhodna jak pro déti na
odrazedlech, tak pro handicapované osoby s handbiky nebo voziky. Nastupni stezka
vede po rovinném terénu a zacina u Singltrek centra. Funguje také jako spojovaci trat

mezi stezkou Hfebenac¢ a Rapickym okruhem.

Pro zacCateCniky a mirné pokrocilé, ktefi zelenou trat zvladaji bez sebemensich
problém, Singltrek pod Smrkem pfipravil trat modrou, kterd nabizi mirné stoupani
a klesani, zatac¢ky a terénni viny. Modra trat je opét pouze jedna, nazyva se Hfebenad
podle Jindfichovického hiebenu, a jeji délka je uz o néco delsi. Trat vychazi z Nastupni
stezky a kratka ¢ast okruhu vede i na polské strané. Celkova délka Hfebenace je
9,8 km.

Stfedni obtiZnosti se vyznacuji stezky Cervené. Tato trasa se vini horskym ubog&im,
umoznuje hrat si s kolem a zlepSovat jizdni dovednosti. Je vhodna pro zkusené
cyklisty, ktefi se na ni mohou vyradit v pIné rychlosti, i pro méné zkusené, ktefi si
mohou uzit pfijemnou jizdu na terénnich vinach. Cervenych stezek je $est — Obora
(6,8 km), Rapicky okruh (3,6 km), Asfaltovy traverz (3,3 km), Libverdska strana
(7,4 km), Ludvikovsky traverz (4,3 km) a Novomeéstska strana (3 km). Az na stezku
Obora, ktera navazuje na stezku Hrebena¢, se vSechny stezky vyskytuji
v CHKO Jizerské hory. Jedna stfedné obtiznd trat se nachazi i v Polsku, nazyva se

Zajecznik a jeji délka je 14,8 km.

Nejtézsi uroven je na Singltreku vyznacena ¢ernou barvou. Na prvni pohled je velmi
podobna &ervenym stezkam. Cerné stezky maji ale o néco prudsi klesani i stoupani.
Na cCernych stezkach je potfeba, aby cyklista dokazal ovladat své kolo, udrzel
koncentraci a dokazal reagovat na zmény na uUzkych stezkach. Obé Cerné stezky se

nachazi v CHKO Jizerské hory. Stezka Okolo Médénce vede okolo hory Médénec
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ama délku 7,1 km. Stezka Hejnicky hfeben se nachazi mezi mésty Lazné Libverda
a Hejnice a jedna se o nejdelsi Singltrek trasu na ¢eské strané - 11,8 km. Mapa vSech

trati je na obrazku €. 3 nize. (Hejnice 2023; Singltrek pod Smrkem 2023).
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Obrazek 3: Singltrek pod Smrkem
Zdroj: Singltrek pod Smrkem (2023)

Na tratich se nachazeji celkem tfi nastupni mista. Hlavnim je Singltrek Centrum, které
lezi u koupalisté v Novém Mésté pod Smrkem. Ze Singltrek Centra se cyklista musi
vydat po Nastupni stezce, na které se pak mlze rozhodnout, kam bude pokracovat.
Centrum je v cyklistické sezdné otevieno kazdy den, od pondéli do ¢tvrtka od 9:00
do 19:00, v patek a v sobotu od 9:00 do 21:00 a v nedéli od 9:00 do 17:00. V rémci
Centra zde funguje pUj¢ovna kol, kemp, bistro, cykloobchod a servis. V pUjéovné kol
Ize zapUjcit cyklosedacky, détska horska kola, hardtrailova kola, horska elektrokola,
a celoodpruzena kola. Vypujceni détskych kol stoji 490 K& na den, cena kol pro
dospélé cyklisty se pohybuje mezi 790-1490 K¢&. Kola Ize pfedem pro jistotu
rezervovat pomoci online formulafe. Cena ubytovani v kempu na osobu je 50 K¢, za
stan 50 K¢ a za osobni auto jednorazovy poplatek 100 K¢. V zazemi se dale nachazi
nehlidané parkovisté s poplatkem 100 K& za osobni auto, bezplatné WC, sprchy,

mycCka kol a détské hristé. U Singltrek Centra byl postaven také jednoduchy
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pumptrack. Pojem pumptrack je pfiblizen v kapitole 2.1.6. Singltrek Centrum také

nabizi vyuziti pro firemni, teambuildingové, skolni a taborové akce.

Pro ty, ktefi chtéji zlepSit své dovednosti nebo se chtéji zbavit strachu, Singltrek
nabizi vyukové programy. V roce 2022 byly poradany tfi jednodenni kempy pro
dospélé. Cena tohoto kempu byla v roce 2022 1790 K& a v cené je zahrnut lektoring,
obéd, moznost sprchy, myc¢ky kol a napoje. Vyuka probihd v mensi skupiné lidi,
nejdfive na pumptracku a poté jiz v terénu na stezkach. Dale v roce 2022 Singltrek
poradal na konci Cervna vikendovy kemp pro dospélé. Tento kemp je mifen na
zacatecCniky a stfedné pokrocilé. V roce 2022 byla cena vikendového kempu 3990 K¢&
a zahrnovala ubytovani v kempu, polopenzi, moznost sprchy a my¢ky kol, vyuku
a doprovodny program. Singltrek mimo tyto terminy také nabizi moznost individualni
vyuky pro jednotlivce nebo uzaviené skupiny. Napln individualni vyuky je podobna
jednodennimu kempu. Cena pro jednu osobu na den byla 2990 K¢, pro 2 osoby
1990 K¢ za osobu, pro 3-5 osob 1490 K& za osobu a pro vice nez 5 osob 1190 K¢ za
osobu. Singltrek pod Smrkem také nabizi vyuku pro déti. Vroce 2022 poradal
jednodenni kempy a individudlni vyuku. Jednodenni kempy byly poradany pouze
podle poptavky. Individualni vyuka pro jedno dité stala v roce 2650 K¢, pro 2 déti
1950 K¢& za osobu, pro 3-5 déti 1450 K¢ za osobu a pro vice nez 5 déti 1150 K¢ za
osobu (Singltrek pod Smrkem 2023).

Nad fotbalovymi hfisti v Novém Mésté pod Smrkem se nachazi dal$i nastupni misto -
Centrum U Kyselky. Toto nastupni misto je nejvySe polozenym a lze zde zadit
Cervenou stezku Novoméstska strana. Centrum U Kyselky je oteviené kazdy den od
9:00 do 17:30 od kvétna az do zafi, v dubnu a fijnu poté pouze o vikendech a také
o svatcich od 9:00 do 17:30. V soucasnosti centrum nabizi moznost vypdjceni Sesti
druhd horskych kol v cenovém rozpéti 650-1490 K& za den s moznosti online
rezervace. V centru nechybi servis kol, mala prodejna zakladniho cyklistického
vybaveni, toalety a sprchy, myti kol za poplatek 40 K¢ a parkovisté za poplatek 100 K&
na jeden den. Na svych webovych strankach dale inzeruji moznost pofadat soukromé
a firemni akce, vyjizdky s prlvodcem, odborné kurzy &i bezplatnou Uschovu kol
(Trek centrum U Kyselky 2023).

Jediné nastupni misto, které se nachazi mimo Nové Mésto pod Smrkem je
Bikecentrum Libverda. V roce 2016 zacCala uzka spoluprace se Singltrekem pod
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Smrkem, v ramci které probéhla vystavba 1,2 km dlouhého propojeni z Bikecentra
pfimo na jiz existujici stezku Hejnicky hifeben. Do té doby se cyklisté museli na stezku
dostavat po vice nez 500 metrech pozemni komunikace. Bikecentrum Libverda nabizi
jako kazdé nastupni misto moznost vypUjceni kol. Celkové je k dispozici 14 rliznych
kol v€etné détskych. Cena za détska kola je 490 K¢ za den a za kola pro dospélé se
pohybuje mezi 690 K& az 1490 K& za den. V centru funguje zakladni servis,
obcerstveni, sprchy a toalety, myti kol, Uschovna zavazadel a parkovani za poplatek
60 K¢ na den (Bikecentrum Libverda 2023).

2.1.4 Bikepark Tanvaldsky Spi¢ak

V roce 2017 byl na svazich Tanvaldského Spi¢aku vystaven aredl trailovych trati,
ktery byl financovan statnim podnikem Lesy CR. Nastupni misto se nachdazi u lanové
drahy. Alternativni cestou, jak se dostat na vrchol Tanvaldského Spi¢aku, je silnice
z Albrechtic v Jizerskych horach. Samotné stezky jsou bez poplatku. Provozni fad
udava, ze stezky jsou v dubnu oteviené do 18:30, v kvétnu do 19:30, od ¢ervna do
srpna do 20:00, v zafi do 18:30 a v fijnu do 17:00. V bikeparku byly postaveny traté
dle tfi rovni. Sirsi trat, kterd vede po hladkém povrchu, je oznagena modrou barvou
a cyklista se na ni mGze svézt z vrcholu az k nastupu na lanovou dréhu. Cervena trat
je o néco uzsi a Cast povrchu je kamenita. Barvou Cernou byla oznacdena trat
jelikoz se nachazi v mistech, kde bude nova sjezdovka. Délka vSech trati je
dohromady 8 km. Traté byly navrhnuty pro zru¢né détské cyklisty az po zkuSené
jezdce. V blizkosti nastupu na lanovou drahu byl vybudovan také pumptrack.
Nedaleko Tanvaldského Spi¢aku se vyskytuje je$té jedna trat. Jedna se o 1,2 km
dlouhou byvalou bobovou drahu, kterd vede z Malého Spi¢éaku. Tato trat je uréena
predevsim zkuSenym zavodniklm, jelikoZ jsou zde pofadany zavody Bobovka Cup.
Za spravou této trati stoji provozovatel DH-FR racing Tanvald. Mapa aredlu je
k dispozici nize na obrazku ¢. 4 (DH-FR racing Tanvald 2023; Skijizerky.cz 2022).
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Zdroj: Skijizerky (2022)

V letni sezéné v roce 2022 bylo mozné zakoupit zvyhodnéné listky na lanovou drahu
- 3, 6 a 10 jizd, dospéli za jizdy zaplatili 370 K¢, 620 K& a 830 K¢, juniofi do 18 let
a seniofinad 63 let 300 K¢, 520 K& a 700 K& a déti do 14 let 230 K&, 390 K& a 520 K&.
Dale byla moznost zakoupit denni, dvoudenni a desetidenni listek. Dospéli za tyto
listky zaplatili 670 K&, 1150 K& a 4900 K&, juniofi a seniofi 560 K&, 910 K& a 4200 K&
a déti 450 K&, 790 K& a 3500 KE&. Za jednu jizdu zaplatili dospéli 140 K&, juniofi
a seniofi 120 K¢ a déti 90 K¢&. Lanova draha byla vroce 2022 oteviena béhem
Cervence a srpna kazdy den od 9:30 do 17:00. V ¢ervnu a srpnu byl provoz omezen
na stfedu az nedéli. Na nastupnim misté je také k dispozici vypUjceni kol s moznou
online rezervaci pfedem. V roce 2022 byly k dispozici 3 typy celoodpruzenych kol
a 2 horska kola. MozZnost zapUijc¢eni je bud na 4 hodiny, 1 den a 2 dny. Ceny za
4 hodiny byly v rozmezi 300-800 K¢&, na 1 den 400-1100 K& a na 2 dny 700-2200 K¢&.
Dale nabizi také vypUjceni cyklistického pfisluSenstvi. Oteviraci doba pUj¢ovny kol
byla v €ervenci a srpnu denné od 9:00 do 18:00, v Cervnu a zafi pouze od stfedy do
nedéle (Skijizerky 2022).
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2.1.5 Bikepark Jestéd

Ve zndmém lyZarském aredlu na JeStédu se nachazi tfi trailové sjezdy. Na zacatek
vSech sjezdl se da dostat lanovkou Skalka. Vétsina tras je vybudovana spi$e pro
zruénéjsi cyklisty. Pro zacatecCniky existuje trasa Trail B2 Turisticka, ktera kombinuje
Sirsi lesni cestu, podél které jsou vytvorené zatacky, boule a malé skoky. Tato trasa
byla vytvofena pro vyzkouseni trailovych prvkl. Stfedné tézka trasa se nazyva Trail
B1 La Spaghetta a vede pfimo pod lanovkou Skalka. Zhruba v poloviné sjezdu se da
odpoijit na Trail B1b. Trat Trail B1 nabizi v3e, co si freeridovy jezdec mUlze pfat. Jsou
na ni postavené skoky, klopenky a dfevéné a hlinéné prekazky. Narocnym terénem
po kofenech a kamenech vede technickd sjezdova ¢ernd trat Trail B3 El Masacre
Downhill. Bikepark je zpoplatnén jizdenkou na lanovku, ktera funguje jako vstupenka
na traté. Provozni doba parku je omezena na provozni dobu lanovky. Traté Bikeparku

Jested jsou k vidéni na obrazku &. 5 nize.

JESTED

HORY ZA ROHEM

rail B3 €l Masacre Downhilt*
Sjezdions tral, narotnost: 2k

sour

Obrazek 5: Bikepark Jestéd
Zdroj: MTB Czech (2023)
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V roce 2023 lanovka Skalka jezdi v letni sezéné od 6. dubna do 29. fijna, v dubnu
pouze o vikendech a svatcich, v kvétnu a Cervnu se pfidaji patky, v ervenci a srpnu
kazdy den a v zafi a fijnu od patku do nedéle spole¢né se svatky. Provoz lanovky je
od 9:05 do 17:05 po kazdé pdl hodiné. Pravidelnym navsétévnikim se vyplati koupé
Gopass Bike ,,sezénky”, kterou Ize do konce dubna koupit za zvyhodnénou cenu. Diky
ni mohou cyklisté vyuzivat lanovku Skalka neomezené. Cena pro dospélé je 990 K¢,
pro juniory a seniory 790 K¢ a pro déti 690 K&. Pokud si navstévnici zakoupi jizdenku
az od kvétna zaplati ve stejném poradi 1990 K¢, 1590 K& a 1390 K¢&. Je nutné
podotknout, Ze tyto ceny se tykaji navstévniky, ktefi vlastni kartu Gopass a kupuji
,sezonku” jak online, tak na misté. Kartu Gopass Ize pofidit za jednorazovy poplatek
50 K¢&. Bez registrace si zakaznici zna¢né pfiplati. Dale Ize zakoupit pouze jednu jizdu

nebo denni a dvoudenni jizdenky (JeSted — Hory za rohem 2023).

2.1.6 Pumptracky

Pumptrack je specialni druh cyklistické trati, ktera se skldda z fady kopcU a klopenych
zatacek, které jsou navrzeny tak, aby je cyklista mohl projet bez nutnosti Slapani na
pedaly. Misto toho se cyklista pohybuje pomoci techniky nazyvané "pumpovani", coz
znamena pouziti télesné hmotnosti a sily nohou k tlaceni a tahani kola pod sebou.
Pumptracky jsou obvykle navrzeny pro jizdu na BMX kole nebo na horském kole, ale
mohou byt vyuzity i pro jizdu na inline bruslich, skateboardu nebo kolobézce. Tyto
traté jsou Casto vyuzivany pro trénink cyklistickych dovednosti a techniky jizdy

v terénu, ale mohou byt také pouzity pro zabavu a relaxaci.

V regionu Jizerské Hory se vyskytuje nékolik pumptrackl. Nejvétsim projektem je
pfirodni pumptrack ve Vratislavicich z roku 2020 nazyvany Vapark, ktery byl navrhnut
ve spolupraci s Tomasem Slavikem, jednim z nejlep$ich fourcross zavodnik{ na svété.
V soudasnosti se rozlohou jedna o jeden z nejvétsich pumptrackovych areall v Ceské
republice. Soucasti jsou i trailové traté a skillcentrum, kde si jezdec mizZe osvojit své

dovednosti. Tento pumptrack je na obrazku ¢&. 6 nize.
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Obrazek 6: Pumptrack ve Vratislavicich nad Nisou
Zdroj: Ceské Bikeparky (2023)

Dalsi velky asfaltovy pumptrack byl vystaven v blizkosti lanovky na Tanvaldsky
Spi¢ak v roce 2021. Za t&mito dvéma projekty stoji firma Dirty Parks, kterou zaloZil
mistr CR v BMX dirtjumpu Toma$ Kudrndé. Mensi pumptrack se nachazi také
u Singltrek Centra v Novém Mé&sté pod Smrkem (Ceské Bikeparky 2023;
MTB Czech 2023; Dirty Parks 2023).

2.1.7 Ostatni arealy alternativni formy cyklistiky

V regionu Jizerské hory se nachazi mnoho dalSich mist, kam mohou cyklisté zavitat.
V roce 2021 byl otevien bikepark na Smrzovce. V letni sezéné mohou od roku 2019
cyklisté navstivit trail nad stadionem v Bedfichové. Jiz zminény DH-FR racing Tanvald
ma na starosti také bikepark ve Velkych Hamrech vybudovany v roce 2015 pobliz
fotbalového hfisté. V roce 2015 u fotbalového hfisté vznikl bikepark také v Zasadg,
na jehoz vystavbé se podilel stejny zavodni tym z Tanvaldu. U fotbalového hfisté byl
postaven bikepark v roce 2017 také v Drzkové. Mensi bikepark funguje téz v Mnisku
u Liberce. (Cervova et al. 2021; Ceské Bikeparky 2023; MTB Czech 2023).
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2.1.8 Akce

V Jizerskych horach probihaji také cyklistické akce a zavody. Jednim ze zavodu je
zavod horskych kol CT Author Cup, ktery se kazdoro&né potada v Bedfichové a jedna
se 0 nejvétsi zavod na horskych kolech v Ceské republice. Zavodu se mlze Géastnit
kazdy, obvykle ale zavodi profesiondlni zavodnici. Letosni 27. ro€nik se bude konat
14. fijna 2023. Zavod nabizi dvé trasy — delsi je dlouha 66,7 km, druha kratSi méri
41,9 km. Generalnimi partnery jsou Ceska televize, kterd zavod Zivé vysila, a prodejce
kol Author. Kromé samotného zavodu je v areadlu doprovodny program a v cili jsou
zavodnikdim k dispozici maséfi (CT Author Cup 2023). Dal§im zavodem je
ABB MTB Cup. Ten letos Ceka jiz 13. ro¢nik a bude se konat 27. kvétna 2023.
Zavodnici si mohou vybrat mezi 33 km a 54 km dlouhou trasou. Zavod startuje a kon¢i
pred firmou ABB a vede ptes Bramberk, Slovanku, Kralovku, Josefllv DU, Spi¢ak,
Cernou Studnici a Nisanku (ABB MTB Cup 2023). Za zminku stoji bikepark pro
fourcross v Jablonci nad Nisou v arealu Dobra Voda, ktery je mozné vidét na obrazku
¢. 7 nize. Od roku 2013 se zde pofadaji zavody svétového formatu s nazvem JBC 4X
Revelations, na které kazdoro&né dorazi tisice fanouskl (JBC 4X Revelations 2022).

Obrazek 7: JBC 4X Revelations
Zdroj: JBC 4X Revelations (2022)

Od roku 2006 se pravidelné jako soucast slavnosti Jary Cimrmana pofada pro stovky

nad$encl Spanild jizda cyklostezkou Jary Cimrmana. Jedna se o 34 km dlouho trasu,
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ktera zacina v Navarové na mosté a soucasti je devét zastavek, po kterych Jara
Cimrman udajné putoval. Jizda vede az do Tanvaldu po cyklotrase 4248, zde
navazuje na cyklotrasu 3022 do Desné, odkud trasa pokracuje po cyklotrase 3019
kolem Bilé Desné az na ProtrZzenou pfehradu. Zde uc€astnici navazuji na cyklotrasu
3020, po které dojedou na parkovisté Pod Bukovcem. Zde odbocuji na cyklotrasu 22,
po které vede jizda pouze kousek a na Jizerce navazuji na zlutou Hfebenovku, pomoci

které se dostanou do Polska a nasledné do cile celé jizdy (Mikroregion Tanvald 2023).

2.2 Realizacnifaktory

Mezi realizaCni faktory regionu Ize fadit prfedevsim infrastrukturu. Podkapitola se
vénuje cyklotrasam, cyklobusiim a vlakiim, ubytovacim a stravovacim zafizenim,

informacénim centrdim a cyklistickym pUjéovnam, servisim a prodejnam.

2.2.1 Cyklotrasy

V turistickém regionu Jizerské hory se rozklada husta sit cyklistickych tras dlouhych
pres 500 km. Znacenim dalkovych cyklotras se zabyva Partnerstvi, 0. p. s. a znacenim
a udrzbou cykloturistickych tras Klub ¢eskych turistd (MMR 2021). Nasledujici seznam
obsahuje cyklotrasy, které jsou v blizkosti NPR, PR a PP. Lze predpokladat, ze se

jedna o nejvytizenéjsi cyklotrasy v regionu.

e NPR Jizerskohorské buciny — cyklotrasy &. 22, 3006, Hfebenovka.
e NPR Jizerky - €. 22, Hfebenovka.

e NPR Jizera - cyklotrasy v Polsku.

e PR Bukovec - ¢. 17, 22, 3020, GW Jizera, Hfebenovka.
e PR Cernd hora - &. 3022.

e PR Cerné jezirka - &. 22, Hfebenovka (v blizkosti).

e PR Jedlovy ddl - &. 3022 (v blizkosti).

e PR KleCové louky - €. 22, Hfebenovka.

e PR Na ¢ihadle - ¢. 22, 3022, Hfebenovka.

e PR Nova louka - ¢. 3022.

e PP Ticha ficka - ¢. 3021.
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Po znaCenych cyklotrasach jsou ze zminénych rozhleden v podkapitole 2.1.2
dostupné nize uvedené. Ostatni rozhledny jsou pro cyklisty také pfistupné, pouze

k nim nebo v blizkosti nevede zadna znacena cyklotrasa.

e Cisafsky kamen — ¢. 3038, Hfebenovka, Odra-Nisa.
o Cernd Studnice - Hfebenovka.

e Frydlantska vysina - ¢. 3016.

e Krdlovka - ¢. 3020, 3023.

e Majak Jary Cimrmana - ¢. 3026.

Samotna DMO nabizi na svych webovych strankach sedmdesat tipl na cyklovylety.
Nékteré trasy jsou popsany pouze slovné a nékteré obsahuji detailni popis i s mapkou
ve formatu PDF nebo pfimo s odkazem na portal mapy.cz. Cyklovylety je mozné na
webovych strankach filtrovat pouze podle regionl Liberecko, Jablonecko,
Frydlantsko a Tanvaldsko, nikoliv podle délky i obtiznosti trasy. V roce 2020 DMO
Jizerské hory vydala broZuru, ktera obsahuje pro kazdy region (Liberecko,
Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko) &tyfi cyklovylety, celkové tedy Sestnact
cyklovyletll po regionu Jizerské hory. VSechny tyto cyklovylety jsou také zafazeny
mezi tipy na webovych strankach, jedna se tedy spiSe o vytah téch nejzajimavéjsich.
Tyto cyklovylety jsou zobrazeny v tabulce ¢. 2 nize. Naro¢nost je oznacena od 1-5,
vylet. Dale brozura zahrnuje ke kazdému cyklovyletu popis trasy, prevyseni,
zajimavosti, mapku a QR kod, ktery umoznuje vylet zobrazit v mobilni aplikaci
mapy.cz. Na konci brozury zve DMO s kratkym popiskem cyklisty na Singltrek pod
Smrkem, Bikepark Jeted a Bikepark Tanvaldsky Spi¢ak (TRJH 2020a).
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Tabulka 2: Cyklovylety — DMO Jizerské hory

Nazev trasy Délka (km) Druh kola Naroc¢nost
Po JeStédském hiebeni 37 Horské 5
Pohodova do 28 Trekingové, gravelové 2
Chrastavy
Zamecka 45 Silniéni 4
Prejezd Jizerek 33 Trekingové, gravelové 2
Okolo Jablonce 35 Silni¢ni, gravelové 3
Pfes Marianskohorské 33 Trekingové, gravelové 4
boudy na Kralovku
Po stopach slavnych 22 Trekingové, gravelové 2
chat a bufetl Jizerek
Vyhledovka 29 Horské 4
Frydlantskou divocinou 59 Trekingové, gravelové, 5
horské
Po Libverdskych 23 Trekingové, gravelové 2
vyhlidkach
Ptirodou Frydlantského 36 Silni¢ni, trekingové, 3
vybézku gravelové
Okolo Jindfichovského 25 Silniéni, trekingové, 1
hfebene gravelové
Po okoli Tanvaldu 30 Trekingové, gravelové 3
Za kralovnou 25 Trekingové, gravelové 3
Jizerskych hor
Vzhlru na Jizerku 19 Trekingové, gravelové, 2
horské
Cyklostezka Jary 36 Trekingové, gravelové, 5
Cimrmana horské

Zdroj: vlastni zpracovani dle TRJH (2020a)

Cyklisté mohou dale pro planovani cyklovyletd vyuzit projekt Cesko jede, ktery
provozuje CzechTourism. Cesko Jede neni zaméfeno pouze na cykloturistiku, ale také
na bézecké a sjezdoveé lyZzovani, pési turistiku, vodactvi, golf a béh. Cyklistiku déli na
cykloturistiku, horska kola a singletracky. Cykloturistické vylety jsou zobrazeny
v tabulce €. 3 nize. Soucasti tabulky je také jeden vylet pro horska kola. VSechny trasy
obsahuji délku v kilometrech, ¢asovou naro¢nost a vhodnou cilovou skupinu. Je nutné
poznamenat, ze délka v kilometrech neni u dalkovych tras omezena pouze na region
Jizerské hory, cyklotrasa Odra-Nisa je omezena na délku pouze v Ceské republice.
Cyklotrasa Odra-Nisa je mezinarodni dalkova cyklotrasa, kterd vede pres Ceskou
republiku, Némecko a Polsko. Ceska &ast trasy se nachazi prevazné pravé v regionu
Jizerské hory a jedna se o zaCatek celé trasy. Celd cyklotrasa je vice nez 600 km
dlouhd. Cyklisté zadinaji u pramene Ffeky Nisy v obci Nova Ves a Ceskou republikou
musi projet 54 km pfes Rychnov u Jablonce nad Nisou, Liberec, Chrastavu a Hradek
nad Nisou. Cil celé trasy je poté u Baltského mote (Cesko jede 2023;
Lausitzer Seenland 2023).

52



Tabulka 3: Cykloturistické vylety Cesko jede

Nazev trasy Délka (km) Délka (Cas) Cilova skupina
Cyklostezka Odra-Nisa 54 2 dny Aktivni
Greenway Jizera 168 5 dni Aktivni
Hrani¢ni okruh 50 4 hodiny Aktivni
Hiebenovka - 23 3 hodiny Aktivni
Jestédsky hfeben
Jizerska magistrala - 27 3 hodiny Seniofi
Pfirodni krasy Jizerek
Pfehrada zabijak 44 3 hodiny Aktivni
(horska kola)
Sudetska cyklotrasa 252 7 dni Aktivni

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cesko jede (2023)

Ze singletrackl je zminén Singltrek pod Smrkem a Bikepark Jestéd, tém se prace

podrobnéji vénuje v predeslych podkapitolach 2.1.3 a 2.1.5.

2.2.2 Cyklobusy a viaky

Pro cyklisty je kdispozici celoro¢ni vlakové spojeni z Liberce. Linky L6 a L61
navstévniky dopravi z Liberce pfes Raspenavu a Frydlant az do Jindfichovic pod
Smrkem. Linka L62 ma ¢ast trasy stejnou, ale z Raspenavy pokracuje pfes Hejnice do
Bilého Potoka. Dale mohou cyklisté vyuzit vlakové spojeni L1, které z Liberce vede
pfes Jablonec nad Nisou, Tanvald, Kofenov a Harrachov az do polské Szklarske
Poreby. Od 29. 4. funguje o vikendech posilend linka L35 z Zelezného Brodu do

Tanvaldu.

V roce 2023 je od 29. 4. v provozu také vétsina cyklobusu. Cyklobusy jsou omezené
pouze na vikendy a u nékterych spojl je mozné naloZit a vyloZit kolo pouze na
urCitych zastavkach. Linky, které zasahuji do regionu Jizerské hory, jsou zobrazeny

v nasleduijici tabulce €. 4:

Tabulka 4: Cyklobusy v regionu TRJH

Cislo linky Popis trasy

270 Liberec — Svétla p. Jestédem — Osecna — Straz
p. Ralskem — Mimon

342 Turnov — Mala Skala — Jablonec n. Nisou

395 Liberec - Bedfichov — Jablonec n. Nisou -

Turnov

650 Frydlant - Raspenava - Hejnice - Smédava

795 Jablonec n. Nisou - BedFichov — Josefav DUl -
Tanvald - Kofenov

Zdroj: vlastni zpracovani dle Idol (2023)
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Od roku 2023 mohou cyklisté poprvé vyuzit rezervacni systém na linkach 395 a 795,
ktery jim za 15 K& zajisti misto pro jejich kolo. Linka 795 je jedinou linkou, ktera je

v provozu az od 6. 5.

Linka 650 a vlakové spojeni L62 jsou vhodnym spojenim pfi cesté do
Jizerskohorskych bucin - pfirodni pamatky UNESCO, jelikoz z Hejnic nebo Oldfichova
v Hajich se da napojit na cyklotrasu 3006, ktera buciny lemuje (Idol 2023).

2.2.3 Ubytovaci zafizeni

V regionu Jizerské hory maji cyklisté mnoho moznosti ubytovani. V roce 2022 se zde
nachazelo 381 ubytovacich zafizeni se 17 449 IlZky a 266 mist pro stany a karavany.
Jedna se o mirny pokles z minulého roku, kdy v regionu bylo 396 hromadnych

ubytovacich zafizeni se 17 605 I0zky a 268 misty pro stany a karavany (CSU, 2022a).

K analyze moznosti ubytovani pro cyklisty Ize vyuzit certifikaéniho systému Cyklisté
vitani, ktery je provozovan spole¢nosti Partnerstvi, o.p.s. Certifikaci Ize srovnat
s némeckym Bett+Bike nebo rakouskym RADfreundlichen Betrieben, které obsahuji
podobné standardy. Cyklisté mohou certifikované misto poznat pomoci zeleno-bilého
loga Cyklisté vitani, které Ize vidét na obrazku ¢. 8 nize. Kromé certifikaci pro
ubytovaci zafizeni Ize také ziskat certifikaci pro stravovaci zafizeni a turistické cile.
Stravovacim zafizenim se prace vénuje v nasledujici podkapitole. Turisticky cil se
v regionu nachazi pouze jeden — EKOpark Liberec. K ziskani certifikace musi subjekty
splfiovat vSechny povinné pozadavky a 3 dopliikové pozadavky (pro turisticky cil
pouze 2). Pozadavky pro ubytovaci zafizeni jsou zminény nize v této kapitole
a pozadavky pro stravovaci zafizeni poté v nasledujici podkapitole. Pozadavky pro
turisticky cil jsou nejméné narocné, v této praci nejsou zminéné, ale jsou dohledatelné

na webovych strankach Cyklisté vitani.
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CYKLISTEVITANI.CZ

Obrazek 8: Cyklisté vitani
Zdroj: Cyklisté vitani (2023)

Aby ubytovaci zafizeni ziskalo certifikaci, musi spliiovat 8 zakladnich pozadavk:

N

© N o g~ w

Moznost ubytovani na jednu noc.

Moznost snidané nebo je pokoj/apartman vybaven kuchynskym koutem
s vari¢em.

Moznost vyprani a ususeni obleceni a vystroje.

Jizdni kola Ize bezplatné uschovat v uzamykatelné mistnosti nebo boxech.
Zakladni naradi pro jednoduché opravy kol a dilenska pumpa jsou k dispozici.
Kolo zde Ize umyt a jsou k dispozici zakladni prostfedky pro myti kola.
Dostupnost Iékarnicky.

Existence informaéniho mista Cyklisté vitani.

Dale musi splfiovat alespon 3 z nasledujicich dopliikovych pozadavku:

aoReoN R

Moznost odvozu nebo pfepravy zavazadel pro cyklisty.
Moznost vypujéeni kvalitnich kol.

Lze zakoupit obédovy balicek.

Jsou k dispozici zékladni nahradni dily.

Moznost koupé cyklistickych a turistickych map po okoli.
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6. Doporuceni v podobé jednodennich vyletl po okoli.

7. Poskytnuti seznamu vhodnych moznosti ubytovani v regionu.

8. Existence rezervaéniho servisu, ktery umoznuje zajiSténi dalSiho ubytovani
vhodného pro cyklisty.

9. Internet.

10. K dispozici jsou informacni materialy v cizich jazycich.

11. NabijeCka na elektrokola.

Nasledujici tabulka €. 5 zobrazuje vSechna dostupna ubytovani v turistickém regionu
Jizerské hory, které dostaly certifikaci Cyklisté vitani a doplfnkové pozadavky, které

navstévnikim nabizi v podobé &isel, kterd Ize pfifadit k seznamu vyse.

Tabulka 5: Seznam ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zarizeni Mésto Doplikové pozadavky
Antonie hotel*** Frydlant 1,2,3,5,6,7,8,9,10, 1
Apart Hotel Jablonec Jablonec nad Nisou 1,2,3,6,7,9,10, 1
Apartma SunGarden Liberec Liberec 1,2,3,6,7,8,9,10, 11
Apartmany Terasy Café Liberec 3,6,7,8,9 1
Hotel Perla Jizery*** Josefav Dl 1,2,3,6,7,8,9 1
Hotel Rehavital*** Jablonec nad Nisou 1,2,3,6,7,8,9,10, 1
Chata na Sousi Desna 2,3,4,5,6,9,10, 11
Chata Stara Pila Kofenov 2,3,6,9, 1
Montanie Resort Desna 1,2,3,5,6,7,8,9, 10, 11
Penzion Bajkovna Nové mésto pod Smrkem 4,6,7
Penzion Vital Radcice 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Potkavarna u Havrana Joseflv DUl 1,3,5,6,9,10, 11
Turisticka ubytovna Arnoltice Bulovka 3,6,7,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cyklisté vitani (2023)

V regionu je celkem 13 certifikovanych ubytovacich zafizeni a z tabulky vyplyva, Ze
vétSina nabizi vice nez tfi povinné doplikové sluzby. V turistickém regionu Jizerské
hory se nenachazi Zzadny kemp, ktery vlastni certifikaci Cyklisté vitani
(Cyklisté vitani 2023).

2.2.4 Stravovaci zafizeni

Region Jizerské hory nabizi nékolik stravovacich moznosti. Nejvice téchto zafizenilze
navstivit v krajském mésté Liberec ¢i v nedalekém Jablonci nad Nisou. Na webovych
strankach destinaéni spoleénosti TRJH je zvefejnéno pres 200 podnikl. Mezi témito
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podniky jsou rlizné restaurace, kavarny ¢i pivovary. Co se tyce jiz zminéné platformy
Cyklisté vitani, vregionu se nachazi pouze tfi stravovaci zafizeni, ktera splfiuji

pozadavky certifikace. Tyto podniky jsou k vidéni v tabulce €. 6 nize.

Tabulka 6: Seznam stravovacich zafizeni

Stravovaci zafizeni Mésto Doplitkové poZadavky
Chata na Sousi Desna 1,5,6,7,8,9, 10,12,13,14
Horska chata Smédava Bily Potok 2,3,7,9,10, 11,14
Potkavarna u Havrana Joseflv DUl 1,3,5,6,7,9,10,12,13, 14

Zdroj: vlastni zpracovani dle Cyklisté vitani (2023)

Stravovaci zafizeni musi splfiovat $est zakladnich povinnych pozadavkd a minimalné
tfi dopliikové pozadavky k udéleni certifikace. Zakladni povinné pozadavky jsou

nasledujici:

1. Nabidka musi obsahovat minimalné jeden svézi nealkoholicky napoj vhodny pro
cyklisty a ovocny nebo bylinkovy ¢&aj.

2. Stravovaci zafizeni musi po celou dobu nabizet minimalné jedno teplé a jedno
nesmazené vegetarianskeé jidlo.

3. Podnik musi poskytnout cyklistovi v dohledné vzdalenosti kvalitni odstavné misto
pro jeho kolo nebo bezplatny uzamykatelny box ¢i mistnost.

4. Zakladni naradi pro jednoduché opravy kol a dilenska pumpa jsou k dispozici.

5. Dostupnost lékarnicky.

6. Existence informacniho mista Cyklisté vitani.

Mezi doplfkové pozadavky spadaji nasledujici polozky:

1. Lze zakoupit obédovy baliek.

2. Jidelni listek ve tfech jazycich.

3. Moznost koupé mistni gastronomické speciality.

4. Provozni doba je cely den.

5. Cyklista si mUzZe ususit obleceni a vystro;.

6. Kolo zde Ize umyt a jsou k dispozici zakladni prostfedky pro myti kola.
7. Jsou k dispozici zakladni nahradni dily.

8. Moznost koupé cyklistickych a turistickych map po okoli.

9. Doporuceni v podobé jednodennich vyletl po okoli.

10. Poskytnuti seznamu vhodnych moznosti ubytovani v regionu.
11. Internet.
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12. K dispozici jsou informacni materialy v cizich jazycich.

13. Nabijecka na elektrokola.

Z tabulky €. 6 vySe, kde jsou uvedeny tfi podniky, které tyto pozadavky splfuji, I1ze
zpozorovat, zeavSechna tato stravovaci zafizeni splfiuji mnohem vice doplfikovych
pozadavkl, nez je potieba k certifikaci. Chata na Sousi a Potkavarna u Havrana spliuji
celkem deset dopliikovych pozadavk(d, Horska chata Smédava poté sedm téchto
pozadavkl. Chata na Sousi a Potkavarna u Havrana mimo jiné splfiuji také certifikaci

ubytovacich zafizeni (Cyklisté vitani 2023, Cervova et al. 2021).

2.2.5 Informacni centra

V turistickém regionu Jizerské hory stoji celkem Sest informacnich center (IC), ktera
obdrzela certifikaci a jsou souéasti asociace turistickych informaénich center Ceské

republiky (ATIC). Jedna se o nasledujici informacni centra:

e Turistické informacni centrum Frydlant,

e Jablonecké kulturni a Informacni centrum, o.p.s.,

e Informacni centrum Lazné Libverda,

e Méstské informacni centrum Liberec,

e Turistické informacni centrum Nové Mésto pod Smrkem,

e Informacni centrum Vratislavice nad Nisou.

Na webovych strankach DMO Jizerské hory jsou uvedena dalsi informacni centra,
ktera nejsou soucasti ATIC. Z téchto informacnich center obdrzelo certifikaci pouze

to v Bedfichové (TRJH 2023a). Jsou to tyto informacéni centra:

e Informacni centrum Bedfichov,

e Infocentrum Tanvald,

e Informacni centrum Jizerky pro Vas — Kofenov,

e Informaéni centrum Joseftv DU,

e Kulturni a informacni stfedisko Riedlova vila Desn3,

e Méstska knihovna a infocentrum Smrzovka,

e Klaster Hejnice: vzdélavaci, konferenéni a poutni diim,

e Turistické informacni centrum Harrachov.
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Podkapitola 2.5 Analyza podminek pro rozvoj cyklistiky se vénuje blize ¢innostem

vybranych informacnich center.

2.2.6 Cyklistické pujcovny, servisy a prodejny

Na webovych strankach DMO Jizerské hory Ize v zaloZce pujéovny dohledat nékolik
pUjéoven, servisli a prodejen, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 7 nize spoleéné
s jejich lokalitou (TRJH 2023c). Zaroven Ize dohledat seznamy téchto subjektd na

webovych strankach rliznych mést a informacnich center v regionu.

59



Tabulka 7: Pijcovny, prodejny a servisy

Pujéovny, prodejny a servisy

Mésto

B-Sport Jan Bina

Janov nad Nisou

Bakride Liberec Liberec
Bemi cycling Drzkov
Bikecentrum Libverda Libverda

BIKESERVIS - Jarda Stadtherr

Jablonec nad Nisou

Bouska Bike — prodejna a servis kol

Jablonec nad Nisou

Cycology Bike Shop

Jablonec nad Nisou

Cyklo and ski Pelc

Tanvald

Cyklo Sauer Jablonec nad Nisou
Cyklo Zitny Lucany nad Nisou
Cykloservis u Obrazku Liberec
Cyklosport Kerda Liberec
Elbikes.cz - Elektrokola Liberec Liberec
Elektrokola Liberec Liberec

Elektrokola, s.r.o.

Jablonec nad Nisou

HarrachMAX

Harrachov

HORYzont Outdoor centrum na Kralovce

Janov nad Nisou

Jizdni kola a sport Cirkl Frydlant
MelCon a Mc Bike Sport Liberec
OK Sport Liberec
Proofy, s.r.o. Smrzovka
Plj¢ovna elektrokol Harrachov Harrachov

Pdj¢ovna kol Ing. Morédvek

Josefav DAl

Pljcovny K&P

Kofenov

SB Ski Bike Sport Jablonec

Jablonec nad Nisou

Servis kol Rdschenthaler Ludék

Velké Hamry

Singltrek Centrum

Nové Mésto pod Smrkem

Ski Centrum Adler

Bedfichov

Sport Brzak

Liberec

Trek centrum U Kyselky

Nové Mésto pod Smrkem

Urban Sport

Liberec

ZP - cykloservis a zakazkova stavba jizdnich kol

Smrzovka

Zdroj: vlastni zpracovani dle TRJH (2023c)

Seznam obsahuje 32 lokalit, ale nelze ho povazovat za upiny seznam vsSech lokalit
v regionu. Chybi zde napfiklad prodejna a servis kol cyklo-AV v Raspenavé, prodejna
a pUjéovna Bronec Sport v Jablonci nad Nisou nebo prodejna a servis kol Red Eight

v Liberci. Dale se v regionu vyskytuje mnoho nad$encl, ktefi se vénuji opravam

a prestavbé jizdnich kol vSeho druhu.
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2.3 Analyza navstévnosti

V roce 2022 dorazilo do regionu Jizerské hory 452 695 hostl a celkovy pocet
pfenocovani byl 1299 037. Cyklisté pfijizdi do Jizerskych hor zejména v letnich
meésicich, a proto se prace zaméfuje na 2. a 3. Ctvrtleti. Region je velmi popularni
destinaci pro lyZare, a proto by 1. a 4. Ctvrtleti zkreslovaly statistiky. V tabulce €. 8 Ize

vidét meziroéni vyvoj celkového pocétu hostd.

Tabulka 8: Pocet prijezd( do TRJH

2019 2020 2021 2022
2. Ctvrtleti 98 301 23 230 37 627 106 534
3. Ctvrtleti 124 531 151 292 150 834 147 148
Celkem 222 832 174 522 188 461 253 682

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2022c¢)

V roce 2020 a 2021 byl cestovni ruch ovlivnén pandemii Covid 19, a proto Ize vidét
pokles poctu pfijezdl, predevsim v 2. tvrtleti téchto let. Pro srovnani, v 1. Ctvrtleti
roku 2020 do regionu dorazilo 103 900 hostl, o rok déle to diky pandemii uz bylo
pouze 4 879 hostl. Ve 3. Ctvrtleti, tedy prazdninové mésice a zafi, zaznamenaly
Jizerské hory bé&hem covidové doby rekordni pocet hostl. To se da vysvétlit
rostoucim trendem navstévnosti, ale také zvySenim domaci turistiky z dlvodd
covidovych opatteni. V roce 2022 je uz mozné vidét, ze v 2. ¢tvrtleti pocet pfijezdi
jednoznacéné vzrostl. Velmi mirny pokles ve 3. ¢tvrtleti Ize vysvétlit Ustupem pandemie
anebo také moznym vycerpanim potencialu navstévnosti, ktery destinace nabizi
(CSU 2022c¢). V tabulce &. 9 nize je dale zobrazen podet noci ve vybranych &tvrtletich
za roky 2019 az 2022.

Tabulka 9: PocCet prenocovani v TRJH

2019 2020 2021 2022
2. Ctrtleti 249 665 60 584 98 773 283 945
3. Ctvrtleti 386 039 479 961 466 476 457 200
Celkem 635704 540 545 565 249 741145

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2022¢)

V roce 2022 ve 2. a 3. &tvrtleti z 253 682 hostl bylo 213 824 rezidentd. Zahrani¢nich
hostl bylo v roce 2022 39 858, nejvice z Némecka (17 083), dale z Polska (6 724)
a na tretim misté ze Slovenska (3914). Ve 3. Ctvrtleti se k tisici hostlim pfiblizili také
hosté z Nizozemska a Ukrajiny. Jedna se o podstatny narlst, v roce 2019 v téchto
dvou Ctvrtletich navstivilo region pouze 17 068 nerezidentl a v roce 2020 to bylo
18 901 nerezidentd (CSU 2022b).
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Primérna doba pobytu byla v roce 2019 ve 2. a 3. ¢tvrtleti dohromady 3,85 dni, v roce
2020 4,1 dni, vroce 2021 4 dny a vroce 2022 to bylo 3,92 dni. Ze
741 145 pfenocovani v regionu, se 94 985 noci tykalo nerezidentl. Hosté z Némecka
zde stravili celkem 42 618 noci, hosté z Polska 14 055 noci a hosté ze Slovenska
8 425 noci (CSU 2022b; 2022c¢).

2.4 Analyzakonkurence

Na uzemi Libereckého kraje zasahuje pét destina¢nich spole¢nosti. Region Jizerské
hory se jako jediny svoji rozlohou nachazi pouze v Libereckém kraji. Region v Ceské
republice pfimo sousedi s Luzickymi horami, Ceskym rajem a Krkonosi. Patou DMO je
v kraji Machlv kraj. Analyza konkurence pouze sousedicich oblasti spole¢né
s Polskem a Némeckem byla zpracovana ve strategii rozvoje DMO
(Cervova et al. 2021). V této praci se analyza zaméfuje pouze na Uzemi v Ceské
republice a oblasti, které jsou soucasti Libereckého kraje, a to vyhradné z hlediska
cyklistiky. V tabulce ¢. 10 nize Ize vidét porovnani poctu pfijezdd v roce 2022 do
jednotlivych oblasti ve 2.a 3. &tvrtleti. Data jsou za celé turistické regiony, nikoli

pouze za ¢ast v Libereckém kraji.

Tabulka 10: Pocet pfijezdl v roce 2022 — srovnani

Jizerské hory Cesky raj Krkonose Luzické hory | Machiv kraj
2. Ctvrtleti 106 534 76 400 194 701 32470 34633
3. Ctvrtleti 147 148 141 810 325039 73 302 79 200
Celkem 253 682 218 210 519 740 105 772 113 833

Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU (2022c¢)

V Ceském R&ji ziskaly certifikaci Cyklisté vitani &tyfi ubytovani, jedno stravovaci
zafizeni a jeden turisticky cil. DMO na svych webovych strankach zvefejnilo mnohem
vice certifikovanych subjektl. Seznam je ale z roku 2018, a proto se da predpokladat,
Ze certifikace nemusi byt aktualni. DMO na svych webovych strankach dale nabizi
seznam puUjéoven a cykloservisl a celkem dvacet devét tipl na cyklovylety. Na
webovych strankach Cesko jede je zvefejnéno osm cyklovyletd. Cyklisté mohou
v Ceském raji vyuzit pfes 700 km cyklotras. Nejatraktivnéjsi destinaci, kterou region
nabizi, je nejspiSe velka ¢ast dalkové cyklotrasy Greenway Jizera. Dale v regionu byly
vystavény také pumptracky, napfiklad v Turnové, Sobotce ¢i Ji¢iné a jeden bikepark
v Kosmonosech (Cyklisté vitani 2023; Cesko jede 2023; Cesky raj 2023).
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Region Krkonos$e nabizi celkem Sestnact ubytovani, osm stravovacich zafizeni, jeden
kemp a tfi turistické cile, které ziskaly certifikaci Cyklisté vitani. Cyklisté mohou
v Krkonosich vyrazit na vice nez 900 km cyklotras v€etné dalkové cyklotrasy Labska
stezka. DMO na svych webovych strankach nabizi padesat jedna doporucéenych
cyklovyletl, pfehledny seznam cyklobust a lanovych drah a seznam bikeparkd,
singletrackl a pumptrackl. Napfiklad u Trutnova se nachazi trailové stezky o celkové
délce 48 km. Na webovych strankach chybi seznam pUjcoven, servisl ¢i prodejen.
Na strance Cesko jede Krkonoge maji osm tipti na cykloturistiku, sedm tip€i na horska
kola a tfi tipy na singletracky (Cyklisté vitani 2023; Cesko jede 2023; Krkono$e 2023).

Luzické hory nabizi velmi hustou sit cyklotras a celkem sedm ubytovani, tfi stravovaci
zartizeni a $est turistickych cill, které jsou soucasti certifikace Cyklisté vitani. Na
webovych strankach DMO je k dispozici dvacet Ctyfi tipl na cyklovylety, zminka
o pumptracku v Jablonném v Podjestédi, bikeparku v Polevsku a seznam pujcoven
a servisl. V LuZickych horach existuje ale mnohem vice aredld pro alternativni
cyklistiku, napfiklad pumptrack v Hradku nad Nisou ¢i Chrastavé nebo Singltrek
v Ceské Lip&, ktery ma pouze jednu 3 km dlouhou stezku a je v soudasnosti ve
vystavbé. Cesko jede obsahuje pouze jeden tip a to 78 km dlouhou cyklotrasu
Plou¢nice (Bikespoty 2023; Cyklisté vitani 2023; Cesko jede 2023;
Luzické hory 2023).

V Machové kraji mohou cyklisté vyuzit Ctyfi certifikovana ubytovani, jedno stravovaci
zarizeni, jeden kemp a jeden turisticky cil spole¢né s relativné hustou siti cyklotras.
DMO nabizi celkem dvacet $est tipl na cyklovylety, dale na svych webovych
strankach uvadi pouze dva servisy a pljéovny kol. Cesko jede nabizi stejné jako
v Luzickych horach cyklotrasu Plouc¢nice, ktera zasahuje praveé i do Machova kraje.
V regionu se nachazi pouze jeden pumptrack ve Volfarticich (Bikespoty 2023;
Cyklisté vitani 2023; Cesko jede 2023; Mach(lv kraj 2023).

Nejvice subjektl s certifikaci Cyklisté vitani se nachazi v Krkonos$ich. Zde certifikaci
obdrzZelo dvacet osm lokalit. Nasleduji Jizerské hory s celkem sedmnacti certifikacemi
a Luzické hory s Sestnacti certifikacemi. V Machové kraji je celkem sedm
certifikovanych subjektd a v Ceském raji $est subjektl. Vechny regiony nabizeji
alesponi jeden certifikovany cil. Machlv kraj a KrkonoSe nabizeji také jeden
certifikovany kemp. Nejvice informativni webové stranky nabizi DMO KrkonoS$e. Jako
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jediné obsahuji ucelené informace o tipech na vylety, cyklobusech, alternativnich
formach cyklistiky ¢i lanovych drahach. Webové stranky ostatnich DMO si jsou velmi
podobné. Ze zpracované strategie Jizerskych hor Ize zminit méné naroény terén nez
v Krkonosich, hustéjsi infrastruktura nez v Luzickych horach ¢i lepSi geograficka
poloha s pfesahem do zahrani&i, nez ma Cesky raj. V regionu Jizerské hory se nachazi
velmi mnoho areall pro alternativni cyklistiku spoleéné s unikatnim Singltrekem pod
Smrkem. Témto aredllm mUzZe konkurovat pouze region Krkonos$e, zbylé regiony

spise zaostavaji (Cervova et al. 2021).

2.5 Analyza podminek pro rozvoj cyklistiky

Tato podkapitola se v prvni ¢asti zamérfuje na vyzkum aktivit informacnich center
spojenych s cyklistickou. Ve druhé ¢asti je poté rozebrano nékolik soucasnych

trendU, které se ve svété cyklistiky vyskytuji.

2.5.1 Aktivity informacnich center

Soucasti této podkapitoly je provedeny kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfuje na
aktivity turistickych informacnich center, které ovliviuji cyklisty v regionu. Metodou
sbéru dat bylo zvoleno nestrukturované dotazovani, konkrétné individualni hloubkové
rozhovory hybridni formou pres telefonni hovor a e-mailovou komunikaci. Jednou
z nevyhod kvalitativniho dotazovani je nutna motivace respondentd, a proto nékteré
odpovédi IC neni snadné porovnavat. Zakladni soubor jsou informacni centra
v regionu Jizerské hory zminéna v podkapitole 2.2.5 Informacéni centra. Pro vybér
vzorku respondentl byl zvolen Usudkovy a kvotni vybér. Informacéni centra byla
zvolena podle provedené analyzy navstévnosti z roku 2020. Na prvnich péti mistech
se podle navstévnosti umistilo informacni centrum v Liberci, Jablonci nad Nisou,
Bedfichové, Laznich Libverda a Frydlantu (TRJH 2020b). Aby byla kvota zastoupeni
kazdého subregionu splnéna, bylo pfidano informacéni centrum v Tanvaldé. PoloZzené
dotazy se tykaly propagacnich materidll, elektronabije¢ek, informovanosti
a spoluprace se servisy, pljéovnami a prodejnami, vlastniho vybaveni, certifikace

Cyklisté vitani, odhadl navétévnosti a nejcastéjsich dotazd cyklistl. Nize se nachazi
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konkrétni otazky, které byly informaénim centrim poloZeny a jejich vyhodnoceni

spole¢né s tabulkou €. 11, ktera shrnuje vybrané informace.

Jaké mate propagacni materialy pro cyklisty?
Mate v informacnim centru elektronabije¢ku na kolo?
Mate informace o elektronabije¢kach v okoli?

Existuje néjaka spoluprace s pljcovnami, servisy a prodejnami?

N S

Mate o pljéovnach, servisech a prodejnach piehled a dokazete takové informace

poskytnout cyklistim?

o

Je u Vas v informacnim centru mozna jednoducha oprava jizdniho kola?

7. Mate pfed informacnim centrem odstavné misto na kolo nebo uzamykatelnou
mistnost ¢i box?

8. Nepiemysleli jste o certifikaci Cyklisté vitani?

9. Na co se nejcastéji cyklisté ptaji?

10. Dokazali byste odhadnout kolik cyklistl vyuZziva informacéni centrum oproti pésim

turistdm?

Prvni dotaz se tykal propagacnich materidld pro cyklisty. Véechna informacni centra
nabizeji mapky a brozurky celych Jizerskych hor. Za zminku stoji napfiklad trhaci
mapy ve frydlantském IC s vyznacCenymi cyklistickymi trasami. Ve Frydlantu dale
nabizeji také mapky s cyklotrasami po Frydlantsku, které si sami tisknou. Ve Frydlantu
a v IC Lazné Libverda nesmi chybét mapa Singltreku pod Smrkem. Tuto mapku maji
také v IC v Jablonci nad Nisou, Liberci a Bedfichové. Mapu Bikepark Tanvaldsky
Spi¢ak zminilo pouze IC ve Frydlantu, Tanvaldé a Bedfichové. V jabloneckém IC je
také nabizena trhaci mapka, ale s cyklotrasami po Jablonecku. Jablonecké IC dale
nabizi propagacni materidly k dalkové cyklotrase Odra-Nisa, napfiklad
cykloprlvodce, ktery je vydan v Némecku. Propagacéni materidly k této dalkové trase
zminilo dale IC ve Frydlantu a Liberci. V IC v Liberci nabizi a povazuji za nejvhodné;si
material mapu “Liberec pro cyklisty, kde je oznacena cyklostezka Odra-Nisa a dalSi
doporucené cyklotrasy. Brozura TRJH s Sestnacti cyklovylety, které se prace jiz
vénuje v podkapitole 2.2.1, byla zminéna v IC v Liberci a Frydlantu. Informacni centra
dale nabizeji rizné cyklistické mapy Libereckého kraje a Jizerskych hor, které jsou
uréeny k prodeji. VSechny informacni centra nabizeji i materidly v cizich jazycich. Je
nutné podotknout, Ze se jednd pouze o vycet propagacnich materiall, a ne o celkovy

piehled nabidky infocenter.
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Nasledujici dotazy se tykaly dostupnosti elektronabijec¢ky na kolo v informacnim
centru a informovanosti ohledné elektronabijeCek v okoli. Ani jedno oslovené
informacni centrum nema ve svych prostorach elektronabijec¢ku. Informacéni centra ve
Frydlantu a v Laznich Libverda se odkazovaly na dobijeci stanici na namésti ve
Frydlantu. Nabijeni je zdarma, ale cyklisté si musi za vratnou zélohu zapUjéit klicek
v IC ve Frydlantu. Nabiti kola pak musi stihnout v oteviraci dobé informac¢niho centra.
Informacéni centrum v Laznich Libverda zmifiuje moznost nabiti kola v Bikecentru,
které bylo v této praci zminéno v podkapitole 2.1.3 o Singltreku v Novém mésté pod
Smrkem. Na toto Bikecentrum se IC v Laznich Libverda odkazovalo viceméné ve
vSech dotazech. Moznost dobiti elektrokola v Bikecentru je ale podminéna tim, ze
musite mit vlastni nabijeCku. V Tanvaldé o elektronabijeCku nejevi zadny zajem
a zminuji, ze cyklisté si mohou kolo nabit v Kempu u Tanvaldského Spi¢aku. V IC
v Jablonci nad Nisou se o elektronabije¢ce uvazuje, ale jedna se o velmi rané stadium,
takze stdle nelze predpokladat, ze se v Jablonci v blizké dobé objevi. Informacéni
centrum zminuje elektronabije¢ku v Pfichovicich u penzionu U ¢apa a na Kozi farmé
Pé&ncin. V IC v Liberci kvlli nevhodnému umisténi IC neni elektronabije¢ka ani v planu.
Cyklistdm nabizi moznost dobiti kola u rozhledny Ragovka, v aredlu Javornik — Sport
U Kapli¢ky, ve Vratislavicich u kulturniho centra 101010 a na Milifich u stanku
s obcerstvenim. V IC v Bedfichové se odkazuji pouze na existenci nabijeCky na

stadioné v Bedfichové.

DalSi dotazy byly smérovany na informovanost a spolupraci s prodejnami, servisy
a pdj¢ovnami a na vlastni vybaveni. Zadné IC ve svych prostorach nema zakladni
naradi k provedeni jednoduché opravy kola. Informacéni centra prevazné zadnou
spolupraci s prodejnami, servisy a plj¢ovnami nemaji, pouze dokazou doporudit na
koho se obratit. Informacni centra v Jablonci nad Nisou a Liberci se odkazuji na
prodejnu Cycology, ktera ma pravé pobocCky v téchto dvou meéstech. V Laznich
Libverda opét zminuji své Bikecentrum. Informacni centrum v Bedfichové uvedlo, ze
spoluprace existuje a ze v IC nabizeji jejich letaky. Soucasti vybavenosti byl také
dotaz na stojany ¢i uzamykatelnou mistnost nebo boxy. IC ve Frydlantu zminilo pouze
stojany pred radnici, IC v Tanvaldé zadné stojany ani uzamykatelny prostor nema,
v Jablonci nad Nisou je mozné uzamknout kolo pouze u druhé poboc¢ky IC v Domé
Scheybalovych, v Libverdé ani v Liberci tuto moznost cyklisté také nemaji

a v Bedfichové mohou cyklisté uzamknout kolo do stojanl pfed budovou IC.
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Posledni dotazy se tykaly certifikace Cyklisté vitani, odhadu navstévnosti cyklistl
a nejcastgjsi dotazll, které cyklisté vinformacénich centrech pokladaji. Zadné
informacni centrum certifikaci nema, to uz také vyplynulo z této diplomové prace, ale
zaroven zadné IC ani o certifikaci neuvazuje. Pouze v Liberci uvadi, Ze to nedovoluje
Spatné umisténi informacdniho centra, které se nachazi u chodniku pro pési a zastavky
MHD, coZ nedovoluje ani postaveni stojan(, jinak by pry o certifikaci pfemysleli.
Zminuji ale potencial v nové chystaném IC v Technikové pavilonu u Technického
muzea, kde je hodné prostoru. Tento projekt je zavisly na dotacich, které jsou ale
stale pro lokalitu nejasné. NejCastéjsi dotazy sméfuji na mapy zdarma, doporuéeni
vyletll, sezdénni cyklobusy a obderstveni. V Jablonci nad Nisou a v Liberci hodné
dotaz( sméfuje na cyklostezku Odra-Nisa a v Liberci specificky na moznou pfepravu
kol na Je$téd. Pouze IC ve Frydlantu zmifuje velkou Cetnost dotazl na
elektronabijeCky. VIC v Jablonci nad Nisou, Liberci a Tanvaldé z hlediska
navstévnosti dominuji pési turisté, ve Frydlantu a Bedfichoveé je tento pomér o néco
mensi. VIC v Laznich Libverda odhaduji polovinu pésich a polovinu cyklistickych
turistd. Jablonecké infocentrum vysvétluje nizkou navétévnost tim, Ze cykloturisté se
meéstu vyhnou a mifi rovnou do pfirody a taky tim, ze Jablonec nad Nisou nema

vyhovujici infrastrukturu. Je zde malo cyklopruhi a bezpeénych cyklostezek.
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Tabulka 11: Shrnuti vyzkumu

Informacni Zminéné propagacni materialy NabijeCka | MoZnost | Naradi Zajemo
centrum viC odstaveni na certifikaci
kola opravu Cyklisté
kol vitani
Liberec mapa “Liberec pro cyklisty, X X X X (S§patna
cykloturistické mapy LK a JH, lokalita IC,
brozura TRJH, krajska brozura 25 potencial
tipl na vylety, sada cyklomap vV hové
Libereckého kraje, Singltrek pod chystaném
Smrkem IC)
Jablonec n. cykloturistické mapy LK a JH, X stojany X X
N. trhaci mapka s trasami okolo pred
Jablonecka, Cyklostezka Odra- druhou
Nisa, Singltrek pod Smrkem pobockou
IC
Bedfichov cykloturistické mapy LK a JH, X stojany X X

Singltrek pod Smrkgm, Bikepark
Tanvaldsky Spi¢ak

Lazné Cykloturistické mapy LK a JH, X X X X
Libverda Singltrek pod Smrkem
Frydlant trhaci mapy s cyklotrasami, X stojany X X
cykloturistické mapy LK a JH, pred
Singltrek pod Smrkem, brozura radnici

TRJH, Cyklostezka Odra-Nisa,
Bikepark Tanvaldsky Spi¢ak,
cyklotrasy po Frydlantsku
Tanvald cykloturistické mapy LK a JH, X X X X
Bikepark Tanvaldsky Spi¢ak

Zdroj: vlastni zpracovani

Je nutné zopakovat, ze se jedna pouze o informace, které byly ziskané bé&hem

rozhovorl vzdy pouze s jednim zaméstnancem IC. Data proto mohou byt neulplina.

2.5.2 Trendy v cyklistice

V cyKlistice Ize v sou¢asnosti pozorovat nékolik trendl. V této diplomové praci jich
bylo nékolik identifikovano a nize jsou popsany. Jedna se pouze o par prikladU
aktudlnich trendU, které Ize v cyklistice pozorovat a byly vybrany na zakladé autorova

uvazeni.
Elektricka kola

Jednou z nejvétSich zmén ve svété cyklistiky byl zacatek prodeje elektrokol. Na trhu
existuje mnoho druhl elektrokol, zakladni technologie je ale stejnd a zahrnuje tfi
hlavni komponenty — baterii, Fidici jednotku a motor. Elektrokola Ize rozdélit na silni¢ni,
meéstska, skladaci, trekingova, krosova, horska, horska celoodpruzena, enduro

a détska. Da se tedy v souCasnosti fict, ze vSechny jizdni kola maji svoji variantu také
68



v podobé elektrokola. Elektrokola byvaji také ¢asto spojovana s predsudky, ze je
vyuzivaiji lidé s horsi fyzickou zdatnosti €i seniofi. Je pravda, Ze elektricka kola snizuji
fyzickou ndamahu, kterou musi cyklisté na kole vynalozit. To umoznuje vyuzivat kola
naptiklad za dojizdénim do prace nebo lidem s handicapem ¢&i sportovelm, ktefi se
zotavuji po zranéni. Diky elektrokolim mohou cyklisté vyjet na delsi vylety a z cesty
do kopce se mize stat pfijemna ¢ast jizdy. Velkou vyhodou elektrokol je, Ze cyklista
si mlze zvolit, kdy a v jaké mife chce, aby mu motor pomahal. Mezi nevyhody
elektrokol Ize zaradit predevsim vy$si cenu nez u kol standardnich a vy$si hmotnost
kola (Ecyklistika.cz 2023).

Bikepacking

Bikepacking je aktivita, ktera spojuje cyklistiku a kempovani dohromady. Je to zplisob
cestovani na kole, pfi kterém si cyklista vezme vSe potifebné vybaveni s sebou a travi
na kole nékolik dnld. Od tradiéniho cykloturismu se [isi vétsi flexibilitou
a minimalismem. Mezi zakladni vybavu patfi spaci pytel, karimatka, stan, obleceni,
jidlo, voda a zakladni nastroje na jednoduchou opravu kola. Na bikepacking je
nejvhodnéjsi horské kolo nebo vSestranné gravelové kolo a nékolik brasen, do kterych

Ize sbalit vybaveni (Topolova 2021).
Virtual cycling

Virtudlni cyklistika je forma cvi¢eni na kole, ktera vyuziva specialnich tréninkovych
trenazérl a technologii simulujicich jizdu na realném kole ve virtualnim prostiedi. Tato
aktivita je popularni mezi cyklisty, ktefi chté&ji trénovat uvniti bez ohledu na pocasi
nebo ktefi hledaji rlizné moznosti cviceni a zavodéni. Existuji rlzné typy virtualni
cyklistiky. Nejrozsifenéjsi zplsob je pouziti specidlniho trenazéru, ktery se pfipojuje
k béznému kolu. Trenazér sleduje rychlost, vykon a dalsi udaje o jizdé a prenasi je do
virtualniho prostfedi. Poté je mozné pomoci pocitate, herni konzole nebo jiného
zafizeni sledovat virtualni trasu a interagovat s ni pomoci fiditek a pedald. Existuji také
online platformy, které umoziuji cyklistim z celého svéta zavodit a trénovat spole¢né
ve virtualnim prostiedi. Tato interaktivni sitova prostiedi nabizeji rlizné trasy, soutéze,
tréninkové programy a moznosti socialni interakce s ostatnimi cyklisty. Nejrozsifenégjsi
platformou je Zwift. Tato platforma funguje formou mési¢niho predplatného a nabizi

detailné propracované trasy (Kalo¢ 2020; Virtualni cyklistika 2023).
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Méstska cyklistika a bikesharing - systém sdilenych kol

S aktudlnim trendem udrzitelného zpUsobu dopravy se poji také méstska cyklistika.
Jednd se o mozny zplUsob dopravy napfiklad k nakuplim nebo k rekreaci.
Cyklodoprava je v ¢eskych méstech malo rozvinuta, mezi ty nejlepsi patfi Pardubice,
Hradec Krélové, Ceské Budé&jovice &i Olomouc. Velkd mésta jako Praha a Brno
s rozvojem cyklodopravy zaostavaji. Aby mésta mohla ziskat dotace z evropskych
koheznich fond(, musi vypracovat plan udrzitelné méstské mobility. Liberec
a Jablonec nad Nisou tento plan v roce 2021 predstavilo na roky 2021-2030. Soucasti
je plan rozvoje cyklodopravy uzemi Liberec — Jablonec nad Nisou. Obsahu tohoto

planu se vénuje nasledujici kapitola (Liberec 2021; Plevak 2022).

Za jeden z globalnich a Setrnych trend( oznadilo Ministerstvo pro mistni rozvoj
bikesharing. Jedna se o systém, ktery umoziuje lidem zapuUjcovat si kola na urditou
dobu a poté je vratit do stanoveného mista. Jedna se o formu vefejné dopravy, ktera
umoznuje snadny pfistup k jizdé na kole bez nutnosti vlastnit své jizdni kolo. Princip
bikesharingu spociva v tom, ze jsou ve méstech nebo urcitych oblastech umisténa
stanovi$té, kde jsou k dispozici jizdni kola. Lidé si mohou kolo zapUjéit pomoci mobilni
aplikace, webového rozhrani nebo &ipové karty. Po zapujéeni mohou vyuzit kolo
k cesté do prace, nakupdm nebo rekreaci. V Ceské republice plsobi od roku
2013 &eska firma Rekola. Ta v soucasnosti v Cesku provozuje bikesharing pouze
v Praze, Brn&, Ceskych Budé&jovicich a Prost&jové. Od roku 2018 zde plisobi také
firma Nextbike. Ta v Ceské republice zfizuje systém sdilenych kol dokonce ve
32 méstech. Velmi hojné turisty vyuzivany je CD bike. Ceské drahy davaji moznost
vyptijéeni kola pfimo na nadrazi. V Ceské republice maji tuto moznost cyklisté na
68 mistech po celé republice. V Libereckém kraji, tedy ani v regionu Jizerské hory, se
nenachdazi zadné nadrazi, které by tuto sluzbu nabizelo. (CD 2023; Gladis 2017; MMR
2021; Nextbike 2023; Rekola 2023)

Sdilena kola v minulych letech v regionu Jizerské hory fungovala pouze v Liberci, ale
mésto se rozhodlo nadale tento zplsob pFepravy nepodporovat. Naopak pfistim
méstem, kde bude bikesharing provozovan, je Jablonec nad Nisou. Mésto uzavrelo
dohodu se spole¢nosti Nextbike, ktera bude od ¢ervna 2023 sdilena kola provozovat.
Jak takova stanice systému sdilenych kol v Jablonci nad Nisou vypada, Ize vidét na

obrazku ¢. 9 nize.
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Obrazek 9: Bikesharing v Jablonci
Zdroj: vlastni fotografie

V soucéasnosti se jedna pouze o pilotni projekt na 7 mésicl a jeho cena vychazi na
1270 500 K¢ véetné DPH. Mésto se rozhodlo prvnich 15 minut vypUj¢ky dotovat
a nabidne je tedy cyklistlim zdarma. (CTK 2023; Mé&sto Jablonec nad Nisou 2023).

2.6 SWOT analyza

Tato ¢ast prace obsahuje zpracovanou SWOT analyzu, ktera vychazi
z nejdUlezitéjsich poznatkl analytické ¢asti této diplomové prace. Zaroven presahuje
svym obsahem do provedené SWOT analyzy destinaéni spolec¢nosti TRJH
a cyklostrategie Libereckého kraje. SWOT analyza se déli na silné a slabé stranky, ty
dokaze destinace pfimo strategicky ovlivhovat, a na pfilezitosti a hrozby, které

destinace neovliviiuje, ale mizZe na né reagovat.
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Silné stranky

Husta sit znacenych cyklotras po celém regionu.

Velké mnozstvi alternativnich center pro cyklisty — pumptracky, singletraily,
bikeparky.

Rozsahla sit cyklistickych pljcoven, servist a prodejen.

Pfiroda s predpokladem pro vSechny druhy cyklistiky — krajinna rozmanitost.
Velké mnozstvi ubytovacich zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani.

Velké cyklistické akce konajici se v regionu — JBC 4X Revelations, CT Author Cup.
Existence dalkové cyklotrasy Odra-Nisa a za¢atek dalkové cyklotrasy Greenway
Jizera.

Dobra sit cyklobusl a vlakovych spojeni do vech subregiont TRJH.

Velké mnozstvi turistickych rozhleden.

Moznost kombinovani rlznych druh( aktivit po celém regionu.

Pozitivni vnimani znacky Jizerskych hor v povédomi cyklistU.

Slabé stranky

Malo stravovacich zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani.

Pouze jeden turisticky cil s certifikaci Cyklisté vitani.

Neexistujici koordinace elektronabijeCek v regionu — nedostacujici infrastruktura.
Absence bikesharing systému ve méstech — aktualné pouze od cCervna 2023
testovaci provoz v Jablonci nad Nisou.

Zadna pujcovna kol CD Bike.

Nedostate€na infastruktura pro cyklisty v méstskych oblastech — nedostacujici
pocet cyklopruhl a bezpecénost cyklisty.

Nejednotna komunikace ohledné cyklistiky na webovych strankach destinacni

spole¢nosti TRJH.

Prilezitosti

72

Dotacéni programy, které se tykaji udrzitelné formy dopravy.
Pfeshrani¢ni spoluprace s Némeckem a Polskem.
Spoluprace s krajem, meésty a soukromym sektorem pfi rozvoji cyklistiky

Vv regionu.



e Rostouci trend zdravého Zivotniho stylu a udrzitelného zpUsobu Zivota.

e Moznost vyuziti certifikace Cyklisté vitani k ziskani pozornosti a zajmu cyklist{.

e Vysokd navstévnost ve 2. a 3. &tvrtleti oproti Ceskému raji a Luzickym horam,
které maiji vhodné podminky pro cykloturistiku.

e Cyklistické propojeni s okolnimi regiony.

¢ Rozvoj elektromobility — potencial rozsifeni cilovych skupin.

e NevyuZity potencial propagace alternativnich center cykloturistiky — pumptrackd,

bikeparkd, singletraild.
Hrozby

o Konkurence sousednich regiond - Krkonose, Cesky raj, Luzické hory.

e Cyklisté jsou jednou z nejzranitelngj$ich skupin Ucastnik( silniéniho provozu -
moznost zranéni a nehod.

e Cyklistika byva opomijenou formou dopravy.

e Konkurence jinych dopravnich prostiedkd, napfiklad méstské elektrokolobézky.

e Omezené finan¢ni moznosti destinacni spolecnosti.
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3 Analyza strategickych rozvojovych dokumentl v

oblasti cyklistiky

Tato kapitola je vénovana strategiim na rliznych Urovnich. Nejprve je analyzovana
strategie na narodni Urovni. Po narodni Urovni se prace vénuje Libereckému kraji, dale
strategii destina¢ni spole¢nosti TRJH a na zaveér spolecné strategii dvou nejvétsich
meést v regionu Liberce a Jablonce nad Nisou. Narodni, krajské a méstské strategie
se prevazné vénuji rozvoji cyklostezek a bezpecnosti cyklistl na silnici. Strategie
DMO je zaméfena prevazné na marketingovou podporu turismu a koordinaci subjektd,
a proto je této diplomové praci obsahové nejblizsi. Strategie jsou analyzovany

z pohledu cyklistiky. Zkoumané dokumenty je mozné vidét v nasledujici tabulce ¢. 12.

Tabulka 12: Strategické dokumenty v oblasti cyklistiky
Narodni troven Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi
2021-2030
Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Ceské republiky 2021-2030

Krajska uroven Strategie rozvoje cyklodopravy
v Libereckém kraji pro obdobi 2021+
Regionalni uroven Strategie rozvoje turistického regionu
Jizerské hory 2021-2027
Méstska uroven Plan rozvoje cyklodopravy Liberec -

Jablonec nad Nisou na obdobi 2017-2023

Zdroj: vlastni zpracovani

Dokumenty v tabulce jsou sefazené od narodni az po méstskou uroven a jedna se

pouze o dokumenty, které jsou platné k roku 2023.

3.1 Narodni strategie

Vroce 2013 byl vladou schvalen dokument Narodni strategie rozvoje cyklistické
dopravy Ceské republiky pro léta 2013-2020. Samotné strategie rozvoje cyklistické
dopravy jiz nebyla aktualizovana. Jako navazujici dokument lze brat v potaz
dokument ministerstva dopravy — Koncepce meéstské a aktivni mobility pro obdobi
2021-2030. Cyklistika je velmi prifezové téma a mimo dopravu spada také do
kompetenci ministerstva pro mistni rozvoj. Zde se jedna predevSim o dokument
Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030, jehoz soudasti je
pravé takeé cykloturistika.
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Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy Ceské republiky pro Iéta 2013-2020
obsahovala popis soucasného stavu, doporuceni, specifické cile a nastroje pro
realizaci cyklostrategie. Strategie obsahuje mozné financovani, doporuceni pro
vyuziti stavajicich cest, dalkové sité cyklotras na Ceském uUzemi, problematiku
bezpelnosti, nehodovosti a kradeZe a legislativu tykajici se cyklistické dopravy. Dale
se strategie podrobné vénuje metodické podpofe rozvoje cyklistiky ve méstech,
napfiklad doporu€enim vyuzivani elektromobility. Strategie nasledné rozebira start
projektu Cesko jede, ktery funguje do soudasnosti a podporu navazujici
cykloturistické infrastruktury a podporu sluzeb a rozvoj lidskych zdroji v této oblasti
(MD 2013). Dokument, ktery na tuto strategii navazuje, se jiz takto podrobné
cyklistice nevénuje. Cyklodopravy se dotyka pouze ¢ast navrhové ¢asti dokumentu
Koncepce méstské a aktivni mobility pro obdobi 2021-2030. Jedna se o kapitolu
podpora aktivni mobility. U¢elem této ¢asti je stanoveni cild pro stat, kraj a jejich
organizace pro rozvoj aktivni mobility. Dokument se vénuje pravidlim provozu,
dopravnimu znaceni, bezpecnosti, financovani a rozvoji infrastruktury a koordinaci
(MD 2021).

Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030 od MMR zmifiuje
cyklodopravu jako mozZnost udrzitelného zplsobu dopravy. V analytické ¢&asti
popisuje zaostavani infrastruktury za standardy jinych evropskych zemi, ale také
oblas zbytecné kvalitni asfaltové cyklostezky, které byly v poslednich letech
vybudovany a zatézuji zivotni prostfedi. Dale popisuje trend elektromobility
a mozného overturismu. Strategie také poukazuje na chybgjiciho koordinatora
cyklistického znadeni na rlznych drovnich a na nedostadujici navazujici
infrastrukturu. Jako prilezitost pro rozprostfeni turismu je doporu¢ena stavba
pumptrackd a rlznych terénnich stezek a tras napriklad pro horska a gravelova kola.
V dokumentu jsou zminéné také mozné marketingové aktivity za ucelem osvéty
navstévnikU a jejich chovani na cyklostezkach. V ndvrhové ¢asti se dokument v ramci
cyklistiky vénuje pfedevsim bezpecnosti a podpofe a modernizaci infrastruktury
(MMR 2021).
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3.2 Strategie Libereckého kraje

Na krajské urovni je vypracovana Strategie rozvoje cyklodopravy v Libereckém kraji
pro obdobi 2021+, ddle pouze Cyklostrategie. Dokument se skldda z analytické,
navrhové a implementacni ¢asti. Cyklostrategie vychazi z dokumentu Strategie
rozvoje Libereckého kraje. Analyticka ¢ast se vénuje v prvni ¢asti financovani. Ve
strategii jsou zminény moznosti financovani cyklistiky z evropskych a narodnich
zdrojd a dale také z dotaéniho fondu Libereckého kraje. Soucasti dotaci na dopravu
je pét programu tykajicich se pfimo i nepfimo cyklistické dopravy - rozvoj cyklistické
dopravy, zvySeni bezpednosti provozu na pozemnich komunikacich, podpora
projektové pfipravy, vychova a vzdélavaci programy a rekonstrukce mistnich
komunikaci. Dale je analytickd ¢ast zaméfena zejména na soucasny stav Fizeni
a koordinaci cyklistiky, kde jsou shrnuty aktivity krajského cyklokordinatora, poté
dalkovym cyklotrasam, kam spada v regionu Jizerské hory cyklostezka Odra-Nisa
a Greenway Jizera. Na to strategie navazuje oddélenymi bezpecCnymi
cyklopropojenimi, které je potfeba v kraji zrealizovat. Jedna se pfedevsim
o kopirovani silni¢nich propojeni nebo vyuziti starsich silnic. Ve strategii se analyticka
¢ast dale vénuje podpofe cyklistické dopravy, synergii s ostatnimi druhy dopravy,
napfiklad cyklobusy a vilaky. V zavéru této ¢asti je analyzovano znaceni cyklistickych
tras a doprovodna infrastruktura a sluzby, kde se odkazuje na jiz zminény certifikaéni
systém Cyklisté vitani. Je také zminéna absence elektrickych nabije¢ek, které se

v regionu vyskytuji pouze v jednotkach.

V navrhové &asti cyklostrategie jsou zminény tfi hlavni cile. Prvnim cilem je bezpeéna
sit patefnich dalkovych cyklotras a Usekl segregovanych bezpecnych
cyklopropojeni, druhym cilem je cyklistika jako sou¢ast dopravniho systému a treti cil
se tyka cyklistického znaceni a doprovodné infrastruktufe cyklotras. Prvniho cile se
tyka projektova pfiprava strategické sité cyklodopravy a jeji realizace. Druhy cil
obsahuje Fe$eni bezpeéného pohybu cyklistl v zastavénych i nezastavénych ¢astech
obce a vyuziti propojeni cyklistiky s ostatnimi druhy dopravy. Toho se tyka napfiklad
systém bike & ride, ktery funguje na principu odstaveni kola u zastavek a nasledného
vyuziti hromadné dopravy. Treti cil se tyka znaceni cyklotras, jejich udrzbé a realizaci
doprovodné infrastruktury. V zavéru strategie je zpracovana implementace
cyklostrategie (SML 2021).
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3.3 Strategie destinacni spolec¢nosti TRJH

Destinacni spole¢nost TRJH vypracovala strategii rozvoje na roky 2021-2027. Jedna
se 0 obecnou strategii, ktera se vénuje cyklistice pouze okrajové. Dokument zminuje
napfiklad nerozvinuty potencidl terénnich tras. V ndvrhové &asti zminuje absenci
nabidky dle cilovych skupin. Jsou zde navrhnuté programy dle véku, napfiklad
nabidka nenaroénych cyklotras nebo podle zivotniho stylu, dale poté
nékolikakilometrové cyklovylety pro ty nejaktivnéjsi turisty. Navrhuje také moznou
komunikaci alternativni cyklistiky, ktera je vregionu velmi rozvinuta. To plyne
i z analyzy v této praci. Mohlo by se jednat o trhaci mapu ¢i letdk a online komunikaci.
Soudasti by mél byt seznam singletrackd, bikeparkl a pumptrackl. Zminuje se
i produkt technické pamatky Jizerskych hor a mozné propojeni pési a cyklistické
turistiky (Cervova et al. 2021).

3.4 Strategie mést Liberce a Jablonce nad Nisou

Na méstské urovni existuje strategicky plan udrzitelné méstské mobility (SUMP).
Jedna se o strategicky plan, ktery by mél byt zpracovany mésty nad 40 tisic obyvatel,
aby se splnila podminka evropskych dotaci. SUMP Casto vychazi ze strategického
ramce (SUMF), v ramci kterého byl zpracovan Plan rozvoje cyklodopravy Liberec -
Jablonec nad Nisou na obdobi 2017-2023. Co se tyCe cyklodopravy, jedna se na
meéstské urovni cyklistiky v regionu o stézejni dokument, jelikoz se tyka dvou
nejvétdich mést. Plan analyzuje cyklistickou dopravu, konkrétné sdéitani cyklistl
v obou méstech, dopravni chovani, nehodovost a podil cyklistické dopravy na
pirepravé do Skol a zaméstnani. Dale se strategicky plan vénuje stavajicimu stavu
infrastruktury — dalkovym cyklotrasam, cyklostezkam, pruhlm pro cyklisty a podpofe
cyklistiky. Dalsi ¢asti dokumentu jsou identifikované problémy, které jsou rozdéleny
do &tyf skupin — systémové (napf. politicka priorita parkovani pfed cyklodopravou),
organizacni (napf. novostavby a rekonstrukce bez cykloopatteni), infrastrukturalni
(napf. chybgjici infrastruktura pro odkladani kol &i infrastruktura pro elektrokola)

a spolecenské (napf. chybéjici osvétleni cyklostezky podél Nisy).

V druhé casti strategického planu je zpracovana navrhova cast vychazejici ze
ziskanych dat a strategii. Byly vytyCeny tfi hlavni strategické cile, aby cyklistika byla
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vnimana jako bézna forma dopravy, aby byla chranéna od provozu automobilll a aby
byla pfitazliva. Pod tyto cile spadaiji dalsi dil¢i cile a v navaznosti opatfeni pro jejich
napInéni. Mezi opatieni pro spinéni prvniho cile patfi napfiklad umoznéni prljezdu
jednosmérkami v obou smérech &i vznik novych cyklistickych stojani a boxu. Do
opatfeni druhého cile spadd napfiklad FeSeni kritickych kfiZzovatek. Aby byla
cyklodoprava vnimana jako pfitazliva, musi cyklisté zazivat bezpecnou a pohodinou
jizdu. Do téchto opatfeni patfi napfiklad informac¢ni kampané na webu mést Ci
doprovodna infrastruktura. Do naplnéni prfedevsim prvniho a tfetiho cile spada také
jiz zminény systém sdilenych kol neboli bikesharing. V zavéru dokumentu je
vypracovan akéni plan spoleéné spopisem a financovanim  aktivit
(SML a Jablonec nad Nisou 2017).
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4 Navrh strategie, formulace zavéru

Hlavni naplni této kapitoly je stanoveni strategického cile a priorit navrhované
strategie. Soucasti priorit jsou aktivity DMO k dosazeni strategického cile. Nejprve je
ale stanovena vize a mise cyklistiky v regionu Jizerské hory. Svym rozsahem se jedna
pouze o mozné pfiklady moznych aktivit destinaéni spole¢nosti k rozvoji cyklistiky
v regionu. V zavéru kapitoly jsou navrhnuta dal$i rlizna doporuceni, které mohou

podpofit rozvoj cyklistiky.

4.1 Vize a mise

Cervova et al. (2021) uvadi sougasnou vizi turistického regionu ve strategii rozvoje:
,Turisticky region Jizerské hory se stane atraktivni destinaci CR, pfitaZlivou pro
véechny typy navstévnikli v pribéhu celého roku zplsobem, ktery zajistuje
dlouhodobou udrzitelnost lokality.” Z této obecné vize destinace by jasné méla
vyplyvat i vize, ktera se tyka cyklistické dopravy. Vize cyklistické strategie byla proto
urCena nasledovné: ,Cyklistika v turistickém regionu Jizerské hory bude bézZnou
a bezpecnou formou dopravy a zaroven bude dostupna vsem cilovym skupinam.”
Cyklistika je udrzitelna forma dopravy, a proto podporuje vizi regionu o dlouhodobé

udrzitelnosti lokality.

Turisticky region Jizerské hory ma za své poslani pfedevsim budovani a rozvijeni
image marketingovou ¢innosti. Nedilnou soucasti je koordinace subjektl v regionu,
rozvijeni vztah( a navazovani novych spolupraci. Tyto aktivity DMO jsou stéZejni pro

jakékoliv opatfeni tykajicich se rozvoje cyklistické dopravy v regionu.

4.2 Strategicky cil
V této diplomové praci byl stanoven nasledujici strategicky cil cyklistiky v regionu:

e Navysit pocet certifikovanych mist Cyklisté vitani alespon o 5 subjektli ro¢né do
roku 2026.
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V regionu Jizerské hory se nachazi celkem sedmnact certifikovanych mist Cyklisté
vitani. V zajmu destinacni spole¢nosti by mélo byt aktivni navySovani certifikaci jak
pro ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, tak pro turistické cile. Ze SWOT analyzy
vyplyva, Zze slabou strankou jsou predevSim stravovaci zafizeni a pouze jeden
turisticky cil. V regionu se nachazi zajisté nékolik subjektl, které by poZadavky
certifikace dokazaly splnit anebo by k jejich splnéni nemusely vynalozit vysoké
naklady. Nejen destinacni spole¢nost TRJH ale i Liberecky kraj a také samotna mésta
by tedy mély vice vyzyvat stravovaci zafizeni a turistické cile k ziskani certifikace,
jelikoz poté se mohou tyto lokality stat mnohem atraktivnéjSimi pro cyklisty z celé
Ceské republiky. Ulohou destinagni spolecnosti je pravé predevsim propagace
destinace a koordinace v§ech subjektl plsobicich v regionu. Strategicky cil je jasné
meéfitelny a Ize predpokladat, ze rozvoj cykloturistiky v regionu pfimo souvisi

s pribyvajicimi certifikacemi. K naplnéni tohoto cile byly navrhnuty nasleduijici priority:

e Elektrokola a elektronabijeCky v regionu.

e Aktivity informacnich center.

Problematika elektrokol, a prfedevsim elektronabijec¢ek souvisi s certifikaci Cyklisté
vitani spiSe nepfimo, jelikoz se jedna pouze o doplikovy poZadavek k udéleni
certifikace. Dobra Uroven sité dobijecich stanic je ale velmi ddlezita
k dlouhodobému rozvoji cyklistiky. Priorita tykajici se IC byla zvolena kvUli motivaci

rlznych subjektl k ziskani certifikace a podpofeni aktivit IC.

4.3 Priorita 1: Elektrokola a elektronabije¢ky v regionu

V analytické Casti této prace byla provedena povrchni analyza souc¢asného stavu
dobijecich stanic na elektrokola v regionu Jizerské hory. Pro cyklisty v sou¢asnosti
neexistuje zadny souhrnny seznam elektronabijeCek v regionu a kvlli tomu jsou
odkazani na vlastni resersi, ktera nemusi byt nejsnazsi. V této praci byly zjistény

nasledujici elektronabijeCky v lokacich s certifikaci Cyklisté vitani:

e Apart Hotel Jablonec,
e Apartma SunGarden Liberec,

e Apartmany Terasy Café (Liberec),
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e EKOPark Liberec,

e Horska chata Smédava - restaurace (Bily Potok),
e Hotel Perla Jizery*** (Joseftv DUl),

e Hotel Rehavital*** (Jablonec nad Nisou),

e Chata na Sousi (Desna),

e Chata Stara Pila (Kofenov),

e Montanie Resort (Desnd),

e Potkavarna u Havrana (Josefav Dul).

V podkapitole 2.5.1 byly zjiStény dalSi elektronabijeCky, které byly zminény

informacnimi centry plsobicimi v regionu. Jedna se o nasledujici lokality:

e Kemp Tanvaldsky Spi¢ak,

e Kozi farma Péncin,

e Kulturni centrum 101010 ve Vratislavicich,
e nameésti ve Frydlantu,

e penzion U ¢apa v PfiSovicich,

e rozhledna Rasovka,

e Sport U Kapli¢ky v Javorniku,

e stanek s ob&erstvenim na Milifich.

Jedna se celkem o 19 lokalit, kde se nachazi v regionu elektronabijecka. Bylo by
vhodné provést podrobnou analyzu regionu ve spolupraci s mésty a tim zmapovat
soucasny stav této sité. V soucasnosti nelze Fict, jestli je sit dostacujici &i ne. AZ po
kompletnim zmapovani regionu by se dalo uvazovat o rozsifeni dobijeci sité ve
vhodnych lokalitach. V této diplomové praci bylo zjiSténo, Zze ani jedno informacni
centrum neodkazalo na lokalitu Cyklisté vitani, kde se nachazi elektronabijecka. Je
tedy viditelné, Ze ani informacni centra nemaji dostacuijici prehled o sou¢asném stavu

dobijecich stanic.

V ramci priority elektrokol a elektronabije¢ek v regionu byly stanoveny 2 aktivity,

které jsou rozebrany podrobnéji v podkapitolach nize.
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4.3.1 Zmapovani a propagace elektronabijecek v regionu

Nez budou moci vzniknout jakékoliv propagacni materidly k elektronabije¢kam
v regionu, musi prob&hnout podrobna analyza sou¢asného stavu. Tuto ¢innost mdize
provést destinacni spole¢nost sama anebo si najmout externiho pracovnika. Bude se
nejspiSe jednat také o praci vterénu. Ve spolupraci s Libereckym krajem
a jednotlivymi mésty v regionu se nemusi jednat o tak ¢asové naro¢nou analyzu. Cenu
je téZké odhadovat, ale na tuto analyzu by mohli byt najmuti brigadnici, kterym by se
vyplacela hodinova mzda. Tato aktivita by probéhla v Q3 az Q4 sou¢asného roku
2023.

Poté co DMO ziska co mozna nejvice podrobny seznam elektronabijeCek v regionu,
bude vytvofena jednoducha brozura, ktera bude rozdélena na jednotlivé subregiony
— Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko. Dale bude vytvofena trhaci mapa
ve formatu A5. Tyto materidly budou nasledné distribuovany partnerim
a informaénim centrdim. Na webovych strankach destinaéni spole¢nosti bude
vytvofena interaktivni mapa a seznam jednotlivych elektronabijeCek spole¢né
s fotografiemi a potfebnymi informacemi. Propagaci elektronabijecek by bylo vhodné

spustit nasledujici rok v Q2 az Q3.

e Vystup: tiSténa brozura, trhaci mapka a propagace na webu.
e Indikator: pocCet a umisténi elektronabije¢ek.
e Financovani: vlastni zdroje TRJH, pfedpokladané naklady 20 000 K¢&.

e Cilova skupina: cyklisté vyuzivajici elektrokola.

Po vytvofeni propagacénich materidll se o¢ekavd, Zze DMO bude stéle monitorovat
pocCet a umisténi elektronabijeCek. Aktualizace budou zvefejiiovany na webovych
strankach DMO a az to bude potfeba, budou vydany aktualizované propagacni
materidly. Provedena analyza by mohla poslouzit k naslednému rozsifeni sité
dobijecich stanic v regionu. Diky analyze mohou byt zjiStény nedostatecné pokryté
lokality, kde by bylo vhodné elektronabijecky postavit. Financovani takového projektu
ale neni nejspiSe v kompetencich destinaéni spole¢nosti, ale spiSe Libereckého kraje,
samotnych mést a soukromého sektoru, jelikoz jedna nabijeCka pro 2 kola vyjde
zhruba na 50 000 K¢&. Destinacéni spole¢nost zde mlze mit roli koordinaéni a nasledné

propagacni.
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4.3.2 Vytvoreni videa ve spolupraci se sportovci

S elektrokoly byvaji spojené urcité predsudky, ze kdo jezdi na elektrokole, nema
takovou fyzickou zdatnost jako cyklisté na klasickém jizdnim kole. V ramci podpory
elektrokol a sou¢asné elektronabije¢ek v regionu destinacni spole¢nost vytvofri video
ve spolupraci se sportovci. Sportovci by hrali vyznamnou roli, jelikoz jejich pfitomnost
by mohla evokovat, Ze i profesionalni sportovci vyuzivaji elektrokola. Destinaéni
spole¢nost by oslovila rlizné sportovce, ktefi pochazi nebo aktualné plsobi
v regionu Jizerské hory. Nabizeji se napfiklad sportovci z fotbalovych klubl
FK Jablonec a FC Slovan Liberec, hokejového klubu Bili Tygfi Liberec, volejbalového
klubu VK Dukla Liberec ¢i biatlonového klubu SKP Kornspitz Jablonec. Dale pfipadaji
v Uvahu individudlni sportovci jako je Barbora Spotakova nebo Zuzana Hejnova. Volba
sportovcl by nejspi$e zalezela na finanénich pozadavcich jednotlivel, mohla by byt
zvolena varianta s vice sportovci €i jednim popularnim. Video by bylo nato¢eno
primarné pro YouTube kanal VisitJizerky, které by nasledné bylo sdileno na ostatnich
socialnich sitich. Kratsi ¢asti videa by byly vystfizeny a zvefejnény na Instagramu
a TikToku. Hlavni mysSlenkou videa by byla propagace destinace spojena s ukazkou,
Ze elektrokola najdou vyuZziti u v§ech vékovych kategorii. Souc¢asti videa by mohly byt
i vybrané elektronabijeCky a prakticka ukazka nabijeni elektrokola. Dale by mohla byt

jednoduse prezentovana sit Cyklisté vitani a zakladni pokyny pro bezpecnou jizdu.

Vystup: videa na socialnich sitich — YouTube, Instagram, TikTok.

Indikator: pocet interakci.

Financovani: vlastni zdroje TRJH, pfedpokladané naklady 20 000 K¢.

Cilova skupina: vSichni cyklisté.

Vytvoreni videa by bylo vhodné az po spIinéni pfedeslé aktivity, aby mohly byt zvolené
vhodné lokality elektronabijeCek, tedy tvorba a publikace videa by probéhla
v Q2 2024.
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4.4 Priorita 2: Aktivity informacnich center

Z podkapitoly 2.5.1 Aktivity informacnich center jasné vyplyva, Ze sluzby, které IC
cyklistim poskytuji, maiji jisté nedostatky. Destinacni spole¢nost by se méla snazit
o zvyseni kvality poskytovanych sluzeb cyklistim a motivovat IC k ziskani certifikace

Cyklisté vitani.

4.4.1 Programovy bali¢ek

Tato prace navrhuje vznik programového bali¢ku, ktery by vznikl spolupraci
destinaéni spole¢nosti a informacnich center. Tento balicek bude obsahovat
celodenni program a bude mozné ho zakoupit na webovych strankach DMO nebo
pfimo na misté ve vybranych informacnich centrech. Nabizeni takového bali¢ku by
mohlo byt prvnim krokem, jak podpofit aktivity IC spojené srozvojem cyklistiky

v regionu. Mozny obsah takového bali¢ku je popsan nize:

e Individualni privitani cyklistd a ddkladné seznameni s trasami, mozZnostmi
a bezpecénostnimi aspekty v informaénim centru.

e Poskytnuti pfesnych a podrobnych map a brozur.

e Profesionalni servis a udrzba kol, véetné moznosti zapUjceni specializovanych
horskych kol a vhodného vybaveni.

e Nabidka rliznych tras a okruhd, pfizplsobenych rliznym drovnim fyzické kondice
a dovednostem cykilistd.

e MozZnost vybéru z tradi¢nich cyklotras, singletrackll nebo technicky naro¢nych
horskych cest.

e Doprovod privodce, ktery je obeznamen s regionem, historii, zajimavostmi
a pfirodnimi ukazy.

e Informace o moznostech dopliikovych aktivit jako napfiklad pozorovani ptakd,
geocaching nebo fotografické zastavky na kliCovych mistech.

e MoZnost obéda na vybranych mistech s regionaini kuchyni a lokalnimi
specialitami - vyuziti certifika¢niho systému Cyklisté vitani.

e MozZnost navstévy kulturnich a historickych pamatek v blizkosti tras, napfiklad

muzei ¢i kosteld.
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e Moznost zastaveni na vyhlidkovych mistech s panoramatickym vyhledem na
okolni krajinu.
e Moznost zafizeni ubytovani ve vhodnych ubytovacich zafizenich pro cyklisty —

vyuziti certifikacniho systému Cyklisté vitani.

Obsah bali¢ku by bylo mozné modifikovat podle potieb cyklistl. Bylo by vhodné
navazat spolupraci i se subjekty jako jsou cyklistické servisy a pUjéovny v blizkosti IC.
S nabizenim takového bali¢ku se poji i nutné investice IC do ¢asto chybégjicich stojand
na jizdni kola. Prvni letni sezonou by se zahdjil testovaci provoz. Propagace bali¢ku
by probéhla na socialnich sitich a webovych strankdch DMO a zaroven na vybranych
IC formou leta¢kd formatu A5. Do nakladl se promitne privodce, vybrané vstupy,
stravovani ¢i mozné ubytovani a nasledna propagace bali¢ku. V prvni sezéné by se
nabizely bali¢ky s prlvodcem pouze ve &tyfech pfedem uréenych terminech a pro
skupiny o minimalné 5 Ucastnicich. Finanéni odména prlvodci za jeden termin Ize
odhadovat mezi 3000-5000 K¢ za jeden den. Dale by se nabizely bali¢ky, které by
obsahovaly prfedevs$im ubytovani, stravovani, vstupy a mozny servis nebo puUjceni
kola &i vybaveni. Tyto balicky by mohly byt nabizeny neomezené po celou letni
sezonu. Naklady na tyto balicky mohou byt rozdilné podle délky ubytovani a poctu
vyzadovanych vstupl. Bylo by Zadouci, aby v bali¢ku byly pfedev$im lokality
s certifikaci Cyklisté vitani. V pfipadé popularity téchto bali¢kl by mohla vzniknout
motivace ostatnich subjektl k ziskani certifikace. Testovaci provoz tohoto

programového bali¢ku by byl spustén mezi Q2 a Q3 roku 2025.

e Vystup: cyklisticky programovy balicek.

e Indikator: pocet prodanych bali¢kd.

e Financovani: ¢aste¢né vlastni zdroje ve spolupraci sIC, planované naklady
15 000 K¢ na sezonni testovaci provoz.

¢ Cilova skupina: cykloturisté neznajici region Jizerské hory.

Nasledujici tabulka ¢. 13 zobrazuje ¢asovou posloupnost navrhovanych aktivit.
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Tabulka 13: Plan aktivit

Aktivita Casovy horizont Odhadované naklady
Zmapovani sou¢asného stavu Q3-Q4 2023 Vlastni naklady TRJH, 5000 K¢&
elektronabijecek v regionu
Tisténa a webova propagace Q2-Q3 2024 Vlastni ndklady TRJH,
elektronabijeCek 15 000 K¢&
Vytvorfeni videa ve spolupraci Q2 2024 Vlastni ndklady TRJH,
se sportovci 20 000 K¢&
Tvorba programového bali¢ku Q2-Q3 2025 Vlastni nadklady TRJH ve
a jeho testovaci provoz spolupraci s IC, 15 000 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Naklady na realizaci aktivit jsou pouze odhadem autora. Finanéni moznosti destina¢ni
spoleénosti jsou prevazné zavislé na dotacich Libereckého kraje, &lenskych

a partnerskych pfispévcich, a proto mohou byt v jisté mife omezené.

4.5 Ostatni doporuceni

Z provedené analyzy je mozné vyvodit n&kolik daldich moznych doporuéeni. Ulohou
DMO v navaznosti na strategicky cil uréeny v této praci by mél byt tlak na subjekty
v regionu k ziskani certifikace Cyklisté vitani. Destina¢ni spole¢nost by mohla urcitym
zplsobem tuto certifikaci prezentovat a aktivné vyhledavat vhodné lokality a ty
presvédcovat k ziskani certifikace. Jedna se o pfimy zpUsob, jak pocet certifikaci
ovlivnit. DalSi doporuceni se tyka propagace cyklistiky na webu destinaéni
spolenosti. Bylo by prospésné, kdyby navstévnici méli moznost filtrovat mezi
cyklovylety podle délky ¢i naroCnosti. Zaroven na webovych strankach chybi
souhrnny seznam alternativnich center. V zalozce Turistické cile — Sport by bylo
vhodné doplnit cyklistiku a zde pfidat pravé tyto centra. S tim se poji i video, které
destinaéni spole¢nost zverejnila 30. srpna 2021 na svém YouTube kanale. V tomto
videu jsou predstaveny lokality jako je praveé Singltrek pod Smrkem, Bikepark Jestéd,
ale i ty méné znamé jako je bikepark ve Velkych Hamrech. Ke dni 6. ¢ervna 2023 ma
toto video ale pouze 31 zhlédnuti. Video je kvalitné zpracované, ale DMO naplno
nevyuziva jeho moznosti. Mohlo by byt zvefejnéno na webovych strankach, napfiklad
u seznamu cyklotras. Na Instagramu DMO jsou 2 kratSi videa tykajici se trailovych trati
na Tanvaldském Spi¢aku. Jedna se o starsi pfispévky, a proto by DMO mohla vytvofit
na instagramovém profilu tzv. vybér, ktery by pfispévky o cyklistice sdruzoval
a navstévnikiim profilu by byly poté informace o cyklistice pfistupnéjsi. Dale se nabizi
moznost pfedélani webovych stranek a vytvoreni dedikované zalozky pro cyklistiku,

kde by byly v8echny informace pohromadé. Jednalo by se napfiklad o seznam
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pUjéoven, prodejen a servisl, tipl na cyklovylety a seznam alternativnich center
v regionu. Zaroven by zde mohly byt zvefejhiovany cyklistické aktuality. V ramci
podpory rozvoje cyklistiky by DMO mohla navazat spolupraci napfiklad s prodejnami,
servisy, pujéovnami &i servisnimi sluzbami. Soucasti spoluprace by byly napfiklad

mozné slevy nebo specialni nabidky.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout vhodné marketingové aktivity na podporu
rozvoje cyklistiky na zakladé analyzy sou¢asného potencidlu turistického regionu

Jizerské hory.

V teoretické Casti prace byl nejprve predstaven koncept marketingu v cestovnim
ruchu a jeho specifika. Dale se prace vénovala marketingovému planovani destinace,
zejména situaCni analyze, marketingovym cilim a strategii a rozsifenému
marketingovému mixu. Nasledné byly predstaveny charakteristiky turistické
destinace a koncept destinacniho managementu. Zde byl pfedevsim vymezen pojem
destinaéni spole¢nost, ktery se v praci nékolikrat vyskytuje. Z téchto teoretickych

vychodisek nasledné vychazi empiricka ¢ast této diplomové prace.

Empirickd ¢ast prace byla rozdélena na analytickou a navrhovou ¢ast. Nejprve je
v diplomové praci predstaven subjekt turisticky region Jizerské hory. Nasledovala
analyza lokaliza¢nich a realizacnich faktor(l. Lokalizaéni faktory zahrnuji analyzu
pfirodnich a kulturné-historickych pamatek, dale také ¢etna alternativni centra pro
cyklistiku jako jsou singletracky, pumptracky &i bikeparky a na zavér jsou zminéné
cyklistické akce, napfiklad velky zavod JBC 4X Revelations. Po lokalizanich
faktorech ndsleduje analyza realizanich faktor(, ktera zahrnuje soucCasny stav
cyklotras a jejich vyskyt v blizkosti NPR, PR a PP a rozhleden, které byly v praci
zminéné. Soucasti podkapitoly o cyklotrasach jsou také zminéné mozné cyklovylety
po regionu. Nasleduje zpracovana analyza souc¢asného stavu cyklobust a vliakovych
spojeni, které umoznuji pfevoz jizdnich kol. Dale je zminéna certifikace Cyklisté vitani
ve spojeni s analyzou ubytovacich a stravovacich zafizeni v regionu. Soucasti
realizacnich faktorl jsou v praci také informacni centra, kterym se prace vénuje
podrobnéji v provedeném kvalitativnim vyzkumu, a analyza cyklistickych servisd,
pUjcoven a prodejen. Na lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory navazuje analyza konkurence,
kde je srovnana navstévnost ve druhém a tfetim kvartalu v$ech region( leZicich na
uzemi Libereckého kraje. Kromé navstévnosti je porovnana také Cetnost certifikace
Cyklisté vitani a vyskyt alternativnich center pro cyklistiku. Posledni ¢ast této kapitoly
se vénuje analyze podminek pro rozvoj cyklistiky. Tato podkapitola se dale déli na

kvantitativni vyzkum, ktery probéhl s vybranymi informacnimi centry ohledné jejich
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aktivit v oblasti cyklistiky a na vybrané cyklistické trendy, napfiklad systém sdilenych

kol. Vybrané vysledky provedeného vyzkumu jsou shrnuty v tabulce &. 11.

Z analytické ¢asti této diplomoveé prace vychazi zpracovana SWOT analyza. Z té jasné
vyplyva, Ze se vregionu nachdazi malo stravovacich zafizeni a turistickych cilll
s certifikaci Cyklisté vitani. V regionu je husta sit cyklotras a také velké mnozstvi
alternativnich center pro cyklistiku. Kvalitativni vyzkum mimo jiné potvrdil

nezmapovanou situaci elektronabijecek.

V dalsi kapitole prace rozebira strategické dokumenty rozvoje cyklistiky. Diplomova
prace se vénuje dokumentdim na rtznych Urovnich. Na narodni Urovni analyzuje
koncepci méstské a aktivni mobility od ministerstva dopravy a strategii rozvoje
cestovniho ruchu od ministerstva pro mistni rozvoj. Nasleduje analyza strategie
rozvoje cyklodopravy v Libereckém kraji, strategie rozvoje turistického regionu
Jizerské hory a plan rozvoje cyklodopravy mést Liberce a Jablonce nad Nisou. Az na
strategii regionu, ktera se vénuje zejména marketingové propagaci, se dokumenty

tykaji predevsim bezpecnosti a rozvoje cyklostezek.

Zavér empirické c&asti diplomové prace se soustfedi nejprve na navrhnuti
strategického cile, ktery se tyka navySovani poctu lokalit s certifikaci Cyklisté vitani.
Na strategicky cil navazuji dvé uréené priority — elektrokola a elektronabijecky
v regionu a aktivity informacnich center. K prvni priorité byly navrhnuty marketingové
aktivity tykajici se zmapovani soucasné sité dobijecich stanic a jejich nasledna
propagace a k druhé priorité byla navrzena marketingova aktivita tykajici se tvorby
programoveho bali¢ku, ktery by mohl podpofit rozvoj nabizenych sluzeb informacnich
center. VSechny tyto aktivity byly nasledné sefazeny podle ¢asové posloupnosti do
tabulky ¢. 13. V zavéru kapitoly jsou zminéna dalsi mozna doporuceni tykajici se
zejména obsahu webovych stranek a propagace na socialnich sitich. Provedenou
analyzou a naslednym navrhem marketingovych aktivit byl naplnén cil této diplomové

prace.

Na zavér Ize konstatovat, Ze turisticky region Jizerské hory je v Ceské republice velmi
atraktivnim cyklistickym regionem diky krasné pfirodé, husté siti cyklotras
a mnozstvim nabizenych doprovodnych sluzeb. Tato prace tedy pouze slouzi jako

mozny nastroj k zdokonalovani rozvoje cyklistiky v regionu.
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