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Anotace

Bakald&ska prace ,Vzdavani pracovni socialni sluzby intervemn centrum® se
vénuje mladé a dynamicky se rozvijejici socialni B#jzktera funguje Ceské
republice od roku 2007. Cilem teoreticidsti je definovat pojmy vztahujici se k oblasti
vzaklavani dosplych, socialnim sluzbam a intervarimu centru.

Prace je pojata jako teoreticko-prakticka.. Empai€¢ast prace si klade za cil
analyzu vzdlavani pracovnik interverénich center vCR prostednictvi hledani
odpowdi na otazku ,Jaké jsou peby v oblasti profesniho vihvani pracovnik

interverénich center?”.

Kli ¢ové pojmy

Doméci nasili, metody a formy vddvani dosplych, motivace, o#ti, socialni

pracovnik, socialni sluzba, zakon, ¥&Vani dosplych.



Annotation

The bachelor thesis ,Social service interventionteestaff training” is focused
on young and dynamically evolving area of socidl established in Czech republic in
2007. The aim of theoretical part is to define basrms in the areas of adult education,
social care and intervention center.

Thesis is both theoretical and practical. Empiacd pf study deals with analysis
of training of staff of intervention centers in €heRepublic looking for the answer to
guestion: “What are the needs in area of sociaVicerintervention center staff
training?”

Key words

Adult education, domestic violence, law, methodd foims of adult education,

motivation, social service, social worker, victims.
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UvoD

Novéa socialni sluzba intervémi centrum vznikla WCeské republice 1.1.2007.
PoZadavky na vzini pro vykon jednotlivych pracovnich pozic bylpreé zakonem
O socialnich sluzbach, jehoz platnost 2z ke stejnému datu. Praxe atenpsla apel
na rozvoj pracovnik a nutnost dalSiho profesniho ¥alani. Autorka si zvolila téma
Vzdélavani pracovnik socialni sluzby interveémi centrum, které zatim nebylo
komplexre zpracovano, a proto bude prad¢epsna i pro praxi.

Cilem teoretické&asti bude definovat pojmy vztahujici se k oblagiiklavani
dosglych, socialnim sluzbam a interve@rimu centru. Prvni kapitola bude z&ena na
vzcklavani dosplych, jeho charakteristiku ¢etre volby metod, forem a podoby
hodnoceni vzélavaciho procesu. Nasledujici kapitola budénowana zakonu
¢.108/2006 Sh., O socialnich sluzbach, jertédptavuje pravni oporu pro profesni
vzklavani pracovnik v socialnich sluzbach dle cilové skupiny, tedynteivergniho
centra. Vychodisky pro tutdéast budou odborna literatura ale i rozbor samotného
zminéného zéakona.

Treti kapitola teoretickéasti bude zagtena na charakteristiku zvolené socialni
sluzby, vykresleni zakladni pravni Upravy, kterédid poZadavky na vstupni ¥thi a
zérove urcuje sner dalSiho profesniho vathvani pracovnik. Jak vypada personalni
a vzdtlavaci ramec v praxi bude demonstrovano iiklgdu Intervedniho centra
Kladno ve ¢tvrté kapitole. Hlavnim informaim zdrojem budou vrini predpisy
organizace, standardy, rozhovor s personalistedauwci centra.

Prace bude pojata jako teoreticko-prakticka. Eroké@iast prace si bude klast
za cil analyzu vz#lavani pracovnik interverénich center VCR prostednictvi hledani
odpowdi na otazku ,Jaké jsou peby v oblasti profesniho vilhvani pracovnik
interverénich center?”. Realizace bude mit podobu kvantitétio Seteni mezi
pracovniky intervetnich center vCR formou online anonymniho dotazniku. Jeho
vyhodnoceni prodhne v podob grafi. Cela bakaléska prace se bude vztahovat
k situaci v roce 2013.

Vzdélavani a deni je staré jako lidstvo samo. Zatimco ve vzdabngobach

bylo weni nezbytnosti k feziti na bazdalni drovni, dnes je nutné Keziti



ve s¢té, ktery se transformuje diky modernim technologiinkazdém okamziku.
Moderni ¢loveék pottebuje mnohem vice znalosti a dovednosti neZ tonhu diyve.

A naroky se neustale zvysuji. Periody lidskyahird kdy schopnostist a psat byla
dostaténa pro pracovni uplatni, jsou jiz nenavrathminulosti. Vysglé pcatitacové
technologie, nutnost komunikace ady a vSeobecny & ¢isel zvySuji apel na rozvoj
znalosti jedince. Zakladni povinnd Skolni dochézkdoavuje ¢lovéka do Zivota
nejjednodussimi znalosti, které se sice rozvijajivpssi sekundarnim stupni, ale stéle
je nutné ve vzélani pokr&ovat i pozdiji.

Zcela neznama je oblast \&évani pracovnik intervergnich center, ki casto
formou pokugé a omyh absolvuji vzdlavaci programy ve snaze ziskat ipbné
znalosti a dovednosti pro praci s¢éimi domaciho nasili. Tento problém vnima autorka,
pracovnice intervemiho centra, jako velmi aktualni a nepravem opamyij@ proto si
jej zvolila jako téma bakaitdéké prace. #nos prace tedy lezi v samotném tématu a
zameteni, které neni dosta® zmapovano. Pracetbe byt inspiraci pro sestavovani
vzklavacich prograiinpro pracovniky intervamich center, nelioobsahuje pozadavky

klientely, zdkona i péeby vnimané samotnymi pracovniky.



1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Aby bylo mozné ¥novat se konkrétnim aspékt vzdilavani v organizaci, je
nutné vymezit zakladni pojmy specifické pro oblagtklavani dosplych. Nekteré
Z nich jsou zazity ze soustavy klasického Skolsk®stému vz&avani, jiné se vztahuji
piimo k oblasti prohlubujiciho profesniho wbani. Kapitola je #&nhovana
charakteristice vagavani dosplych a rozhodujicim fakt@m pro volbu spravné formy,
metody a hodnoceni v celém didaktickém procesun¥lyz subjekt, jejich vzajemné
ovliviiovani a patba motivace dosfeho v procesu deni dotvdéi nezbytny zakladni
stavebni kamen pro prakticka@ast prace i porozuéni celé problematice vtvani
v socialnich sluzbéach.

Vzdélavani je chapano jako proces vzajemneé interakcghoz ramci je
piredavana soustava poznatk ¢innosti, ktera se diky niternému zpracovani jedimce
pretv&i ve wdomosti, znalosti, dovednosti a postupé&asu i v navyky. Hlavnimi
aktéry procesu jsou vekhvatel (lektor) a vz#8lavany (Zak, student, ¢astnik).
Jednotkou &eni je informace, jenz lektorrgdava dastnikovi a v idealnim ifpact
I ucastnik lektorovi. Proces z pohledu lektora, je namywzdlavani, z pozice ¢astnika
ucenim. Chapani samotného procesu jako pouh&wyimformaci, pedavani navada
tipd, je nedostatmé. Osobnitrst prostednictvim ziskani a osvojeni si novych etickych
norem je nedilnou s¢asti vzalavani. Ne nadarmo séka, Zze vzdlavanim ¢loveék
roste a dospiva.redstavuje oporu fyzického i mentalniho zrani jeeinc

Vzdlavaci systém je souborem instituciortdbrganizovanych i individualnich
(sebevzdlavacich) vzdlavacich aktivit, poskytujici oporucéstnikovi i osvojovani
schopnosti, dovednosti ale fi gménach chovani a jednani. Ve vztahu ¢edn je
vzklavaci proces vnimam zceld@inpzere diky Skolskému systému. U wddvani
dosglych jiz takovy postoj neni vzdy samepny. Nekteré kategorie jako vzthvani
seniof je porevoléni novinkou a pedstavuji pirozenou reakci spot@osti na lidskou
touhu po ¥déni, s niz s€loveék rodi, a kterou ztraci az v okamziku smrti.

Vzdlavani bylo vzdy spojeno se spébesti, jeji transformaci a jejimi
pottebami. Rozket vzalavani byl ¥tSinou zaznamenarripspole&enskych zvratech a
krizich, kdy zosofioval potebu novych fistupi. Presto jej vnimat pouze jako oporu
socialnich roli jedince je zjednoduSuijici. Dle atitdeteSky a Tureckiové je véhvani
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chapano v ekonomické souvislosti, jenZz bylan byt iniciatorem dlouhodobych
koncept: lidského vzdlavani vCeské republice. Kratkodobé ifstiniddobé cile jsou
vypracované a jsou séasti vzalavaciho systému u nas. Aitdaké upozaiuji na
vzajemnou zavislost vathni a pracovni realizateco? ale odsunuje vliv osobnostnich
kvalit do pozadi ve progph pracovniho uplatmi jedince na trhu prace, proto se jevi
vyhodrgjsi vzlavani vnimat jako jednu ze s@sti kvalit ¢lovéka, jenz se spolu

s ostatnimi slozkami tize rozvijet v ramci procesu wddvani.

1.1 Charakteristika vzthvani dosplych

Dospelost je fyziologicky a psychologicky vymezena jadedobi produktivniho
véku mezi 18 az 65 roky. Protozeékvi starnuti je sila individualni, byl zaveden pojem
funkeni vek, ktery Iépe odpovida i@ zdatnosticlovéka, to jak své starnuti vnima a
proziva. Oproti vz8lavani dti ve Skolni soustavma vzalavani dosplych sva vyrazna
specifika. Dosply jedinec je aktivni ve volba (tasti na svém vztavani, ke kterému
muze mit rozléné divody a vZdy za & nese svoji zodpasdnost.

Véda o vzdlavani dosplych se nazyva andragogika. Jejim objektem je osoba
dosglého vzdlavajicino seflovéka. Didaktika pak fedstavuje jednotu teorie a praxe
vzdlavani. Casty pojem andragogicka didaktika vystihuje Muzkg ,teorii vyuky
dospilych, tj. vywovani na strad lektora a @eni na strad Ucastnika. Stejny autor
pak upozaiiuje na patbu pozornosti i WSim vlivaim prostedi, které u dosiého
maji na procesd&si vliv nez je tomu u &i, a potebu z@tné vazby mezi &astniky a
lektorem. Kreativni pojeti celého procesu pakgsi komplexni pohled jak z pozice
lektora, tak z pozicedastnika, shrnuje jejich aApoby a metodyiedani a osvojovani si
novych poznati a dovednosti.

Skolska soustavar@dstavuje oporu i pro vthvani dosplych. Poteba udrzeni

si prace, kariérni postup nebo figan zvyhodrni motivuji dosplé k doplréni

! VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michael¥zdlavani a rozvoj podle kompetenci: kompetence
v andragogice, pedagogicerizeni 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskéba82s. 7.

ISBN 978-80-86723-54-9.

2 MUZIK, Jaroslav Rizeni vzdlavaciho procesul.vyd. Praha: Wolters KluvetR, 2011. s. 16.
ISBN 978-80-7357-581-6.
® Tamtéz, s. 16.
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vzaklani. Stedni, vysSi odborné i vysoké Skoly nabizejireyosti po splani
poZadavk prijimaciho fizeni moZznost studia i v das$gém wku uchazeée. Na vykr
maji z prezeéni, kombinované nebo distar formy vzdlavani.

Vzdélavani dosplych Ize pojimat ve dvou rovinach a to jako $t&dani vedouci
k naplreni poteby seberealizace v ramci pracovniho procesu (gmofezdlavani) a
vzaklavani napiujici vlastni touhu po d&déni (zajmové vzdavani). Neni vylotgena
spole&na motivace nebo vzajemné ovlém. Dosgly ¢lovek piinasi do procesu sveé jiz
vZité postupy a stereotypy, které mohou byt obohi@cenebo naopak mohou
piedstavovat vyraznoui@kdzku v procesu. Vliv ma iési mnoZstvi zastoupenych
socialnich roli, které vykonava dapve svém zivat, a z toho plynouci podpora nebo
Ihostejnost nejblizSiho okoli ke vddvani. Pateba kolektivni¢innosti se v procesu
dospivani vytraci, nastupuje fednostovani individualnich¢innosti, zamtenych
na pragmatickéifistupy pouzitelné v praxi.

Vzdkélavani dosplych se videalnim ifjpact stava sotasti celozivotniho
procesu teni. Pgateini vzdlavani (primarni, sekundarni nebo terciarni) jeedal
rozvijeno vrovinach jiz zmimého profesniho, zajmového anebo icaitského
vzaslavani. Viget je doplin oblasti vzdlavani senial, na niz upozdiuje Palarf

Profesni vz#lavani edstavuje firozené pokr&ovani v procesu deni po
ukonieni Skolského systému se z#genim na ovladnuti konkrétnich znalosti,
schopnosti a dovednosti s uplatim v aktivnim pracovnim Z2Zivét Ma podobu
rekvalifikacniho vzdlavani, kvalifika&niho vzdlavani a pravidekh se opakujicich
vzklavacich akci. Zagstnavatel je zde n&gsgjSim inicidtorem vzdavéani, g&koliv
propojenost s ekonomikou a socialni politikou sfgtaejma. Otazka rekvalifikaci se
stava stale aktualjsi vliivem ekonomickeé transformace poslednich Rbskytovatelem
rekvalifikaci je na jedné stranstat v ramci aktivni politiky zadgstnanosti, ale také
vzklavaji instituce, jenzZ se zatiuji na oblast profesniho v&dvani a které kvalitu své
vyuky stvrzuji obdrzenim certifikace MSMJR.

Zajmové vzdlavani uspokojuje touhu poedeni a kultivaci ¢lovéka. Protoze
lidské zajmy jsou roztné, je i paleta zajmového wddvani velice Siroka. | v této
oblasti je ale prostor pro aktivitu statu i zsstmavatele, nelfopodpora kultivace

¢loveka predstavuje obecny zgjem.

* PALAN, Zderek. Andragogicky slovnionline] [cit 2013-11-09].
Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogidkyssk/vzdelavani-dospelych.
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Obcanské vzdlavani je nezbytnou seasti pro socializadilovéka a naptovani
jeho sociélnich roli ve spaleosti. Nejvice se zde projevuje vstupni potencidl a
osobnosti zaloZeni dadpho jedince.

Vzdélavani seniat se vCR vzilo pod déma ozndenimi a to univerzityietiho
véku nebo akademigdtiho wku. Jejich vzdlavaci aktivita je zagfena na socialni a
kulturni témata naffstupné Urovni. Funguji také klubyetiho ku, které se &nuji
spole&nému traveni volnéhéasu svycltlend, jenz je narazayvypliovan vzalavacimi
aktivitami dle zajmu &astniki.

V oblasti vzé&lavani jsoucasto zmiovany dva pojmy, a to kvalifikace a
kompetence. Zatimco kvalifikacefquistavuje v souvislosti se vztahem k povolani
odborny gedpoklad k vykonu u@ité prace, kompetenci jiz tak striktrvymezit Ize
obtizre. V laickém pojeti pedstavuje synonymum pro opr&wi, pravomoc &co
realizovat, k B¢emu se vyjétit. Zarover tedy kvalifikace utuje i socialni status. Pro
andragogické &ely je kompetence symplekxnvymezena jakgjedinecha schopnost
cloveka Us@sre jednat a dale rozvijet sypotencial na zaklaglintegrovaného souboru
vlastnich zdraj, a to v konkrétnim kontextdanych ukal, ¢innosti a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti ochotou (motivaci) rozhodovanést za sva rozhodnuti
odpovdnost‘®. Z vySe uvedeného plyne, 7e ziskavani kompetemcteloZivotni
proces, zahrnujici odborné i osobnosti kvalifikaB®mzvoj obojiho je podporovan

Vv ramci procesu vztavani.

1.2 Motivace ke vzglavani

Motivace ke vzdlavani je utvéena v obdobi prvni socializace & a vyrazny
vliv na ni ma i zkuSenost £enim. Vzdélavani dosplé populace nepttk vétSinové a
samozejmeé aktivié. V minulosti nebyla takova form&ips podporovana ani statem ani
zantstnavateli. Situaci v roce 2003 popisuje BeneS$ jakgiznivou, bez vytveéené

jednotné koncepce, ¥&ného uznani vyznamu celozivotniho #2dani nebo podpory

> VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, Michaelszdslavani a rozvoj podle kompetenci: kompetence
v andragogice, pedagogice&eni 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskébo82s. 21.
ISBN 978-80-86723-54-9.
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formou daovych ulev nebo zakonného uiiolani z pracovniho procesu z&éelem
uceni.®

Vzdélavani senial, ktefi se aktivie nepodileji na pracovni procesu sgolesti,
se jevilo jako nadbytmé a stalo zcela stranou sp@eského zajmu. Vdkterych
lokalithch tento nazor iptrvava do dnes. Spolu se starnutim zejména snydiov
organi ¢lovéka, jeho ochota a zajem o &alvani irozere klesa, a pdeba motivace je
vySSi. Diky moznosti novych technologii &tdiho uw¥domovani si pdebnosti
vzdklavani i u osob v neproduktivningku, neni vzdlavani nijak ¥kové ohranteno.

Motiv ke vzclani je souhrnem jednotlivychtdodia, pohnutek, které jsou
Gc¢astnikovi viastni anebo jsou mu zprestkovany jeho okolim. Somrtipasi giklady
motivatolti ke vzdlavani, kterymi mohou byt ptgba ziskani podti, navazovani
socialnich kontaki, saturace poeb novych zazitk, védomosti a dovednosti. Na druhé
strart pak stoji motivace zavislA na pracovnimiazani, principu finafmiho,
spole&enského hodnoceni a spir osekavani osob z profesniho nebo rodinného kfuhu.

VSechny tyto aspekty ale nemusispbit v dany okamzik, jejich vyznam a podil
Gcasti se v pib¢hu Zivota clovéka meni i v zavislosti na ziskanych zkuSenosti
s procesem vzthvani v dosplém wku. V oblasti profesniho vathvani Ize ¢ekavat
VétSi (kast motivace fichazejici z vijSiho prostedi, u zdjmového vatavani pak bude
dominantou vniini motivace. Motivujici ale fize byt i osoba lektora, ktery eliminuje
v ramci procesu vzdavani aspekty strachu a podporuje zajem o probiragtebni

latku.

1.3 Formy vzdlavani

Diferenciace forem vzdavani je zavisla na zvoleném kritériu. Forma
piedstavuje organizai zajiSéni vyuky, tedy vydovani i weni. Hlediskem rize byt
pocet astniki (vzdklavani indicialni, skupinové, hromadné), typ inke@& mezi
vyucujicim a vy@dovanym (vyw@ovani kooperativni, individualizované, participatiy

nebo stav systéin(zivé formy — uitel, lektor, konzultant, nezivé —¢ebni ponticky,

® BENES, Milan.Andragogika - teoretické zakladg.vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. s. 132.
ISBN 80-86432-23-8.

'SOMR In: HRADILEK, Miroslav.Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky szvani dosplych. 2.vyd.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009L5.I$BN 978-80-86723-75-4.
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vyucovaci technika). Zatimco Palan uvgdejobvyklejSi formy vzélavani dosplych

jsou nastupni Skoleni, nastuprizend praxe absolventSkol, zaskoleni, zd&ani,

doskolovani, prohlubovani kvalifikace, zvySovamiifikace, rekvalifikace®, Muzik se
piiklani k obecd znamému a ustalenému modekledi forem vyuky na prezeéni,

distartni, kombinovanou, ktera je znama ze Skolni soustavgam fidava terénni
formu a sebevzadavani?

Prezeini forma pedstavuje klasicky Zpob @gimé vyuky, kdy se lektor
I Ucastnik setkavaji face-to-face na jednom &g stejny okamzik. Na osobu lektora
jsou kladeny pozadavky na autoritu, odbornou zmadogipravenost. Tento Zsob
vyuky prinasi nejvice €astnikovi, ktery je aktivnim partnerem procesu.

Distartni forma (korespondeéni) vzdlavani dosplych je charakterizovana
odcklenim lektora a ¢astnika Wase i prostoru. Na jedné stéaje zdrojem informaci
studijni material, jenz je distribuovan formou modeh technologii, jako jsou email
nebo datova média, komunikace mezi lektorentastiniky probiha v podeétkratkych
setkani, konzultactéi semindut, popr. pres email. K osvojeni latky je pouzivano téz
kontrolnich Ukol. Na lektora je kladem poZzadavek gtrasti, kreativity pi motivaci a
vyswtleni obsahu, nagastnikovi pak lezi tiha vlastniho proceseni.

Kombinovana forma vychazi z obou vySe uvedenycmdstudium je zde ap
nedilnou so&asti, ale jefizeno osobou lektora, ktery seznamuje s probirdatkou,
piipravuje, doportuje studijni materialy a zarowezpétnou vazbou v podabzkousek,
pisemnych practi testi ovéfuje znalosti Gastniki. Seminée s lektorem jsou delSiho
charakteru, dvou a%itdenni.

Terénni vzdlavani dle Muzika vsab nese prvky jak fmeé vyuky,
korespondetni formy vzdlavani ale i kombinované podoby. Jde tedy oéladani
mimo ramec standardnich \&évacich z#zeni, instituci a prostor,c¢koliv Gcast
vzklavaciho z#Ezeni neni zcela vyl@ena, niize se podilet na &ité ¢ast procesu nap
v oblasti metodiky a persondlniho zajifit Praktickym pikladem terénni formy jsou

kurzy v pirodt, seminée, konference nebo studijni zajezfy.

8 PALAN, zderek. Andragogicky slovnionline] [cit 2013-11-09].

Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogidkysik/formy-vzdelavani-vyuky-dospelych.
® MUZIK, JaroslavDidaktika profesniho vztvani dosglych. 1.vyd. Plzé&: Fraus, 2005. s. 84.
ISBN 80-7238-220-9.

9 Tamtéz, s. 102-112.
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Sebevzdlavani gedstavuje vzélavaci proces, kde je Uloha lektoradastnika
obsaZena v jedné jediné ogolasové rozloZeni je zcela individudlni. Studijnityex
pak gedstavuji jediné a hlavni vychodisko pro studium.

Z pohledu celozivotniho vZthvani je mozna jest klasifikace uvadha
Hradilkem: formélni, neformalni a informalni forrstudia.

Formalni vzdlavani probiha ve Skolnich iZzenich a vede k ziskani dokiad
0 absolvovaném stupni vddni dle oboru dosazeného ¥hi (vywni list, maturitni
vyswdceni, diplom). Je pk institucionalizované, jeho cile, obsahy, funkce a
organiz&ni formy wetn® zpisobu ukogieni z tSiny podléhaji legislativnim
predpigim.

Na druhou stranu neformalni wévani je orientovano na ziskani a rozvoj
dovednosti, znalosti a kompetencigastnik do sho vstupuje zpravidla jako dodp
s cilem zlepSeni spalenského a pracovniho uplatm. Dokladem o neformalnim
vzaklavani byvaji potvrzeni, certifikaty a asiteni. Poskytovatelem takového
vzklavani byva zamstnavatel, vzélavaci nebo neziskové organizace, ale i Skoly a
statni instituce. #kladem mohou byt kurzy cizich jazykpcaiitacové, rekvalifik&ni
kurzy, ale také kratkodobé Skolenii@gnasky.

Informalni vzdlavani probihd po cely lidsky Zivot. Nemusi mit kg#tni
zamtieni acasto probiha na zcela riglomé bazi' Pokud je ¥domé, nese prvky
sebevzdliavani, bez o¥eni nabytych #domosti. Zdrojem informaci je kazdodenni
zkuSenostiginnosti v rodirg, zangstnani a ve volnémiase. Nejsou zapojeny vddvaci

instituce, neni zaji8ha vyrovnanost a systematost vzalavani.

1.4 Metody vzdlavani

Ackoliv se mize jevit, Ze je to pravvhodre zvolena metoda, co rozhoduje
0 usgsnosti vzdlavani, neni tomu tak. Metodagastavuje pouze pomysiny vrSek
pyramidy @i tvorbé kvalitniho vzdlavaciho programu a nésleduje aZz po vkodn
zvoleném cili vzdlavani, obsahu a forén Stale je teba pipomenout vliv vydovacich

technologii a vgSich podminek. Spra¢nzvolena metoda ale gatk zakladim

! HRADILEK, Miroslav. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky ¥i&ani dosplych. 2.vyd.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 200%%.I$BN 978-80-86723-75-4.
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lektorského uréni. Dnes jiZz je mozné uveést, Ze volba nelezi ponaesamotném
lektorovi, ale podili se na ni i zadavatel &la¢ani, pop. organizator. Neexistuje jedna
spravna, univerzalni metoda.

Metodu Ize vymezit dlefgwodu slova zeckého methodos, coZz znamena cesta,
jak neceho dosahnout. Metodaquistavuje,soubor pristupi, kterymi lektor pedava
poznatky a formuje dovednostifpadre ndvyky dastnili. Stejr tak Ize do didaktické
metody zahrnout postupycastnika, kterymi si osvojujeecdomosti, dovednostti
navyky“?

Jako tomu bylo u forem vzthvani, i nyni je mozné najitckolik kritérii, na
jejichz zaklad se provadi klasifikace. Odbornaremost ginasi stale nova a nova
kritéria ¢lenéni. Zakladni dleni vychazi ze samotné definice, tj. dle osobynifaje
orientovana — na lektora, ng&astnika. DalSimi hlediskemibe byt péet (£astniki —
zde jsou uvaghy metody frontalni, skupinové a individualni. Dai&astym kritériem
je faze vydovaciho procesu - metody expozni (pedavany jsou zcela nové
vedomosti), fix@ni metody (zad¥ené na opakovani a proceni wiva) a metody
diagnostické (kontrola, hodnoceni, klasifikac€)Nejzajimaejsim z dlouhé rady
¢lereéni predstavuje diferenciace na zaldatupre intenzity inovace obsahu v§ovani,
jenz zmiuje Muzik. Podle intenzity zémy jsou odstupovany metody do sedmi
stupid, kde do 0-3 stup inovace jsou Zazeny pednaska, céeni a seminga do 3-5
stupré inovace pedstavuji problémové metody sitid metody a inscewai metody,
do 5-7 stup#ainovace jsodazeny brainstorming, metoda strategickydfidécich her*
Z&kladni jecleréni metody ve vztahu k praxi, kde jsou rozliSovangtoaly teoreticke,
teoreticko-praktické a prakticke.
nova vyuziti pro nova media a technologie. Zejmemdlasti podnikového vzthvani
jsou ugrednostiovdna nova hlediska ndenéni metod. Jejich rozvoj je neustavajicim
procesem, ktery reaguje na fatty (Eastniki i lektoni.

12MUZIK, JaroslavRizeni vzdlavaciho procesul.vyd. Praha: Wolters KluvetR, 2011. s. 89.
ISBN 978-80-7357-581-6.

13 MUZIK, Jaroslav.Didaktika profesniho vztvani dosglych. 1.vyd. Plzé: Fraus, 2005. s. 116.
ISBN 80-7238-220-9.

Y Tamtéz,. s. 116.
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V navaznosti na empirickotést prace se autorka rozhodla vybrat sedm metod
vzaélavani dosplych a kratce seanovat jejich vymezeni.

Prednaska jetfazena do monologickych metod v@lani. Redstavuje
nejuzivarjsSi metodu zejména ve vysokoSkolském systéemu. Zedisovava
védomosti v soustavném a souvislém projevu, obsatagbor fakfi. P volbé této
metody je nutné zohlednit cil a &ovany obsah. Akoliv se jevi, Ze se jedna
0 nenarénou metodu, na lektora je kladen poZadavek dokomalgtrukturované
piipravy. Rednaska neni n&ma na prostorové usfaani, je uwena i velkym
skupindm. Vyrazné negativuniquistavuje pasivni rolecastnika, coz vede k obtizim
s motivaci a udrzeni pozornosti. Zaujmout pozorpaosiuchai je t‘eba hned v prvni
casti gednasky, v uvodu. Vykladovéast je ¥novana samotnému obsahu, \égwi
tezi, a reflexi souvislosti mezi &dvanymi poznatky. Z&r poté shrnuje vysledky a
podporuje dastniky k zapamatovaniiqustavuje prostor pro p&bvani &astnikim za
jejich pozornost. Efektivnost této metody zvySuf@ené vyuZiti poriicek a nazornych
ukazek. Muzik seznamuje s druhefegnasky nazyvanyipdnaska ex-katedra, jenz ma
podobucteni gedem pipraveného textu, ktery sé&muje probiranému tématu. Hlavni
vyuziti je mozné v ramci odbornych konferenci, ksly touto formou cituji igsné
vysledky provedenych vyzkuimebo pravni fedpisy

Semind je druhd nejfrekventovajsi metoda v ramci vysokoSkolského Skolstvi.
Predpoklada se navaznost nademosti ziskané v ramciigdchazejici fednasky a
samostatnou pracicastniki s literaturou. Tato didaktickda metoda vyzadujemiel
kvalitni logistické zaji&tni a organizéni podporu. Jednotlivd témata jsou zpracovana a
prezentovdna formou referatu samotnyntiaginiky, na které navazuji koreferaty
s kritickym hodnocenim. Spadlea, zpravidla zarecna lektorem tizena diskuze
S presnym ¢asovym ramcem napomaha k zodfeni otazek, vyvracenych mylnych
piedpokladt a k prohloubeni tématu. Saniegnosti je sbornik ispsvka, ktery
Gc¢astnici obdrzi bdi jeS€ pired samotnym konanim semiganebo v navaznosti na jeho
realizaci. Pro zaujmuticastniki je nezbytné zajistit tematickou shodu i programovo
navaznost jednotlivychifspevka.

Kurz Palan vymezuje jakgsamostatnou vzélavaci formu, ¥tSinou sloZenou

z vice jednotek - lekci,/gdné&Sek, cveni, seminéi, studijnich Okal a zkouSek

* MUZIK, JaroslavRizeni vzdlavaciho procesul.vyd. Praha: Wolters KluvetR, 2011. s. 103.
ISBN 978-80-7357-581-6.
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46 tehoz plyne nutnost&si casové dotace,

snerujicich k napléni vzaélavaciho cile
ktera mize byt az viadech misiai s pravidelnymi dvou nebdaditlennimi setkanimi.
Podil aktivity €astnika je vysoky, je podpen vlastnim finosem a samostudiem.

Konference pedstavuje organizované setkani se stanovenyma @§imezenym
obsahem. Bleny mohou byt dleiiznych hledisek, nappodle metodického rdmce (na
informativni a problémové) nebo podéasového hlediska (periodickéfilpzitostné,
vyrocni,...), pog. dle organizace (narodni, evropska,...). Konferemcé pgesré
stanoveny program &sovou dotaci, sklada se #igpevka jednotlivych prezentujicich
a je utena odborné vejnosti dle svého zatreni. Zaérecny prostor je vyhrazen pro
diskuzi. Z jednotlivych fispivka se vytvdeni sborniky, jenZz jsou poté k dispozici
odborné veejnosti.

Workshop byva dle Muzik&asto realizovan ve stejné podghko semin&nebo
cviceni, &koliv jeho vymezeni je odliSné. Realizace probihgracovnich skupinach,
slozenych z fad odbornik nebo zainteresovanych osob, diskuze je vedena
moderatorem, ktery musi mit dostaté odborné kompetence a byt schopen pracovat se
skupinou i jeji dynamikou. @ezitou podminkou je motivacecastniki a prace
scasem, ktery u workshopu neni p&wtanoven, festo by nil mit moderéator vytvien
piedlEzny plan prace. Pozitivni atmosféra, kde zadna emy&, podit nebo napad
nebude ztracen, je dalSi z podminek kvalitnihotopia této metody. Fokus je z&en
na komplexni tématiku s podporowastniki k aktivizaci vlastnich vykonnostnich
rezerv pro dosazeni spoeho cile a tymové spoluprace ve sk&ép praxi je mozné
vyuzit workshop jako navaznost na monologické metedailem aplikace ziskanych
védomosti a dovednosti v konkrétnich podminkach dagénizace. Z&ry workshopu
jsou pisem# zpracované a twd zaklad pro dalSi odborné zkoumani #enws do
praxel’

Skoleni je obecny pojem typicky zejména pro oblastfesniho vz&avani,
neiastji zaméstnand. Inicidtorem proto byva zafstnavatel a Skoleni je povinnou
sowasti politiky daldiho vzglavani organizace. Uvodriast Skoleni byva énovana

teoretickym zaklaiim vztahujicim se k obsahu évani. SEZejni ¢ast se zagiuje

18 pALAN, Zderek. Andragogicky slovnionline] [cit 2013-11-11].

Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogidkysik/kurz..

" MUZIK, JaroslavDidaktika profesniho vztvani dosglych. 1. vyd. Plzé: Fraus, 2005. s. 141.
ISBN 80-7238-220-9.
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adres® na specifika tématu a jehdevod pro praxe organizacesZiSt prinosu lezi na
osolE lektora, ktery by i prabézné ziskavat zgtné vazby od &astniki, jenz zastavaji
pasivni Ulohu. Zau je wnovan shrnuti ale i vychodigi uplatréni v kazdodenni
praxi (astniki. NeiasgjSi oblasti pro uplatmi této metody fedstavuji Skoleni
zaneiené na bezgeost prace.

Staz pati mezi praktické didaktické metody. ¢hbstnik absolvuje pobyt
v organizaci, kde se aktigrpodili na jejicinnosti a tim se vafava. Redpokladem pro
aspEch metody je organizai zajiSéni i odborna pop jazykova pipravenost stazisty.
Staz umotiuje ziskani,p Fimych zkuSenosti a poznatk jinych moznych rfstupech
k 7eSeni situacei problému.® Nejcastjsi vyuZiti nachazi stdZ epv podnikovém
vzklavani. Vynena pracovnik za ‘&elem staze probiha mezi spolupracujicimi
pracovisti, mezi organizacemi se sgoleu cilovou skupinou nebo fgrmEtem

podnikani.

1.5 Hodnoceni vadavani

Reflexe uspSnosti vzdlavaciho programu by &a byt sodasti kazdé
vzklavaci akce. Prvnéast hodnoceni se z&mje na naist znalosti, ¥ddomosti a
dovednosti dastniki, na osvojeni si novych pracovnich nafryk @gistupi. Tento cil je
zkouméam testy, pisemnymi pracemi nebo zkouSkarastaiki. Druhda a mnohem
sloZijSi cast se ¥nuje efektivie dopadu vzdavani na pracovni vykony absolvént

Systém hodnoceni je stanovovan jiz gamotném vytvigeni cii vzdlavani. Je
nezbytné uifit, co je cilem hodnoceni aé¢movat mu dostatmy casovy prostor.
Hodnoceni nikdy nebyva zcela objektivni, vZzdy nessjektivitu osoby, jenz jej
provadi. V praxi kvalitu vyuky hodnoti lektor ve rfoé¢ sebereflexe, dastnici
a organizath akce zejména v podétanonymnich dotaznik Hodnoti se kvalita vyuky
i logistika zajiStni akce. Nazor dastniki je pritom bran jako primarni, jsou zho
vyvozovany dsledky pro osobu lektora. Muzik ziwije jako zdroj informaci o kvatit
vyuky — hospitace jinych lektdy nezavislych konzultafit Osoba nezavislého

pozorovatele, ktery by se na hodnoceni podilel, rdai obec& hojr¢ uzivana.

8 PALAN, Zderik. Andragogicky slovniKonline] [cit 2013-11-11].
Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogidiysik/staz.
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Hodnoceni kazdého véhvaciho projektu je individualni, nebge zavislé nejen na
osol lektora a organizatdr ale promdnou veltinu predstavuji dastnici se svym

potencialem, osobnostnimigulpoklady, zkuSenostmi a vstupnimi znalostmi.
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2 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Nasledujici kapitola nechadva nahlédnout do problémgaa jedin€nosti
primarre neziskového sektoru poskytujicino socialni sluzloyervergni centra jsou
ziizena jako socialnich sluzba, tudiz se navrtahuji pozadavky zakona O socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb. kkteré metody profesniho vddvani jsoucasgjsi prav
v této oblasti jako ndp supervize, ostatni sdippisobuji potebdm dastniki ziad
pracovniki v socialnich sluzbach a ziskavaji jedimg charakter. Cilem této kapitoly je
definovat socialni sluzbu, seznamit s piedim socialnich sluzeb, jejich zakonné
kodifikace a nasledky této pravni Uprav§etre pozadavik kladenych na jednotlivé
poskytovatele. Vysledky empirického vyzkumu bakské prace jsou ovlivimy
prostedim, z 8hoz respondenti vyzkumu vzesli, a povinnostmi fggnim vzdlavani
ukladané pravzakonem o socialnich sluzbach.

Vzdeélavani dosplych osob pracujicich v socialnich sluzbach s sebese
specifika vyplyvajici konkrétnich p@b cilové skupiny. Sy vliv nese i struktura
financovani neziskového sektoru. Zatimco v zisk®fée jsou upednostiovany
odborné kompetence, zejména v socialni oblasti lgeh dikaz na osobnostni
piedpoklady jedince profpmou praci s klienty. | zde ma nezastupitelnou ulghramci
pravni Upravy zakonik prace, ale konkrétni hgphce, obecné pozadavky na jednotlivé
pracovni pozice a celkovy charakter socialni slugbutvden za subsidiarni podpory
zakona o socialnich sluzbach.

Potreba novelizace pravni Upravy upravujici poskytovAnancovani a kvalitu
socialnich sluzebij$la spolu se celospa@enskymi zména jiz v roce 1989. V roce 1996
zapaaly dalsi snahy o vytweni jednotné koncepce, ktera j&zba v ostatnich
evropskych zemich a vychazi z demokratickych ppinciadro debat bylo zatifeno na
oblast socialni pomoci. Zakon o socialnich sluzbach08/2006 Sb. v podébjak jej
zname dnes, byl schvalen az 2(na 2004 s odloZzenoucimnosti, od 01.01.2007.
Odklad &innosti zdkona byl nutny prorgchod statni spravy a neziskového sektoru na
nove podminky a zasady poskytovani sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbachteplstavuje uceleny koncept pomoci osobam
vV negiznivé Zivotni situaci, stanovuje povinnosti posksteli a prava uzivatél

sluzby. Poskytoval a uzivatel jsou kladeni na stejdirovés, oba majici sva prava a
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povinnosti, zavadi se princip dobrovolnosti a zadémd girozeného progedi uZivatele,
ktery se stava aktivnim subjektem, jiz neni pasiviiiijemce sluzby, ale nyni ma
moznost si sluzbu volit, vstupovat do smluvnihoatzi s poskytovatelem, hodnotit
kvalitu, domahat se svych prav, pokud mu nejsou amfra, a pozadovat
srozumitelnost merenou jeho stavu.

Novinkou je i vymezeni zakladniho a odborného dotiporadenstvi setns
povinnosti vSech poskytovatel socialnich sluzeb poskytovat zakladni socialni
poradenstvi, tj. potFebné informace jspivajici kfeSeni nefiznivé socialni situace®,
bez ohledu na jejich cilovou skupinu. Kazdy poskgtel ma povinnost pomoci
piichozimu i &m, jimZ neni jeho sluzba prim&mrcena. Na pracovniky je kladen
pozadavek fehledu a zakladni orientace v siti socialnich sluk@zdé pracovistby
melo mit vytvareny vlastni adregdocialnich sluzeb v okoli a kontékba r¢é pro tyto
piipady.

Nekteré socidlni sluzby jsou diky zakonu o socialrskizbache. 108/2006 Sb.
definovany zcela nay nag. v 8 60 a) sluzba intervéniho centra, které jeémovana
nasledujici kapitola.

Je-li uzivan pojem socialni sluzba, je na mnfehto pojem definovat. V odborné
literature je pojem vymezovan na dvou urovnich:

- socialni sluzba jako socialni pomoc jednotlivgekio prospch ze strany statnich a
neziskovych subjekt
- socialni sluzba jako socialni prace ve pgobgidi v nouzi.

Molek definuje sluzby jako nehmotné produkty sfiované pimo mezi
poskytovateli a zakaznikem bez uptatnautorskych prav. Obeénize o sluzbach
hovorit jako o aktivig, ktera naptuje urcity cil a mize byt orientovana llina cloveka
(zdravi a socidlni sluzby) nebo naepnet (opravarenské sluzby$® Pro vymezeni
socialni sluzby se ale jevi vyhaii definice od MatouSka, ktera zp8ocialni sluzby
jsou poskytovany lidem spoésky znevyhodnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich
Zivota, gipadre je v maximalni mozné rei do spolénosti zalenit, nebo spoléensky

chranit ped riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialsluzby proto zohledji jak

9 CESKO. zakort. 108 ze dne 14.ibzna 2006, o socialnich sluzbach. §37.Sloirka zakof Ceské
republiky.2006,¢astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakoneFile.aspx?type=c&id=4883.

2 MOLEK, Jan.Marketing sociélnich sluzeli. vyd. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialwéch,
2009. s. 8. ISBN)78-80-7416-026-4.
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osobu uzZivatelem, tak jeho rodinu, skupiny, do Aiphafti, pripadre z4jmy SirSiho
spole‘enstvi.“?! Tato definice pesré koresponduje se z&mem zakona a s jeho cili.
Velmi dalezitou novinkou, jenz zakontipesl, je povinnost poskytovatekocialni
sluzby svoji sluzbui sluzby registrovat a ziskat tak pro jejich proweani opravani.
O registraci rozhoduje ffslusny krajsky tad dle sidla nebo hlaSeného pobytu
poskytovatele. Fesné podminky registrace stanovuje zakon. éNowize byt
poskytovatelem i fyzick4 osob&mz je bdena centralizace socialnid@éa dominanta
Ustavnich (pobytovych) #iaeni v dok pied platnosti zakona. Sluzby se stavaji
piehledrjSimi, jednotny systém zatuje jejich kvalitu a odbornost pracoviik
Fungovani zékona v praxi je podepo vyhlaskow. 505/2006 Sb. ze dne 15.11.2006.
Sprava socialni sluzeb néalezi Ministerstvu pracesagialnich wci CR.
Komplexnost socialnich sluzeb ale zahrnuje i pgdici vice resott statniho systému
— Ministerstvo zdravotnictvCR (nagf. sociélni pracovnici v kojeneckych Gstavech,
v psychiatrickych |&ebnéch,...), Ministerstvo 3kolstvi, mladeze dowvychovy CR
(socialni pracovnici podporujici integraci osob salastnimi vzdlavacimi
pottebami,...), Ministerstvo Vnitra (socialni pracovniciuprchlickych a azylovych
zadzenich,...) a Ministerstvo spravedino€iR (sociélni pracovnici v odthi vykonu
trestu \kzeaiské sluzbyCR nebo v oddeni vykonu vazby ¥zeiské sluzbyCR, ...).

2.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standarty kvality socialni sluzeb je dalSi z novypljmi, které zakon
0 socialnich sluzbach zavedl. feBstavuji nastroj, diky kterému lze zé&tukvalitu
poskytované sluzby bez ohledu na osobu poskytovadilon standardy vymezuje jako
soubor kritérii, jejichz progednictvim je definovana Uroiekvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provezrmiabezp&eni socialnich sluzeb a
v oblasti vztalh mezi poskytovatelem a osobami. Kazdy poskytovadeialnich sluzeb
musi mit standardy piseszpracované a postupovat dle nich. Vypracovany soub
kritérii by mel byt k dispozici na pracovistich na mistech, kdes imi mohou uZivatelé

seznamit i opakovan za &elem informovanosti o svych pravech, a podminkach

2L MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéwoiinocenil. vyd.
Praha: Portél, 2007. s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9.
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poskytovani socialni sluzby. Celkem se jednd o Rfuhlé obsahujicich 49 kritérii,
z nich 17 kritériich je zasadnich. Vychodiskem mblast standafd je vyhlaSka
& 505/2006 Sb. Eelem zavedeni standardv Zivot bylo zvy3eni informovanosti
uzivateh a zajemté o konkrétni socialni sluZba také podnitit konkurenceschopnost
jednotlivych poskytovatélna trhu dynamicky se rozvijejieéské socialni sluzby.

Aby bylo mozné kontrolovat dodrZzovani povinnostiskytovatel i kvalitu
socialnich sluzeb, zavadi zakon inspekci kvalitgkytovani socialnich sluzeb jako
jeden z nastrdj socialni politiky Ministerstva prace a socialnicéci CR. Splreni a
naphovani standatdkvality je v praxi hodnoceno pomoci biode strany inspekiho
tymu, ktery je zpravidla td@n nejméan ttemi pracovniky se zakonnou kvalifikaci. Plan
inspekci je pravidekthaktualizovan a zwejiovan na webovych strankachigjusného
krajskeého tadu. Je mozné také uskéneni inspekce kvality na zakladstiznosti ze
strany uZzivatele nebo zdjemce o sluzbu. Dal3ietein inspekce je podporovani ,dobré
praxe“ a motivace poskytovatelke znméndm. Nevyhodou je stéle subjektivni
hodnoceni ze strany inspekiorV praxi inspekce kvality nardzi na problemiatist
hodnoceni specifik jednotlivych poskytovditslocialnich sluzeb.

Vypracovani standatdby nelo byt nekoricim procesem, kdy je vytven
pisemny materidl, naém se podileji vSichni pracovnici organizace dle hsvé
profesniho z&azeni, svych moznosti, zkuSenosti a dovednasthz motivuje
k tymovému chovani. Tento material bylnbyt neustale dopbvan, aktualizovan a
upravovan dle péeb poskytovatele i uzivatel nel by byt srozumitelny pro vSechny,

jimz je uen.

2.2 Standard. 10 - Profesni rozvoj zatstnané

Tento standard klade pozadavky na nalezeni jedne potebami organizace
a schopnostmi pracovnikJe ukolem vedeni organizace, aby podporoval@gziamance
vtom, co je pro vykon jejich pracovni pozice za&pbf, aby se rozvijel osobnostni
potencial pracovnik coZ se odrazi ve zvySeni efektivity poskytované&dni sluzby.
Oporou jsou organizaci jasrstanovené pracovni podminky, které jsou srozunatel
i pro pracovniky. Na pracovnika jsou kladeny po¥&glasiedovat nové postupy,

znalosti a osvojit si dovednost pomahat i@ob profesionath Zanestnavatel by mu
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vtom mel byt oporou pr&y prostednictvim umozéného vzdlavani. Sdm zakon
uklada socialnim pracovnikn povinné vzédlavani v minimalnim rozsahu 24 hodin
ro¢cné. Cilem je podpora pracovrikv rozvoji svych kompetenci a snaha zabranit
zkostnatni pracovnik socialnich sluzeb. Je vhodné, aby kazdy pracouné
vypracovany plan osobniho rozvoje, jehoZ ¢gsti je systéem dalSiho vddvani a
supervizniho vedeni.

V bézném slova smyslu bychom mohli vSechny pracovnibgianich sluzeb
v primé pé&i s klienty oznait za pomahajici profese, coz jsouhrnny nazev pro
veSkeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxeza®iuji na pomoc druhym,
identifikaci areSeni jejich probléma na ziskavani novych poznaik cloveku a jeho
podminkéach k Zivotu, tak aby mohla byt poméengjsi-. 2

Kritéria pro hodnoceni spini standardu je sdasti giloh této prace coby
piiloha A.

Ani jedno kritérium pitom neni pro inspekci kvality socialnich sluzeb
hodnoceno jako zasadni, proto by mohl vzniknoutmgjZze se nejedna o vyznamny
aspekt socialni sluzby.

Hodnoceni pracovnik byva dobrym motivénim faktorem pro rozvoj a
vzaklavani pracovnik. Poskytovatel ma zpracovand pisemna pravidla pondceni
pracovniki, wetné formy a casového ramci, jakym je hodnoceni realizovano.
Oceiovani je nejastji realizovano v filro¢nich intervalech formou mini@dnych
odmen, které nemusi mit vzdy jen finami podobu. Zalezi na jednotlivé organizaci,
jakou formu hodnoceni si vybere. Nejvyuzivgin formou byva sebehodnotici dotaznik,
ktery pracovnik vypini sdm, shrne své &dpy v uplynulém obdobi, a nasledn
v pohovoru s vedoucim pracovnikem wjtyoblasti dalSiho vz#avani dle paeb
pracovnika i organizace. Plan dalSiho &adani pracovnika obsahuje konkrétni
informace, jaké kurzy a vZtivani pracovnik vyuzije.

Ocereéni bylo jiz zmirgno, ale je dlezité uvést, Ze nemusi a ndm by byt
pouze finagni. Casto jsou poskytovatelé socialnich sluZeb limitdwdjemem financi,
které na poskytovani své sluzby maji, neni jim uming své zamstnance pravidetn
nebo vyraza ocenit nad ramec pravidelné mzdy. Pracovnici Vaoic ¢innosti

vykonavaji svoji praci #Sinou z vniini motivace, snahy pomoci druhému a

2 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena&sychologicky slovnik.. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 185.
ISBN 80-7178-303-X.
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z moralnich hodnot. Zde se deluplatiuje systém moralniho hodnoceni realizovaného
napg. ve formé pochval ze strany vedeni a poskytnuti ,beidéfitapt. v moznosti
absolvovat jazykovy kurz v pracovni dob

Kritérium c) standarduipdstavuje systém vyny informaci jako zakladni pili
pro tymovou spolupraci v organizaci. Podminuje apisélnost jednotlivych pracovnik
a umo#uje kontinudlni fungovani socialni sluzby. V§na informaci probiha n&gstji
formou porad, které by &y byt konany pravidel& dle poteb zdizeni. Zarova je
mozné porady vyuZit i ke kontaktu pracovn&vedenim, k pravidelném informovani
o0 stavu organizace a k reflexi peth vSech &astrénych.

Posledni kritérium howd o podpde kvalifikovaného odbornika. V socialnich
sluzbach byla timto kritériem uvedena v Zivot sup, o které se v poslednim
desetileti velmtasto mluvilo jako o nutnosti pro pomahajici profd3gce v socialnich
sluzbach s sebou nese vysokourg@mti osobniho nasazeni, které ne vzdy vede
k tizenému cili, jimZz ize byt nap osamostatini uzZivatele. Takové zklamani &faje
k pocitim zmaru, beznage, vycerpani. S uvedenou situaci jsou pracovnici socilni
sluzeb konfrontovaniasgji nez pracovnici z jinych oblasti. Pokud pocityaty smyslu
pietrvavaji, je jedinec ohroZzen syndromem wgm, tzv. burn-out syndromem. Toto
ozna&eni @ichazi ze Spojenych Statz pelomu 70. a 80 let minulého stoleti.
Vod&kova uvadi ,Psychicky se syndrom vykeni projevuje zklamanim, skepsi,
nepfitomnosti zajmu, bezngda bezvychodnosti, pocity, Zzéhbweci je mimo jedincovu
kontrolu a aktivita nema silu to 2nit, pocity ztraty smyslu®® Jedna se o pliZivy
proces, ktery ani sam pracovnik nemusi zaznamenat.

Supervize fedstavuje &inny nastroj pomoci pro pracovniky ohrozené
syndromem vyhteni a pedstavuje pomoc profesionala profesionalovi. Defitoho,
co supervize znamena, nabizi psychologicky slowktiey jej vymezuje jakgpomoc,
dozor nad praci z&énajicich psychoterapeftsocialnich pracovnikapod. po skodeni
vycviku, nejméhjeden rok, ¥tSinou vdak vice let*? Smyslem supervize je pomahat
pracovnikim, ¢imZz je v posloupnosti pomahano i uzivatel a celé organizaci.

Supervize ma ¢&kolik druhi a forem. Podle objektu, na ktery se zame, je

2 VODACKOVA, Daniela et alKrizova intervence2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 174.

ISBN 978-80-7367-342-0.

2 HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena@sychologicky slovnilk.. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 576.
ISBN 80-7178-303-X.
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rozliSovana supervize tymova, skupinova a individudNemusi se tedyénovat pouze
problémim a bezpomoci v praci s uZivateli,upe reSit i problémy a vymezeni
kompetenci uvnit pracovnich tym. Osoba supervizora je schopna svym vhledem do
situace zlepsit kooperaci jednotlivych pracownik

Supervize ale neni jedinym nastrojem, ktery ¢y v boji proti syndromu
vyhoreni. Diky projektu PHARE, jenz probl vCR v letech 1996-1997 a ktery
pienasel zkuSenosti holandskych pracoinilpomahajicich profesich, setak i u nas
mluvit o intervizi a jejim vlivu na celkovou atma@sti pracovniho pro&tdi v socialnich
sluzbach. Rozdil mezi supervizi a intervizi uvadids¢kova a kol:, Intervizor tedy
v rozhovoru o konkrétnimripadu sdluje odborné pipominky, posehy, napady
I ujiSteni a podporu. Supervizorem byelmbyt speciald Skoleny pracovnik se
specifickymi dovednostmi a zkuSenostmi superviaceptedy i s vlastni zkuSenosti
supervidovaného®

Opet se projevuje @lezitost tymu a jeho sl&di jako vzajemné opory a podpory
v oblasti socialnich sluzeb. V zajmu zachovani ikyakupervize vznikly u nas
jednotlivé asociace sdruzujici supervizory,iktge ¥nuji problematice pomahajicich
profesi, pracovnikm ve Skolstvi, supervizarorientovanych na vyuZziti muzikoterapie a
dalSi. Nevyhodou je, Ze se jedna o lukrativnérsmoz vedlo k zapkni trhu iznymi
druhy supervizar a nepehlednému mnozstvi jejich asociaci, které jsou vdgla
ob¢anskymi sdruzenimi, kde garance kvality jejidani nemusi vzdy stat na redin

kvalifikovanosti v kombinaci s praxi.

2.3 Vzdlavani pracovnik socialnich sluzeb

Vyznamu a nutné podpe ve vzdlavani pracovnik socialnich sluzeb byly
vénovany jiz gedchozitadky. Resto je paeba se $novat i pohledu zakona na otazku
vzklavani. Povinnosti absolvovat nejnééB4 hodin v akreditovanych vékvacich
programech pro socialni pracovniky a pracovnikyoasi&@nich sluzbach se zakon
jednozné&né stavi na podporu vzthvani. Akreditaci ke vzdavacim prograrmm
udéluje ministerstvo, u prograinse socialni tématikou je to Ministerstvo prace a

% VODACKOVA, Daniela et alKrizova intervence2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 181.
ISBN 978-80-7367-342-0.
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socidlnich ¥ci CR. Zadosti o udleni akreditace schvaluje akredité komise. | poté je
vykonavéana pibéZzna kontrola, zda jsou dodrZzovany nalezitosti unéde akreditaci
programu. V pipact, Ze nejsou realizovany podminky a zejména Uros®@novena
akreditaci programu, je mozné jej odejmout. O alm@ni akreditovaného
vzklavaciho programu se absolventovi programu vystexédéeni. Pod odkazem
www.mpsv.cz/cs/1095 je mozné sledovat dostupné&laedci programy pro socialni
oblast.

Vyhovét poZzadavikm zakona je mozné téz studiem na vystikeyssi odborné
Skole nebo absolvovanim staze vizeni sociélnich sluzeb.

K definovani jednotlivych oblasti vvani je teba vzit v potaz, komu je
vzklavani uteno. Naroky kladeny na socialni pracovniky jsoe jiveZ na pracovniky
v socialnich sluzbach. @ezité je, Zze zakon o socialnich sluzbach se viahwa
obecni a msstské wady a jejich pracovniky. Pozadavky na socialnihacpvnika
v chrargné dilre jsou odliSné od pozadafrk na socialni pracovnika organu
socialré-pravni ochrany é&i. Voditkem je opt zakon o socialnich sluzbach, ktery v 835
definuje zakladnginnosti @i poskytovani socialnich sluzeb, od nichz jsou ativedné
poZzadavky na pracovniky, kfejej vykonavaji. Citace isluSného paragrafu tiio
piilohu B.

Pozadavky na kvalifikaci socialnich pracovinikou ale odlisné diky zafeni.
Naplni jejich prace jgvykonavani socialni Séeni, zabezp®ije socialni agendycetne
reSeni socialé pravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicgeée
socialre pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a legeai cinnost v socialni
oblasti, odborné&innosti v zd@izenich poskytujicich sluzby sociélni prevenceistEmi
dinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni porste a socialni rehabilitace®®
Z formalnich pozadavk na vzdalani Ize odvodit, Ze socialni pracovnik bylmmit
znalosti oblasti prava, psychologie, sociologieazd\wdy, statistiky, socialni politiky a
socialni prace, které bude v rdmci pracovni namléle rozvijet dle poeby cilové

skupiny a své organizace.

26 CESKO. Zakort. 108 ze dne 14.bzna 2006, o socialnich sluzbach. § 109Shirka zakof Ceské
republiky 2006, ¢astka 37, s. 1257-1289. ISSN 1211-1244.
Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakoneFile.aspx?type=c&id=4883.
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3 INTERVECNI CENTRA V CESKE REPUBLICE

Profesni vzdlavani je uéovano potebami organizace i samotnych pracovinik
ktefi v rdmci pracovigé mohou vzdlavani iniciovat. Pdkeba ziskani novych kvalit
vychazi z kazdodenni prace, proto je pro pochopeoblasti profesniho vathni
pracovniki nutné ziskatighled o organizai struktude center, o jejich cilové skugim
néplni prace. Préavto je elem této kapitoly, kterd seznamuje s historii kargenter,
kde se odrazi nejednotnost ve &laai | vzdElavani pracovnik, se zakonnou upravou
boje proti domacimu nasili, popisujecopé boty pro praci s @bmi domaciho nasili a
vyplyvajici poZzadavky na pracovniky. Zéikapitoly nabizi inspiraci v zahratj jejiz
cestou se&ktera centra jiz vydala.

Institucionarni pomoc aberm domaéciho nasili ¢R je mlada kategorie. Vlivem
tabuizace problematiky, bylo jen obtizné pro jdjétonabizet véejn¢ pomoc. Totalitni
doba takové &ci neumo#ovala, nebo socialisticky¢lovek je pln velkych idedl, nésili
je vydobytkem kapitalistické spdaleosti hnanou touhou po moci. Alefegto
samozejm¢ existovaly domacnosti, kde bylo pachano domacilinase jedinou
moznosti z takoveé situace bylékt ktery castokrat vedl ke stigmatizaci &b jako te,
jenz nti spadadané manzelstvi nebo souZziti.

Mezi nejstarSi organizace u nas, poniéinajokEtem domaciho nasili, pat
oh¢anska sdruzeni Bily kruh bezipeROSA a ACORUS. Historie Bilého kruhu begpe
saha do roku 1991, kdy byla zaloZzena i prvni pamadohoto sdruzeni v Praze.
Orientovana byla na pomoc &@bm trestnychiing, tak jak je tomu i do dneSnich in
Pomoc je poskytovana bezplain je orientovana jak na &b tak na odbornou wejnost,
ktera je prosednictvim vlastnich vzlavacich materiégl obtanského sdruzeni
informovéana o pravni upréwa specifikach prace a pomociétdm.

Bily kruh bezpéi byl také iniciatorem vzniku zakona na ochratiedodomacim
nasili. V letech 2001 a 2006 podnitil a financoyabstednictvim svého hlavniho
donéatora spolmosti Philip Morris CR, a.s. agenturu STEM pro vypracovani
celonarodniho vyzkumu €R k problematice domaciho nasili. Vysledky ukazealdakt,
Ze \WtSina obyvatel vnima doméaci nasili jako celospehsky problém, kterému by se

méla vénovat pozornost. DalSimi zajimavymi vystupy vyzkymayl vysoky podil
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osobnich zkuSenosti s partnerskym nasilim a vysp&glil atakk domaciho nasili
pachanych v fitomnosti nezletilych &ti.

A byl to prae tento vyzkum, ktery podpib novelizaci trestniho zakona,
ustanoveni nového trestnélimu tyrani osoby Zijici ve spaleé domacnosti a pomohl
vytvorit koncegni pfistup kieSeni problematiky doméciho nasilicetré vzniku
interverénich center. Bilému kruhu bezfpepravem nélezi uznani, obdiv a zasluhy za
pozornost, ktera je problematice domaciho nasiiovana do dnes. Mimo jiné od roku
2001 provozuje nonstop DONA linku, kde&bnachazeji pdebnou podporu, krizovou

pomoc a kontakty na dalSi organizace v jejich okoli

3.1 Interveni centra a institut vykazani

KoncepcereSeni pipadi doméaciho nasili se v stasné dob v CR opira o i
pilite.

Prvnim z pilfa predstavuje Polici€R, ktera ma od 01.01.2007 pravo pachatele
domaciho nasili vykazat ze spine obyvané domacnosti to na dobu 1@i.dkdy se musi
zdrZzet jakéhokoliv kontaktovani osoby ohroZené @cim nasilim. Tato nova pravomoc
umoZiuje olEti otewkit svij problém a dava ji 10dennititu, aby si v klidu, bezpié a bez
piitomnosti agresora rozmyslela, jak se svoji situmabdzi dale. Pro policisty je institut
vykazani vniman rozporupin Jedna se o intenzivni zdsah do lidského souZiti a
vlastnickych prav, protoZze vykazanibe byt i ten, jenz je vyhradnim vlastnikem dané
nemovitosti, kde se spa@led domacnost realizuje. Jejich situace je ztizeré&konnou
Ihutou 48 hodin od vstupu do sp&teeho obydli, kdy musi o tom, zda bude institut
vykdzani uzit ¢i nikoliv, rozhodnout. Zavedeni do praxe bylo prosdo radou
nesrovnalosti a novelizaci vedenych snahou o adtrativni zjednoduSeni Ukonu. Byl
také odstraén pojem ,zakaz vstupu®, ktery se pouzival pro mémil osobu, jenZ po
pifjezdu PolicieCR na misto jiz ve spot@é domacnosti nenachéazela.

Nasledr prichazeji naadu intervetini centra a jejich systém pomoci a podpory

obéti. Spolu s nastupemcimnosti zakonat. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a
v navaznosti na zakonna ofmti na ochranuipd domacim nasilim, byla u naszena
nova pomoc oiem domaciho nasili a to pf&sit’ intervergnich center pro osoby

ohroZzené domacim nasilim. Jejich cilovou skupineou jprimarg osoby, v jejichz
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domacnosti do3lo k pouZiti institutu vykézani. Zékwvdi o povinnosti PolicieCR
informovat misty piislusné intervetni centrum do 24 hodin od provedeni vykéazani.
Intervertni centrum ma tak @p zakonem danou iitu 48 hodin, aby osobu ohroZzenou
kontaktovalo a nabidlo ji své sluzby. Samotna volula sluzby vyuZije, nalezi vzdy
obéti. Interveréni centrum ji poskytuje pomoc a podporu po dobuld@niho vykazani,
ale i delSi, pokud o to méa osoba zajem. DalSi skuglienti intervergniho centra tvi
obxti, které se samy na centrum obrati, i kdyz u miclicie nezasahovala anebo situaci
nevyhodnotila hodnou vykazani nasilné osoby. VeSksluzby jsou vykonavany
odbornymi pracovniky z oblasti psychologie, pravabm socialni prace a jsou
bezplatné. Dominantdasto tvdéi zanestnanci ¥nujici se sociélni praci tak, jak ji
pojima Navratil, tedy jako snahupgmahat jednotlivbm a socialnim systéim
zlepSovat své socialni fungovani @nih socialni podminky tak, aby chranily tyto
jednotlivce a systémyed potizemi fungovanf*

Dulezitym aspektem prace center je princip diskréindsstupnosti a bezpe
Nektera intervenni centra jsou saasti \&tSich zaizeni, nabizeji krogh socialniho a
pravniho poradenstvi, psychologické pomoci i az§lalytovani, doprovody k soudnimu
jednani nebo bezplatné pravni zastoupeni.

V dobs3 vzniku ¢itala st intervergnich center WCR 15 mist. Reakci na zvy3ujici
se poptavku ki a zpistupréni sluzby zaala jednotliva interveini centra vytviet
detaSovana pracovist Specifikum nalezi $tdaieskému kraji, kde vznikla ifit
intervertni centra zcela nova.

Diky novelizaci s platnosti k 01.01.2007, kteralabyloprovdzena zénami
v obtanském soudnintadu, ktery pedstavuje posledni pilizdkona na ochranuiex
doméacim nasilim €R, je mozné viipadech, kdy je ohrozené zdravi, Zivot a lidska
dustojnost, aby ot pozadala soud o vydantegul®Zného opdaeni, které ma v praxi
stejné dinky jako institut vykazani, tj. nasilna osoba jeicena opustit spaleé
obyvanou doméacnost a zdrzet se ohroZzujicich kointakil#ti. Predk&zné opateni se
vydava na dobu jednoho é&sice, pokud jsou ale oprasme divody, je mozZné jej

prodlouzit az na dobu jednoho roku.

2" NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody sociélni prace. vyd. Brno: Marek Zeman, 2001. s. 11.
ISBN 80-903070-0-0
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3.2 Inspirace v zahrami

V doke priprav zakona na ochrandga domacim nasilim prébl monitoring
systént ochrany ped nasilim v rodiaé v jinych zemich s cilem najit vhodny vzor, jenz
by bylo moZné zapracovat d®ského soudniho systému. Metodicky ramec podpory
prace intervetnich center a podpora jejich vzniku uvadi jako hlavzor rakousky
model. | zde plati moznost pro policii vykadzat hé@iga ze spolén¢ obyvané
domacnosti bez ohledu na vlastnické gork bytu nebo domu. Vykazani se provadi
na 10 dni a ali je zajiS€na moznost pomoci intervémiho centra.

Klientem intervetiniho centra se ale ithe stat osoba starSi 18 let a hgpji
nezletilé d@ti. Poskytovat sluzbu osobam mladsi 16 let mohoutgecentra, jenz maji
kromg registrované sluzby intervémi centrum i sluzbu socidrpravni ochrany éi,
coz nebyva &né.

V zemich jako Holandsko, Velka Britanie nebo Sewdrsko institut vykazani
uzakorgn neni. Pomoc allem zde probiha formou doprovodu policistif ppuseni
spole&né domacnosti. Vifpad ptimého nasili v rodi& je separace dastniki reSena
vazbou agresora.

Ve Velké Britanii je domaci nasili néwnimano v SirS§im kontextu jakagmaci
nasili a zneuzivani — tedy jakykoli incident neligpad kontroly, donucovani nebo
vyhrozovani, nasili nebo zneuzivani mémitkdoz jsou starSi 16 let a jsou nebo byl
v intimnim partnerském nebo jiném rodinném vztadw dhledu na pohlavi a sexualni

orientaci 28*

29 Dirraz je kladen nejen na nasili v rodirale i jiné formy ohroZeni
realizované pomoci modernich technologii fnagpyberSikana, sdileni nevhodného
obsahu bez souhlasu ¢astrenych osob, pronasledovani pomoci digitalnich
technologii...) nebo nucendéatky ¢i nasili pAchané gangy. Cilem jgepdchéazet nasili,
postihovat chovani afistupy, které ho podporuji. Navod pro mistni slozbg
Ministerstva vnitra Spojeného kralovstvi pro rokl3pjenz se na problematiku nasili
v rodirg zaneiuje, upozotiuje na problematiku nasili v intimnich partnerskyatazich

mezi osobami ve &kové kategorii 16-18 let. V rozmezérvna 2010 aZervna 2012

% domestic violence and abuse - Any incident or epattof incidents of controlling, coercive or
threatening behaviour, violence or abuse betweasethged 16 or over who are or have

been intimate partners or family memberslregardieégender or sexuality.

2 HOME OFFICE. Information for Local Areas on theadige to the Definition of domestic violence and
abuse, [online].s. 2. © 2018id. 2013-11-01].

Dostupné zhttps://www.gov.uk/government/uploads/system/ugtsattachment_data/file/142701/guide-
on-definition-of-dv.pdf.
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podnikla neziskova organizace CAADA (Coordinatedtidw Against Domestic
Violence) vyzkum mezi 183 svymi klienty vec¢ku 16-18 let. Celych 66%
dotazovanych ifiznalo zkuSenost s fyzickym nasilim, které u nigudlo k zlomeninam
a vnifnim zragnim, 22% ndlo zkuSenost se sexualni formou nasili a jen neéeléa
musela vyhledat o&eni |ékdem v disledku nasili*°

Doporwenim je propojeni a spoluprace organizaci, ktené&seji praci s dtmi
do 18 let a organizacich zarenych na domaci nasili. Je vyzdvihnutauieditost
prevence ve Skolach d@quavani kontaktna mista, kde najdou mladi lidé pomoc. Vlada
si je wdoma rozdil mezi praci s dospymi obétmi a mladistvymi, proto upoziuje,

Ze pokud bude chtit sluzba z&end na domaci nasili pracovat s osobami mladSimi
18 let, budou muset jeji zastnanci projit kurzem. Dopotavan je 5denni
akreditovany vzélavaci kurz zameny na praci s mladymi Zenami, jenz jsou ovliyn
gangy, a které zaZivaji sexualni nebo domaci A&sHi

Ministerstvo vnitra Velké Britanie také investujgamci 3 let (2012-2015) 1,2
miliardy liber na tizeni pracovnich pozic pro 13 advakakteri budou pracovat
v oblastech nejvice postizenych gangy a budou pog&y pomoc mladym lidem, kiie
jsou ol&t’'mi nebo jsou ohrozZeni domacitnsexualnim nasilim.

Zajimavosti je i prevence v podblkampa® zangfrené na pomoc @kem
doméciho nasili ve Velké Britanii. ervnu 2013 ministerstvo zdravotnictvi zahjilo ve
spolupraci s organizacemi na pomocitem domaciho nasili program z&meny na
pracovisé obdti. Byly vytiSteny dva druhy letéku: ,jeden pro zardstnance, zajistujici
aby rozundli svym pravim a povinnostem v ramci organizace, a samostatidk lgro
zanestnavatele, ktery jim poskytuje navod, jak pomémi, tktéi pomoc bezprogtdre

potrebuji>* 34 Do projektu se zapoijily takové organizace, jakaij&vitské aerolinky,

%9 HOME OFFICE. Information for Local Areas on theadige to the Definition of domestic violence and
abuse, [online].s. 5. © 2018id. 2013-11-01].

Dostupné zhttps://www.gov.uk/government/uploads/system/ugssattachment_data/file/142701/guide-
on-definition-of-dv.pdf.

31 accredited training course targeted at practitoneorking with gang-affected young women
experiencing sexual and domestic violence.

2 Tamtéz s. 9.

% One for employees ensuring they understand tigits and responsibilities within the organisation;
and a separate leaflet for employers, giving guidaon how to support those who are in immediatel nee
of help.

*THE DEPARTMENT OF HEALTHOrganisations commit to supporting staff facing @stit violence
[online]. © Crown Copyrighfvid. 2013-11-01].

Dostupné z:  https://www.gov.uk/government/news/organisationsoot-to-supporting-staff-facing-
domestic-violence.
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Kralovska fakultni nemocnice v Liverpoolu a Broadge nebo spolmost Sodexo
pusobici v 80 zemich gta na 5 kontinentech, ktera se z#nje na stravovaci sluzby,
vydej poukazek a karet na sluzby.

V ramci mezinarodnich projektz finartnich prostedki ESF z Operéniho
programu Lidské zdroje a za&stnanost realizuje jiz od roku 2010 Interéehcentrum
v Praze semirfé@ a workshopy s organizacemi, které pracuji s probtikou domaciho
nasili v zahrardi a nabizi i moznosti stdze s partnery v zakifabiiky tomuto projektu
se v lfeznu 2013 &astnily avodni konference pidané v Praze zastupkyneziskové
organizace The Haven Wolverhampton, kterdsgbi ve mist Wolverhampton
v Anglii. Tak jako VCR, je i v Britském krélovstvi velika pi@ba azylového ubytovani
pro okEti. The Haven Wolverhampton ma 5 azylovych dom poskytuje krizové
ubytovani. Organizace je také poskytovatelemélaa@ni v ramci NOCN (National
Open College Network) se vddvacimi programy zadéienymi na finatni gramotnost,
podporu a praci s ébmi domaciho nasili, prevenci doméaciho nasili nelmlitiku na
pracovisti. Azylové ubytovani je vnimano vice korténnez je tomu ¥R a sluzba je
doplrtna podpgrnym systémem ve forén nonstop krizové linky, finamiho
poradenstvi, sluzeb pre@tilobéti.

Celistvy pistup k problematice, ktery realizuje Velka Brit&nije mozZnou
inspiraci v rozvoji pomoci attem domaciho nasili R do budoucna a v zacileni

vzklavani pracovnik, ktei pomoc poskytuiji.

3.3 Asociace pracovnikintervergnich center

Prace s of'mi domaciho nasili ma oproti praci s jinou cilowkupinou klienk
socialnich sluzeb sva specifika. Faity pracovnil center vedly v roce 2008 k zalozeni
ob¢anského sdruzeni Asociace pracowunilntervencich center, jejiz cilem je
.Zastupovat zajmy svyclkileni a napomahat jejich spolupraci 7ip rozvijeni
poskytovanych sluzeB™ coZ vpraxi pedstavuje jednani se spolupracujicimi

organizacemi na Urovni ministerstev,igdani vzdlavacich prograiin pro pracovniky

% ASOCIACE PRACOVNIKJ INTERVECNICH CENTERPoslani APIC [online]. © 2012
[vid. 2013-10-26]. Dostupné http://www.domaci-nasili.cz/?page_id=136.
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interverénich center a organizovani pravidelnych setkani (alem gedavani
zkuSenosti z ,dobré praxe".

V prvnich letech svého fungovani se asociace ¢aampiedevSim na si
statistickych dat o pibech vykazani a poskytnuté pomoci, na zakksehoz se poddo
obhdjit existenci center i jejich vyuZiti navzdorgklachm se statniho rozgtu. V roce
2009 zadavala Bilému kruhu be#peo. s. dva pozadavky na Skoleni pracounik
intervertnich center, ktera preébly. Dale asociace vstoupila do jednani
s Ministerstvem vnitra, s odborem prevence kriniipalza &elem financovani
vytvoreni jednotného pidtacového systému pro evidenci dokumentace intefvieh
center. Tato jednani nebyla @Spa. Snaha o vytveni jednotného loga a formy
prezentace ale U&na byla. Dodnes pouZivaji vSechna intetwércentra jednotné
logo. Uspgsns asociace prezentuje problematiku domaciho nagédmotliva centra,
komentuje sva statisticka data pro regionalni bs@tni deniky a televizni média,
porada konference (n&pv roce 2012 s nazvem Zazivate nasili ve vztahagtddchame
Vam... Intervegni centra v systému pomoci osobam ohrozenym domaesiiim.) a
jednani odborné wejnosti. Mezi dalSi @wlezité aktivity pati Uc¢ast na jednani Rady
vlady. ,Asociace se tak podili na vyhodnocovani Narodn#imibo planu prevence
domaciho nasili na léta 2011 — 2014, ktery reagoge aktualni situaci vCeské
republice, kdy domaci nasiliigtava, podle Gda Ministerstva vnitra, Ministerstva
spravedinosti a statistik vyzkumnych center, z&wazna zndné rozSienym
spole’enskym jevem® V souvislosti s nabitim dinnosti zakona o altech trestnich
&int®’ se potvrdila vyhoda smlouvy o spolupréci s ptobba mediani sluzbou, kterou
asociace uzdela v kwtnu 2012 geditelstvim Praha.

V souwasné dob je aktualni otdzka postaveni nezletilycktids domacnostmi,
kde dochazi k domacimu nasili a promitnuti aspdatprace vSechdch pilit pomoci
obétem doméciho nasili. DalSi gmy aktivit asociace siiuji ke vzdlavani pracovnik

interverénich center a zejména k hledani zdirfipancovani vzélavani. Lakava se jevi

% ASOCIACE PRACOVNIKJ INTERVECNICH CENTERVYroéni zprava 2012 APIJonline]. ©
2012[vid. 2013-10-27]. Dostupné http://domaci-nasili.cz/Download/vyrocka2012.pdf.

37 7&kong. 45/2013 ze dne 30.01.2013jnny od 01.08.2013. Probiai a mediani sluzba povin&

poskytuje odborné poradenstvistdm vSech trestnyating, véetrg obgti tyrani osoby Zijici ve spaiaé
domécnosti.
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nabidka Norskych fond ktera je ale podméma formou spolufinancovani, cozuge
byt pro neziskové organizace problematické.
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4  VZDELAVANI PRACOVNIK U INTERVENCNIHO
CENTRA KLADNO

Po obecnych kapitolach, které vymezovaly ramecéhaxdni dosplych a
socialni sluzby, je nadchazejici kapitolsnevana konkrétnimu pracovisti, pebam
jeho pracovnit a organizéni struktde, ktera lépe doklada obecnou charakteristiku
v kazdodenni praxi zvoleného inter¢afho centra. Diky nazornémuikladu bude
mozné se snadji orientovat v patebach pracovnik téchto center, které se odrazeji
v empirickécésti prace.

Sluzba intervetniho centra vznikla v roce 2007 jako zcela novamBeedy
Zadna vychodiska ze své historie, ze kterych byladérpat @i vytvareni jednotné
metodiky pro praci a vathvani svych pracovnik VSe se vytvA v ndvaznosti na
inspirace ze zahratii a individualni pateby z®&astrenych, které se od roku 2007
objevily.

ProtoZze neexistuje ani jednotny systém profesnilacélavani pracovnik
intervertnich center \CR, rozhodla se autorka vybrat reprezentativni \kerpodots
svého pracovigt Intervergniho centra Kladno. Cilova skupina je u vSechearestiejna,
tedy osoby ohroZzené domacim nasilim. Zakladnérrap body utené zakonem
o socialnich sluzbach a pravnimiedpisy na ochranuied domacim nasili, jsou ve
vSech centrech realizovany také shbdrRozdil se nachazi pravnické osaizovatele,
jenz sluzby poskytuje, ve slozeni tymu a fitrich zdrojich pro zajighi zvySovani
nebo prohlubovani kvalifikace.

V kazdém centru je mozné nalézt pracovnikyiimg péi a pracovniky
organiz&niho zajiséni sluzby. V pimé péi jsou klicové pracovni pozice socialni
pracovnik, psycholog a vedouci. Tento zakladni fgmmozné doplnit pravnikem,
odbornym poradcem pro socialni problematiku, odfmrrpravnim poradcem nebo
metodikem. Organizai zajiSéni sluzby pak fedstavuje personalista, finam Ketni,
feditel organizace, jeho sekretariat, uklidove &béské sluzby.

Nabidka vzdlavani je v dnedni deébsiroka. Je teba ale odliSit vz&avani
obecného charakteru pro pracovniky sociélnich blugeré je mozné pouzit pro préci
raiznych socialnich sluzeb, a évani specializované na konkrétni problematiku,

v tomto gipadt na problematiku domaciho nasili.
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Vychozimi prameny pro tut@éast byl autorkou vybran analyticky rozhovor
s vedouci centra, personalistkou, standardy orgeeiza vnini piedpisy. Popis
jednotlivych pozic je slozen i z naglrprace, v nichz se odrazi oblasti profesniho
vzklavani, které je mozné rozlisit na:
a) vstupni vzéavani,
b) prohlubujici vzdlavani,
) zvySujici vzdlavani.

Vstupni kvalifikace je tlezitym faktorem pro vykon prace v intendemm
centru, ale nagstavuje jediny aspekt pro hodnoceni schopnostifikeevané pomoci.
S ohledem na obdobnost pracovnich pozic vSech rcegméelstavuje takto kapitola

piimou kooperaci s teoretick@asti celé prace.

4.1 Intervekni centrum Kladno

Intervertni centrum Kladno je s@asti Z&izeni socialni intervencetippivkové
organizace $edaieského kraje. Vzniklo figsunutim Intervemiho centra Rakovnik,
jenz bylo sodasti zakladni sitcenter vzniklych 01.01.2007. V Rakovniku centrum
fungovalo opt pod gispevkovou organizaci 8daeského kraje, Poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahyieBun se uskutail z rozhodnuti Rady $daieskeho
kraje k 01.04.2010. Do Kladna bylaemistna veSker4 agenda i vSichni pracovnici
centra, tedy 2 socialni pracovnici a jeden vedarglkem 3 plné Gvazky wimé péi.
Centrum jeclenem Asociace pracovnikintervertnich center, o. s. od dob jejiho
zalozeni.

Koteny Zd&izeni socialni intervence Kladno sahaji az do rbRid3, kdy bylo
zaloZzeno pod nazvem Okresni Ustav socialnich slu¥ebolwtasné dob zastituje
9 socialnich sluzeb, zatfenych na osoby ohroZzené socialnim vygknim, podporu
péstounské p& a spravu pobytovych #aeni. Diky tomu je moZna provazanost
jednotlivych sluzeb a poskytnuti komplexnihdispupu i feSeni nejen ffpac
domaciho nasili.

Protoze je Intervami centrum registrovanou sluzbou dle zakaénd 08/2006

Sb., je mozné dohledat si interni materialy, jakouj organizéni struktura a popis
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realizace sluzby, detnd detailniho rozpisu kapacity a formy poskytovania n
internetovych strankach Ministerstva prace a sofgélvici CR, které registr spravuje.

Od z&i 2013 pracuje vifimé pe€i 3,625 Uvazku a jeden pracovnik na pracovni
poner dohody o provedeni prace. Administrativni zapgtita 0,5 uvazku, uklid 0,25
Gvazku. V pimé péi pracuji dva socialni pracovnici na plny Gvazekht@lin tydr,
psycholozka na 0,625 Uvazku, tj. 25 hodin t§dialSi psycholozka, ktera zastava pozici
vedouciho a zaroviese ¥nuje @imé praci s klienty, na plny Uvazek. Tym dage
pravnicka na dohodu o provedeni prace. Pracovni tym jeesl@e ii Zen a jednoho
muze. VSichni pracuji vifmé pé€i s osobami ohrozenymi domécim nasili bez ohledu
na pohlavi. \¥kova hranice pro poskytnuti sluzby je dle registrdez omezeni, ale
intervertni centrum Kladno neni opra&mo vykonavat sociathpravni ochranu di.

V praxi je sluzba poskytovana osobam starSim 18kekud se na centrum obrati osoba
mladsi, pipad gebirda organ sociatnpravni ochrany &i prislusného réstského tadu
obce s rozgénou fisobnosti.

Centrum v Klada poskytuje svoje sluzby nejen pro osoby v kladehské
regionu, ale Uzemnim rogénim Krajského fadu Stedaieského kraje, zajifije
sluzbu i pro obany Rakovnicka, Berounska a okresu Praha zdpadidPe& ale na
centrum obrati osoba z jiné oblasti, je s ni pracovbez ohledu na jeji bydkst

Obvykle je u pispivkovych organizaci poskytujicich socialni sluzbyivahy
systém vicezdrojového financovani. Na jedné stjaau to gispivky od Zizovatele,

v pripact Intervergniho centra Kladno Krajskéhdadu Stedaieského kraje, na stran
druhé potom stétni dotace Ministerstva prace aabuch ci CR. V letech 2010 az
2013 byla ale veSkerdnnost centra financovana ze Strukturalniho fortdu lRan¢ se
rozpaiet na poskytovani sluzby intervamho centra v Kladh pohybuje wadech cca
2 mil. K¢.

4.2 Osobnostnifpdpoklady pracovnika Intervémiho centra Kladno
V piimé péi
Organizace ma stanoveny soupis obecnych osobnlosiieidpoklad, které jsou

shodné pro vSechny pracovni poziceiw@ pé€i s klienty. Odborné igdpoklady
skladajici se z teoretickych znalosti ziskanychdista a jeho prohlubovanim nejsou
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jedinym pozadavkem na potencialni zstnance. S ohledem na cilovou skupinu a
strukturu poskytované sluzby se pozaduje v piatk fyzick4 zdatnost. Pracovnici
piichazeji do styku s klienty v krizovych stavech, rjezbytnosti, aby byli fyzicky
zpasobily k vykoni prace na krizovém pracovisti. Dobra kondice jeopmim zdrojem
energie a jejim rezervoarem. Vetsire pripadi je klientovi poskytovana podpora
v riznych forméach, klient je motivovan, je mu nabiz@adéeta moZnostieSeni, coz je
energeticky narmmeé. Ri kazdodenni konfrontaci s lidmi v krizi je kladea pomahajici
poZzadavek vysoké odolnostidr stresu, zai a silnym, eménim podrgtam.

Pracovnici v imé péi jsou zandfeni zejména na oblast poradenstvéeknuz
je poteba i vrozena inteligence a ochota ji rozvijet.ddgpouze o schopnostiuse a
0svojit si poznatky, je nutna i vysoka mira sodia@remeni inteligence. Pracovnikem
centra by mila byt divéryhodna osoba, diskrétni a spolehliva, ktefiigsi do prace
s klientem porozugni a respekt k jeho osébNezbytnosti je zde schopnost empatie,
jenz je teba chapat jakgschopnost pochopit pocity, pa@by a perspektivy druhych a
podle toho s nimi vhodnkomunikovat, udni vcitit se do pocit druhého a citli¢
reagovat a ovlifovat emoce ostatnich® Koieny empatie bychom nasli vtstvi
v prvotni interakci v rodi&

Vnitinim predpisem centra je ¢gno, jakému chovani by se jeho pracovniéiim
ve volném ¢ase vyhybat, aby nebyla naruSenaeédyhodnost jejich i samotného
zarizeni. Stim se poji i pteba vysplosti pracovniki, jejich ochota identifikovat se
s poslanim organizace.

Empatie, aktivni naslouchéani, schopnost motivopidieti druhéhocloveka jako
samostatné osoby, jenz ma pravo Zit vlastni Zivespektovat jeji rozhodnuti a
negebirat za ni jeji dilemata, jsou pro praci stwbi domaciho nasili nezbytnosti.
S ohledem na sloZzeni tymu je fedia samostatnosti, flexibility, ale i schopnosti
pracovat v tymu. Pracovnik centra bylnmit zdjem o seberozvoj, prohlubovani a
zvySovani své kvalifikace, ¢hby byt schopen pracovat pod superviznim dohledem.

Velikym tématem je syndrom pomahajiciho. Z tohotwadlu je kladen traz
sebereflexi a schopnosti odhadnout své moznostcavnik centra by th byt za vSech

okolnosti profesionalni, ale zaravidsky a oteveny novym myslenkam.

¥ VYMETAL, Jan.Privodce Gspsnou komunikaci: efektivni komunikace v praxiyd. Praha: Grada,
2008. s. 96. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Organizace neklade poZzadavky na druh temperamegith racovnik. Diky
vzklani ugeného zakonem neni mozné, aby v centriimé péi pracovala osoba
mladsSi 21 let. U organizaich sluzek takovy pozZadavek neni. régnostovana je
rozvaha ale i aktivni fiistup. Osobni zkuSenost s problematikou doméacitsili ree
s ohledem na vysokou miru nebedpsyndromu vyhteni a syndromu pomahajiciho
nejevi vyhodna, igkdzka k uzateni pracovniho po#énu to ale neni.

Je nepijatelné, aby pracovnici centra byly v soukromémro® zavisli na
alkoholu, omamnych latkach nebo vyznavali Zivotylys které by ohroZzovaly dobrou
powst organizace. Samigmosti je trestni bezduhonnost pracovniktera je dokladana
vypisem z rejsiku trest jiz pii prihlaSeni do vybrovéhorizeni.

Osobnosti fedpoklady jsou zjiovany v pfibéhu pijimaciho pohovoru
testovou formou a naslednych rozhovorem psychotagaistnance centra se zajemci

0 pracovni porer.

4.3 Jednotlivé pracovni pozice v Intergaim centru Kladno a jejich
vzklavani v uplynulych 2 letech

Osobnostni fedpoklady pedstavuji vstupni potenciél pro praci v inter&@m
centru, ktery jeieba dale rozvijet a zvySovat u vSech pracovniclicpdie konkrétnich
potreb zangstnavatele.

Kazdy pracovnik ma k dispozici svoji pracovni mame kterou je seznamen
jese€ pred uzavenim pracovniho po#nu. Tato napl je vypracovana v souladu se
zdkonem o socialnich sluzbach, pros@éd vyhlasky a zakoniku prace catns
provadcich gredpisi.

Planovani vzélavani probih&a vigrocnim horizontu. Jsou stanovovany oblasti,
v nichZz by bylo vhodné se dale rozvijet. Iniciatargsou jak pracovnici centra tak
vedeni, které své pracovniky v prohlubovani i zvggo kvalifikace podporuje.
Prohlubovéni je financovano z rozo organizace, naklady na zvySovani kvalifikace si

nesou zamfstnanci sami.
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4.3.1 Sociélni pracovnik
Obecné pozadavky na pozici socialniho pracovnikaerverEnim centru jsou:

- absolvent min. VOS obor pedagogickéhassmmebo socialni prace, pogBc.

vzklani v oboru psychologie,

- doporkeny absolvovany vycvik v krizové intervenci nebaelefonické

krizové intervenci.

V Intervertnim centru Kladno pracuji dva socialni pracovnicyZz a Zena, oba
ve wku 30 let. Zastoupeni obou pohlaviiype praci s klientem neni u vSech center,
ale ze zkuSenosti kliehtie hodnoceno jako vyhodné. Oba socialni pracovaau
absolventy vy3Si odborné Skoly, studijniho oborci&ai prace. B nastupu do centra
nentli zkuSenost $eSenim problematiky domaciho nasili, alé€linodbornou praxi
v oblasti socialni prace.

Hlavni n4plni prace sociélnich pracoviije poskytovani odborného soci&lin
pravniho poradenstvi, krizové pomoci zejména anmtnigpovahy, samostatné vedeni
piipadu a spoluprace s navaznymi organizacemi. [@aeakrnuto statistické zpracovani
dat, terénni prace dle peb klienfi a moznosti centra. Mimo prace s klienty je
pracovnik povinen d&astnit se sebevzthvani i jej aktiveé vyhledavat. Socialni
pracovnik zastava ulohu téZz Skolitele, zejména gistast policie a spolupracujicich
organizaci. Spolupracuje takéfi prealizaci a pipraw jednotlivych gednasek
i prednaskovych cykl pro veejnost, zaky zakladnich a studentyednich Skol.
Organizuje setkani interdisciplinarniho tymu. Saras cast je v naplni prace
vénovana povinnosti ménlivosti, kterou je pracovnik povinen dodrZzovabiskorteni
pracovniho porru. Socidlni pracovnik pracuje dle standakvality socialni sluzby
intervertni centrum, které ma organizace vypracované a rakte podili na jejich
aktualizaci.

Z naplre prace vyplyvaji vysoké naroky kladené na socigtatovniky v oblasti
vzaklavani. Pro aplikaci soci&npravniho poradenstvi je nutné sledovat novelizace
zakori a provadcich predpidi, pro poskytovani krizové pomoci je nezbytny rozvoj
komunikanich dovednosti, moti¢aich nastraj a technik krizové intervence. Zakonna
povinnost vzdlavani vrozsahu 24 hodin fgastavuje zakladni minimum pro
poskytovani kvalitniho socialniho poradenstvi. &ujze je pro socialni pracovniky

centra kléova v prevenci syndromu vyteni, kterému jsou vystaveni.
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Dle statistickych vykak maji socialni pracovnici centra dohromady 350ritie
rocné a poskytnou cca 1000 intervendf. Krom& pracovni naplé jsou socialni
pracovnici povinni dodrzovat eticky kodex pracovnikintervergniho centra
zdaraznujici miéenlivost, klientovo spolurozhodovani a spolupratymu.

Vstupni vz@lavani nélo podobu zakladniho kurzu pro pracovniky intetrdoh
center psadany Bilym kruhem bezpi o. s., ktery prokhl v roce 2008 a kterého se
oba pracovnici zZtastnili. Kurz n&l dvoudenni prezemi podobu, zakaten byl
oswdéenim.

Diky financovani se Strukturalnino fondu EU se pgiddapro socialni
pracovniky zajistit prohlubujici vzthvani v podob kurzu komplexni krizové
intervence, jenz probihal od listopadu 2011 doipoes2012 v celkovém rozsahu 248
hodin. Zakoien byl evaluani zkouskou asové dotaci 28 hodin. Ralatelem bylo
obtanské sdruzeni Remedium, o. s. Praha. Kurz byldidkk&n MPSVCR jako
kvalifika¢ni kurz a forma byla afp prezerni. Oba pracovnici kurz u&grg dokortili.

Velikym meznikem v prohlubovani profesniho ¥t&vani socialnich pracovnik
nejen kladenského centra bylo setkani socialnielsguniki, které se uskutailo dne
7. 6. 2013 v Jihlay bylo dvoudenni, v prezéni formg. Setkani bylo p@&dano
Intervertnim centrem v Jihlav Cilem prvniho odpoledne bylo lidské setkani
pracovniki, nasledujici den byl&novan pedani pikladi z ,dobré praxe“, semiiténa
téma strach a prace se strachem pod vedenim zkilSkiogky, za¥r pak tvdila
spole&na gipadova supervize. Setkani séasinili oba pracovnici centra. Bohuzel se
jednalo o ojedidlou vzdlavaci akci svého druhu@R.

DalSi prohlubovani kvalifikace zatfené na vnimani problematiky domaciho
nasili jako komplexniho problému prédilo 24.04.2013 v pod@bworkshopu na téma
Rodina bez nasili: Prace ayodci domaciho nasili, padané Ligou oteenych mua.
Workshop byl podpien (asti zastupc organizaci na podporu muzv rodinach
z Velké Britanie.Casova dotace workshopu byla 6 hodin a pracovnjairjemali jako
velmi podnétny.

Na oblast sociakh pravniho poradenstvi byly za&heny dva semiri@

s tématikou novelizace sanského soudnihi@&du, které se uskuteily v ¢ervnu 2013
a v srpnu 2013. Tyto akce si vybrali pracovnici saRorma byla vzdy prezeéni,

% Intervenci se rozumi interakce s klientem nebermégm o sluzbu v délce 30 minut.
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organizatorem bylo Intervéni centrum Praha, které zajistilo mezinarodni hastiast

tvirc komentée k novému zakonu. ProtoZe chystané legislativmény zasahuji
vyrazre do prace socialnich pracoviikentra, ztastnili se Wijnu roku 2013 dalSiho
seminde, jenZz byl orientovany n&ast rodinného prava a 2ny v této oblasti.
Paradatelem bylo Vzgldvaci centrum Morava. Semin@robihal prezemi formou

v rozsahu 6 hodin.

VSechno absolvované prohlubujici w#hi bylo akreditované MPS\CR.
Oswdceni o absolvovani vzthvani je ukladano do osobni sluzby pracovnika
v kanceldi personalisty organizace. VSechny absolvovanégléxzeci aktivity byly
zametené na prohloubeni znalosti z oblasti prava, suicpabce a psychologie a ziskani
novych dovednosti v krizové intervenci. Zardugylo pracovnikm umoZzZrno alespa
teoreticky nahlédnout do vykonu pozice socialnilracpvnika v jinych centrech a
ziskat pehled o moznostech pomocisém doméciho nésili v jinych zemicheta,

Pro socialni pracovniky je jako st@st vzélavani povinna fipadova supervize
vedena externim akreditovanym supervizorem v iaderviednou misicné. Plan
supervize je vytviien na Sest #siol dopredu. Cilem supervize je zabu syndromu

vyhoreni a profesni opora pracoviik

4.3.2 Pravnik
Obecné pozadavky na pozici psychologa v intefmén centru:
- VS pravnicka fakulta, magistersky stiipe

Pozice pravnika je v Intervémim centru Kladno vykonavdna Zenou
s ukortenym magisterskych vZthvam ve studijnim programu pravo a mnohaletou
praxi v oblasti advokacie. VySe Uvazku je stanoviaka dohoda o provedeni prace,
roéné max. v rozsahu 300 hodin.

Naplni prace pravnika je poskytovani odborného ngrgporadenstvi, podpora
klienta @i uplatiovani jeho oprawnych zajnii a zprostedkovani informaci oblasti
rodinného, majetkového a trestniho prava v amboiambrmeé. Pravnik pitom
respektuje osobnost uzivatele, formu i stig¢gani informaci fizpasobi moznostem a
pottebam klienta sihlédnutim k jeho aktualnimu duSevnimu stavu. KEgonacovni
naplre je pravnik povinen dodrzZovat eticky kodex prac&unintervergniho centra

zdaraznujici miéenlivost, klientovo spolurozhodovani a spolupratymu.
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Aby bylo mozZné pedejit gipadnému sporu zajirbyt’ na etické trovni, byla pro
pozici pravnika v centrum vybrana osoba, jenZ ovguje viastni advokéatni praxi, ale
zarove je v kazdodennim kontaktu s pravnim predim a aplikaci zakan

Prohlubovani kvalifikace si zaji§je zamistnanec sam v ramci vlastniho
rozvoje. Oblast vz#avani je nyni zagfena zejména na seznameni s novym
ob¢anskym zakonikem.

Asociace pracovnik intervergnich center, o. s. pédala v souvislosti se
zménami v oblasti oanského prava v #ia2013 mildenni setkani pravnik vSech
intervertnich center za deglem seznameni se Znami lektorkou z Krajského soudu
v Brné. Pravnéka Intervegniho centra Kladno se setkani z vlastniho rozhadnut

nelastnila.

4.3.3 Psycholog

Obecné pozadavky na pozici psychologa v intefmén centru:

- VS psychologie, min. magistersky stipe

- vhodny psychoterapeuticky vycvik, vycvik v krizowntervenci, vycvik zagfeny na
problematiku doméciho nasili.

Od z&i 2013 pracuje v centru psycholozka na zkracenyzékiaJedna se
o doktorku psychologie, s ukéenym magisterskym vzthnim v oboru jednooborové
psychologie a doktorskym titulem s rigorézni zkaugkkterd ma 15leté zkuSenosti
s parovym poradenstvim, nebdfive pracovala jako manzelsky a rodinny poradce
v ManZelské a rodinné poratliv Kladré. Zarovés mé atestaci pro vykon klinického
psychologa a vycvik pro poskytovani mediace.

Pracovni nagi psychologa v centru je z&bena zejména na poskytovani vysoce
odbornych psychologickych a psychoterapeutickyalveth aplikovanim specialnich
metod jako psychoterapie, hypnoterapie a psychadittka, osobam ohrozenym
domacim nasilim &etné poskytovani krizové intervence. Dale poskytujei&oc praci
jednotlivaim a rodindm s vyskytem domaciho nasili. Psycholdikase také ria
podilet na vytvéeni koncepce a strategie poskytovani vice wrsbcialni sluzeb,
zavaani systému kvality socialni prdce a metodické &rvani socialni prace
v ramci organizace. Propaga a publik&ni ¢innost spolu s os¥ovou aktivitou jsou

dalSi smdry prace pro tuto pracovni pozici. @pse zde objevuje pozadavek na
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samostatné vedenkipadu a spolupraci s navaznymi organizacemi jalsmaialnich
pracovnik.

Krom¢ pracovni napléd je psycholog povinen dodrZzovat eticky kodex
pracovniki intervergniho centra zikaziujici micenlivost, klientovo spolurozhodovani
a spolupraci v tymu.

Vstupni vzalavani v oblasti doméciho nasili tato pracovnicetinza
neabsolvovala. Je ve fazi zapracovani, které jeenedvedouci centra. Zakladni
vzklavani pro pracovniky intervénich center by a absolvovat spolu s dalSimi
novymi pracovniky ze vdech centerCR pasatkem roku 2014. Prohlubovani
vzaklavani bude zagteno na problematiku domaciho nasili, specifik pangopravni
ochrany jeho oliem, zmisoby vedeni osi¥fové kampa#& a zpracovani spisového
materialu dle PC programu centra.

| psycholog je zéerén do systému vzdavani, aktive se &astni procesu
vytvareni svého programu védvani spolu s vedenim centra a organizacéagi se

supervize spolu s ostatnigieny tymu.

4.3.4 Vedouci

Obecné pozadavky na pozici psychologa v intetmén centru jsou:

- VS magisterského sfru, nejlépe psychologie, pravo, pedagogickgsm
- praxe ve vedeni tymu.

Pozici vedouci vykonava na plny uvazek doktorkachslogie, s ukotenim
magisterskym vz&lanim v oboru jednooborové psychologie a doktorskitulem
s rigordzni zkouSkou. Kro#npozice vedouci seéauje i @gimé praci s klienty centra.
Jeji plny Uvazek je stanovencasovém rozsahu 40 hodin tgdrV centru pracuje od
jeho gesunu do Kladna vroce 2010. Ma mnohaleté zkuSersostanzelskym a
rodinnym poradenstvim a problematikou zavislostimivulosti zastavala pozici
vedouci v ManZelské a rodinné poradrKladre a Terapeutické komugiKladno.

Naplh prace je shodna s psychologem centra a odraZzi itedbjasti dalSiho
prohlubovani vz#&avani. K pozici vedouciho pak patodborné vedeni tymu,
roz&lovani Ukohi a dohlizeni na jejich pémi, stanovovani celkové koncepg&anosti
centra, motivace a hodnoceni pracounikeprezentace centra na jednani. Vedouci

centra schvaluje vathvaci aktivity pro sebe a své gxené, identifikuje potencial
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jednotlivych ¢lend tymu a vede kjeho naplni. Je opravéna sestavovat plany
vzaklavani jednotlivych pracovnik dohlizet na jeho pémi a iniciovat jeho aktualizaci.
Vedouci vede setkani interdisciplinarnich fynicastni se jednani se spolupracujicimi
organizacemi na krajské a celostatni udrovni aktivovliviiuje medialni obraz
o0 poskytované sluzb spolupraci s inform@imi médii. Jako jediny pracovnik je
opravréna vystupovat jménem centra v kontaktu seélas@cimi prostedky. Krong
pracovni napléje i vedouci povinna dodrzovat eticky kodex prauét intervergniho
centra zdraziujici miéenlivost, klientovo spolurozhodovani a spolupratymu.

U socialnich pracovnikani u psycholody neni jednotny systém prohlubujiciho
vzaklavani. U vedoucich center ale takovy systém jepaiev naznaku vytvien diky
¢innosti Asociace pracovnikintervergnich center, o. s., jenz kazde mésice poada
setkavani vedoucich center z&lem projednani administrativnich novinek ig@gani
zkuSenosti z ,dobré praxe“. Jedna se zpravidladagdenni setkani, jehoz s&astni
vedouci pracovnici vdech centeCR, bez ohledu na to, jsoudleny asociace. Diky
tomu dochazi ke sdileni informaci z jednotlivychajiky poznatk z giimé prace
s klienty a jejich specifickymi pozadavky v navagtiona krajské usgadani a
specifikum oblasti. Vystupy zt¢hto setkani jsou pisemnzpracované a uloZzené
v kanceld vedouci k nahlédnuti ostatnim pracovintkcentra.

K dalSi oblasti vzélavani pati rozvoj komunik&nich dovednosti a odborné
kowovani v oblasti vedeni o&eovych kampani a spoluprace s navaznymi

organizacemi.
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5 VYZKUM

ProtoZe je téma prace z&feno na konkrétni skupinu pracovajkozhodla se
autorka praci doplnit empirickodasti pro monitoring poeb konkrétni skupiny

pracovniki a jejich vzalavani.

5.1 Vymezeni cile vyzkumu

Hlavni cilem vyzkumu je analyza stavu vVvani mezi pracovniky
intervertnich centrech Ceské republice hledanim odgoW na otadzku ,Jaké jsou
potreby v oblasti profesniho véldvani pracovnik intervergnich center?”

Dil¢i cile se zarruji na ochotu pracovnikke vzdlavani, vymezeni oblasti
pottebného prohlubovani vidvani a odhaleni subjektpodilejicich se na procesu
zvySovani kompetenci a znalosti pracovurtiéto specifické socialni sluzby.

Hlavni vyzkumna otadzka zni;Jaké jsou pdeby a zkuSenosti v oblasti

vzklavani pracovnik intervergnich center?”

5.2 Otazky a hypotézy

Hlavni vyzkumna otadzka zni,Jaké jsou pdeby a zkuSenosti v oblasti
vzaklavani pracovnik intervergnich center?”

Hypotéza €. 1. Pracovnici se v profesni oblasti vice #Adali z vlastni
iniciativy nez z iniciativy zargstnavatele.

Hypotéza¢. 2: Ochota vlastni iniciativy (dojizehi, okétovani volnéhaiasu,...)
u profesniho vz#lavani je vyssi u mladSich pracovinik

5.3 Metody vyzkumu

Empiricka cast prace byla realizovana kvalitativnim vyzkumeskute&nénym
dotaznikovou formou v uz&ené podod mezi pracovniky intervemich center Weské
republice.
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Aby byla zargena anonymita respondénbyl dotaznik §&n pomoci internetu,
konkrétré pomoci dotaznikové Sablony stranek www.google.cOakaz na anonymni
vyplnéni dotaznik byl distribuovan na e-mailové adresy vSech 18vatie€nich center
v CR, které maji sluzbu intervéni centrum registrovanou u Ministerstva prace a
socialnich ¥ci CR. A¢koliv bylo v teoretické rovit mozné, ze by dotaznik mohl byt
vyplnén i jinou osobou nez pracovnikem centra, rozhodlaaatorka ufednostnit
anonymitu i za cenu mozného zkresleni vysiedk

Dotaznik se skladal z 19 otazek, z nichZz prvniclh bylo zamteno na
specifikaci osoby respondenta, zbylé potom vi@e€ci uzawené forné umozovaly
vyjadieni osobniho nézoru, postoj€adtnika a zarowe monitoring absolvovanych
vzklavacich aktivit v centru detre identifikace iniciatora prohlubovani vddvani.
Dotaznik tvdi prilohu D.

Samotny vyzkum praihl v datovém rozmezi 08.11.-10.12.2013. Na «adav
prijimani odpo¥di byli respondenti upozogni v pisemném mailu spolu se Zadosti a
navodem k vypléni dotazniku. Respondenti¢intaké moznost sledovat vyhodnoceni
dotazniku, které jim bylo po odeslani odpdvnabidnuto.

Celkem bylo odeslano k datu uzéwy 29tadre vyplnénych dotaznik. Autorka
si je wdoma, Ze ziskany vzorek neni veliky. Téma prohldiod\profesni kvalifikace
pracovniki intervergnich center je nové a niéfs prozkoumané, proto se autorka
rozhodla i s takto malym vzorkem dale pracovat. a&dmoceni prokhne formou graf

s procentualnim i jednotkovym zobrazenim.

5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

Kvantitativni vyzkum vychazi zipdpokladu ndtitelnosti lidského chovani a
aplikace vysledk skupiny na celku. Dotaznik byl strukturovaminpo na pateby
pracovniki a personalni osidleni organizace intetvgrcentrum. Pracovnici této sluzby
piedstavuji maly vzorek, a proto 2@y z rého plynouci nelze povazovat za mozné
zobecrni na SirSi skupinu. Dotaznik byl vygm obima pohlavimi, bez ohledu na
vzklani, Wk a zastavanou pracovni pozici.

Stanovit gesny pdéet astniki vyzkumu je obtizné, neballe registrace neni

u vSech centerigjmy a dohledatelny ipsny pdet pracovnill, coz je zfisobeno
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vysokym mnoZstvi pracovnikve kracenych Gvazcich, jenz se podileji na vigglsich
organizace, nejen na slZmtervergni centrum. Dle registracefiplusného krajského
Gfadu tak vznikaji situace, kdy niagntervergni centrum Liberec, kteréupobi jako
jediné v Libereckém kraji a jehoz @&t intervenci s klienty séadi na pedni mista
v celorepublikové statistice, m& dle registrace zgoiti zamestnance. Naproti tomu
Interveréni centrum v Usti nad Labem ma dle redpedné personalni &jtjenz tvdi
piilohu registrace socialni sluzby, 26 Zetmand. U intervernich center v Rbrami,
Olomouci a Zlig nebylo finalni poet zangstnand dle registraci mozné dohledat. Pro
piehlednost autorkafixlada seznam intervénich center s pitem pracovnik dle

vefejného registrniho seznamu vifloze C své préce.

5.5 Vysledky vyzkumu

Pro zpracovani vysledkdotaznik byl zvolen pditacovy program Microsoft
Office Excel. Ziskané udaje byly pro nazggi zobrazeni kvantifikovany a zpracovany
technikou zobrazeni dat za pomoci programu Micto&dfice Word. Vysledky jsou
rozebrany podle jednotlivych otazek, vzdy dd@ply grafem sfesnymi pdty
responderii u jednotlivych moznosti odpeédi na otazku.

V piiloze E se naléza matice vyzkumu.
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5.5.1 Vysledky dle jednotlivych otazek
Otazka ¢. 1: Pohlavi

Graf 1: Pohlavi

5, 17%
OMuz

24; 83%
B Zena

Zastoupeni muzskych pracoviik socialnich sluzbach @R nenig¢asté. Oblast
domaciho nasili fize byt vnimana jako problém, ktery si Zzada Zenskghoovnika fi
jeho reSeni. Dle zastoupeni ve vyzkumu, jsou v intetméah centrech zastoupeni i
muzi v gimé péi o klienty.

Otazka €. 2: V&S &k

Graf 2: Vas ¥k
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S ohledem na délkuipobnosti této socialni sluzbyGeské republice a cilovou
skupinu jsou pracovnici vybirany zejméndad zkuSenych pracovnik ktefi maji

s pomoci obtem dlouhodobou zkuSenost, cozZ se odrazilo ve tsiteikespondeiit

Otazka ¢. 3: Vase pracovni pozice v intervefnim centru

Graf 3: Vase pracovni pozice v inter¢afm centru

O Socialni
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praconik/pracovnice
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B Psycholog
5;17%

0O Pravnik

0O Vedouci
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2, 7%

Pod pojmem jiné uvedl jeden respondent pozici nmikéod zastupce vedouciho,
dalSi respondent pak svoji pozici definoval jakoi&o¢ pravni poradce.

Nejednotnost metodiky, jenz by vedla ke slsidnazvoslovi pracovnich pozic
v centru, byla jiz znfiovana v praktickécasti a odrazi se v odp&di responderit
vyzkumu. Pracovni sloZeni tymintervergnich center odpovida gebach uZzivatél
sluzby. Dominantou v ptgbném poradenstvi t¥iosocialni poradenstvi, tudiz nejvice

zastoupenou skupinou jsou socialni pracovnici.
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Otazka¢. 4: VaSe nejvyssi dosazené vddni

Graf 4: VaSe nejvysSi dosazené stadi

6: 21% oss
4; 14%
BVOS
OBc.
18: 62% O Mgr.
B Jiné

Sekce jiné je wena jednim respondentem, ktery uvedl jako své B8jvy
dosazené vzdani titul Ing.

Nejvice je zastoupena skupina vysokoSkolsky éladich pracovnik, coz
v praxi ukazuje na vysokou kvalifikovanost a prafeslitu pracovnilt sluzby.
Absence dgkdoskolsky vz#élanych pracovnik ukazuje na dodrZzovani zakona
0 sociélnich sluzbach, kterydauwje jako minimalni vz8ani pro odborné pracovniky

minimalné vySSi odborné vadani.
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Otazka¢. 5: Jak dlouho pracujte v intervenénim centru?

Graf 5: Jak dlouho pracujte v interdgim centru?

13; 45% O Méné nez 1 rok
4; 14% W1-2roky
02 - 3 roky
3; 10%
O4 roky a vice

NejvysSi podil v dané sekci tiadlouhodobi pracovnici, kieposkytuji sluzby
v centrum vice neZ jeden rok. | totoibe byt dikazem odbornosti a vysoké kvality
poskytované sluzby.

Otazka¢. 6: Myslite si, Ze je dlezité profesni vzdlavani pracovniki
intervenénich center?

VSichni respondenti se jednétrshodli na tom, Ze své profesni wabani
povaZzuji za dlezité. Lze z toho odvoditédomi vyznamu rozvoje vlastnickkdomosti a

kompetenci pro zvySeni kvality poskytované sluzlpyimné péi s klienty.
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Otazka¢. 7: Profesni vzdlavani v jaké oblasti by pro vas bylo aktual# nejvice pgfinosné pro vykon Vasi prace?

Graf 6: Profesni vaflavani v jaké oblasti by pro vas bylo aktuairejvice pinosné pro vykon Vasi prace?

0OZ a OSR; 22; 26%

Rozvoj lektorskych
dovednosti; 2; 2%
TZ aTR; 15; 17%
‘erapeutické programy; 8; 9%
Standardy kvality; 11; 13%%
%

Prace s OO v terénu; 4; 5

Jiné; 1; 1%

Obecna pravni Uprava ; 9;
10%

Krizova intervence; 14; 16%
Administrativa vedeni

dokomentace vIC; 1; 1%

O Obecna pravni Uprava

B Krizova intervence

O Administrativa vedeni dokomentace v

IC

OPrace s OO v terénu

B Standardy kvality

O Terapeutické programy
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Zde nebyl limitovan p&et zaSkrtnutych odpedi z divodu lepSiho fehledu a
zamezeni zkresleni odp@li vlivem povinnosti respondenta zvolit pouze jednu
moznost, jenZasto odrazi okamzity napad nez dlouhodoboiepaot

V této otazce se odrazejitimé poteby respondeft Diky skuténost, Ze
vyzkum prokghl v zawru roku 2013, tedy v d@bpied platnosti nového ¢anského
zakona a okanského soudnihidu, ktery mini celouradu pravnich fedpisi, neni pro
odbornika pekvapenim, Ze nejiSi poteba v oblasti profesniho vddvani snéiuje
praw na ziskani znalosti z oblasti nové pravni koddeéka

Oblast trestniho prava hmotného i procesniho takiSlg novelizaci, a to
v podolg jiz uvadného zakona na pomoc &@ém trestnichiind. Zde je mozné najit
motivaci pro odpo¥d’ 17% procent dotazovych, Kktesi zvolili praw tuto oblast
aktualni ke vzdavani.

PoZzadavek na trénink v krizové intervenci je paduistapro 16% dastniki
vyzkumu. Dovednosti krizové intervence tvgeden z nejtlleZit¢jSich a nejastji
pouzivanych progedka pii piimé praci s o&'mi domaciho nasili, proto ani tento
pozadavek neniipkvapenim.

Pod pojmem jiné uvedl| jeden dotazovanyjpozadavek na vztavani v oblasti
psychoterapie ohrozenych osob a pracé&mid

Otazka¢. 8: Kdo si nejvice uédomuje potrebu profesniho vzdlavani ve

VaSem centru?

Graf 7: Kdo si nejvice wdomuje patebu profesniho vztivani ve VaSem centru?

O Vedouci
organizace,

3; 10% zfizovatel
12; 41%

B Vedouci centra

OPracovnici

14; 49%
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Pracovnici a vedouci centra si nejviceédomuji potebu prohlubovani
profesniho vzélavani. Vysoky podil wsdomovéani na stranpracovnik reflektuje
jejich schopnost nahledu na vlastni praci s klieetyz nebyva u zagstnané vzdy a

plosre pritomno.

Otazka¢. 9: Kdo je iniciatorem profesniho vzdlavani ve Vasem centru?

Graf 8: Kdo je iniciatorem profesniho wévani ve Vasem centru?

O Vedeni organizace

2 704 zfizovatel
y (0}
13; 45%

B Vedouci centra

14; 48% 0OVy sam/sama

Diky podilu 45% na stranpracovniki lze usuzovat na svobodui pniciaci
profesniho vzélavani v intervednich centrech. NejvysSi podil je stale zastoupen
vedoucimi pracovniky, kieé mohou profesni vzadavani vyuzit jako nastroj
profesionalizace a zarowgednotlivé pracovni pozice diferencovat nejen pogbteb

cilové skupiny sluzby, ale také podle zéjoelého tymu.
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Otazka ¢. 10: Mizete ovlivnit, jakého profesniho vzdlavani se zéastnite?

Graf 9: MiZete ovlivnit, jakého profesniho wddvani se zéastnite?

o
) e "

H Ne

27; 93%

Fokus této otézky je zaiten na svobodu pracoviiikv oblasti profesniho
vzdklavani. Diky vysledku 93% pro odp&i’ ano je mozné potvrdit, Ze pracovnici maji
moznost vyjatlt se ke svému vadhvacimu planu, sami jej utket, navrhovat a aktivn

ovliviiovat.

Otazka ¢. 11: Jak ¢asto se profesth vzdélavate?

Graf 10: Jakiasto se profesrvzdilavate?

O Pravidlené
11; 38%

18; 62% o
B Pribézné

OVibec

VSichni respondenti uvedli, Zze se v@alaji. Nejvice jich absolvuje pbézné
profesni vzdlavani, pravdpodobr souvisejici s novinkami, které owhuji
kazdodenni praci s klienty. V&dvani tedy tvé prioritu a je realizovano vSemi

respondenty.
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Otazka¢. 12: Kterych forem profesniho vzd&lavani jste se v roce 2013
zU¢astnil/a na pokyn zanméstnavatele?

Graf 11: Kterych forem profesniho wévani jste se v roce 2013&stnil/a na pokyn
zantstnavatele?

dnésk O Pfednaska
i-a- 19- Jiné; 1; 1% Pfednaska; 14, o
Supe{vs;oz/:a, 19; 14% B Seminar

OKurz

OKonference
Seminaf; 19; 17% B Workshop

Setkani; 8; 8%

@ Skoleni

B Staz

O Setkani

Konference; 15; B Supervize
15% mJiné

Skoleni; 8; 8%

Kurz; 11; 11%
Workshop; 8; 8% ’

Cilem této otazky byla analyza preferovanych metodklavani, jehoz
motivatorem jsou zadstnavatelé, tedyizovatelé center. V dominantni feip‘eviadaji
monologické metody vzthvani zanrené na fedani informaci a ziskani znalosti. Cil
osvojeni konkrétnich dovednostéemim formou tréninku je dle odpé&di potlaen.
Supervize, ktera je v socialnich sluzbach povazavaa takka nutnost, pevazuje
v odpovdich. Prevence syndromu pomahajiciho a syndromaiegh je intervetinich

centrech realizovana.
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Otéazka ¢. 13: Kolik forem profesniho vzdilavani (viz vy€et u otazky 12) jste
se v roce 2013 absolvovali zifkazu vedeni organizace?

Tuto otazko bylo umozmo zodpo¥dét viastnim textem. Vysledky jsou shrnuty

pro pehledrjsi vyjadeni.

Graf 12: Kolik forem profesniho vathvani (viz viet u otazky 12) jste se v roce 2013
absolvovali z pikazu vedeni organizace?

O Zadné
5: 50% 3, 30% W Do 5 forem
06 - 10 forem
1; 10%
OVice nez 10
1; 10% forem

Dle vysledki je vzacnosti, Ze by se pracovnici #&dali v paiméru jednou
mesiéné. Negasgji je zastoupena skupina, ktera absolvuje profesniklavani
v praméru kazdé dva gsicec¢i mérs. Objevila se i odpasd’ jednoho respondenta, ktery

Zzadné profesni vathvani v roce 2013 vifkazu vedeni organizace nenavstivil.
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Otazka¢. 14: Kterych forem profesniho vzd&lavani jste se v roce 2013
zU¢astnil/a z vlastni iniciativy?

Graf 13: Kterych forem profesniho wiévani jste se v roce 2013c&stnil/a z vliastni

iniciativy?
. Jiné; 3;4%  Piednaska; 12; O Prednaska
Supervize; 13; 14% W Seminéaf
16% OKurz
OKonference
o B Workshop
Setkani; 6; 7% SeminéF; 13; 17% @ Skoleni

Staz; 1; 1%

Skoleni; 7; 8%

B Staz

0O Setkani

B Supervize
Kurz; 9; 11% @ Jiné

Konference; 12;
14%

Workshop; 7; 8%

U otazky zamiené na absolvované metody profesnihoéldni z iniciativy
vlastnich pracovnik nedochazi oproti metodam preferovanych u &dnavatei
k vyraznym zrmgnam. Ot v dominantni nie prevazuji monologické metody. Ani
workshop jako metoda zaiiena na skupinové&sSeni konkrétniho probléemu ristava
opomijena. Zajimavosti ide byt, Ze celych 16% dotazovanych odfglo, Ze
absolvovali z vlastni iniciativy supervizi. Neni tedy jen zaréstnavatel a izzovatel
centra, kdo si wsdomuje specifikum p#& o pracovniky v socialni sluZbntervergni

centrum.
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Otéazka ¢.:15: Kolik forem profesniho vzdélavani (viz vy€et u otazky 12) jste
se v roce 2013 absolvovali z vlastni iniciativy?

Tuto otdzku bylo umozmo zodpo¥dét viastnim textem. Vysledky jsou shrnuty
v tabulce pro pehledrjsi vyjadeeni.

Graf 14: Kolik forem profesniho v2thvani (viz vet u otazky 12) jste se v roce 2013
absolvovali z vlastni iniciativy?

1- 110 O Zadné
y (1]
B Do 5 forem
06 - 10 forem
) OVice nez 10
2, 22% forem

Ohledre poitu absolvovanych vzthvacich programu a modul z viastni
iniciativy se nepoddlo zaznamenat ifiliSnou odchylku oproti fipadim, kdy je
iniciatorem zansstnavatel. Odrazi se vyrovnanost ¥demovani si pdgeby dalSiho

profesniho vz8lavani na strahpracovniki i zamgéstnavatele, pap ziizovatele.
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Otazka¢. 16: Pokud vybirate profesni vzdlavani Vy sam/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim vatavanim cestovat?

Graf 15: Pokud vybirate profesni &avani Vy sam/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim &lasanim cestovat?

Odo 20 km

14; 49%

B do 50 km

1; 3%

Ovice km

4; 14%

10; 34% .
° O nejsem

ochoten/ochotna
dojizdét.

Otazka byla zagiena na flexibilitu pracovnik center v oblasti
omezeni vlastniho pohodli agkonani pekazky i volb¢é profesniho vzéavani. Dle
odpowdi respondetitje Zejmé, Ze pracovnici jsou ochotni za jednodennidglazani
cestovat i na &sSi vzdalenostgitajici radow vice nez 50 km. Autorka vnima toto
zZjisténi za ekvapujici zejména v débkdy se vytvéeni nova detaSovana pracowist
pro zlepSeni komfortu uzivatekluzby, coz mze veést i k vytvéeni navyku pracovnik

center za pracii vzdélavanim dojizét.
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Otazka¢. 17: Mél/a byste zajem o pravidelné setkavani pracovnik
intervenénich center za &elem predani zkuSenosti z ,dobré praxe* dle jejich
pracovnich pozic (nag. setkavani socialnich pracovnilt, setkavani pravniki,
setkdvani psycholog intervenénich center)?

Graf 16: Mel/a byste zajem o pravidelné setkavani pracaviritervergnich center za
Gcelem redani zkuSenosti z ,dobré praxe” dle jejich pradcvipozic (nap setkavani
socialnich pracovnik setkavani pravnik setkdvani psycholéagntervergnich center)?

10; 34%
0 Ano
| SpiSe ano
< 2, 7% 0O Spise ne
\ O Ne
16;56% 1;3%
B Nevim

Autorka se p tvorb¢ otazky zamsiila na neformalni ale nikoliv neefektivni
formu vzdlavani v profesni oblasti. Bem 81% vyjadli Gcastnici vyzkumu sy
poZadavek na setkani pracovinenter dle pracovni pozice. Vyhodou takovych sdtka
muze byt lepSi sdileni namosti vykonu pozice a pracovni role, podpora a abehi

kazdodennich aktivit odéth, jez prozivaji stejné pochyby nebo dilemata graci
s klienty.
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Otazka ¢. 18: Jaky ¢asovy rozsah profesniho vzélavani v prezeréni formé
(s VaSi osobni Gasti) upFednostiujete?

Graf 17: Jakygasovy rozsah profesniho wévani v prezetni forme (s Vasi osobni
Gcasti) upednostujete?

O Jednodenni

3; 10%
B Dvoudenni
19; 66%

O Tridenni
7, 24%

O Souvislé v fadech
nékolika mésicu

Dle odpowdi je Zejmé, Ze pracovnici tdednoshuji jednodenni vzélavaci
programy. Pesto 16% dotazovanych preferuje dlouhodobé&xdci moduly, kterymi
jsou v sociélnich sluzbzejména kurzy a vycviky, tedy metody &muijici k osvojeni

dovednosti formou tréninku. V podilu 23% dotazowdngotom voli dvoudenni formu.

Otazka ¢. 19: Jste ochoten/ochotna atbovat svému profesnimu vzdlavani i
soukromy ¢as (veery, vikendy,...)?

Graf 18: Jste ochoten/ochotnativat svému profesnimu vé&dvani i soukromyas
(vecery, vikendy,...)?

OAno
9 31% 7, 24%

B SpisSe
ano

O SpiSe ne

6; 21%
- 240
7, 24% ONe

Opsét otazka ¥nujici se ochat slevit z osobniho komfortu pracovnika ve
prosgch profesniho vzHavani. Zatimco v oblasti cestovani jsou pracovriggoce
tolerantni, osobn¢as by profesnimu vzthvani ¥novalo 55% z nich, 24%c¢astniki
vyzkumu by nevahalignovat své vikendy nebo volnédeey snaze zlepsit své znalosti,

védomosti a dovednosti. Vysledek otazky ale nelzeapovat za souhlas pracovaik
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s prezetni formou vzdlavani v jejich volnémtase. Pracovnici se mohou vialat i

samostudiem, pdpe-learnigem.

5.5.2 Verifikace hypotéz
Hypotéza €. 1. Pracovnici se v profesni oblasti vice #Adali z vlastni

iniciativy nez z iniciativy zargstnavatele.

Graf 19: Pracovnici se v profesni oblasti vicedlaehli z vlastni iniciativy nez

z iniciativy zangstnavatele.

O Iniciativa
zaméstvnavatele

60; 48%
64; 52%

B Iniciativa zaméstnance

Tato hypotéza byla porovnanim odpdivna otdzky. 13 a 15vyvracena. Dle
responderit stale hraje iniciativa za¥stnavatele dominantni uUlohuipvysilani
pracovnikKi na vzdlavaci programy a moduly profesniho ¥Evani. Mezi
nejvyhledavagsi metody paf tradicni prednaska, semiié aktivitou @astniki a
konference, jenZasto maji zahratini (ast a pedstavuji kontakt s postupenti p
ieSeni problematiky domaciho nasili v podobmamérenych organizacich za
hranicemiCR. Potebam pracovnik také vyhovuje metoda kurzu, tj. osvojeni si
pottebnych dovednosti nejen v rowirodbornych znalosti ale zejména formou

tréninku. Dle Séeni se respondenti &astnili celkem 20 kurik

Hypotéza¢. 2: Ochota vlastni iniciativy (dojizehi, okétovani volnéhaiasu,...)
u profesniho vz#lavani je vySsi u mladSich pracovinik
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Aby bylo mozné vyhodnotit tuto hypotézu, jelta nejprve stanovit jednotlivé
kategorie, tj. kdo jegazen do mladSich pracoviikDle dotazniku se nabizeji &v
mozné formulace. Mezi mladSi pracovnikyizeme péitat zangstnance v imé péi
ve Wkové kategorii do 40 let, anebo lze tuto hypotézwodnotit z pohledu délky
pracovniho porru respondenta v intervémim centru. Autorka se rozhodla
vyhodnotit ol& varianty a porovnat je.

Do wkové kategorie do 40 let spada 18 respondent

Graf 20: Jste ochoten/ochotnativat svému profesnimu vé&dvani i soukromyas
(vecery, vikendy,...)? - hlediskogk.

4; 22%
0 5: 28% @ Ano

| SpisSe
ano

O SpiSe ne

4;22%
ONe
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Graf 21: Pokud vybirate profesni wévani Vy sdm/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim &lastdnim cestovat? — hlediskékv

3, 17%
@ Do 20 km

1; 6%& B Do 50 km
8; 44%

O Vice km

O Nejsem
6; 33% ochoten/ochotna
dojizdét.

Diky modelu grafu vyplyva, Zeokud je hlediskem \k, jsou pracovniky
intervertnich center ve &ku do 40 let v nadpolovni wétSiné ochotni cestovat za
jednodennim vz#lavacim programem. Zaroieje tato kategorie ochotna svému
profesnimu vz&lavani ¥novat i veé&ery, pog. vikendy coby satast svého volného

¢asu.Hypotéza je tedy potvrzena.

Pokud se zagiime na hledisko délky ggsobeni pracovnik v intervergnim

centru, déle nez jeden rok pracuje v intetvém centru 25 respondent

Graf 22: Jste ochoten/ochotnativat svému profesnimu vé&dvani i soukromyas
(vecery, vikendy,...)? — hledisko délka pracovniho gauv intervegnim centru.

OAno

6; 24%

8; 32%
B SpisSe
ano

O SpiSe ne

ONe

6; 24%
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Graf 23: Pokud vybirate profesni &avani Vy sam/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim &taganim cestovat? - hledisko délka pracovniho

pongru v intervenim centru.

12, 48% L B Do 20km
1 4%
31206 B Do 50 km
OVice km

9; 36%

ONejsem ochoten/ochotna
dojizdét

V piipact druhého kritéria, tedy bez ohledu n&yvétSina v podilu 56% se
vyjadiila vtom smyslu, Ze neni ochotnaétdivat swij volny ¢as pro paeby svého
profesniho vz&élavani. RPesto v druhé&asti otazky astava vysoky podikth, ktei jsou
ochotni za vzdavanim cestovat i do vzdalenosti vice kilonmiefd8% respondeny.
Pokud je kritériem délka pisobeni pracovnika v centru, hypotéza nefize byt

potvrzena.

5.6 Zavry praktickécasti

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnitemerEnich center jsou si
védomy nutnosti rozvoje svého profesniho &lagtani, jsou v této oblasti iniciativni,
ochotni slevit ze svého pohodliéasto i z volnéhatasu, aby zlepSili své profesni
kompetence pro vykon povolani. Z absolvovanéhocéhexdni stale vystupuji do
popeni uspsnosti zejména monologické metody z&emé na ziskani novych znalosti,
ale jiz mér na osvojovani si specifickych dovednosti, ktemdujpro vykon prace
v piimé péi nutnosti. Respondenti vyzkumu ale udadvoji Uc¢ast na supervizich,
které se z&ashuji ze své i zawrstnavatelovy iniciativy, coz odrazi sebereflexi a
védomou prevenci syndromu vyiemi, pop. syndromu pomahajiciho, jimZz jsou

pracovnici v pomahajicich profesich zvySenauion ohrozeni.
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Hypotéza, Ze pracovnici se z vlastni iniciativy 8ladaji vice nez z iniciativy
zamestnavatele, byla vyvracena. Druh& hypotéza, kitetkaz,Ochota vlastni iniciativy
(dojizdéni, oketovani volnéhocasu,..) u profesniho védvani je vySSi u mladSich
pracovniki.” byla podrobena dima uhtim pohledu. V pipadt, Ze kritériem je ¥k, se
poddilo hypotézu potvrdit. V fipac, Ze slovo ,mladsi“ definuje délkuupobeni
v intervergnim centrum, byla hypotéza vyvracena.

Nabidka na specialni v&dvani utené gimo na praci s aymi domaciho nasili
je nedostaina, nebo je zadiiena pouze na obecna témata. Prohlubujictlazéni
uréené @imo pracovnikm intervernich center chybi. Bylo by vhodné vytitotlak
pracovniki intervergnich center na asociaci, ktera je sdruZuje, abyoiya systém
pravidelného vzélavani novych pracovnikv zakladech problematiky domaciho nasili,
ale i navazny vzglavaci modul pro pracovniky s praxi, pro rozvoigejdovednosti.

Po vzoru Interveiniho centra v Praze by autorka dogonala i pro ostatni
centra navazani spoluprace s organizacemi v z&hhratéré se problematice&muiji, za
Gcelem vynmeny zkuSenosti ,z dobré praxe®, cozibe byt podpteno i zahramnimi
stdzemi na takovém pracovisti. Dale se nabézastina mezinarodnich uddvacich
systémech wenych pro pracovniky v socialni oblasti. K tomuaje zapatebi podpora
a motivace pracovnikv rozvoji cizojaz¢nych dovednosti.
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ZAVER

Cilem bakaléské prace na téma V&dvani pracovnik socialni sluzby
intervertni centrum bylo v praktick&asti zejména definovat pojmy vztahujici se
k oblasti vzélavani dosplych, socialnim sluzbam a intervgrimu centru. Prvni
kapitola byla zarfena na vz&avani dosplych, jeho charakteristiku ¢etné volby
metod, forem a podoby hodnoceni #&daciho procesu. Nasledujici kapitola se
vénovala zakonu.108/2006 Sb., O socialnich sluzbéach, jeigdptavuje pravni oporu
pro profesni vzélavani pracovnik v socialnich sluzbach dle cilové skupiny, tedy
i intervertniho centra. fleti kapitola teoretickéasti byla zardfena na charakteristiku
zvolené socialni sluzby, vykresleni zakladni praupravy, pozadawk na vstupni
vzklani a zarove sner dalSiho profesniho vEtvani pracovnik. Jak vypada
personalni a vadavaci ramec v praxi bylo demonstrovano riklpdu Interveniho
centra Kladno veétvrté kapitole.

Prace byla pojata jako teoreticko-prakticka. Encgéicast prace si kladla za cil
analyzu vzdlavani pracovnik intervergnich center vCR prostednictvi hledani
odpowdi na otazku ,Jaké jsou peby v oblasti profesniho vihvani pracovnik
interverénich center?“. Realizacedha podobu kvantitativniho §eni mezi pracovniky
interverénich center VCR formou online anonymniho dotazniku. Jeho vyhodnoc
probéhlo v podols grafii. Cela bakaléska prace se vztahuje k situaci v roce 2013.

Dle analyzy vzdlavacich aktivit pracovnik Intervergniho centra Kladno je
ziejmé, Ze centrum dba na \Hbaci povinnost svych pracoviiika zakonny
pozadavek byl vletech 2011-2013 napinba pekraten. VSichni pracovnici prosli
obecnym vzdlavanim zamfenym na praci s osobami v krizi a s osobami ohnaben
socialnim vylodenim. Ti pracovnici prosli i odbornym kurzem z&manym @imo na
praci intervetinich center a praci s &mi doméciho nasili. Psycholozka, jenz
nastoupila do centra vida2013, na tento odborny kurz teprixeka. Ri podrobrgjsi
analyze se ale jednotlivé wddvaci aktivity jevi bez pevného systému. Do bumhauje
vyhodné na jedné strarevySovani kvalifikace jednotlivych pracoviikormou studia
vysoké Skoly nebo absolvovani sebezkuSenostnichvikiycvhodnych pro préaci

s osobami ohroZzenymi domacim nasilim. Zcela nepakaistavani spoluprace s jinymi
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interverénimi centry vCR, nag. formou stazi. V prathlém vzdlavani také zcela
chybi podpora tymové spoluprace hdprmou teambuildingovych akci.

Z dotaznikového vyzkumu vyplynulo, Ze pracovni¢emertnich center jsou si
védomy nutnosti rozvoje svého profesniho &tagani, jsou v této oblasti iniciativni a
ochotni slevit ze svého pohodliéasto i z volnéhatasu, aby zlepSili své profesni
kompetence pro vykon povolani. Z absolvovanéhocéhaxdni stale vystupuji do
popeni ohled® uteSnosti zejména monologické metody zaemé na ziskani novych
znalosti, ale jiz ménna osvojovani si specifickych dovednosti, kteujpro vykon
prace v pimé péi nutnosti. Respondenti vyzkumu ale u#adsvoji Ucast na
supervizich, které se &ashuji ze své i zawgstnavatelovy iniciativy, coz odrazi
sebereflexi a &domou prevenci syndromu vytemi, pop. syndromu pomahajiciho,
kterym jsou pracovniky v pomahajicich profesichSanou mirou ohroZeni.

Hypotéza, Ze pracovnici se z vlastni iniciativy 8ladaji vice nez z iniciativy
zamestnavatele, byla vyvracena. Druh& hypotéza, kietkaz,Ochota vlastni iniciativy
(dojizdéni, oketovani volnéhocasu,..) u profesniho védvani je vySSi u mladSich
pracovniki.” byla podrobena dima uhtim pohledu. V pipadt, Ze kritériem je ¥k, se
poddilo hypotézu potvrdit. V fipac, Ze slovo ,mladsi“ definuje délkuupobeni
v intervergnim centrum, byla hypotéza vyvracena.

Nové pravni kodifikace pro socialni sluzbigte pred Sesti lety a stale prochazi
doprovodnymi  novelizacemi. Odbornici ¢ekavaji transformaci financovani
neziskového sektoru &wi tlak na flexibilitu reakci na piaby jednotlivych cilovych
skupin uZivatel. Stav, ktery je popisovan i v této bakalke praci, neni finalni, ale
vystihuje sodasnost a odryva prostor inspiraci pro dalSi vyvogjména sluzby
intervertni centrum, ktera je zatfena na pomoc @em domaciho nasili. Aby
pomahajici mohli pomahat, jeeba podpory a opory pro vykon jejich povolani. iedn
z nezbytnosti fedstavuji kompetence ziskané formalnimaédanim, které je alé¢dgba
neustale rozvijet ndppomoci profesniho vathvani. Pouze skrze pracovniky je pak

mozny rozvoj samotné socialni sluzby.

73



SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U

Seznam pouzitychéeskych zdroji
BENES, Milan. Andragogika - teoretické zakladg.vyd. Praha: Eurolex Bohemia,
2003. ISBN 80-86432-23-8.
HARTL, Pavel a HARTLOVA, HelenaPsychologicky slovnikl.vyd. Praha: Portél,
2000. ISBN 80-7178-303-X.
HRADILEK, Miroslav. Kapitoly z obecné didaktiky a didaktiky stéovani dosplych.
2.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenskéh@9 28BN 978-80-86723-75-4.
MATOUSEK, Oldich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdrdgnoceni.
1.vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.
MOLEK, Jan. Marketing socialnich sluzehl.vyd. Praha: Vyzkumny (stav prace
a socialnich &ci, 2009. ISBN 978-80-7416-026-4.
MUZIK, Jaroslav.Didaktika profesniho vzthvani dosplych. 1. vyd. Plzé: Fraus,
2005. ISBN 80-7238-220-9.
MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzélavaciho procesul.vyd. Praha: Wolters Kluve€R,
2011. ISBN 978-80-7357-581-6.
NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prackyvyd. Brno: Marek Zeman, 2001.
ISBN 80-903070-0-0.
VETESKA, Jaroslav a TURECKIOVA, MichaelaVzalavani a rozvoj podle
kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogi¢eeai.1l.vyd. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2008. ISBN 978-80-86723-54-9
VODACKOVA, Daniela et al.Krizova intervence.2. vyd. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-342-0.
VYM ETAL, Jan.Privodce Gsggnou komunikaci: efektivni komunikace v praxiyd.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.

Seznam pouzitych internetovych zdraj
ASOCIACE PRACOVNIKJ INTERVECNICH CENTER Poslani APIC. [online].
© 2012 [cit. 2013-10-26]. Dostupné [tp://www.domaci-nasili.cz/?page_id=136
ASOCIACE PRACOVNIKJ INTERVECNICH CENTERVyrochi zprava 2012 APIC.
[online]. © 2012. Dostupné zhttp://domaci-nasili.cz/Download/vyrocka2012.pdf

74



CESKO. Z&kort. 108 ze dne 14.rbzna 2006, o sociélnich sluzbach. $iirka zakod
Ceské republiky2006,¢astka 37, ISSN 1211-1244.

Dostupné zhttp://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.a8type=c&id=4883
PALAN, Zdertk Andragogicky slovniKonline]. [cit 2013-11-09].

Dostupné zhttp://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/valelni-dospelych

Seznam pouzitych zahraninich zdroji
HOME OFFICE. Information for Local Areas on the change to thefidg@on of
domestic violence and abugenline].s. 2. © 2013 [cit. 2013-11-01].
Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/updbaitachment _data/file/142701/g

uide-on-definition-of-dv. pdf
THE DEPARTMENT OF HEALTHOrganisations commit to supporting staff facing

domestic violencdonline]. © Crown Copyright [cit. 2013-11-01].

Dostupné #ittps://www.gov.uk/government/news/organisationsoot-to-supporting-

staff-facing-domestic-violence

75



SEZNAM GRAFU

Graf 1: Pohlavi

Graf 2: Vas ¥k

Graf 3: VasSe pracovni pozice v inter¢aim centru

Graf 4: Vase nejvysSi dosazené sladi

Graf 5: Jak dlouho pracujte v interggim centru?

Graf 6: Profesni vaflavani v jakeé oblasti by pro vas bylo aktualn
nejvice ginosné pro vykon Vasi prace?

Graf 7: Kdo si nejvice widomuje patebu profesniho

vzklavani ve Vasem centru?

Graf 8: Kdo je iniciatorem profesniho wévani ve Vasem centru?
Graf 9: MiaZete ovlivnit, jakého profesniho vddvani se zéastnite?
Graf 10: Jakiasto se profesrvzdilavate?

Graf 11: Kterych forem profesniho wévani jste se v roce 2013
zWEastnil/a na pokyn zagstnavatele?

Graf 12: Kolik forem profesniho vZthvani (viz vet u otazky 12)
jste se v roce 2013 absolvovaliiZhazu vedeni organizace?

Graf 13: Kterych forem profesniho wtdvani jste

se v roce 2013 zastnil/a z vlastni iniciativy?

Graf 14: Kolik forem profesniho vZthvani (viz vet u otazky 12)
jste se v roce 2013 absolvovali z vlastni inicigkiv

Graf 15: Pokud vybirate profesni avani Vy sam/sama,

jak daleko jste ochoten/ochotna za jednodenninglazédnim cestovat?

51

51

52

53

54

55

56

57

58

58

59

60

61

62

63

Graf 16: Mel/a byste zajem o pravidelné setkavani pracaviritervergnich
center za &elem gedani zkuSenosti z ,dobré praxe” dle jejich pra¢cvn

pozic (nap. setkavani socialnich pracovijlsetkdvani pravnik setkavani

psycholog intervergnich center)?

Graf 17: Jakyasovy rozsah profesniho \&évani v prezetni forme
(s VaSi osobnidasti) upednosiiujete?

Graf 18: Jste ochoten/ochotnastiyat svému profesnimu védvani

i soukromycas (veery, vikendy,...)?

76

64

65

65



Graf 19: Pracovnici se v profesni oblasti vicedladhli
z vlastni iniciativy nez z iniciativy za¥stnavatele.
Graf 20: Jste ochoten/ochotnatdyvat svému profesnimu
vzklavani i soukromyas (veéery, vikendy,...)? — hlediskosk.
Graf 21: Pokud vybirate profesni wavani Vy sdm/sama, jak daleko
jste ochoten/ochotna za jednodennim&édanim cestovat? — hlediskeékv
Graf 22: Jste ochoten/ochotnatdyvat svému profesnimu vddvani
I soukromycas (veery, vikendy,...)?
- hledisko délka pracovniho pém v intervegnim centru.
Graf 23: Pokud vybirate profesni &avani Vy sam/sama,
jak daleko jste ochoten/ochotna za jednodenningla&zédnim cestovat?

— hledisko délka pracovniho pém v intervegnim centru.

77

66

67

67

68

68



SEZNAM PRILOH

Ptiloha A - Standard. 10 — Profesni rozvoj zafstnan@............................ |
Priloha B — Zakon o socialnich sluzb&ch08/2006 Sb., 8§ 35.............cocevvnie Il
Priloha C — Pehled interveénich center detre kontaktnich adaj

A PAIU PraCOVNTRL. .. ... it e e e e e e e eeeas \Y,
PEIONA D — DOtazNiK. .. ..o e VI
Priloha E — Matice dotaznikového@i.............c.ccoeeiiiiviicn el X

78



Priloha A - Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaréstnanai

a) Poskytovatel ma pisemapracovan postup pro pravidelné hodnoceniéstmand,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a f@a@ni osobnich profesnich tila
potreby dalSi odborné kvalifikace;

Kritérium se nepovazuje za zasadni

b) Poskytovatel ma pisemapracovan program dalSiho eravani zamistnand;
Kritérium se nepovazuje za zasadni

c) Poskytovatel ma pisemrepracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci
o poskytované socialni sluZb

Kritérium se nepovazuje za zasadni

d) Poskytovatel ma pisemrzpracovan systém finaniho a moralniho o@evani
zamgstnand;

Kritérium se nepovazuje za zasadni

e) Poskytovatel zajifije pro zamstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Kritérium se nepovazuje za zasadni

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidm poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehodo
poskytovatele vztahujiifpnérens.



Pt¥iloha B — Zakon o socialnich sluzbach.108/2006 Sb., § 35

a) pomoc f zvladani kznych Gkor pé&e o vlastni osobu,

b) pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy,

d) poskytnuti ubytovani, psipads pienocovani,

e) pomoc f zajis€ni chodu doméacnosti,

f) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostedkovani kontaktu se spéenskym prosedim,

I) socialre terapeutick€innosti,

j) pomoc i uplatiovani prav, opravwmych zajni a @i obstaravani osobnich
zalezitosti,

K) telefonick& krizova pomoc,

[) ndcvik dovednosti pro zvladanigeéo vlastni osobu, séstatnosti a dalSickinnosti
vedoucich k socialnimu ganeni,

m) podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawklovednosti.”
PoZadavikm na pracovniky v socialnich sluzbach ¢&lnodpovidaji obsahy
akreditovanych prograim které jsou ufovany vyhlaskouc¢. 505/2006 Sb. v
nésledujicim zéni:

» (1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach seadklz obecné a
zvlastni

¢asti.

(2) Obecnaast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) uvod do problematiky kvality v socialnich slugba standardy kvality socialnich
sluzeb,

b) zaklady komunikace, rozvoj komunidkdch dovednosti, asertivita, metody
alternativni

komunikace,

c¢) uvod do psychologie, psychopatologie, somatelogi

d) zaklady ochrany zdravi,

e) etika vykonwinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidskivpra dstojnost,

f) zaklady prevence vzniku zavislosti osob na dotgluziz,

g) socialg pravni minimum,

h) metody socialni prace.

(3) Zvlastnicast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

a) zaklady p& o nemocné, zaklady hygieny, ivod do problemaiggchosocialnich
aspekit chronickych infeknich onemoceni,

b) aktivizani, vzdlavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky gbbixasu,

C) prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsmkytovany socialni sluzby,

d) zaklady vyuky p& o domacnost,

e) odbornéa praxe,

f) krizov4 intervence,

g) uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

h) zvladani jednani osoby, které je poskytovandabucsluzba, které ohrozuje jeji
zdravi a

Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osolgetre pravidel Setrné sebeobrany.



(4) Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovyebdin, gicemz zvlaStnicast
kurzu

¢ini minimalre 80 vyukovych hodin.

(5) Patet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okiukviastnicasti kurzu se
stanovi s fhlédnutim k odbornému zaffeni &astniki kurzu, jejich pracovnimu
zaazeni a

druhu socialni sluzby, kterou poskytuiji.



Priloha C — Fehled interverénich center Wetné kontaktnich Udaja a paftu pracovniki

Intervenéni

centrum

Mlada Boleslav
Hradec Kralové

Pardubice

Plzei
Liberec

Brno
Nymburk

Jihlava
Zlin
Ostrava
Olomouc

Havirov
Ceské
Budgjovice

pracovnika Zrizovatel

2 Jekhetani Luma - Spalay SWt, o.S.
5SDiecézni katolicka charita
5SKP-centrum, o. p. s.

5 Diecézni charita Plze
3 Centrum intervegnich a psychosociélnich sluzeb libereckého krage, p

9 SPONDEA, 0. p. s.
6 Respondeo, o.s.

Psychocentrum - manzelska a rodinna poradna Krggetiha, gispévkova
5 organizace

? Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vziafgpsvkova organizace
3 Bily kruh bezpéi, o.s.

? Stredisko sociélni prevence Olomoutigpivkova organizace

4 Slezské diakonie

4 Diecézni charita

Kontaktni e- mail
luma@Iluma-mb.cz
intervencni.centrum@~hk.caritas.cz
ic.pardubice@skp-centrum.cz
iva.bandzuchova@skp-centrum.cz
ic@dchp.cz

ivo.brat@cipslk.cz
andrea.hermanova@cipslk.cz
libuse.nikova@cipslk.cz
intervencni-centrum@spondea.cz
libalova@pomocobetem.cz
zapotocka@pomocobetem.cz
pilzova@pomocobetem.cz
stekla@pomocobetem.cz
skalova@pomocobetem.cz

ic.vysocina@volny.cz
ic@centrum-poradenstvi.cz
ic.ostrava@bkb.cz
intervencnicentrum@ssp-ol.cz
ic.havirov@slezskadiakonie.cz,

intervencnicentrum@charitacb.cz
petrikova@charitacb.cz
turkova@charitacb.cz




Praha

Pribram

Usti nad Labem
Sokolov

Kladno

8 Centrum socialnich sluzeb, p. o.

? Profem, o. p. s. konzultai stedisko pro Zenské projekty
26 ? SPIRALA, o.s.

6 Pomoc v nouzi, o. p. s.

5 Zatizeni socidélni intervence, p o.

barbora.holusova@csspraha.cz
ic.pribram@profem.cz

intervencnicentrum.ul@seznam.cz

domacinasili@pomocvnouziops.cz

ic@zsi-kladno.cz

ic2@zsi-kladno.cz
icl@zsi-kladno.cz
ic4@zsi-kladno.cz




Pt#iloha D — Dotaznik

Profesni vzdlavani pracovniki Intervenénich center se
zaméirenim na prohlubovani.

1. Pohlavi:
0 o Muz
o | Zena

2. Vas ¥k:
o} = Do 26 let.
o | 27-40let,
o | 41-60Iet,
0 = vice.

3. Vase pracovni pozice v intergemm centru:
Pokud zastavate vice pracovnich pozic, za8tettu, jenz vnimate jako hlavni.

Socialni pracovnik/pracovnice,
psycholog,
pravnik,

vedouci centra.

0 Jiné:

4. VasSe nejvysSi dosazené stzahi:

a1 71 717

Stredoskolské s maturitou.

VySSi odborné vzdani.

Bakal&sky stupé vysokoSkolského vztni.
Magistersky stupevysokoskolského vzani.

71 1 1T

o) Jiné:

Vi



5. Jak dlouho pracujete v interggmm centru?

=

0 Mérg nez rok,
o I 1.2 roky,
o | 2.3 roky,
o | 4 roky a vice.

6. Myslite si, Ze je wezité profesni vz&lavani pracovnik intervergnich
center?

0 = Ano.
0 N Ne.
0 A Nevim.

7. Profesni vzé&lavani v jaké oblasti by pro vas bylo aktualmejvice pinosné
pro vykon Vasi prace?
Mozno vybrat vice moZnosti.

o | Obecna pravni Uprava ochramgg@ domacim nasilim,

o | Krizova intervence s osobami ohroZzenymi doméacinilinas

o ' Administrativa vedeni dokumentace osoby ohroZzeméaddm nasili
Vv intervergnim centru.

o | Prace s osobami ohroZzenymi domacim nasilim v terénu

o I Standardy kvality sociélni sluzby interveri centrum.

o | Terapeutické programy pro praci s osobami ohrozéadgmacim

nasilim (metody arteterapie, muzikoterapie,...).
Rozvoj lektorskych dovednosti.
Pravni pedpisy — obansky zakonik a @lansky soudnifad.

Pravni pedpisy — trestni zakon a trestad.

B N

) Jiné:
8. Kdo si nejvice wsdomuje patebu profesniho vzthvani ve Vasem centru?

=

0 Vedeni organizacefizovatel.
o | Vedouci centra.
o | Pracovnici

VIl



9. Kdo je iniciatorem profesniho vddvani ve Vasem centru?
Iniciatorem je ten, kdo vybira vzvani, navrhuje jej...

=

0 Vedeni organizacefizovatel.
o | Vedouci centra.
o Vy sam/sama.

10. Mazete ovlivnit, jakého profesniho wddvani se zéastnite?

0 = Ano.

0 I_Ne.

11. Jalkfasto se profesnvzclavate?

o | Pravidel®.
o I Pribézre, kdyz se objevi &gaké novinky.
o | Vibec.

12. Kterych forem profesniho vé&dvéani jste se v roce 2013 &astnil/a na
pokyn zandstnavatele?
MoZznost zaSkrtnout vice moznosti.

Prednaska.

Semind.

Kurz.

Konference.

Workshop.

Skoleni.

Staz v jiném IC.

Setkani za &elem vyneny zkuSenosti.

Supervize.

T 1 71 71 71 71T 1 1 1 71

) Jiné.

13. Kolik forem profesniho vathvani ( viz vget u otazky 12 ) jste v roce 2013
absolvovali z pikazu vedeni organizace?
Pokud si nejste jistifesnym pétem, pouzijte kvalifikovany odhad.

Vil



14. Kterych forem profesniho vddvani jste se v roce 2013¢&stnil/a z vilastni

iniciativy?

Moznost zaSkrtnout vice moznosti.

0

0

I 1 71 1 71 71 1 71 1 71

Prednaska.

Semind.

Kurz.

Konference.

Workshop.

Skoleni.

Staz v jiném IC.

Setkani za &elem vyneény zkuSenosti.
Supervize.

Jiné.

15. Kolik forem profesniho vzthvani (viz vget u otazky 12) jste se v roce
2013 absolvovali z viastni iniciativy?
Pokud si nejste jisti pgem, pouzijte kvalifikovany odhad.

16. Pokud vybirate profesni w#dvani Vy sam/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim 8laganim cestovat?

Do 20 km,
do 50 km,
vice km,

nejsem ochoten/ochotna dojéd

17. Mel/a byste zajem o pravidelné setkavani pracaviritervergnich center za
Ucelem edani zkuSenosti z ,dobré praxe* dle jejich praddvrpozic (nap
setkavani socialnich pracoviijk setkavani pravnik setkavani psycholdg
interverénich center?

1 1 1 1 7

Ano.
SpiSe ano.
SpiSe ne.
Ne.

Nevim.



18. Jakycasovy rozsah profesniho wévani v prezetni formeé (s Vasi osobni
Ucasti) upednostujete?

=

0 Jednodenni.

o ' Dvoudenni.

o | Tridennt.

o | Souvislé wadech ikolika mssiai (nap. terapeuticky vycvik).

19. Jste ochoten/ ochotnagtdvat svému profesnimu v&dvani i soukromyas
(vecery, vikendy,...)?

Ano.
SpiSe ano.
SpisSe ne.

o} Ne.



Pfiloha E — matice dotaznikového Séeni

Poradové Znak
¢islo 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. | 16, 17.| 18.| 19.
1. 1 2 1 4 4 1 2,6,8 1 2 1 1 4 0 6 2 3 2 P4
2. 2 2 1 2 4 1 5,8,9 2 3 1 2 1,2,4,9 3 5 4 P 1 1
3. 2 3 4 | 4 3 1 8 1 2 1 2 1,2,5,6,8,9 @ 1,2,5,8 6 3 1 B
4, 2 3 4 | 4 4 1 1,2,4,5,6,71 3 1 2,8 2 2,3,4,8,9 6 3 2 4 2
,8,9

5. 2 1 1 4 1 1 1,2,6 3 2 1 2 3 1 4,8,10 0 D il 1
6. 2 2 1 3 2 1 1,2,358,9 3 2 1 2 2,3,5,6,8,9 10 41,3, |5 3 1 2 1
7. 2 3 4 | 4 4 1 8,9 2 2 1 2 9 1 1,3,7,9 0 3 D 4
8. 2 2 1 4 1 1 1,5,8 3 3 1 1 1,2,3,4589 3B 45,9 5 3 1 1
9. 2 2 3 4 2 1 1,2,5,8,9 3 3 1 1 2,3,6,9 2 2,3,6,9 5 3 1 2
10. 2 2 4 | 4 2 1 4.6, 3 3 1 1 9 1 1,6,9,10 4 4 1 4
11. 2 3 4 | 4 2 1 2,6, 2 3 1 1 2,49 1 3,10 3 3 2 2
12. 2 3 2 4 1 1 1,2,6, 3 2 1 1 8,9 2 8,9 1 L 1 1
13. 1 3 5 3 4 1 2,6,8,9 2 2 1 1 1,2,3,4,9 24 1,2 1 3 1 1
14. 2 2 1 3 4 1 5 3 3 1 1 9 5 1 2 1 1 1
15. 2 2 1 3 3 1 8 3 1 1 2 1,8,9 3 8 2 1 2 L
16. 2 2 1 4 4 1 124589 2 1 1 1 1,2,3,456,9 |1 ,51,2 4 3 2 1 4
17. 2 3 1 5 4 1 8,9 3 2 1 2 1,2,4,5 7 2,4 3 3 2 2
18. 2 2 3 4 2 1 5,8,9 2 3 1 2 2,4 0 1,3,4,5,6 5 2 2 2
19. 2 2 1 4 4 1 10 2 2 1 1 2,6,9 7 2 3 3 5 1
20. 1 2 1 2 4 1 8 3 3 1 2 4,6,8,9 0 4,6,8,9 0 3 1 1
21. 2 3 3 4 2 1 8 2 2 1 2 1,2 5 9 0 2 3 1
22. 2 2 1 3 4 1 6,8,9 2 3 1 2 1,2,3,5,6 3 1,2,4,9 3 2 P 4
23. 2 2 3 4 1 1 2,4,8,9 3 3 1 2 1,4,9 @ 1,2,4,9 0 2 1 %
24. 2 3 1 4 4 1 5,8,9 2 3 1 2 1,45 3 1,2,3,456,6 7 2 1 4

Xl




Poradové Znak
¢islo 1. 2. 3. 5. 6. 7. 8 9 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16.| 17.| 18.| 19.
25. 1 2 1 3 1 2.8,9 3 3 1 2 2,349 10 1,2,3,5/6,9 §1 2 2 2
26. 2 2 1 2 1 1,2,8,9 2 2 2 2 2,3,45,6,95 49 3 2 2 1 4
10
27. 2 3 3 2 1 2.8,9 2 2 1 2 1,2 2 0 0 2 !
28. 2 3 4 2 1 57 2 2 1 2 1,2,3,4,8.9 8 2,49 4 2 1 il
29. 1 2 1 4 1 25,8 2 2 2 2 12,34 4 2,34 5 3 1

Xl




Kédovaci kli¢

Znak 1= Pohlavi

Muz =1

Zena =2

Znak 2 = Vas ¥k
Do26let=1

27 -40let=2
41-60let=3
Vice =4

Znak 3 = VaSe pracovni pozice v intergeim centru:

Sociélni pracovnik/pracovnice = 1

Psycholog = 2

Pravnik = 3

Vedouci centra =4

Jiné =5

Znak 4 = VaSe nejvySSi dosaZzenédladi:

StredoSkolské s maturitou = 1

VySSi odborné vztlani = 2

Bakal&sky stupé vysokoskolského vadani = 3

Magistersky stupevysokoskolského vadani = 4

Jiné =5

Znak 5 = Jak dlouho pracujete v intergeim centru?

Mérg nez rok = 1

1- 2 roky =2

2-3roky=3

4 roky a vice =4

Znak 6 = Myslite si, Ze jeuteZité profesni vz&lavani pracovnik interverénich center?
Ano=1

Ne =2

Nevim = 3

Znak 7 = Profesni vzthvani v jaké oblasti by pro vas bylo aktugirejvice inosné
pro vykon Vasi prace?

Mozno vybrat vice mozZnosti.

Obecna pravni Uprava ochranyg@ domacim nasilim = 1

Krizova intervence s osobami ohrozenymi domaciniira®

Administrativa vedeni dokumentace osoby ohroZeméaddm nasili v intervamim
centru =3

Prace s osobami ohrozenymi doméacim nésilim v teréh

Standardy kvality socialni sluzby intervenm centrum =5

Terapeutické programy pro praci s osobami ohroZzéxdpmacim nasilim (metody
arteterapie, muzikoterapie,...) = 6

Rozvoj lektorskych dovednosti = 7

Pravni gedpisy — obansky zakonik a @lansky soudniad = 8

Pravni pedpisy — trestni zakon a trestad = 9

Jiné =10

Znak 8 = Kdo si nejvice wdomuje potebu profesniho vadvani ve VaSem centru?
Vedeni organizacefizovatel = 1

X



Vedouci centra = 2

Pracovnici = 3

Znak 9 = Kdo je iniciatorem profesniho ¥lvani ve VaSem centru?
Iniciatorem je ten, kdo vybira vzvani, navrhuje jej...

Vedeni organizacefizovatel = 1

Vedouci centra = 2

Vy sdm/sama = 3

Znak 10 = MiZzete ovlivnit, jakého profesniho vddvani se zéastnite?
Ano=1

Ne =2

Znak 11 = JakKasto se profesnvzd&klavate?
Pravidelg = 1

Pribézre, kdyz se objevi ¢gaké novinky = 2
Vibec =3

Znak 12 = Kterych forem profesniho &alvani jste se v roce 2013&&astnil/a na
pokyn zandstnavatele?

Moznost zaskrtnout vice moznosti.

Prednaska = 1

Semind =2

Kurz =3

Konference = 4

Workshop=5

Skoleni = 6

Staz v jinémIC =7

Setkani za &elem vyneny zkuSenosti = 8

Supervize =9

Jiné =10

Znak 13 = Kolik forem profesniho v&dvani ( viz v¢et u otazky 12 ) jste v roce 2013
absolvovali z fikazu vedeni organizace?

Pokud si nejste jistifesnym pétem, pouzijte kvalifikovany odhad.

Znak 14 = Kterych forem profesniho &éalvani jste se v roce 2013&&stnil/a z vlastni
iniciativy?

Moznost zaSkrtnout vice moznosti.

Prednaska =1

Semind=2

Kurz =3

Konference = 4

Workshop =5

Skoleni = 6

StazvjinémIC =7

Setkani za &elem vyngny zkuSenosti = 8

Supervize =9

Jiné =10

Znak 15 = Kolik forem profesniho v&dvani (viz vi¢et u otazky 12) jste se v roce
2013 absolvovali z vlastni iniciativy?

Pokud si nejste jisti pgem, pouzijte kvalifikovany odhad.

Znak 16 = Pokud vybirate profesni ¥lal/ani Vy sam/sama, jak daleko jste
ochoten/ochotna za jednodennim &gaganim cestovat?

XV



Do20km=1

do50 km=2

vice km=3

nejsem ochoten/ochotna dojétd 4

znak 17 = Mil/a byste zajem o pravidelné setkavani pracavimtervergnich center za
Ucelem gedani zkuSenosti z ,dobré praxe” dle jejich praéchmpozic (nap setkavani
socialnich pracovnik setkavani pravnik setkavani psycholdégntervergnich center?
Ano=1

SpisSe ano =2

SpiSene =3

Ne =4

Nevim =5

Znak 18 = Jakyasovy rozsah profesniho &évani v prezetni formg (s VaSi osobni
Uc¢asti) ugednosiujete?

Jednodenni =1

Dvoudenni = 2

Tiidenni = 3

Souvislé wadech Bkolika mesiai (nag. terapeuticky vycvik) = 4

Znak 19 = Jste ochoten/ ochotn&tolyat svému profesnimu v&dvani i soukromyas
(vetery, vikendy,...)?

Ano=1

SpiSe ano =2

SpiSene =3

Ne =4

XV
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