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Aktualni problémy v &innostech kuratori pro déti a mladez v Ceskych

Budéjovicich

Abstrakt

Piedkladana prace se zabyva aktualnimi problémy v ¢innostech kuratorti pro déti
a mladez na ceskobudé&jovickém OSPODu.

Cil prace je popis Cinnosti kurdtorti a zmapovani problémd, které jejich plisobeni
doprovazeji. Ke zjisténi vysledkd jsem zvolila dvé vyzkumné otazky, ato které
problémy pocituji ceskobudéjovicti kuratofi pro déti a mladez ve své praci jako nejvice
zatézujici a jaka feSeni téchto problémil povazuji respondenti za nejvhodné;jsi.

V teoretické ¢asti jsou zhodnoceny casté problémy déti a mladeze, kterymi
se kuratofi zabyvaji. Dale tato ¢ast popisuje napln prace kuratorti a ptiblizuje sluzby
a projekty, do nichz jsou zapojeni.

Vlastni vyzkumna ¢&ast je tvofena kvalitativnim vyzkumem a technikou
strukturovanych rozhovord S otevienymi otdzkami, jejichz prostfednictvim jsou
analyzovany rozhovory s pracovniky ¢eskobudéjovického OSPODu.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze mezi nejvetsi problémy pracovniki patii nedostatek
zafizeni pro déti zdvislé na navykovych latkach, dale nedostatek casu na praci
socidlniho pracovnika, hodn¢ administrativy a neinformovanost vetfejnosti.

Na zaklad¢ wvysledk zjisténych zvyzkumu byla navrzena opatfeni, jejichz
realizace by mohla pomoci zmirnit nékteré problémy kuratori. Mezi opatieni, ktera by
mohla zlepSit praci kuratorli, patii osvéta vefejnosti, vytvofeni zafizeni pracujiciho
s détmi zavislymi na navykovych latkach, zaméstndni pracovnika, jenz by zajiStoval

praci S neziskovymi organizacemi, které by se détem vénovaly aktivnéji.
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D¢ti a mladistvi; ¢innost kuratorti; organ socialné-pravni ochrany déti; interview.



Actual problems in profession of curators for children and youth in

Ceské Budéjovice

Abstract

This thesis deals with the current problems in the activities of curators for children
and youth at OSPOD in Ceské Budgjovice.

The aim of this work is to describe the curators' activities and to map out the
problems accompanying them. In order to find out the results, I have chosen two
research questions, which are the problems that the curators of children and youth in
their work feel the most burdensome and what solutions do these respondents consider
most suitable.

In the theoretical part are evaluated the frequent problems of children and youth,
which curators deal with. In addition, this section describes the curator's work and
describes the services and projects in which they are involved.

The own research part consists of qualitative research and the method of structured
interviews with open questions through which interviews with OSPOD staff are
analyzed.

Research has found that the biggest problems faced by workers include the lack of
facilities for addicted children, the lack of time for social workers, alot of
administration and the lack of information of the public.

Based on the findings of the research, measures have been proposed that could help
to mitigate some curatorial problems. Measures that could improve the work of curators
include educating the public, creating facilities to work with addicted children, and
employing a worker to work with non-profit organizations that would actively engage
with children.

Key words
Children and youthful; activity of curators; Institute of Social and Legal Protection

of Childern; interview.
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Uvod

Pro svoji bakaléiskou praci ve studijnim oboru Socidlni prace ve verejné sprave
na Zdravotné socidlni fakulté Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich jsem
si zvolila téma Aktudlni problémy v innostech kurdtorii pro déti a mladez v Ceskych
Budejovicich. Mé rozhodnuti bylo logickym vyusténim dlouhodobého zajmu o tuto
problematiku jiz v pribéhu vysokoskolského studia. Praci v této profesni specializaci
povazuji za smysluplnou, 1 kdyz soucasné za zna¢n¢ naro¢nou na znalosti i osobnostni
kvality socialniho pracovnika.

Kuratofi pro déti a mladez se zamétuji na socialné-pravni ochranu déti a mladeze,
u kterych se vyskytly vychovné problémy ¢i rizikové chovani. Jejich ¢innost spociva
V provadéni opatieni smétujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovéni
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socialniho vyvoje. Diraz je kladen
na prevenci. Cinnost kuratora pro déti amladez sefidi zejména zakonem
¢.359/1999 Sh., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich piedpist,
a zakonem ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze a0 zméné nékterych zakonl (zdkon o soudnictvi ve vécech
mlédeze), rovnéz tak zdkonem ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni tad, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Cilem predkladané prace je deskripce souboru ¢innosti kuratort
pro déti amladez v Ceskych Budgjovicich a rovnéz zmapovani problému, které jejich
pusobeni doprovazeji.

Nejprve v kapitole Soucasny stav pojednam o socidlnich, edukacnich a dalich
problémech, které jsou privodnim jevem Zivota déti amladeze v dnesni Ceské
republice. Poté se zaméfim na podrobnéjsi charakteristiku €innosti kuratorti pro déti
amladeZ na tzemi mésta Ceskych Budgjovic. Vyuziji k tomu piedev§im dostupné
odborné literatury (v€etné zahrani€ni provenience), rovnéz tak odpovidajicich
internetovych zdroji a vlastniho pozorovani. To vSe doplnim ptiklady dobré praxe
ilustrujicimi prospé&snost a potiebnost této specifické socidlni sluzby.
dat bude kromé pozorovéni kvalitativni dotazovani uskute¢néné S vyuzitim techniky
strukturovanych rozhovori S otevienymi otazkami. Mymi respondenty budou
Ceskobudgjovicti kuratofi pro déti a mladez. Po shromazdéni dat a provedené diskusi,
kterou povazuji za vychodisko k zodpoveézeni vyzkumnych otazek, zformuluji nékterd

doporuceni sledujici optimalizaci prace kuratord.



Domnivam se, ze moje prace bude prospé$na minimaln¢ ve dvou smérech, a to jak
pro vlastni reflexi respondenttl, tak i pro oblast vysokoskolské didaktiky, tj. ocekdvam
jeji mozné vyuziti pfi konkretizaci vyuky socidlni prace na nasi fakulté, ptipadné
i na jinych vysokych Skoldch humanitniho zaméfeni. Nemohu nezminit i vyznamny

pfinos pro moje vlastni rozhodovani o budoucim profesnim zaméteni.



1 Soucasny stav

1.1 Socidlni, edukacni a dalsi problémy doprovazejici Zivot déti a mladeZe v soucasné

Ceské republice

Mezi nejCastejsi témata Vv soucasnosti patii delikvence mladeze. Studium a feSeni
problémového chovani je dulezité, jelikoz se predpoklada, ze existuje vysoka
pravdépodobnost napravy mladeze. Existuje n€kolik rizikovych faktorti, které vedou
mladez k pachani raznych patologickych ¢inti. V kazdém piipadé rizikové chovani
muze byt i vnormé a pouze poukazuje na slozité obdobi kolem patnacti let. Je pak
na kazdém jedinci, jestli z takového chovani ,,vyroste®, anebo se jeho budoucnost bude
ubirat smérem k dal$im delikvencim (Moravcova et al., 2015).

Antisocidlni chovani se projevuje u déti aadolescentli rozdilné. U déti
se problémové chovani objevuje pfevazné rusenim ostatnich spoluzdki ve Skole,
verbalni a fyzickou agresi ve Skolnich druzinach ajeslich. U adolescenti mize
antisocialni chovani vést az kuzivani navykovych latek a delikventnimu chovéni
(Jalling, 2016).

Je mnoho cest, diky kterym se mohou dospivajici dostat na hranu patologického
jednani. Nejde jen o vliv party. I osoby, které jsou vétSinou samy nebo se pohybuji mezi
uzkym okruhem piatel, se mohou fadit k rizikovym skupinam. Dulezitou roli ve vyvoji
ditéte hraji nejen kamaradi, ale predevsim rodina. Pokud travi jedinec vice volného ¢asu
se svou rodinou, snizuje Se pravdépodobnost delikventniho chovani (Moravcova et al.,
2015).

Rodina

Definice rodiny je riiznorodd, nebot’ kazda védni disciplina Se na rodinu zaméiuje
Z jin¢ho uhlu pohledu.

Rodina je v uz§im pojeti skupina lidi, ktera je pokrevné ptibuzna nebo je spojena
pouty pravniho svazku. V Sir§im pojeti, které se postupné rozsifuje v nekterych zemich
Evropské unie a USA, seza rodinu zac¢ind povazovat i skupina osob, jeZ o sobé
prohlasuji, ze jsou rodinou na zaklad¢ vzajemné naklonnosti (Matousek, 2008).

Rodina je zakladni spoleenska jednotka statu. V soucasnosti nejen klesa
shate¢nost, rodi se méné déti, a stale vice vzrista i pocet rodin, kde o dité pecuje pouze
jeden zrodi¢u, prevazné matka. Dale Matousek (2011) uvadi, ze pfitomnost otce u

vychovy je velmi dilezita, nebot’ chlapci Zijici v celistvé rodiné s vlastnim otcem maji



mensi sklony dopoustét se delikventniho chovani oproti chlapctim, kteti Ziji bez otce
nebo s nevlastnim otcem. Kvalita vztahl v rodin€, vztah matka — dité, otec — dité je
dalezitym Cinitelem rozvoje osobnosti ditéte.

Zalezi také na tom, jaky ptistup si rodi¢e ke svému ditéti zvoli. Odmitavé chovani
rodi¢li ma za nasledek Spatnou internalizaci déti. Déti Se pak citi neschopné, vidi svét
pouze negativné a nebezpecné, coz muze vést az k uzkosti. Naopak rodice, ktefi déti
prili§ kontroluji, nenechaji je nic d€lat samostatné, mohou timto pfistupem rozvinout
zavislost déti na nich samotnych. I takovéto jednani rodicth mize vést u déti k depresim
a uzkostem (Van der Sluis, 2015).

Spatné rodinné vztahy se oviem netykaji napt. pouze rodin, které jsou socialnd
slabsi, ale i rodin s vysokou socialni ekonomickou situaci. Pravé v téchto rodinach
nemaji rodi¢e na déti Cas asnazi Sejim ho vynahradit materidlnimi vécmi. I dité
z takovéto rodiny, ktera vypada jako fungujici, mize mit velké sklony k rizikovému
chovani (Fischer, Skoda, 2014).

Rodina je dilezita nejen pro vyvoj jedince, ale i celé spolecnosti, proto plni nékolik
funkei:

1. Reprodukéni funkcee.
2. Hospodarska funkce.
3. Emocionalni funkce.
4. Socializa¢ni funkce (Krémarova, 2007).

Jestlize néktera rodina plni nékterou funkci nedostate¢né nebo neuplné, mluvi
se 0 této rodin€ jako o dysfunkéni (Langmajer, Kiejcitova, 2006).

Pokud rodina nevytvoii kvalitni zazemi nebo se v ni objevuji nestandardni situace,
byva ¢asto tendenci pficitat abnormalni chovani mladeze pravé této skute¢nosti, nebot’
rodina ma v zebticku formovani osobnosti prvni misto. S postupem casu Sse ovsem vliv
rodiny snizuje, jelikoz se mladez vice identifikuje Se svoji vrstevnickou skupinou
(Moravcova et al., 2015).

Syndrom zavrZeného rodice

Mezi jednoznac¢ny problém doprovazejici Zivot déti patii rozvod rodici. Toto
obdobi je psychicky narocné nejen pro mladistvé, ale 1 pro dospélého jedince. Odbornici
alaicka vetejnost se zabyvaji ovliviiovanim ditéte ze strany jednoho rodice. J. A.
Gardner, americky psycholog aterapeut, proto zavedl termin syndrom zavrzené¢ho

rodice. Dité kolikrat nedokaze rozpoznat pravdu a stava se loutkou manipulujiciho
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rodice, ktery se chce svému byvalému partnerovi mstit, vytrestat ho, mit jednozna¢nou

kontrolu nad ditétem (Kré¢marova, 2007).
Syndrom CAN

Z angl. Child Abuse and Neglect neboli syndrom zneuzivaného, tyraného ditéte.
Vsechny tyto formy, at’ uz jde o zneuzivani nebo tyrani, maji jediny cil, a to ublizovani
ditéti, které muze byt fyzické i psychické. Tyrani nebo zneuzivani ma na déti velmi
Spatny dopad. Déti vyrustajici v takovém prostiedi maji problém s divérou k lidem,
maji tendenci vnimat i zbytek ,,svéta“ jako nebezpecny. Déti z nasilnickych rodin ¢asto
obhajuji své rodiCe a za vSe vini sebe. Objevuje se u nich strach, Ze je rodice, u kterych
maji jediné své zazemi, opusti. V détstvi se vSak formuje nase osobnost, proto mladistvi
z nasilnickych rodin v budoucnu reaguji na problém bud’ agresivitou, nebo obrannou
defenzivni strategii. V adolescentnim obdobi kazdy mladistvy hleda sam sebe a ¢asto
se identifikuje s agresivnim rodi¢em. Toto byva povazovano za jeden z nejvétSich
problémt syndromu CAN. Tyrani mladistvi navic ¢asto ze strachu voli uték z domova,
trdveni Casu co nejvice mimo domov aobjevuji se poruchy uceni. VSechny tyto
problémy mohou postupné vyustit v néjakou formu delikvence (Fuchsova, 2009).

Prace se zneuzivanymi ¢i tyranymi détmi je obzvlast narocna. Je dilezité, aby
se mezi terapeutem a ditétem vytvotila divéra (Schmidova, 2010).

Zaskolactvi

Zaskolactvi je imysIné chozeni za Skolu, kdy Zak neplni Skolni povinnosti, probiha
nejcastéji bez védomi rodi¢i. Pfevazné se tento problém tykd mladeze, fesi jej hlavne
zékladni a stfedni Skoly. Jednim z diivodli nedokonceni studia je pravé zaskoléactvi
(Martinek, 2015).

Dle Martinka (2015) mizeme zéaskolactvi rozd€lit na dve skupiny:

1. Impulsivni — toto zaskolactvi je neplanované, néhlé, dité¢ napt. odejde i béhem
vyucovani.

2. Planované — zde se jedna o dité, které se chce vyhnout pisemce, na kterou
se nepfipravilo, zkouSeni nebo neoblibenému piedmétu.

Pri¢in k chozeni za Skolu muze byt nékolik. Toto jsou dle Holecka (2014)
nejcastéjsi priciny:

o Spatny vztah k ugiteli.

e Obava z tfidniho kolektivu (Sikana).
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e Strach ze Spatnych znamek (problémy doma).
e Vliv ostatnich spoluzak, kteti také chodi za Skolu.

Déle Holecek (2014) uvadi méné obvyklé pficiny chozeni za Skolu. Patii sem
chozeni na brigady, pfivydelky, zaskolactvi s védomim rodict (napf. starost o mladsiho
sourozence), nebo jde détem o zazitek a zkusSenost, jaké to je byt za Skolou.

ReSeni zaskolactvi

K teSeni zaSkolactvi je dilezitd spoluprace rodici. Pokud rodiCe pftistoupi
K problému tak, ze jejich dité za nic nemize a budou mu neomluvené hodiny omlouvat,
je nutné spolupracovat s lékafem a omlouvat pouze hodiny jim potvrzené. Pokud vsak
rodina i zak spolupracuji, snazi se, pak je vhodné navrhnout jim nékolik opatieni. Patii
sem rozvrzeni ucebniho planu, snizit naroky na dit¢, domluvit se o prodlouzeni
klasifikace (Holecek, 2014).

DalSim feSenim zaSkolactvi se zabyva Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy k jednotnému postupu pifi uvolilovani aomlouvani zakt
z vyuéovani, prevenci a postihu zaskolactvi ¢. j. 10 194/2002-14. Tento pokyn uklada,
ze do 10 neomluvenych hodin se kontaktuje zakonny zastupce a vychovny poradce
Skoly. Pokud mé& Zzak vice jak 10 neomluvenych hodin, musi feditel svolat
tzv. vychovnou komisi, které se ucastni tfeditel Skol, tfidni ucitel, zdkonny zastupce,
zastupce Orgéanu socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Jestlize pocet
neomluvenych hodin piesahne 25, musi feditel kontaktovat OSPOD (MSMT, 2002).

Pokud se zaskolactvi opakuje i nadale v prubéhu roku, kontaktuje teditel Policii
CR, ktera bude chozeni za §kolu fesit jako trestny ¢in ohroZeni mravni ¢innosti mladeze
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. (Zakon ¢. 40/2009 Sb.)

Sikana

Holecek (2014) uvadi, Ze jednim z divodi zaskolactvi mize byt i Sikana. Dité
chodi za Skolu kvili strachu ze svych spoluzak i ucitele.

Sikana miiZe probihat ve dvou rovinach mezi osobami, které jsou stejné postavené,
zak — 74k, nebo Sikana ze strany ucitel — zak (f{iéan, Janosova, 2010).

Co je to vlastn¢ Sikana? Mezi nejhlavné;jsi rysy Sikany patii, ze jednotlivec nebo
skupina tyra svou obét. Sikana miiZe byt psychicka i fyzicka. Pachatel vétsinou pouziva

agresi a manipulaci (Kolaf, 2011).
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Sikana byva vét§inou opakovatelna, mize byt i sice jednorazova, ale i zde je
hrozba opakovani (Ri¢an, Janosova, 2010).

Sikana se déli na piimou a nepfimou:

Piima Sikana — spoc¢iva vétsinou Vv biti doty¢ného, sebrani osobnich véci, verbalnich
nadavek, posméchu, plnéni ptani agresort, napt. kradeze v obchod¢, plnéni domacich
ukolt.

Neptima Sikana — zde se jedna o socialni izolaci doty¢ného. Urcity kolektiv nebere
jedince mezi sebe, vyclenuje ho z tfidniho kolektivu. Nepiima Sikana se Castéji objevuje
u divek. Pfima i nepfima Sikana mezi sebou mohou prolinat a mize se i prechazet
z pfimé do nepiimé Sikany (Ri¢an, Janosova, 2010).

Sikana nebyva jen problémem obéti a agresora, tyka se celé tiidy, a proto k jejimu
feSeni nesta¢i pracovat pouze s piimymi ucastniky, ale s celou tfidou jako s celkem.
Ostatni zaci mohou byt nejdiive pouze pasivnimi ucastniky Sikany, ale pozd¢ji se sami

mohou prtidat a doty¢ného Sikanovat (Lainova et al., 2007).
Obét’ Sikany

Obéti Sikany se muze stat kdokoliv. Agresofi si vétSinou vybiraji obéti, které maji
néjaky hendikep nebo se né¢im vyrazné odlisuji (mize jit o jedince se sklony k obezité,
nebo piili§ slabé jedince), mohou si vSak vybrat i obéti, které jsou nadané, napf. maji
vyborny Skolni prospéch. Déti na Sikanu reaguji riizn€. Byvaji plactivé, stahuji
se do sebe, trpi tizkostmi, nikomu nevéii a trpi pocitem viny (Lainova et al., 2007).

VétSina déti se za Sikanu stydi, nikomu o ni nefeknou, protoze si chtéji udrzet
spolecCensky status ve tfidé. Maji strach, Ze kdyby se ostatni spoluzaci dozvédéli, Ze
0 Sikang fekli rodicim nebo tfidnimu uciteli, uZ by se nikdy do kolektivu nezaclenily
(Pavlovsky et al., 2012).

Podle vyzkumu Stadlera ma viktimizace negativni vliv na vyvoj déti. Prispiva
k depresim, uzkostem, nizkému sebevédomi a vede k chronickému stresu (Stadler et al.,
2010).

Nasledky Sikany byvaji pro obéti zavazné. Sikana v n&kterych piipadech miize
vyvrcholit 1 sebevrazdou obéti. Pfi dlouhodobém Sikanovani seu obéti objevuji
psychosomatické potize, strach, panické uzkosti, poruchy sebehodnoceni. Kazdy
se s Sikanou vypotadava jinak. U nékterych jedincii staci dalsi psychicka zatéz a ,,rana*

se znovu otevie (Kolaft, 2011).
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Terc¢em Sikany se stal i nechvalné¢ znamy Reinhard Heydrich, ktery v détstvi Celil
posméskim a Sikan¢ svych spoluzaki. Fyzickému nétlaku svych tryzniteli se snazil
uniknout sportem, ponizovani se branil snahou byt ve vSech smérech nejlepsi (od uméni
az po prospéch ve Skole). Postupné v ném zral sklon k pomstychtivosti, ktery vyvrcholil

Vv jeho roli ve druhé svétové valce (Haasis, 2015).
Agresor Sikany

Agresofi vétSinou byvaji déti, které nasili berou jako formu feseni. Miizou to byt
dati, které jsou samy doma obétmi nasili. Casto byva v rodinach agresorti zvy$ena mira
nasili. Nektefi agresofi se Sikany dopoustéji kvuli moci a dominanci, ,,bavi® je, ze maji
nad nékym moc a mizou ho ovladat (Lainova et al., 2007).

Na zaklad¢ empirickych studii bylo dokézano, ze déti, které jsou v détstvi svédky
domaciho nasili a sikany, mohou samy v pozdégjsich letech Sikanovat své vrstevniky
(Van Hoof, 2008)

Studie dokazuji, Ze vétSina agresord Se V pozd¢jsich letech stava pachateli riiznych

trestnich ¢int nebo delikventniho jednani (Pavlovsky et al., 2012).
Kybersikana

Dnesni svét se velmi rychle technicky vyviji. Dafi se pfedev§im svétu digitalnimu,
ktery dal Sikané novou podobu, vytvofil tzv. kyberSikanu (Betts, 2017).
Kybersikana je izce spjata se Sikanou. Jedna se 0 aktuélni problém a fenomén soucasné
doby (Cerné et al., 2013).

Klasicka Sikana je vétSinou tvaii vtvaf, ovSem kyberSikana se odehrava
Vv kyberprostoru. To znamend mimo Skolu ahlavné pomoci modernich technologii
Vv tzv. virtudlnim svété, kde spolu lidé komunikuji hlavné pies internet a nic Se netesi
zo¢i dooci. Diky tomu, Ze sekyberSikana odehravd virtudlné, muze se Sikana
odehravat kdekoliv a kdykoliv. Pokud byva obét’ Sikanovana klasicky, pfijde domu
a aspont zde mize mit pocit bezpeci, ale pfed kyberSikanou neni kam uniknout. Ano
mohou se vypnout vS§echny komunika¢ni prostiedky, at’ uz jde o mobilni telefon, ¢i

internet, ale to neptfedstavuje dlouhodobé feseni (Kolar, 2011).
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Prevence Sikany a kyberSikany

vvvvvv

hned pifi nastupu déti do prvni tfidy. Dale by mél pedagog informovat rodice
0 nebezpec¢i Sikany, apokud se Sikana objevi, byt schopen ji feSit. Je i na dobie
zvoleném pedagogovi, jak bude s tfidou pracovat. Mé&l by v détech posilovat jejich
sebedivéru. Pracovat s tfidou jako s celkem, neponizovat zaky, pomdhat novym zakim
se socialné integrovat (Machova et al., 2015).

U kybersikany je informovanost také velice dilezita, kazdé dité by mélo veédét, ze
jakakoliv informace o ném na internetu muize byt zneuzita a proto by mélo pochopit, jak
spravné s internetem pracovat akteré informace je lepsi sd€lovat akteré ne
(Cerna et al., 2013).

UZzivani navykovych latek mladistvymi

Uzivani navykovych latek u mladistvych je nejvice zastoupeno, koufenim cigaret,
marihuany a konzumaci alkoholu (Sobotkova et al., 2014).

VétSinou drogoveé zavisly neziistane u jedné drogy, postupem casu zacne drogy
kombinovat. Charakteristika osob zavislych na drogéach je rtiznd. Narkomani miiZou byt
1 velice inteligentni osoby, ov§em Casto Se objevuji 1 ti, ktefi jsou agresivni nejen slovng,
ale fyzicky. Postupem ¢asu se hlavné méni osobnost narkomanti. Nejen, Ze 1Zou okoli,
ale hlavné i sami sob&, méni se jim Zebticek Zivotnich hodnot. Pro ziskani drogy, budou
schopni udélat cokoliv (Pesek et al., 2008).

Dle Peska et al. (2008) se drogova zavislost se déli na tii typy:

1. Fyzicka zavislost — tato zavislost se projevuje tim, ze zavislé boli svaly, klouby,
zvracenim aulevi se jim, pouze pokud si vezmou drogu. Drogu si zavisli
vezmou proto, aby se jim udélalo dobfe a zahnali abstinen¢ni pfiznaky.

2. Psychicka zavislost — tato zavislost Se projevuje u vsech drog. Mozek uz vi, jak
je mu po navykové latce dobie a proto ji bude neustale vyzadovat.

3. Socialni zavislost — narkoman si postupné vybudovava zavislost na zivoté
narkomana. Styka se pouze s ostatnimi narkomany a pomalu ztraci piedstavu
0 ,,normalnim* chovani.

Dospivani mladistvych je slozity proces. Je mnoho faktori, které mohou
ovlivitovat vztah mladistvych k drogdm. Mezi hlavni patii jedinec sdm o sob¢, vliv
vrstevnikl a vV neposledni fadé€ vliv rodiny, ktera mize ochranit dit¢ pted uzivani drog,

nebo naopak miiZze mit za nésledek, Ze se pro dité¢ drogy stanou zajimavé a bude je chtit
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vyzkouSet. Vrstevnické vztahy hraji v obdobi dospivani dilezitou roli. Adolescent
sesnazi své vrstevniky napodobovat, coz mize vést nejen ke zkuSenostem
s navykovymi latkami, ale 1 k delikventnimu chovani. OvSem nikdo nemuze odhadnout,
jestli se dospivajici stane ,,zavislym*, nebo ne. Vétsin¢ adolescentt staci par zkuSenosti

s drogou a poté se drogy nadobro vzdaji (Vankova, 2007).
1.2 Charakteristika &innosti kurdtorii pro déti a mladet v Ceskych Budéjovicich

Kuratofi se fidi zakonem 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni ochrané déti.
Kurétor pro déti a mladez je osoba, kterd fadné ukoncila vyssi odborné vzdélani, nebo
vysokoskolské bakalaiské ¢i magisterské studium ve specifickych studijnich
programech (Zakon 108/2006 Sh.).

Kurator pro déti a mladez je Giednik, ktery se zabyva détmi, u kterych se vyskytly
zvlast zavazné rizikové a vychovné problémy. Jde prevazné o déti, které se zapletly
s alkoholem nebo s jinymi navykovymi latkami. Déti, které zanedbavaji povinnou
Skolni dochéazku, které spachaly trestni ¢in nebo jinak zavaznym zpisobem vedou
nemravny zivot. Kuratofi pro déti a mladez se zabyvaji i détmi, na kterych byl spachan
trestni ¢in. Pro kurdtora neni dilezité pracovat pouze Srodinou ditéte, ale byt
I v kontaktu se Skolou a dal$imi subjekty. Spolupracuje i s proba¢ni a mediaéni sluzbou
ataké svéznicemi, které sezabyvaji trestnou cinnosti spachanou mladistvymi
(Matousek et al., 2005).

Kurator pro déti a mladez se vénuje i détem z nefunkénich a netplnych rodin
atém, které se snazi zvladat stresové obdobi okolo rozvodu svych rodi¢i. V Ceské
republice prozatim chybi program, ktery by sevice zabyval prevenci vzniku
tzv. syndromu zavrzeného rodi¢e. Zde se snaZzi jeden zrodi¢li manipulovat ditétem
a hlavni zdmér této manipulace je mstit se byvalému partnerovi. Odbornici na tuto
problematiku by mohli pracovat v riznych poradnach améli by se snazit zabranit
vzniku tohoto syndromu (Matousek et al., 2007).

V Ceské republice dale chybi specificky projekt, ktery by se zamétoval na $koleni
profesionalti, diky kterému by se ucili, jak rozpoznat ohrozené dit¢ a jak dale v tomto
ptipad¢ postupovat. Cilovymi skupinami téchto projektl jsou nejen socidlni pracovnici,
ale 1 pedagogoveé, policisté, psychologové adalsi. V zahrani¢i Se nyni 1irozvijeji
programy pro rodiCe, ktefi maji problémy s détmi nebo problémy svym détem zpiisobuji

anevhodné se k nim chovaji. Tyto programy funguji skupinové, ptipadné se vedou
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individualni konzultace. Skupinova sezeni by meéla poméhat rodicim umét prevzit
zodpovédnost za svoje chovani, ucit se problémy fesit, naucit Sse problém pfijmout
a nesvadét vinu na ostatni (Matousek et al., 2007).

V Ceské republice se také pozvolna rozviji program tzv. sanace rodiny. Tento
program spocivd v tom, Ze skupina tvofend profesionaly nebo proskolenymi
dobrovolniky spolupracuje srodinou apomaha ji zvladat nejen vychovu déti, ale
i starost 0 bézny chod domacnosti (feseni financi, otazky bydleni) (Matousek et al.,
2007).

Mnoho lidi ocekava, ze kurator vyresi problémy za né. On vSak muze napriklad
pomahat détem s vybérem volnocasovych aktivit. Déti, které budou smysluplné travit
volny ¢as, se budou méné dopoustét rizikovych Cinnosti. Jednou z organizaci, kterad
se zabyva travenim volného ¢asu dospivajicich, je nizkoprahové zatizeni (Matousek et
al., 2007).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez se zamétuje na skupinu déti a mladeze od
6 do 26 let. Snazi se vyplnit ¢as déti riznymi volno€asovymi aktivitami, aby se ptedeslo
nezadoucimu chovani u déti a mladistvych. Sluzba se mliZze vyuZzivat ianonymné.
Nizkoprahova zafizeni jsou ambulantni a terénni (Stefkova, Dolejs, 2016).

Matousek et al. (2007) uvadi, ze néktera nizkoprahova zatizeni maji ve své nabidce

planovani a realizaci vikendovych aktivit.
Organ socialné-pravni ochrany déti

V soucasnosti zajiSt'uji socialné-pravni ochranu déti:

e Obecni trady.

o Utad prace a obecni tfady obci s rozsifenou piisobnosti.

e Kirajske utady.

e MPSV.

o Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti (Matousek, Pazlarova, 2016).

Zakon uklada nejvice povinnosti zejména obecnim tfadiim a obecnim ufadim obci
S roz8ifenou pusobnosti, protoZe ty se nejvice podili na sledovani déti, u kterych
se objevuji vychovné problémy, amaji tak moZnost Ccinit predbéznd opatieni
(MPSV, 2013).

OSPOD je organ, ktery se vénuje détem a mladistvym a chrani jejich z&jmy.
Kontaktovat OSPOD a spolupracovat s nim mohou nejen Skoly, rodice, ktefi mayji

problémy s vychovou, ale i dit¢ samotné. OSPOD kooperuje S vice institucemi,
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at’ uz se jedna o soudy, rizné zdravotnickd zafizeni, organy ¢inné Vv trestnim fizeni nebo
Skoly (Knotova et al., 2014).

Velmi vyznamna je pro OSPOD spoluprace se skolou. Na kazdé zakladni Skole
nyni funguji vychovni poradci, jedna se o funkci, kterou vykonava pedagog, ktery
k tomu byl ur¢en. Vychovni poradci funguji na Skolach proto, aby pomahali détem
S ptipravou na jejich budouci vzdélani, ale vénuji sei détem, u kterych se vyskytly
vychovné problémy. V Ceské republice zatim nema vétSina vychovnych poradci
poticbnou kvalifikaci. Ne&ktefi si ji dodélavaji, jini funkci vychovného poradce
provadéji pouze formalné (Matousek et al., 2007).

OSPOD ovsem neposkytuje jen socialné-pravni ochranu déti a mladeze. Dalsi
pusobeni, ve kterém se OSPOD angaZuje, je poskytovani poradenstvi, zprostiedkovani
terapii, doporucuje a domlouva odbornou pomoc a v neposledni fad¢ se vénuje nahradni
rodinné péc¢i (Knotkova et al., 2014).

Pracovnici OSPODu se obvykle ¢leni na pracovniky péfe o déti a pracovniky
socialni prevence. Pracovniky péce o dité jsou socidlni pracovnici a pracovniky socialni
prevence jsou kuratofi (Matousek, Pazlarova, 2016).

Pravé socialni pracovnici OSPODu provadé&ji své ¢innosti v rtiznych prostredich
ditéte (v misté jeho bydlisteé, ve Skole, na kterou dité dochazi) a zjist'uji, jestli se rodina
0 dit¢ dobte stara, jestli nemd vychovné problémy, jestli fadné plni Skolni dochazku.
Pokud se zjisti, Ze je dité vazné ohrozeno, podava k soudu navrh na ptedbézné opatieni.
V téchto pfipadech spolupracuje soud S pracovniky krizové intervence ama
na rozhodnuti 48 hodin. Poté je dité pfedano do péce jiné osoby nebo instituce.
Pracovnici musi vést rozsahlou spisovou dokumentaci (Knotkova et al., 2014).

Kuratofi pro déti amladez musi také vést spisovou dokumentaci. Pracuji
anavstévuji déti, u kterych se stanovil dohled soudem. Podavaji navrhy k soudu.
Funguji také jako opatrovnici u nezletilych v fizeni o Gstavni vychové. Navstévuji déti
v ustavni péci a predkladaji soudu navrhy na zruSeni ustavni péce ataké na zruSeni
vykonu ochranné vychovy. Podili se také na vytvareni aktivit, které vedou k prevenci,
jak predejit rizikovému chovani (Knotkova et al., 2014).

V préci s détmi a jejich rodici je pro pracovniky OSPODu nutné mit velmi dobré
komunikacni schopnosti. Pfi jednani by mél kurator ke kazdému klientovi pfistupovat
individuélné, mél by umét motivovat rodice k péci o dit¢ a zaroven je podporovat
k samostatnosti a pfijimani problémi ahledani zpusobl jejich feSeni (Matousek,
Pazlarova, 2016).
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Obecni urady maji oproti obecnim ufadiim SrozSifenou pusobnosti méné
povinnosti. Maji vyhledévat ohrozené déti, feSit nedostatky ve vychove déti, pomahat
rodicim ke zlepSeni jejich odpovédnosti za dité, poskytovat poradenstvi rodi¢im,
zjistovat, jestli se déti nepohybuji v prostfedi, kde by mohlo dojit k jejich ohroZeni.
V ptipadé, Ze se jedna o dite, které je patrné ohrozené, hlasi se v§e obcim S rozsifenou
pusobnosti (Matousek, Pazlarova, 2016).

Nejvice Cinnosti a povinnosti uklada zakon obcim s rozsifenou ptsobnosti. Jedna
se zejména o:

e Sledovani vyvoje déti, feSeni a zabranovani Spatnych vlivl na dité.

e Poskytovat poradenstvi a pomoc rodinam.

e Zastupovat nezletilé jako opatrovnici nebo porucnici.

e Navstévovat déti v ustavni vychové a zaroven podavat zpravy soudu, U kterych
se rozhodlo o tstavni vychové.

e Pomoc rodinam v rozvodovém fizeni.

e Pomoc rodindm, kde se neplni vyzivovaci povinnost na dite.

e Poskytnuti poradenstvi rodinam, které se maji stat péstouny nebo osvojiteli.

e Poskytovani vSech dilezitych informaci soudu a dalSim institucim (policii,
probacéni a mediacni sluzb¢ aj.) (Matousek, Pazlarova, 2016).

Dalsi usek, ktery se na OSPODu nachazi, je nahradni rodinnad péce. Pracovnici
hledaji vhodné osoby, které by se mohly stat dobrymi péstouny nebo osvojiteli,
zprostfedkovavd apfijima Zadosti k osvojeni, pé&stounstvi, sleduje vyvoj déti
umisténych v péstounské péci (Oddé€leni socialné pravni ochrany déti, © 2012).

V zahranici se nyni ¢im dal vice vyuziva misto ustavni péce tzv. dlouhodoby pobyt
v nahradni rodin€. O déti pe€uji dospélé osoby, které byly fadné proskoleny o tom, jak
o dité pecovat. Vysledky ukazuji, ze deti umisténé v péstounské péci misto ustavni péce
se méné dopoustéji rizikového chovani. V Ceské republice se tento program zatim
u déti, které maji vychovné problémy a jejich chovani je rizikové, nevyuziva. Vyuziva
se pouze péstounska péce (Matousek et al., 2007).

Osoby pracujici S détmi a mladistvymi se také setkdvaji S obtiznymi situacemi,
které jim jejich praci neulehcuji. Jedna se o feSeni situaci déti, jejichz rodice jsou zavisli
na alkoholu nebo jinych néavykovych latkach, feSeni situaci v rodinach, kdy rodic¢
propadl patologickému hracstvi, zahajeni odebrani ditéte zrodiny ajeho nasledné

umisténi do tUstavni péce, proveéfovani nasilného chovani rodi¢l vicéi nezletilym,
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nemoznost zajistit rodin¢ sluzbu, kterou potiebuje (napf. z divodu nedosazitelnosti

sluzby), obtiznou praci Se socialné vylouc¢enymi jedinci, kde Spatné navyky predavaji

Z generace na generaci a v neposledni fadé 0 obsahlou administrativni ¢innost, kterou

musi kazdy pracovnik vést (Matousek, Pazlarova, 2016).

Pracovnici fesi n¢kolik dilemat, kterd jim neuleh¢uji vykonavani jejich prace.

Odebrani ditéte rodicim — VétSina pracovniki se snazi déti ponechat v péci
rodi¢ti asrodinou intenzivné pracovat. Pracovnici ve spolupraci Se soudem
odebiraji déti jen ve zvlast zavaznych ptipadech (napf. tyrani ¢i zneuzivani), kdy
by setrvani ditéte v takové rodin€ mélo nepiiznivy vliv na jeho vyvoj.

Posouzeni, jestli se v rodiné neobjevuji nevhodné metody vychovy — metody
vychovy déti se posuzuji obtizné. V ptipad¢ ohlaSenych i neohldSenych navstév
pracovniki Se rodina snazi chovat normalné a vzorné. Tézko pak pracovnice
zjistuje, jak je o dité postarano, kdyz u rodiny neni. Pokud pracovnice vidi, ze
déti maji z rodicl velky strach a boji se jich, je to pro ni prvni ptiznak Spatnych
vychovnych metod.

Zjisténi, co je nejlepsi pro dité, které se nachéazi uprostted rozvodového fizeni
svych rodi¢t — spousta rodi¢t se v rozvodovém fizeni snazi navadét dité proti
druhému rodié¢i. Socialni pracovnice musi vychazet z toho, co bude pro dité
nejlepsi, a pocitat s tim, ze dit€¢ mize byt jednim z rodi¢t ovlivnéno, a proto
nedokaze své potieby reflektovat adekvatné.

Vhodnost vyuziti ptibuzenské péstounské péce - objevuje se mnoho piipadu,
kdy pifibuzni vyuZivaji péstounstvi jen kvili financim a snazi se matku poSpinit
tim, ze nezvlada péci o dité.

Posuzovani rodi¢ovskych kompetenci u rodice, ktery je zavisly na alkoholu nebo
jinych navykovych latkadch — v téchto tézkych piipadech se pracovnici zamé&iuji
na to, jak se matka chova pted narozenim ditéte a jestli je piipravena se o dité
postarat nejen citove, ale i materialné (zda ma zajistény naptiklad byt, kde bude

dité¢ vychovavat) (Matousek, Pazlarova, 2016).

1.3 Piiklady dobré praxe

V této podkapitole bych se rada vénovala projektim a ¢innostem, které se snazi

zlepSovat sluzbu socialné-pravni ochrany déti.
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Mezi nejdulezitéjsi ¢innosti, které OSPOD provadi, patii:

e Prevence — v ramci preventivnich aktivit spolupracuje socialné pravni ochrana
déti s mnoha institucemi, jedna se zejména o $koly, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou atd.

e Poskytovani poradenstvi — je vzdy bezplatné, socidlni poradenstvi je pro
vsechny. Pracovnici nesméji brat ohled na to, jestli je dité€ jiné rasy, barvy pleti,
jiného nabozenského vyznani aj. (Oddéleni socialn¢ pravni ochrany déti, ©
2012).

Mimo pracovni dobu funguje na OSPODu tzv. Pohotovost. Jedna se o sluzbu, kdy
si mezi sebou pracovnici predavaji sluzebni telefon a jsou na ném nepftetrzité. Toto ¢islo
neni vefejné dostupné, je znamo Policii Ceské Republiky. Policie kontaktuje pracovniky
ve zvlast zavaznych situacich, kdy détem hrozi nebezpeéi aje nutné zajistit jejich
ochranu. Pracovnik, ktery zasahuje u pfipadu, kdy je dit¢ ohroZené¢, ma k dispozici
veskerou spisovou dokumentaci vedenou v elektronické podobé v databazi Systému
véasné intervence (dale jen SVI). V ptipadé, Ze by nebyly pfistupné informace
Vv elektronické databazi, ma pracovnik umoznén pftistup na pracovisté (Magistrat mésta
Ceské Budgjovice, 2017).

Projektem, ktery se uskute¢nil v obdobi od roku 2014 do roku 2015, je Podpora
standardizace OSPOD Ceské Budgjovice. Cilovou skupinou tohoto projektu byli
pracovnici OSPODu. Tento projekt mél nékolik zasadnich cili. Vénoval se prevazné
navySeni pracovniki OSPODu, dale se vytvarelo zazemi pii vykonu agendy. Pracovnici
se podileli na vytvafeni standardt kvality anasledné spolupracovali na zavedeni
standardt do praxe. Projekt se vénoval i vzdélavani. Probéhlo nékolik kurzii a seminai,
které rozsitovaly pracovni odbornost arozvoj socialnich pracovniki, pro které bylo
pfipraveno 1 nékolik superviznich setkani. Tento projekt byl podpotfen Evropskym
socialnim fondem (Mésto pro rodinu, © 2012).

Dalsi dilezitou ¢innosti, které se OSPOD v Ceskych Budgjovicich vénuje, je SVI.
Jednd se o zlepSeni a soucinnost pfistupu k ditéti, které je ohroZené. Tento pfistup
zahrnuje vSechny aspekty a pfistup vSech zapojenych subjektti. SVI stoji na 3 hlavnich
pilifich:

e Informacni prostredi.

e QOpatteni a programy.

e Tym pro mladez. (Tym pro mladez Systému v¢asné intervence, © 2012)
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Tym pro mladez (dale jen TpM) je v Ceskych Bud&jovicich realizovan od roku
2011. Je sestaven ze zastupcu subjekti, které jsou zapojeny do SVI. Pravé zastupci
Odboru socialnich véci patii mezi ¢leny TpM. Dalsimi ¢leny jsou zastupci Probacni
a Mediaéni sluzby, zastupci Policie Ceské Republiky, Méstské policie CB aj. (Tym pro

mladez Systému v¢asné intervence, © 2012).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je deskripce souboru &innosti kuratorti pro déti a mladez v Ceskych
Budgjovicich arovnéz zmapovani problému, které jejich plsobeni doprovazeji.
Na tomto zdklad¢ je poté mozno pokusit Se o nadvrh nékterych optimaliza¢nich opatieni.
Abych zjistila, jaké problémy doprovazeji praci kurdtorG pro déti amladez,

zformulovala jsem nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka cislo 1:

Které problémy pocit'uji ceskobudéjovicti kuratoti pro déti a mladez ve své praci
jako nejvice zatézujici?

Vyzkumna otazka ¢islo 2:

Jaka feSeni téchto problému povaZzuji respondenti za nejvhodné;jsi?
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3 Metodika

V bakalaiské praci je aplikovan deskriptivni vyzkum zabyvajici se koncepci
a aktivitami ¢eskobudé&jovickych kuratorti. Hlavni metodou sbéru dat jsou strukturované
rozhovory. Hendl uvadi, ze ,Strukturovany rozhovor s otevienymi otizkami sestdivd
Z rady peclivé formulovanych otdzek, na néz maji jednotlivi respondenti odpovédet
(Hendl, 2005, s. 173). Touto metodou jsem zjist'ovala, S jakymi problémy se kuratofi
setkavaji a jakym zptisobem by se dle jejich nazoru daly tyto problémy fesit.

Kvalitativni vyzkum je z hlediska ¢asového intervalu dlouhodobéjsi. Vyzkumnik
na zacatku vyzkumu stanovi zékladni otazky, ty se béhem rozhovoru mohou ménit
a dopliiovat. Nekdy se také kvalitativni vyzkum nazyva pruznym typem. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je podrobny popis ptipadd, poskytnuti podrobnych informaci
a moznost popsat danou problematiku do hloubky. Jednou z hlavnich nevyhod, ktera
se kvalitativnimu vyzkumu vyc¢ita, je, ze vysledky piedstavuji sbirku subjektivnich
dojmti, vzhledem k tomu, Ze Se pracuje pouze s omezenym pocétem jedinct a diky tomu
vznikaji potize se zobecnénim kone¢nych vysledka (Hendl, 2005).

Drtive nez jsem realizovala vyzkumnou cast bakalafské prace, kontaktovala jsem
telefonicky pracovniky OSPODu. Dopiedu jsem kuritory seznamila s tématem mé
bakalarské prace azaslala jim strukturovany rozhovor. Vyzkum jsem provadéla
v bfeznu 2018. Dotazovanych bylo celkem 7 azucastnili se ho vSichni pracovnici
pracujici jako kuratofi pro déti a mladez v Ceskych Bud&jovicich. Rozhovory jsem
uskutecnila v pfirozeném prostiedi kuratorti. Délky rozhovort byly rtizné, ale v praméru
trvaly 30—45 minut. Vzhledem k ¢asové naro¢nosti prace kuratorti jsem se S pracovniky
domlouvala na rozhovorech individualng. VSichni kuratofi byli velmi ochotni, sdilni
a ve vSem mi vysli vstfic. Kazdého pracovnika OSPODu jsem sezndmila S tématem mé
bakalarské prace, se zachovanim anonymity a s dotazem, zda mohu rozhovory nahravat
na diktafon. VSichni pracovnici souhlasili. Pii rozhovorech nedoslo k zadnému
problému arespondenti na vSechny otazky ochotné odpovédéli. Rozhovory byly
nahrany na diktafon a piepsany do pisemné podoby. VSechny rozhovory jsou uvedeny
v prilohdch mé bakalarské prace.

Rozhovor k vyzkumu jsem sestavila z 12 otazek, které byly tematicky rozdéleny na
4 casti. V prvni casti bylo zjistovano vzdelani pracovnikd, délka puisobnosti
na pracovisti, pracovni pozice, motivace a co pracovniky na praci nejvice bavi. V druhé

Casti se otazky vztahovaly K personalnimu zajisténi OSPODu a problémum déti, které
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kuratotfi teSi nejCastéji. Treti Cast se zaméfila na praci Srodinou. Posledni —

vvvvvv

kuratora, navrhy respondentt na jejich feSeni, dale to, co podle nich na OSPODu chybi

a co by se mélo realizovat.
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4 Vysledky

V této Casti bakalatské prace jsou vyhodnoceny rozhovory s kuratory pro déti
a mladez, ktefi pracuji na ¢eskobudéjovickém OSPODu.

Strukturovany rozhovor se sklada z 12 otazek. Z toho u otazky ¢. 8 jsou uvedeny
3 podotazky. Otazky ¢. 1-5 sevénuji vzdélani respondentii, délce pusobeni na
pracovisti, jejich pozici v ramci organizace, motivaci K praci a co je nejvice na této praci
bavi. Otazky ¢. 6-7 zjistuji, zda je pocet pracovnikii na OSPODu pifiméfeny tkolim
a jaké problémy déti fesi respondenti nejcastéji. Otazka ¢. 8 ajeji podotazky a, b,
se vénuji praci s rodinou — zda rodiny vi, kde maji hledat pomoc, jestli vi, jak pracuji
kuratofi pro déti a mladez, jak by se podle nich dala informovanost spole¢nosti zlepSit
ajak pracuji S problémovou rodinou. Zavérecné otazky ¢. 9-12 se vénuji aktualnim
problémim, které brani v dobrém vykonu prace kuratora pro déti a mladez, navrhim
pracovnikii na opatfeni ke zmirnéni téchto problému, zjistuji, co kurdtoriim na
OSPODu chybi a co by si prali, aby se zde realizovalo.

Prvni otdzka sméfovala ke vzdélani kuratort pro déti a mladez. VSichni kuratofi
maji vysokoskolské vzdélani, zakon¢ené magisterskym studiem. VSichni respondenti,
kromé R2, studovali na Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Respondenti 4, 5, 6 studovali pétileté studium, obor Rehabilitace a péce
0 postizené déti, dospé€lé astaré osoby. R1 a R3 ukoncili bakalarské studium, obor
Prevence socialni patologie anasledné navazujici studium, obor Rehabilitacni -
psychosocialni pée o postizené déti, dospélé aseniory. R7 studoval na fakulté
bakaldiské studium, obor VSeobecna sestra anavazujici magisterské studium
Rehabilita¢ni psychosocialni péée o postizené déti, dospélé a seniory. R2 studoval
bakalaiské studium v Plzni na Pedagogické fakulté, obor Socialni prace a pedagogika
a magisterské studium na fakulté Jana Amose Komenského v Praze, obor zaméieny
pedagogickym smérem socialni prace.

Ve druhé otazce jsem se zaméfila na délku pisobnosti na OSPODu. Délka
pusobnosti respondentli je rtizna. Nejkratsi tivazek je u R3, ktery na OSPODu pracuje
1,5 roku. Oproti tomu nejdelsi ivazek méa RS, ktery zde pracuje 21 let. Druhy nejdelsi
uvazek ma R6, ktery je na OSPODu zaméstnan 10 let, z toho 6 let pracoval na klasické

péci a nyni je 4 roky na kuratele.
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Treti otazka se vénuje pozici, kterou respondenti zastavaji na pracovisti.
Na odd¢leni kurately pro déti @ mladez pracuje 7 pracovnikl a vSichni zde vykonévaji
praci kuratora pro déti a mladez.

Ctvrta otazka se zaméfovala na motivaci respondentii — Co je nejvice motivuje
na praci kuratort pro déti a mladez. R2 a R3 uvedli: ,,0 tuto praci jsme méli zajem uz
drive, vzdy Jsme chteli pracovat S detmi.” R3 ftekl: ,Nejvice mée motivuje prace
s mladymi lidmi, mam pocit, Ze Se dokazi dobre vcitit av urcitych smérech jim
porozumeét.” Respondenti 4, 5, 6, 7 shodné odpovédéli, ze na praci je nejvice motivuje
variabilnost, rozmanitost, kreativnost aoproti ostatnim oddélenim na OSPODU
I pestrost. R1 se vyjadtil: ,,Zajimda mé pracovat S nékym, kdo ma néjaké problémy. Ta
prdce neni jen o tom ditéti, ale celkové o rodinném systému. *

Otazkou ¢. 5 byli respondenti dotazovani na to, co je na praci kuratora nejvice bavi.
R1 a R2 shodn¢ uvedli, Ze nejvice je na této praci bavi komunikace s détmi a pohovory.
R2 dale odpovédél, ze ,komunikace s détmi mé bavi nejvice, protoze i mé samotnou
posouva dadle.” R3 aR7 se svéfili, ze na praci je nejvice bavi to, Ze mohou
spolupracovat s dalsimi slozkami, napf. se Skolami, policii, spravnim organem, soudy.
U zbylych tfech respondentti se odpovédi lisily. R4 tekl, ze nejvice ho bavi pracovat
S détmi, protoze je zde moznost napravy nebo Sance dojit spolecné k néjakému cili. RS
uvadi: ,,Bavi mé ten adrenalin, ve spousté véci musite improvizovat a hledat, aby to Slo

udelat.“ R6 nejvice bavi prace s mladistvymi.
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Tabulka 1 Zakladni informace o kuratorech zjisténé z otazek ¢. 1-5

Délka : . L. Co nejvice
S i Pracovni Motivace Kk praci i .
Vzdélani | pusobeni . . kuratory na praci
pozice kuratora ,
(roky) bavi
R1 VS 25 Ifl'lrétor ’prov Prace s dét_mi i Komunikac? .
déti amladez | scelourodinou | apohovory s détmi
y Kurat ) Komunikace
R2| V§ 6 JUTAOTPIO ) i s détmi c
déti a mladez a pohovory s détmi
“ Kurat: ) Spolupra
R3| VS§ 1,5 SUratorpro b e s détmi pouprace
déti a mladez s ostatnimi slozkami
9 Kurator pro Zajimavost té
R4 VS 5 Vl.l p . J ,V Moznost napravy
déti a mladez prace
Rozmanitost
9 Kurat: ) Adrenalin,
R5 VS 21 vl?ra o ’prov a kreativnost . .
déti a mladez . improvizace
prace
Pestrost prace,
" Kurator pro race S rizikovou ) )
R6 VS 10 Vl.l p . P , Prace s mladistvymi
déti amladez | a problémovou
mladezi
Kurator pro Prace s trestnou Spoluprace
R7 VS 2 o pro. problematikou, potuprace
déti a mladez . , s ostatnimi slozkami
variabilnost prace

Zdroj: Vlastni vyzkum

U otazky ¢. 6 jsem se respondentlt dotazovala, jestli si mysli, Zze je na OSPODu
dostatecny pocet pracovnikd. Respondenti 1, 2, 3, 4, 7 uvedli, ze pocet pracovnikt
je dostacujici. R7 tekl: ,,U nds kurdtorii je pocet pracovniku priméreny. U péce by bylo
potieba vice pracovnikil.* Oproti tomu respondenti 5, 6 se shodli v tom, ze kuratort
je optimalné a pocet je dostacujici, ale na OSPODu je lidi az moc. R5 odpovédél:
»DrFive jsme si mezi sebou vice pomahali, kooperovali spolu, ted’ uz to takhle nefunguje.
Pordad se pribiraji lidi a ja myslim, Ze to parodoxné tém lidem vic ublizuje, Ze Se zacykli

‘

V néjaké té roviné.
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Tabulka 2 Dostac¢ujici poéet pracovniki

Dostatek pracovnikii | Nedostatek pracovniki
R1 X -
R2 X -
R3 X -
R4 X -
R5 X -
R6 X -
R7 X -

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi otazka ¢. 7 se zaméfovala na problémy déti, tedy jaké problémy kuratofi pro
déti a mladez nejcastéji fesi. Respondenti 1, 2, 4, 6 uvedli, ze nejcastéji fesi vychovné
problémy — zejména zaskolactvi. R3 odpoveédél, ze fesi i poskozeni cizi véci. Spousty
déti nevi, Ze sprejerstvi je trestny ¢in. Respondenti 2, 4, 6 uvedli, Ze Casto fesi trestnou
¢innost déti. VSichni respondenti se shodli na tom, Ze nyni narlstaji uzivatelé
navykovych latek. Respondenti 3, 4, 5, 6, 7 se shodli, Ze experimentovani S navykovymi
latkami a zavislosti na drogach vice propadaji divky. R6 uvedl: ,,Nyni naristaji
uzivatelé navykovych latek. Castéji to jsou ted divky. Urcité klesaji trestné ciny, jak
nezletilych, tak mladistvych. Ta tendence je sestupnd, ale na druhou stranu, nékdy jsou
ty pripady hodné zavazné. Trestné ciny zase vice delaji kluci. “ RS sdélil, Ze nyni se vice
objevuji divky, které jsou zavislé na navykovych latkach a jesté k tomu jsou gravidni.
Déle dodal, Ze je to nyni velmi aktualni problém, vzhledem k tomu, zZe matky mayji
svéfené novorozené v ramci ustavni vychovy, ale do ustavni vychovy je svéfena matka,
nikoliv dité. RS dale doplnil: ,,Prijde mi alarmujici, Ze v soucasnosti je ¢im dal vice
malych déti, které maji opravdu vychovné problémy, agresivitu. Nikdo neresi pricinu,
ale jen diisledky.“ R3 uvedl, ze problémy déti, které neziji v Ceskych Bud&jovicich
astuduji mimo centrum, se kolikrat na OSPOD nedostanou apoté, kdyz se ke
kuratorim dostanou, uz byva pozdé. Respondenti v odpovédi na tuto otazku uvadeli
vice problémi déti. R3 dodava: ,,Ohledné navykovych latek je nejvétsi problem prave na
mensich obcich a méstech, protoZe déti jsou tam schované. Ve méste je vetsi

koncentrace policistii, kolegii v ramci prevence kriminality a tam nejsou. *
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Tabulka 3 Problémy déti

Problémy déti: Cetnost
Experimentovani s navykovymi latkami, 7
zavislost na drogovych latkach

Zaskolactvi 5
Vychovné problémy 4
Trestna Cinnost 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 se vénuje praci Srodinou. Tato otdzka se sklada ze tfi podotazek.
Nejprve jsem se kuratord ptala, jaké maji zkuSenosti se spolupraci s rodinou.
V nasledujicich podotazkach jsem se zamétila na to, zda rodiny vi, kde maji hledat
pomoc, zda vetejnost vi, jak pracuji kuratofi, a pokud ne, jak by se tento problém dal
fesit. Nakonec jsem zjistovala, jak kuratofi pracuji s rodinou, se kterou je spoluprace
obtizna.

Ohledné zkuSenosti s praci s rodinou odpovédéli kuratoti, ze maji spise kladné
zkuSenosti. R5 a R7 se shodli, ze spoluprace s rodinou je urcité lepsi nez na klasické
péci, kde Casto rodi¢e zapominaji, Ze socialni pracovnik zde neni ani pro matku, ani pro
otce, ale pro dité. R1 sdélil, Ze vzhledem k tomu, Ze pracuje pievazné S romskymi
obcany, je dulezité davat si realné cile. R6 uvedl, Ze ve spolupraci S rodinou hodné
zaleZi na tom, jestli rodina pfichazi primarné prvni. ,,Jsou rodiny, s kterymi se pracuje
velmi dobre. Bohuzel téch je menSina. Pak jsou rodiny, které spolupracuji néjakym
zpiisobem z donuceni. Ja si myslim, Ze je dulezité motivovat rodinu ke spolupraci.* R2,
3, 4, 5, 7 odpoveédéli, ze se spolupraci s rodinou maji spise kladné zkusenosti. Rodice
si uvédomuji vychovné problémy svych déti a snazi se je zmirnit. R3 a R7 se shodli,
Ze obtizn€j§i spoluprace byva srodi¢i, ktefi jsou vysoce vzd€lani a zastavaji
Vv zaméstnani vysoké funkce. R7: ,Je tézké rodice motivovat K tomu, aby to bylo jiné,

nez jaké jsou jejich predstavy. *

30



Tabulka 4 Spoluprace s rodinou

Pozitivni zkuSenosti | Negativni zkuSenosti
R1 X -

R2
R3
R4
R5
R6
R7

XX X[ X]| X| X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni podotazka 8a se zamétuje na problematiku informovanosti — zda rodice vi,
kde maji pomoc hledat. R1, 2, 3, 4 si mysli, Ze rodiny vi, kde maji pomoc hledat.
R3 uvedl: ,,Myslim si, zZe skoly rodice informuji, Ze existuje kurdator pro mlddez, Ze
existuje OSPOD, ti rodice vi, kam miizou jit.“ R3 se Casto nyni setkava s rodici, ktefi
pfichazi sami. R5, 6, 7 sdélili, Ze si rodi¢e pfesné nevi rady, kde hledat pomoc, a ¢asto
tapou. RS tekl: ,,Rodice hodné tipou a maji strach, abychom jim dité nesebrali.*
R6 sd¢lil, ze jsou typy rodin a déti, které byly na OSPODu uz v minulosti. Objevuji
se Casto také deti, které maji dlouhodobé problémy, ale pfichazi pozdé€, coz je nyni
aktualni problém divek, které jsou zavislé na navykovych latkach. R7 uvedl: ,,Veétsinou
se k nam deti dostdvaji pres nékoho, malokdy se stane, zZe prijdou a Ze si nevi s ditétem
rady. Pravé déti péstounské péce jsou casto klienty kuratoru. Byva to i kvuli tomu, Ze

I3

pokud jsou v péci prarodicu, ti péci o né nezvladaji.

Tabulka 5 Hledani pomoci pro déti a mladez

Rodice vi, kde maji hledat pomoc | Rodice nevi, kde maji hledat pomoc
R1 X
R2 X
R3 X
R4 X
R5 X
R6 X
R7 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi podotazka 8b je rozdélena na 2 ¢asti. Prvni Cast se zaméfuje na poveédomi

rodi¢ o zpusobu prace kurator. V druhé casti setesi, jak by kuratofi zlepsili
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vSeobecnou povédomost vefejnosti o praci kuratora. VSichni kuratoti shodné uvedli, ze
spoleCnost si stale mysli, ze ,,socidlka” odebira déti a dava je do ustavi nebo détskych
domovii. R2 blize specifikoval problém vnimani rodict: ,,Lidé vidi umistovani deti
a restriktivni opatreni. Pravée kvuli tomu, Ze lidé adéti nemaji povédomi o tom,
CO kurator delda, zacinam vzidy pohovor z mé strany tim, Ze je informuji o tom,
Co vsechno kurator resi.” R4 uvedl, ze po prvni schizce byvaji rodice piijemné
piekvapeni, kdyz zjisti, jak kuratoii pracuji S détmi a mladezi.

Druha ¢ast podotazky 8b se vénovala Sifeni osvéty o praci kuratora. R1, 2, 3 uvedli,
ze v ramci spoluprace OSPODu s ostatnimi organizacemi vytvorili informacni letaky,
které slouzi k osvété v Ceskych Bud&jovicich. Tyto letdky jsou jak pro mladistvé, tak
i pro rodice. Letaky jsou umisténé nejen na OSPODu, ale i na dal$ich mistech, kde
K nim maji déti arodice piistup. R2 fekl: ,,Mame letacky, které by se mohly v ramci
osvety prezentovat na Skolach.” R2 dodal, Ze informovanost by se mohla
zlepsit na skolach v ramci néjakého predmétu zabyvajiciho se spoleCenskymi védami.
R3 uptesnil, ze by se informovanost mohla zlepsit, kdyby kurator navstévoval skoly,
tam jim vysvétlil, jak funguje OSPOD a co kurator déla. Také R2 uvadi, Ze osvéta by
se dala zlepsit, pokud by si Skoly zvaly kuratory aten by se jim na misté piedstavil.
R5, 6, 7 shodné uvedli, Ze nejvétsi problém je v tom, ze v médiich se ukazuji pouze
negativni zpravy, jen to, co se OSPODu nepovedlo. Osvéta by se mohla zlepsit tim,
kdyby se ukazovaly i ptipady, které se povedly. R7 blize uvedl: ,,Osvéta by se dala
zlepsit tim, Ze by Se 0 nas prestaly psat pouze negativni véeci. Lidé si porad mysli, Ze
jsme ty zlé, Ze bereme deéti. Pise se jen, co OSPOD neudélal, ale dobré pripady se nikde
neukazuji. “ RS také vyjadril nazor, ze by bylo dobré, kdyby se v médiich objevovaly

I pozitivni zpravy, to, o se kuratorim a OSPODu povedlo.
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Tabulka 6 Minéni vefejnosti o OSPODu a moznost zlep$eni informovanosti

Minéni verejnosti ZlepsSeni informovanosti

Vetejnost si stale mysli, Ze bereme déti

R1 L. , Pomoci letacku, které vydalo mésto.
a davame je do ustavu.
C ., oy, . ZlepSeni v ramei vzdélavani ve
Lidé¢ si stale mysli, ze ddvame déti do . p o . .
R2 , e . .. Skole. Poptipad¢ pozvani kuratora
ustavu a pusobime velmi represivné. y
do skoly.
R3 Lidé si stale mysli, ze bereme déti a ze Kuratofi by navstévovali §koly
pusobime velmi represivné. a vysvétlovali, jak pracuji.
R4 Rodiny si stale mysli, ze kdyz ptijdou, Seznamovani déti s praci kuratora
my jim ditéte vezmeme. ve Skoléch.
. Ukazovani pozitivnich zprav
Rodiny a déti z nas maji strach, boji ) .
R5 y ! ) v médiich. Co se kuratorim

Se nas.
povedlo.

V médiich prezentovat i povedené
kauzy. ZlepSeni pomoci letacku.

R6 Lidé se nas boji, nevi, jak pracujeme.

O praci kuratora vi pouze problematicka
¢ast obyvatelstva, kterd uz svého kuratora
méla. Ostatni Se nés boji, maji strach, ze

Prestaly by se psat pouze negativni
zpravy, ale ukazovalo by se to, co
se OSPODu povedlo.

R7

jim vezmeme déti.

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tieti podotazce 8c jsem se respondentt ptala, jak S rodinou pracuji, pokud je
spoluprace S ni obtizna. R1 uvedl: ,,Pokud rodina nespolupracuje, miizeme podat navrh
k soudu nebo podnét na vychovné opatreni.“ Dale doplnil, ze pokud si s rodinou nebo
ditétem lidsky nesednou, miiZou pracovnici pozéadat vedouci o ptidéleni spisu nékomu
jinému. R2 odpovéd¢l, Ze se snazi rodinu motivovat a vysvétlit ji, Ze Se jim snazi
pomoct. BliZze specifikoval, ze: ,,Pokud je to dite néjakym zpiisobem ohrozZené a rodice
to nechtéji resit, tak je na misté prijmout opatieni v podobé jedndni u soudu nebo
odkazani na instituci, ktera Snimi bude aktivnéji pracovat vramci aktivné
terapeutickych cinnosti.“ R3 sdélil, ze pokud se u rodiny jedna o vychovné problémy,
Castéji navstévuje rodinu u nich doma. ,,Pokud se jednd o zdvazny problém, radim
se se statnimi zdstupci, Policii aje tam ta slozka represivni.“ R4 uvedl: ,,Nekdy staci
pohovor a dité prestane zlobit. Doporucujeme psychologické vysetreni, ovsem previzné
sami rodice, kdyz se objevi problém, vyhodnoti, ze je to Spatné a chtéji Stim néco
delat. “ R5 se svéfil, Ze se nejvice osvédéilo chovat se K lidem slusné a ,,0no se to potom
na jejich chovani odrazi“. R6 sdélil, ze ke kazdému se musi pfistupovat individualné.

Rodiny adéti by se nemély Skatulkovat, vzhledem k tomu, ze n¢kdy se s rodinou
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pracuje hodné generaci dozadu. R7 se snazi odkazovat rodiny na organizace, které jsou
specifické pro danou oblast, kde se pracuje s konkrétni skupinou. Dale uvadi: ,,Déldme
také pripadové konference u nds na oddéleni. Sejdeme se s pracovniky ostatnich

organizaci a za pritomnosti vSech, kterych Se to tyka, se snazZime stanovit cil a tento cil

spolecné naplnit. *
Tabulka 7 Prace s problematickou rodinou
Pribéh prace s problematickou rodinou:
R1 Podani navrhu k soudu, nebo podnét na vychovné opatieni.
R? Opatieni v podob¢ jednani u soudu, odkézani na instituci, ktera s détmi

a rodinou bude aktivnéji spolupracovat.

Navstévy v piirozeném prostiedi rodiny. Jde-1i o zavazny problém, spoluprace

R3 s, . .
se statnimi zastupci, S policii.
R4 Doporuceni psychologického vySetfeni.
R5 Vstiicné chovani.
R6 Neskatulkovat, individudlni pfistup.
R7 Odkazani rodiny na specifické organizace, jez se vénuji konkrétnimu problému,

ktery rodina fesi, ptipadové konference.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka €. 9 se zaméfuje na aktudlni piekazky v dobrém vykonu prace Kuratora. RS,
6, 7 se shodli, ze vzhledem k tomu, Ze jsou naputl ufednici a naptl socialni pracovnici,
je hodné administrativy, coz je velmi zatézujici. R6, 7 byli jednotni v tom, ze kvili
administrativé je upozadéna prace sdanou rodinou, nezbyva potiebny cas, ktery
by slouzil k vénovani se rodin€. R1 uvadi, Ze je pro né&j nejvice zatézujici odpoveédnost
a spravnost rozhodnuti. R3 sdélil: ,,Kdyby probihalo vice setkani se Skolami, hned
od prvniho stupné, meli bychom moznost vice konzultovat s uciteli, jaké ty moznosti
Jsou. Jak urcité problémy Fesit, na koho se obracet. Skoly by mély davat rodiciim védet,
ze jsou odborni psychologové, ne pouze ty Skolni.” R4 uvadi, ze v JihoCeském kraji je
velky nedostatek pedopsychiatri. Dale R4 doplnil, Ze je malo dopomocnych zatizeni
achybi doprovazejici organizace. R2 tekl, ,ze by byla potreba sit' sluzeb, které
by pomohly rodiné aktivneji.“ Také uvedl, ze je sice hodné sluzeb, ale ty nejsou
provazané s potiebami OSPODu, nékteré sluzby jsou zde duplicitné a nekteré uplné
chybi. Objevuje setu problém Sndvaznosti sluzeb, chybi dobrovolnickd c¢innost
a dostupnost sluzeb. RS se také vyjadfil, ze zde chybi ndvazna péce. ,, Pro divky trpici

zavislosti na navykovych latkdach zadna zarizeni nejsou. “ Dale uvedl: ,,Nékde je péce
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premrsténad, napr. u péstounstvi, které se nejvice zneuziva kviili penézum. “ Podle R6 by
bylo dobré s nékterymi neziskovymi organizacemi zlep$it spolupraci, vzhledem k tomu,
7ze kuratofi nemohou S détmi travit tolik ¢asu. Od toho vSak funguji neziskové
organizace. R7 blize specifikoval dalsi problém: ,,Tim, Ze jsme stdtni sprava avitahuji
Se na nds jiné véci, nez na samospravu. Zakon o urednicich a vzhledem k tomu, Ze jsme

na pil urednici, je ¢asto v YOZporu se zakonem o socidalnich sluzbach. *

Tabulka 8 Aktualni problémy v ¢innostech kuratort

Aktualni problémy kuratori:

R1 Odpovédnost a spravnost rozhodnuti.
R? Sit’ sluzeb, které by rodin¢ pomahaly aktivnéji, duplicitnost sluzeb, nedostatek
sluzeb a dobrovolnikd, problém s navaznosti sluzeb, dostupnost sluzeb.
R3 Setkani se Skolami, neinformovanost rodi¢u o odbornicich.
R4 Nedostatek pedopsychiatrii, doprovazejicich a dopomocnych organizaci.
R5 Chybi navazna péce, administrativa.
R6 Nedostatek ¢asu na praci socialniho pracovnika, administrativa, spoluprace
s neziskovymi organizacemi.
R7 Nedostatek ¢asu na praci socialniho pracovnika, administrativa, rozpor zakona 0

socialnich sluzbach a zakona o Ufednicich.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem desaté otazky bylo zjistit, jak by kuratofi feSili konkrétni problémy. R1
uvedl, Zze by bylo dobré, kdyby se vytvotila sluzba ¢i jednorazova akce s policii, kde
by chlapci ziskavali zazitky nebo provozovali néjaky sport, néco vylozené chlapského
(zazitkova sluzba, ktera jim da zpétnou vazbu, spoluprace S policii). R2 blize
specifikoval, Ze ,.zlepseni ve vétsi komunikaci mezi OSPODem a Krajskym uradem
a korigovat socidlni sluzby, které se zapisuji nebo Zadaji o akreditaci v néjaké
cinnosti.“ R3 odpovédél, Ze by seproblémy daly feSit setkanimi a zlepSenim
informovanosti. ,,| odborna verejnost si stile mysli, ze piseme papiry na odebirani
deti. “ R4 uvedl, Ze problémy by se daly fesit tim, Ze by bylo vice pedopsychiatrai a vice
zatizeni pro drogové zavislé do 15 let, odd¢€leni, ktera by pracovala pouze s détmi. R5
tekl, ze by bylo dobré ,vyprofilovat sluzby, které maji smysl, aby lidé, kteri vydavaji
metodiky, poznali praxi, ne jen teorii.” R6 sdélil, ze ke zlepSeni by doslo, kdyby
se ubrala administrativa a zlepsila spoluprace S neziskovymi organizacemi, ,,kdyby
fungoval celorepublikove SVI.“ Respondent 7 hovotfil o oddéleni OSPODu od

magistratu. Zatim vSak nevi, jak by se to dalo uchopit, vzhledem k tomu, ze ,,jednou
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Z metod socialni prace kuratora jsou donucovaci opatreni nebo opatieni donucovaci
povahy, to, Ze my miizeme naridit, ulozit. Tim Se pravé lisime od ostatni socidlni prdce,
ktera se snazi spise podporovat, motivovat. To my Se také snazime, ale porad tady mame

to posledni reseni.

Tabulka 9 Reseni problémi

Reseni problémii:
R1 Sluzba nebo jednorazova akce ve spolupraci s policii, kde by déti ziskavaly
zazitky.
R2 Zlepseni komunikace mezi OSPODem a krajskym ufadem.
R3 Setkanimi (zlepSeni informovanosti odborné vetejnosti).
R4 Vice pedopsychiatri, vice zafizeni pro drogové zavislé do 15 let.
R5 Vyprofilovat sluzby, lidé s praxi.
R6 M¢éng administrativy, lepsi spoluprace S neziskovymi organizacemi,
celorepublikovy SVI.
R7 Samostatnost OSPODu.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Piedposledni otazka se vénuje tomu, co na OSPODu chybi apro¢. R2, 4, 5, 7
se shodli, Ze zde chybi soukromi pro jednani s klienty, mistnost, kde by mohla probihat
jednani. R4 blize uvedl: ,Jsme dvé v kancelari a rodice s détmi se tezko sveruji a trva,
nez si k nam najdou cestu. Chtélo by to samostatnou mistnost, i néjakou hernu pro deti,
aby nemusely cekat na chodbé. “ R2 uptesnil: ,,Chybi zde lepsi komfort pro klienty. Neni
zde mistnost, ktera by byla uzpiisobena k pohovorim, kde by to i pro ty déti bylo
prijemnéjsi.“ R2 si presto uvédomuje, ze jsou na OSPODu svézani prostory, které
na pracovisti jsou. R3 uvedl, Ze na OSPODu mu nechybi nic. R1, R6 a R7 se shodli, ze
zde chybi cas vénovat se konkrétn¢ socialni praci. R1 sdélil, ze chybi aktivita pro
mladistvé. ,, Aktivita pro mladez, ve spoluprdci s policii, adiktologickou poradnou
a OSPODem by sla dat pod TpM.*“ RS dodava, ze na OSPODu chybi lidé s praxi.
R6 sdélil, ze vseobecné na OSPODu, nikoli na kuratofing, chybi dobii pracovnici.
»laprdce je velka zodpovédnost, kdyz se néco stane, muze za to socidlni pracovnice.
Jsou tady lidé, kteri délaji tu praci velmi dobre, vénuji tomu hodné casu a potom jsou
zde lide, kteri by tu podle mé nemeéli co deélat.“ Déle uvadi, ze zde neni propojenost
sluzeb a pro nezletilé a mladistvé chybi vycvikové a preventivni programy. ,,Stredisko

vychovné péce by mohlo byt realizatorem néejaké aktivity, ktera by pracovala s détmi,
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které maji problémy s agresivitou. Také by to chtélo sednout si s charitou a probrat

rodinu, ale na to neni cas.

Tabulka 10 Co na OSPODu chybi

Co na OSPODu chybi:
R1 Nedostatek ¢asu na socialni praci, aktivita pro mladez.
R2 Soukromi.
R3 X
R4 Soukromi.
R5 Soukromi, lidé s praxi.
R6 Nedostatek ¢asu na socialni praci, dobii pracovnici, vycvikové a preventivni
programy.
R7 Soukromi, nedostatek ¢asu na socidlni praci.

Zdroj: Vlastni vyzkum

V posledni otdzce vyzkumu jsem Se respondentli ptala, co by se podle nich mélo
na OSPODu jesté¢ realizovat. R2 a R4 se shodli, ze by byla dobra dal$i mistnost pro
jednani aveétsi soukromi. R2 jeSté dodal, ze by se mohla zlepsit pracovni doba.
., Kolikrat pracujeme nad ramec pracovni doby a tim, jak to je nastavené, tak nemdame
moznost si ty hodiny vybrat.” R1 sdélil, Ze by se mély vice realizovat aktivity pro
mladistvé, aby se jim vyplnil volny ¢as. Podle R3 by méla existovat lepsi spoluprace
S policii, ,,aby probihalo vice kontrol nejen na alkohol, ale i na navykoveé latky. Také
R7 souhlasi stim, Ze by méla existovat provazanost S ostatnimi institucemi, napf.
s policii. RS, 6, 7 se jednotné shodli, Ze by méla byt lepsi navaznost sluzeb pro nezletilé.
R6 jesté uvedl realizaci programii pro nezletilé. R6 dodal: ,,Je to celorepublikovy
problém, ze pro nezletilé neni zadné zarizeni. R7 tekl: ,,Cilena sluzba pro drogove
zavislé tady chybi. Sluzba, kde by se s detmi dlouhodobé pracovalo. Je to velmi aktuadlni
problém, protoze drogova zavislost deti stoupa. ““ R7 upftesnil, Zze by se mélo realizovat
vice vzdélavacich programi. ,,Resil by se konkrétni problém a ziicastnily by se ho

instituce, kterych se to tyka.
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Tabulka 11 Realizovatelnost

Realizovatelnost

R1 Aktivity pro mladistvé.

R2 ZlepSeni prostord, pracovni doba.

R3 Spoluprace s policii.

R4 Jednaci mistnost.

R5 Névaznost sluzeb.

R6 Névaznost sluzeb, programy pro nezletilé.

R7 | Provazanost s ostatnimi institucemi, navaznost sluzeb, vice vzdél. program?l.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Cilem m¢é bakalatské prace bylo hloubéji popsat problematiku ¢innosti kuratort pro
déti amladez, jaké problémy kuratory =zatézuji pii praci nejvice a navrhnout
optimalizaci feSeni téchto problémut. V souvislosti scilem byly stanoveny dvé
vyzkumné otazky. Prvni se zamétila na problémy, které pocituji ceskobudéjovicti
kuratori pro deti a mladez ve sve praci jako nejvice zatezujici, druhd vyzkumnaé otazka
se zaobirala tim, jaka reseni téchto problémii povazuji respondenti za nejvhodnéjsi.

Ve své praci jsem aplikovala kvalitativni vyzkum a jako techniku jsem zvolila
strukturované rozhovory. Puvodné bylo stanoveno 10 respondentt, se kterymi se mély
uskutecnit rozhovory. OvSem na Ceskobudéjovickém OSPODu pracuje pouze 7
kuratorti pro déti a mladez. Rozhovory probihaly v pfirozeném prostiedi kurdtori.
Vsech 7 kuratort ochotné spolupracovalo a odpovédélo na vSechny otazky.

Respondentiim jsem polozila 12 otdzek, které byly rozdéleny na nékolik okruht.
Prvni ¢ast otazek byla spiSe informativni. Otdzky ¢. 1-5 se zamétovaly na vzdélani
kuratorti, délku pusobeni, pozici, motivaci k praci a na to, co kuratory na praci bavi
nejvice. Druha cast se tykala problému déti a personalniho zajisténi na pracovisti.
Vsichni kuratofi shodné uvedli, Ze na kuratele je pocet pracovnikil dostate¢ny. Treti ¢ast
se zaméfila na rodinu S détmi. Zjistovala jsem, zda respondenti maji pii spolupraci
s rodinou pozitivni, ¢i negativni zkusenosti. Nasledné jsem se dotazovala, jestli rodiny
vi, kde maji hledat pomoc, zda existuje obecna povédomost o praci kuratora a jak by
se dala zlepsit. Nakonec jsem se zaméfila na praci Srodinou, ktera je problémova.
Ctvrta Gast otazek se tykala problémi v ¢innostech kuratort a jejich feseni. V posledni
¢asti byly zkoumany nedostatky na OSPODu, co zde chybi a co by se mohlo realizovat.

Z rozhovora vyplynulo, Ze nejvétsim problémem, se kterym se ¢eskobud&jovicti
kuratofi potykaji, je nedostatek zatizeni, ktera by Se vénovala drogové zavislym
mladistvym. RS uvedl, ze ,,pro divky trpici zavislosti na navykovych latkach Zadna
zarizeni nejsou. “ S timto problémem souhlasilo 1 nékolik dalSich respondentti. Jak uvadi
Stefan a Mach (2005), nejvice jsou drogami ohroZeni mladistvi a zejména u lidi do 19
let jsou to v posledni dobé vice Zeny nez muzi. Jednim z faktorti je pravé socialni
prostfedi, ve kterém selhava systém rodinného fungovani. Problém nedostatku zatizeni
pro mladistvé vidi kuratofi jako nejvice alarmujici. Doporuenim je zaméfit se nyni
primarné na tento problém a snazit se vybudovat zafizeni, jez by se vénovalo pouze

mladistvym, ktefi jsou zavisli na omamnych a psychotropnich latkédch. VSichni se snazi
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vénovat primarni prevenci, ta vSak bohuzel vzdy nefunguje. Primarni prevence je
dialezitd a osveta o navykovych latkach by se méla provadét neustale, mélo by sem byt
vSak zahrnuto i feSeni situaci, kdy dité¢ nebo adolescent ptece jen drogam propadne.

DalSim problémem, na némz se shodlo né€kolik respondentti, je zatiZzeni spoustou
administrativy. V disledku toho poté nezbyva ¢as vénovat Se klasické socialni praci.
Jako feSeni uvedl R6, ze by se mohla zlepsit spoluprace S neziskovymi organizacemi,
které by nasledné spolupracovaly s rodinou aktivnéji. Rizné neziskové organizace by
mohly ve spolupraci s OSPODem zajistovat pro déti a mladistvé aktivity, zazitky, jez
by vyplnily jejich volny ¢as. S tim souvisi i prace v nizkoprahovém zatizeni, kde se, jak
uvadi Bendl et al. (2015), casto objevuji déti, které maji rizné problémy tykajici
se rodici, partnert, Skoly. OvSem respondenti se shodli, Ze sluzeb nizkoprahovych
zatizeni vyuzivaji predev$im mensi déti. R1 vyjadtil nazor, Ze by se mohla vytvofit
aktivita pro chlapce, n&jaky sport, kde by ze sebe dostali adrenalin. Pravé tato aktivita
by se mohla vytvofit ve spolupraci s neziskovou organizaci. Resenim by mohlo byt
zaméstnani specializovaného pracovnika, ktery by tyto akce zajistoval, spolupracoval
by se skolami a s neziskovymi organizacemi. S tim se poji i dalsi problém, a sice — jak
sdélil R3, Ze nejen laicka, ale i odborna vefejnost nema piesnou piedstavu o tom, jak
kurétofi funguji. ReSenim tohoto problému by mohlo byt setkavani kuratorti s détmi
ve gkolach. Skoly by si zvaly kuratory, ti by se détem piedstavili a poté jim odpovidali
na jejich dotazy. Diky tomu by Sse mohla zlep$it informovanost vefejnosti. Dal§im
dalezitym zdrojem pro zlepSeni minéni vetejnosti o praci kuratora pro déti a mladez
jsou média. Jak uvedlo nékolik respondentl, ve zpravach by se mohly objevovat
i kauzy, které se OSPODu podafilo zdarné vyiesit. Urban et al., (2011) uvadi, ze média
mohou do jisté miry ovliviiovat velky pocet lidi a Ze Se snaZi prosazovat zpravy spiSe
negativni a konfliktni. Urcité bych ale primarn€ navrhovala ¢ast&jsi navstévy Skol.

Na OSPODu by se mohl vyélenit vhodny prostor, ktery by slouzil K jednani
s rodi¢i. Mnoho kuratort si stézovalo, Ze nemaji soukromi ani v okamziku, kdy jednaji
s klienty o citlivych zalezitostech. Je samoziejmé otazkou, jestli by jedna mistnost pro
kuratory stacila. V tivahu pfipadé i prostor pro déti, které museji ¢ekat na chodb¢, kdyz
kurétor jedna s jejich rodici.

Dalsim problémem je duplicitnost nekterych sluzeb. Chtélo by to vyprofilovat
sluzby, které maji smysl, a poukazat na problematiku dostupnosti sluzeb. Pro nékteré

rodiny mize byt vzhledem k vzdélenosti sluzby problém takovou sluzbu vyuzivat.
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Systém by se dale m¢l zaméfit na problematiku péstounské péce, ktera patii mezi
nejvice zneuzivané sluzby.

Dale by se postupem ¢asu mohly vSechny OSPODy zapojit do SVI, ¢imz by
se velmi zlepsila a zrychlila spoluprace mezi nimi. Tato provazanost by pracovnikiim
velmi pomohla. Také by se mély realizovat preventivni a vycvikové programy. Jak
uvadi R6: ,,Stredisko vychovné péce by mohlo byt realizatorem téchto programii. *

RS dodava: , Lide, kteri vydavaji metodiky, by se s nami méli jet podivat, jak
to vypadad v praxi. Bylo by vhodné, aby teoretici vytvaieli metodiky ve spolupraci

s kuratory a poznali kuratelu i z praxe.
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Zaveér

Bakalafskou praci na téma aktualni problémy kuratort pro déti a mladez jsem
si vybrala, protoze jsem se o praci kuratora zajimala jiz béhem vysokoskolského studia.
Cilem bakalaiské prace byla deskripce ¢innosti kuratortt @ zmapovani problémi, které
jejich plsobeni doprovazeji, a mnavrzeni nékterych optimalizacnich opatieni.
V souvislosti scilem byly zformulovany dvé vyzkumné otazky. Vyzkum jsem
provadéla se sedmi kuratory pro déti a mladez, ktefi pracuji na Ceskobudé&jovickém
OSPODu.

Kvalitativni  vyzkum byl realizovan metodou dotazovani a technikou
strukturovanych rozhovort. Vysledky ukézaly, Ze nejaktuadlngjsi problém, ktery kuratoti
fesi, je nedostatek zafizeni, jez by primarné pracovala s détmi zavislymi na navykovych
latkach. DalSim problémem, ktery brani v dobrém vykonu prace kuratora, je
neinformovanost vefejnosti, ale i odbornych pracovnikd. Respondenti dale uvadéli, ze
vzhledem k obrovskému mnozstvi administrativy neni dostatek ¢asu na socialni praci
s klienty. Na kuratele chybi navazné sluzby, nékteré sluzby jsou duplicitni a jiné naopak
vibec neexistuji. Bylo by potieba vice sluzeb, které by s détmi a rodinou pracovaly
aktivnéji. V nekterych ptipadech vazne spoluprace S neziskovymi organizacemi.

Na zakladé zhodnoceni odpovédi jsem ve své praci uvedla n€kolik doporuceni,
ktera by mohla pomoci zlepsit praci kuratorii. Navrhuji napt. vytvofit takové zatizeni,
kde by cilovou skupinou byly déti zavislé na navykovych latkach. Tento problém je
V soucasnosti velmi aktualni a mél by se fesit. Zaroven by méla stale probihat osvéta
0 Skodlivosti drog asnaha minimalizovat uzivatele navykovych latek. Nasledné by
se mél na OSPODu vytvotit vhodny prostor, kde by probihala jednani s klienty. Tim by
bylo zajis§téno vetsi soukromi pro pracovniky i klienty. Uvédomuji si vSak, Ze tento
navrh je omezeny prostory, které se na OSPODu nachézeji. Dale doporucuji zvazit
zaméstnani  dalsiho pracovnika, jenz by =zajistoval spolupraci S neziskovymi
organizacemi. Vzhledem Kk tomu, ze kvuli administrativé zbyva kuratorim malo ¢asu na
pfimou socidlni praci s klienty, bylo by zajisténi lep$i spoluprace S neziskovymi
organizacemi namisté. Neziskové organizace by ve spolupraci s OSPODem zajistovaly
pro déti a mladistvé aktivity, které by vypliovaly jejich volny ¢as. Déle by mohli
kuratofi pravidelné navstévovat skoly, kde by formou piednasek a besed seznamovali
déti a pedagogy s praci kuratora a fundované jim vysvétlovali, Ze OSPOD je systém

sluzeb, ktery pomahé rodinam.
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Diky této praci jsem si uvédomila, jak je ¢innost kuratord pestra a zajimava, a proto
bych v budoucnu rada orientovala své profesni zaméfeni na praci S détmi. Prace mutze
poslouzit jak samotnym respondentim pro vlastni reflexi, tak i pfi specifikaci vyuky

socialni prace.
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Prilohy
Piiloha 1: Rozhovor s respondentem R1

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?
Nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské. Studovala jsem na Jihoceské
univerzité, Zdravotné socialni fakulté, obor Prevence a rehabilitace socialni patologie —

bakalarské studium a poté Rehabilitaéni a psychosocialni péce — magisterské studium.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?
Pracuji zde 2,5 roku.

3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Kurator pro déti a mladez.

4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?
Obecné mé prace s mladezi a dospivajicimi zajima. Zajima mé pracovat S nékym,
kdo ma problémy se zaskolactvim, s drogami a trestnou ¢innosti. A ta prace neni jen

0 tom ditéti, ale celkové o tom rodinném systému.

5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Kdyz mizu, tak rdda pomtzu. Rada vidim ten vysledek, i kdyz se to v socialni
praci moc nestava. Ted’ kdyZ jsem se loucila s rodinami, se kterymi jsem pracovala, tak
jsou tam déti a rodiny, kde je vidét ten posun, Ze jsme spolecné néco zvladly, nékam
jsme se posunuly a zapracovaly jsme na néem. Bavi mé ty pohovory s détmi, kdy
navazeme néjaky hlubsi vztah, divéru a pak mé bavi ty vysledky, kdyz se objevi, ze

se to zlepsilo. Samoziejmée Se objevuji i rodiny, kde ta spoluprace neni jednoducha.

6) Je podle Vas pocet pracovnikii na OSPODu priméreny tikoliim?

Myslim si, Ze je nas tak akorat. Je to hodn¢ proménlivé. Jsou dny, tydny, kdy
se nezastavite, a potom jsou letni prazdniny, kdy jsou Skoly zaviené, tak to jsou takova
klidna obdobi.

7) Jaké problémy déti nejcastéji Fesite?
Nejcastéji jsou to vychovné problémy. Zaskolactvi, hodn¢ se momentalné objevuji

déti, které maji problémy S navykovymi latkami.
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8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe reSite problémy jejich

déti?

Je to rizné. Rodina od rodiny. Kdyz jsem se ted’ S t¢émi rodinami loucila, tak jsou

tam rodiny, kdy ty rodice vi, ze jejich dit€¢ ma problémy a chtéji to fesit. Je vidét

ta snaha rodiny spolupracovat. Spolupracuji i s romskymi rodinami, kde je dilezité

cey

davat si realné cile. Ti lidé Ziji z generace na generaci, a tak budou Zit potad. Je dilezité

nastavit si hranice, ze tohle je uz pfes caru anéco se da tesit. Zalezi na tom, z jaké

rodiny to dit¢ pochazi, jestli rodiny maji zajem ty problémy fesit. V ptipadech, kdy je

dit€ ohrozeno na zivoté, tak podavame i navrh bez souhlasu rodict.

a)

b)

Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledanim pomoci?

Ja hodné spolupracuji s romskymi klienty. Ti védi, kde maji jakou pomoc
hledat. S nékterymi rodinami se spolupracuje uZz generace po generaci.
K rodindam chodi pracovnici z charity a z riznych doprovazejicich organizaci.
Takze takova rodina ma né€kdy az 5 socialnich pracovnikii. Kolegyné, které
délaji rozvody, tak ti rodic¢e také vi, kde hledat pomoc. Myslim si, Ze rodiny vi,

kam jit.

Miyslite si, Ze verejnost vi, jak pracuji kuratori pro déti a mladez? Pokud
ne, jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Spolecnost je informovana, 1 kdyZ se obcas jesté objevuji lidé, ktefi si porad
mysli, ze OSPOD funguje na principu toho, ze bere rodinam déti a dava
je do détskych domovi. My proto i ted mame letacky, které nechalo ud¢lat
meésto pro déti, které jsou kuratord, nahradni rodinné péce, ale i1 klasického

OSPODu. Funguji 1 nase webové stranky, takZe ta dostupnost informaci je.

Pokud je spoluprace s rodinou obtiZna, jak s rodinou pracujete?

Pokud rodina, u které je soudni dohled, pfes opakované urgence z nasi
strany nespolupracuje, napiSu v ramci soudniho dohledu zpravu, Ze Zadame
jednani pfed soudem. Muzeme vyuzit ten soud jako vys$i autoritu. MiiZzeme
rodin€¢ nafidit 1 spolupraci napt. sPreventem, skrizovym centrem v ramci
spravniho ftizeni. Tady sevSe dela po té tufednické linii. Pokud rodina
nespolupracuje, miuzeme podat navrh ksoudu nebo podnét na vychovné
opatteni. V ptipad¢, ze bych si S rodinou nesedla, necitila se s ni dobfe, mizeme
pozadat vedouci o pfidé€leni spisu nékomu jinému. J4 vzhledem k tomu, ze

spolupracuji hodné s romskymi klienty, tak S nimi se pracuje dobfe, nemusim
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se bat, ze by prisli astézovali si. Oni jsou zvykli, ze kazdé dit¢ ma svého
kuratora.

wewrs

Pro mé osobné je problém ta velkd odpovédnost. Vim, ze kdyz se nékomu néco
stane, nebo kdyz dité zacne brat drogy, ze za to nenesu odpovédnost ja, ale kdyz pak
s nimi dlouhodob¢ pracujete a nic nepomaha, tak vnitiné citim podil viny. Samoziejme
i v situacich, kdy podavate navrh soudu, jestli dité vratit po diagnostice do rodiny nebo
jestli se nafidi Gstavni péce a jit proti rodicim. Ja osobné jsem nerozhodna. To je pro
m¢ osobnostné nejzavaznéj$i problém ta odpovédnost a spravnost toho rozhodnuti.
Diive mé hodné zajimala prace s drogami, ale ted’ kdyz vidite, jak se ti lidé nic¢i, jak

se vam méni pred o¢ima, tak uz z toho mam taky plnou hlavu.

10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly ieSit?

Ted’ hodné stoupa drogova problematika. Myslim si, ze by bylo dobré, kdyby se ve
spolupréci s policii pro kluky vytvotila sluzba nebo jednorazova akce, kde by se n¢jak
vybili, napf. box, néco vylozené chlapského. Tady chybi chlapi jako autority, a kdyby
tam byli i chlapi z drogového, nékdo, kdo tomu opravdu rozumi abylo by to tém
kluktim $ité na miru. Tady chybi motivace, je ty drogy bavi, ale kdyby byla né&jaka ta
zazitkova sluzba, ktera jim néco nahradi a da jim zpétnou pozitivni vazbu, pozitivni
energii. Potom kdyz jsou mladistvi umisténi v ustavni péci, tak tam se taky uci rezimu,
sportuji, vyrabéji, ziskavaji zde zazitky. Myslim, Ze prave néjaka aktivita ve spolupraci
S policii by mohla byt dobra. Velmi chvalim nizkoprahové zatizeni, ale myslim si, ze ta
nizkoprahova zafizeni jsou spi§ pro mladsi déti. Ze mladistvi, ktefi maji ukon¢enou

povinnou $kolni dochazku nebo jsou na stfedni Skole, tam jen tak nepfijdou.

11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc?

Ta aktivita pro ty mladistvé. Funguje zde Tym pro mladez, kde se pravidelné
setkavame. A pravé ta aktivita pro mladez, ve spolupraci S policii, adiktologickou
poradnou a OSPODem zni dobie aSlo by to napasovat pod ten Tym pro mladez.
Ale redln¢ by to bylo potom hodné naro¢né. My se musime drzet byrokratickych
pravidel. OSPOD je hodné svazany pravidly a administrativou. Chybi urcité i Cas
vénovat se pfimo té socidlni préci, vzhledem k tomu, ze jsme 1 Ufednici @ musime

se drzet urcitych pravidel.
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12) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

Aktivity pro mladistvé, néco co by jim vyplnilo volny ¢as.
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Priloha 2: Rozhovor s respondentem R2

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?

Nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské. Po gymnaziu jsem $§la studovat
nastavbové studium na Socialn¢ pravni akademii. Poté jsem studovala na Pedagogické
fakult€ v Plzni, obor Socialni prace a pedagogika. Magisterské studium jsem studovala
Specialni pedagogiku na fakult¢ Jana Amose Komenského v Praze, obor zaméfen
pedagogickym smérem socialni prace.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?

Pracuji zde 6 let. Predtim jsem také pracovala na Magistratu v Ceskych
Budgjovicich, ale délala jsem agendu davek v hmotné nouzi.
3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Pracuji zde jako kurétor pro déti a mladez.
4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

O tuto praci jsem méla zajem uz dfive, hlavné z diivodu prace s détmi.
5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Nejvice mé na této praci bavi komunikace s détmi, ktera posouva i mé samotnou.
Potom ta riznorodost prace, ze prace neni monotonni. Prace na OSPODu je variabilni
a rozmanitd oproti praci na ddvkach hmotné nouze.

6) Je podle Vas pocet pracovnikii na OSPODu piiméreny ukoliim?

Aktualné je pocet kuratori pro déti a mladeZ dostacujici. Na§ pocet byl navysSen
a v soucasné dobé¢ je dostacujici.

7) Jaké problémy déti nejcastéji Fesite?

Nejcastéji feSime vychovné problémy. Véci tykajici se povinnosti v souvislosti
s povinnou Skolni dochazkou, nerespektovani povinnosti, nerespektovani autorit,
prestupky, trestni ¢innost a v posledni dobé jsou to predevsim drogy.

8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe reSite problémy jejich
déti?

ZkuSenosti mam spiSe pozitivni. Vidim rozdil mezi Cinnosti kuritora a ¢innosti
klasického socialniho pracovnika obvodu, kde si rodic¢e uz uvédomuji, ze dit€¢ ma néjaké
vychovné problémy a chtéji to feSit. Objevuje sei procento rodi¢li, ktefi problémy
svych déti bagatelizuji, a spoluprace Snimi je obtizngj$i. VEtSinou se nam  dafi
spolupracovat s rodic¢i dobte, jelikoz se jedna o jejich dit€, a zaroven je i v naSem zajmu,

aby se minimalizovala rizika.
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a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledanim pomoci?

V posledni dobé¢ Casto piichazi rodice sami, bez toho aniz bychom my byli
informovani ze strany $koly, policie nebo jiné instituce. Pokud si rodinu pozveme
my, tak potom ti rodice, kdyz maji moznost, pfiznaji i problémy v ramci toho
rodinného zazemi. Neni to samoziejmé pravidlem. Nékteti rodi¢e se snazi tyto
informace z rodinného prostiedi nesdélovat, ale ony ty problémy postupné z té
komunikace za¢nou vyplyvat. Potom jsou radi, ze nam to mohli sd¢lit, afesi
se to komplexnéji.

b) Myslite si, Ze vefejnost vi, jak pracuji kuratofi pro déti a mladez? Pokud ne,
jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Myslim si, ze informace o praci kurdtora jsou zkreslené. Hodné lidi vidi
umistovani déti a hodné ta restriktivni opatieni. Pravé proto, Ze i1 vétSina déti
nema povédomi o tom, co kurator déla, za¢indm vzdy pohovor z moji strany tim,
ze je informuji o tom, co vSechno kurator fesi. Tato informovanost by se mohla
zlepsit vramci vzdélavani na Skole v n&jakém piedmétu zabyvajici
se spolecenskymi védami. Poptipadé kdyby Skoly mély zdjem pozvat si kuratora
a predstavit ho. My sami méame letdCky a Vv ramci predméth by se ve Skolach
mohly prezentovat.

¢) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Snazime Se navazat komunikaci a vysvétlit, Ze nejsme proti nim, spiSe je
motivovat asnazime se podpofit tu rodinu. Nevyhrozovat hned na zacatku
néjakymi opatfenimi, ale poskytnout ditéti Sanci S tim, Ze pokud se nezméni urcité
véci, tak ta opatfeni pfijdou. Samoziejmé pokud je to dit¢ néjakym zplisobem
ohrozené arodiCe to nechtéji fesit, tak je na misté pfijmout opatieni v podobé
jednani u soudu nebo odkazani na instituci, kterd s nimi bude aktivnéji pracovat

vV ramci aktivné terapeutickych ¢innosti.

9) Jaké jsou nejzavaznéjsi problémy v dobrém vykonu prace kuratora?

Byla by potieba sit” sluzeb, které by pomohly rodné pfimo aktivnéji neZ my sami.
Tady je problém v siti t€ch navaznych sluzeb. Na jednu stranu existuje hodné sluzeb,
ale neni to Uplné provazané s potiebami OSPODu. Rovnéz je dulezité, kde se OSPOD
nachazi, protoze n¢kdy je i1 problém v dostupnosti téch sluzeb. Pro rodiny miize byt
zatézujici nejen finanéng, ale i Casové vyuzivat sluzby, které jsou daleko. V Ceskych

Budé&jovicich neni problém s dostupnosti, ovSem néckteré sluzby jsou zde duplicitné
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anckteré chybi. Chybi tu dobrovolnické Cinnosti, kde i neziskové organizace maji
problém sehnat dobrovolniky pro to, aby nékdo mohl déti sméfovat k vhodnému traveni
volného Casu. Nechci fict, Ze tady ty sluzby nejsou, ale domnivam se, Ze nejsou uplné
dostacujici.

10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly Fesit?

To je spiSe v kompetenci ztizovatelt a téch, kdo davaji povoleni k provozovani té
sluzby. Ja bych 1 vid€la vétsi komunikaci mezi OSPODem a Krajskym ufadem, ktery
je metodickym ¢lankem a m¢l by reagovat na potfeby kurator a nasledné korigovat ty
socialni sluzby, které se zapisuji nebo zadaji o akreditaci v né¢jaké Cinnosti. Aby zde
nebyla sit’ podobnych nabidek. Nékteré sluzby se méni s vyvojem spolecnosti tak, aby

jednotliva zafizeni na to mohla reagovat a ptizplsobit se, sehnat zdzemi.

11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc?

Pro nas je to zdzemi dostacujici, ale byl by vhodny lepsi komfort pro klienty. Chybi
nam tu mistnost, ktera by byla uzptsobena k pohovortim, kde by to i pro ty déti bylo
pfijemnéjsi, a nemdme moznost zlepsit si to prostifedi v kancelafi. Nekterd ta jednani
limituje. KdyZ jedname s rodi¢i a déti ¢ekaji na chodbé, tak to pro né urité neni
prijemné. To by se dalo zlepsit, ale vim, Ze jsme svazani témi prostory, co tady jsou.

12) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?
ZlepSeni téch prostorti ajesté ohledné pracovni doby. Kolikrat pracujeme nad

rdmec pracovni doby atim, jak je to nastavené, tak nemdme moZnost si ty hodiny

vybrat.
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Piiloha 3: Rozhovor s respondentem R3

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?
Nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské. Studovala jsem na JihoCeské
univerzité, Zdravotn€ socialni fakultu. Bakalarské studium obor Prevence socialni

patologie a navazujici obor Rehabilitaéni a psychosocialni péci.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?
Pracuji zde 1, 5 roku. Pfedtim jsem pracovala na davkach hmotné nouze. Ty prace

se viibec nedaji porovnat, tam je vice administrativy, tady je vice socidlni prace.

3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Pracuji zde jako kurator pro déti a mladez.

4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

UZ béhem studii jsem chtéla pracovat jako kurator pro déti a mladez. Nejvice mé
motivuje prace S mladymi lidmi, mam pocit, ze Se dokdzu dobie vcitit a v urcitych
smérech jim rozumét. Chodila jsem jako dobrovolnik do nizkoprahovych zatizeni
a mam pocit, ze ty déti jsou nékdy uptimnéjsi nez rodie. NejveEtsi motivace je, zZe jsem

tuto praci chtéla vzdy délat.

5) Co Vas na této praci nejvice bavi?
Prace s détmi, ta prace je hodné rozmanitd. Bavi mé prace se slozkami jako organy
¢innych v trestnim fizeni, S policii, se soudy. Na jednu stranu si ¢lov€k muize hodné

dovolit, ale zaroven ma nad sebou jasné mantinely.

6) Je podle Vas pocet pracovniki na OSPODu piriméfeny ukoliim?

U nas na OSPODu v soucasné dobé je pocet pracovnikid pifiméfeny. Na téch
mens$ich méstech a obcich je ten pocet mensi, tam urcité ten népor je, tam by Se mél
pocet pracovnikil navysit.

7) Jaké problémy déti nejcastéji Fesite?

J4 mam na starost obce, které spadaji pod Ceské Budgjovice. Nejéastgj§i problémy
zaCinaji Skolou, Ze ndm déavaji védét pedagogové. U téch starSich déti jsou
to experimenty s navykovymi latkami. Problém s navykovymi latkami se objevuje vice
u divek. Ty uz jsou poté ve stadiu zéavislosti ato tu ted’ hodné feSime. Také feSime
poskozeni cizi véci, napiiklad sprejerstvi. DéEti se pak divi, Ze je to trestny ¢in, ze nékde

pomalovaly zed.
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8) Myslite si, Ze problémy déti z menSich mést a vesnic jsou rozdilnéjsi oproti
détem z mésta?

Pokud déti chodi do $kol mimo centrum Ceskych Bud&jovic a bydli v obci mimo
centrum, tak se ty problémy k nam hodné dlouho nedostanou a kdyz se k nAm potom
dostanou, tak uz je to velky problém. Tady v centru jsou ty déti vic na ocich a vic jsou
Skoly zvyklé ndm davat védét, oproti Skoldm na mensich méstech. Tam si vétSinou ty
Skoly tesi problémy dlouhodobé samy a pak nam daji védét. Ohledné navykovych latek
je nejvetsi problém pravé na menSich obcich a méstech, protoze ty déti jsou tam
schované. Ve méstech je vétsi koncentrace policistl, kolegli v ramci prevence
kriminality a tam nejsou.

9) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe reSite problémy jejich
déti?

Spoluprace s rodinami jsou razné. Je to Clovek od ¢loveéka. Ta spoluprace je, to
jsem rada. S rodiéi, ktefi jsou vysokoskolsky vzdé€lani a pracuji ve vysokych funkcich,
né&jaké moznosti feseni, tak spolupracuji.

a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledanim pomoci?

Myslim si, Ze Skoly rodic¢e informuji, Ze existuje kurator pro mladez, ze existuje
OSPOD a ze ti rodi¢e vi, kam mtzou jit. Hodné vi o Stfedisku vychovné péce. Rodice
jezdi do Ceskych Budgjovic a vyuzivaji tyto sluzby.

b) Myslite si, Ze vefejnost vi, jak pracuji kuratofi pro déti a mladez? Pokud ne,
jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Stale trvd mySlenka, Ze ,,socidlka® jim sebere dité. Rodie piesné nevi,
co délaji kuratofi. Jdou sem Stim, ze budeme puUsobit hodné represivné, ale
po prvnim rozhovoru zjisti, Ze ne, ale vi, Ze kuratofi existuji. Dokazu si pfedstavit,
7e by se to zlepsilo tim, Ze bych tfeba §la do mistnich Skol a tam bych si s détmi
popovidala, pfedstavila bych se jim afekla jim, co délam a co ma prace obnasi.
Vysvétlila bych jim, co déla kurator nebo obecné OSPOD. Bylo by dobré,
kdybychom my pfisli za nimi.

¢) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Tady vtéch pripadech zalezi, jaky ten problém je. Pokud sejedna
0 vychovné problémy, tak Castéji jezdim za rodinou k nim domu, oni jsou potom

| vstiicnéjsi. Pokud se jedna o zavazny problém, radim se se statnimi zastupci,
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policii a je tam ta slozka represivni, tam Se kolikrat jedna o zdravi téch doty¢nych
a musi se zakrocit.

Kdyby probihalo vice setkani se skolami, hned od prvniho stupné. Kdybychom
méli moznost vic konzultovat s uciteli, jaké ty moznosti jsou. Jak urcité problémy fesit,
na koho se obracet. Myslim si, ze kdyby to takhle fungovalo, plno déti by se k nam
nedostalo. Skoly by mély davat rodi¢im védét, Ze jsou psychologové, ne pouze $kolni,
ale odbornici.

11) Jak by se tyto problémy podle Vas daly Fesit?

Témi setkanimi. Uz se mi stalo, Ze jsem pfijela do té Skoly, vypadalo to, Ze je
to dité¢ nebezpecné abude potieba néjaka tustavni pée, ale kdyz se pak z vlastni
iniciativy navstivila skola, vysvétlilo se jim, co vSe ptfedchazi pfedbéznému opatieni, co
se da d¢lat, tak Skola byla prekvapend, byla rada za ty moznosti, které tady jsou, a ze
dit¢ neskonci v tstavni péci. Pofad trva, ze i odborna vetejnost, nejen lidi si mysli, ze
zde piSeme papiry na to, abychom umistili déti. To ale neni pravda.

12) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc?

Tim, Zze jsme na kuratele v mensim poctu, tak si hodné¢ dokdzeme pomoct, tady
na OSPODu mi nechybi nic.

13) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

ZlepSeni spoluprace s policii, aby bylo vice kontrol nejen na alkohol, ale i na
navykové latky. Ta spoluprace spolicii je dost namisté, aby se détem dostalo
do povédomi, Ze ty kontroly jsou, Ze se néco dé&je. Velké procento mladistvych si z toho
nic ned¢la, prestoze jsou pozitivni na THC, metamfetamin, ale nic Se nestane, protoze
uzivat mizou. Oni jsou na misté pouceni a informovani, tak toho se zaleknou, ale ve

vysledku se to opakuje. Spis se boji toho, Ze se to dozvi rodice.
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Priloha 4: Rozhovor s respondentem R4

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?

Magisterské. Studovala jsem Jihoceskou univerzitu, Zdravotné socidlni fakultu,
obor Rehabilitacni a psychosocialni péce. Diive to bylo pétileté studium.
2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?

Ted to bude 5 let, diive jsem pracovala v neziskové sféfe.
3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Pracuji zde jako kurator pro déti a mladez.
4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

Zajimavost té prace, ta prace S détmi, co maji vychovné problémy, pachaji trestnou
¢innost, spoluprace se soudy, s policii, to, Ze je ta prace riiznoroda.
5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Prace s détmi, ze je zde moznost né¢jaké napravy, nebo dojit k dobrému cili.
6) Je podle Vas pocet pracovniki na OSPODu priméreny ukolim?

Myslim si, Ze je nas tady dost.
7) Jaké problémy déti nejcastéji resite?

Vychovné problémy, neomluvené absence, piestupky, trestnou ¢innost, ¢in jinak
trestny a drogy. Navykové latky se ted’ rozmahaji hodné u divek.
8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe FeSite problémy jejich
déti?

Vétsinou kdyz se nam dité dostane, tak rodice chtéji pracovat na tom, aby se jejich
dit¢ zlepsilo, aby nemélo problémy. To je ve vétSing ptipadda.

a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledinim pomoci?
Myslim si, Ze rodiny vi, kde maji hledat.
b) Myslite si, Ze vefejnost vi, jak pracuji kuratori pro déti a mladez? Pokud ne,

jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Neékdy nés tieba na doporuceni Skoly vyhledaji rodi¢e sami. Potrad si ale
hodné lidi mysli, Ze bereme dé¢ti, ai déti si mysli, ze je ddme pry¢ od rodici.
Naopak kdyz sem potom rodina s ditétem pfijde, tak jsou piekvapeni, Ze je to tu
dobré. Délame osvéty po Skolach, aby se zlepSila informovanost, nékdo to mame
jako soucasti ukolii seznamovat déti ve Skole apedagogy. Ty Skoly vi, kam

se maji obracet, nékdy se obraci v€as a nékdy pozdé€. To je hodné individuélni.
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c¢) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Tim nasSim zdkladnim ndastrojem, ktery pouzivdme, jsou pohovory. Nékdy
pohovor staci k tomu, aby dité prestalo zlobit. Nékdy samoziejme ne. My tieba
doporucujeme psychologické vysetieni. VétSinou ti rodice, kdyz se objevi n¢jaky
problém, tak sami vyhodnoti, Ze je to Spatn¢, a chtéji s tim néco délat.

9) Jaké jsou nejzavaznéjsi problémy v dobrém vykonu prace kuratora?

Je zde malo dopomocnych zafizeni, socidlnich sluzeb, nedostatek pedopsychiatri,
pro cely JihoCesky kraj jsou dva a to nestaci. Chybi doprovazejici organizace.
10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly Fesit?

Bylo by potieba vic pedopsychiatri. Vic by se méla rozsifit sluzba pro drogoveé
zavislé do 15 let, tady neni viibec nic. Je tady Prevent, ale bylo by potiteba né&jaké
sluzby, oddéleni, které by pracovalo pouze s détmi. V téch psychiatrickych 1é¢ebnach
jsou déti dohromady S dospélymi ato si myslim neni Gpln¢ dobie. Mélo by se vice
pracovat s détmi do patnacti let.

11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc?

Chybi zde vétsi soukromi. Jsme dvé v kancelafi a rodice S détmi se tézko svéiuji
atrva, nez si k vam najdou cestu. Chtélo by to samostatnou mistnost 1 n¢jakou hernu
pro déti, aby nemusely ¢ekat na chodbé. My samoziejmé rodiny srozumime S tim, Ze
jsme v kancelafi dvé a jestli jim to nebude vadit. Ty moznosti tady nejsou.

12) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

Ur¢ité tu jednu mistnost, kvili vétSimu soukromd.
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Piiloha 5: Rozhovor s respondentem R5

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?

Nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské, studovala jsem na JihocCeské
univerzité, Zdravotné socidlni fakultu, obor Rehabilitacni péce o postizené déti, seniory.
Drtive to bylo pétileté studium.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?
Na OSPODu pracuji 21 let.
3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Kuratora pro déti a mladez.

4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

Ta préce je kreativni a rozmanita, protoze z téch typl prace, které se tady délaji,
nahradni rodinna péce nebo klasicka péce, tak kuratotina je nejvice kreativni.
5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Bavi mé ten adrenalin, ve spousté véci musite improvizovat a hledat, aby to slo
ud¢lat. Na druhou stranu prace s pubescenty je hodné naro¢na.

6) Je podle Vas pocet pracovnikii na OSPODu piiméreny ukoliim?

Kuratori je nas optimalné, ale na celém OSPODu je lidi aZ moc. Diive jsme
si mezi sebou vice pomahali, kooperovali spolu, ted” uz to takhle nefunguje. Pofad
se pribiraji lidi aja myslim, Ze to parodoxné t€ém lidem vic ubliZuje, Ze se zacykli
Vv n¢jaké té rovin€. Z té prace se hodné vytraci ta pokora, coZ je hrozné dulezité, kdyz
pracujete s lidmi. Opravdu si ¢lovék nesmi dovolit, i kdyz ho né€kdo Stve sebevic, mluvit
S nim z patra. Bohuzel 1 to se tady dé&je. Pokora je hrozné dilezita, protoze ten Clovek
sem prichazi s n€jakym problémem a viibec neni jednoduché, aby to tady tekl.

7) Jaké problémy déti nejcastéji Fesite?

Je to hodn¢ individudlni. Ted je to zaskolactvi, ale nejvice jsou to drogoveé zavislé
divky, které jsou téhotné. Holky, které maji Gistavni péci. Ony sice maji novorozené
sveéfené V ramci ustavni vychovy, ale matka je svéfena do ustavni péce, nikoliv dité. Co
mi piijde alarmujici je, Ze v soucasnosti je ¢im dal vice malych déti, které maji opravdu

vychovné problémy, agresivitu apod. Nikdo nefesi pfiinu a fesi se jen dasledek.
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8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe FeSite problémy jejich
déti?

Rodi¢e svami pomérné spolupracuji. Je to hodné¢ individualni. Ovsem, kdyz
se rodice rozvadi, tak jim je to upln¢ jedno, a ¢asto zapominaji, Ze kurator tady neni ani
pro matku, ani pro otce, ale pro to dité.

a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledinim pomoci?

Ja si myslim, ze hodné¢ tapou, rodice se boji, ze jim to dit€ vezmeme. Tohle
by mélo byt v obecné povédomosti, ze odebirani déti déla soud, nikoliv OSPOD.
Ti lidé se pak hodné stresuji. Stresuji se tim, co maji doma a jesté Se stresuji tim,
Ze maji piijit sem. Pfitom paradoxné od nas odchazi zklidnéni, protoze by je nikdo
nemél soudit. To dit€ i1 ten rodi¢ pottebuji, aby je nikdo nesoudil, aby méli
problémy kde fict. Dité se potiebuje citit jisté.

b) Myslite si, Ze vefejnost vi, jak pracuji kuratofi pro déti a mladez? Pokud ne,
jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Urcité nevi, maji strach a boji se nas. Dalo by se to zlepsit, kdyby se nékde
obcas ukazala zprava, Ze se néco povedlo, Ze socidlka jen nebere déti, ale Ze 1 déti
za nami mohou pfijit. VétSinou sem piijdou, kdyz uz je problém obrovsky.
Dlouho zvazuji, jestli k ndm maji pfijit, anebo jestli ne. Bylo by dobré, kdyby
se i v serialech, ve kterych to také je, ukazalo, jak OSPOD a kuratofi pracuji.
Velkou roli v tom hraji média, ktera ukazuji ty zvelicené kauzy, a nakonec ten
socialni pracovnik se ktomu ani nemlze vyjadfit, protoze jsme vazani
mlcenlivosti. Bylo by dobfte, kdyby se ukazovaly i pozitivni kauzy.

c) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Nejvice se nam osvédéilo, ze kdyz ¢loveék néco chcee, tak se k nému musi
chovat slu$nég, a ono se vam to potom vrati. To se tyka i policajtii, soudct, statnich
zastupci, vSechno je o domluvé.

Nejvice mi vadi ta administrativa. T¢ je opravdu hodné. A co tady chybi, tak urcité
navaznd péCe. Nékde je ta péce premrSténd vic. Péstounstvi. Pravé péstounstvi
se nejvice zneuziva kvili penéziim. UZ na Slovensku, kdyZ se tam ploSné zacaly rusSit
ustavy, détské domovy, a pak ty, které zbyly, zacaly byt piehlcené a nebylo ty déti kam
davat. A ta myslenka, Ze oni pfestanou, tak neptestanou. Pravé pro holky tady nejsou
zadna zafizeni. Jediné detoxikacni zafizeni pro déti je v Praze. Je to nemocnice sv.

Karla Boromejského v Praze. Je to jediné detoxika¢ni oddé€leni tohoto typu
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a samoziejme je tam ne¢kdy plno. Déti ted’ maji samé prava, ale Zadné povinnosti. Pak
se vyda metodicky pokyn, kde je, ze dit€¢ mé pravo na dobrodruzny zivot. Tém détem
chybi mantinely a Vv puberté, kdy jsou ty déti nejkiehéi, nikdo jim nerozumi a kopou
kolem sebe.
10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly Fesit?

Vyprofilovat sluzby, které maji smysl. Aby se lidé, ktefi vydavaji metodiky, jednou
s nami jeli podivat, jak to vypada v praxi, a neznali pouze teorii.
11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc¢?

Chybi zde soukromi. Chtélo by to jednaci mistnost. Také zde na OSPODu, ne
na kuratofing, chybi lidé s praxi.
12) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

Me¢lo by zde byt vice navaznych sluzeb. Pro holky, které jsou zéavislé, tady neni

vubec nic.
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Piiloha 6: Rozhovor s respondentem R6

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?

Studovala jsem na JihoCeské univerzit¢, Zdravotné¢ socidlni fakultu, obor
Rehabilita¢ni péci o postizené déti, dosp€lé a staré osoby. Dnes Se to uz jmenuje jinak.
My jsme toto studium ukoncovali jako magisterské, bylo to vkuse.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?

4 roky jsem na Kkuratele, ale piedtim jsem tady pracovala 6 let na péci.
3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Zastavam zde kuratora pro déti a mladez.

4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

Nejprve jsem pracovala na klasickym OSPODu, ale pak jsem potifebovala zménu.
Nejvice je pro me motivujici ta prace S problémovou nebo rizikovou mladezi. Netikam,
ze to vzdycky nékam vede, ale obcCas ten uspéch je. Na té péci neustale fesite dohady
rodi¢l a vysi vyzivného, tady je ta prace pestra.

5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Prace stémi mladistvymi. S chlapci se mi pracuje lépe nez s holkami. S témi
holkami je to komplikovanéjsi a sama za sebe mam 1 pocit, Ze S chlapci mi to jde Iépe.
6) Je podle Vas pocet pracovniki na OSPODu piriméfeny ukoliim?

U kuratort je to dostaujici, ale celkové tady na OSPODu si nemyslim, Ze je malo
lidi. Nékdy je té prace hodné, nékdy ne. KdyzZ je té prace potom méné, mate Cas vénovat
se klientim dlouhodobé. Co se tyka pracovnikli, nemyslim si, Ze by nas bylo malo.
Nevim, jestli nds neni moc, ale ono je to na Ukor toho, Ze hodné narostla ta
administrativa. VSechny ty plany a vyhodnoceni. J& osobné povazuji individualni plany
za dobrou véc. Té administrativy je hrozné¢ moc na tkor té klasické socialni prace,
kterou by ¢lovek délal daleko radéji. Potom na tu praci s tim klientem neni tolik Casu,
kolik by ho byt mélo. Mam spis pocit, ze se klade diiraz na to, co je na papiie.

7) Jaké problémy déti nejcastéji reSite?

Vychovné problémy ve skole, doma, zaskolactvi. Hodné nyni nartstaji uzivatelé
navykovych latek. Castéji to jsou ted’ holky. Ur¢ité klesaji trestné &iny, jak nezletilych,
tak mladistvych. Ta tendence je sestupnd, ale na druhou stranu, nékdy jsou ty ptipady
zévazné. Trestné Ciny zase vice d¢€laji kluci. NejCastéji jsou to ale vychovné problémy
v souvislosti se gkolou. Skoly to hodné fesi, i kdyz ted si to fesi i samy v ramci

néjakych metodik prevence.
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8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe reSite problémy jejich
déti?

Spis otdzkou je, jestli rodina pfichazi primarn€¢ prvni Stim, ze feS$i vychovné
problémy svého ditéte. Jsou rodiny, S kterymi se spolupracuje hrozné dobfe, 1 S t¢mi
détmi. Bohuzel téch je mensina. Pak jsou rodiny, které spolupracuji néjakym zptisobem
Z donuceni. Ja si myslim, Ze je hodn¢ dilezité motivovat tu rodinu ke spolupraci. Kdyz
bude chtit dit¢€ i rodina, tak to mize nékam vést. Jsou 1 rodiny, které spolupracovat chtit
nebudou, a ani my s tim nic neudélame. Jsou motivovani tim, Ze probiha soudni fizeni,
tak po dobu toho spolupracuji, ale pak ta spoluprace upada.

a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledanim pomoci?

Myslim, Ze hodné lidi nevi, ze je n&jaky kurator a OSPOD. Pak jsou typy
rodin, které¢ vi, protoze ty déti sem ptichdzeji, ze uz tady byly v péci kvili rozvodu
rodict, upravé styku, nefunkéni rodin€. Pak jsou lidé, kteti maji dlouhodobé
problémy, nékdy jim poradime, ale pfichazi dost pozd¢. To je ted’ aktualné problém
téch holek, které jsou zavislé na drogach. Tam se potom tézko déla néjaka
spolupréce, kdyz je to dité zavislé.

b) Myslite si, Ze vefejnost vi, jak pracuji kuratofi pro déti a mladez? Pokud ne,
jak by se to podle vas dalo zlepsit?

OSPOD je potad hodné& pro lidi ,,socialka®, kterd jim vezme déti a da je do
ustavu. KdyZ sem ptichédzi poprvé, tak maji strach. Malokdo z téch, kteti tady nikdy
nebyli, vi, jak pracujeme. My jim potom vysvétlujeme, jak pracujeme. Opakované
se mi stalo, Ze pfiSlo vystresované dité, kterému jeho matka fekla, ze ho né¢kam
zavieme. Ta obecnd povédomost o tom, co déldme, nebo princip té prace ve
spole¢nosti neni. V médiich se objevuji pouze kauzy, kdy se néco nepovedlo. A ty
kauzy, které probéhnou médii, tak k tomu se vyjadiuji rodice nebo organizace,
které pomahaji, ale my jsme vazani mléenlivosti, tak se k ni¢emu nesmime vyjadfit.
Zlepsit by se informovanost urcité¢ dala. My jsme v ramci naseho OSPODU ve
spolupraci s ostatnimi organizacemi ud¢lali informacni letdky pro déti, jak pro
nezletilé, kteti se dopustili trestného ¢inu, tak i pro mladistvé. Tyto informace jsou
nejen pro né, ale 1 pro rodice, co nastane, jak vSechno bude probihat, aby neméli
strach. Letaky jsou 1 v organizacich, které pracuji s détmi, a tam si je mizou vzit,
aby v&déli, co je &ekd. Tim sesnazime pomahat osvété tady v Ceskych

Budg&jovicich. Je to jak pro déti, tak i pro rodice.
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c) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Vzdy seten piistup voli podle toho, jakd ta rodina je. Nemam rada
Skatulkovani. Kazdé dité€ je jin¢, a i kdyz je rodina nefunkcni, dit€ mize byt jiné. Je
tu hodné rodin, s kterymi Se pracuje x generaci dozadu. Nékdy chybi ten ¢as se t¢m
détem vénovat. Je dilezité dat tomu ditcti ¢as a nabidnout mu néjakou aktivitu.

9) Jaké jsou nejzavaznéjsi problémy v dobrém vykonu prace kuratora?

Ja mam pocit, Ze je to systém toho chodu ufadu a papirovani. Té administrativy je
hodné¢, a je tak upozadéna ta socialni prace. Ja si porad nemyslim, ze jsme ufednici, jak
nas kazdy vnimé. Tim, ze jsme na ufadé, mame hodné povinnosti, které¢ za ten den
zaberou hodné Casu. Bere to ten Cas, ktery by se mohl dat té rodin€. Tu praci ndm
komplikuje nesystémové vedeni, kraj, ministerstvo. KdyZ si S né¢im nevim rady, tak mi
nikdo nic nefekne abude trvat mésic, neZ mi néco napiSou. Loni byla vyddna
ministerstvem piirucka pro kuratory. Kraj udé€lal pracovni skupinu, tak jsme to né&jak
prepracovali akraj to vydal. To, co tam bylo napsané, tak Se spoustou véci jsem
nesouhlasila. To, Ze ma dité pravo na dobrodruzny zivot, to, Ze ma spoustu prav, ale
skoro z4dné povinnosti. Ta teorie je dobrd véc, ale j4 mam pocit, zZe Se poté zapominé na
to dit¢. Kazdé dit¢ je jedine¢né amélo by se knému i takto pfistupovat. Nékteré
problémy déti miizeme bagatelizovat, ale pro to dité to mize byt velky problém a vidi to
uplné jinak. J& poté s témi détmi nestravim tolik ¢asu, kolik by ho mélo byt, ale od toho
by mély byt neziskové organizace, preventivni programy. To je potom dobré, kdyz ta
spoluprace funguje. S nékterymi neziskovymi organizacemi se spolupracuje velmi
dobfe, ale s dal§imi by to chtélo tu spolupraci zlepsit.

10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly FeSit?

ZlepSeni spoluprace S neziskovymi organizacemi. Méné administrativy. Nevim,
jestli je dobfte, Ze jsme soucasti magistratu. Trosku ndm vazne predavani informaci mezi
témi ufady. Dobra myslenka Systém vc€asné intervence. Kdyz se néco stane, tak my to
hned druhy den vime. Potom S t€émi informacemi muzete pracovat rychle a to je zaklad.
Kdyby to fungovalo celorepublikové, tak by to mélo smysl a té praci sociadlné pravni
ochrany déti by to pomohlo, ta provazanost. Ptivodni projekt byl ten, ze by se do toho
zapojili vSichni. Ur¢ité by byly déti, které by tomuto systému unikaly, ale i1 pfesto si

myslim, Ze by to bylo dobr¢ a zlepsilo by to praci.
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11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc¢?

Myslim si, ze tady chybi dobfi pracovnici. Nemyslim kuratory, ale ostatni. Ted’ lidi
tuto praci nechtéji délat, o tato mista neni zdjem. Je to 1 velka zodpoveédnost, protoze
kdyz se néco stane, tak je to chyba socialni pracovnice. Jsou tady lid¢, ktefi dé€laji tu
praci velmi dobte, vénuji tomu hodné ¢asu, a potom jsou tady lidi, kteti by tu podle mé
neméli co délat. Chybi tady ta propojenost sluzeb. Je dulezité naptiklad s charitou
sednout si, probrat rodinu, ale na to neni ten cas. Pro nezletilé a mladistvé tady chybi
preventivni a vycvikové programy. Bylo by dobré, kdyby se tady realizovalo néco pro
ty, ktefi maji problémy s agresivitou. Tieba Stfedisko vychovné péce by mohlo byt
realizatorem téchto programu.

12) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

Realizovat programy pro nezletilé. To je problém celorepublikové. Péce o nezletilé,
kteti jsou zavisli na navykovych latkéch, to je velky problém, tady neni 1é¢ba, kterd by
s nimi konkrétné pracovala. Pro holky je pouze zafizeni Cesta Revnice, ale to je az od
15 let, je tam pouze 8 mist. Pro kluky neni nic. Pro nezletilou holku nenajdete Zadnou
péc¢i akam sni potom dal. Tady opravdu systém pro ty nezletilé a mladistvé chybi.

Potom je otazka, jestli je dostateCna ambulantni péce.
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Priloha 7: Rozhovor s respondentem R7

1) Jaké mate nejvyssi dosaZené vzdélani a ktery obor jste vystudoval/a?

Nejvyssi dosazené vzdélani mam magisterské. Studovala jsem na JihoCeské
univerzit¢, Zdravotn¢ socialni fakultu. Na bakalaiském studiu jsem studovala obor
Vseobecna sestra ana navazujicim studiu obor Rehabilitacni a psychosocidlni péce
o0 postizené déti, dospélé a staré osoby.

2) Jak dlouho pracujete na OSPODu?

2 roky. Pfedtim jsem pracovala v nizkoprahovém zafizeni.
3) Jakou pracovni pozici zde zastavate?

Pracuji jako kurator pro déti a mladez.

4) Co Vas motivuje k praci kuratora pro déti a mladez?

Tim, Ze pracuji S trestni problematikou, tim Se ta prace 1i$i od ostatnich odd¢€leni
tady. To je pro m¢ motivujici, ta prace je variabilné;si.
5) Co Vas na této praci nejvice bavi?

Nejvice mé bavi ty trestni véci, jsou tam i vychovné problémy, ta spoluprace s vice
slozkami, se Skolami, se spravnim organem, S neziskovymi organizacemi. Ta prace je
pestra.

6) Je podle Vas pocet pracovniki na OSPODu piriméfeny ukoliim?

U kuratori je pocet pracovnikii pfiméfeny. U péce by bylo potieba vice
pracovnikd.

7) Jaké problémy déti nejcastéji Fesite?

Nejéast&ji fesim mladistvé, kteii experimentuji s navykovymi latkami. Cast&ji
se tento problém objevuje u divek.

8) Jaké jsou vaSe zkuSenosti ze spoluprace s rodinou, jestliZe reSite problémy jejich
déti?

ZkuSenosti mam spiS pozitivni. Kuratela se od péce 1isi tim, ze rodice se S nami
snazi tdhnout za jeden provaz, protoze jejich déti maji vychovné problémy. My
se potom s rodinou snazime najit spolecné feseni. Ta spoluprace je urcité lepsi, nez maji
ktefi jsou vysoce vzdélani apracuji na vysokych pozicich. Je tézké je néjakym

zpusobem motivovat k tomu, aby to bylo jin€, nez jaké jsou jejich piedstavy.
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a) Jaké zkuSenosti maji rodiny s hledianim pomoci?

Myslim si, ze rodi¢e spi§ nevi. VétSinou Se K nam dostanou pies nékoho.
Malokdy, ale stalo se to, zrovna nedavno, Ze piijdou a nevi si s dité¢tem rady, ale
spi§ chodi na doporuéeni jinych rodict, kteti také méli problém s ditdtem. Ze by si
rodi¢e sami vyhleddvali kam jit nebo jaké sluzby vyuzit, to ne. VétSinou déti
pestounské péce jsou klienty kuratorti. Je to i diky tomu, ze prarodice Casto jejich
vychovu nezvladaji.

b) Myslite si, Ze verejnost vi, jak pracuji kuratori pro déti a mladez? Pokud ne,
jak by se to podle vas dalo zlepsit?

Myslim, ze je potad v Sirokém povédomi zakotfenéno to, ze ,,socidlka“ bere
déti. Ze je zde specificka kuratela pro mladez, tak to vi pfevazné problémova &ast
obyvatelstva. Jde o rodiny, které uz vyrustaly s kurdtorem, a i rodi¢e méli svého
kuratora. Dalo by se to zlepsit tim, ze by Se o nas prestaly psat pouze negativni
véci. Lidé si pofad mysli, Ze jsme ty zI¢é, Ze bereme déti. PiSe se jen, co OSPOD
neudé¢lal, ale dobré ptipady se nikde neukazuji.

¢) Pokud je spoluprace s rodinou obtizna, jak s rodinou pracujete?

Snazime se odkazovat rodiny na organizace, které jsou specifické pro tu
danou oblast, pro ten problém, kde jsou specialisté, ktefi pracuji pfimo S tou
cilovou skupinou. Snazime se rodiny odkazovat na sluzby, které jsou jim S§ité na
miru. Nebo délame piipadové konference, to je u néds na oddéleni. Sejdeme
se s pracovniky danych instituci aza ptfitomnosti vSech, kterych se ten ptipad
tyka, se spole¢né& stanovi cil a vSichni se spole¢né snazime dojit k tomu cili.

9) Jaké jsou nejzavaznéjsi problémy v dobrém vykonu prace kuratora?

Problém je v tom, Ze jsme napiil Gfednici a naptll socialni pracovnici. Ta socialni
prace, kterou jsme si vybrali, Ze chceme délat, je hodn€ upozadéna. Je zde hodné
administrativy. VSechny zaznamy a telefonaty musime zapisovat. Je to hodné zatézujici
a na socialni praci s klientem je malo ¢asu. Pracujeme s détmi, které si zveme, az kdyz
jim skon¢i $kola, takZze potom mame omezeny €as na praci S nimi. Jsou déti, s kterymi
potiebujeme vice prostoru na feSeni problémi. KdyZ se potom jednani protdhne, tak uz
nam na chodbé Cekaji dalsi lidé. Ta prace se nedéla tak, jak by se mé¢la délat. Dalsi
problém je, Ze my jsme statni sprava a stahuji Se na nés jiné véci neZ na samospravu.
Zékon o ufednicich, avzhledem k tomu, Zze jsme napil ufednici, je Casto v rozporu

se zakonem o socialnich sluzbach. Je to tézké skloubit a to je ten problém.
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10) Jak by se tyto problémy podle Vas daly Fesit?

Sama uplné nevim, jestli by se to dalo provést, ale kdybychom byli oddéleni od
magistratu. Zase tim, ze d¢lame spravni fizeni, které je naSim néstrojem. Jednou
Z metod socialni prace kuratora jsou donucovaci opatieni nebo opatifeni donucovaci
povahy, to, ze my mizeme nafidit, ulozit. Tim se pravé lisime od ostatni socialni prace,
kterd se snazi spiSe podporovat, motivovat. To my se také snazime, ale potrad tady
mame to posledni feSeni. Sama nevim, jak to Gplné uchopit. V§e ma své pro a proti.

11) Co podle Vas na OSPODu chybi a proc¢?

Chybi cas, ktery je vyhranény na socidlni praci. Chybi tady soukromi. Jsme po
dvou v kancelafi a nékdy je tém lidem nepfijemné, ze je tam jesté¢ nékdo jiny. Mozna
kdyby byla specidlni mistnost pro jednani anebo bychom kazdy méli svou kancelat.
Déti se kolikrat boji, co je u nas ¢ekd, a kdyz jsou ufedni dny, vSude chodi spoustu lidi
a ony museji ¢ekat na chodbé&. Soukromi pro jednani s klientem tady chybi.

13) Co by se mélo na OSPODu jesté realizovat?

Podle mé by se m¢la realizovat provazanost S jinymi institucemi, napf. S policii.
Vic vzdélavacich programu, kde by se fesil konkrétni problém a zacastnily by se ho
instituce, kterych se to tyka. Dalsi, co mé napada, Ze pro mladistvé tady nejsou zadné
instituce, kde by se mohli 1é¢it z drogové zavislosti. To je celorepublikovy problém. Pro
mladé tady neni viibec nic. Dé€ti jsou potom v psychiatrickych 1écebnach s dospélymi,
kde je otevieny rezim, nebo v terapeutickych komunitach, ktery malokdy ty déti
zvladnou. Cilend sluzba pro drogové zavislé mladistvé tady chybi. Néco, kde by
se snimi dlouhodobé pracovalo. Je to vic nez aktudlni problém, jelikoz drogova
zavislost déti stoupd, hlavné u holek. Rodice kolikrat ani nevi, Ze je jejich dité zavislé,
dokud se jim nezaCnou ztracet penize, ale Casto nevnimaji to chovani, ze by bylo
nestandartni. Rodice to zachyti az ve fazi, kdy je experimentovani s drogami na hranici
zavislosti. Vnimam drogy jako velky aktualni problém. Pro nezletilé do 15 let neni nic.
Ustavni péée u drogové zavislych neni feSeni. Vé&tsinou je to u déti, které to nemaji

doma nejlepsi, citove stradaji nebo hledaji misto ve spolec¢nosti.
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