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Anotace

Intranet je sit firmy, ktera je ur€ena pouze pro interni pouziti. Funguje na principu inter-
netovych protokolu. Je oddélena od ostatnich bézné pfistupnych internetovych apli-

kaci. Je chranéna a dostupna pouze s povolenymi pfistupy.

Efektivni komunikace je stézejnim faktorem ovliviujicim UspéSné fungovani kazdé
spolecnosti, organizace ¢i firmy. PFiprava kvalitni komunikaéni strategie je proto velmi
dilezita. Zakladem pro kvalitni externi komunikaci je komunikace interni a to plati tim
v takovych spolecnostech, organizacich a provozech je kladen velky duraz na jeden

z vyznamnych nastrojl interni komunikace, kterym je Intranet.

Klicové pojmy

Analytika, design, efektivni komunikace, informacni technologie, interni komunikace,

publicistika, sluzby, spoleCnost, webovy portal, webova publicistika, zaméstnanci,

zpétna vazba.



Annotation

The intranet is the company network, designed for strictly internal use. It functions on
the basis of an intranet protocol. It works separately from regularly available intranet

applications. Access to it is protected.

Effective communication is a key factor in the success of every company and organiza-
tion. Having a quality communication strategy is therefore highly important. Internal
communications form the basis for quality external communications, something which
becomes even truer as companies get large and their operations become more
challenging and fragmented. It is in just such companies, organizations and operations
that great stress is laid on one of the most important internal communication tools, the

Intranet.

Key words

Analytics, company, design, effective communication, employees, feedback, informa-
tion technology, internal communication, journalism, services, web journalism, web
portal.



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

APl — (Application Programming Interface) — oznacuje v informatice rozhrani pro

programovani aplikaci.

CAD - (Computer-Aided Design) — pocitatem podporované projektovani, nebo mi-
néno na obecny CAD systém jako computer-aideddrafting — poc&itatem podporované

kresleni.

CCTV - Kamerovy systém (Closed Circuit Television) — uzavieny televizni okruh,
uziti kamer ke sledovani prostor, k zobrazovani zabérli z kamer na monitorech

a archivaci nato¢enych zabéru.

CMS — (Content Management System) — systém pro spravu obsahu je software zajis-

tujici spravu dokumentd, nej¢astéji webového obsahu.

CMYK — je barevny model zaloZeny na subtraktivnim michani barev (michanim od
sebe barvy od¢itame, tedy omezujeme barevné spektrum, které se odrazi od povrchu).
CMYK se pouziva predevsSim u reprodukénich zafizeni, ktera barvy tvofi michanim
pigmentl (napf. inkoustova tiskarna). Model obsahuje Ctyfi zakladni barvy:

e azurovou (Cyan);

e purpurovou (Magenta);

e Zlutou (Yellow);

e Cernou (Key), CSS

DPI — (Dots per inch) je Udaj ur€ujici, kolik obrazovych bodu (pixelll) se vejde do délky
jednoho palce. Jeden palec, anglicky inch, je 2,54 cm. Nékdy se také uziva zkratky PPI

Cili pixels per inch, pixely na palec.

DTP — (Desktop publishing) pochazi z angli¢tiny. Jedna se o tvorbu tisténého doku-
mentu za pomoci pocita¢e. K tomu, aby mohl dokument vzniknout, je zapotfebi kromé
pocitaCe a obsluhy, obvykle DTP operator nebo grafik, také sazeciho pocitaCového

programu.

HTML - Hyper Text Mark up Language, oznacovany zkratkou HTML, je znalkovaci
jazyk pro hypertext. Je jednim z jazykd pro vytvareni stranek v systému WorldWide

Web, ktery umoznuje publikaci dokumentl na internetu.

http:// — HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pro vy-

ménu hypertextovych dokumentt ve formatu HTML.



IATA - (International Air Transport Association) — Mezinarodni asociace leteckych
dopravcu. Nevladni mezinarodni organizace sdruzujici letecké dopravce, sidli v Mon-
trealu v Kanadé. Letecti dopravci maji sjednanou vyjimku, aby mohli spolu konzultovat
ceny prostfednictvim této organizace. IATA byla obvinéna z kartelového jednani

a mnoho nizkonakladovych dopravcu neni plnohodnotnymi €leny IATA.

KPI — (Key Performance Indicators) — kliCové ukazatele vykonnosti — jsou zakladnim
prvkem systémd pro méfeni vykonnosti a pomahaji organizacim dosahovat stanove-
nych cild.

LAN — (Local Area Network) — lokalni sit, mistni sit — oznacuje pocitacovou sit, ktera
pokryva malé geografické Uzemi (napf. domacnosti, malé firmy). Pfenosové rychlosti

jsou vysoké, fadoveé Gb/s.

ITIL — (Information Technology Infrastructure Library) — je soubor praxi provére-
nych konceptl a postupt, které umoznuji Iépe planovat, vyuzivat a zkvalithovat vyuziti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavateld IT sluzeb, tak i z pohledu

zakaznikd.

ISO 14001 — normy, které se tykaji environmentalniho managementu, tedy manage-
mentu zivotniho prostfedi a je ur€en vyrobcum, dodavatelim a poskytovatelim sluzeb
ve v8ech oborech podnikani. Environmentalni management sniZzuje dopady Cinnosti
organizace na Zzivotni prostfedi, coZz ma za nasledek zlepSeni zivotniho prostfedi

a zlepseni profilu spole¢nosti.

RGB - barevny model RGB neboli ¢ervena — zelena — modra je aditivni zpisob mi-
chani barev pouzivany ve v8ech monitorech a projektorech (jde o michani vyzafova-
ného svétla), tudiz nepotfebuje vnéjsi svétlo (monitor zobrazuje i v naprosté tmé) na

rozdil napf. od CMYK modelu.

SLA - (Service-Level Agreement) — oznaCuje smlouvu sjednanou mezi poskytovate-
lem sluzby a jejim konzumentem. VétSinou se SLA tyka oblasti IT, ale neni to vzdy

podminkou.

Strategie SOA — (Service Oriented Architecture) — je sada principl a metodologii,
ktera doporu€uje skladat slozité aplikace a jiné systémy ze skupiny na sobé nezavis-
lych komponent poskytujicich sluzby.

TCP/IP — (Transmission Kontrol Protocol/internet Protocol) je rodina protokolt

TCP/IP obsahuje sadu protokold pro komunikaci v pocitacové siti a je hlavnim



protokolem celosvétové sité internet. Komunikaéni protokol je mnozina pravidel, které

uréuji syntaxi a vyznam jednotlivych zprav pfi komunikaci.

URL - (Uniform Resource Locator) — ,jednotny lokator zdroji“ je Fetézec znaku
s definovanou strukturou, ktery slouzi k presné specifikaci umisténi zdroja informaci

(ve smyslu dokument nebo sluzba) na internetu.
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UvoD

Tato diplomova prace se zabyva moznostmi a nastroji Intranetu a jeho vyuZitim
v leteckém podnikani. Pokud chce byt spole&nost Uspésna a prosperujici, musi véno-
vat znacnou Cast svého usili kvalitni externi i interni komunikaci. Zvlasté ve velkych
firmach plati, Ze kvalitni a efektivni interni komunikace je zakladem pro uspésnou ko-
munikaci externi. Spokojenost interniho zakaznika pfimo ovliviiuje spokojenost zakaz-

nika externiho.

Prace je zaméfena na Intranety tfi akciovych spolecnosti z leteckého podnikani, které
jsou vS8echny spoleCnostmi ryze Ceskymi, ale jejich byznys se pohybuje i na poli mezi-
narodnim. VSechny tyto spole¢nosti maji své sidlo na prazském letisti v Ruzyni. Jsou

jimi Leti$té Praha, a. s., Ceské aerolinie, a. s. a Cesky Aeroholding, a. s.

Letisté je prakticky malym méstem. Musi zde vSe perfektné fungovat. Existuje tu mno-
ho rdznorodych odbornych ¢innosti v mnoha provozech a to klade velmi vysoké naroky
na komunikaci. Musi zde byt zaji§téna informovanost zaméstnancu a bezproblémova
komunikace mezi jednotlivymi pracovisti. To znamena, Ze interni komunikace musi byt

co nejlepsi.

Cilem této diplomové prace je:

Vytvofit navrh intranetovych stranek v holdingové strukture tak, aby co nejlépe reflekto-

valy na skute¢né potfeby zaméstnanct a jednotlivych provozu.

Zvolené metody:

1. Sbér dat.
Studium odborné literatury.
Studium vybranych Intranetu.
Konfrontace.

Syntéza.

o o bk~ 0w DN

Komparativni analyza.

Vyznamnou metodou ziskavani prvotnich informaci bude studium vybranych Intranet(
uvedenych spolecnosti, jejich posouzeni a konfrontace s dosud znamymi teoretickymi
podklady. PFi ziskavani informaci o jednotlivych zpusobech FeSeni Intranetu jsme
vychazeli z mnohaleté zkuSenosti pfimého uZivatele jako zaméstnance oddéleni

Komunikace v akciové spole¢nosti Letisté Praha. DalSi vyznamnou ¢asti ziskavani
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informaci bude metoda studia nasbirané dokumentace a studium odborné literatury
s danym zaméfenim, napf.: KAUSHIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni privodce.
1. vyd. 2011; BEDNAR, V. Internetové publicistika. 1. vyd. 2011; HOLA, J. Interni ko-
munikace ve firmé, 2006; HORAKOVA, |., STEJSKALOVA, D. a SKAPOVA, H. Strate-
gie firemni komunikace, 2008; HESKOVA, M. a STRACHON, P. Marketingova komuni-

kace a moderni trendy v marketingu, 1. vyd. 2009.

PFi rozboru ziskanych dokumentd, stati a ¢lankd bude také vyuzivana metoda srovna-

vani a budou zjistovany shodné ¢&i rozdilné stranky téchto informaci.

Prace je rozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. V prvni ¢asti prace kratce
pfedstavime jednotlivé spolecnosti z oblasti letectvi, jejichz Intranety budeme hodnotit.
Poté se budeme vénovat Intranetu. V kratkosti pfipomeneme historii a vznik a cile In-
tranetu. Podivame se na Intranet z pohledu uzivatele a také z pohledu poskytovatele.
V jedné z kapitol bude prace vénovana mozZnostem feSeni webovych stranek. V dal-
Sich kapitolach se zaméfime na webovou publicistiku, webovou analytiku a metriky ¢i

interni komunikaci. To vSe v konfrontaci se skute¢nosti v posuzovanych spole€nostech.

Prakticka ¢ast obsahuje komparativni analyzu obsahu dvou Intranet(. Na zakladé po-
souzeni, zhodnoceni a analyzy ziskanych informaci o vybranych kapitolach, funkciona-
litdch a pouzivanych nastrojich, jejich konfrontaci s teoretickymi, dosud znamymi pod-
klady, vytvofim navrh intranetovych stranek holdingové struktury. Na zakladé vySe

uvedeného se da oCekavat nasledujici vychodisko.

Ocekavané vychodisko:

Prokazeme, Ze Intranet je ve velkych spole€nostech s Elenitym provozem zakladnim

a neocenitelnym praktickym nastrojem interni komunikace.
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1 LETECKE PODNIKANI

Pro uvédomeéni si velikosti a vyznamu spoleénosti, jejichZ Intranety se tato prace za-
byva, je nezbytné alespon kratké pfedstaveni. Podivejme se tedy, jak se samy spolec-
nosti prezentuji na svych webovych strankach Siroké vefejnosti a kratce si pfipomefime

historii a vyhledy do budoucnosti.

Prazské letidté zabira stale vétsi plochu, modernizuje se, stava se Spickovym evrop-
skym vzdudnym pfistavem, ktery by mél byt podle vyhledové studie schopen v roce
2020 ro¢né odbavit az 20 miliona cestujicich. Z tohoto pohledu Ize ocenit nesmirnou
proziravost davnych statnich ufednik(, ktefi po poradé s piloty uz v roce 1929 pro
stavbu letisté vybrali pravé Ruzynskou plan a uplatnili zakaz zastavby blizkého okoli.
| proto nenasledovala Praha jina evropska mésta, ktera byla nucena sva prvni civilni

letisté nahradit letisti novymi, budovanymi znovu dale od hranic zastavby.

Pro ucely civilni letecké dopravy u nas bylo v prvopocatcich vyuzZivano vojenské letisté
v Praze-Kbelich (1919). Tehdy také vznikaly nase prvni letecké dopravni podniky
(CSA — 1923, CSL — 1927), piilezitostnou leteckou dopravu provozovaly rovnéz spo-
le¢nost Falco a lkarus. Do stejného obdobi Ize datovat i vznik naseho leteckého pri-

myslu a vyzkumu.

V poloviné tficatych let minulého stoleti, kdy kbelské letisté prestalo stacit, vlada roz-
hodla o vystavbé nového Statniho civilniho letisté v Ruzyni. Ruzynskou plan vybrali
v roce 1929 letecti odbornici a zacal platit i zdkaz zastavby blizkého okoli letiSté a obci
s nim souvisejicich. Prostor o rozloze 108 ha (v tehdejSi hodnoté 17,5 mil. korun) mél
pfiblizné lichobé&znikovy tvar.

V roce 1931 byla vypsana vefejna anonymni soutéz na generalni feseni letisté véetné
rozpodtu. Letistni areal se nachazel 10 km zapadné od centra mésta v primérné nad-
morské vysce 363 m. Z celkové rozlohy 108 ha bylo 35 ha zastavénych. Drahovy sys-

tém tvofily travnaté vzletové a pfistavaci sméry.

Zakladni vystavba zacala 24. 7. 1933. Terénni Upravy trvaly jedenact mésicl. Doda-
vatelé tehdy sméli pouzivat mechanizacni prostfedky jen omezené, protoze stavba
letisté méla sou€asné snizit nezaméstnanost. Vystavba trvala 44 mésict a skoncila

1. 3. 1937 s vynikajicimi parametry a vybavenim.

14



Okupace Ceskoslovenska v roce 1939 a valka leteckou dopravu zbrzdily natolik, Ze po
roce 1945 bylo nutné zacit znovu. Letisté Praha-Ruzyné zacalo pro civilni lety fungovat

s urcitym omezenim od Cervna 1945.

V prubéhu sedmdesatileté existence Letisté Praha jeho vyvoj samoziejmé ovliviiovaly
politické i hospodaiské zmény. Letecké podniky a instituce v pribéhu let vznikaly
a zanikaly. Za spravu leti§té bylo postupné odpovédnych 10 subjektu, které mimo jiné
fidily i vystavbu a rozvoj. Do devadesatych let minulého stoleti se vyskytovaly pomérné
dlouhé prestavky dvou az tfi desetileti, nez se letisté zasadné modernizovalo tak, aby
odpovidalo kapacitnim pozadavkim soucasnosti. Od té doby dochazi k pribézné mo-

dernizaci a Letisté Praha se postupné fadi mezi evropskou Spi¢ku.

Etapy vystavby Letisté Praha
e Zakladni vystavba: 1933-1937.

e Mimorfadna vystavba (neovlivnila generalni feseni letisté, cilem bylo zabezpecdit

provoz nastupujicich proudovych letadel): 1937-1938.

e |l. vystavba, tzn. nova vystavba v severnim zastavovacim prostoru: 1961-1968,
resp. 1972.
o |ll. vystavba (také rekonstrukce a rozSifeni odbavovaci budovy a vystavba ob-

jektu palubni sluzby): 1989—-1993.

o |V. vystavba, druhd nejvyznamnéjsi, s vystavbou nového severniho odbavova-
ciho komplexu vC€etné prestavby odbavovaci budovy z roku 1968. Byla rozsi-
fena parkovisté, nové vznikly doprovodné objekty a komunikacni systémy:
1995-1997.

e V pribéhu devadesatych let se podileli na vystavbé ucelovych objektd nebo re-
konstrukci stavajicich provozovatel Letisté Praha, Rizeni letového provozu,

Urad pro civilni letectvi, CSA i soukromi investofi.

e Od roku 2003 bézi V. etapa — projekt Europa — vystavba Terminalu Sever 2 po-
¢ita s cilovou ro¢ni kapacitou 10 miliond cestujicich a navazné se stavbou pa-

ralelni vzletové a pfistavaci drahy 06R/24L.

e Vyhledova studie do roku 2020 pfepoklada rozSifeni ro¢ni kapacity LKPR na

20 miliont cestujicich.
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»Magické“ hranice v poétu odbavenych cestujicich byly prekro¢eny:

e 1963 — 1 mil. cestujicich (po 34 letech),
e 1975 -2 mil. cestujicich (za 12 let),
za 20 let),
za 2 roky),

(
(
e 1995 — 3 mil. cestujicich (
e 1997 — 4 mil. cestujicich (
e 2000 — 5 mil. cestujicich (za 3 roky),
e 2001 — 6 mil. cestujicich (za 1 rok),
e 2003 — 7 mil. cestujicich (za 2 roky),

e 2005 — 10 mil. cestujicich.’

1.1 Letisté Praha, a. s.

Letist& Praha, a. s., (dale i LP) je dcefinou spolegnosti Ceského Aeroholdingu, a. s.
Tato spoleCnost zastfeSuje firmy vlastnéné statem, které pusobi v oblasti letecké pre-

pravy a v souvisejicich pozemnich sluzbach.

Letist¢ Praha, a. s., je provozovatelem nejvyznamnéjiho mezinarodniho letisté
v Ceské republice a nejvétsiho mezi novymi &lenskymi staty EU. Za rok 2011 ziskalo
ocenéni EagleAward od asociace IATA za nejvice se rozvijejici letiSté svéta. Rocné
tento mezinarodni vzdusny pfistav odbavi 11-12 milion0 cestujicich. Ti maji v prabéhu
roku k dispozici nabidku kolem 50 leteckych spolenosti spojujicich Prahu pfimou lin-
kou se zhruba 130 destinacemi po celém svété. Operuje zde i 5 pravidelnych cargo
dopravcu a dalSi desitky spolecnosti pak zajistuji charterovou prepravu. Letisté Vac-
lava Havla Praha, které v roce 2010 hospodafilo s miliardovym ziskem, zaméstnava
pfes 2 000 zaméstnancu, dalSich odhadovanych vice nez 15 000 lidi zaméstnavaiji

firmy pusobici na letiti ¢i navazané na jeho provoz.

Spole¢nost Letisté Praha, a. s., vznikla v tnoru 2008 v ramci privatizac¢ni transformace
ze statniho podniku Sprava Letisté Praha, s. p. V roce 2011 bylo Letisté Praha, a. s.,
zaglené&no do vy$e zminéné holdingové struktury a jeho jedinym akcionafem je Cesky
Aeroholding, a. s. Organy akciové spolec¢nosti tvofi tficlenné pfedstavenstvo a dozorci

rada.

! Praha.eu, portal hl. m. Prahy, dostupné z:
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/zabava/volny_cas/letiste_praha_slavi_sedmdesatiny.html
(cit. 10. 2. 2013).
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Letist& Praha, a. s. Uzce spolupracuje zejména s Ministerstvy financi a dopravy Ceské
republiky, Ufadem pro civilni letectvi, Rizenim letového provozu Ceské republiky, le-
teckymi dopravci, s organy vefejné spravy v sektoru letectvi i mimo néj, s uzivateli le-

tisté a v neposledni fadé s hlavnim méstem Prahou a obcemi leZicimi v jeho blizkosti.

Spoleénost Leti§té Praha, a. s., jejimz akcionafem je Cesky Aeroholding, a. s., provo-

zuje civilni mezinarodni Letisté Vaclava Havla Praha.?

1.2 Ceské aerolinie, a. s.

Zakladni oblasti podnikani spoleénosti Ceské aerolinie (dale i CSA) je pteprava cestu-
jicich na pravidelnych linkach. Ceské aerolinie jsou vlajkovym leteckym dopravcem
Ceské republiky, pusobici v oboru od fijna 1923. Patfi tak k péti nejstarsim leteckym
spole¢nostem na svété. Ceské aerolinie jsou ¢leny Mezinarodniho sdruzeni leteckych
dopravct (IATA), Asociace evropskych leteckych spole€nosti (AEA) a aliance
SkyTeam. Spole&nost je od zafi 2012 soudasti skupiny Cesky Aeroholding. Ceské
aerolinie jsou drziteli certifikatu systému environmentalniho managementu podle stan-
dardu ISO 14001 a jako jedina letecka spoleénost se sidlem v Ceské republice také
certifikatu podle pozadavkl IOSA (IATA Operational Safety Audit) pfedstavujicich nej-

pokrocilejsi bezpe€nostni standardy v letecké pfepraveé.

Ceské aerolinie zajistuji spojeni z hlavniho mésta Prahy do vétsiny metropoli v Evropé
a také do vyznamnych destinaci na Blizkém a Stfednim vychodé&, v zakavkazskych
republikach i Stfedni Asii. Diky operovani pouze na hlavni letisté cilovych zemi se
cestujici Ceskych aerolinii dopravi do cile své cesty pohoding, bezpeéné a rychle.
Spole¢nost patfi do sité osmnacti aerolinek mezinarodni aliance SkyTeam. Diky Clen-
stvi v alianci, ale také diky spolupraci s dalSimi partnerskymi leteckymi spole¢nostmi na
zakladé vzajemného sdileni kodi mohou Ceské aerolinie nabidnout svym zakaznikiim

Siroky vybér destinaci, frekvenci a navaznych spojeni do celého svéta.

Kromé& pravidelné osobni dopravy Ceské aerolinie zajistuji také prepravu leteckych
zasilek a posty, a to prostfednictvim své organizacni jednotky Cargo. Vyuzivaji k tomu
predevsim nakladni kapacity na palubach letadel Ceskych aerolinii nebo specialni na-

kladni lety v rezimu jednorazovych i pravidelnych linek. Ceské aerolinie Cargo jsou

2 Letiste Praha, a. s., Copyright © 2010 Leti$té Praha, dostupné z:
http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/o-letisti-praha/
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Clenem aliance SkyTeam Cargo. Diky tomu obchodné zastupuji i alianéni partnery

Korean Air Cargo a Delta Cargo jako generalni prodejni agent pro Ceskou republiku.?

1.3 Cesky Aeroholding, a. s.

Cesky Aeroholding (dale i CAH) je skupinou spole&nosti, které plsobi v oblasti letecké
pfepravy a souvisejicich pozemnich sluzbach. Jeho dcefinymi spole€nostmi jsou: Le-
tisté Praha — provozovatel mezinarodniho Letisté Vaclava Havla Praha, letecké spo-
le¢nosti Ceské aerolinie a HOLIDAYS Czech Airlines, Czech Airlines Technics posky-
tujici sluzby v oblasti technické udrzby letadel, Czech Airlines Handling zajiStujici po-
zemni odbaveni letadel a cestujicich a CSA Services nabizejici pfedevsim personalni

sluzby.

Hlavni ulohou Ceského Aeroholdingu je zajistit koordinaci, finanéni fizeni a realizaci
synergii uvniti celé skupiny tak, aby do$lo k vyznamnym provoznim a finan¢nim uspo-
ram a zvySeni hodnoty majetku pro hlavniho akcionare, tedy stat. Ten si timto nechava
do budoucna otevfenou moznost nalézt pro jednotlivé dcefiné spole€nosti holdingu
strategického partnera. Holding je zcela samofinancovany a nema zadné naroky na

statni rozpocet.

Cesky Aeroholding svym dcefinym spoleénostem poskytuje sluzby jako IT, Fizeni lid-

skych zdrojli, centralni nakup a prodej, pravni sluzby, finan¢ni sluzby a ucetnictvi.

Jednotlivé spoleénosti sdruzené v Ceském Aeroholdingu se diky centralizaci adminis-
trativnich sluzeb mohou plIné soustfedit na svdj hlavni pfedmét podnikani. VSechny
jsou obchodné autonomni a zachovavaji rovné obchodni podminky vici vSem obchod-
nim partnerim. Holdingova struktura odpovida pravidlim narodniho i evropského

soutézniho prava.

Cesky Aeroholding, a. s., jejimz jedinym akcionafem je Ceska republika — Ministerstvo

financi CR, sdruzuje spole¢nosti plisobici v oblasti letecké dopravy.*

3 Ceské aerolinie, a. s., © 1998-2013 Czech Airlines j.s.c, dostupné z:
http://www.csa.cz/cs/portal/quicklinks/about-us.htm

4 Cesky Aeroholding, a. s., Copyright © 2011 by Cesky Aeroholding, dostupné z:
http://www.cah.cz/cs/o-nas/
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2 INTRANET

Rika se, Ze Intranet je maly internet. Pfitom Intranety velkych spoleénosti se svou
navstévnosti a vyuZzitim zcela vyrovnaji vefejnym internetovym strankam. ,Prevazna
vétSina uzivatel( internetu zcela bézné zamériuje dvé slova, ktera oznacuji jinak zcela
odlisné véci. Prvnim z nich je ,internet®, druhym pak ,web*. KdyZ fikame, Ze pracujeme
s internetem, mame nejéastéji na mysli jednu z jeho zakladnich a v souéasnosti nejroz-
Sifenéjsich sluzeb, tedy WorldWideWeb. K praci se sluzbami internetu ve skutecnosti
neni potfeba webovy prohlize¢ a pocita¢ je v soucasnosti v naprosté vétsiné pfipadi
pripojen k internetu i tehdy, kdyZz pravé webovy prohlize¢ nemame spustén. Laicti uzi-
vatelé internetu ale ztotoZriuji internet jako sit a web jako sluzbu, jako by $lo o jednu

véc...®

2.1 Co je to Intranet?

Intranet je soucasny nejrozSifenéjsSi zplsob sdileni informaci za pomoci podnikové
pocitaCové sité. Potfebujeme k nému nejméné dva pocitace &i server a sitovou infra-
strukturu. Samotny nazev tohoto systému je slozeny ze dvou slov ,INTRA® — vnitini

a ,NET" — sit, tedy ,,vnitini sit™.

Od INTERNETU, ktery je prvkem vpravdé globalnim, se liSi pouzitim, i kdyZ pracuje na
stejném principu. Na rozdil od internetu, ktery je ur€en ke sdileni informaci pomoci
vefejné internetové sité rozSifené témeér po celé planeté, je Intranet datova sit’ pri-
marné uréena vyhradné pro vnitfni (privatni) potfebu sdileni dat jednotlivych podnik
a firem. Bé&Zny uZivatel internetu nema do této podnikové sité pfistup, vyjma toho, Ze je
zaméstnancem a pfistupuje do Intranetu zabezpecenym zplsobem. Intranet je Cisté
firemni zalezitost uréena pro sdileni, komunikaci a poskytovani dtvérnych, ¢i dokonce
tajnych informaci v ramci jedné organizace. INTRANET je pocCitacovy program neboli
softwarova aplikace. Nahlizeni a praci s touto aplikaci zabyvajici se sdilenim a vymé-
nou uziteCnych dat v ramci jedné spoleCnosti pak umoznuje internetovy prohlize¢
(browser), kterym je vybavena vétSina souCasnych pocitacl. Browsery zname pod
mnoha nazvy dle vyrobcll a podle rliznych provedeni. NejrozSifenéjSimi jsou v sou-
Casnosti Windows Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Google, Netscape Navigator, ale

existuje cela rada dalSich.

°® BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 37.
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2.2 Jak Intranet funguje

V dnesSnim slozitém pocitatovém svété musi mit véci svij fad. Kazda internetova
i intranetova stranka musi mit svou vlastni adresu. Za touto adresou se skryva vykladni
skfifn s Zadanymi daty. Pokud ma néco svou adresu, je mozné navazat spojeni. Pro
internetové prohlizeCe a vyhledavace je tato adresa kli€ova, nebot ji mohou najit, zacit
komunikovat a sdilet informace. Ve svété vypocetni techniky je tato adresa nazyvana
URL® — Uniform Ressource Locator. Tato adresa zad&ina zkratkou komunika&niho
protokolu, ktery uréuje typ adresovanych dat (http://). Nasleduje www (WorldWideWeb)
adresa serveru s vlastni strankou. Nakonec je pfifazena tzv. doména oddélena od
adresy teCkou. Doména tvofi jednoznac¢né jméno pocitae nebo celé sité podi-
tacl/serverq, které jsou pfipojeny k internetu. V praxi pak adresa v internetu vypada
napfiklad takto: http://www.google.com/ nebo http://www.seznam.cz/. Doménu (kon-
covku) je mozno vytvofit dle vlastnich potfeb, napf. www.prg.aero, nebo je typicka pro

ur€itou oblast www.europa.eu, nebo je typicka pro urcity stat & region www.srps.cz.

Personalni pocitace, které tvofi firemni skupinu Intranetu, jsou napojeny na servery, ve
kterych je vytvofen tzv. intranetovy portal. Ten vétSinou nepouziva zkratku ,www", ne-
bot to neni nutné, ale ¢asto zacina pouze http://. Nasleduje odkaz na misto v datové
siti (fyzicky na néjakém serveru), kde jsou jiz umistény intranetové informace. Napfi-
klad http://intranet. Po zadani takového odkazu ve vnitfnim prostfedi firmy zobrazi
uzivateli internetovy prohlize¢ webovou stranku podnikového Intranetu. ZalezZitost pro-
vedeni takového Intranetu zavisi na moznostech podniku a odviji se od pozadavkl na
néj kladenych. Od laciného a jednoduchého provedeni az po finanéné velmi naro¢né,
ale také uzivatelsky mnohem sofistikovanéjsi a bezpeénéjSi feSeni. Intranet nemusi
nutné obsahovat sdm o sobé& vS8echny pozadované informace. Pomoci takzvané za-
lozky, €i ikony v menu Intranetu Ize odkazovat na data z UpIné jiného systému a také
odkazovat uzivatele na jinou aplikaci v pozadi. Uzivatel viibec nemusi poznat, ze ne-
pracuje s intranetovou aplikaci jako takovou, ale webovy prohlize¢ mu pouze zpro-
stfedkuje vizualizaci jinych dat ze vzdaleného systému. Lze si to predstavit jako sate-
litni vysilani, kdy televizor je obdoba prohlize€e a pomoci ovlada€e volime zobrazeni
riznych satelitnich TV stanic. Ty vysilaji pfes samostatné druZice a regionalni vysilaci
studia, ale to bézného uZivatele vétSinou nezajima a chce pouze konzumovat nabize-

nou informaci — stanici. Pfikladné je takto mozno na Intranetu LetiSté Praha zobrazit

® FLIDR, M. HTML pro zacateéniky. 1. vyd. Praha: PC World, 2001. VySlo jako pfiloha ¢asopisu PC World,
str. 3—4.
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data o odletech a pfiletech letadel. Jedna se vSak o ,pouhou” vizualizaci slozitého od-
bavovaciho systému, nicméné Ize tato data z ,podpalubi® letisté odbodit a po upravé
intranetové sdilet, a¢ k tomu nejsou primarné uréena. U vétSiny aplikaci Ize vytvorit toto
webové rozhrani a pak zobrazit prakticky jakékoliv informace a vyuzit podle cilové sku-

piny uzivatel.

2.3 Akademicky a armadni vyvoj

Prvni zkuSebni datové sité, které zaaly tvofit prvni zarodek internetu, vznikly na aka-
demické pudé ¢&tyf univerzit USA v roce 1969 jako soucast zadani armadnich slozek.
Cilem bylo dohnat a predstihnout SSSR v technologické uUrovni po vypusténi druzice
Sputnik, ktery vynesla na obéznou drahu vojenska nosna raketa R7 dne 3. listo-
padu 1957. Tato ,akademicka“ datova decentralizovana sit' (vlastné tehdejSi Intranet)
dostala nazev ARPA-NET’. Tento projekt financovalo ministerstvo obrany USA. V té
dobé uz existovaly na svou dobu vykonné pocitace a védcum i armadé v podstaté Slo
o to tyto stroje propojit a vyménovat mezi nimi informace. Prvni data se podafilo pfe-
nést ve formé datovych blokl — tzv. paketd dne 29. fijna 1969. Pak uz nastalo obdobi,
kdy se do sité pfipojovaly dal$i pocitace na uzemi Spojenych stati americkych a v roce
1973 také pocitate z Evropy. ARPAnet mél i svij vojensky protéjSek v siti MILNET,

ktery se v pribéhu vyvoje oddélil od univerzitniho usili.

Armada vytvofila svij vlastni komunikacni protokol. Tato transportni vrstva tvofi do
dneska zaklad komunikace internetu. Stalo se tak 1. ledna 1983. Pomoci nového ko-
munikacniho TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), tedy primar-
niho transportniho protokolu — protokolu sitové vrstvy je mozné se dorozumét, pfena-
Set data a smérovat je k milionim po¢itacl. Tento novy protokol nahradil pivodni pro-
tokol NCP (Network Control Program) a nastavil novy standard v komunikaci. Pfechod
nebyl UpIné bez problému a byl vynucen grantovou agenturou ARPA, jez projekt finan-
covala. ARPA totiz vénovala penize nejen na implementaci nového protokolu TCP/IP,
ale i na jeho samotné nasazeni. Tim postavila ke zdi vSechny, ktefi aktivhé nepresli na
novy standard, a donutila je nasilim ke zméné. Kdo nepfesel na novy standard TCP/IP,

ten byl mimo hru.

Poznatky zvyvoje téchto prvnich datovych struktur postupné vykrystalizovaly

v celosvétovou datovou sit — internet s miliardami uzivatell. Rozvoj informacnich

" eArchiv.cz, © Jifi Peterka, 2011, dostupné z: http://www.earchiv.cz/a95/a504c502.php3
(cit. 13. 2. 2013).
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technologii a jejich cenova dostupnost pro Sirokou verejnost zplsobily okolo roku 2000
extrémni narlst uzivatell internetu. Otevienost internetu umoznila vyménu znalosti
a s tim samozfejmé extrémni uzivatelsky komfort. Po armadé a védecké pudé se na-
stroje ihned chopil svét obchodu. Okamzité byly rozpoznany doposud netusené moz-
nosti. Oslovit rychlosti svétla naraz miliardy uzivateld si nenechala ujit jedina reklamni
agentura a marketing. Klasické kamenné obchody ziskaly svého téZkého konkurenta —
obchod virtualni. Pokud budeme véfit oficialnim statistikam, tak zjistime, ze 94 % uzi-
vatel( v CR jiz vyuzilo sluZeb elektronického obchodu. Zbozi tedy nebylo nakoupeno
v kamenném obchodé a jedna ¢€ast tradi¢ni struktury obchodu byla vynechana. To je
velmi vyznamné i pro budoucnost dalSiho rozvoje obchodu, kde probiha vyména
ohromného mnozstvi penéz. Dulezité je uvédomit si v tomto procesu, ze globalni rozsi-
feni e-shopu versus kurzy mény v jednotlivych statech ve spojeni se stale lIépe fungu-
jici logistikou umozniuje levnéji nakupovat v zahrani€i a ovliviovat i ekonomickou si-
tuaci v regionech tak, Ze je ovliviiovan globalni obchod. A obchod tvofi zisk. Ze zisku je
financovan dal$i business. Ten financuje i nas. Pro vétSinu lidi internet tvofi zpUsob
komunikace s prateli, zdbavu, ale na internetu uz je udajné ,upIné vSechno", takze je
zde jen otazka, jak se k témto informacim dostat a vyuzit je. Na Intranetu je sice ,jen®
néco, ale to je vyuzivano efektivngji, skutecné k uzitku a bez balastu, ktery si s sebou

nese internet.

Pro firemni UCely je sdileni dat pouze v ramci jednoho podniku idealni feSeni. Jakysi
,maly“ internet. Funguje v zdsadé stejné, ale v této Cisté ucelové vnitini podnikové siti
jsou na serverech ulozena data potfebna pro zabezpeceni chodu podniku. Mluvime
o datech personalnich, ekonomickych, logistickych, bezpe€nostnich, technickych, data
ulozena v pfiru¢kach, smlouvach, smérnicich, fakturach, mailech, prosté veSkeré
mozné myslitelné udaje, které byly dfive dostupné vyhradné na jiném datovém nosiéi —
papiru. Samotna forma zobrazeni dat je nekonecny prostor pro kreativitu tvarce, ktery
stavi svlj vytvor na pevné danych zakladech datovych protokoll a dohodnutych IT
pravidlech, ale jinak neni vyrazné omezen vyjma objemu dat. Své limity tvirce vzdy ma
a tato omezeni jsou dana vili podniku investovat své finance do Intranetu. Finanéni
oddéleni Casto nerado zajiStuje dodani potfebnych server(i, datového ulozisté, sité,
zalohovani, modernich technologii i know-how. PFfinos Intranetu je ale tak velky, ze
malokteré vedeni podniku odola naléhani §éfa IT na trvaly pfisun alespori néjakych
financi na provoz a rozvoj Intranetu. V dnedni dobé se bez Intranetu neobejdou ani
mensi podniky, natoz pak vétSi korporace. V kazdém z téchto podniku je osoba nebo

celé tymy lidi odpovédnych za provoz, design, obsah Intranetu. Vznikla cela fada
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obort, ktera se zabyva navrhem feseni, provozem i vyhledy dalSiho rozvoje intraneto-
vych technologii. Tyto obory jsou seri6zn& vyu€ovany i na renomovanych univerzitach
a rozdéleny do fady oblasti. At jiz jako soucast informacnich technologii, marketingu,
webového designu, analytiky, psychologie, filozofie nebo tfeba publicistiky. Tento po-
sledné& jmenovany obor nejvice rozpohyboval kola rozvoje spole¢né s potfebami ob-
chodovani, pokud pomineme armadni pfinos. ProtoZe se v této praci zabyvam porov-
nanim podnikovych Intranetd donedavna statnich podnikl, dnes jiz akciovych spolec-
nosti vlastnénych stoprocentné statem, navic pod kfidly jednoho holdingu, fizenym
ministerstvy dopravy a financi, jako garanty provozu, neni od véci nahlédnout do ob-
lasti, ktera urCuje formu a obsah sdéleni. Pfed tim je v8ak zadouci si pfipomenout, jak
potfeba sdilet informace a poptavka po téchto informacich ovlivnila publicistiku
a opacéné. Neni to nezajimavé a je to dulezité, protoze styl i obsah sdéleni rozhoduje,
a to plati i pro firemni Intranety podobné, jako paralela s poptavkou divaku u televizora.
Televizni stanice, které nedostate¢né zaujmou konzumenta, postupné konci, protoze
sledovanost rozhoduje a mocna reklamni lobby pecélivé kalkuluje a neinvestuje do ne-
sledovanych projektu. Tyka se to i novin a Casopisu a tyka se to také Intranetu. Otazka,
pro¢ by se to mélo tykat Intranetu, ktery je potfeba a bez néhoz to nejde, je zdanlivé
nelogicka. Jen zdanlivé. Za vSim totiz stoji lidé. Ve statni spravé dvojnasob. Pokud jsou

lidé dostateCné schopni, v3e funguje.

2.4 Webovy fenomén publicistiky

Publicistika a Zurnalistika s pomoci webovych technologii je jednou z nejmladsSich
oborl poskytovani informaci. Tato ¢innost at jiz novinafska, soukroma nebo firemni je

velmi vyznamna a stala se mocnym nastrojem v rukou lidi.

Nese to s sebou pozitivni efekty ve zvySené kvalité informaci a moznosti oboustranné
komunikace, ale i negativni efekty ve snizené kvalité informaci, pokud je pisatelem
osoba nekompetentni. Rada lidi se o internetu vyjadfuje jako o Zumpé&, kam informace
spadne a uz tam na véky zlstane, nebot neni nikdo, kdo by ji odstranil. A je jedno,
jestli je ta informace pravdiva, ¢i nikoliv. Kazdy si tu ,zumpu“ mlze precist a vyhodnotit,
jak potfebuje. A lidé uvéfi velmi snadno. Historicky byla média odkazovana pouze na
tiskové agentury, které informace sbiraly, vzajemné si je vyménovaly a nasledné po-
skytovaly novinam, televizi a rozhlasu. V sou€asnosti midze byt novinafem na svém
webovém serveru prakticky kazdy. Zejména blogy jsou velmi oblibenou formou sdileni

nazoru a informaci. Pro média je vSak dulezity jeden zajimavy fenomén. Je to zpétna
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vazba. Ta je pro média zajimavou pfidanou hodnotou, se kterou se da velmi obratné
pracovat. A manipulovat. Uz to neni jen vysada radia, kam se poslucha¢ pomoci tele-

fonu dovolal a mé&l omezeny prostor sdélit svij nazor.?

Zpétna vazba v medidlnim svété znamena komunikaci pfijemcd medialnich sdéleni
smérem k masovému médiu. Je to svym zpusobem ,protiproud”, protoze zakladnim
principem médii je sdélovat informace publiku. Zpétna vazba muze byt z hlediska toho,
jak vznika, vyzadana (médium v komunikatu chce, aby se mu divaci ozvali, napf. se
svym nazorem nebo pfipominkou), nebo nevyzadana (divaci pisi redakci z vlastni ini-
ciativy). V kazdém pfipadé je na médiu, jak se zpétnou vazbou nalozi. To je dullezité
i v Intranetu. Zpétna vazba muize byt vyuzita jako podmét pro dalSi strategii, nebot mé-
dium timto zptsobem zji$tuje, co &tenafe zajima. Ctenar naopak miize mit pocit, ze
médiu na Ctenafi zalezi a miuze se podilet na obsahu podavané informace. Opak je
v8ak pravdou. Redakce média €asto zpétnou vazbu upravuje, jak potfebuje a jak se ji
to hodi. Je to o lidech plsobicich v redakci a jejich volnich charakterech. Typickym
predstavitelem takovéto manipulace byl televizni pofad ,Volejte fediteli. Z projevu ge-
neralniho feditele TV NOVA mohl mit neznaly divak pocit, Ze panu fediteli zalezi na
kazdém divakovi. S nadSenim odpovidal na telefonické dotazy a na kazdy dotaz mél
fundovanou odpovéd. VSe bylo bohuZel pfipraveno do posledniho slova tak, aby mar-
keting TV dosahl vétsi sledovanosti a tim vys$Sich pfijm0 z reklamy. Bylo to provedeno
skute¢né profesionalné, a pokud si na tento porfad vzpomenete, muze byt marketing

televizni spole&nosti velmi spokojen.’

Je dobré se poudit a vyuzit podobnych pfilezitosti pfi tvorbé vlastniho webu, Intranetu,
nebo internetu. | kdyby pro nic jiného, tak pro pocit dobfe vykonané prace. Nékdy je
velmi naroéné prosadit novinky v medialni komunikaci do intranetové praxe. Rada ve-
doucich pracovniku je velmi konzervativni, i kdyz k tomu nemusi byt viditelny a padny

ddvod.

~Mnoho surfar( na internetu je zklamano nékterymi webovymi strankami, protoZe pre-
zentace firem neni nic jiného neZ preklopeni inzeratu bez ohledu na interaktivni moz-
nosti tohoto média. V mnoha pfipadech navstévnici webovych stranek dostavaji stejné
informace bez ohledu na to, zda jsou zékazniky Ci nikoli. Nékteré pfiklady prokazuji, Ze
internet muze byt masové médium. Toyota.com napriklad nabizi specialni sekci pro

vlastniky aut znacky Toyota (podle poznavacich znacek) s e-mailovou linkou ke

8 BEDN/E\I:?, V. Internetova publicistika 2. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 20.
o BEDNAR, V. Internetova publicistika 2. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 21.
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SpiCkovym mechanikum, se zajimavymi radami pro udrzbu, pfehledem slev, s klubem

milart, slevami na horskéa kola.“°

2.5 Cile Intranetu

e sdileni informaci — v ramci podniku,

e sdileni informaci — na jednotném misté,
e sdileni informaci — on-line,

e sdileni informaci — snadno,

e sdileni informaci — zabezpec&ené,

e sdileni informaci — intranetovych odkazu.

' PELSMACKER D. P., GEUNES, M., BERGH, J. V. D. 2003. Marketingova komunikace.
Praha: Grada Publishing, 2009, str. 493. ISBN 80-247-0254-1.
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3 POHLED UZIVATELE

»Pro doruceni sdéleni prijemci je mozné vyuzit mnoho informacnich cest. V zasadé jde
0 0sobni nebo neosobni komunikacni kanaly, tj. bud’ o pfimou komunikaci osob, nebo
do komunikaéniho procesu vstupuje zprostfedkujici médium.“"" Intranet je tim druhym
pfipadem a zjednodusenym pohledem je minén nazor bézného uzZivatele internetu,
v tomto pfipadé podnikového Intranetu. UZivatel je jen malokdy skute¢né odborné
znaly a vétSinou netusi, co se skryva za technologiemi, pomoci kterych mulze Intra-
net/internet Uspésné fungovat. Béznému uzivateli staci, ze to celé ,néjak funguje“.
A Casto s témito znalostmi vystaci cely zivot. Bézné znalosti typickych uzivatel( staci
k tomu, aby nasly na svém pocitaci ikonu Exploreru a po rozbaleni webového prohli-
zecCe, ktery je ve vétsSiné firem sméfovan na intranetové stranky, umoznily hledani po-

tfebnych informaci mezi odkazy, zalozkami, texty, ikonami a obrazky.

Vse velmi zjednodusil genialni objev pohyblivé my3i, ktery ve spojeni s obrazkovym
vzhledem operacniho systému a nasledné internetu doslova zpUsobil revoluci ve vypo-
Cetni technice. Toto nahlé ,polidsténi“ informaénich technologii lidem, ktefi do té doby
odmitali styk s vypocetni technikou, zpUsobilo, Ze se stala mnohem pfivétivéjsi. Bézny
uzivatel tak vlastné ani nepotifebuje znalost programovaciho jazyka a tim padem ani
detaily fungovani pozadi informaénich technologii, webovych stranek, server(
a datovych siti, pomoci kterych jsou data sdilena. A ma svym zpusobem pravdu. Na to,
aby v8e fungovalo, je tu specializované oddéleni informacénich technologii. Neznalost
pozadi fungovani téchto procesll a soucinnost, kterou v IT poskytuje, ma své vyhody
i nevyhody. Bézny uzivatel oCekava funkéni, pfehledny systém, ve kterém se rychle
orientuje a okamzité ziskava potrebna data s vyhodami, jeZ vypocetni technika posky-

tuje. VSe musi byt (mélo by byt) co nejvice intuitivni.

Idealizované FeSeni je mozné nejlépe vysledovat zejména ve sci-fi filmech a serialech,
napfiklad StarTrek apod. Hlavnim hrdinim v tomto serialu staci vyslovit zaklinaci for-
muli ve tvaru otazky: ,Pocitaci?“. Tento superpocita¢ samozfejmé rozpozna hlas taza-
jictho a béhem okamziku mu sdéli pozadovanou informaci, ziskanou porovnanim
v§ech moznych udajl. Zajimavé je, ze pocita¢ vzdy presné pochopi, na co se ho po-

sadka pta. Nikdy se neplete. Jak prosté a logické. Takto to funguje ve filmu a fantaziich

" VYSEKALOVA, J. a kolektiv. Marketing. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Fortuna, 2006, str. 202.
ISBN 80-7168-979-3.
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tvarcl. Co je ale zajimavé, Zze podobnou predstavu a oCekavani ma i fada vedoucich

manazerd.

3.1 Jednoduché technologické reSeni

Pohled uzivatele na feSeni technologické (pocitacové) je stejné jednoduchy jako jeho
zjednoduSeny pohled na fungovani internetu. Ve vétSiné pfipadud technologie uzivatele
vyrazné nezajimaji a vlastné nemuseji zajimat, dokud funguji. Kdysi si lidé opravovali
automobily doma v garazi a dnes uz si své elektronikou nabité auto dokaze opravit
sam jen malokdo. Informacéni technologie jsou na tom podobné. Zacdinaji tu byt stale
vice pro zakazniky, ktefi si radi zaplati za specializovanou sluzbu a usetfi ¢as. Pfitom
na sluzbach okolo technologii zalezi. Ale uZivatel chce jen védét, za kolik je mu nabi-
zen internet a kolik za néj finalné zaplati. Na pozadi sluzby ,na kli¢“ pracuje fada slo-
Zitych zafizeni, které nékdo musi obsluhovat, udrZzovat v provozuschopném stavu
a zabezpedovat trvalou modernizaci a bezpecnost celého feSeni. Plati se i za Intranet,
jen to uzivatel nevidi pfimo, nicméné kazda spoleénost musi do svého fedeni investo-
vat. Kolik, to zalezi na velikosti spole¢nosti, jejim businessu, kvalité vedeni a zpUsobu

pouZiti zvolenych technologii.

Uzivatellim je jasné, Ze pro pfipojeni do Intranetu potfebuji svuj pocita¢ a ten se po
datové siti pfipoji k néjakému serveru, kde IT oddéleni shromazduje data. Zde znalosti
konci. Ve skute€nosti je technologické FeSeni velmi slozité. Nicméné odpovida stan-

dardni architekture IT.

Nejnizsi uroven poskytovanych sluzeb zakaznikovi tvofi datova sit. Diky ni je mozné
propojit datova centra, kde pracuji aplikacni servery, datova uloZisté a archivacni zafi-
zeni. Na serverech je instalovana vrstva a sprava opera¢nich systémua a obsluznych

softwarl. Nad touto vrstvou se nachazi vrstva aplikaéniho software.

Vrcholoveé je cely systém zastfeSen managementem fizeni. Soucasti celého systému
poskytované sluzby je i systém fyzické a personalni ostrahy, tvofeny zabezpeéenim
datovych center pomoci kamerového systému (CCTV), elektronickym pozarnim systé-
mem (EPS), elektrickym zabezpelovacim systémem (EZS), pfistupovym systémem
(EKV), stabilnim hasicim systémem (SHZ), technologii ventilace a chlazeni, dodavkou

elektfiny se vSemi ochranami.

Poskytovani IT sluzeb je pro Letisté Praha, CSA i Cesky Aeroholding jednotné, centra-

lizované a odpovida za néj vlastni tym pracovnikd informacnich technologii, ktery tvofi
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jednu divizi spadaijici vrcholové pod Cesky Aeroholding. Prostfedi pro poskytovani slu-

Zeb je konsolidované.

Konsolidace technologii a sluzeb zvySuje vyuzivani prostfedku serverl i vzhledem
k pouzité virtualizaci server(l, ktera odstini koncové uzivatele od detailt serverovych

zdroju a zaroven umozni optimalizovat sdileni zdroju.

Dopad konsolidace IT technologii a celé struktury poskytovani IT sluzeb ma pfiznivy
dopad na vSechny souvisejici oblasti IT infrastruktury, jako je konektivita do vSech po-
uzivanych siti, pfipojeni ke sdilenym datovym ulozistim a pro zalohovani, a logicky ma
dopad i na cenu dodavanych sluzeb. Informacni technologie jsou v souladu se soucas-

nym trendem, ktery vyZzaduje:

« efektivni vyuziti vypocetnich zdroju,

* niz8i naklady na celkové viastnictvi hardware,

* snizeni provoznich nakladl na:
» energii (omezeni poctu aktivnich zafizeni, UPS, klimatizace),
= prostory v datovych centrech,
= HW a SW podporu.

IT ve spoleénosti Cesky Aeroholding, jako poskytovatel placenych sluzeb pro ostatni
dcefiné spoleénosti v ramci holdingu, nastavuje pravidla pro dostupnost a kvalitu slu-
Zeb dle poZadavku zakaznika. Za sluzby, které nesmi byt ohrozZeny, plati zdkaznik

vice, ale dostava zaruku vyssi kvality s dostupnosti 99.999 v dobé 24x7. Pro Intranet

e

3.2 Slozita komunikace s poskytovatelem

,Co je vlastné organizace? Asi nikdo nebude pochybovat o tom, Ze v organizaci se
vyskytuji lidé, Ze tito lidé pracuji, ke své praci pouzivaji nejriznéjsi technologie
a mnoZzstvi informaci. Tyto Ctyfi zakladni komponenty muzeme propojit dohromady
a prohlasit, Ze vytvareji organizaci a Ze musi do sebe co nejlépe zapadat. Oblast, ve
které se tyto komponenty navzajem skloubi, je kritickou &asti organizace. Nenajde-li
se totiz vhodny soulad (skloubeni) organizacnich komponent, potom v organizaci do-
chazi k disproporcim, diskrepancim, konfliktim, organizace je nevykonna. Koordinace

a kooperace mezi lidmi, skupinami a organizacnimi jednotkami je potom obtizna.“'?

2 CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 23. ISBN 978-80-247-2177-4.
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Z jednoduchosti vnimani technologického feSeni a zjednoduseného pohledu na IT se
logicky odviji i samoziejmost, se kterou zékaznik hledi na oddéleni informacnich tech-
nologii. PoZzaduje jasné, rychlé, intuitivni feSeni, které funguje spolehlivé

Vv s

typu pfepravy a cestujici je o tom mohutné presvédcovan reklamnimi spoty leteckych
spoleénosti. BezpeCnost pfepravy je dana mirou striktniho dodrzovani dohodnutych,
osvédcenych postupl, pravidel, norem, procest a vymyslenim novych, lepSich, jesté
ale vysledkem je nalezita bezpe€nost a komfort pfepravy cestujicich. Nenasednete do

letadla, o kterém jste pfesvédceni, Ze nedoleti, to je jasné. Neposadite tam své déti.

Jenze tlak trhu, rozhodnuti politikt, ekonomicka krize, globalni dopady, obycejna ne-
zodpovédnost i obycejna lidska nezodpovédnost a laxnost ma vliv na tuto zaru¢enou
a deklarovanou bezpecnost. Mizeme jen véfit, ze odpovédnost manazert v letecké
pfepravé nebo IT odola tlaku na vSestranné Uspory v provozu. Tlak na management je
nékdy obrovsky. Podobné tomu bylo v pfipadé manazera odpovédného za rozhodnuti
v klidové soudasti raketoplanu Challenger.’® Nakonec byl vydan souhlas se startem
raketoplanu za nebezpecnych podminek. Vysledkem byla ztrata miliond dolard
a zmareni nékolika lidskych Zivotd. Manazefi prosté chtéli uSetfit par desitek tisic do-
lart na penale v pfipadé neodstartovani raketoplanu a nékolikrat jim to vyslo. Ve finale
nedosli odpovédni manazefi ujmy, protoZze systém rozhodovani umoznil, aby unikli
odpovédnosti. BohuzZel je tento systém tolerovan i v Ceské republice a ve statnich fir-
mach, protozZe je jasné, Ze se musi Setfit. V pfipadé podnikového Intranetu se nejedna
o lidské Zivoty, ale jde o princip, ktery plati stejné jako v pfipadé startu raketoplanu

odsouzeného ke zkaze. Rozhoduiji lidé.

'* Powered by phpBB © 2000, 2002, 2005, 2007 phpBB Group

Glacier v3.0.4 - Design by lka © 2007, 2008 ShadowFlamesDevelopment
Background Artwork © 2007, 2008 Blatte, Cesky pteklad — phpBB.cz, dostupné z:
http://www.kosmonautix.cz/viewtopic.php?f=46&t=247 (cit. 14. 2. 2013).
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4 POHLED POSKYTOVATELE

Poskytovatel IT sluzeb ma vzdy problém se zjednodusenym pohledem uzivatele. Vy-
znamnéjSi riziko poskytovani sluzeb nastava, pokud i management ma zjednoduseny
pohled na fungovani informacnich technologii. Jde o to, ze pokud vedeni podniku ne-
byva IT pfiznivé naklonéno z dlivodl znalostnich nebo ochoty investovat do informac-

nich technologii, neni IT oddéleni schopno nalezité poskytnout pozadované sluzby.

Na mezinarodnim leti$ti a u mezinarodniho dopravce je dulezité mit IT sluzby vysoce
dostupné a zabezpecené proti vSem moznym nastraham. DalSim dllezitym faktorem
je, ze musi byt obnovitelné. To je pochopitelné finanéné narocné. Informaéni technolo-
gie na Letisti Praha i v CSA se vzdy snazily a snazi mit kvalitni architekturu orientova-
nou na sluzby. Pouziva se pro to termin Service Oriented Architecture (dale jen SOA).
Jedna se o strategii IT, ktera deklaruje zamér budovat veSkeré softwarové prostfedky

firmy s vyuzitim metodologie programovani orientované na sluzby.

Intranet je pro pracovniky letistniho provozu pracovni nastroj, ktery se snazi oddéleni
informacnich technologii pfizpGsobit potfebam. Zdaleka nejde o to, zobrazit na ném
néco malo dokumentl, ale vyuzit moznosti jednotného zobrazovaciho nastroje pro
fadu aplikaci pracujicich na pozadi. Jedna se o samostatné aplikace, které Fidi odba-
vovaci systémy, letecky provoz a pozemni provoz. Je mozné a nékdy nutné je mit sa-
mostatné, ale je uzivatelsky pfijemné najit jejich rozhrani a vystupy na jednom misté —
na Intranetu. Podobné jako je tomu u obrazovky moderniho mobilniho telefonu, kde
zakaznik jen klika na pozadované ikony a aplikace v pozadi zobrazi pozadované udaje
na displeji. Stejné tak ma a mlze fungovat Intranet. Zobrazi aplikace dle zakaznika

a jeho opravnéni. Sprava tohoto systému vyZaduje znacné usili a prostiedky.

Strategie SOA, kterou prosazuje IT oddé&leni v CAH, je efektivni vyuzivani v$ech
zdroja. K tomu pozaduje splnéni nasledujicich pozadavku:

pem pro prosté propojeni aplikaci na riznych platformach je rozhrani a komunikacni
protokol dostupny pro vétsSinu systému a programovacich jazyku.

Jasny a jednoznaCny popisny jazyk, ktery umozni schopnost se nejen pfipojit
k systému, ktery ji poskytuje, ale také mit k dispozici pfikazy rozhrani definované jed-

noznacné a nezavisle na jednotné platformé.
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Pro vyhledavani sluzeb a jejich bezproblémové a snadné zaclenéni pfi navrhu je tfeba
mit k dispozici vyhledavaci mechanismus, schopny najit vhodné sluzby. Ty jsou klasifi-
kovany jako pocitaCové, hierarchické a systematické v zavislosti na tom, co sluzby

v dané kategorii d&laji a jak mohou byt vyvolany.™

IT na letisti vyuziva softwarovy systém — webovou sluzbu, ktera je navrzena tak, aby
podporovala spolupraci a interakci mezi pocita¢i v ramci sité. Webové sluzby jsou
Casto pouze webova Application Programming Interface — rozhrani pro programovani
aplikaci (dale jen API) dostupna prostfednictvim sité, ktera mohou byt spusténa na

vzdaleném systému.

' PRILOHA CASOPISU BUSINESS WORLD, SOA, 1. vyd. Praha: IDG Czech Republic, 2007.
Samostatné neprodejna publikace a pfiloha ¢asopisu Business World.
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5 RESENi WEBU

Existuji v zasadé dva typy webl zhlediska jejich technického feSeni — statické
a dynamické. Oba se skladaji z webovych stranek, které jsou zobrazovany navstévniku

— uzivateli, pfesto se velice zasadné lisi tim, jak jsou tyto stranky tvoreny.

Staticky web se sklada z hotovych webovych stranek, které jsou umistény na webovém
serveru. Tyto stranky jsou serverem odesilany klientovi, ktery je zobrazuje na svém
webovem prohlizeCi. Webovy server tak v podstaté slouzi jako sklad stranek, ktery je

sam o sobé pasivni a publikace se nijak neucastni.

Dynamicky server pracuje jinak. Webové stranky se na ném fyzicky nenachazeji.
Kazda z nich je vytvofena az na zakladé pozZadavku Klienta, ktery ji chce zobrazit.
Stranka je zkompletovana z komponent, které se nachazeji na rlznych mistech,
a nasledné je odeslana klientovi. Na webovém serveru totiz pracuje program, ktery
fyzicky provadi kompletaci webovych stranek, jejichz obsah se na serveru nenachazi.
Stranka je umisténa na tzv. databazovém serveru. Program, ktery odpovida za tvorbu
dynamického webu, se nazyva spravce obsahu — Content Management System (dale
jen CMC).

Rozdil mezi statickym a dynamickym webem, ktery byl dan pouze jejich principy
z pohledu uzivatele, takifka neexistuje. Z pohledu toho, kdo na webu publikuje infor-
mace, ale mlze byt znacny. V podstaté plati, Ze ma-li byt na statickém webu publiko-
vana nova informace, Clanek, pfispévek, je potfeba vice nebo méné ruéné tuto infor-
maci zabalit do grafické Sablony webu, fyzicky ji umistit na server a pomoci odkazu
propojit s okolim, aby byla pro uZivatele webu dosaZitelna. Tuto Cinnost je do urcité
miry mozné automatizovat, ale v podstaté je z velké ¢asti spoléhano na manualni praci

kvalifikovaného odbornika.

Dynamicky web fizeny spravcem obsahu muze spravovat Uplny laik. Je to proto, ze
spravce obsahu vytvofi rozhrani, které umozni laikovi vkladat, upravovat a mazat text
a dalsi prvky obsahu. Postara se automaticky o provazanost informaci, o zajisténi

funkce odkaz, o tfidéni textd pomoci metainformaci a o celou fadu dalSich véci.

»,Na pocatku webové publikace a modernich webovych médii byly takfka vsechny weby
statické. Postupem Casu se ale ukazalo, Ze ty profesionalni se neobejdou bez nastroji
pro spravu obsahu, kterym se také fikalo redakéni systémy. Postupem ¢asu ved! rozvoj

CMS k tomu, Ze tyto systémy prestaly byt pouhymi spravci obsahu a staly se velice
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sofistikovanymi nastroji slouzicimi pro uchovavani, prenos informaci a fizeni spolu-

prace v ramci redakce. Takto je zname dnes.“'®

Pravé to, Ze Intranet se stava pracovnim nastrojem, z néj &ini platformu vhodnou i pro
dynamické prostiedi. Toto dynamické prostfedi je vytvofeno pro Intranet Letisté Praha
i CSA. Diivodem je potfeba vkladani a publikovani obsahu riiznymi oddélenimi do

svych vymezenych &asti Intranetu.

5.1 Typograficka uprava
Typografie je jednou z hlavnich souéasti tvorby i vysledku webu.

~Slovo typografie se sklada ze dvou slov typos — coZ znamena otisk a grapheia neboli

psani.“®

Typograficka Uuprava znamena pro vétSinu lidi prosté uspofadani sérii znamych tvar(
tak, aby z nich vznikla slova, véty a odstavce. Jde vSak o dullezitou soucast tvorby In-
tranetu, nebot’ zdafilé pouZiti pisma je jeho neoddélitelnou soucasti a bud' je pfinosem,
nebo naopak jeho slabym ¢lankem. Bé&hem celé historie pouZiti pisma lidé testovali
a zkousSeli na jinych lidech psychologii upravy pisma. Praktickymi pokusy zkouseli
v8echny detaily tykajici se vzorovych pisem i mezer mezi nimi. Lidé pfesli od pisma
ruéné vyfezavaného do dfeva nebo odlitého z kovu, nasledné potfeného barvou
a otisténého na papir k pocitaCovym zplsobim vyroby tisku. Soucasna vypocetni
a tiskafska technika umoznila tisk doslova vSem tim, Ze ho umoznila byt finanéné do-
stupnym a hlavné jednoduchym. Rukodélny zpusob vSak nezanikl a je sou€asnym
velmi cenénym artiklem. Ruéné tvofené publikace a knihy jsou Casto predavany jako

dary hlavam statd.

Typografie je pro designera webu jednou z prvnich véci, které musi promyslet. Musi
zvolit patfiény font (fez pisma), vytvorit bloky a odstavce.

Zobrazeni textu v obrazcich

Text v obrazcich je pouzivan velmi ¢asto nejen pro svUj esteticky pfinos, ale zejména
pro schopnost zobrazeni v pocitacdich ¢tenare. Pokud autor viozi svuj text do obrazku,

nebo z textu obrazek vytvofi, pak obycejné pouzije format, ktery je standardem pro

15 BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 81-83.

ISBN 978-80-247-3452-1.

'® BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 94. ISBN 978-80-247-2895-7.
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zobrazeni obrazkud. Jde o to, Ze étenaf webu nemusi mit nainstalované pismo, které
pouzil designer, ale jednoduSe zobrazuje obrazek napfiklad ve formatu jpg, bmp apod.
Vyznam ma tento zplisob zobrazeni napfiklad, kdyz text tvofi logo vlastni firmy. To je
i pfiklad pouziti v Intranetech, jeZ jsou soudasti této prace. Spoleénosti Ceské aerolinie,
Letisté Praha i Cesky Aeroholding maiji své logo tvofeno pismem. Neni véak pouzito
v b&zném ,psacim® tvaru, nebot vétSina lidi nema toto pismo nainstalovano a nevlastni
copyright na specialni pisma Apple nebo Mac. Je vyhodnéjSi pouzit pismo jako obra-
zek, €¢imz je mozno predejit dalSim problémim se zobrazenim. Zobrazeni textu
v obrazcich se pouziva nejCastéji u statickych textd, které se pfili§ ¢asto neméni. Tedy
nejlépe v hlavnich menu nebo hlavnich nadpisech, které maji mit i esteticky dopad na

celkovy styl stranky.

Mezery mezi znaky

»lypografickd rozhodnuti jsou asto provadéna na zakladé prokladu pisma. Ten byl
nutnosti u fyzicky tisténych pisem, ale logicky byl pouZit i u CSS font-family (Cascading

style sheets font family, ktery se pouzije k vykresleni pisma)“’

, aby ho bylo mozno
pouzit pfi tvorbé webu. Mezery mezi znaky jsou pak ovladany svisle a vodorovné, pfi-
¢emz je mozno podle potfeby vyuzit upravy automatické nebo ruéni. Cely smysl sna-
Zeni je mit pismo Uhledné bez znaku pfilis blizko u sebe & naopak daleko od sebe.

Degraduje to celkovy vzhled stranky.

Zarovnani textu

Text je Casto zarovnavan k levému a pravému okraji stranky nebo sloupce. Toto zarov-
nani ma nazev ,do bloku“ a je nejpouzivanéjSim webovym stylem. Text je pfi ném au-

tomaticky upraven tak, aby rozestup slov a pismen byl rovhomérny a uhledny.

5.2 Vybér spravného pisma

| kdyZ je v zakladu pocita¢ vybaven nékolika stovkami pisem a z webovych stranek Ize
stahnou dalsi tisice raznych styll pisma, stalo se nejpouzivanéjSim fontem pouze né-
kolik z nich. Neni totiz Zadouci zahltit ¢tenafe exotickym pismem, které se obtizné ¢te
nebo ho jeho pocita¢ viilbec nedokaze zobrazit. Je vyhodné vyuzit nékolik stovek uni-

verzalnich pisem, protoZe to je jednoduché a nijak finanéné& naro¢né. VétSina téchto

7 Jak psat web, Dusan Janovsky. Posledni aktualizace 6. prosince 2012, dostupné z:
http://www.jakpsatweb.cz/css/font.html (14. 2. 2013).
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pisem standardné zahrnuje normaini font, tu¢ny font a tu¢nou kurzivu. Néktera pisma

zadnou z téchto variant nemaji, nebo maji pouze nékterou.

Dulezitou charakteristikou, ktera ovliviiuje vzhled Intranetu, je rozhodnuti, zda je po-

uzito pismo ,patkové“, nebo ,bezpatkové®.
Patkové pismo

Tvar pisma s patkou je znam jiz ze starovéku, kdy toto pismo pouzivali pfi zpracovani
kamene a psani do ngj ve starém Rimé&. Patky v textu zvysuji jeho &itelnost zejména
v blocich, kdy poskytuji vodorovnou referenéni linii. NejpouzivanéjSim fontem z této
skupiny je Times New Roman, ale pouzitelna je cela fada dalSich fezu, napfiklad mo-
derni patkova pisma typu ,egyptienky®, ktera se vyznacuji zvyraznénymi patkami, jez
byla navrzena tak, aby byla velmi dobfe &itelna a vznikala jiz v 19. stoleti pod dojmem

Napoleonovych taZeni do Egypta.’

LStarodavna patkova pisma vznikla adaptaci taht Stétce italskych pisaft a Ize je po-
znat jak podle hladkych prechodi mezi silnymi a tenkymi tahy, tak podle zaoblenych
okrajii patek.“'® Patkova pisma dnes pouziva fada &asopistl ve svém logu ke svému

zviditelnéni. Pfikladem mohou byt Casopisy Vogue a Harper's Bazaar.
Bezpatkové pismo

Patkové pismo bylo velmi dobfe Citelné a tak zauzivané, Ze kdyz pfiSel v 19. stoleti
napad na pouziti bezpatkového pisma, byl posmésné odsouzen jako groteskni. Pfesto
postupem casu doSlo k jeho oZiveni a zejména po prvni svétové valce zaznamenalo
bezpatkové pismo rozvoj a popularitu. Dokladem je i tento text. Problémy se zobraze-
nim pisma na prvnich monitorech pocitac se daly fesit pravé pouzitim bezpatkového
pisma a logicky to plati i pro webové stranky a Intranet. Nebylo totiz smysluplné zvét-
Sovat patkové pismo na monitorech, aby mohlo byt spravné zobrazovano. Lépe bylo
pouZzit malého bezpatkového pisma a tim zobrazit vice textu na jedné obrazovce mo-

nitoru. NejpouzivanéjSimi fonty bezpatkového pisma se staly Arial a Verdana.
Ostatni fonty

Pro tvorbu Intranetu nejsou doporucovany jiné fezy, nez vyse uvedené, pro svou mensi
pfehlednost. Pokud jsou pouzity fonty ruéné psané, orientalni nebo obrazkové, maiji

pouze doplrikovy nebo zvyrazniovaci charakter.

'8 Best One Service s.r.0. web prezentace, eshop, redakéni systém © slovnik cizich slov 2005-2013

14. 2. 2013).

gg BEAIRD, J. Principy krésného webdesignu. Privodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 102. ISBN 978-80-247-2895-7.
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Doporuéené fonty

Jako standard pro webovy design textl se pouziva nékolik téchto osvédcenych fontd,

které jsou znamy i pod nazvem ,bezpecny seznam®:

e Arial
e Arialblack

e ComicSans MS

e Courier New

o Georgia

e Impact

e Times New Roman
e Trebuchet MS

e Verdana

V pfipadég, Ze se designer Intranetu nespokoji s timto zakladnim seznamem a zvoli na
Intranetu pismo, které neni na PC uzivatele podporovano, je pomoci sluzby CSS font-
family nabidnuto jiné nejblizSi pismo. Pocita¢ tak dokaze uzivateli poskytnout poZado-
vanou informaci, aniz by dos$lo k nezobrazeni textu. Je to chytré feSeni, ale nemélo by
byt zejména ve firemnich Intranetech nositelem pokroku. Spis by se mél designer In-
tranetu soustiedit na standardizované postupy, které mu pfinesou lepsi odezvu zakaz-

niku.

5.3 RozliSeni obrazovky

,Rozlieni je dalsi dllezity parametr pocitacové grafiky. Vyznam ma hlavné u grafiky
rastrové, a to konkrétné pfi pfipravé obrazku pro tisk. Pod pojmem rastrova grafika
(nékdy také bitmapa €i bitmapova grafika) se skryva jeden ze dvou zpusobu, jakymi
jsou ukladany informace popisujici dvourozmérné obrazky.“?® RozliSeni udava, kolik
obrazovych bodl obsahuje obrazek v normalizované délce jednoho palce, coz je
2,54 cm. Odtud také zkratka jednotky rozliSeni — Dot Per Inch (dale jen DPI).

Diky hodnoté rozlieni je mozné poznat, jak kvalitni je obrazek — jak je jemny. Obecné

plati, Ze z ¢im vétSiho poctu bodl na urcité ploSe se obraz sklada, tim maze obsahovat

2 Adaptic, Adaptic, s. r. 0. — webdesign, tvorba www stranek © 2005-2013.
Redakéni systém Colibri CMS (14. 2. 2013), dostupné z: http://www.adaptic.cz/
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vice detaild a tim je jemné&jsi. RozliSeni nema nic spole€ného s barevnou hloubkou

nebo s barevnymi modely. Jedna se o zcela samostatny parametr.

,,640 x 480 — s timto rozliSenim se setkame uz jen malo. PouZivalo se na 14palcovych

monitorech, které jiz patii spise do minulosti.

800 x 600 — i kdyZ palfi jiz mezi zastaralé rozliSeni, pouZiva ho stale dost vysoké pro-
cento uzZivatelll. Je uréeno 15palcovym monitortm. Ty zviadaji i lepSi rozliseni, ale
Casto je pak ponékud rozostiena obrazovka. Za prijatelné rozliseni pro 15palcovy mo-

nitor Ize jeSté povaZovat 1024 x 768.

1024 x 768 — jedna se o jedno z nejvhodnéjSich a nejbéznéjSich rozliseni pro
17palcové monitory, které vSak ¢asto velmi dobre zvladaji i lepSi rozliSeni 1280 x 1024.
Nékteré modernéjsi modely 17palcovych monitori dokazou zobrazovat dokonce az
v rozliseni 1600 x 1200.

1280 x 1024 — rozliSeni doporucované pro 19palcové a 21palcové monitory, vhodné

pro grafické programy. Zvladaji ho i 17palcové monitory.

1600 x 1200 — a vysSi — rozliSeni pro 21palcové a véts§i monitory, uréené pro polopro-
fesionalni a profesionalni praci s CAD (graficky software Autocad, produkt firmy Auto-

desk) a jinymi naroénymi vykreslovacimi aplikacemi. '

VysS8i rozliSeni ma velky vliv na kvalitu zobrazeni obrazku. Obrazek s vétSim rozliSenim
obsahuje daleko vice detailll nez obrazek s malym rozliSenim. S rozliSenim je pfi zpra-
covani pocitatovou grafikou nutné pocitat na kazdém kroku. Optimalni rozlideni je
nutné nastavit také v digitalnim fotoaparatu, aby pro kvalitni fotografie bylo dostateéné,
ale ne zbyte¢né velké. | zde totiz plati, Ze &im vySsi rozliSeni, tim vyrazné roste datova

velikost obrazku, protoze zabere vice mista na disku.

,V profesionalni grafice se standardné pouZziva rozliseni 300 DPI. Pro tisk na inkousto-
vou nebo laserovou tiskarnu postaci rozliSeni obrazku 150 DPI a pro umisténi obrazku
na webové stranky pak cca 75 DPI. RozliSeni je udaj, se kterym se setkavame i u tiska-
ren. Vyrobci uvadéji, s jakym maximalnim rozliSenim je tiskarna schopna vytisknout

dokument. Sou&asné tiskarny umi tisknout primérné v 600 & 1200 DPI.*%

2 HANZLIKOVA, J. Webdesign pro Upiné zacatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 55.

ISBN 978-80-251-0159-2.

2 NAVRATIL, P. Poditadova grafika a multimédia. 1. vyd. Kralice na Hané: Computer Media, 2007, str. 20.
ISBN 978-80-86686-77-9.
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5.4 Psychologie barev

Volba barev feseni Intranetu je stejné dulezita jako vybér barev u nového auta nebo
barvy uCesu pfi navstévé kadernice. VétSinou ma zaujmout cilovou skupinu lidi. Ba-
revny vysledek mize byt krasny, vlidny, pfekvapivy, odpudivy, konzervativni, extrava-
gantni, elegantni, ale také doslova katastrofalni. Na rozdil od uc€esu, ktery je mozno
znamena fatalni zalezitost. Kariéra webového navrhare, IT manazera, marketingového
vizionafe nebo zastupce oddéleni komunikace mlze byt ohrozena, pokud vysledny

produkt v o€ich vedeni spoleCnosti neni akceptovatelny.

Vybér barev neni tak jednoducha zaleZitost, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
V uvahu je potfeba vzit nejen estetiCno, ale zejména korporatni podminky firmy
a v neposledni fadé i pfehlednost pro snadnou navigaci. To, Ze sou€asné monitory
dokazou zobrazit vice nez 16 miliond barev, neni az tak dulezité, jako spiSe znalost

psychologie a jiz vyzkouSené, fungujici modely teorie barev.

»Psychologie barev je obor vénovany emocnim a behavioralnim Gc¢inkiim barev a jejich
kombinaci. Vlastnici webovych obchodu chtéji védét, ktera barva pfiméje navstévniky
jejich stranek utratit vice penéz. Domaci aranzéfi chtéji védét, ktera barva transformuje
loZnici na poklidné zenové utocisté. Vlastnici fastfoodt rovnéz chtéji védét, jaké ba-
revné kombinace pfiméji zakaznika vnimat jejich davky jidla jako gargantuovské. Psy-
chologie barev je velky business a to je skuteCnost, se kterou je nutno podcitat

a nepoustét ji ze zretele.®

Nékteré spole€nosti si na tvorbu nového intranetového portalu najimaji sluzby expert-
nich firem. Tyto specializované firmy, které zivi tvorba webovych stranek, jsou zvyklé
pfipravit nékolik variant feseni. Probihaji seridzni vybérova fizeni ohledné vybéru do-
davatelské firmy i k samotnym navrhim designu Intranetu. Na strané odborné, vybé-
rové komise obvykle zaseda tym lidi sloZzenych z rliznych oborq, jejichz ukolem je po-
soudit pfedlozené navrhy. Pfi vybéru lidi do posudkové komise byva Casto velmi
.,rusno“. Prosadit se oproti ostatnim je velkou vyzvou pro ¢leny vybérové komise a je
rusno tim vice, ¢im je v komisi vice ,kreativcl“. Zvoleny design Intranetu a zejména
webu spolecnosti totiz ve firmé funguje i nékolik let a dotyény ma opravnény pocit, Ze

za nim néco zUstalo.

% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 49. ISBN 978-80-247-2895-7.
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Uzivatel podnikového portalu vyhodnocuje systém v podstaté velmi jednoduse, stejné
jako kdyz nakupuje — libi x nelibi, vyhovuje x nevyhovuje, spokojen x nespokojen, po-
tfebuji x nepotfebuji. Paralela s nakupovanim na internetovych e-shopech je zde na
misté. Uzivatel védomeé i podvédomeé vyhodnocuje fadu parametrd webového portalu

a Ceka pozitivni odezvu. Jednim z téchto viditelnych udajd jsou pouzité barvy.

Pokud je na webu pouzita barva:

Cervena. U &tenare je podvédomé zvySovana hladina adrenalinu a krevni tlak. Cer-
vena barva je prosté znama jako urychlova¢ metabolismu, vzruSujici, dramaticka
a pocitové bohata barva — barva vasné. V kombinaci ¢ervené s ¢ernou se podle nékte-
rych psychologl jedna o barvu anarchie a revoluce. Je to také barva vina a lidi, ktefi si
uzivaji to jediné, co za to skute&né stoji. Zivota. Tuto barvu si zvolilo za svou, vlajko-

vou, vedeni spoleénosti CSA i Cesky Aeroholding. Leti$té Praha zvolilo modrou barvu.

Oranzova. Velmi aktivni a energeticky vydatna barva, ktera nevyvolava agresivitu, jak
se tomu nékdy stava u cervené. Oranzova dle obecného minéni podporuje blazené
pocity a reprezentuje slunecni svit, nadSeni a tvofivost. Oranzova je barvou vice ne-
formalni a méné vhodnou pro reprezentativni podniky. Mozna proto si ji vybral marke-

ting CSSD a dal$i velké firmy véetné bank a telefonnich operator(.?*

Zluta. Vysoce aktivni a dobfe viditelna barva, ktera také slouZi pro vystrazna znameni.
Spojujeme ji s pocity Stésti a energii. PFiliS velké mnozstvi Zluté je ale spiSe ke Skodé

nez k uzitku.

Zelena. Tuto barvu bézné spojujeme s pfirodou. Je to silné uklidriujici barva, symboli-
zujici rast, svézest, nadéji. Je mnohem pfijemné;jsi pro oCi a zdaleka ne tak aktivni jako
Zluta, oranzova nebo Cervena barva. Je to velmi vSestranna barva. Jestlize umistime
jasné zelenou na Cerné pozadi, pfimo z néj vyskakuje a dava celému navrhu podnét-

nou naladu.

Modra. Je velmi oblibenou barvou, ale zalezi, jaka ta modra vlastné ve skute¢nosti je.
Modra symbolizuje otevienost, inteligenci, viru. Fyziologove zjistili, Ze modra uklidfiuje,
umi ale také sniZzovat pocit hladu, pravdépodobné proto, Ze se v jidlech vyskytuje jen
vyjimeéné, a tudiz neni vhodna pro stranky nabizejici potravu. Modra ma univerzalni

ucinek na lidi diky své pfirozené asociaci na oblohu a vodu. Pravé pro tuto asociaci

% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 51. ISBN 978-80-247-2895-7.
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s oblohou si ji plvodné vybralo pro svuj image Letisté Praha, nez marketingové oddé-

leni zménilo pohled na véc a vydalo se Cervenou cestou.

Purpurova. Je asociovana s kralovskou hodnosti a moci, protoZze v minulosti byla tato
barva obtizné vyrobitelna. Vyroba purpurové byla velmi draha a mohlo si ji dovolit nosit

pouze omezené mnozstvi lidi. V dnesni dobé je nejméné pouzivanou barvou.

Bila. Tato barva vyjadfuje Cistotu a je povazovana za barvu dokonalosti a svétla. | kdyz
ji nevésty pouzivaji jako hlavni barvu pro své Saty, pro webové zalezitosti je to ,pouze”
zakladni barva pozadi a je neopravnéné prehlizena. Mlze totiz pfekvapit a zalezi na

osobnosti designera, jak tuto barvu vyuzZije.

Cerna. | kdyZ je Eerna spojovana s negativnimi jevy, naptiklad smrti a zlem, je také

barvou moci, elegance a sily. ZaleZi na tom, jak je s ni pracovano.?

Zavérem k tomuto tématu je dobré si pfipomenout, Ze psychologie barev hraje velmi
ddlezitou roli v tom, jak budou navstévnici vnimat navrzeny web. Vpravdeé totiz neexis-
tuje ,8patna“ barva. Uspésnost barevného schématu zavisi na tom, zda mezi vybra-

nymi barvami panuje harmonie.?®

5.5 Teorie barev

Lidskému vnimani barev odpovida popis barvy pomoci trojice parametru, kterymi jsou
barevny odstin, sytost barvy a jas barvy. Jedna se o parametry barevného modelu
HSB, coz je zkratka anglického hue — saturation — brightness. Zatimco odstin vyjadiuje
barvu v barevném spektru duhy, sytost urCuje jeji barevnou Cistotu, tak jas udava, kolik
je v barvé obsazeno ¢erné nebo bilé barvy. Mnozina barev pouzivanych v grafickém
navrhu je oznaCovana jako barevné schéma webu. PouZiva-li web pouze monochro-
matické schéma, znamena to, Ze je obsaZena jen jedina barva. To ovSem neni pfipad
Intranetll obou porovnavanych podnik(l, které monochromatické schéma rozhodné

nepouziva.

% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Privodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 52. ISBN 978-80-247-2895-7.
% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 53. ISBN 978-80-247-2895-7.
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5.6 Teplota barev

Teplota barev je dalsim vyznamnym faktorem, ktery ovliviuje vzhled stranky. Teplotu
barvy vnima kazdy ¢lovék jinak. Rozhoduje nejen kultura cilové skupiny, ale také

prosta pfirozenost Clovéka.

Pro vysledek webového feSeni je dulezité, zda zvolime barvy v teplém spektru svétla

nebo barvy studené. Teplota rozhoduje o klimatu nejen v pfirodé.

Teplé barvy Intranet rozjashuji, podtrhuji jeho dynamiku, naladu a na prvni pohled vi-
dime nejen naladu a styl tvlrce, ale zejména urcité charakterové vlastnosti vedeni
podniku, jez schvalilo design stranek. Vedeni podniku je rozhodujici pro tvorbu zisku
atedy i o tom, jak podnik prosperuje a ve finale o nasich mzdach. Kvili nim vlastné
chodime do prace. Pokud je zvolen styl webu v barvach &ervené, Zluté, vinové, hnédé,

oranzové, muzeme tipovat na dynamicky tym derouci se vpfed se snahou vyniknout.

Studené barvy maji také svUj vyznam a nékdy jsou voleny v designu stranek pro svou
konzervovanost a snizeni napéti. Bez studenych barev by ty teplé prosté nebyly ono.
Studené barvy zaCinaji od zelené az k modré a fialové. V designu webovych stranek se
pouzivaji zejména na pozadi vrstvy a pro vétsi ramy. Plsobi totiz uklidfujicim dojmem.
Pokud jsou studené barvy pouzity jako podkladové, tak v kombinaci s teplymi barvami
davaji svétlym barvam vice vyniknout. Pokud kombinujeme rizné barvy, coz je nor-
malni a zadouci stav, mluvime o pojmu HODNOTA BARVY. Tento termin uréuje, ja-
kym dojmem na nas vysledny obraz pusobi, aniz bychom se zabyvali jeho oznamovaci
hodnotou. M{ize na nas pusobit pozitivné, neutralné nebo tfeba i temné. Zalezi na tom,
o co autorovi (podniku) jde. Pokud bude tvlrce tvofit webovou stranku jako propagaci
nového filmu o upirech, Ize s nejvétsSi pravdépodobnosti pfedpokladat, ze pouzije
zejména paletu studenych barev a svétlé barvy budou pouze jako doplrikové pro zvy-

raznéni celkového obrazu?’.

Celkovy obraz je tedy nutné tvofen pouzitymi barvami. Ovsem neméné dilezita je také
INTENZITA pouzité barvy. Je zasadni rozdil, zda Intranet bude vypadat jako ranni za-
tazena obloha, nebo rozzarené odpoledne, &i jako zapad slunce s €ervanky. Sytost

barvy je dlleZita a uréuje napéti nebo naopak klid vyzaftujici z vysledného dila.?®

% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Privodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 54. ISBN 978-80-247-2895-7.
% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 54. ISBN 978-80-247-2895-7.
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Barvy zobrazené na monitorech pocitacl vychazeji z tzv. aditivniho (séitaciho) mo-
delu barev. V aditivnim modelu barev jsou barvy pocitany jako procentualni podil ¢er-
veného, zeleného a modrého RGB (red-green-blue) svétla. Jestlize vSechny tfi ba-
revna svétla ,rozsvitime* naplno, dostaneme bilé svétlo. Jestlize zapneme naplno Cer-

vené a zelené svétlo, avSak modré nechame vypnuté, dostaneme svétlo Zluté.

Obrazek 1: Barevny model RGB

Zdroj: http://www.novaprinting.ca/rgb.html

Inkoustové, laserové a primyslové tiskarny pouzivaji pro své tonery subtraktni (ode-
¢itaci) model barev, pro ktery se pouziva zkratky CMYK. Tento dohodnuty standard
znamena jinou paletu barev (cyan, magenta, yellow, black, tedy azurova, purpurova,
Zluta a Cernd) a tedy i jiné michani a kombinace barev. Pokud budeme tyto barvy kom-
binovat do meznich hodnot, ziskame pouze Sedodernou barvu, nikoliv klasickou Cer-

nou. Proto se do tiskaren musi pfidavat i kazeta s touto barvou.?

Obrazek 2: Barevny model CMYK

Cyan

Blue Green

Black

Yellow

Zdroj: http://www.novaprinting.ca/cmyk.html

% BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Priivodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 55. ISBN 978-80-247-2895-7.
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Zde je nutno podotknout, Ze mnoha webovym navrhafim neni umoznéno vyuzit svého

tvaréiho potencialu a celého spektra barev z prostého divodu.

VétSina spolecnosti jizZ ma pevné zakotvenou korporatni politiku v oblasti tvorby doku-
mentU a reprezentace. Obycejné se o tyto aktivity stara marketingové oddéleni. Firmy
maji tuto politiku popsanou ve svych internich smérnicich — korporatni styl, graficky
manual. Intranety jsou Casto jen kopie oficialnich webovych stranek, co se tycCe

vzhledu.

Bdély marketingovy dohled si obyCejné toto své vysostné uzemi peclivé hlida a je
ostrazity vaci vystrelkiim, které se tvlrce Intranetu, nebo jednotliva oddéleni snazi do
stfezeného vzhledu ¢as od €asu propasovat. Tradi¢ni teorii barev je vdak nutno ovladat
v kazdém pripadé, nebot je klicem ke spravné klasifikaci barev a jejich seskupovani.
| kdyz teorie barev rozhoduje o celkovém vysledku, je pfekvapivé, jak ¢asto nejsou
vedouci pracovnici dulezitych podnik(i soudni a nechaji se ovlivnit i¢elovymi skupinami

,odbornik(“, ktefi celkovy vysledek snazeni naprosto degraduiji.

5.7 Struktura a kompozice

Pro to, aby Intranet byl jasny, intuitivni a pfehledny, je vzdy tfeba nejdfive promyslet

celé feSeni a pak projednat jeho navrhy.

~,Prace webdesignera a celého fesitelského tymu spociva ve vyjasnéni nasledujicich
bodd:

e ujasnéni smyslu a cile Intranetu,

e definovani, jaké informace bude web obsahovat a kde budou ziskany,

e jak budou informace setfidény,

e jak bude vypadat navigace pomoci zaloZek a odkazd,

e vyjasnéni, zda bude nutno pfesné pouZzit firemni pravidla a korporatni politiku,
¢ v jakém prostredi bude Intranet provozovan (zde napr. Microsoft SharePoint),
e ujasnit ovladatelnost a intuitivnost co nejlepsi pro uZivatele,

e zda bude Intranet dodavan viastnimi silami nebo dodavatelskym zplisobem,

e jaky bude rozpocet a z jakych financi bude Intranet financovan,

e které oddéleni bude odpovédné za spravu obsahu a jeho administraci.“*

% HANZLIKOVA, J. Webdesign pro Uplné zalatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004, str. 13.
ISBN 978-80-251-0159-2.
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Prvnich pét bodu je dulezitych pro samotny vzhled produktu. A uspofadani, struktura,
kompozice ur€uje, jak bude Intranet funkéni a jak s nim budou uzivatelé spokojeni.
V z4sadé jde o to, aby uZivatelé nemuseli pfemySlet a sloZité hledat potfebné infor-

mace.

| kdyz uzivatelé pfi vstupu na Intranet hodnoti vizualni design webu, mnohem vétsi vliv
na to, jestli budou spokojeni, ma celkova organizace informaci a jejich obsahu, snadna
organizace a pochopitelnost navigace. Web, ktery neni usporadan jasné a logicky, ne-
plni svoji funkci spravné, a to i pfesto, ze mlize obsahovat kvalitné psané a vysoce

zajimavé informace.

Cilem informacni architektury je usporadat a zorganizovat informace na webu tak, aby

mohly byt vyuzity uzivatelem co nejefektivnéiji.

,Klicem k uspésné organizaci informaci je vytvoreni vhodnych kategorii a podkategorii,
do kterych bude mozZzné promys$lené, logicky a organizované cely obsah webu beze
zbytku naskladat. Je vhodné pocitat nejen s dalSim rozSifovanim informaci na webu ({j.
s nardstanim obsahu) a jejich pfidavanim do jiz existujicich kategorii, ale v uréitych
mezich také s moznym vznikem kategorii novych. Zakladni zasadou pri budovani in-
formacni architektury webu (tj. pfi uspofadavani informaci) je vyjit vstfic poZzadavkium
a pranim uzivatele. Informacni architektura, ktera se nesoustredi na potfeby cilové sku-

piny, selze.”"

Faze procesu, kterym prosly Intranety Letité Praha a CSA, aby byl jasny a prehledny,
byly totoZzné. Sestavaly ze zdkladniho ujidténi, Ze vzhled Intranetu nepotfebuje zZadné
~umélecké vytvory“, protoZe se jedna o zakladni vyrobni nastroj. Ale pravé proto, ze je
to vyrobni nastroj, mél by byt ucelny, funkéni, obsazny a rychle pouzitelny. Jeho vzhled

se nachazi na stupnici dllezitosti az po téchto pfedchozich bodech.

5.8 Legitimni zdroje obrazku

,Pokud ma Intranet upoutat pozornost, musi zaujmout nejen textem, ale i obrazem.
Jednim ze zpusobd, jak tak ucCinit, je pouZiti obrazka a fotografii. Ty bud pfimo ko-
responduji s nazvem sekce, na kterou upozorfiuji, dokumentuji néjakou popisovanou
Cinnost, anebo jsou fotogalerii néjaké konkrétni akce, o které na Intranetu informujeme.

Nemate-li ¢as na pofizovani viastnich fotografii nebo neumite-li s aparatem pracovat,

¥ HANZLIKOVA J., Webdesign pro Uplné zacatecniky. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2004, str. 20.
ISBN 978-80-251-0159-2.
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je dost velka pravdépodobnost, Ze pozadovany snimek budou mit v nékteré foto-

bance. ??

»Profesionalni fotobanka je databaze obrovského mnoZstvi profesionalnich (Spicko-
vych) fotografii, které jsou uréeny pfedev§im vydavatelim novin, ¢asopist, reklamnim
agenturam apod. Fotografie jsou prodavany komerénim zplsobem, tji. za zakoupeni
prav k fotografiim se plati — nutno dodat, Ze mnohdy jsou ¢astky za fotografie pomérné
vysoké, Casto v fadu tisict az desetitisicti korun za uZiti jednoho snimku (zalezi na
zpusobu dalSiho pouziti fotky). Pro vydavatele a reklamni agentury je vyhodou foto-
banky hlavné vysoka profesionalita a kvalita fotografii a také okamzity a obrovsky vy-
bér — u nékterych fotobank az z miliont fotografii. Diky tomu si zakaznik mizZe vybrat
pfesné takovou fotografii, jakou pravé potfebuje, resp. prakticky vZzdy Ize néjakou foto-
grafii vybrat. Vlyznamnou svétovou fotobankou je napfiklad CORBIS (v CR zastoupena

na http://www.profimedia.cz).**

Image a produkt foto tvofi zpravidla na miru kazdé firmé reklamni agentura a vétsi-
nou se tyto vztahuji ke konkrétni reklamni kampani, kterou agentura pro zadkaznika na-
vrhla. Tyto fotografie pofizuji profesionalni fotografové nebo i tymy fotografl na zakladé

pfesného zadani.

~Je mozné ziskat i bezplatné obrazky. Asi jste si pravé fekli ,nic neni zadarmo®. Ano,
toto réeni je mozné pouzit v podstaté na cokoli a zcela urcité to plati i ve svété fotogra-
fii. Pfesto, Ze existuje par skvélych fotobank se snimky nabizenymi zdarma, musi né-
kdo zaplatit za fotografickou vybavu a vytvareni takovych obrazki také zabere urcity
¢as. Proc¢ by tedy fotografové méli svou praci nabizet zdarma? Ze stejného ddvodu,
pro¢ talentovani mladi hudebnici zverejriuji volné stazitelné skladby ve formatu MPS3,
nebo pro¢ se tym programatort zapoji do open source projektu. Oni svou praci miluji,
chtéji, aby jeji vysledky sdilelo vice lidi a také, aby si jejich prace nékdo vsimnul. VZdy
hledejte smérnice pro mozné pouziti obrazku. | v pripadé, kdy je obrazek nabizen
bezplatné, méli byste se presvédcit, Ze zpusob, jakym ho pouZijete, je v souladu s li-

cencénimi podminkami dané fotobanky.“**

Vytvareni vlastni fotobanky je v riznych spole¢nostech stale ¢astéjSim jevem. Zvlasté

pokud jde o zajimavé provozy. Zde pak firmy vyuzivaji nadSenych amatérl predevsim

%2 BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Privodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 122. ISBN 978-80-247-2895-7.

3 NAVRATIL, P. Poditadova grafika a multimédia. 1. vyd. Kralice na Hané: Computer Media, 2007, str. 38.
ISBN 978-80-86686-77-9.

* BEAIRD, J. Principy krasného webdesignu. Pravodce krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, str. 122. ISBN 978-80-247-2895-7.
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z fad svych zaméstnancu. Jako pfiklad Ize uvést Letisté Praha. Pro vstup do pfevazné
vétsiny prostor prazského letisté je tfeba mit identifikaéni kartu, kterou Ize ziskat jen po
bezpec€nostni provérce a patficném proskoleni. Provoz je zde velmi zajimavy a mezi
zameéstnanci je mnoho amatérskych fotografu, jejichz fotografie jsou na profesionalni
urovni. V této firmé existovala pouze jedina fotobanka. Byla tvofena fotografiemi pravé
imageovymi a produktovymi a nékolika snimky z vefejného prostoru. Prava k uZziti
téchto fotografii byla znacné omezena v moznostech i ase a prezentanich material(l
s potfebou pouziti fotografii je v tak velké firmé mnoho. Oddéleni Komunikace Letisté
Praha pfiSlo s napadem feSit tuto potfebu vytvofenim vilastni fotobanky pravé
s vyuzitim prace amatérskych fotografli z fad zaméstnancl. S nejlep$imi z nich pak po
urcité dobé uzavrela firma smlouvy o odkupu, kde se dohodli na jednotné cené za sni-
mek bez omezeni pouziti. Fotografie jsou vyuzivany ve vSech firemnich tisténych ma-
teridlech, prezentacich, firemnim (nyni jiz holdingovém) C&asopise, na internetu

i Intranetu. Tuto praxi posléze pievzaly i Ceské aerolinie.
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6 WEBOVA PUBLICISTIKA

Web je médiem, které do sebe konverguje znaky v3ech tradi€nich i elektronickych mé-
dii. Z toho je jasné, Ze publicistika na ném s sebou nese nejen principy prace ze star-
Sich — vedle webu stale paralelné existujicich — médii, ale zaroven pfinasi i novou kva-
litu. Prace Zurnalisty na webu od v8ech pfedchozich médii je jina technologicky, orga-

nizaéné&, ¢asové, prostorové — ve véech ohledech, které nas mohou napadat.®

V klasickych médiich, jako je televize, noviny, ¢asopisy a knihy, plati, Ze jednou vyda-
nou informaci jiz nejde stahnout zpét. Je sice mozné zastavit naklad novin, jesté nez se
dostane na novinové stanky, nebo nezafadit zpravu do vysilani, ale vzdy to vyvola po-
zornost a jasnou odezvu u ¢tenafu a televizniho publika. A odezva to je vétSinou neza-
douci, protoze Ctenar €i divak ma pocit, Zze je tu néco, co mu taji, a tajnosti jsou od
toho, aby se rozkryvaly. Kazdopadné, jakmile je jakykoliv komunikat zvefejnén témito

medii, nelze jej uz technicky vzit zpét.

Prvnim médiem, které se z tohoto schématu Casteéné vymykalo, byl teletext a zve-
fejnéni informaci pomoci néj. Televizni teletext — zde informace jiz vydané bylo mozno
stahovat a prabézné ménit. Bylo a stale je zadouci stahovat a ménit informace. Zpravy,
pocasi, sport se trvale méni a s nimi je potfebné ménit obsah teletextu, aby ¢tenar byl
trvale a pravdivé informovan. Pokud by nebyl, je investice do teletextovych technologii
zbyte€na. Kazdopadné i v dobé internetu teletext uspésné preziva, i kdyz kapacita in-
formaci a zpUsob zobrazeni nem(ize internetu konkurovat. Ale vSichni internetem ne-

musi z néjakého duvodu disponovat, a pak muize byt teletext jedina volba.

6.1 Virtualni zanry

»1radi¢ni média rozlisuji pomérné rigidné dané typy Zanrt komunikatd a jim odpovida-
jicich stylu jejich psani. Byt pro to na prvni pohled neni bezprostfedni divod, u webo-
vych médii se velmi ¢asto muzeme setkat se znaénymi posuny oproti klasicky chapa-
nym zZanrum. Byt nékteré z nich (flash, rozsifena zprava) jsou zde dodrzovany, vét-
Sina komunikati u profesionalnich médii se nesnazi dodrzovat Zadny v klasické publi-
cistice jasné definovany Zanr. Naopak diky specifikim webového publikovani, diky

interaktivité a moznosti kontinualni, pritom nespojité publikace zde vznikaji nékteré

3% BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 14.
ISBN 978-80-247-3452-1.

47



zcela nové zanry. Takové, které by v prostredi tradicnich médii fakticky nemohly exis-
tovat. Nékterymi z nich jsou:

e on-line reportaz,

e nteraktivni rozhovor,

e pribézné aktualizovana zpréva.“®

On-line reportaz ma typickou podobu stranky, do které jsou doplfovany chronologicky
sefazené textové informace k rychle se vyvijejici udalosti. Timto zplsobem Ize infor-
movat napfiklad o sportovnich utkanich, udalostech z politického a ekonomického Zi-
vota €i zivelnich pohromach. Starsi informace na strance zlstavaji, ale autofi je po-
stupné dopliuji o nové s tim, Zze vznika déjova linie. Vyhodou je, kdykoliv navstivite
stranku s on-line reportazi, mate pfistup k informaci aktualni, ale i k jejimu pozadi
a Vvyvoji.

Interaktivni rozhovor je ve webovém prostifedi zanrem na hranici mezi klasickym publi-
cistickym komunikatem a formou s extrémnim zapojenim zpétné vazby od uzivatelQ.
Otazky osobnosti, s niz je rozhovor veden, mohou pokladat uzivatelé a tim prakticky
rozhovor spoluvytvari. Od webového chatu se interaktivni rozhovor lisi v tom, Ze:

e jeho zaznam zlstava ulozen na strankach média,

e je Casové asynchronni (tj. otazky je mozné vétSinou pokladat dfive, nez je osobnost

pfipravena na né odpovidat).*’

Pribézné aktualizovana zprava — posledni z uvedenych novych formatd, je tradiénim
zanrim medialni komunikace nejblize. Zakladem je komunikat v klasické textové po-
dobé, ktery se nejvice blizi podobé rozSifené zpravy. Pokud pojednava o vyvijejici se
udalosti, byva tato zprava umisténa pfimo na webové strance, na niz je publikovana
a aktualizovana. Ve zpravé dochazi postupné k aktualizacim textu &i jsou ke zpravé

pfidavany dalsi informace, které ji rozsiru;ji.*®

% BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 24.
ISBN 978-80-247-3452-1.
7 BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 25.
ISBN 978-80-247-3452-1.
38 BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 26.
ISBN 978-80-247-3452-1.
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6.2 Objektivita a vyvazenost informaci

Rozdil mezi profesionalni a neprofesionalni publicistikou na webu i jinde spo€iva v tom,
ze profesionalni publicistika se Fidi jasné danymi pravidly. Objektivita a vyvazenost jsou
pojmy Casto zmifilované v souvislosti s férovou profesionalni publicistikou a jsou ozna-
C¢ovany za zakladni pro profesionalni zpravodajstvi. Neni podminkou, aby se jich mé-

dium drzelo, a u firemniho je to i vylouceno.

»Objektivita znamena, Ze informace, ktera je prezentovana médiem, odpovida sku-
tecnosti. Znamena, Ze informace jsou disledné oddéleny od nazor( a Ze jsou poda-

vany nezKreslené.

Vyvazenost znamena, Ze prezentuje-li médium spor, je v ném dan stejny prostor véem
zudéastnénym stranam. Z&dna informace neni prezentovédna pouze jednostranné,
Z jednoho uhlu pohledu. Existuji-li riizné uhly pohledu, najdeme o nich v ¢lanku infor-

mace a je jim dan srovnatelny prostor.

Jestlize vlastni Intranet prezentujeme jako objektivni a vyvazeny, je nezbytné obé vyse
popsané zasady striktné dodrzovat. Pokud je neni mozZno dodrzet, nebo je to prfimo
vedenim podniku zakazano, pak neni mozno médium prohlasovat za objektivni, nebot’

by se jednalo o lez. A leZ neni odpousténa.®®

6.3 HIlavni znaky internetové publicistiky

Z vySe uvedenych skuteCnosti by bylo mozné vysledovat fadu vice ¢i méné dulezitych

znakUl internetové publicistiky. Jaka je tedy on-line zurnalistika?

¢ Internetova Zurnalistika je zurnalistikou v realném Case.
o Internetova Zurnalistika je interaktivni.

e Srovnani s konkurenci je bezprostfedni.

¢ Informace jsou provazané.

¢ Informace jsou na jednom misté.

Internetova zZurnalistika je véci na jedné strané uZiteCnou, moderni a vzruSujici. Na

strané& druhé je ale neoby&ejné naroénou.*

3 BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 126.
ISBN 978-80-247-3452-1.

“0 BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. str. 29-30.
ISBN 978-80-247-3452-1.
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7 WEBOVA ANALYTIKA

Jak hodnotit uspéSnost webovych médii? Asi nejbliz§i analogii pojmu ,naklad“ ze svéta
tiskovin na webu je ,navstévnost‘. Pomoci sofistikovanych nastroji je mozné pomérné
presné méfit, kolik navstévniki webové médium navstévuje, odkud pfichazeji, jak
dlouho se zdrzi i kdo pfiblizné jsou. Navstévnici po dobu svého pobytu na webovém
médiu na né&j nejsou vazani tak, jako je to u tiskovin. Naopak, mnohdy srovnava infor-

mace o udalosti hned na né&kolika webovych médiich.*’

.,Mame pfistup k mnoha zdrojum kvalitativnich a kvantitativnich dat a udajim
o konkurenci. Mame prehrsel volné dostupnych nastrojli, se kterymi mizeme zajistit,
Ze na zakladé téchto dat budeme o naSem webu rozhodovat od taktické po strategic-

kou Uroven.“*?

7.1 Strategie a taktika vyuziti analytickych dat

Webova analytika, se zabyva zjiStovanim toho, co uzivatel na webovych strankach
uzivateli internetu/Intranetu sledovano a analyzou téchto zjisténi. A¢ se to na prvni po-
sedi rGzni lidé. Déti, studenti, bankéfi, majitelé firem a jejich zaméstnanci, politici i tero-
risté. Pomoci efektivni analyzy Ize zjistit, co uzZivatele zajima. VeSkera data, kazdy uder
do klavesnice pocitace je sledovan. Z tohoto sledovani Ize napfiklad zjistit slabiny poli-
tikG a pfizpUsobit vlastni volebni kampan. To uz neni trivialni, nebot to nepfimo ovliv-
nuje zivoty nas vSech. Tajné sluzby statd zajima vSe co déje v kyberprostoru. VSe se
muze dfive nebo pozdéji hodit a pouzit k obrané, utoku nebo ,jen” natlaku. Obchodni
spoleCnosti ¢asto zajima totéz chovani lidi na svétové siti a jejich marketingové oddé-
leni povérené tvorbou zisku mize ziskané udaje pouzit k vlastnimu firemnimu prospé-
chu. Bohatstvi podnikatell pak ovliviiuje polickou scénu. A jelikoz politici viadnou
a uspokojuji potfeby své, obchodnich firem i statu, tak se kruh uzavira. Pro rlizné sub-
jekty je tedy velmi dulezité védét co se na svétové siti déje a v€asnou analyzou infor-
movat zajmové skupiny k pfijmuti reakce. Vysledkem muze byt upraveny obchodni

model, zména strategie obchodovani nebo protiteroristicky zasah tisice kilometrQ

“ BEDNAR, V. Internetova publicistika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, str. 27.

ISBN 978-80-247-3452-1.

*2 KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 16. ISBN 978-80-251-2964-7.
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daleko. Kyberprostor je nehmotny svét informaci, ktery vznika vzajemnym propojenim
informacnich a komunikacnich systému. Toto prostfedi umozriuje vytvaret, uchovavat,
vyuzivat a vzajemné si vyménovat informace. Zahrnuje pocitate a databaze propojené
komunika¢nimi systémy, jako napfiklad celosvétovou sit’ internet. ,Kyberprostor vy-
uZiva nové moznosti komunikace, jako jsou napfiklad emaily, webové stranky, pocita-

dové sité, telefony, faxy a videokonference.*®

Problém, ktery vyvstava analytikim, je v mnozstvi dat, ktera je nutno tfidit. Nastroj,
ktery je mozno k tfidéni pouzit jiz problémem byt pfestal. Na trhu se objevilo mnoZstvi
softwarovych aplikaci — nastroju pro webovou analyzu. VétSina nastroji pouziva kod
JavaScriptu, nebo data ulozena po uréitou dobu na webovych serverech. JavaScript je
jazyk, ktery je soucasti webovskych prohlizec, a jako takovy se liSi pro jednotlivé pro-
hlizege a jejich verze.** ,I velké korporace vyuZzivaji nastroje, které jsou poskytované
zdarma, nebo v dvouciferné hodnoté dolari. Mezi svétové nejznaméjsi analytické soft-
wary patfi Google Analytics, Web Analytics od Yahoo, Webtrends, ClickTracks, Open
Web Analytics a mnoho dalsich. Autor knihy Webové analytika 2. Avinash Kaushnik“®
uvadi, Ze po zadani fraze ,free web analyticstool” ziskal z vyhledavace Google 49 mi-
lionu vysledkl. Za dva roky po vydani této knihy jsem stejnou frazi zadala do vyhle-

davace Google i ja. Vysledkem byl vypis s 290 miliony odkazl na toto téma.

Pokud mame existujici nastroj, ktery umime nalezité vyuzit, mizeme zjistit co lidé, ¢i
zaméstnanci na internetu nebo Intranetu hledaji. Mame patfi¢né statistiky o poctech
pfistupl, jak dlouho zde travili svlj ¢as a z jakého pocitace k webu pfistupuji a jaka
kliCova slova pouzivaji k hledani. Sice nyni mame statistiku ,CO” lidé hledaji, ale je
dobré, ba pfimo nutné se zamyslit nad tim LPROC“to ti lidé hledaji. A kdyZ se podafi
zjistit, pro¢, tak uz je jen krli¢ek k tomu abychom mohli zahajit tzv. ,AKCI-REAKCI*.
Samotna reakce na zjisténi informace o tom, co lidi zajima, zavisi na osobnosti
a moznostech této osoby reagovat a vyuzit tuto moznost. Reakce muize byt rizna. Od
naprosté necCinnosti k zahajeni enormni snahy vytézZit maximum ze ziskanych dat. Tim
mam na mysli odpovédnou osobu, coz mlze byt feditel firmy, ktery vydava pokyny, jak
budou vysledky analyzy vyuzity. At jiz dopadne finalové feSeni jakkoliv, mame dnes

idealni pfilezitost vyuzit data na vSech rozhodovacich urovnich optimalné a efektivné.

3 KISK, kabinet informaé&nich studii a knihovnictvi. Stranka byla naposledy editovana 28. 6. 2010 v 19:14
SCit; 14. 2. 2013) dostupné z: http:/kisk.phil.muni.cz/wiki/Kyberprostor

* EVUT FSv — Katedra matematiky, dostupné z: http://mat.fsv.cvut.cz/hanus/html/javascript.html

14. 2. 2013).
Ss KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 20. ISBN 978-80-251-2964-7.
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Technika sbéru dat pomoci analytickych nastroji nam vtom vychazi vstfic témeér

zdarma.

7.2 Zpusoby ziskavani zakaznika

ZpUsoby ziskavani zakaznika jsou velmi rozmanité a zalezi na mnoha faktorech. Tak,
jak je rozmanity i lidsky Zivot. Napfiklad i na kulturnim vybaveni cilové skupiny. To
znamena, ze to co funguje v Americe nebo v Africe, nemusi nutné& fungovat i v Cesku.
Velmi dllezita je proto zpétna vazba. Analyticky nastroj totiz sdm o sobé nedokaze
Zjistit, co zakazniky Intranetu nejvice zaujalo*. To Ze nékdo pfistoupil k obsahu webu,
jesté nutné nemusi znamenat, Ze ho obsah zaujal, nebo se rozhodnul produkt vyuzit.
To ze zakaznik rozkliknul urcity druh produktu, nevypovida nic o tom, jestli ho vyrobek
zaujal nebo co ho naopak odradilo od koupé. Tyka se vSeobecné celého obsahu webu.
Tyka se to vSech. | nejnavstévovanéjSich webovych stranek. Reportovaci software umi
zobrazit pouze to k €emu je ur€en a umi zméfit pouze to, co umi zméfit. Se zakazni-

kem je v8ak potfeba komunikovat i jinak.

7.3 Sledovanost

Pokud nékdo moznosti analytickych nastroju vyuzije, tak ma s nejvétsi pravdépodob-
nosti potfebu ziskat urcCity prehled. Potfeba informaci vychazi ze specifickych zaméra
uzivatele. Vedeni podnikil CSA, Cesky Aeroholding a Letit& Praha logicky také zaiji-
malo a zajima vyuziti Intranetu. Ten je vyuzivan zejména k poskytovani informaci za-
méstnancim a nachazi se zde velké mnozstvi formulard, smérnic a dalSich dat slouzi-
cich u uleh&eni prace a zefektivnéni provozu. Sledovanost jednotlivych oblasti je ne-
pretrzité monitorovana. Sledovanost internetovych stranek je potencionalné vyznam-
nym faktorem v ispéSném podnikani. Mnozstvi pfistupt k webovym strankam na inter-
netu je sledovano a reportovano. Cim vice prFistup( k internetové strance, tim vétsi
zajem inzerentd reklamy, za kterou se plati. Intranet vétSinou takovéto reklamni po-

tfreby nema.

,Nejvétsi vyzvou pro pfekro¢eni modernich prekazek je malokdy technologie nebo

konkrétni nastroje. Tou vyzvou jsou zavedené zplisoby mysleni.“”

6 KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navs$tévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 25. ISBN 978-80-251-2964-7.
*" KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 28. ISBN 978-80-251-2964-7.
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7.4 Méreni sledovanosti

Sledovanost, tedy navstévnost webovych stranek je v souCasnosti velmi zajimava
a pro fadu firem i lukrativni disciplina a business. Na internetu je zalezitost zcela jasna.
Jde o penize z reklamy. Zacalo to jednoduchymi pocitadly, které zjiStovaly, kolikrat je
ta, €i ona stranka navstivena. Bylo to sice zajimavé zjiSténi poctu pFistupu, ale nemu-
selo o ni€em vypovidat. Stacilo otevfit zdrojovy kéd programu takového pocitadla
a jednoduse zménit Cislo poctu pfistupl. Potom se zbrusu nova webova stranka nahle
mohla tvafit se svymi desitkami tisic pFistupu jako Uspésny a zavedeny produkt. Toho
si byli védomi i specialisté na marketing a reklamu a sledovanost zacali po¢itat pfimo
webové servery a analytické nastroje spolenosti, které data pouzivaly k vlastnimu
prospéchu. Pokud byla seriézni data o pfistupech k dispozici, pak majiteliim uspésnych
webld mohly plynout nemalé finanéni prostfedky za zvefejnéni reklamy, nebo za od-

kazy na jiné weby.
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8 INTERNi KOMUNIKACE

Pro firmu je dalezité mit lidi, ktefi odvadéji maximalni vykon a jde jim o budouci prospe-
ritu spoleénosti stejné jako managementu. Zadna firma nestoji o asté stidani pracov-
nikd v dalezitych funkcich. Firma, které jde o vySe uvedené, by neméla podcenit praci

na interni komunikaci, klic¢ovém prvku Public Relations interni komunikace.

LAZ dosud se nepodafilo jednoznalné prokazat pozitivni souvislosti (korelaci) mezi
pracovni spokojenosti a pracovnim vykonem, nicméné je zjevné, Ze lidé nespokojeni
budou i v projevech svého chovani tuto nespokojenost vyjadiovat a to se na jejich vy-

konech projevi negativné.®

8.1 Budovani dobré povésti

Budovani dobré povésti neza¢ina pompéznimi ¢lanky v novinach, ale vytvofenim dobré
atmosféry uvnitf podniku. A v takové dobré atmosféfe by se nemél nikdo bat projevit
svlj nazor a promluvit na rovinu se svym nadfizenym (nebo podfizenym). V dobfe fun-
gujici firmé maiji pracovnici dostatek informaci o déni, planech a tfeba i vyvoji vdaném
odvétvi. Jsou spojeni s filozofii firmy a dobré dojmy §ifi mimo ni. Jak mozna vite, pozi-
tivni word of mouth komunikace je nejcennéjsi a nejefektivnéjsi ze vSech zpusobl ,re-
klamy*“. (Word of mouth je pozitivni, pfipadné negativni, doporu¢eni sluzby nebo pro-
duktu z fad nékoho, komu divéfujete). Ani desitkou televiznich spotd a inzeratl nepre-
bijete silu doporu€eni. Na to je potifeba pamatovat. Pokud se ptate, na¢ takové ,dopo-
ruCeni“, odpovéd je v podstaté jednoducha. Od naboru novych pracovnikl (diky dobré
povésti ziskate kvalitnéjSi uchazeCe), pfes povést v blizkém okoli firmy (jednani
s Ufady, obchodnimi partnery atd.). Cilovou skupinou interni komunikace jsou sice pri-
marné zaméstnanci, nicméné napfiklad firemni ¢asopis si ¢tou celé rodiny. Tato komu-

nikace ma tedy znaény presah.*

8.2 Komunikace je proces

,Celkova firemni strategie a podnikova kultura se odrazeji v chovani zaméstnanct vuci

zékaznikim: jak se firma chova ke svym lidem, tak se jeji lidé chovaji navenek.®

48 TURECKIOVA, M. Organizaéni chovani. 1. vyd. Praha: Univerzita J. A. Komenského, 2009, str. 23.
ISBN 978-80-86723-66-2.

49 FocusAgency, s.r.o. © 2012 / AllrightsReserve, dostupné z:
http://www.focus-age.cz/cs/co-se-pise-o-pr/uvod-do-interni-komunikace/ (2. 2. 2013).

% HORAKOVA, I., STEJSKALOVA, D. a SKAPOVA, H. Strategie firemni komunikace.

Praha: Management Press, 2008, str. 127. ISBN 978-80-7261-178-2.
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Dosud jsme popisovali cilovy a idealni stav. K nému vSak vede cesta. Cesta, ktera neni
tvofena kratkodobymi a narazovymi akcemi, ale systematickou praci. Komunikace pro-
stfednictvim PR je totiz proces, ne do€asny ukon. Vysledky je tfeba monitorovat, evi-
dovat a vyhodnocovat. Na zakladé zkusenosti se poucit — pfizplsobit nosice firemnich
sdéleni, jejich formu (at’ uz obsahové, nebo stylisticky). Je tfeba nezamlCovat negativni

zpravy.

Pokud hodlate v podniku nastartovat atmosféru, ktera je naklonéna komunikaci, velice
si usnadnite praci pfi vysvétlovani organizanich zmén. Chystate se propoustét jen
nékolik malo lidi? Nejhor§i moznou metodou, jak o této negativni zpravé dat védét
svym zaméstnanclm je v tajnosti ji prozradit nékomu z vedeni. Ten ji opét v tajnosti
prozradi svému kamaradovi, feknéme vedoucimu vyroby, ktery ma dalSiho znamého
mezi délniky. Kazdy samozfejmé slibi mi€eni az za hrob, ale do dvou dnu si Suska cela
firma o masivnim propousténi, i kdyz jste tfeba plvodné chtéli jen vyhodit uklizecku.
Nervézni atmosféra rozhodné neprospéje produktivité prace, nemluvé o negativnich
informacich, které mohou témito postrannimi cestickami vyplout napfiklad do tisku.
Zaméstnanci by méli byt jasné informovani o déni ve firmé a pokud je zrovna potfeba
snizit stav pracovnik, méli by pochopit divody, které k tomu vedeni vedou (dalSi pre-
Ziti spole€nosti). Situaci kolem propousténi, obzvlast rozsahlejSiho charakteru, v3ak jiz

fesi dalsi metoda public relations, kterou je krizova komunikace.

8.3 Interni komunikace CSN EN ISO 9001:2001

Kvalita interni komunikace ma pozitivni dopad na sniZeni napéti v pfipadé krizi, do-
vede pfimo ovlivnit zkuSenost zakaznikl s danou spole¢nosti, jak ale ukazat, ze firma

dba na vnitini komunikaci?

Chce-li podnik pfedvést, ze si je védom dilezitosti interni komunikace a vztahu ke
svym pracovnikim, miize se snazit o ziskani normy CSN EN ISO 9001:2001 s nazvem
Interni komunikace. V prvni ¢asti normy se hovofi o tom, Ze ,vrcholové vedeni musi
zajistit vytvofeni pfislusnych komunikaénich cest v organizaci“. Ve druhé Casti je pak
kladen ddraz na ,fungovani komunikace®. Samotné ¢lenéni normy napovida, ze dule-
Zité je nejen zavést a nastavit technické a systémové prvky komunikace, jako napf.
Intranet, firemni e-mail, systém porad, ale i zajistit skute€né fungovani komunikace,

coz vétSinou znamena zménu individualniho vnimani komunikace managementem

o FocusAgency, s.r.o. © 2012 / AllrightsReserve, dostupné z:
http://www.focus-age.cz/cs/co-se-pise-o-pr/uvod-do-interni-komunikace (2. 2. 2013).
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i zaméstnanci. Podle Marie Wojcikové z HVB Bank je to proces, ktery Ize zvladnout za
tfi roky. V prvni fazi je nutné premistit interni komunikaci do bezprostfedni blizkosti top
managementu. Jen tak maji pracovnici, ktefi ji zajistuji, k dispozici dostatek informaci
a pravomoci. Potom nastava nejnarocnéjsi faze, kdy je tfeba vstipit manazerim, ze
jsou ve spolecnosti pro zaméstnance, nikoliv naopak. Management si musi uvédomit,
ze pokud zaméstnancim zprostfedkuje informace potfebné pro jejich praci, bude je
motivovat a pfipravi jim optimalni prostfedi pro vykon, tak tim zajisti systematické zlep-
Sovani procesu. NejlepSim zdrojem mySlenek pro zlepSovani jsou vzdy vlastni zamést-
nanci. Zde zddraznéme obousmérnost proudu informaci a komunikace, nebo lépe fe-
¢eno vice-smérnost (komunikace musi proudit horizontalné i vertikalné a vzdy v obou
smérech). V zajmu vysSich vykonl podniku je potfeba odstranit pfipadné obavy za-
méstnancu o jejich mista, zplsobené napf. vysokou nezaméstnanosti v regionu. Kvali
témto obavam muze byt zmrazen aktivni pfistup pracovnikl na poradach a vici vedeni
vlbec. Diskuze se potom vétSinou odehrava v uzkém kolektivu, ktery na nedostatky ve
svém okoli neupozorfiuje vrcholovy management, ale pouze si je pfedava mezi sebou.
Dulezité tedy je prfesvédcit své zaméstnance o moznosti komunikace s vedenim spo-

leénosti beze strachu a obav.*?

8.4 Zlaté pravidlo firemni komunikace

Linterni komunikace je nenapadnym, ale velmi u¢innym nastrojem pri budovani firemni
kultury a vztahu mezi zaméstnancem a firmou. V obtiznych dobach mize zasadnim
zptisobem rozhodnout o budoucnosti celé organizace. Je-li spravné koordinovana

s externi komunikaci, vytvari jeden z pilif(i spravného fungovani podniku.“?

Podle Petra Sedlacka, feditele PR a tiskového mluvéiho firmy Siemens, je velmi dule-
zita samozfejmé soucinnost mezi interni a externi komunikaci. Existuje velmi dullezité
Zlaté pravidlo firemni komunikace: ,,Zaméstnanci se nesméji o zménach a o no-
vinkach dozvédét z médii, média se o nich nesméji dozvédét od zaméstnancu.

Toto pravidlo je zakladnim kamenem Uspésné firemni komunikace!**

52 FocusAgency, s.r.o. © 2012 / AllrightsReserve, dostupné z:
http://www.focus-age.cz/cs/co-se-pise-o-pr/uvod-do-interni-komunikace (2. 2. 2013).

%% HR-SERVER.CZ, Copyright © 2001-2013 HR server, s.r.0., dostupné z:
http://www.hrserver.cz/common/vlastni_clanek_detail.asp?c_id=251&o_id=1466 (cit. 2. 2. 2013).
* HR-SERVER.CZ, Copyright © 2001-2013 HR server, s.r.o., dostupné z:
http://www.hrserver.cz/common/vlastni_clanek_detail.asp?c_id=251&o_id=1466 (cit. 2. 2. 2013).
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8.5 Jakje tonaLP,v CSA a CAH

Pokud se vzajemné nekomunikuje, nebo je vyména informaci jen CasteCna, logicky
dochazi k firemnim pfehmatdm. A to na vSech Urovnich vedeni a Fizeni. V letistnim
provozu jde vSak i doslova o Zivot. Pokud na runway vjede pfed pfistavajici letadlo au-
tomobil, ktery se v€as neohlasil fizeni letového provozu, mohou byt nasledky velmi
vazné. Na technické urovni ma vsak letistni provoz tuto komunikaci zvladnutou na vy-
nikajici urovni a vzhledem k nebezpedi hrozici z nekomunikace tomu ani jinak nelze.
Cim vice se vsak blizime k manazerské komunikaci, stava se tato zajimavym fenomé-
nem v dobrém i zlém. Problémy vznikajici z nekvalitni komunikace rlznych stupnu Fi-
zeni jsou ¢asto nahrazovany domnénkami nebo famami, které zpusobuji nepfFijemnosti
ve vztazich a naladé personalu. Firemni komunikace v Ceském Aeroholdingu je jednou
z nejvétSich vyzev v rozvoji a uspésném fungovani spolecnosti. V téch opravdu velkych

firmach se obCas zapomina, Ze komunikace je oboustranny proces.

Je dulezité si uvédomit, Ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, soucasti
je vnimani ucastnikl se zapojenim smysld, rozumu, intuice i citu. To znamena, Ze nase
chovani a vSe co délame a nedélame, také patfi do nasi komunikace. | kdyz mi¢ime
a stojime, tak vysilame signaly ke svému okoli, které nas vnima a utvafi si pfedstavy
o nas. Hlavnim cilem komunikace ma byt dosazeni porozuméni. Jediné vzdjemné ko-
respondujici ¢iny, chovani a to co fikame, vytvafi predpoklad porozuméni — dlvéru

a vede k naplnéni.*®

»,Pro internet plati, Ze hodnotu webové stranky a spokojenost, kterou vyvolava, ovlivriuji
dva faktory: strénka jako takové a charakter navstévniki.“® To plati i pro Intranet

a tedy interniho zakaznika.

Intranet je idedlnim nastrojem ve svétle vyse uvedeného pro prostiedi Ceského Aero-
holdingu, Letisté Praha, CSA a ostatnich dcefinych spole¢nosti. Jde o to, Zze vétSina
pracovniki ma pfistup k pocCitaclim a pro ostatni je v nevefejnych prostorach arealu
letisté nainstalovano nékolik infokiosk(l, pomoci kterych se mohou pfihlasit do firem-
niho Intranetu. Tedy 100 % zaméstnanch ma pfistup k elektronickym informacim
a mlze na né reagovat. Pro pfistup holdingové datové sité a tedy i Intranetu je zajistén
zabezpecCeny vzdaleny pfistup pomoci VPN (Virtualni Privatni Sit), ktery umozriuje
praci z domova nebo sluZebnich cest pro management spole¢nosti. V pfipadé krizo-

vych situaci tak Ize na Intranetu, nebo internetu okamzité publikovat opatfeni a vydavat

%5 HOLA, J. Interni komunikace ve firmé. Praha: Computer Press, 2006, str. 3. ISBN 80-251-1250-0.
% PELSMACKER, D. P., GEUENS, M. a BERGH, J. V. D. 2003. Marketingova komunikace. Praha: Grada
Publishing, 2009, str. 496. ISBN 80-247-0254-1.
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oznameni pro zaméstnance i Sirokou vefejnost. Vyznam to ma zejména v pfipadech
preruseni provozu na letisti z divodu nepfiznivého pocasi, snéhovych kalamit, nouzo-
vych pfistani nebo havarii a jinych mimofadnych udalosti, kdy je nutné okamzité zajis-
téni pfistupu k informacim.

Tento systém publikovani ma sva pravidla, ktera definuji, kdo mize jaké informace
vystavit na Intranet/internet, v jaké pfipadé a kdy to mlze ucinit. Jde o nastaveni jas-
nych pravidel urcCujicich odpovédnosti osob, u kterych se schazeji Casto roztfisténé
a neuplné informace. Manazefi maji své pevné role a jsou odpovédni za sjednoceni in-
formaci, fizeni i informovani vSech potfebnych slozek na letisti i mimo né. V pfipadé
havarii a dalSich udalosti je nutno informovat starosty okolnich obci, statni slozky apod.
Pak staci jednoduse publikovat pfedem pfipravenou zpravu popisujici aktualni stav
a vizi v feSeni, ktera po umisténi na internetu, ¢i Intranetu informuje vSechny zaintere-
sované. Plati to v pfipadé, ze datova sit neni z néjakého divodu vyfazena z provozu,

ale pro tento pfipad jsou pfipraveny krizové scénare.

Aby se podafilo efektivné komunikovat pomoci Intranetu, bylo nutno vyfesSit nékolik

bodu, které umoznily zjednodu$eni provozu a publikovani informaci.

Intranety byly vytvofeny na standardizovaném prostfedi Microsoft SharePoint, které
je mozno snadno pfizpusobit okamzitym potfebam.
e Spravu Intranetu pfevzalo jedno IT oddéleni, &imz byly redukovany naklady

a zjednodusena administrace aplikaci.

e Intranety vSech spoleénosti jsou podobné v ovladani, intuitivni a pfehledné, takze
jejich ovladani je snadné.

e PfFistup k firemnim Intranetim je diferencovany a nastaveni pfistupu Fidi jedno IT

oddéleni dle pozadavkl kompetentnim vedoucich. Tak je zajiSténo, ze sdileni in-

formaci je fizené podle firemnich potfeb a pracovnici vidi a pouzivaji informace.

o Intranet je zabezpec€en technickymi i organizaénimi opatfenimi pro zajisténi vysoké

dostupnosti a pfipadnych sankci za nedodrzeni dohodnutych pravidel.

e Byly definovany jasné kompetence pro administraci a publikovani informaci.
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9 METRIKY

»,Pod pojmem klicové indikatory vykonu (KPI) se rozumi metrika, ktera vam pomaha
porozumét, jak se posunujete k vami stanovenym cilim. Ono slovo cile je pro KPI na-
prosto klicové. To je také duvod k tomu, pro¢ jsou klicové ukazatele v kazdé spolec-

nosti naprosto jedinecné.”’

Jak v souCasném svété, kde na ty zaru€ené nejlepSi metriky a kliCové ukazatele mu-
zete narazit na kazdém rohu, poznat tu spravnou pro vas? Je dobré fidit se Ctyfmi

vlastnostmi dobré metriky, kterou je:

¢ jednoduchost,
e relevantnost,
¢ aktualnost,

e okamzita pouzitelnost>®

9.1 Varianty méreni

Kazdy Intranet ma mit svUj cil a obsah. Cilem Intranetu je slouzit jako pomucka potre-
bam dané spolecnosti a podporovat Usili businessu. Obsah se rGzni. Provozovatel In-
tranetu by se tedy logicky mél zajimat o to, zda jeho web pini své poslani. Diky tomu
pak dokaze vyhodnotit, zda se vyplati do webového feSeni investovat vice prostfedku
i nikoli. Je Zadouci se dovédét, Ze jsou dané cile a obsah Intranetu pinény. Potfebné

informace Ize ziskat analyzou dat o chovani navs$tévniku Intranetu.
At uz pouzivame jakykoli systém pro méfeni navstévnosti Intranetu, je nejdllezitéjsi si
uvédomit, co od webu chceme, co ofekavame a za pomoci jakych prostfedku toho

muzeme dosahnout.

Stanoveni zakladnich cilG Intranetu je prvnim krokem k uspéSnému méfeni a vyhod-

nocovani.

KdyZ nestanovime, podle ¢eho méfit uspé&snost Intranetu, neni mozné urcit, zda dé-

lame dobra rozhodnuti.

" KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navs$tévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 50. ISBN 978-80-251-2964-7.

%8 KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 71-72. ISBN 978-80-251-2964-7.
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Nejcastéji méfime:

e poCet navstéyv,

Cas straveny na strance a ¢as straveny na webu,

miru opusténi,

miru odchodd,

miru konverze.*®

Pro metriku pfistupl bylo na Letisti Praha, ale i v CSA vyuzito jednoduché poéitadlo,
které nefikalo nic o navstivenych jednotlivych strankach Intranetu, ale pouze scitalo
pfistupy na hlavni strané webu. Nebylo tedy mozno zjistit, na jaké dalSi zalozky uZziva-
tel pfistupuje a tim padem nemohlo probihat seriézni méfeni. V té dobé vSak Zzadné
takové feSeni nikdo nepozadoval. Teprve, kdyZ nebylo mozné nadale rozSifovat obsah
Intranetu z kapacitnich ddvodu, pfiSlo na fadu systémové feSeni pomoci produktu
Microsoft SharePoint. Byla provedena zakladni analyza a navrzena architektura Intra-
netu i jeho design. Pfedlohou architektonického feSeni a zejména obsahu byl zvolen
Intranet spole¢nosti Autocont CZ, ktery splfioval veSkeré pozadavky na funk&nost, ka-
pacitu i obsah. Intranet umoznoval fizeni pfistupu a tim padem i diagnostiku, méfeni

pfistupu, hodnovérny reporting.

Nastroje pouzitého produktu Microsoft SharePoint umoznuji administratorim a vedeni
podniku ziskat informace, které mohou uc€inné vyuzit ke své praci. Jsou jimi funkce
v oblasti tvorby sestav a analyz. Umoznuji administratorim ziskavat potfebné udaje dle
jasnych rozhrani coz je provadéno, nicméné u spolecnosti Letisté Praha nepravidelné.
Pro méfeni efektivity Intranetu se zacCaly pouzivat metriky, které se nazyvaji klicové

ukazatele vykonnosti (anglicky Key Performance Indicators, dale jen KPI).

SharePoint sam o sobé disponuje velkou moznosti pfehledl a metrik, usnadnujicich
definovani uloh a samotné méfeni. Zgjmové méfeni je mozné parovat se specifickymi
strategiemi a poté je sdilet, sledovat a analyzovat. Zpfistupnéni business intelligence
(Bl) kazdému uzivateli pomoci SharePointu maze pfispét vysSi efektivité a vykonnosti
pracovniku celého podniku.

Predevsim CSA, které disponuje celym oddélenim business intelligence, je umoznén

pfistup k zajmovym datim a vysledkem je pravidelny reporting pro top management

spole¢nosti z takto ziskanych dat.

% KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 50-67. ISBN 978-80-251-2964-7.
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Soucast pouzivaného SharePoint 2010 nabizi komplexni feSeni pro vystupy ve tvaru
sestav a analyz: uplnou sadu funkci, uzivatelské rozhrani a konzoly pro Fizeni
a spravu. Systém je centralizovany, ¢imz je mozné mit spravu a vystupy na jednom
misté. VysSi uc€innosti SharePointu je mozné dosahnou pouzitim dalSich programova-
cich funkci nebo vyvojovych nastroju, ale tento pfistup nebyl u obou porovnavanych

podnikd nikdy pouzit pro vnitfni ani pro obchodni ucely.

Pokud by vsak pfistup vedeni obou firem byl o néco proziravéjsi, stalo by za to defino-
vat nékolik ukazatelu s urCitym procentem dulezitosti, které by bylo mozné méfit a které
by srozumitelné vypovidaly o nakladech, jez jsou vynakladany v tomto oboru. Defino-
vani ukazatell by pfitom nemuselo byt slozité, protoze by stacilo dodrzet doporuco-

vané postupy pro tyto hodnoty:

o Ukazatele definovat v procentualni hodnoté zmény, napf. v zapojeni navstévnikua
do fungovani webu, procentni podil navstév, které vyplnily komentaF apod.

e Ukazatel nastavit, aby byl méfitelny v €ase, napf. primérny ¢as navstévy na webu.

e Ukazatele zadat zasadni, dllezité a hierarchicky sefazené, aby mohly slouzit jako

vystupy pro rGzna oddéleni.

9.1.1 PFiklady ukazatell KPI spravce webu

e doba provozu webového serveru (up-time),

e rychlost pfipojeni,

e pocCet navstév &i zobrazeni stranek,

e procentni podil navstévnikd vyuzivajicich Windows Vista,

« procentni podil zobrazenych chybovych stranek.®

9.1.2 Priklady KPI pro tvirce obsahu

o doba stravena doba navstévnikem na strankach,

e podil jednostrankovych navstév na celkovém poctu navstéy,
e prumérny pocet proklik(,

e procentni podil novych a vracejicich se zakaznika,

e procentni podil poutavosti,

e procentni podil oblibenosti znacky.

0 RSS | Webmaster | (c) Copyright 2001-2013 Robert Némec & RobertNemec.com, s. r. 0. — digitalni
agentura, dostupné z: http://webova-analytika.robertnemec.com/klicove-ukazatele-vykonnosti-kpi/
(14. 2. 2013).
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9.1.3 Prfiklady KPI pro marketingové oddéleni
e procentni podil navstév podle typu média,

e miry konverze pro jednotlivé cile,

e primérna navratnost investic (ROI),

e procentni podil oblibenosti znacky,

« index kvality kampané.®"

Management obou porovnavanych firem musel zagéit rychle a plné rozumét pozadav-
kiim provozu, pro které se oba Intranety tvofily. Musel porozumét udajam, které jsou na
webu pozadovany, spravné je interpretovat a analyzovat a na zakladé téchto udaji se

rozhodnout, zda a jaké zmény na svém webu provést.

Pro méreni Intranetl byly definovany nasledujici KPI
e pocet shlédnutych stranek béhem jedné navstévy,

o celkovy pocet shlédnutych stranek,

e pocet navstivenych jedineéné definovanych stranek,

e pocet navstév, které uskutecnil jeden navatévnik béhem uréitého obdobi.

9.2 Zpétna vazba

Je oCividné, Ze analytické nastroje méfi pouze to, co je zadano administratory téchto
program(. Zalezi na Uhlu pohledu a zkuSenosti vedeni. To, ze navstévnik stranky web
navstivil, nevypovida nic o tom, jestli ho obsah zaujal, nebo zde nasel poZadované
informace. To co navstévnik chtél vidét, ale nevidél, to co hledal, ale nenasel zmérit
nelze. Proto je dulezita i zpétna vazba od zakaznik({l. Anglicky se nazyva tento pojem
VOC - Voice of Customer. Tuto zpétnou vazbu Ize ziskat od navstévnikl Intranetu,
pomoci specializovanych vyzkum, laboratorni nebo vzdalené uzivatelské testovani
a mnoha jinymi zplsoby.

Zpétna vazba od zakaznika je velmi dulezita, protozZe je rychla a u€inna. Nemusi byt
uplné pfesna ani pravdiva, ale nese s sebou mnoho dulezitych podnétl, které autora

intranetovych stranek vibec nemusely napadnout.

1 RSS | Webmaster | (c) Copyright 2001-2013 Robert Némec & RobertNemec.com, s. r. 0. — digitalni
agentura, dostupné z: http://webova-analytika.robertnemec.com/klicove-ukazatele-vykonnosti-kpi/
(14. 2. 2013).
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Pan Avinash Kaushik, ktery je autorem knihy Webovéa analytika a ziskal titul MBA za
strojni inZzenyrstvi. Podilel se na vyvoji fady softwarovych produktu, teorii i vyzkuma
a sam kriticky i po letech pfiznava: ,KdyZz jsem si procital oteviené odpovédi z nékte-
rych webovych dotazniki, mél jsem neskute¢né mnoZzstvi momentt, kdy jsem si fekl,
Ahal Tak to je ten ddvod, pro¢ odesli z této stranky pryc! Sakra, tak proto tento produkt

nikdo nenakupuje! Pro& jsme néco tak jasného nevédéli?“?

| na Letisti Praha a v CSA si autofi Intranet(i prosli podobnym procesem. Na tvorbé
Intranetl byly straveny stovky hodin. Bylo a je zadouci sledovat co se déje nového
v okoli a pouzit dobré napady ve svij prospéch. Protoze nejvyznamnéjSim partnerem
Letistd¢ Praha vzdy bylo CSA, spoluprace se piimo nabizela. IT i marketing Letisté
Praha nékolikrat pfiSel s napady jak zlepSit a zlevnit provoz. Informacni technologie
naptiklad nabizely presunuti webovych servert CSA do cloudu (sdileny datovy prostor)
LetiSté Praha, coz by zlevnilo provoz a spravu serverd. Marketing nabizel sluzby inte-
gratora apod. Tyto napady slavily Uspéch az teprve nedavno, kdy byly obé firmy sjed-

noceny pod kfidla spoleénosti Cesky Aeroholding.

Kazdopadné zpétna vazba uZivateld Intranetu byla na Letisti Praha vyuzivana velmi
Casto. Nebyly sice provadény rozsahlé vyzkumy uvnitf spole¢nosti, ale nepravidelné
byly odpovédni manazefi oddéleni Komunikace, Marketingu i IT povéfovani zjiStova-
nim nazoru uzivateld webu. Velmi ¢asto se to délo pravé v resortu IT, kde dochazelo
ke zméné vedeni s vétsi frekvenci, a kazdy novy Feditel vidél v Intranetu urcitou formu

seberealizace a zviditelnéni oboru.

Pro zjitovani nazor a potieb nebyl ani v CSA, ani na Letisti Praha vyuZivan zadny
sofistikovany, a tudiz drahy softwarovy nastroj. Nebyl pouZivan dokonce ani Zadny

z analytickych nastroju, kterych existuje cela fada.

,Pro zpétnou vazbu od zakaznik( Ize pouZzit softwarové programy iPerceptions, CRM
Metrix, Ethnio, ForeSee, nebo viastni feSeni, jako je uZivatelské testovani. Pro experi-
mentovani a testovani jsou k dispozici Google WebsiteOptimizer, Test&Target a pro
plénovani napfiklad Google AdPlanner, Google InsightforSearch, Competete, Hitwise,

Technorati a dal$i.*®

62 KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navs$tévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 26. ISBN 978-80-251-2964-7.
% KAUSHNIK, A. Webova analytika 2.0. Kompletni priivodce analyzami navstévnosti. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2011, str. 29. ISBN 978-80-251-2964-7.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast obsahuje komparativni analyzu obsahu dvou Intranetl. Na zakladé po-
souzeni, zhodnoceni a analyzy ziskanych informaci o vybranych kapitolach, funkciona-
litach a pouzivanych nastrojich, jejich konfrontaci s teoretickymi, dosud znamymi pod-

klady, vytvofim navrh intranetovych stranek holdingové struktury.

LFiremni identita (Corporate identiti) predstavuje chapani firmy ve smyslu ,sebe sama“.
Kazda firma ma svoji viastni identitu, at’ jiz jde o cilené planovanou predstavu nebo
cilené nepodpofenou. Firemni identita je procesem dlouhodobym, ktera vychazi z pod-

nikovych cilti, podnik ji miZze neustéle ovlivriovat.*

Intranet je neoddélitelnou soudasti firemni identity.

10 KOMPARATIVNIi ANALYZA OBSAHU DVOU INTRANETU

Jakékoliv jasné definice pojmu ,komparativni analyza“ se nelze dopatrat. Dle obecnych
pravidel Ize fici, Ze je zalozena na srovnani vlastnosti dvou riznych subjektl, systéma
nebo dél ¢&i jevl. Postup v této analyze se metodami a principy pro kazdy jednotlivy

obor lisi.

10.1 Intranet spolec¢nosti Letisté Praha

Intranet spolecnosti Letisté Praha je cilené vyveden v jednoduchém stylu s védomym
umyslem poskytnout rychlou a jasnou orientaci klientovi. Vita logo firmy, nazev
a pomérné standardni ¢lenéni menu, na jaké je klient zvykly z jinych komer¢nich webu

na internetu.

Obrazek nize znazorfiuje hlavni avodni uvitaci obrazovku Intranetu Letisté Praha. Je
tvofena zakladnim oknem, ve kterém jsou publikovany aktualni tiskové zpravy
a sdéleni, které maji upoutat pozornost klienta jako prvni. Slouzi i pro informovani

0 provozu letisté.

% HESKOVA, M. a STRACHON, P. Marketingova komunikace a moderni trendy v marketingu.
1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2009, str. 111. ISBN 978-80-245-1520-5.
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Ovladaci ramy vlevo, vpravo a nad hlavnim textovym oknem tvofi hlavni rozhrani.

V ramech jsou umistény zalozky s jednotlivymi menu-odkazy, které slouzi pro vnoreni

se do nizSich urovni Intranetu podle jednotlivych oblasti zajmu.

Obrazek 3: Uvodni strana Intranetu LP
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Vyse uvedeny zpulsob feSeni, vyuzivajici vyhledavaci menu ve tfech pozicich okolo
hlavniho okna je vyhodny pro rychlou orientaci klienta. Obsahuje vétSinu hledanych
nazvl a navic prfehledné. Toto menu bylo v ¢ase pribézné doplfiovano dle pfipominek
klientd a v tomto stavu k nému jiz neni dalSich pfipominek. Klient totiz obdrzel v za-
kladni obrazovce veskeré pozadované udaje k rozhodovani. Menu rozumi a rychle se

v ném orientuje.

Pokud klient nehodla hledat pozadované informace v hloubi Intranetu, nebo je prosté
pfi svém hledani nenajde, je pro né&j v pravé horni poloviné uvitaci obrazovky pfipra-

I’u

veno vyhledavaci okno ,RozsSifené hledani“. Do tohoto okna mulze vypsat heslovité
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svlj pozadavek a software pro automatické vyhledani dle kli€ovych slov mu zobrazi
veskeré nalezené dokumenty a odkazy. Samoziejmé zalezi na kvalité dotazu klienta.
Vyhledavaci software totiz mize najit odkazu pfili§ mnoho, nebo naopak zadny. Vyhle-
davani pomoci této funkce si ziskalo vyraznou oblibu zvlasté pro zobrazeni riznych
manualt, smérnic nebo firemnich nafizeni. Klientovi urychli hledani v pfipadé, kdy
nevi, jaka provozni slozka Letisté dokument vydala, jaké ma Ciselné oznaceni nebo do
jaké oblasti spada. A to se stava €asto. Jedna se o podobnou funkci, kterou jsou vy-

hledavace informaci typu Google, Seznam nebo jiné weby.

Na zakladni uvitaci obrazovce na obrazku 4 si Ize pov§imnout vyrazné pomucky pro
hledani — samorozbalovaci menu. Klient Intranetu je na podobné ovladani zvykly z in-
ternetu a zvlasté e-shopy si na svych strankach zakazniky hyckaji vylepSovanim ergo-
nomie a intuitivnosti vyhledavani. Pokud totiz zakaznik dlouho hleda a stejné nenajde
svuj produkt, vyzkousi www stranku jen nékolikrat a pfechazi ke konkurenci. Obrazek
nabizi ukazku, Ze realizator Intranetu, IT oddéleni Letisté Praha pfistupuje ke klientovi

se stejnym zajmem, i kdyz zdkaznik na vyb&r nema. Firemni Intranet je jen jeden.

Obrazek 4: Rozbalovaci menu
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Zdroj: Intranet Letisté Praha
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Pokud by tento klientsky orientovany pfistup IT oddéleni neaplikovalo, sklidilo by véc-
nou kritiku a nejen to. Protoze firemni portal vyuziva i vrcholny management, je nutno
pfistupovat k nému s vaznosti. Jde o zpusob prace managementu, ktery denné pracuje
s vydavanim rychlych dotazi/pokynu podfizenym, na které vyzaduje rychlé a jasné
odpovédi. Nema &as na zdlouhavé vysvétlovani. Pokud management nedostane infor-
mace od podfizenych objektivné a rychle, nastava problém. Management, ktery je ma-
ximalné vytizen, vyuziva Intranet jako dalSi podfizeny nastroj pro svou praci. Bere ho
jako dalsiho podfizeného. Pokud mu firemni Intranet neposkytne pozadované infor-
mace intuitivné, okamzité a srozumitelné, jedna se dle jeho nazoru o Intranet Spatny
a negativni dopady jsou na IT. Samorozbalovaci podmenu je sice malou, béznou,

nicméné vyznamnou pomuckou pfi hledani odpovédi.

Obrazek 5 zobrazuje organizacni strukturu Letisté Praha. Popis organizace s jasnym
¢lenénim je jednou z nejzadanégjSich funkci Intranetu. Proto se objevuje jako jedna
z Uvodnich zalozek v hlavnim menu. Toto menu vyuZzivaji i dlouholeti veterani pracuijici
na LetiSti Praha desitky let, ktefi znaji letiSté i lidi skuteCné detailné. Zde je potfeba
kratké vysvétleni. Letisté Praha pro8lo a nadale prochazi hektickym vyvojem nékolika
zmén nazvl podniku od statniho podniku k akciové spole¢nosti a mnoha zménami
struktur, kterou se nesla i fada zmén ve vedeni spole¢nosti. Kazda tato zména v mana-
gementu vyvolala organizaCni zmény, kdy cela oddéleni zanikala, ménila nazev, vzni-
kala, fuzovala spole¢né s personalnimi zménami. A€ se to nemusi zdat podstatné, tak
se zobrazeni Organiza¢niho schéma stalo jednou z nejzadanégjSich funkci spole¢né
s telefonnim seznamem. Je to pochopitelné v momenté, kdy €asté zmény personalu,
zmeény ve vedeni a zejména pfejmenovani oddéleni pfispiva k chaosu v situaci, kdy
v urCitych obdobich zmén, jen malokdo tusi, kdo pravé odpovida za dané cinnosti.
Intranet v tomto pfipadé hraje velmi vyznamnou roli tonizaniho ¢lena celého procesu

a je velmi zadanym médiem pro ujasnéni informaci.
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Obrazek 5: Organizaéni struktura LP

& nttp:/fi 1.1k i - Windows Internet Explorer ===
@O [ nitpu//intranetL kpr.cz/OrganizacniStrukturs asex 4] = |[= 8ing P -

i Oblibené polozky | i3 [] Domovska stranks - Obéh... ( Lenks Reinerovs [ Navrhovane weby =
_‘@http‘f/mlranet‘l.lkprulﬂrgamza(mﬁtrukluva — |_| i v Bl v 0 & v Stanksv Zabempeceniv Nastrojev @~
Vitejte HAIKOVA Paviina = -

%5 Letisté . sechmy e S
##0¥ Praha Letisté Praha, a. s. S 2] » e

LetiSté Praha, a.s. O spolenosti = Org.architektura > Utvary a Projekty ~ Dokumenty > Provozniinformace » Odbory =

E Organizaéni struktura

Organizaéni struktura Leti$té Praha, a. s.
01.10.2012

Hotovo € Neznama oblast (Rizn€] | Chranény reim: Vypnuto 45 v ®10% v

ROl e [

Zdroj: Intranet Letidté Praha

Obrazek 6 poukazuje na dllezitost Intranetu i v oblasti bezpecnosti Letisté Praha.
Jedna se o bezpecnost cestujicich v letecké prepravé, kterym se obas stava kazdy
z nas. Povinnost Letisté je zajistit dostupnost veSkeré pomoci v jakémkoliv pfipadé bez
ohledu na rocni obdobi a €as. Letisté Praha musi vyfeSit pfipady od situaci, kdy za-
kaznik ,jen“ uklouzne na parkovisti pfes bombové hrozby teroristd po skute¢né uplat-
néni této hrozby ve formé padu letadla na letistni plochu... Jde i o vypadky napajeni
energiemi nebo pohonnymi hmotami, jde o kolaps IT systému, ekologické protesty,
stavky taxikarl, personalu, prosté cokoliv, co by omezilo nebo ohrozilo provoz letisté.
Intranet je v tomto pfipadé velmi Zadany nastroj pro zobrazeni pfedem pfipravenych
krizovych scénaru pro jednotlivé situace, aby krizovy management dokazal relevantné
reagovat na vzniklou situaci. Zde je dobré si pfipomenout, Ze Intranet vyZaduje IT za-

zemi — sité, servery, software, datova ulozisté zalohovani. Pokud je IT podcenéno
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z jakéhokoliv pohledu a feSeni neni dostate¢né podporovano dostupnymi opatfenimi

k zabezpe€enim sluzby, ma provozovatel letisté problém.

Obrazek 6: Komunikace/Krizova komunikace

"€ Krizova komunikace - Windows Internet Explorer = |
6@- [ ] http:intranett lepr.ca/fis wifKrizov2e20komunikace/Forms/ asp <[4 ] x H@Bmg Rl
< Oblibené polozky \ 5[] Domovskd strénks - Obgh... O Lenka Reinerova [ Navrhované weby
Jgf(n'zwé komunikace |7| Y~ B) v [0 @ v Sténkav Zsbezpeceniv Mastroje v @hv
Vitsjte HAJKOVA Paviina ~ | @ ~
& LetiSté VEechny weby = B roziFens hledant

##9® Praha Komunikace
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LetiitE Praha, a. s. > Finance a korporatni slufby > Komunikace > Krizava komunikace
| | Krizovd komunikace

Zobrazit vezkery obsah = e
webu
— Typ  Nézev Zméngno 2 zménil
Onis Bezpednostni opatieni 17.5.2010 13:45 SMEIKAL Jan
Aktuality ) Neplénovana oprava drahy 17.5.2010 13:45 EMEIKAL Jan
Dokumenty ] Neplénované pfistani 17.5.2010 13:45 SVEIKAL Jan

Coseonds pite Omezeni provazu 17.5.2010 13:45 SMEIKAL Jan

Tiskové agentury - mailové adresy 17.5.2010 13:45 SMEIKAL Jan

Sdilené dokumenty =

- Uzdvéra letiste 17.5.2010 13:45 EVEIKAL Jan

Ridid dokumenty @

Krizova komunikace
FormulaFe

€ Mistn intranet | Chranény rezim: Vypnuto 3 v ®10% v

= . ™
a®[ T

11102012 |

Zdroj: Intranet Letisté Praha

Jde o to, ze vesSkeré bezpecnostni postupy v pfipadé krize jsou umistény na Intranetu.
Pokud pfestane fungovat datova sit, je tento zdroj nepouzitelny. Je nutno se spoleh-
nout na zkuSenosti personalu a postupy v textové podobé. Ty jsou odolné&jSim zdrojem
informaci nez Intranet v pfipadé krizi, protoze nejsou zavislé na zdroji energie. Problé-
mem ,knizniho“ vydani krizovych postupt je jejich aktualizace, ktera neni vzdy tak pec-
livé vedena, coz se bohuzel mUze ukazat az v krizové situaci. Jaksi se oCekava, ze
aktualni informace jsou na Intranetu a papir se stal doplfikovym médiem. Proto musi
byt zajisténa odolnost datové sité, serveru, zalohovani a cely dalsi systém dodavky IT
sluzeb. Intranet je tedy pro Letisté Praha dullezity nastroj z pohledu provozovani

i bezpec€nosti.
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Obrazek 7 ma poukazat na skute€nost, Ze firemni Intranet je médium, které je pro pod-
nik sice vyrobnim nastrojem, ale také uzite€nou pomuckou pro zajisténi kvalitnéjSiho
zivota personalu a praci s nim. Na Intranetu Leti§té Praha ma oddéleni lidskych zdroju,
marketinku, komunikace prostor pro prezentaci své Cinnosti a viditelné vystavuje

vlastni pfinos pro spole¢nost.

Obrazek 7: Letisté Praha — marketingové okénko

'€ Vyvoj produkiu a marketing - Vystava plakatd Evropsks identita - Windows Internet Explorer ===
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u LetiSté Praha, a. s. > Letecky obchod a spréva majetku > Letecky obchod a fizenf produktu > Vyvoj produktu a marketing > Prezentace > Vystava plakétd Evropskd identita

- L. 0 ro .

Vystava plakatt Evropska identita Historie | Prichozi odkazy
Vystava plakati Evropska identita
Letists Prana ve svych prostorech nabizi i od roku 2007 cestujcim, Siroké veFeinosti | svym zaméstancim zajimavé vystavy. V tomto trendu bude tym marketingu i korporatni identty pokragovat i v roce 2008,
Prenim projektem, Kery odstartoval 13. Gnora 2008 je vystava plakati Evropska identita. Ta bude k vidéni do 13. kvétna 2008,
Vystava Evropska identta, pfedstavuje evropskou integraci oima miadych uméic z patndcti vytvarnych kol zemi EU vietné Ceské republivy. V plakatech naleznete humor, nadsézku, roni Vystava plakéti Evropska
identita je soucésti SirSiho autorského projektu Evropa - nS spoleény prostor, ktery predstavuje souhm mezinarodnich vytvarnjch projektd vysokych $kol s evropskou tématkou. Jako jeding je vistava v prostorech
Leti$té Praha prezentovana v uniktnich velkopioSnjch tiscich, které umociiuji pisobivost plakatd. Dila jsou k vidéni jak ve vefeinycn prostorech letiStE, tak i v nevefeinycn éastech.
Letiats Praha podporou tohoto projekiu vyjadiuje zajem nabizet cestujicim, i navitévnikim IetiSté aklivity pro vypinéni voiného Gasu a pijemného zaZitku z cestovani. Prostory ruzyiiského letidté navic predstavuj
specifickou vystavni plochu, Ktera umozni vystavena dia predstavit velkému mnoZstvi divakii ve formétech, které by nebylo moné v jinych vistavnich prostorech zrealizovat. Jen v Terminlu 2 dosahuje prichodnost pfi
odbaveni a na 3 400 pasaZérll za hodinu. Vystavené plakaty k evropské identité sitak miiZe prohlédnout aZ na dva miliony lidi. Letisté je také mistem odletl, priletl, Gekani i nedekanych setkéni

« Podpora leteckjch iEfime, Ze setkani s impozantnimi dily miadych Evropand piiemné prekvapi a potEii vas, zaméstance.

spolecnost

Naposledy zménénc 2.4,2008 10:36 uiivatelem BILKOVA Luce

€ Mistnf intranet | Chrénény refim: Vypnuto 4 v W100% ~

=0l @[] RN

Zdroj: Intranet Letisté Praha

Realita je takova, Ze v dennim pracovnim vytizeni jen malokdo z personalu aktivné
vyhledava, jestli se ndhodou néco nezménilo tfeba v oddéleni marketingu. Pokud na to
neupozorni reklamni banner nebo odkaz v Hlavnim okné. Pak jiz zalezi, jestli &tenafe
zaujme, Ci nikoliv. Na obrazku 7 je vidét nepfehlédnutelna vystava plakatu v letistni
hale Terminalu 2, ktera ma svoji elektronickou odezvu v intranetové podobé&. Navic na
Intranetu vystava trva tak dlouho, dokud administrator prezentaci nesmaze. Intranet
zobrazuje informace, které jsou oCekavany, déji se, ale také je mozné si je pfiblizit

zpétné, coz je Casto ta nejlepsi sluzba.
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V komentafi vySe je uvedeno, Ze ne kazdy pracovnik letist€ ma Cas ,surfovat® po stran-
kach Intranetu a hledat zmény v prezentacich jednotlivych oddéleni, nicméné je k tomu
nenapadné nucen u okénka informacnich technologii, toho je pfikladem obrazek 8. IT
pouzilo podobnou strategii jako nékteré kamenné supermarkety. Pokud je znam nejza-
danéjsi produkt, je Casto umistén tak, aby si zdkaznik musel chté, nechté projit i ¢ast,
ktera ho viibec nezajima. Ale mohla by. A Casto je lapen touto strategii a ziska mimo

svého produktu i néco dalSiho.

Obrazek 8: Vstupte do svéta IT s nabidkou sluzeb pro nase uzivatele
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Zdroj: Intranet Letidté Praha
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Na obrazku 8 ,Vstupte do svéta IT s nabidkou sluzeb pro nae uzivatele® jde o uvitaci
okno prostoru pro oddéleni informacnich technologii, na které je odkaz z uvodniho
uvitaciho okna. A¢ ma byt design dle podnikového grafického manualu jednotny, ne-
drzi se IT pfisné pravidel a rebelsky zkous$i svoji cestu. A zda se, Ze to nikomu nevadi.
IT si vytvofilo svlj design webu v oficialnim portalu Intranetu a zdafile podnécuje pod-
védomi zakaznika tim, ze mu nabizi ,néco jiného“. Jiny design, odkazy ve formé ba-
revnych tlacitek, rychlé rozcestniky. Zakaznik ma mit pocit, Ze dostava néco exklu-
zivniho a dodavatel sluzeb se mu vénuje vic nez ti ostatni. Logické Clenéni tlacitek

a nejCastéji pokladané dotazy tomu napomahaiji:

Hlavni rozcestnik — tlacitka: Uvazovani:

¢ Chci pozadat = protoZe néco nevim a potiebuji to védét

e Potfebuiji radu, informaci a hle, zde mi nékdo pomuze

e Zapomnéla jsem heslo tolik hesel do aplikaci se prosté neda pamatovat

e Potfebuji nainstalovat protoze, $éf rychle potfebuije...
e Stéhovani = stéhuji uz po tfeti béhem roku — zavolam IT

e Novy nastup = vSechny informace pro novacky na jednom misté

e Zfizeni uétd a opravnéni maji to pod kontrolou, tu bezpecnost

¢ Mobilni telefony vSe o telefonovani na jednom misté? Parada

Vedlejsi menu:
e Dnes je patek 30. prosince 2011, svatek ma David, zitra Silvestr
e HelpDesk = dvé telefonni €isla na zakaznickou podporu IT

e Letistni aplikace = v8e, co chcete védét o letiStnich aplikacich

e Aktualni stav systému IT semafory Cervena nefunguje, zelena — vSe OK

e ZajimaméolICT vse, co se déje a udalo

e Chtél bych vam vzkazat napiste nam — my odpovime

Chybi zde néco, co by nebylo intuitivni, zakaznika zmatlo nebo mu neposkytlo pozado-

vanou informaci?

IT oddéleni se domniva, Ze nikoliv a neplytva mnozstvim tlacitek. Polovina obrazovky
je prazdnd, a¢ by mohla byt vyplnéna textem, nebo obrazem, ale nazor IT je nezahlco-
vat zakaznika a nerozptylovat ho zbyte¢nostmi. Pokud zakaznik zgjem o informace ma

— je patficné naveden dle rozcestnikovych tlacitek.
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Obrazek 9 ukazuje zakaznické moznosti Intranetu a jeho napojeni na aplikace
,v pozadi“. Pro celou fadu aplikaci je intranetovy portal zobrazovaci médium. V tomto
pfipadé se jedna o aplikaci LETGIS (Letistni geograficky systém). V tomto systému Ize
zobrazit mapu leti§té podle potfeb jednotlivych zakazniku. Lze zobrazit potfebnou gra-
fickou vrstvu (mapu), ktera na podkladé Letis§té Praha ukazuje napfiklad kabelaze
a produktovody, jina vrstva zobrazuje zelefi — pocty strom(, dalSi z vrstev zobrazuje
mistnosti dle podlazi, jina zobrazuje ekologickou zatéz v pfipadé havarii a moznosti
zobrazit potfebné je skuteéné mnoho. Aplikace LETGIS je jednou z mnoha, ktera po-
uziva portal jako ovladaci obrazovku a vyrazné zjednodusSuje praci s aplikaci. Aplikace

samotna musi pouze podporovat rozhrani mezi portalem.

Obrazek 9: Intranetové zobrazeni aplikace LETGIS — LetiStni geograficky systém

e — ) T —
—— [ ——
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Zdroj: Intranet Letisté Praha

Pod jednim z menu je také mozno zobrazit i ,Dostupnost kritickych aplikaci®, jak uka-
zuje obrazek 10. Kritické aplikace jsou pro Letist€ Praha nejdulezitéjsi systémy, které
v pfipadé vypadku mohou ohrozit plynulé odbaveni cestujicich. Jinak se jim fika core
business aplikace. Nefunk&ni core business aplikace ohrozuji provoz, jejimz dusled-

kem je zpozdéni odletd nebo pfiletd letadel a ve vysledku mohou nasledovat finanéni
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sankce leteckych spoleCnosti vEetné nezadouci medialni kampané se vSemi svymi

dopady.

Obrazek 10: Letisté Praha a zobrazeni dostupnosti kritickych aplikaci

Informadni a kemunilkad&ni technologie

Dostubnost krtickyceh aplikack

7 Dovanmodns servans | Shranans refim: Vypnote = =

Zdroj: Intranet Letisté Praha

Na obrazku 10 vidime, Zze a& samotné core business aplikace pracuji samostatné, jsou
trvale monitorovany. Vysledek monitoringu je zobrazen jednotné na Intranetu v Case.
To je dulezita pomuicka pro management i provozni slozky, nebot je trvale informovan

o plynulosti provozu IT.

Zavérem této kapitoly Ize konstatovat, Intranet Letisté Praha pini kvalitné své poslani,
byt integraénim ¢lenem poskytovani informaci. Zobrazuje potfebné informace pomérné
rychle, prehledné i spolehlivé a jako nastroj podpory provozu je extrémné dulezitou

sloZkou plynulosti odbaveni cestujicich a zabezpeceni letisté.

Cil a smysl webu: Letisté Praha si stanovilo zakladni cile:

e Sdileni informaci — v ramci podniku cil byl spInén

e Sdileni informaci — na jednotném misté cil byl splnén

e Sdileni informaci — on-line cil byl splnén
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e Sdileni informaci — snadno cil byl splnén

e Sdileni informaci — zabezpecené cil byl splnén

e Sdileni informaci — intranetovych odkazd = cil byl splnén

Sdileni informaci

Od pocatecniho, jednoduchého Intranetu budovaného doslova ,na kolené“ bez velkych
ambici se na Letisti Praha podafilo vybudovat nastroj, ktery sdili informace nékolika
desitek oddéleni, poskytuje vystupy a zobrazeni pfiblizné 150 samostatnych aplikaci,
umoznuje komunikaci uzivatell, slouzi jako ulozisté sdilenych dat, poskytuje sluzby
obéhu spisli a vyuziva se i jako nastroj krizového fizeni. S narGstem dulezitosti
a mnozstvi sdilenych informaci také vzrostla potfeba jejich dostupnosti a obnovitelnosti

a z webového portalu se stal jeden z hlavnich nastroji businessu podniku.

Setridéni informaci — informacni architektura

Cilovou skupinou sdileni informaci v Intranetu LetiSté€ Praha je personal letiSté. Jedna
se o ruznorodou skupinu uzivatell s ¢innostmi od jednoduchych montéznich praci az
po management mezinarodniho leti§té. Od pocate¢niho jednoduchého schématu s né-
kolika okny se po zapojeni vSech letiStnich oddéleni do sdileni informaci musela vy-
tvofit naprosto nova, systémové fizena informacni architektura. To je nutny predpoklad
pro fizeni toku a obsahu informaci. Podafilo se dosahnout uZivatelsky pfehledného

schématu. Tento nikdy nekoncici proces stale pokracuje.

Prohlize¢

Jako webovy prohlize€ je pouzivan Microsoft Explorer v aktualni verzi podporované
vyrobcem. Aktualizace Exploreru ob¢as zplsobuje problémy se zobrazenim nékterych
specialnich aplikaci, které je nutno pfizpisobovat, ale jedna se o standardni zivotni
cyklus software. Samotné zobrazeni na pocitaci uzivatele vyuziva zakladnich vlastnosti
webového prohlizece bez zbyteénych funkcionalit, které provoz prodrazuji. Je aktuali-

zovan automatizované bez obtézovani uzivatele.

SharePoint

Produkt Microsoft SharePoint, na kterém je portal Intranet Letisté Praha provozovan,
ma sam o sobé& néktera funkéni omezeni, ktera vSak neomezuji uzivatele. IT oddéleni
je schopno omezeni SharePointu Uspé&sné eliminovat pouZzitim jinych doplrikovych

software, aby byl zabezpelen diferencovany pfistup k informacim. SharePoint
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umoziuje podniku vytvaret webové stranky ke sdileni potfebnych firemnich informaci,

spravu a plny obéh dokumentl a publikovani veskerych potfebnych informaci.

Graficky design

Vizualni stranka intranetového portalu se vyznacuje az pfisnou strohosti. V zasadé
neni poZzadovan ,krasné&jsi“, libivéjsi vzhled, nebot’ z pohledu provozovatele se jedna
0 pracovni nastroj zaméstnance, ktery se ma vyznacovat vysokou pfidanou hodnotou
z hlediska funkénosti. Obsah sdilenych informaci je prioritou, vizualni vzhled je vniman

jako méné podstatny.

Pouzitelnost

Jako pracovni nastroj z pohledu zakaznika i provozovatele se jedna o velmi slozity
nastroj se stovkami funkci, vyzZadujici neustalou spravu systému fady lidi v IT i mimo
néj. Bez této pozornosti a neustalych uprav by nebylo mozné mluvit o pouZitelnosti.
Oficialnimi i neoficialnimi prazkumy, dotazy uzivatel(, stiznostmi, zpétnou vazbou i po-
stupnym sledovanim trend(l se IT podafilo a stale dafi udrzovat pouzitelnost nastroje

na vysoké urovni bez vétSich pfipominek.

10.2 Intranet spoleénosti Ceské aerolinie

Intranet spoleénosti Ceské aerolinie, a. s., ¢lena asociace mezinarodnich leteckych
prepravcl SkyTeam, je pfizplsoben od prvniho pohledu funkcionalité. Funkce Intra-
netu ma na prvni pohled pfednost pfed vizualni strankou, coz je u technologické spo-
le€nosti oCekavano a je logické. Presto vzhled opomijen neni a designer zvolil osvéd-
¢enou strukturu webovych stranek, ve které se uzivatel dobfe orientuje. Smyslem webu

je poskytnuti informace rychlou a jasnou cestou bez zbyte€ného hledani.

Po spusténi uvitaci obrazovky jako prvni upoutava obrazek Boeingu 737-500 a logo
spolecnosti. Letadlo ve fotomontazi skvéle vystihuje profil spole¢nosti jako leteckého
pfepravce a kazdému uzivateli je okamzité jasné, kde se nachazi. Tento Uvodni ram
Jfiremni logo + letadlo® je dle mého nazoru velmi zdafily designersky vyrobek, ktery
okamzité zaujme. Okamzity dojem je, Zze se klient t&€Si na obsah skryvajici v pozadi.
Nasleduje upoutavka na barevné fotografie a rychla orientace v odkazovych menu po
obou stranach hlavniho okna s textem i v li§té nad nim. Jasné, struéné, pfehledné =
funkéni menu. A opét jedno ze standardnich feSeni, na jaké je klient zvykly z jinych

komercénich webU.
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Obrazek 11: Ceské aerolinie — uvitaci obrazovka firemniho Intranetu
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Zdroj: Intranet CSA

Obrazek 11 s fotkou pana prezidenta spole€nosti nazorné ukazuje uvodni uvitaci obra-
zovku Intranetu CSA, tvofenou jednim hlavnim oknem s posuvniky na pravé strané
a hlavni listou s menu nad textovym hlavnim polem. Zde jsou publikovany potfebneé tis-
kové zpravy, prohlaseni a sdéleni, které velmi ¢asto obsahuji komentar top manage-
mentu spolecnosti. ZdUrazfuje se zde hlavni trend spole€nosti a vyrazné zmény ovliv-
fujici provoz, slouZi i pro informovani o kondici, provozovani a stavu letecké spolec-

nosti, nikoliv zalezitosti ryze provozni.

Ovladaci ramy vlevo, vpravo od hlavniho textového ramu a na horni strané tvofi roz-

hrani a hlavni orientaéni smérovky pro uzivatele. V téchto dvou postrannich ramech
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jsou umistény pomérné jasné pojmenované zalozky s jednotlivymi odkazy, pro zobra-

zeni dalSich drovni Intranetu dle jednotlivych oblasti.

Jak je mozZno vidét, tak uvitaci obrazovka neni nijak nepfehledné vyvedena. Jeji slabi-
nou, ale snadno pochopitelnou, je nutnost urcité znalosti prostfedi. Designer jaksi
predpoklada, Ze uzivatel je znalym pracovnikem a orientuje se v nazvech. Muze to byt
problém pfi rychlém hledani uréité informace. Tento mozny nedostatek muze odstra-
novat vyhledavaci okno v pravém hornim rohu, které na zakladé vepsani kliCovych slov

hledané informace zobrazi vysledky odpovidajici kvalité dotazu.

Uvodni obrazovka je vyvedena v korporatnich barvach. Kombinace v odstinech modré
a Sedé pusobi na Intranetu spolecnosti neutralné a nijak nepohorsuje. Nicméné ani
nezaujme. Neni hlavnim ucelem zaujmout, ale jak jsme si fekli v pfedchozich kapito-
lach, vypovida to o spole€nosti. DalSi barvou je €ervena. Vyrazna barva, dramaticka

a pocitové bohata barva — barva vasné, barva dominantni CSA.

Obrazek 12 ukazuje moznost sdileni stejného intranetového prostoru pro dalsi firmy —
dcefiné spoleénosti holdingu. Jednou z takovych spoleénosti je Udrzba letadlovych
podvozkd a celki. Provazanost Intranetu CSA s nékterymi z dalich dcefinych spoleé-

nosti dava smysl.

Spole¢nost ,Udrzba letadlovych podvozki a celk(“ je jednou z byvalych dcefinych
spoleénosti CSA, nyni holdingu, ktera pro sv(j plivodni matefsky podnik i dal$i smluvni
partnery zajiStuje generalni opravy kompletnich podvozkovych sad letadel Boeing
B737 a udrzbu vybranych letadlovych celkl. V konkurenci se snazi obstat a musi Setfit.
Jednou z forem Uspor je sdilet datovy prostor hlavni spoleénosti a koupit si od ni IT
sluzbu. To je vidét na vySe uvedeném obrazku. ,Podvozky“ tak nemusi investovat usili
a zdroje pro vlastni intranetoveé feSeni, ale vyhodné se svezou s vyvojovym tymem IT

poskytujicim sluzbu vSem dcefinym spoleCnostem, ktery je k tomu urcen.

Zalozka v menu na puvodni dcefiné spole¢nosti CSA, tedy HOLIDAYS Czech Airlines,
Czech Airlines Technics, Czech Airlines Handling, CSA Services, se nachazi na hlavni
Cervené listé uvitaci obrazovky. Odtud Ize sdilet veSkeré informace v ramci firemniho

uskupeni.
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Obréazek 12: CSA a sdileni prostoru Intranetu se svymi dcefinymi spoleénostmi
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Nize uvedeny piiklad poukazuje na jednoduché fe$eni a popis provoznich slozek CSA.
Pomoci téchto dat Ize snadno ziskat mnoho potfebnych (daji nutnych k orientaci
v ramci provozu. Neni to pravé jednoduché. Pokud je v8ak pouzita tato pfehledna
struktura v€etné nazvu oddéleni, popisu provozu, uvedeni jmen a telefonnich Cisel, je

mozné efektivné Fidit provoz bez zbyte€ného prodleni.

Za zminku stoji v obrazku 13 i zaSedlé menu v levé listé, které uzivateli jasné fika, jaké
zalozky pravé mulze ovladat v zajmovém prostoru. Bohuzel jsou v menu pouzity

zkratky, a tak uzivatel musi znat lokalni pojmy nebo se prosté k informaci ,proklikat”.
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Obréazek 13: CSA forma prezentace jednotlivych oddéleni
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Zdroj: Intranet CSA

Obrazek 14 poukazuje na moznosti stazeni firemnich podkladd z Intranetu do svého
po&itade. CSA zde demonstruje, jak lehce ziskat pFistup k firemnim $ablonam. Vyho-
dou tohoto feSeni je moznost udrzovat aktualni verze firemnich dokumentu na jednom
misté. Podnik tim pfedchazi firemnim pfehmatim a byrokratickym komplikacim p¥i po-

uzivani nespravnych podkladd vseho typu.

Poukazuje jesté na jednu zdanlivou malic¢kost, ktera viak v celkovém kontextu vypo-
vida o designerovi Intranetu a pfistupu k feSeni. Tou mali¢kosti je pfehlednost navi-
gace. Pokud se uzivatel dobfe neorientuje na webovych internetovych strankach, tak
od nich odchazi pry&. U Intranetu sice néco takového nepfipada v uvahu, ale to jesté
neni ddvod mit mensi zajem neodvést perfektni praci. Z vySe uvedené navigace za-
kaznik ziska po chvilce hledani Zadanou informaci, ale forma provedeni je pfekonana.

Pusobi to nezvykle, kdyz nazvy oblasti jsou méné vyrazné nez vlastni obsahovy blok.
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Obrazek 14: CSA — zpusob navigace
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Obrazek 15 postrada jakoukoliv souvislost s grafickym manualem CSA, i kdyZ pochazi

z intranetového prostiedi této spolecnosti.

Pusobi tak odlisné od zbytku Intranetu, Ze je obtizné pochopit schvaleni jeho nasazeni.

Navigace a popisky jsou provedeny ve dvou jazycich a provedeni tlacitek vypada la-

ciné. Pravdépodobné byly stazeny z internetu, coz by nevadilo, ale zde pUsobi velmi

nesourodé&, srovname-li je s decentnim stylem provedeni ostatniho webu CSA. Nasa-

zeni aplikace ,Reporting” a jeji navigace na Intranetu se v tomto pfipadé pfilis nepo-

vedla. Pusobi spiSe v barvach reklamniho sdéleni a misto, aby toto sdéleni upoutalo,

pusobi velmi negativné.



Obrézek 15: CSA — nedodrzeni grafického manualu
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Na obrazku 16 je poukazano na Intranet spoleénosti CSA Services. Jedna se o zaji-
mavost. Za povsimnuti stoji, Ze servisni spoleénost CSA Services pouziva stejny gra-
ficky manual jako CSA, pouziva sdileny prostor, vyuZiva stejné IT sluzby poskytovani
webové podpory atd. Jenze CSA Services neni dcefinou spole¢nosti CSA, ale dcefi-
nou spolegnosti Ceského Aeroholdingu. A ten ma GpIné jiny graficky manual. Nicméné
je stale pouzivan ,historicky* stav, protoZe by bylo naro¢né jej ménit. Vedeni holdingu
si toto uvédomuje, ale neni zfejmé dldvod investovat do néceho, co funguje, pokud

0 zménu nema zajem ani CSA Services.

VyS8e popsany stav ukazuje na realitu Zivota a zmény, kterymi prochazi spole¢nosti
okolo Ceského Aeroholdingu. Realn& musi byt uvolnény kapacity na veskeré zmény,
které s sebou podnikova struktura pfinasi, a nejen v Intranetu. Pokud se zdroju nedo-

stava, pak se musi vystacit s tim, co je. To je jeden prakticky pfiklad toho, Ze obsah
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Obrézek 16: CSA Services — Intranet dcefiné spole¢nosti CAH
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pnirehaml a poradi £ élavaci innost co nejuice prizpisobi jeho
pozadavkim.
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Jinou zajimavosti na Intranetu CSA je odkaz na dal$i byvalou dcefinou spole&nost viz
obrazek 17. Zde jde o aktualnost informaci, ktera je peclivé sledovana na internetu.
Neaktualnost informaci na internetu muze zpusobit vedeni spole€nosti nepfijemnost
zejména v medialni oblasti. Neaktualnost nékterych jinak medialné celorepublikové

probiranych informaci na Intranetu CSA nepUsobi problémy Zz&dné.
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Obréazek 17: CSA Intranet a dcefina spoleénost CAH
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Vy$e uvedeny otisk obrazovky Intranetu CSA ukazuje Gvodni stranu Intranetu spoled-
nosti HOLIDAYS Czech Airlines, ktera kdysi byla dcefinou spoleénosti CSA. Uvodni
strana obsahuje pomérné neaktualni informace. Nikdo se nepozastavil nad tim, Ze
tento odkaz na spole¢nost, ktera jiz n&jakou dobu neni &lenem skupiny CSA, je stale
intranetové Ziva. Je nyni dcefinou spoleénosti CAH, ale jiz n&jakou dobu neoperuje
a informace o této skuteCnosti Ci jakékoliv vysvétleni neni uvedeno na internetovych

strankach ani na Intranetu.
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Holidays Czech Airlines je letecka charterova spolegnost vznikla oddé&lenim od CSA
pres spoleénost CSA Airtours. V roce 2010 zadaly provozovat vlastni charterové lety.
Letouny spole¢nosti az do nedavného sporu se spolecnosti Travel Service zajistovaly
lety pro klienty cestovnich kancelafi, napfiklad pro Blue Style a Exim Tours, Holidays
Czech Airlines a pronajmy pro jiné dopravce. Napfiklad do nedavna jeji letouny létaly
pro lceland Express. V lednu 2012 Cesky Aeroholding koupil Holidays Czech Airlines

od CSA za cenu 530 miliond K&.%°

Pokud se divame na provozovani Intranetu CSA ,mezi fadky*, tak zjistime, Zze nékteré
oblasti, které se tykaji samotné spoleénosti CSA, jsou vedeny velmi odpovédné. Roz-
hodné na Intranetu neni vénovana pozornost véem oblastem stejné pecliva. V pfipadé
HOLIDAYS Czech Airlines, ktera ma existencni problémy a nekomunikuje spravné, je

to pochopitelné.

Cil a smysl webu

Czech Airlines si stanovilo zakladni cile:

e Sdileni informaci — v ramci podniku cil byl splnén

e Sdileni informaci — na jednotném misté cil byl splnén

e Sdileni informaci — on-line = cil byl spIlnén
e Sdileni informaci — snadno = cil byl spIlnén
e Sdileni informaci — zabezpecené = cil byl splnén
e Sdileni informaci — intranetovych odkazd = cil byl spinén

Sdileni informaci

Intranet spole¢nosti CSA je vybudovan velmi odpovédné a zvlasté &asti tykajici leto-
vého personalu, planovani letd a letového Useku obecné maji od po¢atku vysokou prio-
ritu a dulezitost. Sdileni informaci je zde dotazeno do dokonalosti. V ostatnich oblas-
tech je sdileni standardni, a vyjimkou z tohoto pravidla jsou Casti tykajici se byvalych
dcefinych spolegnosti CSA, které jsou nyni jiz pod Ceskym Aeroholdingem, nicméné
ke sdileni svych dat stale vyuzivaji portal CSA. Aby to nebylo tak jednoduché, tento
portal provozuje a spravuje Cesky Aeroholding a je poskytovan formou sluzby zpét
CSA.

€5 Arways.cz, Vydava: TomasHampl a HedvabnaStezka.cz
ISSN 1213-3329 - © Copyright 1997-2013, dostupné z:
http://www.airways.cz/clanek/2012-12-05/holiday-czech-airlines-ukonci-charterove-lety (14. 2. 2013).
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Setridéni informaci — informacni architektura

Cilovou skupinou sdileni informaci v Intranetu Ceskych aerolinii je personal letecké
spolec¢nosti. Jedna se o rliznorodou skupinu uzivatell s ¢innostmi technického zameé-
feni, administrativu a v sou€asnosti je to zejména management. Setfidéni informaci je
logické, ale bohuzel obsahuje mnozZstvi zkratek a mistnich nazvd, ve kterych je obtiz-
néjSi se vyznat. Obsahové vSak portal splfuje o€ekavani zakaznika, nicméné jedna se

o trvaly proces zmény.

Prohlize¢

Jako webovy prohlize€ je pouzivan Microsoft Explorer v aktualni verzi podporované
vyrobcem. Prohlize€ je pouzivan naprosto stejny, jako u pfedchoziho hodnoceného

Intranetu.

SharePoint

Produkt Microsoft SharePoint, na kterém je portal CSA provozovan, je licenéné sjedno-
cen pod Ceskym Aeroholdingem, provozuje a ve spravé ho ma stejné IT jako pro Le-
tisté Praha, coz zabezpecuje diferencovany pfistup k informacim i Usporu nakladu.
SharePoint umozniuje podniku vytvaret webové stranky ke sdileni potfebnych firemnich
informaci, spravu a plny obéh dokumentl a publikovani veSkerych potfebnych infor-

maci.

Graficky design

Vizudlni stranka intranetového portalu CSA je vyvedena v korporatnich barvach
a vyznacuje se technickou strohosti. Vedeni spole¢nosti nepoZaduje tuning designu
a stejné jako u Letisté Praha je Intranet vniman jako pracovni nastroj pro zaméstnance,
ktery se ma vyznacovat vysokou pfidanou hodnotou z hlediska funkénosti, nikoliv

vzhledu. Obsah sdilenych informaci je prioritou, vizualni vzhled je vniman na pozadi.

Pouzitelnost

Jako pracovni nastroj z pohledu zakaznika i provozovatele se jedna o velmi slozity
nastroj s fadou funkcionalit, vyzadujici neustalou spravu ze strany IT a dalSich
oddéleni provoznich i marketingu. PouZzitelnost nastroje je vnimana uzivateli jako do-
staCujici a vyhrady byly pouze k nékterym dil¢im nasazovanim vystup( z aplikaci, které
v8ak pfimo nesouvisi s Intranetem. Dafi se udrzovat pouZitelnost nastroje na vysoké

urovni bez vétsich pfipominek.
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10.3 Porovnani Intranett Letisté Praha a CSA

Pro porovnani fady parametr(l, kterymi hodnotime vzhled a obsah obou Intranet(, jsme
zvolili formu prehlednych tabulek dle jednotlivych hodnoticich kritérii. Kazda oblast
hodnoceni je tabulkové hodnocena zvlast pomoci bodu. V zavéru je porovnani Intra-

netd shrnuto do celkového vysledku Ciselného, doplnéného komentarem.

Hodnoceni
Pro co nejvétsi zaruceni objektivity hodnoceni jsme stanovili bodové ohodnoceni
v rozpéti 1-6 pro kazdy jednotlivy hodnoceny parametr.

e Bodem 6 hodnotime kvalitu nejvyssi.

Hodnocené oblasti

1. Hodnoceni anatomie webové stranky
Hodnoceni symetrické rovnovahy
Hodnoceni barev

Hodnoceni ilustrace obsahu

o &~ DN

Hodnoceni pouzitelnosti

Hodnoceni anatomie webové stranky

e Obsazeni bloki — kazda webova stranka obsahuje nékolik prostorové clenénych
blokd, tzv. kontejner(, do kterych je psan text nebo jiny obsah, tlaCitka, menu, logo
apod. Efektivni vyuziti téchto je pfedmétem hodnoceni.

¢ Logo — blok identity na webovych strankach by mél obsahovat logo firmy s umisténim
u horniho okraje webové stranky.
Hodnotime miru rozpoznani loga na védomi uzivatele, Ze prohlizena stranka je sou-
Casti jednoho webu.

e Navigace — navigace webu ma byt snadno objevitelna, lehce pouzitelna a srozu-
mitelna.
Hodnotime snadnou, srozumitelnou navigaci, které okamzité rozumime.

e Obsah — ustfedni bod navrhu, zobrazeni vSech potfebnych informaci bez dlouhého
hledani.
Vzhledem k odliSnému obsahu Intranetl hodnotime Ustfedni blok obsahu.

¢ Prazdny prostor — jedna se o ,bily“ prostor pro vSechny oblasti stranky, které neobsa-
huji text. PFitomnost prazdného prostoru je na strance také dulezita.

Hodnotime planovani obsazeni prazdného prostoru a jeho vyvazenost.
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Tabulka 1: Hodnoceni anatomie webové stranky

Hodnoceni anatomie webové stranky v
Typ hodnoceni 1-6 | Leti$t& Praha | CSA

Obsazeni bloku
Logo

Navigace
Obsah

Prazdny prostor
Vysledek: 24

W o|o|~

I ENENTSIES

Zdroj: autorka

Hodnoceni symetrické rovnovahy
e Pravidlo tfetin — kazda webova stranka, pokud ma byt esteticky zdafila, by méla byt
rozvrzena pravidelné. K tomu se obyCejné pouziva pravidlo tfetin, které rozdéli web

do ucelenych celkl. Efektivni vyuziti téchto ,tfetin® je pfedmétem hodnoceni.

Obrazek 18: Vyuziti pravidla tfetin

Zdroj: autorka

Tabulka 2: Hodnoceni symetrické rovnovahy

Hodnoceni symetrické rovnovahy
Typ hodnoceni 1-6 LetiSté Praha CSA

Pravidlo tfetin

Horizontalni symetrie
Oboustranna symetrie
Nesymetricka rovhovaha zamérna
Vysledek:

-
Nl\)—\o'l-b
N

Nl\)—\-ho'l

Zdroj: autorka
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Horizontalni symetrie — jedna se o rovnovazné rozvrzeni sloupcll a obsahu webo-
vych stranek.

Hodnotime miru rovnovaznosti a vystfedéni obsahu ve sloupcich a blocich.
Oboustranna symetrie — rozvrzeni obsahu podle vice os.

Hodnotime miru pouziti tohoto Feseni.

Nesymetricka rovhovaha zameérna — cilené rozvrzeni obsahu mimo osu.

Hodnotime miru pouziti tohoto Feseni.

Hodnoceni barev

Psychologie barev — emocni strategie pouziti barev k ovlivnéni uZivatele webu
podle toho, jakou kombinaci barev designer zvoli.

Hodnotime pusobeni celkového vzhledu barevné strategie na uzivatele.

Teplota barev — ur€uje ji rozmisténi ve spektru, kdy teplé barvy jsou svétlejsi a stu-
dené barvy naopak temnéjsi, takze jejich pouzitim je mozno urovat vyslednou na-
ladu webu.

Hodnotime pouZiti teploty barev ve vztahu ke strategii spoleénosti a pouZiti na In-
tranetu.

Barevny kontrast — umisténi barev v barevném spektru od sebe nejvzdalenéjSich
znacCi nejvétsi barevny kontrast.

Hodnotime aplikovani barevného kontrastu pro potfeby Intranetu.

Tonalni kontrast — je kontrast urcujici viditelnost vedle sebe pouZitych barev s nej-
vy$§im a nejmensim jasem, napf. Cerna — bila. ~

Hodnotime pouziti tonalniho kontrastu pro zviditeInéni obsahu.

Tabulka 3: Hodnoceni barev

Hodnoceni barev

Typ hodnoceni 1-6 | Leti$t& Praha | CSA
Psychologie barev 5 3
Teplota barev 4 4
Barevny kontrast 5 4
Tonalni kontrast 4 4
Vysledek: 18 15

Zdroj: autorka
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Hodnoceni ilustrace obsahu
e Pouziti grafickych schémat — vizualizace schémat, plan(, map pro urychleni orien-
tace.
Hodnotime mnozstvi pouzitelnych, neskryvanych grafickych pomdcek pro uzivatele.
¢ Pouziti fotografii — vizualizace sdéleni pomoci fotografii.
Hodnotime mnoZstvi a jejich zajimavost a kvalitu s ohledem pro uzivatele.
o Pouziti riznych typl formatl — obrazkl bézné pouzivanych webmastery.
Hodnotime mnozZstvi a jejich zajimavost a kvalitu s ohledem pro uzivatele.
¢ Vizualizace aplikaci — zobrazeni vystupu aplikaci v grafické podobé na Intranetu.

Hodnotime mnozstvi a kvalitu s ohledem pro vyuziti uzivateli.

Tabulka 4: Hodnoceni ilustrace obsahu

Hodnoceni ilustrace obsahu
Typ hodnoceni 1-6 | Leti§té Praha | CSA

Pouziti grafickych schémat
Pouziti fotografii

Pouziti riiznych typl formatu
Vizualizace aplikaci
Vysledek: 14

Zdroj: autorka

DINW|IW
—
o PN |w|w

Hodnoceni pouzitelnosti
e Intuitivnost ovladani — logické vyhledavani rozcestnikl dle nazvu.
Hodnotime jednoduchost v feSeni menu bez zkratek v nazvech.
¢ Rychlost vyhledani informace — kolik proklikll je potfeba ke zjisténi informace.

Hodnotime rychlost, s jakou je informace vyhledana.

Tabulka 5: Hodnoceni pouzitelnosti

Hodnoceni pouzitelnosti v
Typ hodnoceni 1-6 | Leti$td Praha | CSA

Intuitivnost ovladani

Rychlost vyhledani informace
Kvalita vyhledané informace
Nadstandardni sluzby pro uZivatele
Vysledek:

N
Niajo|o|o

Zdroj: autorka
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o Kvalita vyhledané informace — zjisténi miry pouzitelnosti po vyhledani informace.
Hodnotime zjisténi miry pouzitelnosti po vyhledani informace.
¢ Sluzby pro uzivatele — Helpdesk 24 hod, odezva, moznost zadani pozadavku.

Hodnotime miru pouzivanych personalnich sluzeb spravy Intranetu.

Vysledky celkového hodnoceni

Pomoci komparativniho srovnani kliGovych parametrt pro hodnoceni webovych stra-

nek Intranetu Letisté Praha a Czech Airlines bylo dosaZzeno nasledujici hodnoceni:

Celkovy pocet dosazenych bod:
e LetiSté Praha 88 bodU
e Czech Airlines 76 bodU

Tabulka 6: Vysledky celkového hodnoceni

Vysledky celkového hodnoceni
Typ hodnoceni | Leti$té Praha | CSA
Hodnoceni anatomie webové stranky 24 21
Hodnoceni symetrické rovnovahy 12 12
Hodnoceni barev 18 15
Hodnoceni ilustrace obsahu 14 12
Hodnoceni pouZitelnosti 20 16
Vysledek: 88 76

Zdroj: autorka

Z dosazenych vysokych vysledku je patrné, Ze obé spole¢nosti dosahly pomérné pozi-
tivniho hodnoceni, kdy z maximalné moznych 126 bodu ziskala spole€nost Letisté

Praha 88 bodu a spole¢nost Czech Airlines 76 bodd.

Procentualni podil uspésnosti ¢ini:
o Letisté Praha 69,8 %
e Czech Airlines 60 %

K porovnani je tfeba konstatovat, Ze Intranety obou porovnavanych spolecnosti plni
svUj uc€el. Sdili informace elektronicky, zabezpecenym zplsobem v ramci jednoho pod-
niku s propojenim do dalSich holdingovych struktur. Obé spole¢nosti maji rezervy pro
zlepSeni zejména ve vzhledu Intranetu, ¢astecné i ve funkénosti. S funkcionalitou Intra-
netu a obsahem informaci je od uzivatell vyjadfovana spokojenost. Pozadovana vylep-
Seni se tykaji trendll, které jsou vidény spiSe na internetu a tykaji se designu, multi-

médii, komunikace pomoci webovych sluzeb apod. Trend propojovani podnikovych
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aplikaci do jednotného prostfedi Intranetu, pomoci kterého si uzivatel na svém pocitaci
zobrazi v prohlizeCi potfebnou informaci bez zbyte¢ného hledani, bude i nadale pokra-
govat. V tomto sméru je tfeba vice Usili vénovat u spoleénosti CSA, kde mira propojeni
aplikaci do Intranetu zaostava za Letistém Praha. Na obou spole¢nostech je pozitivni,
Ze si i pres centralni podnikové fizeni snazi zachovat svUj typicky styl a vzhled webu.
Letisté Praha je vyvedeno v teplejSich, pozitivnéji ladénych barvach, ale hranatém
designu. CSA ladi spiSe konzervativni chladngj$i tén barev vyvaZzovany oblym desig-
nem ramdq, tlacitek. Na Intranetu Letisté Praha se hledaji informace vice intuitivnég,
nebot pojmenovani tlagitek a menu puasobi jasn&ji. CSA pouziva Intranet jako core
business aplikaci. Pracuje zde mimo jiné i velmi dulezita aplikace pro pfipravu pilotQ
formace o letadle. To ¢ini z Intranetu dulezitou aplikaci o letadle, protoze pokud Intra-
net nepracuje, jsou zpozdény lety. Proto Intranet CSA musi dodrzovat vysokou dostup-
nost sluzby. Letisté Praha ma v tomto ohledu volnéjsi pravidla, protoze na Intranetu ne-
pouziva aplikace, které by ohrozily chod leti$té. Dostupnost sluzby zde muze byt o né-
co niz8i. Lze konstatovat, Ze oba Intranety jsou plné funkéni a mira kvality odpovida

investovanym prostfedkim.
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11 NAVRH RESENI INTRANETU CESKY AEROHOLDING

Pokud v piedchozi kapitole hodnotime stav Intranet(l Leti$té Praha a CSA jako dosta-
Cujici pro bézné fungovani podnikovych potfeb, neznamena to, ze by zde nebyl prostor

pro dal8i synergické efekty a zlepSovani sluzby.

Navrh, ktery pfedkladame, vychazi ze znalosti prostfedi letidté, personalu, politické

situace i moznosti technologii a dalSich zdroja.

V prubéhu roku 2011 doSlo k vytvofeni holdingové struktury. Pod nové vzniklou spo-
le¢nost Cesky Aeroholding bylo zadlen&no Leti$té¢ Praha, Ceské aerolinie se svymi
dcefinymi spoleénostmi. Ty byly vyélenény z CSA a staly se samostatné& plsobicimi
firmami a poté viozeny do CAH. Cesky Aeroholding se stal nadfizenou organizaci a do
portfolia svych sluzeb zaradil tfi vyznamné sluzby — Informaéni technologie, Pravni
sluzby a Centralni nakup. Tyto sluzby do té doby pusobily samostatné. Jejich vyjmutim
z CSA a Letisté Praha a naslednym spojenim pod kfidly holdingu mohl zag&it holding
ovladat chod celého uskupeni a fakturovat za tyto sluzby s ddrazem na Usporu na-

kladd, které tato struktura umoznuje.

Navrh feSeni Intranetu pro Cesky Aeroholding je tedy zfejmy. Pokud je mozné uspofrit
naklady spojenim pravnich oddéleni, IT sluzeb a Centralniho nakupu, jevi se jako pa-
ralela k postupnému sjednoceni samostatné pusobicich Intranetd vSech spole¢nosti

v holdingu.

Diivodem tohoto navrhu je samotny fakt, Zze do Ceského Aeroholdingu preslo pravé IT,
Pravni oddéleni a Centralni nakup, coz jsou stovky pracovnikd poskytujicich dilezité
sluzby. Intranet této nadfizené slozky vSak slouzi viceméné jako rozcestnik do ostat-
nich firemnich Intranetl. Tyto jsou pod spravou IT, i kdyz vlastniky jsou nadale Letisté
Praha a CSA. Divodem jsou licenéni prava i politicka snaha fidit obsah Intranetu

v rezii marketingovych oddéleni jednotlivych dcefinych firem.

Intranetové stranky Ceského Aeroholdingu navrhujeme s vyuzitim ziskanych poznatki

v ramci studia diplomové prace.

Navrh

e Teplota barev — navrhujeme barvy v ramci spektra, které budou ctit zaklady firem-

niho grafického manualu, ale budou o néco svétlejSi v teplé Casti spektra a pfi pouziti

93



studenéjSich odstinu pouzit skute¢né ty vyraznéjsi pro zvyseni kontrastu. Vysledna
nalada webu bude vice pozitivni a vyrazna. Barvy budou obsahovat zakladni Skalu

vSech spoleénosti sjednocenych v Ceském Aeroholdingu — modra, bila, dervena.

 Logo — blok identity umistit u horniho okraje webové stranky. Znacka Ceského Aero-
holdingu musi vice dominovat v levé Casti okna. Loga vSech dcefinych spoleénosti
navrhujeme dat jako standardni sou€ast kazdé stranky na pevné zapati. Loga dcefi-

nych spoleénosti v zapati navrhujeme aktivni.

¢ Pravidlo tretin — rozdélit a ctit pravidlo tfetin, a to nejen pro Uvodni obrazovku, ale

pro vSechny vnofrené slozky.

Obrazek 19: Navrh schématu rozdéleni blokt pro Intranet CAH

Zdroj: autorka

e Navigace — nastavit okamzité srozumitelnou navigaci s jasnymi nazvy bez pouziti

zkratek:

Horni lista — odkazovaci tlacitka na organizaéni strukturu, manualy, pouzivané pro-

vozni zalezitosti, Ciselniky, ceniky sluzeb, navody. Samorozbalovaci menu nutnosti.
Leva boc¢ni lista — pro odkazy a informace o holdingu — dcefinych spole¢nostech.

Prava bo¢ni lista — odkazy na telefonni seznam, krizové kontakty, jidelni listek, stav

aplikaci, HelpDesk, pomocné informace, zajimavosti, e-learning, reporting.

Hlavni textové okno — fotografie s textem o déni ve spolec¢nostech, které zaujmou,
neustale aktualizované. Nikoliv slovo a fotka nékoho z vedeni spolecnosti, ktera zde

bude viset mnoho tydnu.
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¢ Horizontalni symetrie — pravidelné rozvrhnout a dodrzovat obsah sloupcli webo-

vych stranek v€etné v8ech vnofeni a jednotné vystiedéni textu a fotografii.

e Nesymetrickd rovnovaha zamérna — pouzit rozvrzeni obsahu mimo osu pro

marketingové ucely a upoutani zajmu na vyznamné udalosti.

¢ Bilé misto — vyuzivat bilého mista pro pfehlednost a pfijemnou vizualizaci.

Provoz a oviladani

e Intuitivhost ovladani — logicky umistit rozcestniky a odkazovaci tlaCitka dle
osvédCenych a zazitych nazvu, které jsou v letiStnim prostfedi jasné. Intuitivnost
ovladani testovat na novych i stavajicich pracovnicich pro ziskani zpétné vazby — na
hlavni stranu do menu v pravé listé doporucujeme umistit kolonku ,dotaznik spokoje-
nosti“. Navrhujeme vyhodnoceni a zapracovani relevantnich a technicky mozZnych

pfipominek a navrhl uzivatel( s periodicitou 2x ro¢né.

e Vyhledavaci okno — instalovat pokrocilejsi vyhledavani podle kli€ovych slov se

zobrazenim typu Google, Seznam apod.

e Obsah — zobrazit obsah vSech potfebnych informaci bez dlouhého hledani. Pokud
uzivatel neni spokojen s poskytnutou informaci, pomoci odkazu mlze napsat ko-
mentar tvlirci dokumentu pfimo na Intranetu — tzn. nezbytné uvedeni autora
v kazdém dokumentu zobrazeném v obsahu. Doporu€ujeme standardni umisténi

vzdy v dolnim pravém rohu vkladaného dokumentu.

e Aplikace — zobrazit vystupy vSech IT aplikaci dualezitych pro provoz letisté
a uzivanych lidmi z provozu v grafické, nebo textové podobé (Ize reflektovat na pfani
a pozadavky uzivatele = jednotlivé provozni organizacni jednotky pfimo uZzivajici

konkrétni aplikaci).

e Reporting — zobrazit reporting FeSenych pracovnich &innosti provoznich aplikaci
pomoci seznamu aplikaci v€etné semaforu ,zelena, Zluta, &ervena“ pro okamzité
o aplikaci — monitoring (schéma). Zde se zobrazuje konkrétni stav kazdé jednotlivé
aplikace, ktera je pfimo spojena s vykonem provoznich €innosti. Pfikladem muaze byt

odbavovaci system.

¢ Rychlost — zobrazit jakoukoliv informaci s odezvou do 1.4 sec po kliknuti na odkaz

(tento Cas je standardem).

95



¢ Sluzby pro uzivatele — zajistit Helpdesk s provozem H24 s telefonickou i e-mailovou

odezvou (e-mail s aktivnim intranetovym odkazem na stav feSeni poZadavku).

e HelpDesk — zobrazit na Intranetu stav feSeni pozadavkl — 1. stupen vnoreni

z hlavniho menu na titulni strané v pravém sloupci.
¢ Change management — zobrazit na Intranetu stav feSeni pozadavk.
¢ Release management — zobrazit na Intranetu stav feSeni pozadavk.
¢ RozliSeni — pfizpusobit dynamicky rozliSeni pro monitory 21” a vice.

¢ Informace — napojit a zobrazit informace na servery o letectvi a medialni servery

s filtry pro zobrazeni zajmovych zprav v realném Case.

e Analyzy — nasadit analyticky software pro vyhodnoceni efektivnosti vyuzivani Intra-

netu.

¢ 3D — aplikovat instalace podporujici 3D rozliseni zejména pro grafické vystupy letist-

nich geografickych systémda.

¢ Virtudlni realita — pfizpUsobit a nasadit aplikace vyuzivajici virtualni realitu pro

planovani bezpecénostnich opatfeni a pro zasahy letiStnich hasicu.
¢ Platforma — nasadit aktualni verze software typu Microsoft SharePoint.

e Lidské zdroje — vyclenit tym, ktery se bude vénovat pouze administraci Intranetu

v ramci pracovni €innosti na plny uvazek.
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11.1 Grafické znazornéni navrhu

Obrazek 20: Grafické znazornéni navrhu pro Intranet CAH

Font Arial CE
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Zdroj: autorka
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Pro Letité Praha i CSA je hlavnim businessem zabezped&eni letecké prepravy cestuiji-
cich. Obé spolecnosti vénuji obrovské zdroje pro udrzeni se v tomto vysoce konku-
renénim prostiedi. V soudasnosti pisobi pod zastfedujici organizaci Cesky Aerohol-

ding.

Pfi hledani optimalniho intranetového fedeni pro holdingovou strukturu byla reflekto-
vana v co nejvétsi mife sou€asna situace v popisovanych spoleCnostech. Bézni pra-
covnici Letisté Praha a CSA ,vidi“ pouze do vlastnich firemnich Intranet a jsou spo-
kojeni s jeho obsahem. Neporovnavaji ho s obsahem jiného Intranetu, protoze do négj
nemaji pristup. Cesky Aeroholding jako zastfe$ujici organizace vSech dcefinych spo-
leCnosti ma vlastni Intranet a sou¢asné ma moznost prohliZet i Intranety svych dcer.
Problém je v tom, Ze Intranet CAH z valné &asti slouzi pouze jako rozcestnik a je de-
gradovan do role pasivniho portalu. VSe podstatné se odehrava na Intranetech Letisté
Praha a CSA. Intranet je vedenim vech spole&nosti vniman jako dilezita sougast pro-

prostfedky nutné k provozu a spinéni zakladnich potfeb.

Intranet je vedle oficialniho webu skute¢né pouze vyrobni nastroj, do kterého neni vy-
razné investovano. Aeroholdigové IT ma vlastni kvalitni a vySkoleny personal schopny
zajistit pro fungovani Intranetu zakladni funkénost, vytvofit prostfedi, udrzovat ho, ino-
vovat a analyzovat vysledky. V dobé recese této oblasti podnikani je logické, Ze pro-

biha pouze udrZovaci provoz bez vyraznych inovaci.

Jako jedna z menSich Uspor se jevi strategie slou€eni vSech Intranetl firem v holdingu
do jednotného prostfedi. Hlavnim problémem, ktery brani v navrhované centralizaci —
sjednoceni Intranetd tfi spole¢nosti a pfijeti doporu€ovanych vylepseni je skutecnost,
Ze Leti§té Praha i CSA ma kazdy sviij marketing. Oddéleni marketingu vyuZiva Intranet
jako svuj vyrobni nastroj a brani se myslence sjednoceni, protoze by pfislo o vliv nad
nim. Navic je odtud jen kri€ek ke sjednoceni marketingu obou spole¢nosti a tomu se
management téchto sekci snazi vdemi prostfedky vyhnout. Proto je vyuzivano vSech
moznosti, aby licence, uzivaci prava, kompetence, administrace zlstaly tam, kde jsou
nyni, tedy u svych ptvodnich organizaci. Ostatni softwarové licence byly pfevedeny do

vlastnictvi Ceského Aeroholdingu.
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Komparativni analyzou obou Intranetl bylo zjiSténo, Ze propracovanéjsi Intranet provo-
zuje Leti§té Praha, ale Intranet CSA nijak nezaostava, co se tyka funkcionality. Oba
Intranety maji nékteré funkce a ovladani a moznosti spole¢né, coz je logické, nebot
jsou vytvofeny na platformé& Microsoft SharePoint. U Letisté Praha je patrna vétsi
shaha vyuzit Intranet jako integraéni zobrazovaci nastroj pro sledovani provozu apli-
kaci. Aplikace pracuji samostatné na pozadi, ale jejich vystupy, stav, monitoring je
mozné zobrazit pomoci weboveho prohlize€e. Je to elegantni a pohodiné feSeni, pro-
toze pro sledovani provozu staci Internet Explorer a neni nutno instalovat software pro
kazdou aplikaci. Oba Intranety maji rezervy zejména v intuitivnosti ovladani. To neni
zaleZitost technologicka a v zasadé nic nebrani tomu vénovat urcity ¢as na uUpravu er-
gonomie ovladani a obecné celé navigace. P¥i té prilezitosti by bylo dobré, ale nikoliv
nutné zamyslet se nad Upravou barevného schématu Intranetl a sjednocenim zarov-
nani sloupcl a fotografii. Neni to otazka financi, protoze ke spravé Intranetu je pfidélen
vlastni podnikovy personal, ktery ma tyto &innosti v popisu prace. To vSe spojit
s doporu€ovanymi upravami, aby Intranet dynamicky reagoval na zobrazeni ve vyssi
kvalité s pfichodem monitord vétSich nez 21“ pfi zachovani rychlosti odezvy systému

pod 1,4 sec pro vraceni odpovédi na dotaz.

Prazské letisté je prakticky malym méstem. Musi zde v3e perfektné fungovat. Existuje
tu mnoho rdznorodych odbornych ¢innosti v mnoha provozech a to klade velmi vysoké
naroky nejen na odbornost persondlu, ale i na komunikaci. Musi zde byt zajisténa in-
formovanost zaméstnancu a bezproblémova komunikace mezi jednotlivymi pracovisti.

To znamena, Ze interni komunikace musi byt co nejlepsi.

Cil diplomové prace:

Vytvofit navrh intranetovych stranek v holdingové struktufe tak, aby co nejlépe reflekto-

valy na skute¢né potfeby zaméstnancu a jednotlivych provozu.

Navrh nového feseni Intranetu Ceského Aeroholdingu byl popséan a graficky znazornén
v kapitole 11. Byl vytvofen s maximalni reflexi na potfeby koneéného zakaznika. To na
zakladé studia Intranet( spolecnosti Letisté Praha, a. s., Ceské aerolinie, a. s., a Cesky
Aeroholding, a. s. a jejich posouzeni a konfrontaci s teoretickymi podklady ziskanymi
studiem odborné literatury. DalSi kritéria byla ziskana srovnavanim shodnych a rozdil-
nych stranek informaci pfi rozboru ziskanych dokumenttd. Velmi dlilezité poznatky pro
tvorbu navrhu byly zji§tény komparativni analyzou dvou Intranetd spole¢nosti Letisté

Praha, a. s. a Ceské aerolinie, a. s.
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Ocekavané vychodisko:

Prokazeme, Ze Intranet je ve velkych spole€nostech s Elenitym provozem zakladnim

a neocenitelnym praktickym nastrojem interni komunikace.

Ze je Intranet ve velkych spoleénostech s &lenitym provozem zakladnim a neocenitel-
nym praktickym nastrojem interni komunikace, mizeme na zakladé vySe shrnutého
v této kapitole, povaZzovat za prokazané. Lze konstatovat, Ze spoleCnosti podobné
spoleénostem posuzovanym se bez nastroje podpory interni komunikace, jakym je
Intranet, v dnesni dobé prakticky neobejdou. Také skuteénost, Ze pokud ma byt komu-
nikace ve spolecnosti opravdu efektivni, nestaci ji jen dobfe organizovat, ale i dobfe

znat moznosti zasadniho nastroje podpory, Intranetu, a patfi¢né je vyuzit.

Z vysledkl zkoumani vime, ze obé posuzované spolecnosti maji Intranety na vysoké
urovni. Vime také, ze z vétsi ¢asti zvolené funkcionality ¢i nastroje vyuzivaji efektivné,
ale také to, Ze nékteré ne. Presto, ze jsou oba Intranety vyuzivany se snahou reflekto-
vat na potfeby zaméstnancll a provozu, komparativni analyzou byly zji§tény rezervy
i v této oblasti. PFi tvorb& navrhu novych intranetovych stranek spoleénosti Cesky Aero-
holding bylo mozno tedy ¢aste€né vyuzit a pracovat s nastroji a funkcionalitami, které

se jiz dle uvedené analyzy v jednotlivych spoleénostech osvédcily.

V pfipadé doporuCovaného sjednoceni tfi Intranetd do jednoho pod kfidla a spravu
Ceského Aeroholdingu diirazné doporudujeme piizvat profesionalni webdesign agen-
turu a nechat si od nezavislé spole¢nosti doporucit feSeni odpovidajici sou€asnym
trendim v designu webovych stranek. Vysledek by pak lépe reflektoval na novinky
v oboru, postupy a fedeni nejen estetické, ale i technologické, coz by mélo pfinést dalsi
efektivni vynakladani zdroju.

Touto praci jsme soucasné prokazali, ze kvalita a rozvoj interni komunikace jde ruku
v ruce s kvalitou a rozvojem nastrojl jeji podpory a jejich vyuzitim. Intranet je jednim ze
stézejnich nastroju této podpory, a tudiz ma na jeji kvalitu a efektivitu pfimy a vy-

znamny vliv.
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PRILOHA A

Intranet LetiSté Praha — zobrazeni denniho planu letd na Intranetu
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~ [ 4| x ||[= aing
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Vitejte KLEJSMID Lubo - |

VEechny weby

formace > odbory =

Lety s dest.TLV

Vysvétlivky kédi leti

@

- Rozsirené hledani

Provoz letiSté

Flight Information Report // Daily Plan/Unlink/Fixed Format // LOCAL TIME =
Provoz letiStnich ploch Date D ArrFlc DepFlt Sea A/C DA2 DAl Time DD1 DD2 55 T H Car Hnd
Dokumenty
dokumenty 29.12.2011 4 Q50917 166 73H 5ID 0310 C NT1 TVSLP

29.12.2011 4 W62691 120 320 0515 NAP J NT2 WZZ LP
29.12.2011 4 FATES204% 000 AT7 CGN 0540 F N IC FAT MA
29.12.2011 4 3VO083S 000 142 LGG 0550 F N TC TAY MA

Formulaie 29.12.2011 4 OK0297 156 320 BEY 0555 J N T1 CSA CSh
29.12.2011 4 OKO0S15 130 319 ROV 0600 J N T1 CSa Csa
29.12.2011 4 CKO0353 130 319 AUH 0600 J N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 HCCE513 162 734 ATH 0600 c N T2 HCC CsSh
29.12.2011 4 W62601 180 320 0600 LIN J NTL WzZ LP
29.12.2011 4 Q51034 186 73H 0600 CDG J N T2 TIVS LP
29.12.2011 4 Q50306 168 73H 0600 ACE FUE C N T2 TVS LP
29.12.2011 4 OKO0911 156 320 KUF 0610 J N T1 CSA C3kh
29.12.2011 4 FX8020 000 AT7 CDG 0615 F N IC FDX MA
29.12.2011 4 OK0$31 156 320 EVN 0615 J N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 CKO0849%9 102 735 SKP 0615 J N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 LH1403 160 320 0615 FRA J N T2 DLH CSh
29.12.2011 4 OKO0S79 046 AT4 KSC 0630 J N T2 CSa Csa
29.12.2011 4 CK1815 130 319 ROV 0630 G N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 3V00895 000 14Z 0635 BRQ F N TC TAY MA
29.12.2011 4 SUR0GI1 000 56X 0655 LED D 5T3 SUAA&S
29.12.2011 4 OK0504 130 318 0655 CPH J N T2 CSa CsSh
29.12.2011 4 CKO0718 156 320 0655 MXP J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OK0522 130 318 0700 DUS J N T2 C3SA CSh
29.12.2011 4 OK06€30 130 319 0700 BRU J N T2 CSa Csh
29.12.2011 4 OKO0616 156 320 0700 AMS J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 CKO0776 130 319 0705 WAW J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OH0896 156 320 0705 SVO J NTL CSACSA
29.12.2011 4 OK0542 102 735 0705 HAM J N T2 CSa Csh
29.12.2011 4 LH1697 082 ARE 0710 MUC J N T2 DLH CSA
29.12.2011 4 OKO0758 156 320 0710 CDG J N T2 C3SA CSh
29.12.2011 4 OK0740 046 AT4 0715 SXB J N T2 CSa Csh
29.12.2011 4 CKO0786 046 AT4 0715 BUD J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OKO0572 046 AT4 0720 HAJ J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OHO534 130 313 0720 FRA J NT2 CSACSA
29.12.2011 4 CKO827 046 AT4 LJU 0725 J N T2 CSa Csa
29.12.2011 4 CK0976 046 AT4 0725 KSC J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OKO0562 046 AT4 0725 S5TR J N T2 C3SA CSh
29.12.2011 ¢ 0S0703 076 DH4 VIE 0735 J N T2 AUA CSa
29.12.2011 4 GN3147 007 510 0800 BQH D S T3 /PR AS
29.12.2011 4 CK0516 046 AT4 0805 TXL J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 OKO855 102 735 SOF 0805 J N T1 CSA CsSh
29.12.2011 4 OK1894 000 321 0805 sVO G N T1 CSacCsh
29.12.2011 4 SNH2807 142 31% BRU 0810 J N T2 BEL MA
29.12.2011 4 Q50910 168 73H 0810 PUJ C NT1 TVS LP
29.12.2011 4 OR0805 130 319 OTP 0815 J NTL CShCSA
29.12.2011 4 050704 076 DH4 0815 VIE J N T2 AUA CSA
29.12.2011 4 KL1351 080 F70 AMS 0830 J N T2 KLM Csh
29.12.2011 4 Q51287 189 73H TLV 0835 J N T1 TVS LP
29.12.2011 4 LH3050 082 CR® DUS 0840 J N T2 DLH Csa
29.12.2011 4 NJE0349Q 008 H2S 0840 SZG H S5 T3 NJE MA
29.12.2011 4 BROES3 162 320 0840 LHR J N T1 BAW MA
29.12.2011 4 SN2808 142 313 0840 BRU J NT2 BEL MA
29.12.2011 4 AF1382 165 320 CDG 0850 J N T2 AFR CShA
29.12.2011 4 LO0S523 070 ET0 WAW 0855 J N T2 LOT MA
29.12.2011 4 LY0521 142 738 TLV 0910 J NT1L ELY MA
29.12.2011 4 CKO0727 156 320 FCO 0910 J N T2 CSA Csh
29.12.2011 4 EZY2585 156 319 MXP 0910 J N T2 EZY MA
29.12.2011 4 OHOB92 130 313 0910 SVO J NTL CSACSA
29.12.2011 4 CKO0287 156 320 TLV 0915 J N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 LH3051 082 CRS 0915 DUS J N T2 DLH CSA
29.12.2011 4 RL1352 080 F70 0915 AMS J N T2 KIMCSA
29.12.2011 4 OK0446 130 319 0920 OSL J N T2 CSA CSh
29.12.2011 4 EZYB543 156 31% LGW 0930 J N T1 EZY MA
29.12.2011 4 MA0B20 109 736 BUD 0930 J NT2 MAH CSA
29.12.2011 4 LX1484 083 AR1 ZRH 0935 J N T2 SWR CSA
29.12.2011 4 LO0S24 070 E70 0935 WAW J N T2 LOT Ma
29.12.2011 4 W62692 180 320 NAP 0940 J NT2 WZZ LP
29.12.2011 4 CKO08%% 130 319 5VO 0940 J N T1 CSA Csh
29.12.2011 4 EZY2586 156 319 0940 MXP J N T2 EZY MA
29.12.2011 4 01896 000 321 0340 SVO G NTL CSACSA
29.12.2011 4 CK04985 130 319 ARN 0945 J N T2 CSA Csh
29.12.2011 4 OKO0691 156 320 BCN 0945 J N T2 CSA C3kh
29.12.2011 4 J20109 122 319 GYD 0945 J N T1 AHY CSa
29.12.2011 4 DL0O210 209 7eW JFK 0950 J N T1 DAL CsSA
29.12.2011 4 MnoE21 109 736 1000 BUD J N T2 MRH CSR
29.12.2011 % EZYes544 156 319 1000 LGW J N T1 EZY MA
29.12.2011 4 SU0141 170 321 5V0 1000 J N T1 AFL CsSh
29.12.2011 4 J286721 122 318 GYD 1000 G N T1 RHY CSA
29.12.2011 4 QS1035 186 73H CDG 1005 J N T2 1IVs LP
29.12.2011 4 AF1383 165 320 1005 CDG J N T2 AFR CSA
29.12.2011 4 LX1485 0383 AR 1005 ZRH J N T2 BSWR CSh
29.12.2011 4 Lsose7 148 733 MAN 1010 J N T1 EXS MA
29.12.2011 4 DCS0060 000 560 DRS 1010 D 5 T3 DCS LP
29.12.2011 4 WE2697 180 320 1010 TSF J N T2 WZIZ LP
29.12.2011 4 COKO0543 102 735 HAM 1010 J N T2 CSa Csa
29.12.2011 4 BAO8B54 162 320 LHR 1015 J N T1 BAW MA
29.12.2011 4 OKRO777 130 318 WAW 1015 J N T2 CSA C3kh
29 17 2011 & ns27n7 18a 73H 1015 raG BN TVS TR S

Hotove /" Divéryhodné servery | Chranény rezim: Vypnuto Sh v H100% v




PRILOHA B

r vz

Intranet LetiSté Praha — zobrazeni menu pro hledani zadanek a formularu

Domovské stri =
] htp://intranet/ZadankyFormulare.aspx v || X E.Bmg 2~
i Oblibené polozky | 4%, [ Navihované weby =
& Domovska stranka - Letidté Praha, a. 5. l—] i v B v 0 # v Swinkav Zshezpeteniv Nastroje~ @v
Vitejte KLEISMID Lubos = | -

Letisté e
Praha Letisté Praha, a. s.

Veechny weby

Letisté Praha, a.s. O spolenosti > Org.architektura > Utvary a projekty = Dokumenty ~ Provozniinformace »  Odbory =

brazit veskerj obsah ,
weh: e Zadanky a formulaFe

Rozsirené hledani

Seznamy BezpeZnost

Dokumentove N
T Fadost o zéznam ze CCTV

Sdilené dokumenty Cestné prohiasen fyzické osoby o zpisoblosti k pravnim Gkonim

Tiskové zpravy, Fédost o sluzby bezpeénostnho pracovnika,

aktuality Zdast o oviFeni spolehlivosti

Manitoring Medil NBU - vzor dopisu o zméndch.

Z“;‘,i"""g Medi #adost o pavoleni podnikani.

Bezpetnostni systémy a reZimy

Fadost o vjezdové poveleni na uZelovou komunikad letists Praha-Ruzyng mezi areslem SEVER a aredlem JH

Fadost o vyménu Vjezdového povoleni 2012

Fadost o viezdové povoleni

4dost o povalen vnaSen! zakszanjch predmétd do SRA

Zadost 0 IDC_CZ. OBOUSTRANNY TISK PROSIMI!

Zadost o parkovani - Parking AD

Zadost o parkovani - Parking C

Zadost o povoleni stani na LKPR.

Fadost o IDC_EN. DOUBLE-SIDED PRINTING PLEASEI!

Vzory IDC a rozsahy vstupu.

Zadost o jednordzovy vstup

Bezpetnostni skoleni a vycvik

Zadost o vydani opravnéni k fizeni MMP na nevefejnjch plochdch letiSté Praha Ruzyné.

Centralni nakup a logistika

FormuldF pro zalofenijzménu dodavatsle

Formula pro zalozenijzménu tuzemskeho odbératele

FormuléF pro zalozeni/zménu zahranicniho odbératele

Objednavkovy formulaF - HOLIDAYS

Pepravni potvrzent

Prevodka majetiu

Controlling

Poadavkovy doklad - ZADOST O ZARAZENT DO PLANU PORTZENE MAJETKU
PoZadavek na zaloZeni statistického ukazatele

PoZadavek na zaloZeni verze planu

Poiadavek na akhualizad diseinku Hospodarskjch stiedisek

Pozadavek na akhualizad diselniku Ucelovych disel

Pojadavek na aktualizad diseiniku (¢t (étového rozvrhu

Poadavek na aktualizad dseinku Zakizek (akee, projekty)
Dokumentace, archiv a podatelna

referstnik Letisté Praha, 2. 5.

referdtnk Cesky Aeroholding, 2. s.

Glo#iEté DCTM - referétnik Letiété Praha, a. 5.

Kryci st spisu (seznam dokumentd ve spisu)

Navrh na vyFazeni dokumentil fspist do spisovny 01, centralni spisovny nebo spravrino archivu
Predavad protokol pro predan spis do spisovny 203

Shérny arch (seznam dokumentf pod jednim &islem jednacim)

zZépijént listek 7e spisovny

Z&nam o provedeni skartace pisemnosti ve spisovné ZOJ

Evidence o zépfjtkach dokument? z= spisovry

VeFejné zakazky - shémy arch pro evidend piijatjch nabidek podateinou LP, a. s.

Vefejné zakzky - sbémy arch pro evidend predévané zadévad dokumentace

Energie, nakup a prodej
Dotazrik ENP

Zédost o pripajeni NN

Zadast o piipojeni VN

Fadility management

ReKamace uklidu

Typologie (kidt a cetnost
Objednani viceprad ikid DDD
Finance a ekonomika
Vyliétovani stélé (jednorazove) zalohy
Vydétovani poufitl zaméstmanecké platebni karty
Potvrzeni o pedéni | prevzetl zamistnanecke platebri karty
Dohoda o odpovédnost k ochrang hodnot svéFenjch zaméstnand k vyiEtovani
Posadavek na vybaveni zaméstnance LP zaméstnaneckou platebn kartou
Finance a korporatni sluZby
Zoréva PR_per_rallam
2Zprava pro predstavenstve - hospodatent
Zpréva pro predstavenstyi - Activity report
Zpréva pro predstavenstvo - 2Kladni
Geodézie a kartografie
Zadost o usfvan mistnosti
nia = =
Vrécenka dogljch fakhur
PoZadavkovy doklad
Zadost o poskytnuti kepie zéznamu z monitorované linky dle LP-5M-15_2010
Souhlas zaméstnance s monitorovanim telefonickych hovort dle LP-SM-15_2010
Schvalovaci st
Vrécenka doslych faktur
Dahadné polozky-vzor

Prevadka maietii

Hotovo + Divéryhodné servery | Chranény r

Vypnuto 4G v ®10% -




PRILOHA C
Intranet LetiSté Praha — navody

S
i i st -
v |4 X Bing i
i Oblibené polozky | s [ Navrhovane weby =
‘@Névgdy ‘_| B - v () g v Stinkav Zsbezpeieniv Nastroje~ @~
Vitejte KLEIEMID Lubos ~
0 Iﬁ?tall'f;e Informacni a komunikaéni technologie Yiedny wely F I L L
Letisté Praha, a.s. O spolecnosti =  Org.architektura =  Ubvary a projekty © Dokumenty ~ Provozni informace ~  Odbory ~
Letisté Praha, a. s. > Informaéni a komunikaéni technologie » Navody
Navody
b vschy dolaumenty - |
Titulni stranka ICT Typ  Nézev Zménéno ) Zménil
Kontakty - vedou ] Aktivace Earfe pro materidl 25,2010 13:56 SMEIKAL Jan
Dokumenty B Aktivity 2.8.2010 13:56 SMEIKAL Jan
@] AM_Souhrminé pFirudka iiéetnictyi investiénino majetiu_verze 31_1_2003 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
(1 BExQuery Designer 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
B BW_BEx Analyzer _v01 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
@]  Cco_Controling 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
] puplicita IO 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
B Email 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
o B F1_Barkovni vypisy 28,2010 13:57 %MEJKAL Jan
Letiétni aplikace @] FI_Cestowni nahrady 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
Dostupnost kritickych TN I StV S 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
:':z::iace @] FI_HaSeni DPH 28,2010 13:57 ?MEJKAL Jan
NapiSte nam @] FI_Odberatelske zalohy 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
) FI_Platebni styk v SAP 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
] FI_Pokiadna 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan L
B FI_potvrzeni_zmén_dodavatele 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan 1
] FI_Prace s BI mapau 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
] FI_Prace s dokladem 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
B FI_Prace suctem 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
@] FI_Preuctov_s_vyrov 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
] F1_Referenéni dokiady 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
] FI_Uctovani v hiavni knize - predbezne porizeni 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
@ FI_Uctovani v hiavni knize 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
] FI_zalozeni_uctu_HK 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
] FI_zaverkové prace v2 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
B F1_zpracovani mapy davkoveho vstupu 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
@] FI-Obchodni partner - cinnost pred a po 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
]  F1-Obchodni partner - kmenova data_v02 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
B Formula 28,2010 13:57 SMEIKAL Jan
@] HR_ESS-OVISGANESS v 2.0 2.8.2010 13:57 SMEIKAL Jan
B HR-PA_Mzdova uzaverka 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] HR-PA_Personaini admiristrace 1 28,2010 13:53 SMEIKAL Jan
] HR-PA_Personani admiristrace 2 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] HR-PA Sestavy 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
] HR-PD Hodnoceri, reporting 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@)  HRPD Udrzba dat vjstroje 2.8.2010 13:58 SMETKAL Jan
@] HR-PD_Organizacni management 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
)] HR-PD_Rizenizka 1 28,2010 13153 SMEIKAL Jan
] HR-PD_Rizeni ska 2 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] HR-PD_Vyvoj 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] HR-PT_Dochazka 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@) Knha jizd MANUAL T 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
[ Ukvidace_faktury_k_objednavce_bez_prijnu 31.10.2011 14:42 NECKAR Martin
B 1P WDMS Ufivatelsks piiruda v1.1 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
I3 [LPRE_ontroling_v02 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
I3 LP_RE_kmenova data 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
) P RE_sprévee smiuv_v03 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
I3 LP_RE_idetnictvi v02 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] LP_RE_Usivatel vikazt km.dat modulu RE-FX 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
)] P Refersncni doklady 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] LP_Uzivatelska_dokumentace_ Vritropodrikovy_portal_v01 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] LP-MM-nventury_servisni skiady 23,2010 13:58 SMEIKAL Jan
5] LP-MM-Materidlove pohyby_servisni sklady 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] LP-MM-Rezervace-materislu-servisni_skiady 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
8] LP-MM-Sestavy-sKlady-servisni sklady 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] LP-MM-DET-UNIFCRMY 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] LP-POE-Materidl 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
]  LP-POE-nebezpecné litky 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] LP-POE-spréwni_rozhodnuti 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
8] LP-upominani_FT 23,2010 13:58 SMEIKAL Jan
) LP-uroceni_F1 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
B Marketing_v2 23,2010 13:58 SMEIKAL Jan
B MM_Kmenova data materiaks 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan
B MM_Kusovnik vystroje OOPP 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] MM_Logisticka licvidace faktur 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
) MM_Nakupni informacn zaznam_02 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
] MM_Norma vystroje OOPP 28,2010 13:58 SMEIKAL Jan
@] MM_Planovani potreb materialy 2.8.2010 13:58 SMEIKAL Jan
& mm_pos) 25,2010 13:58 SMEIKAL Jan i
Hotovo /' Divéryhodné servery | Chranény rezim: Vypnuto 4 v ®10% v




PRILOHA D
Cesky Aeroholding — éasopis RUNWAY

& ESowne

RUNWAY 10/2012

Casopis pro zamésinance skupiny Cesky Asroholding, a.s.




PRILOHA E

Korporatni styl — Letisté Praha, a. s.

Graficky manual Letisté Praha, a. s., ve svém Uvodu popisuje a pozaduje jednotné
a spravné dodrzovani zakladnich pravidel korporatni (firemni) identity. Ma dotvaret cel-
kovou image spolec¢nosti, a tim vyznamné posilovat jeji pozitivni vnimani Sirokou vefej-
nosti. Takto vnimané hodnoty maji mit nepfimy, ale ddlezity vliv na rozhodovani o vy-

uzivani sluzeb stavajicimi i potencialnimi klienty.

Firemni logo je jednou z Uvodnich kapitol a jeho popis ur€uje podminky vzhledu a po-
uziti. Logo je vyvedeno ve dvou jazykovych mutacich, pfiCemz Ceska varianta je za-
kladni a anglicka je pouzivana v dvojjazyénych materialech, €isté anglickych nebo ji-
nych jazykovych mutacich:

e Ceska varianta (Letisté Praha),

¢ anglicka varianta (Prague Airport),

e nové je mozno pouzivat i logo s novym pojmenovanim po byvalém prezidentovi

Vaclavu Havlovi.

7009 Praha

,{‘ Prague
Alrpurt

VACLAY HAVEL AIRPORT PRAGUE



Barevnost

Logo je mozné pouzivat, mimo barevné provedeni v &ervené PANTONE 1795

av modré PANTONE 3025, i v ¢ernobilé varianté pro pfipad ¢ernobilého tisku. Rov-

néz je ho mozné pouzit i ve varianté negativni, pokud je aplikovano na tmavé pozadi.

Cervena barva je pouzita vyhradné v logu a nepouziva se zadnym jinym zptisobem.

Cervena Modra
PANTONE 1795 3025
CMYK 0/100/85/0 100/27/10/56
RGB 193/0/46 0/75/107
HTML C1002E 004C6C
RAL design RAL 040 60 67 RAL 250 20 25
RAL classic RAL 3020 Verkehrsrot RAL 5001 Grlnblau

Doplnikové barvy

Jsou ur€eny pro oZiveni zakladni komunikace a pouzivaji se zejména v obsahlejSich

dokumentech nebo pro odliSeni zaméfeni jednotlivych POS materiald.

PANTONE 383
CMYK

RGB 154/165/48
HTML GAAS30
RAL design RAL 1107077
RAL classic

Ochranna zéna

716

S020/100/0  O/E5/100/0

210M1e/29

DZ741D

RAL D50 60 80

RAL 2003

Pasteliorange

| -

638 702
75/0/0N0  10/75/30/0
86167/ 191/94/1

ATDS BFSE7A
RAL 230 60 ¢ wa 04

RAL 3
Altro

7440

40/50/0/20

7408 4515
0/30/1100/0 35/35/60V0
418 17571607114
EABSOC AFA
RAL D80 80 90 RAL O 0
N RAL 0
Verkehrsgelh Granbeig

7544

20/0/0/50

1347146154
BG329A

RAL 250 60 10
RAL 7000

F "‘f‘gh!!.‘

ProtoZe je pozadi loga bilé a na bilém podkladu by toto mohlo zpusobovat komplikace,

je okolo loga vytvofena ochranna zona, tedy prostor, ktery musi vzdy zlstat prazdny

a nesmi do néj zasahovat zadné jiné prvky. Tato zéna zabranuje jinym prvkim, napf.

textu, rudit vnimani jedinecnosti loga. Ochrannou zénu tvofi ze vSech stran mira rovna

vySce pismene ,P“ z textu loga.

\



Velikost loga

Logo Letisté Praha ma definovanu i svou minimalni velikost s vyS§kou min. 4 mm a za-

kladni velikost 10 mm pro pismo.

Pouziti

Letisté Praha ma ve svém manualu popsany zakazané zplsoby pouziti loga véetné
pouziti loga na nespravném pozadi. Jde o dodrzovani ur¢eného formatu bez vyjimek
v odchylkach typografie, barevnosti, vzajemné polohy jednotlivych €asti loga, rozdélo-
vani textu nebo jeho pfidavani. Logo dale nema byt pouzivano na vizualné neklidném
pozadi a dulezité je doporuceni v umistovani loga na fotografii. Fotografie je podfizena
logu, nikoliv opaéné. Logo na pozadi ma byt pouzZivano tak, aby bylo vidét, tedy pfi
tmavém pozadi je pouzita varianta bila a opaéné. Navic ma byt logo umistovano jen na

klidné, jednobarevné plochy, aby bylo dobfe €itelné.

¢ Prague
Airport

Prague
Airport

o

- Prague e Sprav
'\ Airpgort ll:‘ Lgtiité
[7] o

VI



Hlavni pismo

Letist¢ Praha pouziva jako hlavni pismo pro interni i externi komunikaci pismo
NeoSans CE, které obsahuje velké mnozstvi fezl. Z nich je doporu¢eno pouzivat tfi

zakladni varianty — Regular, Medium a Bold.

eo Sans Light Neo Sans Black
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Pravidla zalomeni textu

Text je zarovnavan podle levého okraje zrcadla s Upravou sazby na levou zarazku
(praporek). Celkové je doporuc¢eno dodrzovani volného prostoru a bilé barvy. Bézné
zrcadlo (A4) vychazi z tfisloupcové sazby, kombinace rlznych sloupcl sazby jsou
mozné. Pro elektronické publikovani jsou zfejma technickd omezeni zejména v Po-
werPointu, ale stale je tfeba zachovavat doporuceny vzhled prezentace. Pouzivano je
pismo Arial CE (dopliikové korporatni pismo). Sablona pro PowerPointové prezentace

i ostatni materialy jsou ke stazeni pravé na Intranetu.
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Obsah grafického manuélu Letidté Praha popisuje i vzhled merkantilnich tiskovin poci-
naje hlavickovym papirem, vzhledem faxovych zprav, sdéleni, vizitek, obalek pfes jme-
novky, desky az po potisk CD. Soucasti manualu je vzhled elektronickych pfedloh pro
PowerPointové prezentace, Sablony ve Wordu i vzhled podpisu v e-mailové komunika-

ci. Samostatnou ¢ast tvori pouziti polepl pro firemni automobily.



PRILOHA F

Korporatni styl — Ceské aerolinie, a. s.
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Graficky manual CSA popisuje zakladni parametry vizualniho stylu podniku a definuje
rozdéleni literatury jako komplexni zalezitost vyzadujici sofistikovany pFistup, jenz
pfedchazi nejasnostem v planovani, zadavani, tvorbé i hodnoceni jednotlivych vystupa.
Vysledek snaZzeni ma shrnovat hodnotové, vizualni a praktické aspekty, které vytvareji
a podporuji zamysleny obraz znagky Ceskych aerolinii v celé $kale materiald, které

vydava, véetné Intranetu.

Korporatni styl CSA je lenén na systémové celky zahrnujici:
e Proces vyroby

e Literatura

e Rozdéleni literatury

e Stylizace textu

e Fotografie v literature

e Fotografie — doporucené exekuce

e Fotografie — zakazané priklady

Proces vyroby je dan tim, ze materialy vytvafi fada jednotlivych oddéleni se svou
specializaci a pohledem na véc, takZe je nutno peclivé sledovat proces Zadavatel —

Tvlrce — Produkce.

Zadavatelem je zde myslen zejména marketingovy tym CSA, pfipadné zastupci komu-
nikacni agentury, jenz tvofi tym specialistd na marketing, ale i produktovi manazefi,

koordinatofi, projektovi manazefi a zprostfedkovatelé.

Tvdrcem je mysSlena kreativni ¢ast procesu délena na praci se slovem (textafi) a vi-

zualizacni ¢ast, kterou tvofi fotografové, art-direktofi a graficti designefi.

Produktova oblast obsahuje exekuéni ¢ast v podobé tiskovych produkénich, DTP, mul-

timedialnich agentur pro pfipravu elektronickych médii.



Literatura je v zakladu délena na systémovou a solitérni.

Systémova literatura je tvofena béznymi tiskovinami v podobé letakl, brozur a ma-
nuall nesouci podobné vizualni znaky, jez ¢asto tvofi ucelenou fadu, pficemz pravidla

tvorby shrnuje manual specializovany na literaturu.

Solitérni literatura je zastupovana Casopisy, imageovymi brozurami, ale také vyro&nimi
zpravami. Jedna se materialy, které jsou vyjimec¢né, kreativni a ojedinélé, ale pfesto

dodrzujici zakladni korporatni znaky.

Rozdéleni literatury je v CSA fe$eno systémové a jednoznaéné.
Tiskoviny jsou déleny na zakladni Technickou literaturu, Promotion, Znacku a produkty.

DalSi déleni tvofi produktové fady ke kazdé z vySe uvedenych oblasti. Jsou jimi mate-
rialy pro General aviation, Business Class, Economy Class, benefitni produkty OK
PLUS (general, member, silver, gold), OK PLUS CORPORATE a nakonec Interni ma-

terialy.

Literatura je timto jasné roz€lenéna a v zasadé pak kazda pfiru¢ka, manual, vypis, le-

tovy fad a jakykoliv jiny material I1ze jednoznaéné zafadit pod jednotlivou kategorii.

Stylizace textu — ,fone of voice”.

Stylizaci textu je vénovana znacna pozornost, nebot samotné provedeni ma jedno-

znacéné za cil ztotoZznéni zakaznika se znackou CSA.

e Znacka a produkt — IMAGOVY STYL CSA — podporuje znadku, vytvafi povédomi,
zasahuje do n&j a méa zanechavat hlubsi dojem. Styl zprostfedkovava znacku Ces-
kych aerolinii jako cestu k poznani, objevovani a zazitkim. U&elem komunikace je
vytvofit vasen pro létani. Charakteristickou vlastnosti stylu je snaha o lidskost. Ma
vyvolavat pocit, ze Iétani je vasen, o kterou se firma chce podélit. Proto se produkt
snazi, aby se klienti na kfidlech CSA citili pohodIn& a cestovani bylo nevdednim
zazitkem.

e Promotion — PODNECUJICI STYL CSA - je orientovan na prodej, ma navozovat
pozornost a vyzyva k aktivité. Literatura ma upozornovat a informovat o konkrétnich
produktech, sluzbach, kratkodobych nabidkach a aktivitach CSA. Snazi se povzbu-
dit chut’ objevovat. Charakteristickou vlastnosti ma byt i energic¢nost. Klient si ma

uzivat odmény a exkluzivnich vyhod. Ma si dopfat moznosti volnych letenek do
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vysnénych destinaci, vstuptd do vice nez 390 letiStnich salonkd po celém svété
a dalSich partnerskych vyhod.

e Technicka literatura — PRAKTICKA — mé& disponovat vysokou uZitnou hodnotou
s maximem dat a minimem textu, jenz poslouzi jako pracovni nastroj. Materialy
maji Sifit jasné formulované informace, poskytnout &tenafi pomocnou ruku nebo
radu v jakékoliv situaci. Charakteristickou vlastnosti ma byt dovednost. Manual
upozorfiuje na skuteénost, ze CSA 1éta do 73 destinaci po celém svété pii cca

730 letech tydné s flotilou padesati letadel.

Fotografie v literature — ma byt u CSA profesionalni, reprezentativni, kvalitni, ma po-
silovat vysoky standard sluzeb. Vybér fotografii ma presné zohledriovat skupinu ¢te-
narll, na které se publikace obraci. Kazda kategorie ma své specifické naroky, poza-

davky, oCekavani a pfedstavy.

IMAGOVA

« Emativni B . X Charakueristickd viasinost

« Inspirathni : 3 e LIDSKOST

ZNACKA A PRODUKT

TEMATICKA

= Soustfeduje se na objela Charakteristickd viastrost
e ENERGIENOST
« Vibrohaodnd
« Podnéiné

PROMOTION

POPISNA

DOVEDNOST

TECHNICKA

« Repeezentuje profesionalitu
« Srozumitelng
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Fotografie — doporuéené exekuce — maji byt jednoduchymi kompozicemi, které napl-
nuji pfirozené emoce zakaznik(. Ruzné prostfedi ma byt eliminovano hloubkou ost-

rosti, saturovanymi barvami. Business tfida mlze vyuzivat blizké doplrikové barvy své

Fotografie — zakazané priklady — nemaji pouzivat celoplo$né barevné, poloprahledné
zavoje, retus fotografii plsobici uméle. Fotografie by se mély vyhybat vzitym stereoty-

pum fotografovani business segmentu.

Stereotypy fotografovani Poufivini plognych Mevhodné bareyné wdnovdni
business segmentu prahbadmngch zédvo)d

\_

Nevhodny ofez fotografie Pfili# mnoho elementd Mevhodny Ghel pohledu
Hlavnima motivu chybi dostatek prostoru bez dirazu na hlavi motiv
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Barvy jsou brany jako zakladni rozliSovaci prvek pro jednotlivé podnikové produkty

a styly.

Zakladni barva urCuje tvaF jednotlivych kategorii, vybrany odstin pak dominuje na
strankach. Doplikova barva rozsifuje barevnou $kalu v dané kategorii. Pouziti se vzta-

huje vyhradné na materialy ur€ené dané cilové skupiné.

wswess | ecowowr | oews | oxmws | oxmus
-MWmmm | oo
@] O @ o [ ] ® o @

o Y e |

_,

Rezlifujici barva, dalici strinky @ e Aidines Red Viz. rozdéleni barey padle kategaril
Mirvy publikacl B oo Aidines Bue Viz. rozdélent barey podie kategoril
Pedtituly publicaci @ < Om oy 65k Nerczlituje se
Zihlaw vnitFich stran @ Ceech Aidines Red Viz. rezdélent barey podle kategoril
Pismo w zdhlasi Bils Nerczlifuje se
Podkladova plocha tabully, magy, grafy) D Om Oy 12k Nerczlizuje s
Zikladni pizma @ ocomoyssk Merozlituje ze
Zildadni pismo mendd net 6.5 b @ 0com oy 00k Merozlituje ze
Znacéka CSA

Vy$e uvedené body popisuji styl spole¢nosti Ceské aerolinie. Materialt, které upravuiji
korporatni format, barvy, styl, je samozfejmé vice a jsou zpracovany velmi peclivé
a podrobné&, nemluvé o dal$ich dcefinych spoleénostech CSA. Nebylo by v§ak spravné
popisovat korporatni materialy a opomenout samotnou firemni znacku, ktera zajistuje
prvotni kontakt s klientem. Pro firmu, ktera zajiStuje leteckou pfepravu, jsou znacka
a logo velmi dllezité. Zakaznik pomoci znacky asociuje své pocity. Dobré, Spatné, ja-
kékoliv. Znatka ma svou hodnotu a lze ji vyjadfit i v penézich. Velké znacky stoji velké
penize a &asto je koupit vilbec nelze. Podle znagky se zakaznik rozhoduje. CSA je
znacka, ktera méla a dosud ma velky zvuk zejména v tuzemsku a Evropé. Mnoho lidi
vnima znacku CSA jako ,svou®, ,narodni“ a dosud nepominula hrdost na tuto znacku,
i kdyZz vyhled do budoucna v tomto sméru neni pravé priznivy. Ceské aerolinie byly

prezentovany a jsou chapany jako narodni, vlajkovy dopravce. Celosvétova a vladni
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situace i rozhodovani managementu pulsobi nejasné v souvislosti s budoucnosti
znagky. Pro dokresleni celkového obrazu je dobré popsat, jak se vidi samo CSA a jak

se snazi svou znacku propagovat.

Ceské aerolinie maji definovan sviij manual znaéky a vizualni styl v podrobném doku-
mentu. Mimo jiné se v ném uvadi, ze CSA dodavaji mezinarodnimu cestovani lidsky
rozmér kombinaci profesionalnich sluzeb a dovednosti se skute€nou vasni k létani diky
tvofivym a iniciativnim zaméstnancim. Ti vytvafi moderni, Zivou ,Ceskou“ zkuSenost,
ktera inspiruje cestujici k objevovani kouzla cestovani. Zakladni hodnotou znacky CSA
jsou jeji vlastnosti, které znacku nesou a podporuji. V pfipadé znacky CSA si ma-

nagement zvolil klicova slova, ktera by méla vyjadfovat nosnou myslenku. Jsou jimi:

e Tvofivost
pfistupujeme ke v8emu tvofivé a pohotové, pfichazime s chytrymi profesionalnimi
feSenimi.

e Dovednost
usilujeme o neustalé zkvalitnéni sluzeb s ddrazem na moderni technologie, bez-
pecnost a vysoké standardy kvality.

o Lidskost
jsme srdecni lidé, ktefi pfistupuji k ostatnim lidem s respektem a poskytuji zakazni-
kiim sluzby nabizejici opravdovy zazitek.

o Energi¢nost
aktivné a s nasazenim pfichazime s nabidkou modernich sluzeb, které Cerpaiji

z naSi bohaté ¢eské kultury.

Mise spoleénosti CSA

Pomahame lidem poznat svét, lidé jsou u nas na prvnim misté.

Vize spoleénosti CSA
Byt prvni volbou pri vybéru letecké spole¢nosti.
Pro nase zakazniky udrzet vysoky standard kvality naSich sluzeb

a vytrvale pracovat na jeho zlepseni.
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