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Informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech
zajmu a zpusobech komunikace pri tisnovém volani

Abstrakt

Cilem bakalafské prace bylo posoudit informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budé¢jovice o bodech zajmu a zplisobech komunikace pfi tisniovém volani.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva pohledem na problematiku bodl z4jmu a tisiiového
volani a pravnimi normami. V Gvodu je popsano Operacni a informacni stedisko,
zfizované podle zdkona ¢. 320/2015 Sb., o hasi¢ském zachranném sboru. Zakon
¢.239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont,
upravuje jeho povinnosti a opravnéni, dale také upravuje jednotny systém varovani
a vyrozumeéni, jeho smysl a vyuziti. Dale prace popisuje rozdilné fungovani jednotného
evropského &isla tisiiového volani 112 v Ceské republice a v evropskych zemich. Prace
pokracuje konkrétnim vyobrazenim a popsanim bodil z&djmu pouzivanych v systému
tisnovych volani na linku 112 a 150. Posledni ¢ast teoretické prace pojednava o
problematice tisiovych volani. Popisuje, jakym zplsobem probihd komunikace
z pohledu volajiciho a operatora, jaké komplikace mohou nastat a jakad pravidla by se
méla dodrZovat.

Cilem praktické casti bakalatské prace bylo zodpovédét vyzkumnou otazku €. 1
JJaka je informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu?
a vyzkumnou otazku €. 2 ,,Jakd je informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
o zpusobech komunikace pri tisnovém voldani? “. Dodate¢né byly v praci stanoveny
nasledujici hypotézy: hypotéza ¢&. 1: , Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o bodech zdjmu 80 %?“, hypotéza & 2: , Zavisi informovanost
obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zajmu na pohlavi?“, hypotéza &. 3:
., Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu na
véku? “, hypotéza &. 4: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o
bodech zajmu na vzdélani? “, hypotéza €. 5: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o bodech zajmu na aktivité v Fizeni motorového vozidla? “, hypotéza
& 6: ,,Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech
komunikace pri tisnovém volani 80 %?“, hypotéza €. 7: ,,Zdvisi informovanost
obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii tisiiovém volini na
pohlavi? “, hypotéza &. 8: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice

o zpuisobech komunikace pri tisnovém volani na veku?“, hypotéza ¢&. 9: |, Zavisi



informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pri
tisnovém volani na vzdelani? “ a hypotéza €. 10: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva
okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii tisiovém volani na aktivité
V Fizeni motorového vozidla? “.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu
formou dotaznikové Setieni u obyvatelstva okresu Ceské Budg&jovice, popis je uveden
v Kapitole 2.2. Dotaznik se skladal ze 4 Casti. Prvni Cast tvofilo 5 otazek, které nam
utvoftily charakteristiku statistického souboru. Pokracuje ,,BLOKEM A - Obecné otazky
problematiky komunikace s opera¢nim a informa¢nim stfediskem*, ktery obsahoval 6
otazek a slouzil k uceleni celé problematiky. ,,BLOK B - Informovanost v otazkach
bodu zajmu®, obsahujici 10 otazek, a ,,BLOK C - Zpisob komunikace pfi tisnovém
volani®, obsahujici 8 otazek, byli pro vyzkum nejdilezitéjsi a slouzili k posouzeni
vysledku celé problematiky. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou formou
Vv Gmoru a bieznu 2018 u obyvatelstva okresu Ceské Bud&jovice. Dotaznik otevielo
celkem 1881 respondentii, dokonfen a odeslan byl 372 respondenty (19 %)
a k vyzkumu bylo pouzito 307 dotazniki (16%). Zjisténé vysledky byly upraveny,
vyhodnoceny a graficky znazornény v softwarovém programu Microsoft Excel.
K posouzeni uréitych zavislosti vysledka byl pouzit statisticky model y>-test dobré
shody.

Vysledky vyzkumu poukazuji na nedostate¢nou informovanost v oblasti bodi
z4jmu, ta nepresdhla stanovenou hranici 80 %, ovSem dokazuji dostateCnou
informovanost o zptisobech komunikace pfi tisnovém volani, kterd stanovenou hranici
80 % presahla. Celkovy vyzkum neprokazal zavislost spravnych odpovédi na pohlavi,
véku ¢i aktivité v fizeni motorového vozidla. Vysledky bakalaiské prace budou pouzity

Kk pouceni operatort tisnové linky 112.
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Bod zajmu; tisniové volani; komunikace; operacni a informacni stedisko; jednotné

evropské Cislo tisnového volani;



Knowledge of Budweis district inhabitants of points of interest and
rule sof communication during emergency call

Abstract

The aim of bachelor thesis was to assess knowledge of Budweis district inhabitants
of points of interest and rules of communication during emergency call.

Teoretical part of thesis deals with issues of points of interest and emergency calls
and its legal standards. In the introduction the attention is paid to operative and
informational centre, established according to law no. 320/2015 coll. about fire-fighting
rescue body. Law no. 239/2000 coll. about integrated rescue system and about change of
some regulations concerns its obligation and permission and deals with united system of
warning and notification. Next is described different function of united european number of
emergency call 112 in the Czech Republic and other European countries. The teoretical part
continues with describtion of points of interest used in emergency call system of the
emergency number 112 and 150, and is ended by emergency call issues. There is described
how to communicate from dispatcher’s or celer point of view, which complications can set
in or which rules should be observed.

The aim of practical part of thesis was to answer formulated research question no. 1
., How are Budweis inhabitants informed about point sof interest? and no. 2 ,,How are
Budweis inhabitants informed about rules of communication during emergency call?*.
There were formulated hypothesis: Hypotesis no. 1: ,,Does knowledge of Budweis
inhabitants of point of interest reach 80 %? “, hypothesis no. 2: ,, Does knowledge of
Budweis inhabitants of point of interest depend on gender? ', hypothesis no. 3: ,, Does
knowledge of Budweis inhabitants of point of interest depend on age?“, hypothesis
no. 4: ,Does knowledge of Budweis inhabitants of point of interest depend on
education?“, hypothesis no. 5: ,, Does knowledge of Budweis inhabitants of point of
interest depend on activity in driving motor vehicle?“, hypothesis no. 6: , Does
knowledge of Budweis inhabitants of rules of communication during emergency call
reach 80 %?“, hypothesis no. 7: ,,Does knowledge of Budweis inhabitants of rules of
communication during emergency call depend on gender?, hypothesis no. 8: , Does
knowledge of Budweis inhabitants of rules of communication during emergency call
depend on age? “, hypothesis no. 9: ,,Does knowledge of Budweis inhabitants of rules
of communication during emergency call depend on education? ““ and hypothesis no. 10:

,,Does knowledge of Budweis inhabitants of rules of communication during emergency



call depend on activity in driving motor vehicle? “,

There was used survey, for answering researched questions and hypothesis, among
Budweis inhabitants — description is mentioned in Chapter 2.2. The survey contained 4
parts. The first part contained 5 questions, which characterized respondents. Second
part, called ,,PART A — general questions about communication with operativ and
informational centre, contained 6 questions and was used for unify the problem. The
last part, made of two, called ,,PART B — knowledge of point sof interest*, contained 10
questions, and ,,PART C — knowledge of rules of communication during emergency
call”, contained 8 questions, were the more important for the survey and were used for
assessed results of the survey. The survey was carried out in elctronic form of
questionnair in February and March in 2018 among Budweis inhabitants. The
questionnaire was opened by 1881 respondents, but finnished and sent was only by 372
respondent. For the research was used 307 questionnairs. All the results were evaluated
and graphically displayed in software program Microsoft Excel. For improving results,
was used statistical method y2 - test of good konformity.

The results show that the knowledge of points of interest is insufficient, the limit of
80 % was not exceeded. But the results show that the knowledge of ruled of emergency
call communication is sufficient, the limit of 80 % was exceeded. The whole survey did
not prove dependence on gender, age, education or activity in driving motor vehicle.
The results of bachelor thesis will be used for instruction of dispetchers of emergency
number 112 and 150

Key words

Point of interest; emergency call; communication; operative and informational
centre; united european emergency call number
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UvVoD

Mimotadnou udélosti, podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systtmu a o zméné nékterych zdkond, se rozumi Skodlivé plsobeni sil a jevil
vyvolanych ¢innosti Cloveéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich
praci. Kazdy den se stane mnoho takovych mimotadnych udalosti. Je t€zké je jakkoli
predvidat, tudiz se maze cokoliv kdykoliv stat. Tyto mimofadné udélosti je potieba
tesit, at’ uz zdkladnimi ¢i ostatnimi slozkami 1ZS. K tomu, aby se slozky IZS vydaly
tuto situaci fesit, je potieba jedna z nejdulezitéjSich véci a to je nahlaSeni udalosti
na tisnovou linku. Hovorem na tisnovou linku se spusti mnoho ¢innosti, které vedou
k feSeni az celkovému uzavieni mimotadné udalosti. Hovorl na tisfiové linky statisticky
pribyva. Je to dano vyvojem technologii i snizovanim vékové hranice pfi pouzivani
téchto technologii. Operatofi tisfiovych linek se denné potykaji s velkym poctem hovort
nejen od volajicich v nouzi. Ne kazdy z nich zna pravidla komunikace pfi tisnovém
volani a v mnoha pfipadech ani neni zcela pfesné schopen popsat konkrétni misto
udalosti. To mlZe byt dano neznalosti volajiciho ¢i nadmirou stresu, ktery volajici
proziva. Takové situace ztézuji praci operatora. To poté vede k pozdéjsimu vyjezdu
pomoci na misto mimofadné udélosti a tedy k moznému vét§Simu ohroZeni na Zivotech,
zdravi, majetku ¢i zivotnim prostredi.

K tomu, aby kazd4 udalost, feSena sloZkami IZS, byla co nejvice minimalizovéna,
je potfeba mnoha aspekttli, Skoleni, zkuSenosti a lidi na sprdvném misté. Slozky 1ZS
obyvatelstva nékdy marné spoléhd a neni schopna plnohodnotné pfispét ke zmirnéni
nasledkt mimotadnych udalosti. Z tohoto pohledu je diilezité, aby si lidé uvédomovali
kazdodenni rizika, ohroZeni bézného zivota brali vazn€ a nespoléhali na to, Ze za né
problém vytesi nékdo jiny. Pfitom v naprosté vétsing je na viné pravé clovek a jeho
chyba. Kazdy by mél, nejen dle svého védomi a svédomi, ale hlavn¢ z diivodu ochrany
sebe sama, dbat na svou bezpecnost. V piipadé, kdy neni ¢lovék sam schopen odvratit
mimofadnou udalost, je nutno, aby byl schopen v maximalni mite ptispét ke zvladnuti

takové situace. Kazdému ditéti je tieba pravidla chovani v téchto piipadech vstépovat co

.....
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Operacni a informacni stiedisko

Hasi¢sky zachranny sbor kraje zfizuje podle zakona 320/2015 Sb.,
0 hasi¢ském zachranném sboru operacni a informacni stiedisko (dale jen ,,OPIS*), které
plni tkoly operacniho a informacniho stfediska integrovaného zachranného systému
(dale jen ,,IZS*). OPIS je pracovistém pro piijem volani na jednotné evropské cislo
tisnového volani 112 anarodni Cislo tistového voldni 150. Narodni &islo tistiového
volani 150 je stanovené V Cislovacim planu podle zakona €. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich. (Zakon ¢. 127/2005 Sb.; zakon ¢. 320/2015 Sb.)

OPIS hasicského zachranného sboru kraje je spoleéné s OPIS Generalniho
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (déle jen GR HZS CR)
stalym organem pro koordinaci slozek 1ZS. (Zéakon ¢. 239/2000 Sb.)

Povinnosti OPIS
,,Operacni a informacni stediska integrovaného zdchranného systému jsou

povinna:

a) prijimat a vyhodnocovat informace o mimoradnych udalostech,

b) zprostredkovavat organizaci plnéni ukolii ukladanych velitelem zasahu podle §
19 odst. 3,

¢) plnit ukoly uloZené organy opravnénymi koordinovat zdachranné a likvidacni
prace,

d) zabezpecovat V pripadé potieby vyrozumeéni zdkladnich i ostatnich slozek
integrovaného zdchranného systéemu a vyrozumeéni statnich orgadnii a organii vuzemnich
samospravnych celkii podle dokumentace integrovaného zachranného systemu *. (Zakon

¢. 239/2000 Sb.)

Opravnéni OPIS
~Operacni a informacni strediska integrovaného zachranného systému jsou
opravnéna
a) povolavat a nasazovat sily aprostredky hasicského zdchranného sboru
a jednotek pozarni ochrany, dalsich slozZek integrovaného zdachranného systéemu podle
poplachového planu integrovaného zachranného systéemu nebo podle pozadavkii velitele

zasahu,; pri tom dbaji, aby uvedené poZadavky nebyly vrozporu s rozhodnutim

11



prislusného  funkciondare  hasicského  zachranného  sboru,  hejtmana nebo
Ministerstva vnitra pri jejich koordinaci zdachrannych a likvidacnich praci,

b) vyzadovat a organizovat pomoc (§ 20), osobni a vécnou pomoc podle pozadavkii
velitele zasahu (§ 19),

c) provést pri nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném uzemi,

pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak . (Zakon ¢. 239/2000 Sb.)

Jednotny systém varovani a vyrozuméni

Jednotny systém varovani a vyrozuméni slouzi k varovani obyvatel V piipadé
hrozby a vzniku mimotadnych udalosti (dale jen ,,MU*). Cely tento celorepublikovy
systém zajistuje GR HZS CR. Je tvofen siti poplachovych sirén, elektronickych
a elektrickych, soustavou dorozumivacich center, soustavou déalkového vyrozumeéni
a soustavou mistniho vyrozuméni. Informovani obyvatelstva se provadi prostiednictvim
hromadnych  prostiedkdi, napf. prostfednictvim televize aradia, piipadné
prostiednictvim vozidel Policie Ceské republiky nebo obecni policie. V soucasnosti je
v piisobnosti HZS CR témé&F 9 000 sirén, které svym varovnym signalem pokryji 85 %
tizemi Ceské republiky. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017)

Obyvatelstvo je varovano varovnym signalem VSeobecna vystraha (Obrazek 1).
Jedna se o 140 vtefin dlouhy kolisavy ton sirény zakon¢eny mluvenym slovem, kterym
je obyvatelim sdélena informace o mozné hrozbé ¢i MU. (Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky, ©2017)

Obrazek 1 - VSeobecna vystraha
zdroj: www.hzscr.cz

Ukoly OPIS

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢.  429/2003 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému udava ukoly operacniho stiediska:

,,a) zabezpecuje obsluhu telefonni linky tisnoveho volani cisla 150 a v pripadech
urcenych ministerstvem také obsluhu telefonni linky jednotného evropského

cisla tisnoveho volani 112,
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b) dokumentuje zdchranné a likvidacni prace, na kterych se podili,

c) spolupracuje na zpracovani dokumentace integrovaného zachranného systému,

d) udrzuje spojeni s operacnimi stredisky zakladnich slozek a s ostatnimi slozkami,
s misty zasahu a s krizovymi staby,

e) vyhlasuje odpovidajici stupen poplachu pri prvotnim povoldavani a nasazovani
sil a prostredkii slozek na misto zdasahu, jestlize je na tomto vizemi vice jak jedno misto
zasahu, vyhlasuje odpovidajici stupen poplachu pro uzemi postizené mimoradnou
uddlosti,

f) predava informaci o vyhlaseném tretim nebo zvlastnim stupni poplachu pro
uzemi postizené mimordadnou uddalosti organizacné vyssimu operacnimu a informacnimu
stredisku, a

g) zapojuje se do mezinarodnich zdchrannych operaci ado preshranicni

3

spoluprdce pri zachrannych a likvidacnich pracich podle zdakona.

Operacni Fizeni

Operacnim fizenim OPIS HZS kraje se rozumi soucet n€kolika ¢innosti, zac¢inajici
pfijetim tisnové zpravy azakoncené navratem vSech sil aprostiedkd do svého
mista dislokace. Mezi takové Cinnosti patéi vyhodnoceni tisnového volani, vyslani sil
a prostiedki, vyjezd jednotek pozarni ochrany (dale jen ,,PO%), jejich jizda k mistu
zasahu, zachranné a likvida¢ni prace, navrat jednotek PO zpét na zakladnu a pfipraveni
techniky k dalsimu zasahu. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017)

OPIS HZS kraje je soustiedéno Vv jedné mistnosti, kde ¢innosti operacniho fizeni
vykonavaji operacni duastojnici atechnici. Operaéni technici maji na starosti
zejména vedeni dokumentace, fizeni radioprovozu a pomdhaji operaénim distojnikiim,

ktefi jsou odpovédni za celkové feseni MU. (Firebrno, ©2015)

1.2 Jednotné evropské islo tisiiového volini 112 v CR a v Evropé

1.2.1  Jednotné evropské Cislo tisiiového volani 112 v CR

Kazdy stat vyuziva vlastni tistiova cisla, ktera cizinec mnohdy neznd a nemusi se
ani domluvit jazykem dané zemé. Proto vydalavroce 1991 Rada Evropskych
spoleCenstvi rozhodnuti ¢. 91/396/EEC o zavedeni jednotného evropského

¢isla tisnového volani 112. Kazda zem¢, ktera je ¢lenem EU, je povinna si takové ¢islo
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zfidit a systém spustit a pfizpusobit tak, aby vyhovoval vlastni narodni organizaci
nouzového systému. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017;
Rada Evropskych spolecenstvi rozhodnuti ¢. 91/396/EEC)

V CR zatalarealizace jednotného evropského &isla tisiového volani 112 dle
usneseni vlady CR ¢ 391/2000, ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002, a ostry provoz
tisnové linky 112 zacal 20. dubna 2004 v Praze. Béhem roku 2004 byla linka 112
spusténa ve 12 krajich a to v kraji JihoCeském, Plzeniském, Karlovarském, Usteckém,
Libereckém, StfedoCeském, Pardubickém, Olomouckém, Zlinském, Jihomoravském,
Vv kraji Vysocina a v Praze. V roce 2005 se systém spustil v poslednich dvou krajich,
v Kréalovéhradeckém a Moravskoslezském. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

©2009)

1.2.2  Jednotné evropské Cislo tisiiového volani 112 v Evropé

V této kapitole je uzivdno obecnych ndzva ,hasi¢i, policie azdravotnicka
zachrannd sluzba®“ zdavodu rozdilnych pojmenovéni auchopeni jejich roli
Vv nasledujicich evropskych zemi.

Belgie - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory ve francouzském,
holandském, némeckém a anglickém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle
béhem 7 vtetin. Podle posledniho telekomunika¢niho priazkumu 74 % obyvatel Belgie
vi, Ze se na tisiovou linku 112 dovoléd v celé Evropé. Neni to ale jedina tisnova linka
V zemi, vyuzivaji dal$i ¢isla tisnového volani: 100 — zdravotnickd zachranna sluzba
a hasi¢i, 101 — policie. (Europian Commision, © 2018)

Bulharsko - tisfiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
francouzském, némeckém, italském, Spanclském, feckém, rumunském, tureckém
aruském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 9 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho prizkumu 64 % obyvatel Bulharska vi, Ze se na tisiiovou
linku 112 dovola v celé Evropé€. Neni to ale jedind tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
Cisla tisnového volani: 150 — zdravotnicka zachranna sluzba, 160 — hasici, 166 — policie.
(Europian Commision, © 2018)

Ceskd republika - tistova linka 112 v této zemi pfijimd nad rimec hovory
v anglickém, némeckém, polském, ruském, slovenském a francouzském jazyce.
S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtefin. Podle posledniho
telekomunikaéniho priizkumu 70 % obyvatel Ceské republiky vi, Ze se na tisiovou

linku 112 dovola v celé Evrop¢. Neni to ale jedind tisfiova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
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¢isla tisnového volani: 150 — hasi¢i, 155 — zdravotnicka zachranna sluzba, 158 — policie,
156 — méstska policie. (Europian Commision, © 2018)

Dansko - tistiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
Svédském a norském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 10 vtefin.
Podle posledniho telekomunika¢niho prizkumu 50 % obyvatel Danska vi, ze se
na tisnovou linku 112 dovola v celé Evropé. Tisnova linka 112 je jedinou takovou
linkou v zemi. (Europian Commision, © 2018)

Estonsko - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
ruském a finském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtefin. Podle
posledniho telekomunika¢niho priizkumu 72 % obyvatel Estonska vi, Ze se na tisiovou
linku 112 dovola v celé Evropé. Tistiova linka 112 je jedinou takovou linkou v zemi.
(Europian Commision, © 2018)

Finsko - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
Svédském a finském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtefin.
Podle posledniho telekomunika¢niho prizkumu 65 % obyvatel Finska vi, ze se
na tishovou linku 112 dovold v celé Evropé. Tistiova linka 112 je jedinou takovou
linkou v zemi. (Europian Commision, © 2018)

Francie - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém
a némeckém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 13 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho prizkumu 39 % obyvatel Francie vi, Ze se na tisfiovou
linku 112 dovola v celé Evropé&. Neni to ale jedina tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
Cisla tisnového volani: 15 — zdravotnicka zachranna sluzba, 17 — policie, 18 — hasici,
119 — linka pro déti. (Europian Commision, © 2018)

Holandsko - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém
anémeckém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 3 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho prizkumu 64 % obyvatel Holandska vi, ze se
na tisnovou linku 112 dovold v celé Evropé. Tisnova linka 112 je jedinou takovou
linkou v zemi. (Europian Commision, © 2018)

Chorvatsko - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
némeckém, italském, holandském, slovenském a cCeském jazyce. S operatorem je
volajici spojen obvykle béhem 5 vtefin. Podle posledniho telekomunika¢niho prazkumu
68 % obyvatel Chorvatska vi, Ze se na tisiovou linku 112 dovola v celé Evrop¢. Neni to

ale jedina tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi Cisla tisnového volani: 192 — policie, 193
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— hasi¢i, 194 — zdravotnicka zachranna sluzba, 195 — zachranati na mofti, 1987 — pomoc
motoristim. (Europian Commision, © 2018)

Irsko - tisfiova linka 112 v této zemi piijima nad hovory pouze v anglickém jazyce.
S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 1 vtefiny. Podle posledniho
telekomunikac¢niho prizkumu 50 % obyvatel Irska vi, Ze se na tisiovou linku 112
dovold v celé Evropé. Spole¢né s touto linkou funguje i narodni tisnova linka pod
¢islem 999. (Europian Commision, © 2018)

Italie - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
némeckém a francouzském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 11
vtefin. Podle posledniho telekomunikaéniho priazkumu 42 % obyvatel Italie vi, ze se
na tisiovou linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina tisiiova linka v zemi,
vyuzivaji dalsi ¢isla tisnového volani: 113 — policie, 115 — hasi¢i, 118 — zdravotnicka
zachranna sluzba. (Europian Commision, © 2018)

Kypr - tisiiova linka 112 v této zemi pfijima nad rdmec hovory v anglickém
ateckém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle b&hem 16 vtetfin. Podle
posledniho telekomunika¢niho prizkumu 60 % obyvatel Kypru vi, Ze se na tisiovou
linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina tisiiova linka v zemi, vyuzivaji jesté
tisnové Cislo 199, které je vSeobecnou linkou pro vSechny tisiové hovory. (Europian
Commision, © 2018)

Litva - tisfiova linka 112 v této zemi pfijima hovory pouze ve svém Ufednim
jazyce, a tedy litev§tin€. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 6 vtetin. Podle
posledniho telekomunika¢niho prizkumu 44 % obyvatel Litvy vi, ze se na tisiovou
linku 112 dovolé v celé Evropé. Tato tistiova linka je jedinou takovou linkou v zemi.
(Europian Commision, © 2018)

Lotyssko - tisniova linka 112 v této zemi pfijiméa nad rdmec hovory v anglickém
aruském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 7 vtefin. Podle
posledniho telekomunika¢niho prizkumu 50 % obyvatel LotySska vi, Ze se na tisnovou
linku 112 dovola v celé Evrop¢. Neni to ale jedina tisiova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
Cisla tisnového volani: 110 nebo 02 — policie, 113 nebo 03 — zdravotnicka zachranna
sluzba, 01 - hasici. (Europian Commision, © 2018)

Lucembursko - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory
v anglickém, némeckém a francouzském jazyce. S operatorem je volajici spojen
obvykle béhem 6 vtefin. Podle posledniho telekomunikaéniho prizkumu 88 % obyvatel

Lucemburska vi, ze se na tisnovou linku 112 dovola v celé¢ Evropé. Tistiova linka 112 je
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vSeobecna linka tisiového volani, v piipadé potieby obyvatelé¢ této zemé volaji
linku 113. (Europian Commision, © 2018)

Mad’arsko - tisiiova linka 112 v této zemi piijima nad ramec hovory v anglickém
a francouzském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho prizkumu 71 % obyvatel Mad’arska vi, Ze se na tisniovou
linku 112 dovolé v celé Evropé. Neni to ale jedina tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
Cisla tisnového volani: 104 — zdravotnicka zachranna sluzba, 105 — hasi¢i, 107 - policie.
(Europian Commision, © 2018)

Malta - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém
jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 8 vtefin. Podle posledniho
telekomunikaéniho prizkumu 51 % obyvatel Malty vi, Ze se na tisnovou linku 112
dovolé v celé Evropé. Tistiova linka 112 je jedinou takovou linkou v zemi. (Europian
Commision, © 2018)

Némecko - tisiiova linka 112 v této zemi piijiméd nad rdmec hovory v anglickém
jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 9 vtefin. Podle posledniho
telekomunika¢niho prizkumu 57 % obyvatel Némecka vi, Ze se na tistiovou linku 112
dovola v celé¢ Evropé. Tisnova linka 112 je v této zemi volana v pfipadé potieby
zdravotnické zachranné sluzby nebo hasi¢l, linka 110 pak v ptipadé potieby policie.
(Europian Commision, © 2018)

Polsko - tisfiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
némeckém, ruském, Ceském a slovenském jazyce. S operatorem je volajici spojen
obvykle béhem 5 vtetin. Podle posledniho telekomunika¢niho prizkumu 79 % obyvatel
Polska vi, Ze se na tisfiovou linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina tisfova
linka v zemi, vyuzivaji dalsi ¢isla tistového voldni: 999 — zdravotnickd zachranna
sluzba, 998 — hasici, 997 - policie. (Europian Commision, © 2018)

Portugalsko - tisiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém
jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtetfin. Podle posledniho
telekomunika¢niho prizkumu 49 % obyvatel Portugalska vi, Ze se na tisnovou linku 112
dovola v celé Evropé. Tistiova linka 112 je jedinou takovou linkou v zemi. (Europian
Commision, © 2018)

Rakousko — tisfiova linka 112 v této zemi piijima nad ramec hovory v némeckém
a anglickém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 11 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho priizkumu 50 % obyvatel Rakouska vi, Ze se na tisfiovou

linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
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Cisla tisnového volani: 122 — hasi¢i, 133 — policie, 140 — horska sluzba, 141 — rada
doktora, 144 — zdravotnicka zachranna sluzba, 147 — tisnova linka pro déti a mladistvé.
(Europian Commision, © 2018)

Republika Slovinsko - tistiova linka 112 v této zemi pfijima nad hovory pouze
v anglickém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 5 vtetiny. Podle
posledniho telekomunika¢niho prizkumu 65 % obyvatel Republiky Slovinsko vi, ze se
na tisiovou linku 112 dovola v celé Evropé€. Spolecné s touto linkou funguje 1 narodni
tisnova linka pod ¢islem 113. (Europian Commision, © 2018)

Rumunsko - tistiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
francouzském, ruském a némeckém jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle
béhem 4 vtefin. Podle posledniho telekomunikaéniho prizkumu 55 % obyvatel
Rumunska vi, Ze se na tisiiovou linku 112 dovola v celé¢ Evropé. Tistiova linka 112 je
jedinou takovou linkou v zemi. (Europian Commision, © 2018)

Recko - tisové linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém
a francouzském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 9 vtetin. Podle
posledniho telekomunikaéniho priizkumu 14 % obyvatel Recka vi, Ze se na tisiovou
linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi
Cisla tisnového volani: 100 — policie, 199 — hasici, 166 - zdravotnicka zachranna sluzba,
108 — pobiezni hlidka. (Europian Commision, © 2018)

Slovenskd republika - tisnova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory
v anglickém, ruském, Ceském a madarském jazyce. S operatorem je volajici spojen
obvykle béhem 5 vtetin. Podle posledniho telekomunikac¢niho prizkumu 71 % obyvatel
Slovenské republiky vi, Ze se na tistiovou linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale
jedina tisiova linka v zemi, vyuzivaji dal$i Cisla tisnového volani: 150 — hasici,
155 - zdravotnicka zachranna sluzba, 158 — policie, 156 — méstska policie. (Europian
Commision, © 2018)

Spanélsko - tisiova linka 112 v této zemi pfijima nad ramec hovory v anglickém,
francouzském, némeckém a portugalském jazyce. S operatorem je volajici spojen
obvykle béhem 5 vtefin. Podle posledniho telekomunikaéniho prizkumu 30 % obyvatel
Spanélska vi, Ze se na tistiovou linku 112 dovola v celé Evropé. Neni to ale jedina
tisnova linka v zemi, vyuzivaji dalsi ¢isla tisnového volani: 080 — hasici, 061 -
zdravotnickd zachranna sluzba, 091 — policie, 092 — méstska policie. (Europian
Commision, © 2018)
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Svédsko - tistova linka 112 v této zemi pfijima nad rdmec hovory v anglickém
a finském jazyce. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 14 vtefin. Podle
posledniho telekomunikaéniho prizkumu 63 % obyvatel Svédska vi, Ze se na tistiovou
linku 112 dovoléd v celé Evropé. Tisnova linka 112 je jedinou takovou linkou v zemi.
(Europian Commision, © 2018)

Velkda Britinie - tisiova linka 112 v této zemi piijimd nad rdmec hovory
ve velsting€. S operatorem je volajici spojen obvykle béhem 1 vtefiny. Podle posledniho
telekomunikacniho prizkumu 26 % obyvatel Velké Britanie vi, Ze se na tisfiovou linku
112 dovola v celé Evropé. Spolecné s touto linkou funguje i narodni tisiova linka pod

¢islem 999. (Europian Commision, © 2018)

1.3 Telefonni centrum tisiiového volani

Tisnova volani na jednotné evropské ¢islo tisnového volani 112 odbavuji operatoti
ve vSech 14 krajich, konkrétné Vv telefonnich centrech tisnového volani (dale jen
,TCTV®). Tato centra jsou soucasti OPIS HZS kraje. Operaéni technici zde zastavaji
roli operatort a volani Vv tisni tzv. vytézuji. TCTV garantuje pfijem hovoru Vv anglickém
anémeckém jazyce, avSak nektefi z operatori dokazou odbavit hovor nad ramec
i Vjazyce ruském, polském nebo francouzském. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, ©2015)

Technologie TCTV jsou svazany se vSemi zakladnimi slozkami IZS. To umoziuje
operatorovi rychlé zhodnoceni nahldSené udalosti anasledné informovani vSech
potiebnych slozek najednou. Informace jsou obsazeny Vtzv. datové vété, ktera
pfedevSim obsahuje adresu a klasifikaci udalosti, jméno a €islo volajiciho, poznamku
a mapovy podklad. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017)

TCTV jsou navzajem pln¢ zastupitelnd. To znamena, ze V pfipadé pretizeni
¢i technického vypadku Vjednom kraji je volajici automaticky pfesmérovan
na TCTV v jiném nevytizeném kraji, aniz by narychlosti ¢i kvalit¢ odbaveni néco
poznal (Obrazek ¢. 2). Jetim garantovano, ze se volajici dovola pokazdé. Tato
technologie rozd€luje rovnomérné tisnové hovory vSem operatorim, takto je
zajisténa jejich  spravedliva  vytizenost.  (Hasi¢sky zachranny sbor  Ceské
republiky, ©2017)

Na tisiiovou linku 112 se jako na jedinou Ize dovolat bez SIM Kkarty a bez kreditu.

Sta¢i pouze signal jakéhokoliv operdtora. Pfi volani z pevné linky lze automaticky
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identifikovat adresu volajiciho apfi volani z mobilniho telefonu lze na mapovém
podkladu vidét pfibliznou oblast, ze které je hovor provadén. (Hasi¢sky zachranny sbor

Ceské republiky, ©2009)
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Obrazek 2 - Diagram TCTV 112
zdroj: vlastni

1.4 Bod zajmu

Bod zdjmu ptedstavuje misto, které¢ je nécim dualezit¢ a vyznamné. Podle néj
dokdzeme urcit pfesné umisténi v map¢ nebo naopak V terénu. Takovych bodl zajmu
muze byt mnoho, zalezi na oblasti vyuziti. (Penak, 2014)

Lidé se s nimi setkavaji t¢méf kazdy den, leckdy o tom nemaji ani zdani. Typickym
ptrikladem mohou byt Global position system (dale jen ,,GPS*) navigace, které jsou plné
takovych bodd. Se vztahem Kk tisnovym volanim body zajmu piedstavuji predevsim
nazvy meést, ulic, ¢isla popisnd, orientacni a evidenc¢ni, ¢isla silnic ajejich kilometrd.
Pti tistovych volanich ale vyuzivame i mnoho dalSich, které nejsou mezi Sirokou

vefejnosti moc znamé.

20



Meésto
Bild znacka cerné ohraniCena a cernym pismem oznacena ndzvem meésta nebo

obce.

HOLUBOV

Lr=pr

Obrazek 3 - Mésto na komunikaci
zdroj: vlastni
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Obrazek 4 - Mésto z mapy GIS
zdroj: vlastni

Ulice
Cervend cedulka s bilym ohrani€enim. Bilym pismem je vepsan nazev ulice,
pod nim nazev ¢asti obce a Cisla orienta¢ni nachazejici se na té strané ulice, kde je

cedulka vyvéSena.

Ant. Slavicka

Ceské Budéjovice 2
16 - 18

Obrazek 5 - Ulice na komunikaci
zdroj: vlastni
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Obrazek 6 - Ulice z mapy GIS
zdroj: vlastni

Cislo popisné a orientacni
Cislo popisné je unikatni ¢islo domu v daném mést¢ nebo obci. Cislo orienta¢ni

slouzi ke snadné orientaci v ulici, na jedné strané ulice jsou po sob& jdouci ¢isla liché

a na druhé strané ¢isla suda. (Zakon €. 128/2000 Sb.)
=
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Obrazek 7 - Cislo popisné a orienta¢ni na komunikaci
zdroj: vlastni
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Obrizek 8 - Cislo popisné a orientaéni z mapy GIS
zdroj: vlastni

Cislo evidencni
Cisla eviden¢ni slouzi k oznaceni rekreacnich objektt, staveb docasnych a budov,
stavebnimu ufadu s urcitymi

ani ohlaseni

kter¢ nevyzaduji stavebni povoleni

vyjimkami. (Zakon ¢. 128/2000 Sb.)

Obrizek 9 - Cislo evidenéni na komunikaci
zdroj: vlastni
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Obrazek 10 - Cislo eviden&ni z mapy GIS
zdroj: vlastni

Dalnice
Cervena znacka s bilym ¢islem umisténa na krajich dalnice nebo informativnich

smérovych dopravnich znaceni.

Obriazek 11 - Cislo dalnice na komunikaci
zdroj: www.zakruta.cz
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Obrazek 12 - Cislo a km délnice z mapy GIS
zdroj: vlastni

Silnice

Silnice vSech tfid jsou oznafeny na modrych tabulkach na krajich silnice. Silnice
prvnich tfid jsou oznaovany jednou nebo dvéma ¢islicemi a jsou uréeny predevsim pro
dalkovou a mezistatni dopravu. Silnice druhych tfid jsou oznaceny troj¢islim a slouzi
jako okresni komunikace. A silnice tretich tfid se oznacuji ¢tyfmistnym a pétimistnym

¢islem a slouzi ke spojeni mezi obcemi. (Zakon €. 13/1997 Sb.)
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Obrazek 13 - Cislo silnice na komunikaci
zdroj: vlastni

4 Malé Chrad fany \ 1‘31

Obrizek 14 - Cisla silnic z mapy GIS
zdroj: vlastni

Kilometry

Kilometry silnic a dalnic znaci zluté tabulky s ¢erné vyznacenym ¢islem.

Obriazek 15 - Kilometr silnice na komunikaci
zdroj: vlastni

Remized

Obrazek 16 - Kilometry silnic z mapy GIS
zdroj: vlastni

Mosty, mostky, viadukty
Na podlouhlé Cerné tabulce s bilym pismem, jsou vyznacCeny vSechny mosty
a mostky ptes jakékoliv vodni toky. Stejnym zplsobem jsou oznaceny i mimouroviioveé

ktizovatky a zelezni¢ni viadukty.
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(16910-4 )

Obrizek 17 - Cislo mostu nebo viaduktu na komunikaci
zdroj: vlastni

Obrizek 18 - Cislo mostu nebo viaduktu z mapy GIS
zdroj: vlastni

Zelezniéni piejezd

Kazdy Zelezni¢ni pfejezd je oznaCen Cernym pismem na bilé tabulce pismenem ,,P*
a naslednymi cislicemi. Tabulka je pfipevnéna zezadu vystrazné dopravni znacky nebo
svételného piejezdového zatizeni tak, aby byla z pohledu fidice a jeho sméru jizdy jasné

vidét. (Zakon €. 266/1994 Sb.)

Obrizek 19 - Cislo Zel. piejezdu na komunikaci
zdroj: vlastni

Obrazek 20 - Cislo Zel. piejezdu z mapy GIS
zdroj: vlastni

Trauma bod
Na bilé cedulce trauma bodu je uvedeno oznaceni tohoto bodu pismenem

a naslednou ¢islici, GPS soufadnice, ¢isla na vSechny dulezité tisnové linky a cislo
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na Horskou zachrannou sluzbu. Trauma body jsou strategicky rozmisténé

na turistickych a vodnich trasach.

EMERGENCY CALL fISNOVA VOLANI

P A4S
& 150
! poLiciE 158 GPSLOC 49°3'36,027" N, 13°30'42,289"

l SOs 112 b::lmt “m?u‘o_;m

Obrazek 21 - Traumabod v pFirodé
zdroj: vlastni

Obrazek 22 - Traumabody z mapy GIS
zdroj: vlastni

Lampy
Cisla lamp jsou vyryta do stéibrného §titku a pfipevnéna na kazdou lampu ve mésté
&i obci. Zatim tento zptisob oznadeni bodii zajmii neni zaveden po celé Ceské republice,

ale jen v nékterych méstech a obcich. Ceské Bud&jovice takova oznadeni pouzivaji.

Obrizek 23 - Cislo pouli¢ni lampy na komunikaci
zdroj: vlastni

Obrizek 24 - Cisla pouli¢nich lamp z mapy GIS
zdroj: vlastni

Dalsi body zajmu
Za dalsi body zajmu povaZujeme neoznafené, ale presto jasné objekty, kterych

Vv okoli neni mnoho. Jednd se o teky, nadrazi, benzinové pumpy, kostely, posty, Skoly,
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turistické trasy, cyklistické trasy, hibitovy, restaurace, obchody, zastavky hromadné

dopravy, socialni zatizeni, parkovisté, sportovni zafizeni a dalsi.

1.5 Tisnova volani

1.5.1 Komunikace

vvvvv

spoleCnost je na ni zaloZzena. Vyuzivame ji k vytvafeni a udrzovani mezilidskych
vztahl. Slouzi k vyméng informaci, sdéleni a dorozumivani. Komunikaci mizeme délit
do né¢kolika zakladnich skupin - verbalni, neverbalni nebo komunikace ¢inem, a zabyva
se ji mnoho obori — psychologie, politologie, lingvistika, atd. Ke komunikaci pfi
tisnovém volani vyuzivdme zejména komunikace verbalni, at’ uz mluvenou ¢i psanou
formou. (Seda, ©2014)

vyjadfit co nejpresnéji smysl naSeho sdéleni. Smysl sdéleni zahrnuje ptedpoklad — proc¢
informaci sd€lujeme, a vysledek — jaké je zpétna reakce. Pfedpoklad sdé€leni se ale ne
vzdy shoduje s vysledkem a to z divodu schopnosti vyjadfovani nebo pochopeni.
Mluvéi tedy zodpovida za jasné vyjadieni myslenky a poslucha¢ se musi snaZzit co
nejpresnéji pochopit to, co mluvei sdéluje. Vyznam feci je tedy urcen lidmi, ne slovy.

(Mikulastik, 2010)

1.5.2 Stres

Lidské chovani je ovliviiovano mnohymi faktory. Zvlasté v situacich psychickeé
zatéze, tyto faktory poZzadavky na chovani zvySuji nebo snizuji. Pokud
na cloveka pasobi velmi silny podnét po delsi dobu, nebo vznikne nadmiru neptijemna
situace, kterou musi neodkladné tesit, vznikne stres. Ten zplisobi nadmérné vzruseni,
nanéz organismus reaguje tzv. poplachovou reakci. Poplachova reakce zplsobi
vyznamné fyziologické zmény, jako je zrychleni tepu adechu. Stav doprovazeji
I emoce, které jsou danému momentu specifické. Lidé pocit'uji neklid, strach, uzkost.
Puvodni biologicky smysl stresového stavu byl ochranny a piipravoval lidi na boj nebo
uték a zachranu vlastniho zivota. Na dnesniho Clovéka plisobi spiSe v roviné socialni

a psychické, které jsme vystaveni po cely zivot. (Vymeétal, 2009)
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1.5.3 Prijeti zpravy o udalosti

Ptijeti zpravy o udalosti je podrobné popsdno v Bojovém fadu jednotek pozéarni
ochrany, Metodicky list kapitoly O &.1 Pfijeti zpravy o udalosti (dale jen ,,.BR - ML
¢. 1/0%), ktery slouzi jako dany takticky postup pii feSeni mimotadné udalosti.

., Zpravu o udalosti je mozné prijmout:

e telefonicky
o na tisnovém cisle 150 (112),
o na telefonnim cisle HZS kraje,
o dalkovym prenosem informaci (napr. EPS),
o faxem,
e radiostanici pracujici v pdsmu pozdrni ochrany nebo jiné slozky
integrovaného zachranného systému,
e radiostanici obcanskou,
e datovym prenosem,

e osobné.“ (Bojovy fad - ML ¢. 1/0)

1.5.4 Tisnovd volani

Tisnova volani miZou mit mnoho podob a kazdy hovor je unikéatni. Operator si
musi v prvnich vtefindch hovoru uvédomit, s kym hovofi, jestli vold dit€¢ ¢i dospély,
Vjakém psychickém afyzickém stavu doty¢ny je apodle toho nastavit
pravidla komunikace. Nan¢koho plati empatictéj§i zpisob hovoru, nanékoho
je tfeba uplatnit ptisny a dirazny hlas.

Praci operatora je vytézit hovor v co nejkratSim mozném case s co nejvice moznym
poctem informaci adetaildt MU. To ovSem v naprosté vétSin€ zalezi na spolupraci
s volajicim. Na volajiciho mlZe plsobit stres, panika a v ten moment si neni schopen
ithned vzpomenout napt. na svou vlastni adresu. Ne vzdy lze podle prvniho dojmu
z tonu hlasu poznat zdvaznost situace. Klidny nebo naopak silné rozruseny hlas
volajicitho neni vzdy tmérny zavaznosti situace. Operator musi pocitat se vSim
a ke kazdému hovoru pfistupovat bez predsudkt, sarkasmu a zlehCovani situace.
(Frangk, 2015)

Volani natisinové linky mlzeme rozdélit do nckolika kategorii. Zachranna

sluzba je nazyva volani z prvni, druh¢ a tfeti ruky:
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Volani z prvni ruky — oznamovatel vola na tisfiovou linku o pomoc piimo pro sebe.
Jemu samotnému se néco déje. Je tedy schopen fici, o co se presné jedna a na jeho
informace je pomérné dobry spoleh. Napf.: ,,Vzplanul mi doma Vv obyvacim pokoji
vanocni stromecek. (Zachranna sluzba, 2017)

Volani z druhé ruky — volajici oznamuje na tistovou linku udalost, kterd se nedéje
pfimo jemu, ale je fyzicky na misté. Na jeho informace je tedy také celkem spoleh,
ale uz nezachazi do blizsich detaild. Napt.: ,,Vidim pfes okno u souseda plameny.
Asi v obyvaku, ale nevim, co hofi.” (Zachranna sluzba, 2017)

Volani z treti ruky — tato volani jsou kamen urazu a zaroven dennim chlebem
operatort. Ten, kdo je pfitomen udalosti, zavold nejprve svému blizkému a ten posléze
vold o pomoc na tisiovou linku. Operitor se tedy nemiize spolehnout na ptesné
informace, protoZze je volajici mize podat zkreslen¢, a nemlze se ani doptat na dalsi
potiebné detaily. V takovém ptipad¢ se vzdy pocitd se nejhorSi moznou variantou.

JOBINT1

Napt.: ,,Dédecek mi volal, ze vidi plameny u souseda v garazi.“ (Zachranna sluzba,
2017)

1.5.5 Zpiisob komunikace z pohledu operdtora

Abychom neprohlubovali stres volajiciho, je nutna rychld odezva na ptichozi
volani. Na tisiové lince 112 a 150 se pfichozi hovor pfijme ihned se zaznénim
automatického potvrzujiciho hladseni ve dvou jazycich: ,,Tissiové volani. Emergency
call“. Na jinych tisnovych linkach volajici ¢eka, az dispecer hovor sam piijme. To
muze na ¢loveka v tisni plsobit jako dlouha doba a operator se tak ocitne v nevyhodné
situaci. U volajiciho se prohloubi stres, vyvola vztek a operator se dostane do pozice
tzv. hromosvodu. (Zachranna sluzba, 2017)

Prvni ton hlasu dispecera je zcela zasadni a rozhoduje o celém pribéhu hovoru.
Zaroven musi dispecer projevit asertivitu a hovor fidit. Po pfedstaveni automaticky
pfevezeme aktivitu a jasnymi, struénymi otazkami zacne tisiiové volani vést (napt.: ,,Co
se stalo?%, ,,JJak Vam mohu pomoci?*). Ptivétivym pfistupem operatora se u volajiciho
zmirni stres a vyvola u né&j pocit, ze nejhor$i uzZ ma za sebou a pomoc bude rychle
na miste. (Zachranna sluzba, 2017)

Operator se vziva do situace volajiciho. To mu pomaha k tomu, aby si ptedstavil,
jaka je situace na misté¢ a tim zvolil vhodné otazky k polozeni. Pistupuje k nému jako
k rovnocennému. Dispecer se nesnazi volajiciho poucovat ¢i karat, snizovat jeho nazor.

To vede opét k prohloubeni stresu volajiciho a komplikacim s vedenim hovoru. Naopak
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se ho snazi uklidnit a vyjadfit svou profesionalitu klidnym a pozitivnim pfistupem.

Volajici musi z hlasu operatora citit, ze presné vi, co déla. (Zachranna sluzba, 2017)

1.5.6 MoZné komplikace pi¥i p¥ijeti zpravy

Pii piijeti zpravy o udalosti se lze setkat s mnoha komplikacemi. Napi. volajici je
pod vlivem stresujici situace na mist¢ a neni schopen zcela jasné urcit jeho tisen.
Jazykova bariéra zpiisobuje mnohé komplikace, kdy volajici nemé takovou jazykovou
vybavenost, aby pfesné popsal Svou tisen. Zamérné zneuziti tisnové linky je dalsi
nepiijemnou potizi a ne vZdy je snadné ji odhalit. Operator se také miiZze dopustit chyby.
Nepifesné pievzeti zpravy o uddlosti zplsobené neuplnym vytéZenim hovoru nebo
pieslechnutim dulezité informace ovlivni vyvoj feSeni mimoiadné udalosti. To se stane
I tehdy, dojde-li knahlému pteruseni hovoru a tedy neuplnému vytéZeni vsSech
informaci, zpisobeném vybitim ¢i vypadku signalu mobilniho telefonu. (Bojovy tad -

ML ¢&. 1/0)

1.5.7 Zpiisob komunikace 7 pohledu volajiciho

Na zacatku volani je téeba Si najit klidné a bezpeéné misto. Uklidnit se, nesnazit se
fici operatorovi vSechny informace najednou, ale poslouchat ptesné jeho pokyny
a odpovidat jasné a stru¢né€ na jeho otazky.
tedy musi zaznit hned na zacatku volani. Spolecné s adresou je nutné uvést, co se stalo
a dle povahy udalosti i dalsi podrobnosti, napt. kolik lidi je zranénych, jaka plocha je
pozarem zasazena nebo kolik aut se zcastnilo dopravni nehody. Operator potiebuje
znat i jméno a Cislo volajiciho. Po tivodnim nahlaseni vSech téchto informaci poklada
operator dopliujici otazky, aby byly na misto udalosti vyslany potiebné slozky IZS
s odpovidajici technikou. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017)

Je nutné operatora upozornit na vSechna mozna nebezpecni na misté udalosti, napf.
na moznost vybuchu, na moznost vyskytu nebezpecné latky. Stejné tak pokud je
natrase k MU piekazka, stavebni prace a komunikace je neprijjezdna. Casto se stane,
ze vice volajicich oznamuje tu stejnou MU. V takovém piipadé se operator pta
na doplilujici a upfesnujici informace a poté hovor ukonc¢i. Zabraiiuje tak zbytecnému
blokovéani tisiové linky duplicitnimi udalostmi. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské

republiky, ©2017)
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Volajici nesmi zavésit telefon jako prvni, ale az na pokyn operatora. Telefonni
linku je tfeba si nechat i nadale dostupnou pro moznou dal$i komunikaci s operatorem
tisnové linky. Dispecer miize volat nazpét pro zjisténi dalSich informaci ¢i poskytnuti
dalSich rad ke zvladnuti situace. Pokud by se udalost po ozndmeni, ale jeste
pted piijezdem jednotky, zménila (zhorsila nebo zlepsila), mél by volajici neprodlené
informovat o této skute¢nosti operatora tistiové linky. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské

republiky, ©2017)

1.5.8 Kdy volat na tisriovou linku

Na linku tisiového volani je nutné zavolat ve chvili, kdy je potfeba neodkladného
zasahu jedné nebo vice slozek IZS. Jsou to situace, kdy dochazi k ohrozeni Zivota,
zdravi, majetku nebo Zzivotniho prostiedi aje nutné provést zachranné a likvida¢ni
prace. (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, ©2017)

Volat linku 112 se doporucuje v pfipadech, kdy volajici hovofi cizim jazykem
nebo si nedokaze vlivem stresu vzpomenout na jiné konkrétni Cislo tisnového volani.
Také tehdy, kdy je na mist¢ MU potieba vice slozek 1ZS. (Hasi¢sky zachrany sbor
Ceské republiky, ©2017)
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2 VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA VYZKUMU

2.1  Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumna otiazka €& 1: ,Jakd je informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Bud¢jovice o bodech zajmu?*

Hypotéza &. 1: , Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 bodech zajmu 80 %7

Hypotéza & 2: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Bud&jovice
0 bodech z4jmu na pohlavi?*

Hypotéza & 3: , Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 bodech zajmu na veku?*

Hypotéza & 4: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 bodech zdjmu na vzdélani?*

Hypotéza & 5: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice

0 bodech zajmu na aktivité v fizeni motorového vozidla?*

Vyzkumna otiazka & 2: ,Jaka je informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budéjovice o zpiisobech komunikace pfi tisniovém volani?*

Hypotéza &. 6: ,,Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
0 zpusobech komunikace pfi tistovém volani 80 %?*

Hypotéza & 7: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 zpusobech komunikace pfi tisfiovém volani na pohlavi?*

Hypotéza & 8: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budg&jovice
0 zpusobech komunikace pfi tisniovém volani na v€ku?*

Hypotéza & 9: ,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 zpusobech komunikace pfi tishovém volani na vzdélani?*

Hypotéza & 10: ,,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice

0 zpusobech komunikace pfi tisniovém volani na aktivité v fizeni motorového vozidla?*

2.2 Metodika vyzkumu

Vétsina z nés se alespon jednou v Zivoté dostane do situace, kdy je nutné zavolat
odbornou pomoc. V takovém piipadé je potieba, aby dokazal operatorovi tisnové linky

presné popsat, kde se nachazi. Ne vzdy se MU odehraje na piesné adrese urcité obce.
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Proto by se v tomto sméru méli lidé vzdélavat. Vyzkumna ¢ast prace byla v souladu se
zadanim prace realizovana pomoci obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice.

Kurceni vSech hypotéz byl pouzit kvantitativni vyzkum formou dotaznikového
Setfeni. Potifebné informace byly ziskany pomoci elektronického dotazniku, které byly
anonymné vyplnény obyvateli okresu Ceské Budg&jovice. Konkrétni charakteristika
respondentti je shrnuta v Kapitole 2.3.

Elektronicky dotaznik byl vytvofen na portalu www.survio.com. Piedplaceny
uzivatelsky ucet umoziuje sledovat celkovy prabéh sbéru dat. Odkaz na elektronicky
dotaznik byl otevien 1881 respondenty. Z tohoto poctu ho dokoncilo a odeslalo pouze
372 respondentli, navratnost Cinila 19 %. Ke kone¢nému zpracovani bylo pouzito
307 dotaznikd (100 %), 65 respondentl totiz vyplnilo dotaznik, aniz by zilo v okrese
Ceské Budg&jovice. Sbér dat probéhl vunoru a bfeznu 2018 distribuci odkazu
na elektronicky dotaznik prosttednictvim fakultnich emaili, soukromych emaili
a socialnich siti.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo celkem 30 otazek, které byly rozdéleny do 4 ¢asti.
Prvni ¢ast, slozend ze 6 otazek, sbirala informace o respondentovi. Dotaznik pokracuje
,BLOKEM A - Obecné otazky problematiky komunikace S opera¢nim a informacnim
stediskem*, ktery je slozen z otdzek ¢. 1 — 6. Tato Cast pouze rozsifila dané téma
aneslouzi k zodpovézeni vyzkumnych otdzek, ani potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.
,»BLOK B - Informovanost v otdzkach bodl zajmu®, se tykal otazek ¢. 7 — 16 a zjiStoval
informovanost obyvatelstva o bodech zajmu. ,.BLOK C - Zpisob komunikace
pri tisnovém volani®, slozen z otazek ¢. 17 - 24, zjistoval informovanost obyvatelstva
0 zpusobech komunikace pfi tisiovém volani.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany v softwarovém programu
Microsoft Excel a nasledné znazornény graficky (Kapitola ¢. 3)

K vyzkumnym otazkdm byly stanoveny hypotézy ¢. 1 — 10, uvedené
v Kapitole 2.1. Cilem bylo posoudit zavislost spravnych odpovédi respondentt na véku,
pohlavi, dosazeném vzdélani a na aktivité v fizeni motorového vozidla. K testovani
hypotéz o prokazani zavislosti spravnych odpovédi respondentd byl pouzit
Pearsontiv chi-kvadrat test, znam také jako y>-test dobré shody. Podstatou y>-testu dobré
shody je roztiidéni vybérového statistického souboru do nepiekryvajicich se prvki
Skaly a porovnani teoretického obsazeni prvki Skaly se skutenymi empirickymi
vysledky. Dojde-li ke shodé¢, ptijimame nulovou hypotézu Ho. V piipad¢ ze ke shodé

nedojde, zamitdme nulovou hypotézu Ho a pfijiméme alternativni hypotézu Ha.
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s _wk (ni-npi)?
X =1 npi

k — pocet prvki Skaly
ni — empirické absolutni ¢etnosti

npi — teoretické absolutni cetnosti

Dané vysledky byly posuzovany na hladiné vyznamnosti a=5 % (0,05). Nulova
hypotéza Ho byla zamitnuta v piipadé y°< ¥%o. (Zaskodny a spol., 2016)

2.3 Popis zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem bylo celkem 307 respondentti (100 %) z okresu Ceské
Budéjovice. Déle je popsana charakteristika zkoumaného souboru z pohledu véku,
pohlavi, nejvyssiho dosazeného vzdélani, spoleCenského statusu a aktivity v ftizeni
motorového vozidla. Prvni otazka dotazniku znéla ,,Zijete v okrese Ceské Budg&jovice?
a slouzila pouze k vyrazeni dotaznikli vyplnénych obyvateli jinych okresi.

Veék

Z celkového poctu 307 respondentt (100 %) bylo 161 respondentd ve véku 18 — 27
let (52 %), 86 respondentti ve véku 28 — 37 let (28 %), 40 respondentt ve véku 38 — 47
let (13 %) a 20 respondenti ve véku 48 a vice let (7 %).

Pohlavi

Z celkového poctu 307 respondentd (100 %), odpovédélo 107 muzd (35 %) a
200 Zen (65 %).

Nejvyssi dosaZené vidélani

Z celkového poctu 307 respondenti (100 %), dosdhlo 11 respondentli zakladniho
vzdélani (4 %), 18 respondenti sttedniho vzdélani bez maturity (6 %), 154 respondentt
sttedniho s maturitou (50 %), 15 respondentti vysSiho odborného vzdélani (5 %),
109 respondentti vysokoskolského vzdélani (35 %).

Spolelensky status

Z celkového poctu 307 respondenti (100 %) bylo 96 studentd (31 %),
13 respondentti osobou samostatné vydéleéné ¢innou (4 %), 165 respondenti
zamé&stnanych (54 %), 4 respondenti nezaméstnanych (1 %), 1 respondentd invalidnimi
dichodci (0 %), 3 respondenti dichodci, pobirajicimi starobni dichod (1 %)

a 26 respondentli na matetské ¢i rodi¢ovské dovolené (9 %).
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Aktivita v Ffizeni motorového vozidla
Z celkového poctu 307 respondentd (100 %) 159 respondentt fidi 4x a vice v tydnu
(52 %), 50 respondent 2x az 3x v tydnu (16 %), 59 respondentd mén¢ nez 2x tydné

(19 %) a 39 respondentu nefidi Zadné motorové vozidlo (13 %).

35



3 VYSLEDKY

3.1 Grafické znazornéni vysledki dotaznikového Setieni

BLOK A - Obecné otazky problematiky komunikace s opera¢nim a informa¢nim

stirediskem

2%

12 % 5%
~_

81 %
® a) pouze na tizemi Ceské republiky

# b) pouze na uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky, Némecka,
Rakouska a Polska

i ¢) v ¢lenskych statech Evropské unie

= d) po celém svéte

Obriazek 25 — Uzemi, na kterém funguje jednotné evropské telefonni cislo tisiového volani 112
zdroj: vlastni

Obrazek 25, ktery se vztahuje k otdzce €. 1, znazoriiuje odpovedi 307 respondent
(100 %). Otazka znéla: ,,Na jakém vzemi funguje Jednotné evropské telefonni cislo
tisnového volani 1127 . Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) pouze
na uzemi Ceské republiky (14 respondentii - 5 %), b) pouze na uzemi Ceské republiky,
Slovenské republiky, Némecka, Rakouska a Polska (7 respondenti - 2 %),
c) v ¢lenskych statech Evropské unie (253 respondenti — 81 %) d) po celém svété (38
respondentti — 12 %).
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52 %

3%
ma)ano mb)spiSeano ®c)spiSene ©d)ne

Obrazek 26 — Situace, kdy lidé volaji tisiovou linku 112, 150, 155 nebo 158
zdroj: vlastni

Obrazek 26, ktery se vztahuje k otazce €. 2, znazoriuje odpovédi 307 respondentt
(100 %). Otazka znéla: ,, Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste volali tisniovou linku
112, 150, 155 nebo 158? “. Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) ano
(161 respondenti - 52 %), b) spiSe ano (9 respondentdi - 3 %), c) spiSe ne
(26 respondent — 9 %) d) ne (111 respondentti — 36 %).
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3%

18 % _\

50 %

8 %

8 %

11 %

B a) ano, ve Skole

2%

® b) ano, rodina/ptatelé
E ¢) ano, zamg&stnavatel
= d) ano, z jinych zdrojl (media, literatura, ...)

B ¢) ne, setkal/a jsem se s tim poprvé az v situaci, kdyz jsem
to potfeboval/a
® f) ne, nikdy jsem se to neucil/a

i g) kurzy prvni pomoci

Obrazek 27 — Znalosti komunikace s operatorem tisiiové linky
zdroj: vlastni

Obrazek 27, ktery se vztahuje k otdzce €. 3, znazoriiuje odpovedi 307 respondent
(100 %). Otazka znéla: ,, Ucil/a jste se nékdy, jak postupovat v pripadé potieby
komunikace s operdtorem tisnové linky?“. Respondenti m¢li na vybér ze 7 moznych
odpovédi: a) ano, ve Skole (155 respondenti - 51 %), b) ano, rodina/pratelé
(6 respondentti - 2 %), ¢) ano, zaméstnavatel (33 respondentt — 10 %) d) ano, z jinych
zdroju (media, literatura, ...) (25 respondentt — 8 %) €) ne, setkal/a jsem se s tim poprvé
az v situaci, kdyz jsem to potiecboval/a (23 respondenti — 8 %) f) ne, nikdy jsem se to
neucil/a (54 respondenti — 18 %) g) jiné - kde téméf vSichni odpovédéli kurz prvni

pomoci (9 respondenti — 3 %).
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94 %
ma)ano ®mb)ne ®c)nevim

Obrazek 28 — Znalost dostupnosti jednotného evropského telefonniho ¢isla
tisiiového volani 112 ze zaméeného telefonu nebo telefonu bez SIM karty
zdroj: vlastni

Obrazek 28, ktery se vztahuje k otdzce €. 4, znazoriuje odpoveédi 307 respondentt
(100 %). Otazka znéla: ,,Je mozné, dovolat se na Jednotné evropské telefonni cislo
tisnového volani 112 ze zamceného telefonu nebo telefonu bez SIM karty? "
Respondenti méli na vybér ze 3 moznych odpovédi: a) ano (290 respondentt - 94 %),

b) ne (3 respondentd — 1 %) c¢) nevim (14 respondentii — 5 %).
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98 %

ma)ano mb)ne

Obrazek 29 - Vlastnictvi chytrého telefonu
zdroj: vlastni

Obrazek 29, ktery se vztahuje k otdzce €. 5, znazoriuje odpoveédi 307 respondent
(100 %). Otazka zné&la: ,, Viastnite chytry telefon (telefon, ktery vyuziva pokrocily
operacni system (iOS, Android, atp.) a je svymi vlastnostmi a funkcemi srovnatelny
S pocitacem)?“. Respondenti méli na vybér ze 2 moznych odpovédi: a) ano (301

respondentti - 98 %), b) ne (6 respondent — 2 %).
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8 %

56 %

ma)ano mb)spiSeano ®c)spiSene d)ne

Obrazek 30 — Vlastnici chytrého telefonu a znalost GPS souiadnice
zdroj: vlastni

Obrazek 30, ktery se vztahuje k nepovinné otazce ¢. 6, znazornuje odpoveédi 303
respondentt (100 %). Otazka znéla: ,, Pokud jste v predchozi otdzce odpovédél/a a) ano,
dokazete v ném najit GPS souradnice Vasi aktudlni polohy?*“. Respondenti méli na
vybér ze 4 moznych odpovédi: a) ano (170 respondentii - 56 %), b) spiSe ano
(71 respondentt - 23 %), ¢) spiSe ne (39 respondentt — 13 %) d) ne (23 respondent —
8 %). Celkovy pocet odpovédi (303) nam ukazuje, ze 2 respondenti, kteti v predchozi

otazce odpovedéli b) ne, nepteskodili tuto otdzku a odpovéd’ zaznamenali.
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BLOK B - Informovanost v otazkach bodi zajmu

11 % 2%, 4%

u a) konicek, ktery mé zajima
& b) misto v mapé, které urcuje presnou lokalizaci
i ¢) misto, ktereé chci navstivit béhem cestovani

= d) misto, které je kulturni pamatkou

Obrazek 31 — Bod zajmu
zdroj: vlastni

Obrazek 31, ktery se vztahuje k otdzce €. 7, zndzornuje odpovédi 307 respondentli
(100 %). Otazka znéla: , Vite, co znamenda bod zajmu?“. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) konicek, ktery mé zajima (13 respondentil - 4 %), b) misto
v mapg, které urcuje pfesnou lokalizaci (254 respondentt - 83 %), ¢) misto, které chci
navstivit béhem cestovani (33 respondentii — 11 %) d) misto, které je kulturni pamatkou

(7 respondentii — 2 %).
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18 %

51 %, 9%

22 %

¥ a) jednd se o vyznamna mista na lidském téle v pfipad€ poranéni
® b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachéazi zdravotnicka pomoc

= ¢) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného
systému

d) je to traumatologicka tabulka s GPS soutfadnicemi a ¢isly

tisiovych volani, umisténa na vybranych k¥iZeni cest

Obrazek 32 - Trauma bod
zdroj: vlastni

Obrazek 32, ktery se vztahuje k nepovinné otazce €. 8, znazornuje odpovedi 307
respondenttt (100 %). Otazka znéla: ,, Vite, co znamena pojem trauma bod?“.
Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) jedna se o vyznamna mista
na lidském téle v piipadé poranéni (55 respondentt - 18 %), b) jedna se o vyznamna
mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc (29 respondentti - 9 %), ¢) jedna se o misto,
kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému (68 respondent — 22 %)
d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a Cisly tisnovych volani, umisténa

na vybranych kiizeni cest (155 respondentti — 51 %).
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2% 5%

B a) znaci Cislo a kilometr feky
# b) znadi ¢islo mostu nebo viaduktu
i ¢) znaci Cislo Zelezni¢niho piejezdu

= d) znaci ¢islo silnice

Obrazek 33 — Znacka mostu nebo viaduktu
zdroj: vlastni

Obrazek 33, ktery se vztahuje k otazce €. 9, znazoriiuje odpoveédi 307 respondentti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co vyjadiuje cernd znacka na obrazku? . Respondenti méli
na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) znaci Cislo a kilometr feky (117 respondentl —
38 %), b) znadi ¢islo mostu nebo viaduktu (168 respondentt - 55 %), C) znaci Eislo
zelezniéniho piejezdu (5 respondentt — 2 %) d) znaci ¢islo silnice (17 respondentll —
5 %).
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m a) znaci Cislo a kilometr feky

E b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
i ¢) znadi Cislo Zelezni¢niho prejezdu

= d) znaci ¢islo silnice

Obriazek 34 — Zelezni¢ni piejezd
zdroj: vlastni

Obrazek 34, ktery se vztahuje K otazce ¢. 10, znazorniuje odpovédi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co znaci bild znacka na obrazku? ““. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) znadi ¢islo a kilometr feky (13 respondenti - 4 %), b) znaci
¢islo mostu nebo viaduktu (53 respondentt - 17 %), ) znaci ¢islo Zzelezni¢niho piejezdu

(227 respondentti — 74 %) d) znaci ¢islo silnice (14 respondentti — 5 %).
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24 %

4%

9%

63 %

r wr

¥ a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

B b) znaci suda a licha Cisla v dané ulici

i ¢) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy,
které nevyzaduji stavebni povoleni ani ohlaseni stavebnimu ufadu
(s vyjimkou téch, které se necisluji viibec)
d)oznaceni budovy slozené z unikatniho ¢isla budovy, lomitka a
¢isla orientacniho dané ulice

Obrizek 35 — Cislo popisné
zdroj: vlastni

Obrazek 35, ktery se vztahuje k otazce €. 11, zndzoriiuje odpoveédi 307 respondentt
(100 %). Otazka znéla: ,,Co vyjadruje cislo popisné? . Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) je unikatni ¢islo budovy (194 respondenti - 63 %), b) znaci
suda a licha ¢isla v dané ulici (26 respondentt - 9 %), ¢) znaci stavby docasné, stavby
pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji stavebni povoleni ani ohldSeni
stavebnimu tfadu (s vyjimkou téch, které se necisluji viibec) (12 respondentt — 4 %),
d) oznacéeni budovy slozené z unikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla orienta¢niho dané

ulice (75 respondentti — 24 %).
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18 %

41 %

28 %

13 %
E a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

# b) znadi suda a licha ¢isla v dané ulici

i ¢) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které
nevyzaduji stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu tfadu (s
vyjimkou téch, které se necisluji viibec)

= d)oznaceni budovy slozené z unikatniho Cisla budovy, lomitka a ¢isla
orientacniho dané ulice

Obriazek 36 - Cislo orientaéni
zdroj: vlastni

Obrazek 36, ktery se vztahuje k otazce €. 12, zndzoriiuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co vyjadruje cislo orientacni?“. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) je unikatni ¢islo budovy (57 respondentt - 19 %), b) znaci
suda a licha ¢isla v dané ulici (86 respondentt - 28 %), ¢) znaci stavby docasné, stavby
pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji stavebni povoleni ani ohléseni
stavebnimu tfadu (s vyjimkou téch, které se necisluji viibec) (39 respondentti — 13 %)
d) oznacéeni budovy slozené z unikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla orienta¢niho dané

ulice (125 respondenti — 40 %).
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19 % 15%

63 %

¥ a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

B b) znaci suda a licha Cisla v dané ulici

i ¢) znadi stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci,
budovy, které nevyZaduji stavebni povoleni ani ohlaSeni
stavebnimu uradu (s vyjimkou téch, které se necisluji viibec)

i d)oznaceni budovy sloZené z unikatniho ¢isla budovy, lomitka a
¢isla orienta¢niho dané ulice

Obrazek 37 - Cislo evidenéni
zdroj: vlastni

Obrazek 37, ktery se vztahuje k otazce ¢. 13, znazoriuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co vyjadruje cislo evidencni?“. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) je unikatni ¢islo budovy (46 respondentd - 15 %), b) znaci
suda a licha ¢isla v dané ulici (10 respondentt - 3 %), ¢) znaci stavby docasné, stavby
pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji stavebni povoleni ani ohlaSeni
stavebnimu Gfadu (s vyjimkou téch, které se necisluji viibec) (193 respondentti — 63 %),
d) oznacéeni budovy slozené z unikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla orienta¢niho dané

ulice (58 respondentti — 19 %).
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2% 8 %

B a) znaci Cislo a kilometr feky

u b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
i ¢) znadi ¢islo pouli¢ni lampy

i d) znaci ¢islo silnice

Obrazek 38 — Pouli¢ni lampa
zdroj: vlastni

Obrazek 38, ktery se vztahuje k otazce €. 14, zndzoriiuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co znaci bila Stitek na obrazku? “. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznych odpovédi: a) ¢islo mostu nebo viaduktu (24 respondentt - 8 %), b) ¢islo
zelezni¢niho piejezdu (10 respondentti - 3 %), ¢) ¢islo pouli¢ni lampy (266 respondentt

— 87 %), d) ¢islo silnice (7 respondentt — 2 %).
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2%
23% | 27 %

48 %
B a) znaci exit na silnici Cislo 21
E b) znaci 21. exit v poradi na dalnici
i ¢) znadi exit na 21. Kilometru

= d) znadi ¢islo odpocivadla

Obrazek 39 - Cislo 21 na dopravni znaéce
zdroj: vlastni

Obrazek 39, ktery se vztahuje k otazce €. 15, zndzoriiuje odpoveédi 307 respondentt
(100 %). Otazka znéla: ,,Co znaci cislo 21 na dopravni znacce? . Respondenti mé&li
na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) znaci exit na silnici ¢islo 21 (85 respondenti —
28 %), b) znaéi 21. exit v pofadi (147 respondentd - 48 %), c)znai exit
na 21. kilometru (71 respondentti — 23 %) d) znaci ¢islo odpocivadla (4 respondenti —
1 %).

50



1% 1|% 8 %

B a) na levém biehu
& b) na pravém biehu
i ¢) proti proudu

= d) strany bfeht se u tokl nerozlisuji

Obrazek 40 — Bieh toku
zdroj: vlastni

Obrazek 40, ktery se vztahuje k otazce €. 16, zndzoriiuje odpovédi 307 respondentl
(100 %). Otazka znéla: ,, Na jakém brehu toku stoji osoba na obrdazku? . Respondenti
méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) na levém (24 respondentd - 8 %),
b) na pravém (277 respondentd - 90 %), c) proti proudu (4 respondentti — 1 %) d) strany

bieht se u tokil nerozlisuji (2 respondentti — 1 %).
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BLOK C - Zpiisob komunikace p¥i tisiiovém volani

0%_0% 1%

ma) 150 mb)155 mc)158 = d)211

Obrazek 41 — Tistiové &islo policie Ceské republiky
zdroj: vlastni

Obrazek 41, ktery se vztahuje k otazce ¢. 17, zndzoriiuje odpovédi 307 respondentti
(100 %). Otazka znéla: ,.Jaké cislo vytocite v prFipadé potieby Policie Ceské
republiky? ““. Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) 150 (0 respondentti
- 0 %), b) 155 (2 respondentt - 1 %), ¢) 158 (305 respondentd — 99 %), d) 211
(0 respondentti — 0 %).
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206_ 0%

98 %

ma) 150 mb)155 mc)158 = d) 211

Obrazek 42 — Tisnové ¢islo hasiéského zachranného sboru
zdroj: vlastni

Obrazek 42, ktery se vztahuje k otazce €. 18, znazoriuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,,Jaké cislo vytocite v pripade potieby Hasic¢ského zdachranného
sboru? “. Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) 150 (300 respondentt -
98 %), b) 155 (6 respondentu - 2 %), c) 158 (1 respondenti — O %), d) 211
(0 respondentti — 0 %).
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0%_0% 3%

97 %

ma) 150 mb) 155 mc)158 =d)211

Obrazek 43 — Tisnové ¢islo zdravotnické zachranné sluzby
zdroj: vlastni

Obrazek 43, ktery se vztahuje k otazce €. 19, zndzoriiuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,,Jaké cislo vytocite v pripadé potieby Zdravotnické zachranné
sluzby? ““. Respondenti méli na vyber ze 4 moznych odpovédi: a) 150 (10 respondenti -
3 %), b) 155 (296 respondentu - 97 %), c) 158 (1 respondentt — 0 %), d) 211
(0 respondentti — 0 %).
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0
0 % /'SA) 24 %

m a) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo

= b) Vase jméno a telefonni Cislo, co se stalo, adresu, kde se to
stalo

i ¢) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni Cislo zasazené
osoby

= d) Vase jméno, jméno zasazené osoby, co se stalo

Obrazek 44 — Nejdiilezitéjsi informace pri tishiovém volani
zdroj: vlastni

Obrazek 44, ktery se vztahuje k otazce €. 20, zndzoriuje odpovedi 307 respondenti

pri tisnovem volani? “. Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) Vase
jméno, Vasi adresu, co se stalo (75 respondenti - 24 %), b) Vase jméno a telefonni
Cislo, co se stalo, adresu, kde se to stalo (217 respondentti - 71 %), c) co se stalo, jméno
zasazené osoby, telefonni ¢islo zasazené osoby (1 respondenti — 0 %) d) Vase jméno,

jméno zasazené 0soby, co se stalo (14 respondenti — 5 %).
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94 %

u a) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde
se stalo, ithned zavésim

= b) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde
se stalo, vyCkdm na dal$i otazky operatora a zavésim

i ¢) klidné a zi'etelné vysvétlim operatorovi, co a kde se
stalo, vy¢kam na dalSi otazky operatora a zavésim

= d) klidné a zfeteln¢ vysvétlim operatorovi, co a kde se
stalo, ithned zavésim

Obrazek 45 - Komunikace s operatorem tisiiové linky
zdroj: vlastni

Obrazek 45, ktery se vztahuje k otazce ¢. 21, znazoriuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Jak budete mluvit s operdatorem tisnové linky? ““. Respondenti
méli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim,
co a kde se stalo, ihned zavé€sim (1 respondentti - 0 %) b) hlasité a co nejrychleji
operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vy¢kam na dalSi otazky operatora a zaveésim
(17 respondenti — 6) c¢) klidné a zfetelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo,
vyckam na dalsi otazky operatora a zavésim (288 respondentli — 94 %) d) klidné
a zreteln¢ vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, ithned zavésim (1 respondenti —

0 %).
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0% 0% 7%

93 %

® a) hned zavolam rodiné/pftiteli/zndmému, co se mi piihodilo,
popiipad€ o radu co mam délat

# b) uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), ne¢ekam
zpétny hovor operatora a vyckavam na misté udalosti piijezd
slozek IZS (Policie, hasici, zachranna sluzba)

& ¢) necham svij telefon dostupny a ofekavam piipadna
zpétna volani operatora

= d) rad¢ji za chvili zavolam jeste jednou a ujistim se, Ze je
pomoc opravdu na cesté

Obrazek 46 — Situace po ukonceni tisiového hovoru
zdroj: vlastni

Obrazek 46, ktery se vztahuje k otazce ¢. 22, znazoriuje odpoveédi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,, Co udelate po ukonceni tisniového hovoru? ““. Respondenti méli
na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) hned zavolam rodiné/ptiteli/zndmému, co se mi
ptihodilo, poptipadé o radu co mam délat (0O respondentii - 0 %) b) uklidim telefon
(do kapsy, batohu, kabelky, ...), ne¢ekam zpétny hovor operatora a vy¢kavam na misté
udalosti piijezd pomoci (23 respondenti — 8 %) c) necham sviij telefon dostupny
a ocekavam piipadna zpétna volani operatora (284 respondenti — 92 %) d) radéji
zachvili zavolam jesté¢ jednou a wujistim se, Ze je pomoc opravdu na cesté

(0 respondentti — 0 %).
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B a) ihned bez vahani vyto¢im cislo tisnového volani

= b) zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpe¢ném
misté a zavolam pomoc

i ¢) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavoldm pomoc

= d) zavolam pomoc a pojedu dal

Obrazek 47 — Prvni ¢innost po prijezdu k dopravni nehodé
zdroj: vlastni

Obrazek 47, ktery se vztahuje k otazce €. 23, zndzoriiuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka znéla: ,,Co udéldate jako prvni v pripadé, kdy prijizdite jako prvni
k dopravni nehodé?“. Respondenti m¢li na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) ihned
bez vahani vyto¢im ¢&islo tisfiového volani (47 respondenti - 15 %) b) zastavim
a yjistim se, Ze jsem na klidném a bezpecném misté a zavoldm pomoc (187 respondentti
— 61 %) c) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavolam pomoc (73 respondentti

— 24 %) d) zavolam pomoc a pojedu dal (0 respondentt — 0 %).
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1% 2% /_10%

87 %

® a) budu se spléhat, Ze pomoc zavola n¢kdo jiny

E b) zavolam, az budu mit moznost

i ¢) v§eho necham a vytoc¢im ¢islo tisfiového volani. Po
ukonc¢eni hovoru budu pokracovat v zachrané
ranéného/mirnéni mimotadné udalosti/atp.

d) vyto¢im tisiiovou linku a telefon si dim na hlasity
odposlech (tzv. handsfree)

Obrazek 48 - Cinnost v p¥ipadé potieby volani na tisiiovou linku
zdroj: vlastni

Obrazek 48, ktery se vztahuje k otazce €. 24, zndzoriiuje odpovedi 307 respondenti
(100 %). Otazka zn¢la: ,,Co udéldte v pripade, kdy potiebujete zavolat na tisnovou
linku, ale vlivem mimoradné udalosti nemate volné ruce? (napr.: drzite v naruci Vase
vystrasené malé déti, stardte se o ranéného, provddite resuscitaci, atp.)? . Respondenti
m¢éli na vybér ze 4 moznych odpovédi: a) budu se spoléhat, Ze pomoc zavola nékdo jiny
(2 respondentil - 1 %) b) zavolam, az budu mit moznost (5 respondent — 2 %) c) vSeho
nechdm a vyto¢im ¢&islo tisnového voldni. Po ukonceni hovoru budu pokracovat
V zachrané ranéného/mirnéni mimotradné udalosti/atp. (32 respondenti — 10 %)
d) vyto¢im tisfiovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv. handsfree)

(268 respondentt — 87 %).
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3.2 Statistické znazornéni zavislosti dotaznikového Setieni

Podrobnéjsi znazornéni a konkrétni vyobrazeni testového kritéria, kritické hodnoty

a rozhodnuti tykajici se problematiky bodt z&jmu je uvedeno v PRILOZE B.

Tabulka 1 - Zavislost spravnych odpovédi v oblasti bodi zajmu

V zavislosti na:

pohlavi

fizeni

véku vzdélani -
vozidla

Inofrmovanost
o bodech zdjmu

Celkova zavislost

ANO

|
|
|
|
|
|
zdroj: vlastni

Podrobnéjsi znazornéni a konkrétni vyobrazeni testového kritéria, kritické hodnoty

a rozhodnuti tykajici se problematiky zplsobi komunikace pii tistovém volani je

uvedeno v PRILOZE C.

Tabulka 2 - Zavislost spravnych odpovédi v oblasti tisiového volani

V zavislosti na:

Cislo
otazky

Informovanost
o zpusobech
komunikace pfi
tisnovém
volani

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Celkova zavislost

pohlavi

fizeni

véku vzdélani )
vozidla

zdroj: vlastni
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4 DISKUSE

Sbér dat formou dotaznikového Setfeni probéhl elektronickou formou u obyvatel
okresu Ceské Budgjovice. Tato prace se zabyvala informovanosti obyvatel okresu
Ceské Budgjovice o bodech zajmu a zpiisobech komunikace pfi tisnovém volani. Pro
naplnéni zdméru prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které meély posoudit
na jaké urovni informovanost obyvatelstva je. Nasledné byly stanoveny piedpoklady
formou hypotéz, které jsou detailnéjsi a zkoumaji problém z vice thli pohledu.

Pro posouzeni vyzkumné otazky ¢. 1: ,,Jaka je informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o bodech zdjmu?“ a zodpovézeni hypotézy & 1: , Dosahuje
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu 80 %?*,
hypotézy & 2: |, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech
zajmu na pohlavi?*, hypotézy & 3: , Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budejovice o bodech zajmu na veku?*, hypotézy ¢. 4: , Zavisi informovanost
obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu na vzdélani?“, hypotézy & 5:
., Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zajmu
na aktivité v rizeni motorového vozidla?“ bylo provedeno dotaznikové Setteni.
Pro zhodnoceni informovanosti, vyplyvajicich z vysledkii dotaznikového Setieni, byla
stanovena hranice 80 % spravnych odpovédi.

Pro posouzeni vyzkumné otdzky C. 2: ,, Jaka je informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii tisiovém volani?“ a posouzeni
hypotézy & 6: , Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
0 zpusobech komunikace pri tisnovéem volani 80 %?*, hypotézy ¢. 7: , Zavisi
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pri
tisnovem volani na pohlavi? “, hypotézy ¢. 8: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o zpusobech komunikace pri tisiiovém volini na véku?
hypotézy & 9: ,, Zavisi  informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
0 zptisobech komunikace pri tisnovéem volani na vzdelani? “, hypotézy ¢ 10: ,, Zavisi
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace
pri tisnovém volani na aktivite v Fizeni motorového vozidla?“ bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Pro zhodnoceni informovanosti, vyplyvajicich z vysledkl

dotaznikového Setfeni, byla stanovena hranice 80 % spravnych odpovédi.
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V diskusi prace nebylo mozné provést komparaci vysledkl prace s jinou praci,
nebot’ pfi reSerSi jsem nenasla praci na obdobné téma. Z tohoto divodu je diskuse

zaméiena na samotné vysledky vyzkumu.

4.1 Informovanost o bodech zdjmu

Pro posouzeni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Bud&ovice byl
v dotaznikovém Setfeni vytvoien ,,BLOK B - Informovanost v otazkach boda zajmu‘
S otazkami €. 7-16.

Sedma otazka zjistovala znalost pojmu bod zajmu (Obrazek ¢. 31). Vyraz bod
zajmu vychazi z anglického ,,Point of interest™ a znamend misto v mapé¢, které je svou
polohou vyznamné a uruje piesnou lokalizaci. Vysledky ukazaly, ze respondenti
oznacovali jako spravnou odpovéd’ b) misto v mape, které urcuje presnou lokalizaci
(83 %). Procentualni tspéSnost v této otazce byla 83 %, piesahla stanovenou
hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice je dostateéné informované.

Uspé&snost znalosti tohoto vyrazu je ziejmé déna i Castym pouzivanim GPS
navigaci, ve kterych se snim setkdvame nejCastéji. Spravnd odpovéd’ byla nejvice
zam&hovana za odpovéd c¢) misto, které chci navstivit behem cestovani (11 %).
Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti
této otdzky je zéavisld na pohlavi a vzdé€lani, neni zavisla na veku a aktivité v fizeni
motorového vozidla.

Osma otazka zjistovala znalost pojmu trauma bod (Obrazek ¢. 32). Trauma bod,
nebo také bod zachrany, je misto v krajiné oznacené tabulkou s unikatnim koédem, GPS
soufadnicemi a Cisly tisiového volani, usnadiiyjici lokalizaci (Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky, © 2015). Z vysledkti vyplynulo, Ze pouze 51 % respondenti
odpovédélo spravné, tedy odpovéd d) je to traumatologicka tabulka s GPS
souradnicemi a cisly tisnovych volani umisténd na vybranych kiiZeni cest. Procentualni
uspésnost u této otazky byla 51 %, nepiesahla stanovenou hranici 80 9%,
obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice neni dostateéné informované.

NetspéSnost znalosti pojmu je zfejmé dana nedostatecnou propagaci
traumatologickych mist. V tomto sméru by se mohla aktivné zapojit media a rozsifit
povédomi obyvatelstva. Respondenti ¢asto pojem povazovali za misto, kde jsou potieba
slozky integrovaného zachranného systému (22 %), nebo za vyznamna mista na lidském

téle v pripadé poranéni (18 %). Z toho vyplyva, ze lidé, ktefi by potiebovali pomoc
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napft. v Narodnim parku Sumava, ale nevédéli by, kde se v danou chvili piesné nachézi,
by ani zadnou traumatologickou tabulku na trase nehledali a snizili by tak Sanci na svou
zachranu. Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo,
ze informovanost v oblasti této otazky je zavisla na véku a neni zavisld na pohlavi,
vzdéelani ani na aktivité v fizeni motorového vozidla.

Devata otazka zjistovala, zda respondenti znaji vyznam Cerné znacky na obrazku
(Obrazek ¢. 33). Touto tabulkou je vyjadieno ¢islo kazdého mostu nebo viaduktu
na pozemnich komunikacich. Z vysledki vyplynulo, Ze pouze 55 9% respondentil
odpovédélo spravné, tedy odpoveéd’ b) znaci cislo mostu nebo viaduktu. Procentualni
uspésnost u této otazky byla 55 %, nepresiahla stanovenou hranici 80 %,
obyvatelstvo okresu Ceské Bud&jovice neni dostateéné informované.

Neznalost tohoto dopravniho znafeni miZeme vnimat jako nedostate¢né
informovani nebo nepozornost v autoskolach, kde by na to mél byt kladen nejvétsi
daraz, i kdyz ndm vysledky ukazaly urcitou zavislost spravnych odpovédi v aktivité
fizeni motorového vozidla. Respondenti vyznam tabulky zaméiovali za ¢islo a kilometr
teky (38 %). Z téchto vysledk vyplynulo, Ze lid¢é, kterym se napf. stane nehoda
na silnici, kde to neznaji a nevi, kde piesné jsou, takové silni¢ni znaceni ani nehledaji
a znesnadni si popis mista nehody operatorovi tisnové linky. ZkuSeny operator je
k takové znaCce Casto navede, ale uz to prodluzuje dojezdovy ¢as jednotek IZS.
Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti
této otazky je zavisld na pohlavi a na aktivité v fizeni motorového vozidla, neni zavisla
na véku a vzdélani.

Desata otazka zjistovala znalost bilé znacky (Obrazek ¢. 34). Kazdy zelezni¢ni
pfejezd, na celostatni nebo regionalni draze, ma své vlastni c¢iselné oznaceni P1
az P9000, z dGvodu rychlé identifikace piejezdu a zastaveni Zelezni¢ni dopravy
Vv piipad¢ nehody (Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, © 2018). Vysledky dotaznikového
Setfeni ukazaly, Ze spravnou odpoveéd’ C) znaci cislo Zeleznicniho prejezdu oznacilo
74 % respondenti. Procentualni spéSnost u této otazky byla 74 %, nepresahla
stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo je tedy malo informované o problematice
této otazky.

Neznalost v oblasti zna¢eni Zelezni¢nich piejezdti hodnotime stejné jako neznalost
v pfedchozi otdzce. Opét by na tuto problematiku méla upozoriiovat predevsim
autoskola, ovSem spravné odpoveédi ukdzaly urCitou zavislost na aktivitu v fizeni

motorového vozidla. | vtomto piipad€ je operdtor schopen volajiciho na oznaceni
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zelezni¢niho ptejezdu navést. Respondenti ¢asto zaménovali toto oznaceni za oznaceni
mostu ¢i viaduktu (17 %), nebo za ¢islo silnice (5 %). Statistické Setfeni pomoci x2-
testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisla
na pohlavi, véku a dosazenim vzdé€lani, je zavisld na aktivit¢ v fizeni motorového
vozidla.

Jedenacta otazka zjistovala znalost vyznamu ¢isla popisného (Obrazek ¢. 35).
Toto ¢islo je ¢islem unikatnim, tudiz se vyskytuje v dané obci pouze jednou.
Dle vysledkd dotaznikového Setieni 63 % respondentli oznacilo jako spravnou odpoved
a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci. Procentualni uspéSnost u této otazky je 63 %,
nepiresahla hranici 80 %, obyvatelstvo neni dostatené informované
v problematice této otazky.

Kazdy obyvatel uréité zna ¢iselné oznaceni svého bydlisté, nicméné vétsina z nich
si neni presné jista, co presné které Cislo oznacuje. I v tomto piipadé si je operator
schopen pomoci a oznamovatele spravné navede. Respondenti jako spravnou odpovéd
Casto oznacovali d) oznaceni budovy sloZené z unikatniho cisla budovy, lomitka a cisla
orientacniho dané ulice (24 %), tato odpoveéd’ je smyslena a v disledku nedava smysl.
Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti
této otazky je zavisla na pohlavi a na vzdélani, neni zavisla na véku a aktivité v fizeni
motorového vozidla.

Dvanacta otazka se ptala na vyznam ¢isla orientacniho (Obrazek ¢. 36). To slouzi
pouze k orientaci v ulici a dé€li se na suda a licha ¢isla podle stran ulice. Dle vysledka
dotaznikového Setfeni 28 % respondentli oznacilo jako spravnou odpoveéd’ b) znaci suda
a licha cisla v dané ulici. Procentualni uspéSnost u této otiazky byla 28 %,
nepresahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo neni dostate¢né informované
V problematice této otazky.

Procentuélni vysledek v oblasti této otazky je siln€ nedostaCujici, 1 kdyz vétSina
obyvatel ¢islo orientacni ve svém Zivoté béZné pouzZivd, vibec nezni jeho vyznam.
Nejcasteji byla spravna odpovéd zaménovana za odpovéd’ d)oznaceni budovy slozené
Z unikatniho cisla budovy, lomitka a c¢isla orientacniho dané ulice (41 %), tato odpoveéd
je smyslena a v disledku nedava smysl. Statistické Setieni pomoci y2-testu dobré shody
nam ukazalo, ze informovanost v oblasti této otdzky neni zavisld na pohlavi, véku,
vzdélani ani na aktivité v fizeni motorového vozidla.

TFindcta otizka se ptala na vyznam &isla evidenéniho (Obrazek &.37). Cislo

evidencni znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji

64



stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu. Vysledky sbéru dat ukazaly, ze 63 %
respondentll oznacilo jako spravnou odpovéd c¢) zmaci stavby docasné, stavby
pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji stavebni povoleni ani ohlaseni
stavebnimu uradu (s vyjimkou téch, které se necisluji vitbec). Procentualni aspésnost
u této otazky byla 63 %, nepiesahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo neni
dostate¢né informované v problematice této otazky.

Vlastnici rekreacnich objektl by ¢islo evidencni méli urcité znat. Muze se shodovat
s ¢islem popisnym i orientatnim a tak muze snadno dojit k omylu, pokud oznamovatel
mimoiradné udalosti nezdlrazni, ze jde pravé o Cislo eviden¢ni. Respondenti nejcastéji
zaménovali spravnou odpoveéd’ s odpoveédi d)oznaceni budovy slozené z unikatniho cisla
budovy, lomitka a cisla orientacniho dané ulice (19 %). Statistické Setfeni pomoci
y2-testu dobré shody nam ukézalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisla
na pohlavi, véku vzdélani ani na aktivité v fizeni motorového vozidla.

Ctrnacta otazka se dotazovala na vyznam bilého §titku na obrazku
(Obrazek ¢. 38). Tyto stitky ¢isluji pouli¢ni lampy, ovSem ne v kazdém mésté ¢i obci.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze respondenti z 87 % oznacovali
jako spravnou odpoveéd’ €) cislo poulicni lampy. Procentualni ispéSnost v této otazce
byla 87 %, presihla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské
Budéjovice je dostatecné informované.

Ukazalo se, ze 1idé maji povédomi o oznaceni pouli¢nich lamp, nebo se alespont
vylu¢ovaci metodou vtomto sméru vzdé€lali. Nejcastéji byla spravna odpoveéd
zaménovana za odpoveéd’ a) cislo mostu nebo viaduktu (8 %). Statistické Setfeni pomoci
x2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisla
na pohlavi, véku, vzdélani ani na aktivité v fizeni motorového vozidla.

Patniacta otiazka zjisStovala povédomi o vyznamu ¢&isla 21 na obrazku
(Obrazek &. 39). Cislo exitu na dalnici je odvozeno od daného kilometru, na kterém se
exit nachazi. Pouze 23 % respondentd oznacilo jako spravnou odpoveéd’ C) znaci exit na
21. kilometru. Procentualni tuspéSnost v této otazce byla 23 %, nepresahla
stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice neni dostateéné
informované.

Problematiku této otazky by, jako v n¢kolika piedchozich otdzkach, mohla fesit
pfedev§im autoskola. Ale i vtomto pifipadé je operator schopen oznamovatele
mimotéadné udalosti na toto oznaceni navést. Nejcastéji chybné povazovali respondenti

odpoveéd’ b) znaci 21. exit v poradi (48 %) za spravnou. Statistické Setfeni pomoci
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x2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisla
na pohlavi a véku, je zavisla na vzdélani a aktivité v fizeni motorového vozidla.

Sestnacta otazka se ptala, na jakém biehu stoji osoba na obrazku (Obrazek ¢. 40)
Strana biehu toku se urcuje dle sméru proudu. Pohledem po sméru proudu tak uré¢ime
pravou a levou stranu toku. Respondenti z90 % oznacili spravnou odpovéd
b) na pravéem (90 %). Procentualni uspéSnost v této otazce byla 90 %, presahla
stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budéjovice je dostatené
informované.

Nejcastéji respondenti zaménovali spravnou odpovéd’ za odpoveéd a) na levém
(8 %), to muzeme piisuzovat neznalosti nebo i popletenim pravé a levé strany.
Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Zze informovanost v oblasti
této otazky neni zavisla na pohlavi, véku, vzdélani ani na aktivité v fizeni motorového

vozidla.

Tabulka 3 - Procentualni iispéSnost informovanosti o bodech zajmu

5 ) Spliuie/ Celkova
Néazev Cislo otazky | Uspé&snost prue uspesnost
nespliiuje %)

Informovanost
o0 bodech zajmu

zdroj: vlastni

4.2 Informovanost o zpiisobech komunikace pi¥i tisiovém voldani

Pro posouzeni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budg&jovice byl
v dotaznikovém Setfeni vytvoren BLOK C - Zpusob komunikace pfi tisniovém volani

s otazkami ¢. 17-24.
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Sedmnacta otazka se ptala, jaké Cislo je tfeba vytocCit v piipad¢ potieby Policie
CR (Obrazek & 41). Zvysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti
Z 99 % oznacili jako spravnou odpovéd c) 158. Procentualni uspé$nost v této otazce
byla 99 %, piesihla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské
Budéjovice je dostate¢né informované.

Pouze 1 % respondentii chybné oznacilo odpovéd’ b) 155. Statistické Setfeni
pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni
zavisla na véku, pohlavi, vzd€lani a na aktivité v fizeni motorového vozidla. Jelikoz je
tato otazka snadna, nespravné odpovédi neoznacil téméf zadny respondent. Proto je
provadéni tohoto testu neefektivni.

Osmnacta otazka se ptala, jaké Cislo je tfeba vytoCit v piipad¢ potieby HZS
(Obrazek ¢.42). Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 98 % respondenti
oznacilo spravné odpoveéd @) 150. Procentualni uspéSnost v této otazce byla 98 %,
piesahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice je
dostatecné informované.

Pouze 2 % respondentli chybné oznaéilo odpovéd b) 155. Statistické Setieni
pomoci y2-testu dobré shody ndm ukazalo, ze informovanost v oblasti této otazky neni
zéavisla na véku, pohlavi, vzd€lani a na aktivité v fizeni motorového vozidla. Jelikoz je
tato otazka snadna, nespravné odpovédi neoznadil téméf zadny respondent. Proto je
provadéni tohoto testu neefektivni.

Devatenacta otazka se ptala, jaké Cislo je tfeba vytoCit v pfipadé potieby ZZS
(Obrazek ¢.43). Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 97 % respondentd
oznacilo spravné odpoveéd’ b) 155. Procentualni uspé$nost v této otazce byla 97 %,
piesahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Bud&jovice je
dostate¢né informované.

Pouze 3 % respondentii chybné oznacilo odpoveéd b) 150. Statistické Setieni
pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni
zavisla na veéku, pohlavi, vzdélani a na aktivité v fizeni motorového vozidla. Jelikoz je
tato otazka snadna, nespravné odpoveédi neoznacil témét zadny respondent. Proto je
provadéni tohoto testu neefektivni.

Dvacata otazka se ptala, na informace, které jsou dualezité zminit pii tisnovém
stalo a kde se to stalo. Zvysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 71 %

respondentll spravné oznacilo odpoveéd’ b) Vase jméno a telefonni cislo, co se stalo,
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adresu, kde se to stalo. Procentualni uspéSnost v této otazce byla 71 %, nepresahla
stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice neni dostateéné
informované.

Nejcastéji respondenti oznacovali chybné a) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo
(24 %), to ptisuzujeme nepozornosti pii ¢teni odpovédi nebo neznalosti. Problematiku
této otazky bychom méli vstépovat hlavné détem, které si to zapamatuji na cely Zivot
a své znalosti a popt. zkuSenosti budou pak predavat dale. Statistické Setfeni pomoci
y2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisla
na veéku a pohlavi, je zavisla na vzdélani a aktivité v fizeni motorového vozidla.

Dvacata prvni otazka se ptala, na zplsob, jakym mluvit s operatorem tisnové
linky (Obrazek ¢.45). Zde je dilezité dat operatorovi Sanci Se V situaci zorientovat,
aby v klidu a efektivné zacal situaci fesit. Proto je dilezité mluvit klidné a pomalu.
Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze respondenti z 94 % spravné oznacovali
odpoveéd’ ¢) klidne a zretelné vysvétlim operdtorovi, co a kde se stalo, vyckam na dalst
otazky operdtora a zavésim. Procentualni dspéSnost v této otazce byla 94 %,
piesahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Bud&jovice je
dostate¢né informované.

Respondenti ze 6 % zaménovali spravnou odpoveéd’ za odpoveéd C) hlasité a co
nejrychleji operatorovi vysvetlim, co a kde se stalo, vyckam na dalsi otazky operatora
a zavesim. Dilezité je, Ze si stale uvédomuji, ze nemaji telefon zavéSovat jako prvni,
ale vyckat na dalsi otazky operatora. Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody
nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otazky neni zavisld na pohlavi, v€ku
a na aktivité v fizeni motorového vozidla, je zavisla na vzdélani.

Dvacata druha otazka se ptala, na zpisob chovani po ukonceni tisfiového hovoru
(Obrazek ¢. 46). Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 92 % respondenta
spravn¢é oznacovalo odpoveéd’ c) mecham sviij telefon dostupny a ocekdavam pripadna
zpétna volani operatora. Procentualni GspéSnost v této otazce byla 92 %, presahla
stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budéjovice je dostate&né
informované.

Nejcastéji byla spravnd odpovéd zaméinovana za odpoveéd b) uklidim telefon
(do kapsy, batohu, kabelky, ...), necekam zpétny hovor operdtora a vyckdavam na misté
uddlosti prijezd pomoci (8 %). To poukazuje na to, ze lidé zavolaji pomoc a po zavéseni
uz se vénuji pouze mirnéni MU, bohuzel uz je nenapadne, Ze budou mozna jesté¢ na

telefonu potteba, napt. pro dalsi slozku IZS, nez kterou ptivodné volal. Statistické
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Setfeni pomoci y2-testu dobré shody ndm ukazalo, Ze informovanost v oblasti této
otazky neni zavisla na pohlavi, véku, vzdelani ani aktivité v fizeni motorového vozidla.

Dvacata treti otazka se ptala, co udéla ten, kdo piijede jako prvni na misto
predev§im na svou bezpecnost. Na svou bezpecnost mysli 61 % respondentt a volilo
odpoveéd’ b) zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpecném misté a zavolam
pomoc.

Procentualni uspésSnost v této otazce byla 61 %, nepresahla stanovenou hranici
80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Bud&jovice neni dostateéné informované.

Respondenti také povazuji za dulezité okamzité¢ mirnéni MU a tak oznacovali
odpovéd’ ¢) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavolam pomoc (24 %).
Statistické Setfeni pomoci y2-testu dobré shody nam ukazalo, ze informovanost v oblasti
této otdzky neni zavisla na pohlavi, véku, vzdélani a aktivit€ v fizeni motorového
vozidla.

Dvacata ¢tvrta otazka se ptala, co udela ten, kdo potfebuje zavolat na tisnovou
linku, ale vlivem mimotadné udalosti nema volné ruce (Obrazek ¢. 48). V tomto piipadé
je nutné vyuzit funkce handsfree, kterou ma kazdy mobilni telefon. Tuto funkci si
uvédomuje 87 % respondentt, kteti odpoveédéli d) vytocim tisnovou linku a telefon si
dam na hlasity odposlech (tzv. handsfree). Procentualni GspéSnost v této otazce byla
87 %, piesahla stanovenou hranici 80 %, obyvatelstvo okresu Ceské Budé&jovice je
dostate¢né informované.

10 % respondentd by nevahalo, vSeho nechalo a volalo pomoc. Ti odpovedéli
C) vseho nechdam a vytocim cislo tisnového volani. Po ukonceni hovoru budu pokracovat
v zdchrané ranéného/mirnéni mimoradné uddlosti/atp. Statistické Setfeni pomoci
x2-testu dobré shody nam ukazalo, Ze informovanost v oblasti této otdzky neni zavisla

na pohlavi, v€éku, vzdelani a aktivité v fizeni motorového vozidla.
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Tabulka 4 - Procentualni ispéSnost informovanosti o zpisobech komunikace
pri tisiovém volani

, Cislo
Nazev ,
otazky
O zptisobech
Informovanost | komunikace pfi

tisovém volani

UspéSnost

zdroj: vlastni
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5 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zjistit ,, informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budéjovice o bodech zdjmu* a ,,informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
0 zpiisobu komunikace operdtora s volajicim p7i tisnovém volani . Pro naplnéni zaméru
této prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, které mély posoudit danou
problematiku. Dale byly stanoveny piedpoklady ve formé hypotéz, které tématiku déli
na konkrétnéjsi ¢asti.

Vyzkumna otazka & 1 ,Jakd je informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budéjovice o bodech zdajmu?* a vyzkumnd otazka ¢. 2 ,,Jaka je informovanost
obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii tisiiovém voliani? *.
Dodate¢né byly v praci stanoveny nasledujici hypotézy: hypotéza €. 1: ,, Dosahuje
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zajmu 80 %?“,
hypotéza &. 2: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech
zajmu na pohlavi? “, hypotéza &. 3: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské
Budéjovice o bodech zdajmu na véku?”, hypotéza €. 4: , Zavisi informovanost
obyvatelstva  okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu na vzdélani?“
hypotéza &. 5: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech
zajmu na aktivite v Fizeni motorového vozidla?“, hypotéza ¢&. 6: , Dosahuje
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii
tisnovéem volani 80 %?“, hypotéza ¢&. 7. ,,Zavisi informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pii tisiiovém volani na pohlavi?
hypotéza &. 8: , Zavisi informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice
0 zpuisobech komunikace pri tisnovém volani na véku?“, hypotéza €. 9: | Zavisi
informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pri
tisnovém volani na vzdelani?*“ a hypotéza €. 10: ,, Zavisi informovanost obyvatelstva
okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech komunikace pri tisiovém voldni na aktivité
V Fizeni motorového vozidla? “.

Za ucelem zodpovézeni vyzkumnych otdzek a stanovenych hypotéz bylo vyuzito
statistického vyzkumu za pomoci metody y?-testu dobré shody. Ve vyzkumné &asti bylo
zjisténo, Ze stanovena hypotéza ¢. 1 ,,Dosahuje informovanost obyvatelstva okresu
Ceské Bud&jovice o bodech zijmu 80 %?% se zamita, informovanost o bodech
zajmu dosahla pouze 62 %. Hypotéza ¢. 2 nam ukdzala, Ze informovanost o bodech

zajmu nezavisi na pohlavi. Posouzenim hypotézy €. 3 se ukazalo, ze informovanost
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0 bodech zdjmu nezavisi na véku. Hypotéza ¢. 4 prokézala, ze informovanost
0 bodech z4jmu nezavisi na vzdélani. Hypotéza €. 5 ndm ukdazala, Ze informovanost
0 bodech zajmu nezavisi na aktivité v Fizeni motorového vozidla. Odpovédi na prvni
vyzkumnou otazkou tedy je, Ze informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice
0 bodech z4jmu dosahuje 62 %. Zvysledkii dotaznikového Setfeni vySlo najevo,
ze hypotézu ¢&. 6 pFijimame, informovanost o zptisobech komunikace p¥i tisfiovém
volani dosahla 87 %. Porovnanim hypotézy €. 7 se ukdzalo, Ze neni zavisla
na pohlavi. Posouzenim hypotézy €. 8 se ukazalo, ze informovanost o zpusobech
komunikace pii tisnovém volani nezavisi na véku. Hypotéza ¢ 9 prokazala,
ze informovanost o zpusobu komunikace pfi tistiovém volani nezavisi na vzdélani.
Hypotéza ¢. 10 nam ukdzala, Ze informovanost o zpiisobech komunikace nezavisi
na aktivité v Fizeni motorového vozidla. Odpovédi na druhou vyzkumnou otazku je,
7¢ informovanost obyvatelstva okresu Ceské Budg&ovice o zptsobech komunikace
pii tisnovém volani dosahuje 87 %. Stanoveny cil bakalafské prace byl naplnén.
Vysledky poukazuji na nedostacujici znalost v problematice znalosti bodl zajmu (62 %)

a znalost zasad komunikace pfi tisnovém volani (87 %).

Navrhy na zlepSeni

Z pohledu obyvatele okresu Ceské Budéjovice, ktery se bézné béhem svého Zivota
dostane do situace, kdy je potfeba volat jakékoliv ¢islo tisnového volani, urcité
doporucuji prohloubeni znalosti v tomto ohledu. V prvni fad¢é navrhuji zacinat prave
u déti, které si spravny postup zafixuji na cely Zivot a své znalosti a zkuSenosti
pak budou ptedavat dale. To se tyka nejen vyuky ve skolach, napf. zafazeni konkrétnich
aktivit v hodinach do osnov pedagogt, ale i rodict, ktefi by se méli zajimat o to,
zda jejich déti dokazou pomoci sobé ¢i druhym. Dulezitou znalost by mély predavat
i autoSkoly v ramci svych kurz. Dale je tieba, aby si lidé tyto znalosti ozivovali,
napi. V podobé pracovnich Skoleni nebo pomoci reklamniho sdé€leni Vv méstské
hromadné dopravé. Kazdy by mél spoléhat pfedev§im sdm na sebe, az v ptipadech, kdy
si sam nevi rady, kontaktovat ufady ¢i slozky IZS. V pfipadé vazné situace pak neni
tak zaskocen jako ten, ktery skolen a informovan neni a tedy ani pfipraven. Trendem
dnesnich obyvatel se stal pocit bezpe¢i a neohrozenosti, ktery vede k nedislednému
chovéni, a pocit jistoty, Ze slozky IZS pracuji nonstop a piesné tak, jak maji a pfipadny
problém budou fesit za n¢. Tak to ale nemuze fungovat. Lidé by méli piedvidat a chovat

se predevsim tak, aby k zddné¢ MU vilibec nedoslo.
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Vysledky bakalafské prace, vcéetné¢ prohloubeni vyzkumu o informovanosti
obyvatelstva okresu Ceské Bud&jovice o bodech zajmu a zpisobech komunikace pii
tisnovém volani mohou byt vyuzity ke zpracovani diplomové prace V navazujicim
studiu. Konkrétnim navazanim by mohl byt vyzkum o informovanosti o bodech zajmu
u profesionalnich fidi¢t a kampan K prohloubeni povédomi o bodech zajmu

a zptisobech komunikace u obyvatelstva okresu Ceské Budgjovice.
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PRILOHA A - Dotaznik

INFORMOVANOST OBYVATELSTVA OKRESU CESKE BUDEJOVICE
O BODECH ZAJMU A ZPUSOBECH KOMUNIKACE PRI TiSNOVEM
VOLANI

Vézeni respondenti,
jmenuji se Denisa Tichd a studuji na Zdravotn¢ socialni fakult¢ Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&ovicich, obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na
chemické, biologické, radiologické a nukledrni vybusSniny a noxy.
Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze ke

statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace. Tento dotaznik je uren pouze

obyvatelim okresu Ceské Bud&ovice. V ptipadé vyb&ru moznosti odpovédi jiné,

odpovidejte, prosim, struéné a vlastnimi slovy. V dotazniku je pouze jedna odpovéd’

mozna.

Vék:

a) 18-27 let
b) 28-37 let
c) 38-47 let

d) vice nez 48 let

Pohlavi:
a) muz

b) Zena

Dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) stfedni bez maturity
C) stfedni s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
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Jste aktivnim Fidi¢em motorového vozidla?
a) ano, fidim vice nez 4x tydné

b) spise ano, fidim 2x az 3x tydné

C) spiSe ne, fidim mén¢ nez 2x tydné

d) ne, nefidim zadné motorové vozidlo

Jsem:

a) student

b) osoba samostatné vydéleéné &inna (,,0SVC*)
C) zamgéstnany/a

d) nezaméstnany/a

e) invalidni dichodce

f) dtchodce (¢lovek pobirajici starobni diichod)

g) jiné (dopliite):

Blok A - Obecné otazky problematiky komunikace s opera¢nim a

informac¢nim strediskem

1) Na jakém tzemi funguje jednotné evropské telefonni ¢islo tisiového volani
1127
a) pouze na uzemi Ceské republiky
b) pouze na uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky, Némecka, Rakouska a
Polska
c) v €lenskych statech Evropské unie

d) po celém svéte

2) Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste volali tisiovou linku 112, 150, 155
nebo 1587
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
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3)

4)

5)

6)

7)

Udil/a jste se nékdy, jak postupovat v pripadé potieby komunikace
S operatorem tisnové linky?

a) ano, ve Skole

b) ano, rodina/pratelé

C) ano, zam¢stnavatel

d) ano, z jinych zdroji (média, literatura, ...)

e) ne, setkal/a jsem se s tim poprvé az v situaci, kdy jsem to potfeboval/a

f) ne, nikdy jsem se to neucil/a

g) jiné (dopliite):

Je mozZné, dovolat se na jednotné evropské telefonni ¢islo tisiového volani 112
ze zamceného telefonu nebo z telefonu bez SIM karty?

a) ano

b) ne

C) nevim

Vlastnite chytry telefon (telefon, ktery vyuziva pokrocily operaéni systém (iOS,
Android, atp.) a je svymi vlastnostmi a funkcemi srovnatelny s po¢itacem)?

a) ano

b) ne

Pokud jste v otazce ¢. 10 odpovédél/a a) ano, dokazete v ném najit GPS
souiadnice Vasi aktualni polohy?

a) ano

b) spise ano

C) spiSe ne

d) ne

Blok B - Informovanost v otazkach boda zajmu

Vite, co znamena pojem bod zajmu?
a) konicek, ktery mé zajima

b) misto v mapé, které urcuje piresnou lokalizaci
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C) misto, které chci navstivit béhem cestovani

d) misto, které je kulturni pamatkou

8) Vite, co znamena pojem trauma bod?
a) jedna se o vyznamna mista na lidském téle v pfipadé poranéni
b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc
C) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému
d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a €isly tisiiovych volani

umisténa na vybranych kiiZeni cest

9) Co vyjadiuje ¢erna znacka na obrazku?
a) znaci Cislo a kilometr feky

w7

b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu

C) znaci ¢islo zelezni¢niho piejezdu 16910-4 =

d) cislo silnice

10) Co vyjadfuje bila znacka na obrazku?
a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znadi ¢islo mostu nebo viaduktu
c) znadi Cislo Zelezni¢niho prejezdu

d) cislo silnice

11) Co vyjadruje Cislo popisné?
a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci
b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici
€) znaci stavby docCasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohldSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se

necisluji viibec)
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d) oznaceni budovy, slozené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

12) Co vyjadruje ¢islo orientacni?
a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci
b) znadi suda a licha ¢isla v dané ulici
C) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)
d) oznaceni budovy, slozené zunikatniho <¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

13) Co vyjadruje ¢islo eviden¢ni?
a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci
b) znaéi suda a licha ¢isla v dané ulici
c) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které
nevyZaduji stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou
téch, které se necisluji viibec)
d) oznaCeni budovy, slozené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a disla

orienta¢niho dané ulice

14) Co vyjadruje bily Stitek na obrazku?
a) cislo mostu nebo viaduktu
b) ¢islo Zelezniéniho piejezdu
c) Cislo pouli¢ni lampy

d) cislo silnice

15) Co vyjadfuje ¢islo 21 na obrazku?
a) znadi exit na silnici ¢islo 21
b) znaci 21. exit v pofadi na dalnici
C) znadi exit na 21. kilometru

d) znaci ¢islo odpocivadla




16)Na jakém biehu toku stoji |
osoba?

a)
b)
c)
d)

17.

18.

19.

na pravém biehu

na levém biehu

proti proudu

strany bfehi se wu tokl

nerozlisuji

Blok C - Zpiusob komunikace p¥i tisnovém volani

Jaké &islo vytotite v pripadé potieby Policii CR?
a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Potiebujete — li Hasi¢sky zachranny sbor, vytocite ¢islo
a) 150
b) 155
c) 158
d) 211
Potiebujete — li Zdravotnickou zachrannou sluzbu, vytocite ¢islo
a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

vvvvvv

a) vase jméno, Vasi adresu, co se stalo
b) vase jméno a telefonni ¢islo, co se stalo, adresu, kde se to stalo
C) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni ¢islo zasazené osoby

d) vase jméno, jméno zasazené osoby, co se stalo
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21. Jak budete mluvit s operatorem tisniové linky?

a)

b)

c)

d)

hlasité¢ a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, ihned
zaveésim

hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vyckam
na dalsi otazky operatora a zavésim

klidné a zietelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, vy¢kam na
dalSi otazky operatora a zavésim

klidn¢ a zietelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, thned zavésim

22. Co udélate po ukonéeni tisnového hovoru?

a)

b)

c)

d)

hned zavolam rodiné/ptiteli/znamému, co se mi ptihodilo, popiipadé o
radu co mam délat

uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), necekdm zpétny hovor
operatora a vyCkavam na misté¢ udalosti pfijezd slozek IZS (Policie,
hasici, zachranna sluzba)

necham sviij telefon dostupny a ofekavam pripadna zpétna volani
operatora

radéji za chvili zavolam jesté jednou a ujistim se, Ze je pomoc opravdu

na ceste

23. Co udélate jako prvni v pripadé, kdy prijizdite jako prvni k dopravni

nehodé?

a)
b)

c)
d)

thned bez védhani vyto¢im ¢islo tisiiového volani

zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpeném misté a
zavolam pomoc

budu se snazit pomoci zranénym, poté zavolam pomoc

vyto¢im ¢islo tisnového volani a pojedu dal

24. Co udélate v pripadé, kdy potiebujete zavolat na tisiovou linku, ale vlivem

mimoradné udalosti nemate volné ruce? (mapf.: drzite v naruéi VaSe

vystraSené malé déti, starate se o ranéného, provadite resuscitaci atd.)

a)
b)

c)

budu se spoléhat, ze pomoc zavola nékdo jiny
vyto¢im tisiovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv.
handsfree)

zavolam, az budu mit moznost
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d) vseho necham a vyto¢im ¢islo tisnového volani. Po ukonceni hovoru

budu pokracovat v zachrané ranéného/mirnéni mimotadné udalosti/atp.
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PRILOHA B - Zavislost informovanosti obyvatelstva okresu &eské bud&jovice o
bodech zajmu na pohlavi, véku, dosaZeného vzdélani a aktivité v Fizeni
motorového vozidla

Zivislost informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu na

pohlavi

Otéazka ¢. 7: ,,Vite, co znamend pojem bod zajmu? *

a) konicek, ktery mé zajima
b) misto v mapé, které uruje presnou lokalizaci
C) misto, které chci navstivit béhem cestovani

d) misto, které je kulturni pamatkou

Testové Kritérium:

2 _ yk (mi-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 6,812

Kriticka hodnota: y\9; df = 5,991

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu Hi, kterd ndm fika, Ze zde urcitd zavislost

existuje.

Otazka €. 8: ,,Vite, co znamena pojem trauma bod? *

a) Jedna se o vyznamna mista na lidském téle v pfipadé poranéni

b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc

C) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému

d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a Cisly tisnovych volani

umisténa na vybranych kiizeni cest
Testové kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X =17 p

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 1,448
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Kriticka hodnota: y\9; df = 7,815

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 9: ,,Co vyjadruje cerna znacka na obrazku? “

a) znaci ¢islo a kilometr feky
b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
€) znaci Cislo zelezni¢niho piejezdu

d) cislo silnice
Testové kritérium:
2 _ vk (ni—npi)?
L= di=1 =
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 12,98
Kriticka hodnota: y\9; df = 7,815

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu HI1, kterd nam ftik4, Ze zde urcitad zavislost

existuje.

Otazka ¢. 10: ,, Co vyjadruje bila znacka na obrazku? “

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
C) znadi Cislo zelezni¢niho ptejezdu
d) cislo silnice

Testové kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 4,34

89



Kriticka hodnota: y\9; df = 7,815

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka ¢. 11:,, Co vyjadruje cislo popisné? “

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

C) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaseni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaCeni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orientaéniho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni—npi) 2
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 8,183
Kritick4a hodnota: y\9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu HI1, kterd nam ftikd, ze zde urcita zavislost

existuje.

Otéazka €. 12: ,, Co vyjadruje cislo orientacni?

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci
b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici
€) znaci stavby docCasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji

stavebni povoleni ani ohldSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se

necisluji viibec)
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d) oznaceni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a dcisla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2=1,3
Kriticka hodnota: y&-; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 13: ,, Co vyjadruje cislo evidencni? “

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaéi suda a licha ¢isla v dané ulici

c) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaCeni budovy, slozené zunikatniho <¢isla budovy, lomitka a cisla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 2,938
Kriticka hodnota: y-; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 14: ,, Co vyjadruje bily stitek na obrazku? *

a) cislo mostu nebo viaduktu

b) cislo zelezni¢niho piejezdu
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c) cislo pouli¢ni lampy

d) dislo silnice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 0,466
Kriticka hodnota: y3-); df = 5,991
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 15: ,, Co vyjadruje cislo 21 na obrazku?

a) znacdi exit na silnici ¢islo 21
b) znaci 21. exit v potadi na dalnici
C) znaci exitna 21. kilometru

d) znaci ¢islo odpocivadla

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: ¥2= 2,027
Kritick4a hodnota: y\9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 16: ,, Na jakém brehu toku stoji osoba? *

a) na pravém bichu

b) nalevém biehu
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c) proti proudu

d) strany biehd se u tokl nerozlisuji

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 4,836
Kriticka hodnota: y3-); df = 5,991
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Zavislost informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budé&jovice o bodech zdjmu na

veku

Otazka ¢. 7: ,,Vite, co znamend pojem bod zdjmu? *

a) konicek, ktery mé zajima

b) misto v mapg¢, které urcuje piesnou lokalizaci
C) misto, které chci navstivit béhem cestovani
d) misto, které je kulturni pamatkou

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X =17

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 7,408
Kriticka hodnota: y; df = 16,919

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.
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Otazka €. 8: ,,Vite, co znamena pojem trauma bod? “

a) jedna se o vyznamna mista na lidském téle v pfipadé poranéni

b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc

C) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému

d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a ¢isly tisnovych volani

umisténa na vybranych kiizeni cest

Testové Kritérium:

2 _ yk (mi-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 23,746
Kriticka hodnota: y-; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu H1, kterd nam tikd, Zze zde urcita zavislost

existuje.

Otéazka €. 9: ,,Co vyjadruje cerna znacka na obrazku? “

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znaéi ¢islo mostu nebo viaduktu
€) znaci ¢islo zelezni¢niho piejezdu

d) cislo silnice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: y2= 10,13
Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladin€é vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otazka ¢. 10: ,, Co vyjadruje bila znacka na obrdazku? *

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
€) znadi Cislo zelezni¢niho piejezdu

d) cislo silnice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 7,553
Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 11: ,, Co vyjadruje cislo popisné? “

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

C) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, sloZzené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 14,458

Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otazka ¢. 12: ,, Co vyjadruje cislo orientacni? *

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znadi stavby doc¢asné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a dcisla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni—npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 8,901
Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 13: ,, Co vyjadruje cislo evidencni? *

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohldSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, slozené =z unikatniho c¢isla budovy, lomitka a ¢cisla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2=2,713
Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 14: ,, Co vyjadruje bily stitek na obrazku? *

a) cislo mostu nebo viaduktu
b) cislo zelezni¢niho piejezdu
c) dislo pouli¢ni lampy

d) cislo silnice

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
x i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2=9,62
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 15: ,, Co vyjadruje cislo 21 na obrazku? *

a) znaci exit na silnici ¢islo 21
b) znaci 21. exit v potadi na dalnici
C) znaci exit na 21. kilometru

d) znaci ¢islo odpocivadla
Testové kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X 5 S—"

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2=12,875

Kriticka hodnota: y; df = 16,919
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Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka €. 16: ,, Na jakém brehu toku stoji osoba? *

a) napravém biehu
b) na levém biehu
c) proti proudu

d) strany biehd se u tokl nerozlisuji

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 3,496
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Zavislost informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budé&jovice o bodech zdjmu na

dosaZeném videélani

Otazka €. 7: ,,Vite, co znamena pojem bod zajmu?

a) konicek, ktery mé zajima

b) misto v mapg¢, které uruje piesnou lokalizaci
C) misto, které chci navstivit béhem cestovani
d) misto, které je kulturni pamatkou

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: y2= 37,085
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Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu Hi, kterd ndm fikd, Ze zde urcitd zavislost

existuje.

Otéazka ¢. 8: ,,Vite, co znamend pojem trauma bod?

a) jedna se o vyznamna mista na lidském téle v piipadé poranéni

b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc

€) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému

d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a ¢isly tisfiovych volani

umisténd na vybranych kiizeni cest

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: ¥2=6,779
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka €. 9: ,,Co vyjadiuje cerna znacka na obrazku? *

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znadi ¢islo mostu nebo viaduktu
C) znadi Cislo zelezni¢niho ptejezdu

d) cislo silnice
Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X =17 i

99



Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2=11,123

Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026

Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 10: ,, Co vyjadruje bila znacka na obrazku? “

a) znaci ¢islo a kilometr feky
b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
€) znaci Cislo zelezni¢niho piejezdu
d) cislo silnice

Testové kritérium:

) _wk (ni—npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 16,766

Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 11: ,, Co vyjadruje cislo popisné?

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji

stavebni povoleni ani ohldSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se

necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a dcisla

orienta¢niho dané ulice
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Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 Tlpl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 46,167
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu H1, kterd nam tikd, ze zde urcita zavislost

existuje.

Otéazka €. 12: ,, Co vyjadruje cislo orientacni? “

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

C) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, sloZzené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

Testové kritérium:

) _wk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 15,306

Kriticka hodnota: yo; df = 21,026

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.
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Otazka ¢. 13: ,, Co vyjadruje cislo evidencni? *

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znadi stavby doc¢asné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohldSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a dcisla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 17,651
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 14: ,, Co vyjadruje bily Stitek na obrazku? “

a) cislo mostu nebo viaduktu
b) ¢islo Zelezni¢niho piejezdu
c) Ccislo pouli¢ni lampy
d) cislo silnice

Testové kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 4,945

Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026

Rozhodnuti:

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otazka ¢. 15: ,, Co vyjadruje cislo 21 na obrazku? *

a) znaci exit na silnici ¢islo 21
b) znaci 21. exit v potadi na dalnici
€) znadi exit na 21. kilometru

d) znadi ¢islo odpocivadla

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 58,949
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu H1, kterd nam ftika, ze zde urcita zavislost

existuje.

Otéazka €. 16: ,, Na jakém brehu toku stoji osoba? “

a) na pravém biehu
b) nalevém biehu
c) proti proudu

d) strany biehi se u tokl nerozlisuji

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: y2= 15,492
Kriticka hodnota: y; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladin€é vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Zdvislost informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o bodech zdjmu na

aktivité v i'izeni motorového vozidla

Otéazka ¢. 7: ,,Vite, co znamend pojem bod zajmu? *

a) konicek, ktery m¢ zajima
b) misto v mapé¢, které uruje piesnou lokalizaci
C) misto, které chci navstivit béhem cestovani

d) misto, které je kulturni pamatkou

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni—npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 10,987
Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 8: ,,Vite, co znamend pojem trauma bod? “

a) jedna se o vyznamna mista na lidském téle v pfipad¢ poranéni

b) jedna se o vyznamna mista, kde se nachazi zdravotnicka pomoc

C) jedna se o misto, kde jsou potieba slozky integrovaného zachranného systému

d) je to traumatologicka tabulka s GPS soufadnicemi a ¢isly tisnovych volani

umisténa na vybranych kiizeni cest

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 13,484
Kriticka hodnota: y; df = 16,919
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Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka €. 9: ,,Co vyjadriuje cernd znacka na obrazku? *

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znaci ¢islo mostu nebo viaduktu
C) znaci ¢islo zelezni¢niho piejezdu

d) cislo silnice

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
x i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: ¥2= 20,719
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych
znakll zamitame a pfijimdme hypotézu H1, kterd nam fika, Ze zde urcitd zavislost

existuje.

Otéazka ¢. 10: ,, Co vyjadruje bila znacka na obrdazku? “

a) znaci Cislo a kilometr feky
b) znadi ¢islo mostu nebo viaduktu
€) znaci Cislo zelezni¢niho piejezdu

d) cislo silnice

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2=19,074
Kriticka hodnota: y; df = 16,919
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakili zamitame a pfijimame hypotézu HI, ktera nam iika, ze zde urcita zavislost

existuje.

Otazka ¢. 11: ,, Co vyjadruje cislo popisné? *

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znaci stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaCeni budovy, slozené =z unikatniho <¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: x2= 8,524
Kriticka hodnota: y9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 12: ,, Co vyjadruje cislo orientacni?

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

€) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, sloZzené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice
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Testové Kritérium:

»_wk (ni—npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 5,433

Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919

Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 13: ,, Co vyjadruje cislo evidencni? *

a) je unikatni ¢islo budovy v dané obci

b) znaci suda a licha ¢isla v dané ulici

C) znali stavby docasné, stavby pro rodinnou rekreaci, budovy, které nevyzaduji
stavebni povoleni ani ohlaSeni stavebnimu ufadu (s vyjimkou téch, které se
necisluji viibec)

d) oznaceni budovy, slozené zunikatniho ¢isla budovy, lomitka a ¢isla

orienta¢niho dané ulice

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni—npi) 2
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2=9,4
Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 14: ,, Co vyjadruje bily stitek na obrazku? “

a) c¢islo mostu nebo viaduktu
b) cislo zelezni¢niho piejezdu

c) cislo pouli¢ni lampy
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d) dislo silnice
Testové Kritérium:

k (ni-npi)?

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 3,803
Kriticka hodnota: y; df = 12,592
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 15: ,, Co vyjadruje cislo 21 na obrazku?

a) znacdi exit na silnici ¢islo 21
b) znaci 21. exit v potadi na dalnici
C) znaci exit na 21. kilometru
d) znaci ¢islo odpocivadla
Testové kritérium:

k (ni—npi) 2

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 18,166
Kriticka hodnota: y9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakll zamitame a pfijimadme hypotézu HI1, kterd ndm fika, Ze zde urcitd zavislost

existuje.

Otéazka €. 16: ,, Na jakém brehu toku stoji osoba? *

a) na pravém bichu
b) nalevém biehu

c) proti proudu
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d) strany biehd se u tokl nerozlisuji

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
L= Li=1 7
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 6,403
Kriticka hodnota: y; df = 12,592

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

109



PRILOHA C - Zavislost informovanosti obyvatelstva okresu ¢eské budéjovice o
zpusobech komunikace pf¥i tisiovém volani na pohlavi, véku, dosaZeného vzdélani
a aktivité v Fizeni motorového vozidla

Porovndni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech

komunikace p¥i tisiiovém voldani v zavislosti na véku

Otazka &. 17: ,,Jaké Cislo vytocite v piipadé potieby Policie Ceské republiky?

e) 150
f) 155
g) 158
h) 211

Testové Kritérium:

2 _ yk (mi-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2=17,527

Kriticka hodnota: y\9; df = 12,527

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka &. 18: ,,Jaké Cislo vytocite v pripadé potieby Hasic¢ského zdachranného

sboru?“

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 Tlpl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 1,455

Kritick4a hodnota: y\9; df = 12,529
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame

Otazka ¢. 19: ,,Jaké Cislo vytocite v pripadé potieby Zdravotnické zdachranné

sluzby? “

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2 _ yk (mi-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2=3,71

Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

vvvvvv

volani?*

a) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo155
b) Vase jméno a telefonni ¢islo, co se stalo, adresu, kde se to stalo
C) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni ¢islo zasazené osoby

d) Vase jméno, jméno zasazené osoby, co se stalo

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 15,334
Kriticka hodnota: y; df = 16,919
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 21: ,,Jak budete mluvit s operdtorem tisiiové linky? “

a) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, ihned
zavésim

b) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vy¢kam
na dalsi otadzky operatora a zavésim

c) klidn¢ a zfetelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, vy¢kam na
dalsi otazky operatora a zavésim

d) klidn¢ a zfeteln¢ vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, ihned zavésim

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 8,088
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka €. 22: ,,Co udéldte po ukonceni tisiiového hovoru?“

a) hned zavolam rodiné/ptiteli/znamému, co se mi piihodilo, popiipadé o
radu co mam délat

b) uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), ne¢ekam zpétny hovor
operatora a vyckavam na misté udélosti piijezd slozek 1ZS (Policie,

hasici, zachranna sluzba)

112



C) necham svij telefon dostupny a ocekdvam pfipadnd zpétna volani
operatora
d) radé¢ji za chvili zavolam jesté jednou a ujistim se, Ze je pomoc opravdu

na ceste

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 2,667
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

sorv

dopravni nehodé? “

a) ihned bez vahani vyto¢im ¢islo tisnového volani

b) zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpe¢ném misté a zavolam
pomoc

€) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavolam pomoc

d) zavolam pomoc a pojedu dal

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 np i
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 3,318
Kriticka hodnota: y; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otazka &. 24: ,,Co udéldate v pripadé, kdy potiebujete zavolat na tisfiovou linku,
ale vlivem mimovddné uddlosti nemdte volné ruce? (napv.: driite v ndaruci Vase

vystrasSené malé déti, stardte se o ranéného, provddite resuscitaci, atp.)? “

a) budu se spoléhat, ze pomoc zavola n¢kdo jiny

b) zavolam, az budu mit moznost

€) vSeho necham a vyto¢im ¢islo tisnového volani. Po ukonceni hovoru
budu pokracovat v zachran¢ ranéného/mirnéni mimotadné udalosti/atp.

d) vyto¢im tistiovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv.

handsfree)

Testové Kritérium:

k (ni-npi)?

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 11,684
Kriticka hodnota: y; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Porovndni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech

komunikace p¥i tisiiovém volani v zavislosti na pohlavi

Otazka &. 17: ,,Jaké Cislo vytocite v piipadé potieby Policie Ceské republiky?

i) 150
j) 155
K) 158
) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 0,199
Kriticka hodnota: y-); df = 7,815
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 18: ,,Jaké cCislo vytocite v piipadé potieby Hasicského zdachranného

shboru?“

e) 150
f) 155
g) 158
h) 211

Testové Kritérium:

k (ni-npi)?

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 0,199
Kriticka hodnota: y\9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame

Otazka ¢&. 19: ,Jaké Cislo vytocite v piipadé potieby Zdravotnické zdachranné

sluZby?“

e) 150
f) 155
g) 158
h) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 Tlpl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 17,538

Kritick4a hodnota: y\9; df = 7,815
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

vvvvvv

volani?*“

e) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo155
f) Vase jméno a telefonni Cislo, co se stalo, adresu, kde se to stalo
g) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni Cislo zasazené osoby

h) Vase jméno, jméno zasazené osoby, co se stalo

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
x i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 17,141
Kriticka hodnota: y\-9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 21: ,,Jak budete mluvit s operdtorem tisiiové linky? “

e) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, ihned
zavésim

f) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vyckam
na dal$i otazky operatora a zavésim

g) klidné a zfeteln¢ vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, vyckam na
dalsi otazky operatora a zavésim

h) klidné a zietelné€ vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, ihned zavésim
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Testové Kritérium:

»_ vk (ni—npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 1,608
Kriticka hodnota: y\9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 22: ,,Co udéldte po ukoncenti tisiiového hovoru?“

e) hned zavolam rodiné/ptiteli/znamému, co se mi piihodilo, popfipadé o
radu co mam délat

f) uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), neéekam zpétny hovor
operatora a vyckavam na misté¢ udalosti piijezd slozek IZS (Policie,
hasici, zachranna sluzba)

g) necham svij telefon dostupny a ocfekavam piipadna zpétna volani
operatora

h) rad¢ji za chvili zavolam jesté jednou a ujistim se, Ze je pomoc opravdu

na ceste

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 0,199
Kritick4a hodnota: y\9; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otazka ¢. 23: ,,Co udelate v pripade, kdy potiebujete zavolat na tisniovou linku, ale
vlivem mimoradné udalosti nemdate volné ruce? (napr.: drzite v naruci Vase vystrasené

malé deti, starate se o ranéného, provadite resuscitaci, atp.)? *

e) budu se spoléhat, ze pomoc zavola n¢kdo jiny

f) zavolam, az budu mit moznost

g) vSeho necham a vyto¢im ¢islo tisnového volani. Po ukonceni hovoru
budu pokracovat v zachran¢ ranéného/mirnéni mimotadné udalosti/atp.

h) vytoCim tisfiovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv.

handsfree)

Testové Kritérium:

k (ni-npi)?

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥x2=4,99
Kriticka hodnota: y-; df = 7,815
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Porovndni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Budéjovice o zpiisobech

komunikace p¥i tisiitovém volani v zavislosti na dosaZeném vzdélani

Otazka ¢&. 17: ,,Jaké cislo vytocite v pripadé potieby Policie Ceské republiky? *

m) 150
n) 155
a) 158
b) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 9,06
Kriticka hodnota: y; df = 21,026
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otazka ¢. 18: , Jaké cislo vytocite v pripadé potieby Hasicského zachranného

sboru?

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

) _wk (ni—npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 10,588
Kriticka hodnota: y\9; df = 21,026

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame

Otazka ¢. 19: ,Jaké cislo vytocite v pripade potieby Zdravotnické zdachranné

sluzby? “

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 Tlpl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 17,291
Kritick4a hodnota: y\-9; df = 21,026
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

vvvvvv

volani?*“

a) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo155
b) Vase jméno a telefonni ¢islo, co se stalo, adresu, kde se to stalo
C) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni Cislo zasazené osoby

d) Vase jméno, jméno zasaZené osoby, O se stalo

Testové Kritérium:

Kk (ni—npi)?

2 —
x i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: y2= 21,028
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych
znakll zamitame a pfijimdme hypotézu H1, kterd nam ftika, Ze zde urcitd zavislost

existuje

Otazka €. 21: ,,Jak budete mluvit s operatorem tisniové linky? “

a) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, ihned
zavésim

b) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vyckam
na dal$i otazky operatora a zavésim

c) klidné a zfeteln¢ vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, vyckam na
dalsi otazky operatora a zavésim

d) klidné a zfetelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, ihned zavésim
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Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: y2= 30,94
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu H1, kterd nam tikd, ze zde urcita zavislost

existuje

Otéazka €. 22: ,, Co udélate po ukonceni tisnového hovoru? “

a) hned zavolam rodiné/ptiteli/znamému, co se mi piihodilo, popiipadé o
radu co mam délat

b) uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), neéekam zpétny hovor
operatora a vyckavam na misté¢ udalosti piijezd slozek IZS (Policie,
hasici, zachranna sluzba)

c) necham svij telefon dostupny a ocfekavam piipadna zpétna volani
operatora

d) radé€ji za chvili zavolam jesté jednou a ujistim se, Ze je pomoc opravdu

na ceste

Testové Kritérium:

2_ vk (ni—npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2="1,77
Kriticka hodnota: y; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

121



Otazka €. 23: ,,Co udeélate jako prvni v pripade, kdy prijizdite jako prvni k dopravni

nehodeé? “

a) ihned bez vahani vyto¢im ¢islo tisfiového volani

b) zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpecném misté a zavolam
pomoc

€) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavolam pomoc

d) zavolam pomoc a pojedu dal

Testové Kritérium:

o_ vk (ni-npi)?
X i=1 np i
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 11,646
Kriticka hodnota: y\-9; df = 21,026
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 23: ,,Co udelate v pripadeé, kdy potiebujete zavolat na tisiiovou linku, ale
vliivem mimoradné uddlosti nemate volné ruce? (napr.: drzite v naruci Vase vystrasené

malé deti, stardte se o ranéného, provadite resuscitaci, atp.)? *

a) budu se spoléhat, ze pomoc zavola n¢kdo jiny

b) zavolam, az budu mit moznost

€) vSeho necham a vyto¢im ¢islo tisnového volani. Po ukonceni hovoru
budu pokracovat v zachran¢ ranéného/mirnéni mimotadné udalosti/atp.

d) vyto¢im tisnovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv.

handsfree)

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 8,372
Kritick4a hodnota: y\-9; df = 21,026
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Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Porovndni informovanosti obyvatelstva okresu Ceské Buddjovice o zpiisobech

komunikace pii tisiiovém volani v zavislosti na aktivité v Fizeni motorového vozidla

Otazka ¢&. 17: ,,Jaké cislo vytocite v pripadé potieby Policie Ceské republiky? *

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 2= 1,603
Kriticka hodnota: y-9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 18: ,,Jaké cislo vytocite v pripadé potieby Hasicského zachranného

sboru?

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X =17

123



Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: %2=9,433

Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakud nezamitame

Otazka ¢. 19: ,,Jaké cislo vytocite v pripade potreby Zdravotnické zdachranné

sluzby?

a) 150
b) 155
c) 158
d) 211

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: ¥2=4,223
Kriticka hodnota: y9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezévislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

vvvvvv

volani?*“

e) Vase jméno, Vasi adresu, co se stalo155
f) Vase jméno a telefonni Cislo, co se stalo, adresu, kde se to stalo
g) co se stalo, jméno zasazené osoby, telefonni Cislo zasazené osoby

h) Vase jméno, jméno zasazené osoby, co se stalo

Testové Kritérium:

2_ vk (ni-npi)?
X i=1 npl
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Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 17,554

Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych
znakl zamitame a pfijimame hypotézu HI1, kterd nam tikéa, ze zde urcita zavislost

existuje

Otéazka ¢. 21: ,,Jak budete mluvit s operatorem tisnove linky? “

a) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, ihned
zaveésim

b) hlasité a co nejrychleji operatorovi vysvétlim, co a kde se stalo, vyckam
na dalsi otazky operatora a zavésim

€) klidn¢ a zietelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, vy¢kam na
dalsi otazky operatora a zavésim

d) klidn¢ a zfetelné vysvétlim operatorovi, co a kde se stalo, ihned zavésim

Testové Kritérium:

k (ni-npi)?

2 —
X i=1 npl
Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 5,895
Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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Otéazka . 22: ,, Co udélate po ukonceni tisnového hovoru? “

a) hned zavolam rodiné/ptiteli/znamému, co se mi piihodilo, popfipadé o
radu co mam d¢lat

b) uklidim telefon (do kapsy, batohu, kabelky, ...), ne¢ekam zpétny hovor
operatora a vyCkavam na misté udalosti piijezd slozek IZS (Policie,
hasici, zachranna sluzba)

€) necham svij telefon dostupny a ocekavam piipadna zpétnd volani
operatora

d) radégji za chvili zavolam jesté jednou a ujistim se, Ze je pomoc opravdu

na ceste

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni—npi)?
X i=1 npi
Po dosazeni do vzorce vychazi testové Kritérium: ¥2= 5,037
Kriticka hodnota: y9; df = 16,919
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakl nezamitame.

Otazka ¢. 23: ,,Co udelate jako prvni v pripadeé, kdy prijizdite jako prvni k dopravni

nehodeé? “

a) ihned bez vahani vyto¢im ¢islo tisiového volani

b) zastavim a ujistim se, Ze jsem na klidném a bezpecném misté a zavolam
pomoc

€) budu se snazit pomoci zranénym a az poté zavolam pomoc

d) zavolam pomoc a pojedu dal

Testové Kritérium:

2 _ vk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: ¥2= 4,299
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Kriticka hodnota: y\-9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.

Otéazka €. 24: ,,Co udélate v pripadé, kdy potrebujete zavolat na tisnovou linku, ale
vlivem mimoradné udalosti nemdte volné ruce? (napr.: drzite v naruci Vase vystrasené

malé déti, stardte se o ranéného, provadite resuscitaci, atp.)? “

a) budu se spoléhat, Zze pomoc zavola nékdo jiny

b) zavolam, az budu mit moznost

€) vseho necham a vyto¢im ¢islo tisnového volani. Po ukonceni hovoru
budu pokracovat v zachrané ranéného/mirnéni mimotradné udalosti/atp.

d) vyto¢im tistiovou linku a telefon si dam na hlasity odposlech (tzv.

handsfree)

Testové Kritérium:

o _wk (ni-npi)?
X i=1 npl

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: x2= 7,406

Kriticka hodnota: y\9; df = 16,919

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (HO) o nezavislosti jednotlivych

znakd nezamitame.
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SEZNAM ZKRATEK

ATD — a tak dale

ATP — a tak podobn¢

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

GPS — Global position system

GR — generalni feditelstvi

HZS — hasi¢sky zachranny sbor

IZS — integrovany zachranny systém
MU — mimotadnd udalost

MV — ministerstvo vnitra

NAPR — napiiklad

PO — pozarni ochrana

TCTV — telefonni centrum tisilového volani
TZV — takzvany

Z7ZS — zdravotnicka zachranna sluzba
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