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Zhodnoceni marketingové strategie vybraného Zdzeni socialnich sluzeb
v podminkach piasobeni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachéarh jeji
inovace

Cilem mé prace ,Zhodnoceni marketingové strategypraného zdzeni
socialnich sluzeb v podminkachsmbeni zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
navrh jeji inovace” bylo zjistit, zda #iaeni \ibec marketingové strategie vyuzivaji a
pokud ano, v jakych oblastech. Zji§ala jsem také, jaky dopad na chodizeni ma
novy zakon o socialnich sluzbach, zda existgjake rozdily v pouzivani strategii dle
ziizovatele z#zeni. Déle jsem zkoumala kvalitu zpracovani infamich letak a
internetovych stranek, na nichz se tatdizeni prezentuji. Tohoto vyzkumu se
zWastnila zéizeni z Karlovarského a Jiteského kraje, ktera nabizeji pobytové sluzby
seniofim, a to sluzbu ,Domov pro seniory” nebo ,Domov s&Ztnim rezimem?®.

Marketing sociélni p& nema \Ceské republice dlouhou historii, jde o segment,
kterému neni &novana dostat®a pozornost. Marketing je vetging piipadi pouzivan
u soukromych poskytovatelsocialnich sluzeb. Hlavnimidodem je stale jeStprevis
poptavky po socialnich sluzbach nad nabidkou a pand postaveni &Siny
poskytovatei socialnich sluzeb v ramci svych region

Ve své praci jsem provéld kvalitativni vyzkum. B zpracovani vyzkumu jsem
pouzila jako zakladni metody dotazovani a analyakuchenti. U metody dotazovani
jsem zvolila techniku rozhovoru a ten byl vederpjgklostandardizovanyfiPskéru dat
pomoci analyzy dokumeifsem vyuZivala techniku sekundarni a obsahovolyzuna
dat.

Z vyzkumu vyplynulo, Zze pokud bude na trhu dostajepaiet poskytovatéi
socialnich sluzeb a kvalitni infordra st’ o €chto poskytovatelich, nebude trvat dlouho
a poskytovatelé si Zaou uwdomovat ,finagni hodnotu a @lezitost" uzivatel. Role
zékaznika pak bude zasadnitfegpokladem k fungovani trzniho systému sociélnich
sluzeb. Z&zeni si pak p stanovovani svych cilmusi volit di€i cile, u kterych bude
mozno zndfit miru jejich naplgni, a tim motivovat zasstnance a posilovat poslani

zaizen.



Dobré fungovani marketingu v pobytovychtizeanich socialnich sluzeb tedy
nezalezi na druhuiizovatele, ale zalezi hlaynna managementu iaeni, tedy na
fediteli a jeho osobnostnich a kvalifirdach gedpokladech. Z vyzkumu ale vyplyva
nejistota ze strany vedoucich pracovnikpobytovych z#zeni v souvislosti
s rozatlovanim statnich dotaci, kter&ie vést ke snizovani kvality nabizenych sluzeb
a ke sniZzovani propagaceizani.

Déle vyplynulo, Ze cilovou skupinu uzivatelomowi pro seniory by i tvofit
senidi s piispsvkem na péi Il., 1ll. a IV. stuprg z divodu provazani zdravotniho stavu,
resp. sobstatnosti a pijma poskytovatal pobytovych sluzeb. Zatim tomu tak neni, ale
v pribéhu pér let by se #a situace zrnit.

Co se tye standandl kvality socialnich sluzeb, takiigejich zavadni do praxe,
je nesmirg dilezité jejich pochopeni a motivace vSech pracaynikanagement
zaizeni by ndl proto hledat vhodné formy a metody.

Prace by ma poslouzit jako cenny zdroj informaci o této dneslimi

diskutované problematice.



Evaluation of the marketing strategy of selected sial services facilities operating
under the Social Services Act No. 108/2006 Collnaits proposed innovation

The objective of my thesis “Evaluation of the netkg strategy of selected
social services facilities operating under the SloServices Act No. 108/2006 Cdll.,
and its proposed innovation” was to ascertain wdrethe facilities had been making
use of any marketing strategy, and if so, in wiedtl$. | also investigated the impact of
the new Social Services Act on operation of thdlifees, and whether there were any
differences in usage of strategies in dependendbefounders of the facilities. | also
examined the quality of information leaflets andogiées used for presentation of the
facilities. This research was conducted in fae#itin the Region of Karlovy Vary and
the Region of South Bohemia offering housing sewito seniors, namely “home for
seniors” or “home with a special regimen” services.

Marketing of social care has not had a long hystiorthe Czech Republic; it is a
segment which has not been experiencing suffi@dention. Marketing is mostly used
by private providers of social services. The ma#ason has still been the excess
demand for social services and the monopoly positth most of social services
provides within their regions.

In my thesis | conducted qualitative research.il®/processing the research, |
used questioning and document analysis as the belods. As far as the questioning
method is concerned, | selected the technique senai-standardized interview. While
collecting the data by means of document analysised the technique of secondary
and content analysis of the data.

If follows from the research that, provided thiaere is a sufficient number of
social services providers on the market togethéh \&i quality information network
focused on the providers, the providers will realize “financial value and importance”
of the users soon. Then the customer’'s role will the basic precondition for
functioning of a market system of social servidden setting its objectives, facilities
must set sub-objectives that allow measurementheir tachievements and thus

motivation of their employees and strengtheninthefmission of the facility.

! Coll. — Collection of Laws of the Czech Republic



Good marketing function in housing facilities piding social services does not
depend on the kind of the founder but particulariythe management of the facility, i.e.
the director and his/her personality and qualifaat However, it follows from the
research that the executives of housing facilifiesl uncertainty in relation with
allocation of subsidies, which may result in readucpiality of offered services and
decreased promotion of facilities.

It also follows that the target group of userssehiors’ homes should be the
seniors connected with the care allowance of dedigelll and IV due to
interconnection of their health state, or rathdf-saficiency, with the receipts of the
housing services providers. This has not been #s o far but the situation is
expected to change within several years.

While putting quality standards of social servitet® practice, it is extremely
important to secure that the standards are unaetstad all the staff members are
motivated so the executives of the facility shosgdrch for suitable forms and methods.

The thesis is supposed to serve as a valuableesairinformation on this

currently widely discussed issue.
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Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam zhodnocenim etiagovych strategii
jednotlivych zdizeni socialnich sluzeb v podminkaadispbeni zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a navrh jeji inovace. Tentokuyz probihal v Karlovarském a
Jihateském kraji, kde byla vytipovana izzeni z registru poskytovatelsocialnich
sluzeb, ktera poskytuji pobytové sluzby sefmor Tohoto vyzkumu se tedy &astni 6
zarizeni, kterd jsou zapsana v registru jakéizemi, nabizejici sluzbu: ,Domov pro
seniory”, @ip. ,Domov se zvlastnim rezimem"“. Gk bych tedy zjistit, zda tato
zarizeni maji vypracovanééfaké marketingové strategie, zda j&akym zpisobem
ovlivnil novy zakon o socialnich sluzbéach.

Marketing socialni p& nema \Ceské republice dlouhou historii, jde o segment,
kterému neni &novana dostat@a pozornost. Marketing je vetgineé pripadi pouzivan
u soukromych poskytovatekocialnich sluzeb.

Toto téma je velice aktualni z hlediska zvySujicie pdtu seniorské populace
v nasledujicich letech. JelikoZ bude tsdat poptavka po socialnich sluzbach a budou
piibyvat i novi poskytovatelé, budou muset ti poskwgtelé, kiéi chgji byt lepSi a
budou chtit vyniknout , mit zpracovanou strategi gobré fungovani #&eni.

Projekce vyvoje obyvatelstva, ktera byla zpraca@8U na poatku tohoto
tisicileti ukazuje, Ze v nasledujicich letech dojde struktie nasSi populace k
vyznamnym zrdnam. Do roku 2025 sei@dpoklada, Ze et osob starSich 65 let
vzroste o vice nez 50 %fifemz paet osob starSich 80 let, které jsouc¢asgjSimi
klienty pobytovych sluzeb socialni @ vzroste dokonce o vice nez 60 %.

Vysledky této prace mohou poskytnout informaceom,tjak funguji ztizeni,
poskytujici pobytové sluzby senion v podminkach {sobeni nového zakona o

socialnich sluzbach. A jakym a@gobem Ize vyuzit marketing v socialni oblasti.
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1. Sowasny stav

Marketing socialni p& nema \Ceské republice dlouhou historii, jde o segment,
kterému neni &novana dostat@a pozornost. Marketing je vetgine pripadi pouzivan
u soukromych poskytovatelsociélnich sluZzeb. Hlavnimidodem je stale jeStprevis
poptavky po socialnich sluzbach nad nabidkou a mpand postaveni &sSiny
poskytovatal socialnich sluzeb v ramci svych regiorDalSim divodem je fakt, Ze
neziskovy sektor ma relatienmladou historii v porovnani s ostatnimi vykjmni
zenemi (17).

Cilem socialnich sluzeb by &o byt, co nejdelSi zachovani zdravi a
sokEstatnosti, integrace do spdieosti a moznost, co nejdelSiho setrvani v rodinném
prostedi @1).

Novy zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, posilujeigpazzivatele,
ktery se prosednictvim pispivku na péi stavd zajimavym partnerem pro
poskytovatele. Trendem & o seniory je tedytnlaz na setrvani v jejichfipozeném
prostedi s vyuzitim terénnich a ambulantnich sluZé. (

K 31. 12. 2007 Zilo 'R celkem 1 513 tis. osob nad 65 &8)(

Koncepce uvadi, Ze vice jak 85 % pobytovyclizemi socialni pge vCeské
republice je #izovano kraji nebo obcemi. Nestatni neziskové amgae poskytuji
zejména ambulantni a terénni socialni sluzby. Wéta@izeni se reprezentuji jako
ponerné stabilni systém, ktery je dan trvalou poptavkopiedem stanovenymi zdroji
financovani 47)

Projekce vyvoje obyvatelstva, ktera byla zpracav@8U na poatku tohoto
tisicileti ukazuje, Ze v nasledujicich letech dojde struktie nasSi populace k
vyznamnym zrdnam. Do roku 2025 sergdpoklada, Ze celkovy pet obyvatelstva
mirn¢ poklesne, ale et osob starSich 65 let vzroste o vice nez 50i%emZ péet
osob starSich 80 let, které jsou daEjSimi klienty pobytovych sluzeb sociélni qgg
vzroste dokonce o vice nez 60 24

V obdobi pistich deseti let lze takécekavat nakst poteby marketingu
socialnich sluzeb. Intenzita této fadty se bude liSit v zavislosti na typu poskytovdmyc
sluzeb 17).
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1. 1. Charakteristika socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, itgsou spoléensky znevyhodini.
Jejich cilem je zlepsSit kvalitu Zivota, pgpads v maximalni mozné mé zalenit tyto
lidi do spol€nosti, nebo spotmost chranit ped riziky, jejichZz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohledji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu a skupidg,
nichz pati, pripadré zajmy SirSiho spotenstvi 34).

Socialni sluzby fedstavuji cinnosti napomahajici osobaieSit nepiznivou
socialni situaci, do které se dostaly iwaddu Wku, nebo nefiznivého zdravotniho
stavu. Dale jsou deny osobam, které se ocitly v krizové socialniaitumaji Zivotni
navyky vedouci ke konfliktu se spéhosti, Ziji v socidléd znevyhodiném prostedi,
nebo z jinych vaznychioda (29).

Socialni sluzbou se rozurinnost nebo soubatinnosti, zajiujicich pomoc a
podporu osobam zacélem sociélniho 2¢enéni nebo prevence sociélniho vytaumi
(48).

Prostednictvim socialnich sluzeb je zap&ana pomocip p&i o vlastni osobu,
zajiseni stravovani, ubytovani, pomodi pzajis€ni chodu domacnosti, osevani,
poskytnuti informaci, zprastdkovani kontaktu se spéenskym progedim, pomoc f
prosazovani prav a zajnf46).

Socialni sluzby jsou za¥teny na lidi, a to jak na jedince a jejich rodirgk i na
jejich socialni sit. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z indivieiéh poteb lidi a
z celkovych pdtb komunit, v nichZ tito lidé Ziji. Sociélni sluzbyy nely lidem
poméhat Zit &nym Zivotem — umoznit jim pracovat, nakupov&ginit se aktivit
volnéhocasu, starat se sdm o sebe a 0 svou domacnost, jataro vSechny dalSicei,
které jsou lidmi vnimany jako sami@meé az do chvile, kdy nam v niclijaky stav
zane branit. Proto existuje velmi silna preferencezeb, které jsou zaloZeny na
poskytovani v rdmci vlastnihofipzeného spolgnstvi, coz umaije lidem Zit ve
vlastnim domow. (4).

Poslanim socialnich sluzeb jéedevsim usilovat o to, aby &mn znovu ziskal
schopnost zabezpevat své pdeby vlastnim ficinénim. V Evrog ma poskytovani
socialnich sluzeb tradici shodnou s evropskou koltwibec@5).
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Socidlni sluzba jeéinnost nebo souba@innosti, jimiZ se zajidlje pomoc osobam
V negiznivé socialni situaci. Forma a rozsah pomoci mzathovavat lidskou
dustojnost, musi {sobit na osoby aktivh a motivovat je kc¢innostem, které

neprodluZuji jejich nefiznivou socialni situaciég).

1.1.1. Historie socialnich sluzeb

Socialni sluzby nemocnym a starym lidem byly vuhbasti poskytovany ve
Spitalech, které bylyizzovany cirkevnimi institucemi. Bsta poskytovala chudinskou
p&i, kterd obsahovala sociélni sluzby jako ubytova@rboskytovani stravy. Uz tehdy
dobrovolna cinnost gedchazela pg verejné. Z&aly vznikat nevladni dobrovolné
organizace sdruzujici oany, ktéi chili pomahat. Tyto organizace tippely
k podstatnému roz&ni socialnich sluzeb a ke zvySeni kvality poskgtoreh sluzeb.
Také byly %izovany gechodné azyly pro chudé, utulky, nocleharny, kavewani
slouzily obecni kuchyh
Po roce 1948 doslo k vytieni statniho monopolu a socialni sluzby mohl vykamgen
Svaz invalidi a Katolicka charita Diakonie. Po listopadu 1989rhgnopol statu zrusSen

a vytvaren prostor pro obnovu dobrovolnych organizagd).(

1.1.2. Vyvoj legislativy socialnich sluzeb

Patatky socialnich sluzeb Ize spatat v péi o chudé, pipadré jinak socialr
slabé osoby. Na naSem uUzemi byl&ey®a chudinskd @é legislativk upravena az
v polovirg 19. stoleti jako p& na mistni arovni. V prozatimnim obecnittizeni ¢.
170/184%.z. byl zakotven pravni narokiplusniki obce na ,,zaop#&tni podle dokazane
potreby”. Obecni zakor. 18/1862+.z. stanovil povinnost obce ,pavati o chudé a
obecni Ustavy dobsinné“. V Rakousku-Uhersku se prowéiimi zakony staly zakod.
105/1883f.z., 0 domovském pravu a chudinsky zakorb9/1868¢es.z.z. Pravniad
Ceskoslovenské republiky tytorguipisy recipoval zakonem 11/1918 Sb., oifzeni
samostatného statteskoslovenského. Domovské pravo stanovovalo pra/abyt

v obci a narok na zaograhi chudinské34).
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Toto domovské pravo bylo vroce 1948 zruSeno arazamo institutem
ceskoslovenského obnstvi zakonent. 174/1948 Sh. VeSkera socialni¢cpepesia
z obci na stat. Systém socialniho zabéepe upravoval az zakot 55/1956 Sb., o
socialnim zabezgeni. Po osmi letech platnosti zakona o sociélnitrezp€eni byl
piijat novy pravni pedpis¢. 101/1964 Sbh., o socidlnim zabesg@. Sluzby mily byt
poskytovany otanmim, ktei potebuji pomoc kjekonani nefiznivych ZzZivotnich
situaci. Na tento zakon dale navazal zakot21/1975 Sb., o socialnim zabesgms.
Nasledujicim pravnimipdpisem byl dosud platny zakén100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeéeni. Legislativa platna do roku 1989 zna tedy poumgavni pé a
pecovatelskou sluzbuzd).

V pribéhu 90. let minulého stoleti vznikaly zcela novétgrgluzeb reagujici na
realné patby. Potebu i realny rozsah socialnich sluzeb totiz aulje rada
demografickych, socidlnich a ekonomickych faktorK nejvyznamgjSim pati
prodluZovani délky Zivota a pokroky v |&k&vi (5).

V souvislosti s tim se Zalo diskutovat o péebné zminé systému socialni gé,
kterou ginesl az novy zakon o socialnich sluzb&ch08/2006 Sb., dinny od ledna
roku 2007, ktery spolu s dalSimirgulpisy, zakon¢. 110/2006 Sb., o Zzivotnim a
existenim minimu a zakod. 111/2006 Sbh., o0 pomoci v hmotné nougd)(

1.2. Z&kon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach bykervenci roku 2005 schvéalen VIadaiR a
nasleds jako vliadni navrh fedlozen do ParlamentR. Zde byl schvalen a po podpisu
prezidenta byl zv@jnén ve Sbirce zakdnCR, jako zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach s tim, Ze ¢innost byla stanovena od 1.ledna 2007. Nasledoypdieti
provadci vyhlasky k tomuto zakonu; vyhlaska505/2006 Sb.2A1)

Tento zakon je uitym posunem sirem k rovnopravnosti a svob®dv
rozhodovani o vokb socialni sluzby. DalSimcekavanim tohoto zakona je, Ze se snizi
naklady obci, rést, kraji i statu na poskytovani socialnich sluzeb, malgtivatelé si je
budou sami volit a platit3g).
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Z&kon vytvdi pravni ramec pro néstné mnoZzstvi vztah mezi lidmi a
institucemi. Lidé maji pravo na to, aby Zadali oroz ze strany wejné spravy a
poskytovatel socialnich sluzeb vifpac, Ze nejsou schopriesit svou nejfiznivou
socialni situaci. Toto pravo je zaloZeno na obecpéntipu solidarity ve spotmosti.
Narok maji lidé také na bezplatné socialni poratkénkteré se vztahuje k moznostem

feSeni jejich nefpiznivé socialni situace6).

Cile zakona o socialnich sluzbach:

» vytvorit podminky pro uspokojovani oprasmych poteb osob,

* naplnit princip rovnych filezitosti pro vSechn§leny spolenosti,

e zajistit potebnou podporu a pomoc pro socialniéleeéni osob a dstojné
podminky Zivota

» ziskat pehled o rozsahu a charakterw sibcialnich sluzeb,

» zajistit potebnou & socialnich sluzeb v Gzemi,

» zrovnopravnit poskytovatele socialnich sluzab)(

» podporovat rozvoj nebo alespmachovani stavajici séktatnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho presti,

e rozvijet schopnosti uzivatelsluzeb a umoznit jim, pokud jsou schopni, vést
samostatny Zivot,

* snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici pésobem Zivota uzivatél(46).

Hlavnim poZzadavkem na novy zakon o socialnichbglali bylo, aby uzivatéin
piinesl pravo na svobodnou volbutgobu a zajighi socialni sluzby, aby jim zajistil
dostupnost pg&, aby novy zakon garantoval kvalitu poskytovangpéby jim umoznil
Ucastnit se rozhodovacich proges formé poskytovani socialnich sluzeb. Sasti
ocekavani také bylo, Ze dojde k postupné "deinsthalizaci" socialnich sluzeb, to
znamena, Ze sluzby budou vice poskytovany mimo kasmebudovy v bydliStich

klient, kde maji pirozené sociélni vazbys().
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1.2.1. Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby terénnibalantni a pobytové.
Terénnimisluzbami se rozumi sluzby, které jsou poskytovénbbv jejim @irozeném
socialnim prosedi.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdeho je
dopravovana do #&eni socialnich sluzeb, ale neni zde ubytovana.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou spojeny gauanim osoby

v zdizenich socialnich sluzeig).

1.2.2. Nova typologie socialnich sluzeb
Novy zakon o socialnich sluzbach defindjetypy socialnich sluzeb — socialni

poradenstvi, sluzby socialniggea sluzby socialni prevencé).

1.2.3. Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam vifmvé socialni situaci ptgbné
informace pispivajici kieSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstwouasti
vSech drubi socialnich sluzeb. Odborné sociélni poradenstyggkytovano osobam
v jednotlivych typech poraden (&dnské, manzelské, rodinné, atdip)(

1.2.4. Sluzby socialni pe

Sluzby sociélni pf napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a jégkou
sokestainost. Jejich cilem je vco neépéi mie zapojit osoby do d&ného Zivota
spolenosti. Pokud tyto osoby maji négnivy zdravotni stav nebo vysokyky je cilem
téchto sluzeb zajistitigstojné progedi a zachazeni.

Ke sluzbam socialni gé pati (42):
» Osobni asistencg terénni sluzba tena pedevsim lidem se zdravotnim

postizenim a senidém. Asistenti pomahajilovéku zvladnout p& o sebe a

umouji jim Ucastnit se Zivota ve spaieosti 69).
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Pefovatelska sluzbge prevazr terénni sluzba, ktera je poskytovart@devsim

v domécnosti. Sluzba je dana lidem se zdravotnim postizenim, seimora
piipadré i rodindm s étmi. P&ovatelé pomahajflovéku zvladnout p& o sebe

a 0 doméacnost.

Tisiiova pée je negetrzité telefonicka a elektronickd komunikace sniidkteri

se ocitli v ohrozeni zdravi nebo Zivota. Diky tdtomunikaci je mozné
zprostedkovat neodkladnou pomoc, Vigad nahlého zhorSeni zdravotniho
stavu B9).

Prizvodcovské a iedéitatelské sluzbyjsou ugeny lidem, kt& maji snizenou
schopnost komunikovat nebo orientovat se v prosttedna se zejména o osoby
se smyslovym postizenim.

Podpora samostatného bydlené sluzba, ktera se za&bmje na posilovani
osobnich schopnostiovéka samostathbydlet.

Odlehéovaci sluzbymaji za cil umoznit paijicim osobam, které se staraji o
osoby se snizenou sgtanosti, nezbytny odgimnek. Obvykle je tato sluzba
nabizena i v ramci jinych drifsluzeb.

Centra dennich sluzelsou ambulantni sluzbou, kterou mohou vyuZivat gsob
se snizenou sebtatnosti s cilem zajighi pomoci, osobni hygieny a s@sre
pomoc s vyizenim osobnich zalezZitosti nabidkou sociakh terapeutickych
¢innosti 69).

Denni stacionde jsou ambulantni sluzbou, kterou navétii osoby se snizenou
sokEstatnosti. V pfibéhu dne je zde zabezfmvana komplexni @& s ohledem
na poteby uzivatei.

Tydenni stacion#&e jsou pobytovou sluzbou pro osoby se snizenou
sokEstanosti, jez padkbuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je
zabezpe&ovan obvykle po dobu pracovnichida sluzba nabizi komplexni§é
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenjsou pobytovou sluzbou s
celoranim provozem, které zabezjpg§ osobam se sniZzenou setanosti
vyZadujicim pravidelnou pomoc komplexnip€0).
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« Domovy pro senioryjsou pobytovou sluzbou s celégrom provozem, které
zabezpéuji seniofim se sniZzenou seéstainosti vyZzadujicim pravidelnou pomoc
a komplexni p&. Sluzba je ufena gedevSim seniém, ktei z objektivnich
davodu jiZ nemohou Zit ve svéntippzeném socialnim prasdi.

* Domovy se zvlastnim rezimegsou pobytovou sluzbou s cel@égrdm provozem.
Jejich sluzby jsou uZobeny zvlastnim ptgbam osob, které trpi duSevni
nemoci, jsou zavislé na navykovych latkach nebbAlpheimerovou chorobou,
¢i jinym typem demence. Provoz této sluzbyize byt sodasti domova pro
seniory,¢i domova pro osoby se zdravotnim postizeriZ8).(

* Chranéné bydlenije typ pobytové sluzby pro osoby se zdravotnimipestm,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, ale nsafiopnost Zit vicemén
samostaté

» Socialni sluzby ve zdravotnickychi#aenich Ustavni pg& (nemocnice, léebny
dlouhodol# nemocnych, psychiatrické é&bny) se poskytuji osobam, které se
neobejdou bez pomoci jir@soby a nemohou byt propésy ze zdravotnického
zaizeni, jelikoZ jim neni moZné zabezfiep&i v domacnostiéi v zaizeni

socialnich sluze@).

1.2.5. Sluzby sociélni prevence

Tyto sluzby napomd&haji zabranit socidlnimu vyeni osob, které jsou
socialnim vylodenim ohrozeni. Cileméthto sluZzeb je napomahat osobamekpnat
jejich negiznivou socialni situaci a chranit spétest ged vznikem a $enim
nezadoucich spalenskych jeu (47)

Ke sluzbam socialni prevence §429):
* Rana pée je terénni, popipad ambulantni sluzba poskytovanagtia rodam

ditéte ve ¥ku do 7 let, které je zdravatmpostizené, nebo jeho vyvoj je ohrozen

v dasledku nefiznivé socialni situace).
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Telefonicka krizova pomoge terénni sluzba poskytovana naghodnou dobu
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni kdrabo Zivota, nebo v jiné
obtiZzné Zivotni situaci, kterou nedovedesit viastnimi silami.

Tlumoénické sluzby jsou terénni, pagpact ambulantni sluzby, které jsou
poskytovany osobam s poruchami komunikaceusapenymi ¥tSinou
smyslovym postizenim. Tito lidé gebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Azylové domyposkytuji pobytové sluzby nagchodnou dobu osobéam, které se
ocitly v negiznivé socialni situaci a beZigptiesi.

Domy na mil cesty poskytuji pobytové sluzby osobdm do 26 lekw, které
opustily Skolska zdzeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy iipagt
osobam z podobnych ifaeni, a také jsou sluzbydany pro osoby, které jsou
propusény z vykonu trestu oditi svobody nebo ochranné&hy (29).

Kontaktni centra jsou nizkoprahova Z¥&eni, ktera poskytuji ambulantni,
popipads terénni sluzby osobam ohroZzenym zavislosti nak@wjch latkach.
KrizovA pomocje terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba posiyia
osobam naigchodnou dobu, které se nachazeji v situaci ohifadmavi nebo
Zivota, kdy tuto situaci neundésit vliastnimi silami47).

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobam, které jsou ohrozeny nasilny
chovanim jiné osoby. Tyto sluzby jsou poskytovaaloj ambulantni, terénni
nebo pobytové.

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, péjpac terénni sluzby
osobam bezijstreSi 9).

Nizkoprahova z#izeni pro @t a mladez poskytuji ambulantni, péjpact
terénni sluzby éem ve ¥ku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spetesky
nezadoucimi jevy. Je zde snaha zlepSit kvalitahefivota.

Nocleharnyposkytuji ambulantni sluzby osobam, které jsoufiesdireSi a maji
zdjem vyuZzit hygienického #iaeni a penocovani48).
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Sluzby nasledné @€ jsou ambulantni nebo pobytové sluzby, které jsou
poskytovany osobam s chronickym duSevnim onegrdoma osobam zavislym
na navykovych latkach, které absolvovaly nebo sdrgimly |ébé, nebo
abstinuiji.

Socialr¢ aktivizadni sluzby pro rodiny sé&tmi jsou terénni, pdfpac
ambulantni sluzby poskytované rodirs dittem, jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku dlouhodabkrizové socialni situace, kterou sami kenezvladaji.
Socialr¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posfibgsou
ambulantni, pofipact terénni sluzby, které se poskytuji osobamiehddovém
véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZepgralsim vylogenim.
Socialr¢ terapeutické dilnyjsou ambulantni sluzby, které jsou poskytovany
osobam se sniZzenou sst&nosti z dvodu zdravotniho postiZzeni, a proto
nemohou byt umistitelné na otemém pracovnim trhutg).

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i natrgchodnou dobu
osobam, které jsou zavislé na navykovych latkadioreechronickym dusSevnim
onemocgnim, které maji zajem o gdaneéni do EZného Zivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpasob Zivota, nebo jsou timtoigobem Zivota ohroZeni.

Socialni rehabilitaceje soubor specifickycltinnosti, které swtuji k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8&statnosti osob. Socialni rehabilitace se

poskytuje formou terénnich, ambulantnich nebo pmlyyth sluzeb47).

1.2.6. Pobytova z#&eni socialnich sluzeb pro seniory

Domovy pro seniory - Tato Ustavni Zdzeni jsou ufena gedevsSim obamm,

kteri dosahli ¥ku rozhodného profjznani starobnihotthodu a kt# pro trvalé zniny

zdravotniho stavu pigbuji komplexni p&. Tato pé€e jim neniize byt zajistna v jejich

vlastnim prosedi za pomoci rodiny, ani pevatelskou sluzbou nebo jinymi terénnimi

sluzbami socialni @&. Dale je toto Zdzeni uteno pro staré atany, ktéi toto umiséni
nezbytr potrebuji z jinych vaznychidvoda (37).
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Nebyvaji sem vsakifjimany osoby, jejichz zdravotni stav vyZadujédii a oSé¢bvani
v lizkovém zdravotnickém #aeni . V domovech pro seniory se poskytuje zejména
bydleni, zaopdéni (stravovani, uklid a dalSi sluzby), zdravotetep rehabilitace,

kulturni a rekreéni p&e a v pipac potreby osobni vybaven8y).

Domovy se zvlaStnim rezimem- Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou séstatnost z dvodu chronického duSevniho oneméai) nebo
zavislosti na navykovych latkach, osobam sdestoou a Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenouwstadnost z divodu £chto onemoc#ni,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jinéidigé osoby. Poskytuji se zde stejné

sluzby jako v domovech pro seniodg].

1.2.7. Socialni sluzby poskytované za tuhradu

Uhradu nakladl za poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ¥ sjgdnané
ve smlou¥ uzawvené s poskytovatelem socialnich sluzeb podle zakosacialnich
sluzbach. R stanoveni Uhrady je poskytovatel omezen stanavemaximalni denni
castky, ktera je upravena vyhlask@u 505/2006 Sh., kterou se pro¥fdnéektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbadfijm®m osoby se proc¢él uhrady rozumi
prakticky veskeré ifymy. Tyto @ijmy jsou uvedeny v 8§ 7 zakorta 110/2006 Sb., o
Zivotnim a existetnim minimu. Po Uhratlza ubytovani a stravu musi osohistat
alespar 15 % jejiho pijmu. Uhrada za ¢ se stanovi $ poskytovani pobytovych
sluzeb, s vyjimkou tydennich stacig@iave vysi giznaného gispsvku (47).
Podle vyhlasky. 505/2006 Sb., je maximalni vySe uhraé)(

e za poskytovani socialnich sluzeb v domovech praosgra domovech se
zvlastnim rezimem 180 Kdenr¢ celkem za ukony,detné provoznich naklail
souvisejicich s poskytnutim ubytovani,

» za celodenni stravu 150K

* zaolkd, wetre provoznich naklatlsouvisejicich sifypravou stravy 75 K(56).

22



1.2.8. Socialni sluzby poskytované zdarma

Socialni sluzby poskytované bez Uhrady jsou takkteréresi réjakou krizovou
situaci, nebo na kterych ma spolest zajem zivodu ochrany fed vznikem
spol&ensky nezadoucich jéy47).
Bez Uhrady nékladse poskytuji§):

» socialni poradenstvi,

* rana pée,

» telefonicka krizova pomoc,

e tlumoenické sluzby,

e krizova pomoc,

* sluzby nasledné pé,

e socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi,

» socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasime

e terénni programy,

» sociélni rehabilitace,

» socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvabb z&izenich pro &i a
mladez,

» sluzby sociéla terapeutickych diler6j.

1.2.9. Co zakon/masi poskytovatém a uzivatelm
Poskytovatdim:

e zakonnou oporu pro poskytovani Sirokého sortimeptialnich sluzeb,

e jasné vymezenicinnosti, které jsou obsahem socialnich sluzetetns
specifikacetinnosti, které tvii ndph jednotlivych tym sluzeb,

e pravo na Uhradu naklad téchto socialnich sluzeb: osobni asistence,
petovatelska sluzba, tieva pée, piivodcovské a feditatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, odmraci sluzby, sluzby v dennich centrech,

e uzivatel bude hradit naklady za poskytnuté socialnZby ve smluvené vysi,

maximalreé vSak do limitu stanoveného prowadm pravnim pedpisem 19),
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e jde-li o pobytové sluzby poskytované v tydennicacgin&ich, domovech pro
seniory, domovech se zvlastnim rezimem, ckmém bydleni, zdravotnickych
zarizenich dstavni @@, centrech socianrehabilit&nich sluzeb, azylovych
domech, domech naipcesty a terapeutickych komunitach, hradi uzivasatic
ubytovani a stravu,

* omezeni vySe uhrad neplati u sluzeb poskytovanyath rmec povinnych
¢innosti u jednotlivych typ socialnich sluzeb,

* poskytovatelé maji pravocastnit se fipravy stedredobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v obci ipad:, Ze obec takovy plan zpracovava,

* poskytovatelé maji pravo pozadat o dotace ze b@tmizp@tu na poskytovani

socialnich sluzebl@).

Uzivatefim:
e pravo na svobodnou volbuignbu a zaji&hi socialni sluzby,
* lepSi dostupnost a kvalitu poskytovanégé
» zakon garantuje kvalitu sluzeb prigstnictvim standaidkvality,
* smluvni vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem,
o diky prispivku na péi maji uzivatelé moznost rozhodnout se o tom, Kdo |

poskytne socialni sluzbygQ).

1.3. Financovani socialnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb jéstedkem stavu socialni nouze. To znamena
neschopnostlovéka zabezp@t své poteby vlastnimi silami z jinych tovodi, nez
hmotnych. Prvni otdzka proto zni, zda a jakZemoldan sdm z vlastnich préetiki
uhradit naklady na socialni sluzby, kterych se mdastavagl).

1.3.1. Dosavadni financovani socialnich sluzeb
Jako historii financovani socialnich sluzeb Izaait stav od r. 1990 do r. 2007.
V tomto obdobi prakticky nedochéazi k marginalniméaaim ve financovéani socialnich

sluzeb a to i fes skuténosti, Ze v 90. letech na trh vstoupily neziskovgaaizace a
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obce. Tento systém financovani sociélnich sluZzeb dzndit za systém s prvky
centralniho administrati¥ndirektivnino charaktertizeni (7).

Systém financovani socialnich sluzeb bkggrokem 2007 ro#stny. Nekteré
zdroje plynuly krajm a obcim, jiné imo poskytovaté€im socialnich sluzeb. Jednim ze
z&kladnich pilfa poskytovani sociélnich sluzeb je princip vicezavého financovani.
Zdroje financovani byly:

» dotace od statu,

» dotace od krdj, pfipadré krajskych tadi

» dotace od obci

» prispvky nadaci, fipadré nad&nich fond
» dary, sponzoring,fjispvky od klienti (42).

Podle modelu financovani platného do 31. 12. 2RG@fe obdrZzely v rdmci
celkové dotace ze statniho rozpo finartni prostedky a tyto prosedky pak
rozc&lovaly jednotlivym Ustairm, tedy &€m, jejichZ byly Zizovateli. Na provoz Ustadv
socialni pée a domou diuchoddi, jejichz Zizovatelem a provozovatelem je obec, byla
poskytovana dotace naiZko. Jednalo se o ¢élovou dotaci vyplacenou obcim
Ministerstvem financi z kapitoly VSeobecna pokladpiava statniho rozpm v rdmci
souhrnného finamiho vztahu statniho rozgm k rozpd@tam obci. Tato dotace
podléhala finatnimu vypdadani za fislusny rok 25).

Mezi nefasgjSi typy socialnich zZézeni paiily domovy dichoddi a penziony
pro dichodce. Tato Z#&eni byla #izovana okresnimi fdady nebo obcemi jako
rozpaitoveé nebo fispivkoveé organizace3).

Mezi hlavni gijmové polozky DD pdtly:
» platby obyvatel DD za pobyt,
» statni dotace (od krajskéheadu), asi 1/3 celkovych nakhad
» dotace od rgstského, resp. obecniheadu, asi 1/3 celkovych nakiag39).
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1.3.2. Financovani socialnich sluzeb od roku 2007
Hlavnimi zdroji financovani socialnich sluzebysad roku 2007:
» dotace ze statniho rozfiaq,
» Ucelové dotace kraja obci,
* Uhrada od uzivat8)
» financni prostedky ze zdraj Evropské unie,
e dary, sponzoring,

» vlastni zdroje poskytovatiekocialnich sluzet2g).

Zasadni zriny v této oblasti finesl novy zakon o socialnich sluzbach. Cilem
zmen v oblasti financovani socialnich sluzeb bylo z&jiax

» zabezpéit svobodnou volbu zjsobu zabezgeni sluzeb,

* sjednotit podminky pro ziskaniiegnych prostdki vSemi subjekty poskytujici
p&i, za podminek jejich akreditace,

e zajistit rovnopravné postaveni a stabilni finanecovaSem poskytovatén
socialnich sluzeb,

» zabezpéit spolulEast uzivatele f» feSeni jeho socialni situace,

* nastartovat proces deinstitucionalizace a indiVidaae pée,

* reagovat na evropské trend@i).

Z&kon posiluje finatni solgstatnost uzivatel tim, Ze zavedl ffispivek na péi,
a zarové prostednictvim dotanich tituli, snefovanych k zadavatein a
poskytovateim socialnich sluzeb, se podili na z&$tpotebné sit socialnich sluzeb
(42).

Financovani socialnich sluzeb by selonstat dilezitym nastrojem socialni
politiky v oblasti socialnich sluzeb. Financovany bdedy nemndlo byt pouze

mechanickym rozglovanim prostedki (20).
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1.3.3. Rispevek na pé

Jednou z nejvyznamdgich zngén, kterou novy zakon o socialnich sluzbach
piinesl, je koncipovani nové socialni davky tspivku na péi. Prispivek na péi je
poskytovan osobam, které jsou #vddu dlouhodo® negiznivého socialniho stavu
odkazani na pomoc jiné fyzické osobyi pé&i o vlastni osobu a ip zajisS€ni
sokEstatnosti @2).

V souvislosti s timto fispivkem byly zruSeny davky poskytované za obdobnym
Ucelem ged 1.1.2007. Od 1.1.2007 bylo zruSeno zvySemhddu pro bezmocnost
poskytované podle zdkona 100/1988 Sb., o sociahaipezpe&eni, ve zeini pozdjSich
predpidi, pozZivatelim dichodi z dichodového pojigni (29).

Déle byl od 1.1.2007 zruSerrigpivek @i péci o blizkou osobu nebo jinou
osobu, ktery byl row¥ poskytovan podle zakona o socialnim zabé&apieosobam,
petujicim o bezmocnou osobu nebo oéditlouhodols téZce zdravoté postizené,
vyZadujici mimaadnou péi (29).

Timto pispivkem je do socialni oblasti zavad prvek ,nakupovani sluzby*.
Stat timto zjpgsobem posiluje kupni schopnost lidi, fktgsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby a umaitije jim moznost volbyCast lidi tak nize vyuZit pispsvek
k Uhrad prace svych rodinnychftislusniki, pripadré jinych osob, ktd se o ®#ho
budou starat. Druh&ast lidi miZze pouzit pispivek na uUhradu profesionalnich
socialnich sluzeb2().

Prisptvek nalezi osoh o kterou ma byt p®vano, nikoliv péujicimu.
Prispivek na péi nemiZze byt giznan ditti, jeZ je mladsSi nez jeden rog8).

O uctleni pispvku na péi rozhoduje obecni fad obce s roz&nou
pasobnosti, pofipads odvolani vyizuje krajsky tdad. Rizeni o udleni pispsvku se
skldda ze dvowasti — posouzeni zdravotniho stavu Zadatele a |stwasSeteni.
Pfijemce pispivku musi tento fispivek vyuzit na zajighi potebné pomoci. Musi takeé
do patnacti dén od pidéleni grispivku radu obce s roz&nou gisobnosti pisentn

oznamit, kdo a jakym Zisobem mu pomoc poskytujé4).
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Prispsvek na péi je poskytovan veétyiech arovnich:

stupei |, ktery je definovan jakéehka zavislost tento stupe je priznavan &m
osobam, které ptebuji kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 12 ukonech
p&e o vlastni osobu a ukonech &sfatnosti nebo u osoby dol8 letku pri
vice nez 5 ukonech pé o vlastni osobu a ukonech &statnosti,

stupe: Il., ktery je definovan jakastedre tézka zavislost tento stupe je
piiznavan ¢m osobam, které pibuji kazdodenni pomoc nebo dohlgdvice
nez 18 ukonech @é o vlastni osobu a ukonech &statnosti nebo u osoby do18
let véku pri vice nez 10 ukonech p& o vlastni osobu a ukonech &statnosti,
stupei Ill., ktery je definovan jakdeZka zavislost tento stupe je priznavan
tém osobam, které ptbuji kazdodenni pomoc nebo dohled yice nez 24
Ukonech pé&e o vlastni osobu a Ukonech &stanosti nebo u osoby dol8 let
véku pri vice nez 15 ukonech pe& o vlastni osobu a ukonech gstacnosti,

stupe: 1V., ktery je definovan jakaiplna zavislost tento stupe je pfiznavan
tém osobam, které pktbuji kazdodenni pomoc nebo dohled yice nez 30
ukonech pé&e o vlastni osobu a ukonech &stanosti nebo u osoby dol8 let

véku pri vice nez 20 ukonech pe& o vliastni osobu a ukonech gstacnosti 9).

VysSe gispivku na péi:

I. lehké& zavislost 3000 K pro osoby do 18 let/ 2000¢kpro osoby nad 18 let

II. stredre tezka zavislost 5000 K pro osoby do 18 let/ 4000¢koro osoby nad 18 let
. tezka zavislost 9000 K pro osoby do 18 let/ 8000c¢koro osoby nad 18 let

IV. Uplna zavislost 11000 K pro osoby do 18 let/ 11000cKoro osoby nad 18 letd).

1.3.4. Dotace ze statniho rozpo

Dotace ze statniho rozfta se poskytuje na zaj&ti poskytovani socialnich

sluzeb poskytovatém, jez jsou zapsani v registru socialnich sluzestoTdotace se

poskytuje progednictvim rozpétu kraje k financovani dznych vydaiji, které souvisi

s poskytovanim sociélnich sluzeb v souladu se ppeayym stedrédobym planem

rozvoje socialnich sluze@d).
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Zadost o poskytnuti dotace n#&igusné rozpétové obdobi pedklada krajsky
Urad ministerstvu. Eelové dotace se poskytuji dle zakona 218/2000 Sb., o

rozpaitovych pravidlech47).

1.3.5. Dotace z rozgtu obci a kraj
Obec nebo kraj ize ze svého rozptu poskytnout telové dotace dle zakora
250/2000 Sb., o rozptwovych pravidlech Uzemnich roz6, a to vSem

poskytovateim, ktei jsou zapsani v registrd ).

1.4. Kvalita sociélnich sluzeb
Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dnesnjed z velmi Zivych a
diskutovanych témat. Kvalita v obecné ravije souhrn vlastnosti, které ukazuji na to,
jakd dana #c vlastré je. Muzeme jej také nahradit synonymem ,hodnota“. VSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb, #temaji registrovanou socialni sluzbu, maji
povinnost zavatt kvalitu ve svych zazenich {1).
Kvalitu socialnich sluzeb Ize sledovat na MAKRO &IRO urovni. Na makro
arovni ma odpo¥dnost vlada, parlament a odborné organizace. Jaéadigocena e
v ramci celého systému poskytovanych socialnichefluPat sem:
e dostupnost pie
e pfimérenost pée
» efektivita pé&e
* hospodarnost gé
« klientova autonomie a spokojenost
* bezpeénost prosiedi.
Na mikro Urovni ma odpadnost management jednotlivychiizeeni socialni pie.
Pati sem:
e Urover poskytovanych sluzeb
e prazkumy spokojenosti klieft

* mira &innosti poskytované gé (14).
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Kvalita socialnich sluzeb je v jednotlivych zemiEkropské unie zajivana
razré. Hovai se o tradinich profesionalnich systémech, jako je inspeksefzervize.
Tyto definuji kvalitu z hlediska poskytovani sluZzalzantiuji se na vysokou odbornost
pracovniki. Vzhledem k probihajicim socioekonomickymeémram, které vyviji tlak na
pruznost i cenovou unosnostigmych sluzeb, tak se stéle vice prosazuji také&apy
zajiseni a zvysSovani kvality, které jsougvzaty z obchodni sféry. Kvalitverejnych
sluzeb a jejimu zvySovani seCeské republice dnuje Narodni program politiky
podpory jakosti, jez uklada jednotlivym regort zpracovat resortni programy pro

zvySovani kvality 0).

1.4.1. Evaluace kvality socialnich sluzeb
Pokud se v socialnich sluzbach hisv kvali€ sluzby, ma sediSinou na mysli

posuzovani &ohodnosti sluzby, tedy do jaké miry se sluzbaizaep v souladu
s paivodnim zanrem. V sodasnosti je aktualni hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb, zejména z hlediska printigeformy socialnich sluzeb. Kvalita je vnimana jako
dodrzeni witych stanovenych standdrgoskytovani sluzby. Posuzovany mohou byt
nap. nasledujici aspekty sluzby:

» povaha a rozsah poskytované sluzby,

» dostupnost pro cilovou skupinu,

» kvalifikace personalu,

» kvalita evidence a planovani sluzby,

* interni a externi koordinac2).

1.4.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita je stréné feceno vysledek srovnani meziekavanim a vykonem.
Kvalita je cilem snaZeni po dokonalosti, je metodapisobem podpory aktivnicasti
pracovniki zalozena na angazovanosti a odjglmosti kazdého jednotlivcg)

Standardy kvality popisuji, jak ma vypadat kvalisdcialni sluzba. Standardy
jsou souborem gtitelnych a ovtitelnych kritérii, které maji gikaznym zgisobem

posoudit kvalitu poskytované sluzbg4j.
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Standardy kvality socialnich sluZzeb se dostavajpaoldiedi pozornosti od konce
90. let a poatku roku 2000. Organizacim, které ifpat poskytovatalm socialni pée,
jsou postupé poskytovany dokumenty, vystijici jejich vyznam a dlezitost v oblasti
socialni pée (8).

Standardy kvality socialnich sluzeb byly vytgay pod vedenim MPSV
v pribéhu let 2000 — 2002, a to zastupci odborngewmsti, poskytovatél socialnich
sluzeb i uzivatél socialnich sluzeb. Standardy byly vipthu pipravy rovrez
porovnavany a dopbvany se standardy kvality socialnich sluzékterych evropskych
zemi. Dale jsou do standargromitnuty principy tradnich systém zajiSeni kvality,
zejména EFQM (European Foundation for Quality Mamagnt) 52).

Standardy socialnich sluzeb obsahuji popis, jakyby sluzby ndly vypadat.
Ceské standardy a kritéria jsou pro srg&inorientaci ¢islovany od 1 do 15. Standardy
se &li do ti zkladnichtasti — proceduralni, personalni a provo3ji (

PIréni Standard kvality je hodnoceno systémem liodObsah jednotlivych

standard kvality a bodové hodnoceni stanovi prod@daedpis (5).

Proceduralni standardy:

» cile a zgsoby poskytovani sluzebjsou zde definovany cile, postupy, poslani
sluzby,

e ochrana prav uzivatélsocialnich sluzeb- jsou zde definovany oblasti, v nichz
by mohlo dojit k ohroZeni prav uzivaiel

* jednani se zajemcem o sluzbinformace srirem k uZivateli o poskytovanych
sluzbéach,

» dohoda o poskytovani sluzelpokud zahrnuje ubytovani je vzdy pisemna,

« planovani a pébeh poskytovanych sluzeb jsou vypracovana pravidla
planovani sluzeb,

* 0sobni Udaje- zpisoby archivace, evidence,

e stiznosti na kvalitu nebo #gob poskytovani sluzeb jak a komu si mohou

uzivatelé stzovat @4),
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navaznost na dalSi zdrojespoluprace s jinymi dostupnymi sluzbamiejeosti,

podpora kontaktu s rodinoG4).

Personalni standardy:

personalni a organizai zajiseni sociélni sluzby je zde stanovena struktura a
pocet pracovnich mist, kvalifikace, zasSkolovani pradkd, vnitini pravidla pro
externi pracovniky,

profesni rozvoj za#stnan@ — pozadavky na znalosti lidi pracujicich

v socialnich sluzbach, program dalSihod&adani @).

Provozni standardy:

mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluZzljg ukeno misto a
doba, kdy je sluzba dostupna,

informovanost o poskytované socialni stuzb za w@elem dostupnosti a
transparentnosti sluzby,

prostedi a podminky- materialni, technické a hygienické podminky, tiemH,
kde se sluzba poskytuje,

nouzove a havarijni situace zdaizeni, zamstnanci i uzZivatelé jsouipraveni
na nouzove a havarijni situace,

zvySovani kvality socialni sluzby vedeni z&zeni dba o zvySovani kvality,

zpasoby zji¥ovani spokojenosti uzivateke sluzbami4?).

Silné stranky standardi:

nastaveni Urovhtoho, co spoknost géekava od socialnich sluzeb
zanestnanci ¥di, co je od nich poZzadovano, ale i klient znagéva
jednotnost fistupu na celém tuzemi republiky

aktivizace zardstnand i vedeni k naglovani standairid

zlepSeni komunikace mezi aktéry socialnich sludgb (
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Slabé stranky standardi:
* mala informovanost o novychiptupech
» obavy z nejednotného vnimarii podnoceni standaiidze strany inspektér
» obavy zamistnan@ z mnoha nejistot

* obavy z financovanigj.

1.4.3. Model EFQM — European Foundation for Qualtgnagement

Tento model se zatfuje na dew¥t oblasti ¢innosti organizace. Prvnichétp
vytvéii predpoklad pro to, aby organizaceilen dobré vysledky (vedeni, pracovnici,
politika a strategie, partnerstvi a zdroje, proyeswe zbylychétyrech (pracovnici,
uzivatelé, spoknost, kltové vysledky ekonomiky) se hodnoti z hlediska desgzh
vysledki a cili. Model EFQM pedstavuje komplexni analyzu organizace a vSeathjeji
proces a c¢innosti, bere v Gvahu potencial z&smand, uzivatele i okoli. Zagrem
modelu je posun styldizeni. Tento model vychazi qupokladu, Ze vynikajici
vysledky organizace mohou byt dosazeny jen za pakimmaximalni spokojenosti
klient, spokojenosti vlastnich zastnand a @i respektovani okoli3).

Model excelence EFQM je praktickym nastrojem, ktpouzivaji organizace
raznymi zpisoby:

* jako nastroj sebehodnoceni, kterym tji§ kde jsou na cestk excelenci.
Nastroj, ktery jim pomaha pochopit mezery a nasigurdrécuje kieSenim,

» jako zaklad pro spotay slovnik a zpsob mySleni o organizaci (strukéy,
ktery se spokné pouziva ve vSech atvarech (funkcich),

* jako pirucka pro identifikaci pilezitosti pro zlepSovani roznits/ani
existujicich iniciativ, odsttgovani duplicit a identifikovani mezer,

e jako strukturu pro systém managementu organigz@e
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1.4.4. Registrace sociélnich sluzeb
DalSim z novych prvk které uvadi novy zakon o socialnich sluzbach, je
povinnost kazdého poskytovatele registrovat se iisludném krajskémrads. Tato
skute&nost gispéje k tomu, Ze bude odstrémdlouhodoby problém, s nimzZ se potykaly
statistické organy a vyzkumna sféd@)
Opravreni k poskytovani sluzeb vydava (registr poskytovapovede) krajsky
urad.
Pro ziskani oprawmi bude teba splnit nasledujici podminky:
e pisemna zadost,
* bezuhonnost a odbornaigobilost poskytovatele,
* bezuhonnost a odbornatgwbilost vSech fyzickych osokiimo poskytujicich
socialni sluzby,
» zajiseni hygienickych podminek pro poskytovani sluzeb,
» vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo pmasto kde budou sluzby
poskytovany,

» zajiS€ni materialnich a technickych podmindi).

Na tuto registraci existuje pravni narok. Pokudiatal prokaze, Ze splje
podminky, které poZaduje zdkon o sociélnich sluzpfe registrujici organ povinen
registraci udlit. O registraci rozhoduje mistrpiislusny krajsky tad a v pipads, Ze

ziizovatelem poskytovatele je ministerstvo, pak rafhe toto ministerstvo4(y).

1.4.5. Krajské gedredobé plany rozvoje socialnich sluzeb

Kompetence a povinnosti kfajv oblasti socialnich sluzeb se zasadnim
zpasobem zmnily s pijetim zakonaé. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento
zakon stanovuje, Ze kraj zjije poteby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo
skupinam osob na svém Uzemi. Dale je zde stanopew@nost kraje zpracovavat
stredredoby plan rozvoje sociélnich sluZzeb ve spoluprdsbsemi na Uzemi kraje, se
zastupci poskytovatelsocialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym psmkytovany

socialni sluzbyX).
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Stredredoby plan rozvoje socialnich sluzeb je chapan jaisledek procesu
aktivniho zji¥ovani poteb osob ve stanoveném Uzemi a hledanisam jejich
uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojjehoz obsahem je popis a analyza
existujicich zdraj a poteb, Wetnt ekonomického vyhodnoceni, strategie zaj&ani a
rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti¢asgtrenych subjekd, zpisobu sledovani a
vyhodnocovani plkni planu a zfisobu, jakym Ize provést zZmy v poskytovani
socialnich sluzehi].

Planovani rozvoje socialnich sluzeb se podle zakapira o metodu
komunitniho planovani.Pfi komunitnim planovani jsou vyhodnoceny iediy,
zmapovano existujici zazemi, stanoveny nejvyzrgghnpriority a analyzovany
moznosti dalSiho rozvoje. Podstatnym rysem je zapa@ Uzka spolupracs hlavnich
skupin aktéi (tzv. ,triady”) - zadavatele zodp&aného za zajighi (socialnich) sluzeb

na utitém uzemi (obec, kraj), poskytovatedluzeb a zastuggejich uzivateh (1).

1.5. Definice marketingu

Marketing se zabyva zjisvanim a namlovanim lidskych a spatenskych
potieb. Je to spotensky proces, vémz jedinci a skupiny ziskévaji to, co peuji
a chgji. Béhem tohoto procesu vytiigne, nabizime a svobo@ismenujemes jinymi
vyrobky, ¢i sluzbami, které maji hodnotu. Cilem marketingugdy poznat a pochopit
zakaznika natolik ddk, aby mu vyrobeki sluzba padla jako Sita na miru. V&eho je
zapotebi, je &init vyrobek nebo sluzbu dostupnynaiz.

Marketing je soubor postdpa nastrqj, s jejichz pomoci se snazime zvysit
pravdEpodobnost usichu a dosazeni éilna trhu. Marketing tedyipdstavuje proces
planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagayrobki a sluzeb s cilem
dosahnout takové sy, ktera uspokoji poZzadavky jednotlivcorganizaci 12).

Je to procestizeni, jehoZz vysledkem je poznanitegvidani, ovliviovani
a ve finalni fazi uspokojeni petb a pozadavk zakaznika efektivnim Zigobem
zaji¥ujicim splreni cili organizace. S tim jsou spjaté i procesy adixani zakaznik

pomoci reklamy a dalSich komunékach prostedki (61).
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Efektivre zajistit splni cili organizace znamena, mit jasné a realné cile,
seznamovat s nimi neustale vSechny &imance organizacél).

Marketingo¥ orientovana organizace vychazi ze gfj§t Zze procestizeni
vychazi nejen z pt¢b organizace samotné, ale i zipbt celé spolaosti. Teprve
optimalnim uspokojovanim p@b a pani celé spokosti mize pak dana organizace
dosahovat i svych dil(61).

Zaklady marketingu byly jwvodre vyvinuty pouze v organizacich orientujicich
se na zisk. Marketing identifikuje Sance na trhiosahuje strategie a voli jednotlivé
obchodni moZnosti. Proces marketingu je orientacediytovy trh a tim na zékazniky,
resp. uzivatelel(7).

Marketing je souhrn metod,fiptupi a ¢innosti umo#ujicich efektivie resit
problémy. Marketing je vystaven vlivu 2m souvisejicich s vyvojem lidské spatesti
a jejiho mysleniX6).

Navzdory dirazu kladenému na marketing a marketingokigtpp je marketing
v mnoha organizacich dosud spiSe halasnou proklanme skuténosti. Opravdovy
marketing z&ina od zékaznika, od jeho demografickych charadttkrijeho podminek,
potreb a hodnot. Cilem marketingu je poznat zdkazniparazungt mu tak dobe, aby
mu vyrobky,¢i sluzby byly ,Sité na miru“9).

Lide, ktei byli zapojeni do neziskového marketingu, sédomovali, Ze jest
pied deseti lety nebylo mozno o marketingu ani mluNé@ziskové organizaceipmaly
tento nazor nepouzivat slovo marketing do doby,udo&xistovaly dostat@eé zdroje
pro jejich fungovani. Nicmé instituce zaaly zaznamenavat pokles, jak financi tak i

zanestnand, a tak st marketingu byl slySetim dalc¢astji (35).

1.5.1. Marketingové prosdi

Marketingové prosedi je dano vysokou pramlivosti véase a je velmi rizikove
a prekvapivé. To vychazi ze skdteosti, Ze marketing odrazi chovani a jednani lidi,
ktefi casto reaguji nikoliv racionathale i emotive (61).

Kazda marketingov&innost je ovliwiovadnatadou determinaff podminek,

ale i fakton, které Ize minit a zlepSovatql).
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Podle nich sedi marketingové progedi na:
» vnit/ni prostedi— vybavenost, finami situace, technicky rozvoj, lidské zdroje,
umiseni, image instituce,

» vn¢jSi prostedi— mikroprostedi a makroprogedi ©1).

VnéjSi marketingové prosdi Ize také rozdit:
* marketingové mikroprostdi,

* marketingové makroprastdi ©1).

Marketingové mikroprogedi je tvdeno faktoryc¢ast&€né kontrolovatelnymi,
tedy lidmi. Lidmi uvnit podniku, ale také mimo podnik. V podnikové pragijedna
0 problém, na kolik se vedeni podniku pfidavou podnikovou identitu (posléni, vize,
cile, hodnoty, ale také smmice a pedpisy) prosadit mezi zamstnanci a Uit tak
podnikovou kulturu 12).

Marketingové makropro&tdi je tvdeno faktory, které podnik nearhe ovlivnit.
Mezi tyto faktory pat:

» demografické prostdi — fist populace, starnuti, nizka porodnost, imrtnost,
» ekonomické progedi — vysoka mira inflace, nezéstnanost,

e prirodni prostedi — zné&isteéni vod a ovzdusi,

» technologické progedi — zrychlujici tempo inovaci,

» politické prostedi — legislativa,

e kulturni prostedi — jazykova, nabozenska specifiRa)(

1.5.2. Marketingovéizeni

Marketingovérizeni je ve své podstatlgoritmicky proces, ktery se sklada
z piti zakladnich krok. Jednotlivé znaky jsoul @):
V- SCP—-MM - R— K

Vyzkum — SegmentaceCileni, Prezentace nabidky Realizace— Kontrola (12)
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Vychodiskem pro &innou a usgsnou aplikaci marketingu iizeni organizaci je
definice vlastniho poslani organizace a vymezehii. €ile organizace jsou obvykle
definovany jako niitelné vysledky, kterych se organizace snazi dasdthrstanoveni
cila musi byt zcelaigsné a konkrétni. Jejich jasné vygul pak napomaha sprévee
orientovat a racionatnkontrolovat uUsilifidicich i vykonnych pracovnik(12).

1.5.3. Marketingova koncepce

Marketingova koncepce se objevila v polavipadesatych let minulého stoleti.
Misto filozofie, orientované na vyrobek, se obchawi@sunul k filozofii orientované
na zakaznika a jeho reak@).

Marketingové mysleni vychazi ze zdjrkong&ného uzivatele sluzeb a vyrabk
K uspokojovani pdgeb zakaznik je orientovana veskeknnost poskytovatele sluzeb,
¢i vyrobce. Ri této koncepci se vychazi od zadu, tedy od filddnizitku &ci a sluzeb.
Tomuto cili se pak postupndogredu gizpasobuji ekonomické aktivity producent
a poskytovatél sluzeb. Vychazi se ze zj&i situace na trhu, ze z@vani
a vyhodnocovani ptgb zakaznik. Je poteba jednat v souladu ggmim zakaznik
a pruzi reagovat na zsmy jejich poteb. Tato koncepce i@e za optimalnich
podminek plnit zakladni poZzadavek trzniho systéf@eni ekonomiky, tj. optimalni
alokaci zdroj tam, kde je jich zaptgbi a poskytovani sluzeb v odpovidajici kvantit
a kvalig (61).

1.5.4. Marketingové cile
Cile vyjaduji, ceho chce organizace dosahnout v dlouhodobém iddaéatkem
horizontu. Cile je padeba formulovat pro jednotlivé Uro¥pisems (55).
PoZadavky na formulaci il
e cil musi byt stanoven k jednomiegré specifikovanému tématu,
e cil musi byt vztaZzen k vysledin, nikoliv k ¢cinnostem,
* cil musi byt vyjaden v nefitelnych jednotkach,

* ve stanoveni cile musi byt obsazen i termin&pl(b5),
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e cil musi provokovat k vykaim, ale musi byt dosazitelny,

e cil musi byt kontrolovatelnydinymi nastroji podnikové evidencgs).

1.5.5 Poslani organizace
Strkna formulace vize, poslani a hodnot zale organizaci nejen to, Ze ma
jasnou pedstavu o sledovanych cilech, ale také usuogd sdileni této iedstavy
s ostatnimi lidmi uvnit organizace. Formulovanéahto cili je o to dilezitgjSi, o je
organizace &sSi. Divodem k formulaci poslani je to, ze timto organ&zaauje
dlouhodobé jadro sw@nnosti. Tim organizace sffuje k tomu, aby jeji rozhodnuti byla

konzistentni a aby neztracela Zetele hlavni cil, za kterym chce j84).

1.6. Strategicky marketing

Je to proces realizace tcilstanovenych ve strategickém planu zahrnujici
implementaci, vyhodnocovani a@ipadnou Gpravdinnosti, smdiujicich k dosazeni i)
které jsou obsazeny ve strategickém pl&H).

O strategickém marketingu havime v souvislosti s rozhodovacimi procesy
na udrovni vrcholového managementu podniku. Strekggi charakter nabyva
v momenk, kdy se uz dnestpplanovani budoucickinnosti sousgedi na vymezeni
okruhu potencialnich zakazriika specifikaci jejich pdeb. PokouSi se projektovat
podminky na budoucim trhu a usiluje o nalezeni hgjvejSiho budouciho postaveni
na trhu. Strategicky marketing je tedy pboustedin na zakaznikalp).

1.6.1. Definice strategie

Strategii se rozumi &ité schéma (projekt, s¥r) postupu, které naztaje, jak
za fesré danych podminek dosahnout Wgyych cili. Je to pehled kroki a ¢innosti,
které jsou gjimany s wdomimdéast&né neznalosti vSech budoucich podminek a nelze

piesré ozn&it jednotlivé vyhody a nevyhody pro gieby budouciho rozhodovariif).
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Strategie charakterizuje #$m ktery bude organizai jednotka sledovat
v uréitém ¢asovem obdobi a ktery vede k nejefek&jgn alokaci zdraj pro dosazeni
vytyéenych marketingovych cil(16).
Strategie zahrnuje dva aspekty:

e Zavaznost strategického rozhodnuti — je zde z&samrivnéno budouci
nasnmérovani organizace, z moznych strategii je vybrana@alizovana pouze
jedna a navrat je mozny jen za cenu vysokych néklad

* Dlouhodobost strategickych plén- tSinou vypracovavany na dobu 3-5 let.
Pokud je stabil&Si vrgjSi prostedi, je mozno pouzit strategicky plan na delsi
casoveé obdobisb).

1.6.2. Strategickeé planovani

Je to proces,dnem rghoz vznika wita predstavagim by se mdla organizace
v budoucnu zabyvat a vyvijet, aby mohla zrealizcsrad cile a zagmy. Planovani je
¢innost, kterd& napomaha dosahnout pozadovaného staganizace na konci
vytyéeného obdobi. Sklada se z analyzy ¢aguého stavu, &eni cili, rozvrzeni
¢innosti a nakonec také kontrofy5).

1.7. Marketingovy plan
Marketingovy plan je ugkdnim nastrojem prdizeni marketingového (usili.
Marketingové plany se zatifuji pouze na oblasti produktu a trhu a rozpracojava

strategicky stanovené cile, tykajici séamého cilového trhulp).

1.7.1. Druhy marketingovych plan

e Operativni plan (kratkodoby) obvykle pokryv@&asovy horizont do jednoho
roku. Slouzi k wfovani aktualnich ukélpodniku a kizeni jeho kazdodennich
aktivit (12).
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» Takticky plan (stedrédoby) umoiuje pruzné reagovani ndaipadné zrany
ve vrgjSim i vnittnim marketingovém prasdi. Tyka secasového horizontu
od jednoho doit let.

» Strategicky plan (dlouhodoby) slouzi k definovani poslani podnikujeho
dlouhodobych cil. Tento plan definuje marketingovou strategii firmycuje
pottebné zdroje financi, charakterizuje segmenty tripopisuje hlavni sgry
podnikovych aktivit. Lzeici, Ze tento plan pokryva neomezeaiagsovy horizont
(12).

1.7.2. Zaklady planovani

Planovani obsahuje definovaniicdrganizace, formulovani strategie pro jejich
dosaZeni a vytweni uceleného souboru ptapro integrovani a koordinovaginnosti
organizace. Zabyva se nejen tim, co ma bylamb, ale i jak to ma byt @thno.
Existuje samozjme planovani formalizované a neformalnfi Reformalnim planovani
se nic nesepisuje, a tedy sdileni dcilostatnimi je ¥tSinou minimalni.
Pii formalizovaném typu planovani jsou definovanyitér cile pro ukité casove

obdobi, a také konkrétni program pro jejich dosag49).

1.7.3. Uel planovani

Planovani umaiuje koordinaci aktivit, poskytuje sfnjak manazem, tak
i ostatnim zardstnaném. Pokud zarstnanci ¥di, kam organizace a jejasti sn&iuji
a jak maji pispivat k dosazeni @il pak mohou koordinovat své aktivity a vzajemn
spolupracovat. Planovani redukuje nejistotu timnaé manazery divat se deplu,
odhadovat vyvoj situaci a odpovidajicimugpbem na & reagovat. Planovani také
redukuje pekryvajici se a zbytmécinnosti. Zamezuje se tim plytvardasem.

A na za¥r lze takéftici, Ze planovani formuluje normy, které jsotlefité

pro kontrolovani49).
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1.7.4. Tvorba marketingovych plan

Proces tvorby planje ovlivnén tremi podmiujicimi faktory. T podmiiujici
faktory jsou: Urové v organizaci, stupenejistoty vréjSiho prostedi a délka zavazk
do budoucnosti.

Prvni faktor ukazuje vSeobecny vztah mezi UrovrdnaZei v organizé&ni
struktue organizace a typem planovani. Pro vrcholové negaje charakteristické
strategické planovani a pro manazery nizSich Urogarativni planovani.

Druhym faktorem je nejistota ¥$iho prostedi, z¢ehoZz vyplyva, Zeip vysoke
nejisto by plany nély byt specifické a flexibilni. Manaze musi byt pipraveni
kdykoliv plany frepracovat¢i dokonce radikalé zmenit.

Poslednim faktorem ovliwjicim planovani j€asovy ramec plan Tento faktor
ovliviiuje zavazky budouci, a to tim vig@mn delSi jecasové obdobi. Znamena to tedy,
Ze plany by mily byt vytvoreny na tak dlouhéasové obdobi, aby mohly byt spiy
zavazky a cile, vzniklétpjejich tvorke (49).

1.8. Strategické analyzy

Marketingova strategie slouzi k identifikaci spieklych trhi, na které se chce
organizace za#tit a k vypracovani souboru marketingovych nastrferé mu umozni
na tyto trhy proniknouf(2).
Formulace strategier@dstavuje filozofii organizacd ).

1.8.1 STEP analyzy - Analyzagjgiho prostedi
Tato analyza fedstavuje srozumitelny arghledny nastroj k ohodnoceni \div

globalniho prosedi na organizacil).

Podstatou analyzy je odpinlét na 3 otazky:
1. Které z vrgjSich faktofi maji vliv na organizaci?
2. Jaké jsou mozné&inky téchto faktofi?
3. Které z nich jsou v blizké deémejdilezit&jSi? (L8)
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Mezi tyto faktory pat (18):

S - spole'enské (socialni) faktory
Zahrnuje faktory souvisejici seigmbem Zivota lidi, &etrg Zivotnich hodnot -
demograficka kvka, primérnd délka Zivota, hustota obyvatelstva, rodinnéaiak

migrace obyvatelstva, dopravni obsluznost, Giioxaklavani, masmeédia, atd.

T - technické (technicko-technologické) faktory
Zahrnuji faktory, které souviseji s vyvojem vyrotimiprostedki, materiah a proces,
atd.

E - ekonomické faktory
Zahrnuji faktory, které souvisi s vyvojem ekononyichk proce8 v okoli organizace -
toky peréz, zboZi, sluzeb, informaci a energii, a taetw problematiky

(ne)zamdstnanosti, trhu prace, platovych podminek, konkeeepodil na trhu, atd.

P - politicko-pravni faktory
Jde o faktory, které souvisi s vykonem politické cmdod Orove statu az

po samospravu v obci), s politickou situaci, legisbu, stavem pravnihagomi (L8)

1.8.2. SWOT analyza - Analyza vniho prostedi

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci &asného stavu organizace.
Sumarizuje faktory {sobici na efektivhost marketingovych aktivit a weiljici
dosazeni vyt§enych citi (16).

SWOT - jsou z&teini pismenafislusnych anglickych termin
Strengths (pednosti = silné stranky)
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
Opportunities (pileZitosti)
Threats (hrozby)16)
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Ke stanoveni marketingové strategie je zagt provéest SWOT analyzu
organizace. Je nutn&dét o silnych strankach atitezitostech organizace a ty pak
promitnout do marketingovych plam strategii organizace. Sumarizace slabych stranek
a ohroZenich organizace je nutnéippct analyzy trhu a konkurencé?).

Analyza SWOT vychazi zipdpokladu, Ze strategického @spu dosahne
organizace tehdy, kdyZz maximalizujgegdnosti a filezitosti a minimalizuje nedostatky

a hrozby. Analyza SWOT je protirce strategickych planuziteina v mnoha sgrech:

Poskytuje manazém logicky ramec k hodnoceni s@sné, ale i budouci pozice

jejich organizace.

» Ztohoto hodnoceni mohou man&iagsoudit na strategickeé alternativy, které by
mohly byt nejvhod§si.

* Analyza mize byt prova#na periodicky, aby mohla informovat o tom, které

interni nebo externi oblasti nabyly nebo naopadtityrvyznam pro organizaci.

* Vede ke zlepSeni vykonnosti organizaté)(

1.8.3. Benchmarking

Benchmarking definujeme jako hledani nejlepSichtymisv podnikani, které
vedou k vynikajicim vysledkn. Benchmarking bt zakEhla paradigmata, poméha
organizacim udrZovat se ve stavippavenosti k akci a poskytuje modely, &njici ke
znamenitosti, nebo-li k excelenci. Z&®am benchmarkingu je stanovit cile pro to, aby
organizace mohla nastartovat realisticky procepsdeani, aby porozufa zmenam,
které jsou k takovému zlepSovani nutha)(

Benchmarking ovSem neznamena &ift za kazdou cenu. V prviiack je
benchmarking legélni, systematicky,iej@y a eticky proces, ktery dava pétnk
efektivni konkurenceschopnosti. Jeho hybnou sioduch "deni se pomoci sdileni”.
Kone:né disledky benchmarkingu se pak mohou odrazitnap

* v lepSim rozhodovani (zaloZzeném na lepSich infofamagc
* ve stanoveni natméjSich cili,

* ve zvySené spokojenosti zakazin(k3),
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e v urychleni procesu zény,
e v Usporach naklag

» ve zlepSeni konkurenceschopno&8)(

1.8.4. Model osmi dimenzi excellence (@ybesti)

Primérnim cilem kazdé firmy je co nejlépe obstatrha. Kazd4 socialni sluzba,
tedy ,produkt”, je bez ohledu na jeji typ a formysiedkem gjakého ,procesu” a ma
pro jejiho uzivatele uity ,vysledny uzitek®. Tento model Ize vyuzit, jgko interni
funkce organizace (marketingzeni kvality, lidské zdroje, apod.), tak i jakéinny
nastroj k tomu, jak identifikovat prioritni oblasti nichZ je teba usilovat o vytaost
(strategické planovani — dimenze 1, 2, 5 &38).(

Co by tedy organizace ¢a clat, chce-li opravdu zakaznikn slouzit a byt
potencionald us@sna, vychodisko jeigjmé z nasledujiciho:

Dimenzec. 1: Zakaznikem dekavany uzitek -Obsahem této dimenze je zamysleny
komplexni uzitek, jez jettvodem volby uZivatele.

Dimenze’. 2: Nezadany vysledek, kterému sejcizivatelé vyhnout #Zivatelé se mu
chtgji vyhnout nebo alespiceliminovat.

Dimenze¢. 3: Charakteristiky vyrobk a sluzeb, které uZivatelé pebuji —uZivatel
potrebuje mit dostatek relevantnich informaci.

Dimenze’. 4: Procesy spojené s fipovanim produktu (sluzby) uzivatelerexeellence
v této oblasti zahrnujéas a naklady na pizeni sluzby.

Dimenzec. 5: Vyrobcem (poskytovatelemyeavany uzitek v pripac neziskovych
organizaci je éekavanym uzitkem vytwenici udrzeni cilového publika organizace.
Dimenzec. 6: Nezadouci vysledky, kterym se chce vyrobcskypavatel) vyhnout —
znamkou vyteénosti je neexistence napdchod uZivatél ke konkurenci apod.
Dimenze’. 7: Charakteristiky produktu (sluzeb) podle /dit vyrobce (poskytovatele) —
excellence zahrnuje produkty, které se vyvijeji bdastnich naklad

Dimenzec. 8: Charakteristiky procesu podle peb vyrobce -€harakteristiky zahrnuji

nizkou variabilitu procesu, vysokou flexibilitu ag @2).
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1.8.5. Marketingovy mix

Marketingovy mix jefizeni hodnot, které jsou nabizeny zakaamk Je to
nastroj pro realizaci marketingové strategie. Vgunprodukt (product) nebo sluzbu,
a nasleda je UsgsSre prodat ténsi bez znalosti zakaznickych maiivje dnes sice stale
mozné, ale stale vice obt&$i. TotéZ plati pro vnimani ceny (price), kteréaet svou
jednotkovou nakladovou podstatu &iré se projevovat motivace piiaeni celkovych
nakladi spojenych s danym vyrobkem nebo sluzbou. Dale iseildice neomezuje
pouze na misto (place), ale zahrnuje managemaisobp pedavani sluzby a jeho
kvalitu. Kone&n¢ z pouhé propagace (promotion) se stava integegsiaspotebitelska
komunikace 10).

Aby byl marketingovy mix spra¥npouzivan, nesmi se ngjmmarketér divat z
pohledu prodavajiciho, ale z hlediska kupujicih@arkétingovy mix pak bude vypadat
takto: Toto pedstavuje ,novou” strukturu marketingového mixw, {2-mixu, ktery méa

misto ,P* atributy ,,C".

Customers values (zakaznické hodnoty)

Communication (komunikace)

Convenience (pohodliifppiedavani sluzby,iimérenost, vhodnost)
Costs (naklady)X0).

1.9. Nabidka a poptavka po sociélnich sluzbach
Ekonomika socialnich sluzeb musi vychazet z obedeérie trzniho
mechanizmu, coZ znamena, Ze i zfsqbi ok protichidné sily:
» Poptavka po socialnich sluzbach podéninjejich poiebou.

* Na druhé strahnabidka zaloZena nacité siti poskytovatdl sociélnich sluzeb.
Z pohledu poptavky iZzeme tuto pdebu dale dit na:

= Subjektivni poteba — vychazi z obecné definicefpbly, tj. wdomi nedostatku
(61).
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= Objektivni poteba — tu si lidé &Sinou neugdomuji, mnohdy ji ani jako pibu
nepoct'uji a ze svych vlastnich pohnutek &asto nevyhledavaji. Lidé obvykle

vyhledavaji pomoc, az kdyz je situace aku@i(

Nabidka socialnich sluzeb je dana celkovyndt@m poskytovatél socialnich sluzeb

v dané lokalig, regionu, statugl).

1.9.1. Demografické starnuti obyvatelstva

Demografické starnuti postihuje od poloviny 2@leti vSechny vysfié zent a
stdva se tak v sdasnosti jednou z nejzavagsich otdzek. Jedna se o proces, p
kteréem se postugnmeéni wekova struktura obyvatelstva. A to tim, Ze se zvwyJupdil
seniofi a snizuje se podiléti mladSich 15 let. Hlavnif@inou demografického starnuti
je pokles porodnosti a trvaly pokles specifickycér mmrtnosti vedouci k prodluzovani
nackje doziti, a tim KasgjSimu doZivani se vysSiho a vysokéhgkw Duasledky
demografického starnuti se dotykaji vSech sféraboitio a ekonomického vyvoje.
Proces poputmiho starnuti se téz promita do postaveni sénier spolénosti i do
sféry soukromé, do mezigen&néch vztali a vztahu uvnitrodiny @7).

Vyvoj sloZeni obyvatelstv&R podle hlavnich gkovych skupin mezi lety 1991
az 2006, vybrané roky v %, viz. tabulkal 57).

Pra¥ prodluzovani lidského Zivota bez jeho dostaée kvality, tedy alespo
zachovani saistainosti, giméieného kontaktu se &em a plnohodnotného prozivani,
nastoluje nové otazky ceny Zivota a lidskiéstdjnosti. RindSi i praktické problémy
spojené s dostupnosti a financovanim dlouhodobeé pdravotni i socialni2g@).

Demograficka progndza je mylipovazovana za negativni jev a je redukovana
pouze na problematiku adhodové reformy. Budeme pebovat nejenom vice
pobytovych z&zeni pro starSi @any, ale také vice moznosti pro aktivni aéstdiny

Zivot ve stéi. Stale ¥tSicast dosplého Zivota budeme prozivat vei$t@4).

47



2. Cile prace a hypotézy

Cilem mé prace bylo zhodnotit Uravenarketingovych strategii jednotlivych
zarizeni socialnich sluzeb v podminkaalspbeni zakona. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Tento vyzkum probihal vizenich v Karlovarském a Jiteském kraji. Ve
svém vyzkumu jsem se zajimala o to, zda@izemi \ibec marketingové strategie
vyuZivaji a pokud ano, v jakych oblastech. #jp#ala jsem takeé, jaky dopad na chod
zarizeni ma novy zakon o socialnich sluzbach, a zdawgkxngjaké rozdily v pouzivani
strategii dle #izovatele z#&zeni. Dale jsem zkoumala kvalitu zpracovani infamnich
letaki a internetovych stranek, na nichz se tattizeai prezentuji. Chia jsem tedy
zjistit, zda jsou pro potencionalni uZivatele smo#elné, gehledné a zda se z nich
uzivatelé dozvi vSechnyitezité informace. V z&ru jsem se pokusila nastinit mozny

navrh inovace zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3. Metodika
Ve své praci jsem provélé kvalitativni vyzkum, tudiz nemam na ¢asku

vyzkumu stanovené Zzadné hypotézy.

3.1. Pouzitd metodika

Dosazeni cil vyzkumu gedpokladalo sk informaci prostednictvim vice
metod a technik, aby byla zajga validita vyzkumu. Jako zakladni metody jsem
zvolila dotazovani a analyzu dokumient

U metody dotazovani jsem zvolila techniku rozhavdtozhovor byl veden jako
polostandardizovanyReditelé jednotlivych zdzeni byli kontaktovani telefonicky a
posléze dohodnuta osobni 8zka v zdizeni.

Pri sbéru dat pomoci analyzy dokuménsem vyuZivala techniku sekundarni a
obsahovou analyzu dat. Touto metodou byly zkoumdeyaky, internetové stranky a
stredrédobé plany rozvoje socialnich sluzeb.

Vysledky rozhovoru budouigpsany do textové podoby a zhodnoceni fetak
internetovych stranek bude formou tabulky.
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3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvila zatizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby
seniofim v Karlovarském a Jilkeském kraji. DalSim kritériem bylo vybrat tataizani

za kazdy kraj#f podle jejich #izovatele. Podminkou bylo, Ze vzdy jednafizeni

z kazdého kraje iizuje kraj, dalSim #izovatelem bude &sto a nakonec soukromy
ziizovatel. Na zakla#l toho byla nahodh vybrana z#zeni z registru poskytovatel
socialnich sluzeb, ktera poskytovala socialni sluzBPomov pro seniory* nebo

,Domov se zvlastnim rezimem®, jejichz hlavni cilevskupinou byli senia.
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4. Vysledky

Tohoto vyzkumu se z@stnilo celkem 6 zézeni ze dvou kréjCeské republiky.
Za Karlovarsky kraj: réstské z&izeni — Domov pro seniory Karlovy Vary-Stara Role,
krajské z&zeni — Domov pro seniory v Perninku, soukromézeai — Vila Maria. Za
Jihatesky kraj: mdstské zEzeni — G-centrum Tabor, domov pro seniory, krajské
zaizeni — Domov pro seniory Horni Plana, soukronté&eai — Pracheské sanatorium,

Loucky Mlyn.

4.1. Social# demograficky profil Jih@®eského kraje

Jihatesky kraj leZi i hranici Ceské republiky s Rakouskem &meckem. Méa
rozlohu 10 057,3 km?, tj. 12,8 % rozlokieské republiky. Zije zdefiblizné 630 006
obyvatel. Kraj ma 623 obci, z toho 52sh Asi 52 % obyvatelstva je sotexttno do 20
sidel s vice nezdi tisici obyvateli.Ceské Budjovice jsou se svymi té#h 95 tisici
obyvateli nej¢tSim neéstem kraje, dale Tabor, ktery ma 36 tisic obyvatel.

Ekonomicky sefadi mezi pimérné regionyCR, mzdy jsou zde s vyjimkou
okresuCeské Budjovice ve srovnani s ostatnimi kraji pa&me nizké.

Podle registru socialnich sluzeb v Jibském kraji fisobi 42 poskytovatél
socialni sluzby ,domov pro seniory“, a tak se terkmj v absolutnim ptiu
poskytovatel socialnich sluzebadi v ramciCR na paté misto, aldgiohledréni pastu
obyvatel je Jihtesky kraj Sesty od konce wgpaitu domowi pro seniory na pit
obyvatel kraje. Pokud porovnamed¢pt obyvatel na domov pro seniory v Jibekém
kraji s celorepublikovy gimérem, dosahuje hodnota v Jideském kraji 1,3 nasobku
celorepublikového imeru.

Celkow je v Jih@eském kraji 40 Zdzeni, které je mozné zahrnout do kategorie
.pobytovych sluzeb poskytovanych vizzenich socialnich sluzeb danych pro
seniory”. V sodasné dob pasobi v Jihdeském kraji celkem 37 Haeni socialnich
sluzeb, které poskytuji socialni sluzbu ,domov gemniory“. Téndi polovinu vSech
pobytovych sluzeb denych pro seniory v regionufizuje Jih@esky kraj, vice nez
tietinu pak obce. V cca 13 %ipadi jsou Zizovateli cirkevni organizace, jeden domov
pro seniory provozuje fyzicka osoba.
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Celkem je tedy v saasnosti v Jinteském kraji k dispozici 3 540 mig 869
mist, ktera jsou k dispozici vdomovech pro senjergoplréno 398 misty v domovech
se zvlastnim rezimem a 273 misty vdomovech prdyse zdravotnim postizenim),
ale rektera mista nejsou dnes obsazena seniory.

Z davodu starnuti populace Izéguipokladat v blizké budoucnosiist vyznamu

socialnich a sociatzdravotnich sluzeb.

4.2. Charakteristika z&izeni Prachéské Sanatorium o0.p.s. — Loucky Mlyn

Loucky Mlyn se nachazi uprdetl nadherné ifrody nedaleko wmsteika
Vodiiany, na traseCeské Budjovice - Pisek. Okoli je velmi klidné, s bohatymi
moznostmi pro klienty stravittfjemné dny venku.

Objekt pisobi utulk, v za&izeni dominuje tevo a dewvené prvky. NejblizSim
meéstem jsou Vodany, jehoZ je Loucky mlyn té#n sowasti. Cca 14 km odtud se
nachazi mssto Pisek. Samotny objekt jeénd budova s vlastriistickou odpadnich
vod, postavena vedle starobylého mlyna.

Zatizeni je specializované pro klienty s alzhemierowanorobou, psychické
onemocgni. Toto zaizeni neni vhodné pro klienty glrezici, i kdyz je vybaveno
polohovacimi postelemi, antidekubitnimi péckami a vSim, co k moderni
oSetovatelské p& pafii. Podle zakona.108/2006 Sb., jde o domov se zvlastnim
rezimem.

Ubytovani je realizovano ve dvdiikovych a tiliZkovych pokojich s vlastnim
socialnim z#&zenim. Klienttm je kron€ terapeutickych a spalenskych mistnosti
k dispozici mala zimni zahrada, terasa i zahradkbzkosti mlyna. Kapacita #&eni je
62 klienti. Cekaci doby se pohybuji od 1-&sic1. Nyni se v ptadniku nachazi okolo
45 klient.

Poskytovana komplexni ¢&
» Socialni pée a zdravotni pée
» Ubytovania stravovani

 (OsSefovatelska rehabilitace
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Rehabilitace, fyzioterapie

Rizné druhy terapii (ergoterapie, basalni terapie mmaiscewni terapie,
canisterapie, hypoterapie, muzikoterapie, artetegapromaterapie)
Hospicova pée

Dotykova pée

Taneni a pohybova p&

Pé&’e videointerakci

Trénovani parti

Aktivizace Klientazapojovanim do ¢&ného Zivota nav&tami divadel, kin,
kavaren, zabavnich podiiikvyleti, spol€nych akci apd.
Psychowalkmarktery vede ke zlepSeni vSech duSevnich vykopantti,

soustedni, 1Q, zlepSuje Uzkostné stavy, poruchy chovéag:th a nespavost

Cenik

Loucky mlyn,CR

Cenik platny od 1.1.2009.

‘Cena standardniho pobytu na rok ‘ 141,000 | Clrak
\Cena pobytu na doZivaoti, jednorééo%dle dohody |

\Cena rezervace pobytu do 3idm deleO Ké/den
‘Cena rezervace pobytu do 14idn ‘200 | Ke/den
‘Cena pobytu neuzivanéhika ‘300 | K/den
‘Administrativni poplatek fijeti ‘200 | Ke
‘Administrativni poplatek propousti ‘200 | K
Administrativni poplatek ®rsicné za

vedeni depozitniho ¢u a veden/150 Ke
administrativy

‘Mimofédny administrativni ukon ‘ 150 | K
1. Vecere 15 K
Pedikira oo |
\Kade“nl’k \dle ceniku |




| kadenika

|
\Lékovka (jednorazovy vydaj) \ 35 | K
‘Doplﬁkové vyZiva 1 porce ‘ 20 | K
Piidavky k jidlu nad ramec jideltiu |15 | Ke/den
Priplatek za Vanéni svatky ‘ 300 | K
Priplatek za Velikondni svatky ‘ 150 | K

Personalniclenéni:

e 1 vrchni sestra

e 1 stanéni sestra

e smEnova sestra —i§taji se

» 26 zdravotnich sester a a¥efatelek
* 10 provozni personal

e 1 socialni pracovnice

e 1 vedouci provozu

e 1 &etni a administrativni pracovnik
* 1 projektovy manazer

» 1 socialni sestra

* 3 ergoterapeuti
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4.2.1. Rozhovor: Pracliské sanatorium — Loucky Mlyn

1. Myslite si, Zze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

Vzhledem k naSi specializaci, tak si myslim, Zadmawli mit v okrese monopol.

2. Existuje rjaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

LDN, nemocnice, |1ékg delame poradny a socialni referaty.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefijpmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zdkona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmanila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

Lidé, ktei k nam dochazeji pomocdite potrebuji, ale v souvislosti se zakonem se

jejich struktura nijak nezemila.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou @ijemci pispivku na
p&i, anebo tyto alespgio uprednosiiujete? Ripadré uprednositujete gijemce
prispivku ve vysSim stupni?

Skoro vSichni uzivatelé pobirajiippevek na péi. Mame v z#izeni vSechny stupgn

prispevku, ale sama®ejme pri prijimani nas vySeidbec nezajima. Pokud rodina

prispevek vyizeny jest nema a cha by ho,pomahame jim s jehoAigenim. Mame
vytvoeny automaticky padnik, ale pokud by nastala krizova situacgakeho

klienta, jsme ochotni to vzdyjak vyesit, aby nemusel dlouh@kat. Ale jinak to
nejde upednostovat.

5. Novy zakoniesi to, Zze uzivatel by ¢ghsam rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

Ano myslim si, Ze je to velice pozitived.v

6. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsreé vymezuje jednotlivé typy
sluzeb a zakladniakinnosti? Uzivatel tedy zna, na co ma v dané slm#évok.
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Ano, u nas poskytujeme domov se zvlastnim rezipuehe, nového zakona.

7. Mohou podle Vas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tintkde?

Jsou vSichni sociathvyloweni, jelikoZ dosli na prah Zivota a nejsou jiz sahopni

naplno Zit Zivot, ale nebrala bych to jako patoiogi

8. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytuatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sludeajistit jejich pl&ni. M¢lo
VasSe zéizeni probléemy p vytvéreni a zavaghi standard kvality?

My uZ jsme je gty vypracované od roku 2002 a 2004 veSly v plajrsznozejme

se postup# upravuji. Problémy se zavéwim jsou problémy, jelikoz ne vsichni

zanestnanci se s nimi sziji. Sanfepre, Ze rkteré standardy se nam iaézce
prosazovat, jelikoz naSe klientela je velice spa@fa ne vSechno se da napasovat
podle zdkona, nap Ze prava a povinnosti musi byt vidilywSena, ale vezéte

si klienty s demenci, Kienechapou své okoli, natoz akicacetili.

9. Po zavedeni nového zakona veSla v platnost takénmumst registrovat se.
Prokzhla tato registrace u VasSehoiiza&ni bez probléiy anebo jste My
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

Registrace proéhla bez problém

10.DoSlo v souvislosti se z&nou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (sniZzena &sthinost) s jejich Ubytkemti
piirastkem ve VaSem taeni?

Zmenou zakona seiec nic nezemilo, jedeme prad stejr. Stale jsme vytiZeni.

11.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach vadtai novych drufi
sluzeb ve Vasem zaeni?

Myslim si, Ze my jsme uz tak od toho roku 1996 ngdistandards, takZe nic

nového. Ono ani neni jaké pokud chcerdlatdnéco kvalite nemizeme jich mit

mnoho.

12.Ma VasSe z#izeni vypracovana viiiti pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standand kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemiizeni

vypracovaval?
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Mame vypracovana, ja jsemczda zakladem a pak jsmeigavali vSichni, vetre

supervizoti, ktesi nam to konzultovali.

13.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali
jste rgjaké formy alternativni komunikace?

My je mame od zatku naSeho fungovaniride to byly plany na ésic a poté se

vyhodnocovaly, nyni jsou to plany na &sige. Kléovi pracovnici zde nefunguiji, ale

komunikuji s nimi zdravotni sestry a socialni pragoe.

14.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivaiel

Kazdého bereme jako individuum, ale jelikoz diagndaSich klient jsou nizné

formy demenci, tak tito lidé ani nemaji pdemi o tom co mohou ovlivnit,

samozZejmy pokud klient nechce pracovat a chce jit na prokbgmam, je mu to

umozovano. Klient si sdm neunfict jaké aktivity na podporu jeho stavu jsou

dilezité.

15.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

Ja si myslim, Ze je &meé. Kdyz jsme Zmali, tak moc zakony v této oblasti

nefungovaly nebo byly nedodtigici, probojovali jsme vicezdrojové financovani.

Zarizeni ma stalé zajemce, vybudovalo gitau image.

16.Jaké jsou Vase dlouhodobé cile?

Klademe si za cil roz%vat tuto péi, jit s dobou a neustrnout, widvat se a

otvirat dalSi a dalSi zazeni pro tyto klienty. Pokud na sobhebudeme pracovat,

budeme jako celorepublikovy:jmnér, a to my nechceme.

17.Jak poptavka po sluzbovliviiuje vysi Uhrady za poskytované sluzby (strava,
ubytovani)?

Poptavka neovlituje, vysSi ceny ovliwje pouze region, ve kterém serizani

nachazi.

18.Jaké aktivity podnikate, poipact podniknete pro podporu ,prodeje* Vasich
sluzeb.

Moc ne, my uz jsme zihé zaizeni, takze momentalto pro nas nema smysl.

19.Jak zviditehujete VaSe zdzeni a nabidku sluzeb pro budouci uzivatele.
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Mame své internetove stranky,infoidnaleta’ky a asi nejvice nas zviditelji riizné

socialni referaty, tady.

20. Mate pesre vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?

Let&kii jsme nechali natisknout hoéintakze zatim nam sta A rozpa@et tedy

stanoveny nemame, pokugta dojde;€si se to hned.

21.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste
nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\glo s tim VaSe zZiazeni
n¢jaké @Fiméci negimé naklady? A ma Vaseizzeni konkrétni osobu, ktera se
timto zabyva?

Analyzu trhu BZzr¢ delame, analyzu konkurence jsme nemuseli prétygelikoz

jsme zde zatim jedini.

22.Pouzivalogi pouziva VaSe z&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

Kdysi jsme tuto analyzu provéd ale momentéald ne.

23.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehtizzmi?

profesionalni slepota zdravotnickych pracovnic.

Nasi silnou strankou je kvalitni g a to, Ze si sami Skolime persondl.

24.Umite identifikovat pilezitosti a hrozby pro VaSe idaeni?

Hrozbu ani pilezitosti zatim Zzadné nevidim.

25.Pouzili jste kkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvgch
postup s nej¥tSimi konkurenty.

Nepouzili.

26.Co cklate pro zvySovani a &feni kvality?

Mame dva metodiky, kiiekontroluji kvalitu pée a piindsi podety ke zrédnam.

27.Mate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichz pomoci a prdsidnictvim
jsou prosazovany strategie?

Nemame vytvené zadné strategie.

28.Podili nebo podilelo se VaSaizani na KPSS?

Nepodilelo se.
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29.Jak zni VaSe poslani?

NasSim poslanim je poskytovani zdravotni a socigke starym a dlouhodeb

nemocnym lidem a lidem trpicim Alzheimerovou chawofs dol#, kdy sami jiz

nezvladaji pé o svoji osobu a stavaji se zavisli naipdruhé osoby.

30.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolii pysloveni jména VaSeho daeni?

Kvalitni pé&’e.

31.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas to&uake usili a co byste
s tim do budoucna aiit udélat?

Ano jsem spokojena.

32.Jaké je image VaSehoifzzeni? Ma VaSe #&eni jednotny styl?

V ocdkvech mame jednotny styl i v dokumentaci.

33.Jaké cile si klade VaSeizzeni?

Mit dobrou po¥st a kvalitni péi.Chteli bychom otexit podobné z&zeni v jiné

lokalite.

34.Spatujete v r¢cem g@inosy strategickych analyz a v jakych oblastecréndy,
chyby, usgchy)

Pokud by zde existovala konkurence, tak tyto giratemysl maji.

35. Myslite si, Ze vite coijfvadi uzivatele do VasSehoiiaeni a ne ke konkurenci?

Kvalitni pé&’e.

36.Domnivate se, Ze se Zni zajem uzivatél o VaSe z&zeni (sniZzenitst)?

Myslim si, Ze se nezmi, klient: budeme mit stale dostatek.

37.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Kapacita byla naptma?

Zatim si myslim, Ze se tak nestane.

38. Premysilite rozgit okruh uzivatel a pra&?

Ano, chéli bychom mit specialni Z&eni pro lidi s apalickym syndromem.

39.Podle¢eho se zajemci o pobytovou sluzbu rozhodu;ji?

Podle dobré paisti zafizeni v republice.

40.Jak funguje interni komunikace ve VaSermizani?

Teprve se to dime, r’kdy se stava, Ze si mezi sebou &dnanci nepedaji

informace a dochazi ke zbyteym konflikém.

58



41.Jaké jsou osobnostnfqupoklady a jiné kvality u Vasich z&stnané v piimé
obsluzné p&?

Zdravotnického personalu je jak Safranu, takze smyej radi za kazdou zdravotni

setru a ta osobnost se z nidbuyklube nebo ne. Jinak preferuji kladny vztahacpr

ochota se vzttavat.

42.Méate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zaréstnané?

Ano mame.

43.Spoluvytvéeli poslani VaSeho ¥xeni také zagstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro éismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigwa dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano, ale nikdo nebyl schopen nigepratného vymyslet, takze finalni podoba byla

v rukou profesiondil.

44.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na wtalvani VaSich zagstnan@?

My to nemame danésre v rozpatu, alesesi se to v tu chvili kdyZ si taibeme

dovolit.

45.Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Vsichni.

46.Zpracovavate vadavaci plany pro VaSe #aeni? Vychazeji zrealnych a
individualnich pateb Vasich zagstnand?

Ano mame vypracované vavaci plany a to podle toho s jakou klientelou

zan¥stnanci pracuji a jsou s ni v neustalém kontaktu.

47.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici iinpe obsluzné pe
administrativou?

Minimalné hodina dena.

48.Maji zantstnanci moznost vyuzivat supervize?

Ano supervize v Z&Zeni mame, ja sama jsem vyskoleny supervizore tiettyz je

poteba, funguiji i ja sama.

49.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si uili ceny?
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My mame ceny tak jak je gebujeme, takZze bychom je rémity.Chceme aby na

tyto ceny dosahlagiSina.

50.Ma VaSe z#izeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodgkou
¢innosti?

Nestaime na tuta‘innost, ¥nujeme se pouze ¢dé klienty. Ani nevim co bychom

delali.

51.Dostava VasSe Zi&eni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&iek& osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani dé&rtaké co sami?

Dostavame, ale neni to pravidéla nejsou to velkéastky.

52.Doslo po zavedeni nového zékona o socialnich stivk&avyseni nakladna
poskytovani socialnich sluzeb? Jaké polozky viybkaejvice nahoru?

Jsou to mzdy, které vyskg nahoru.

53.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? &M by podle Vas
rozhodovat kvalita a pt#bnost sluzby?

Nikdo toho neni samegme dost.

54.Myslite si, Ze tato nejistota e vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

Ano myslim si to, jelikoz my sami bychom-globvali jaké vybaveni pro klienty,

ale pokud nebudeme mit finance, nekoupime si to.

55. Pripada Vam dotace pro rok 2009 dostate?

Vyjdeme s ni, ale sam@gne, Ze by to clito vice financi.

56.Mate vytlenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?

Nemame, komunikuji s klienty vSichni 2amanci.

57.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovéipadné zriny zakona?

Ja si myslim, Ze/fmesl spiSe pozitiva arjpadné navrhy bych vith v Upra¥

standardi.
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4.3. Charakteristika z&izeni Domov pro seniory Horni Plana
Ztizovatelem tohoto Z&eni je Jihoesky kraj. Domov pro seniory Horni Plana
poskytuje socialni pobytové sluzlsenioim a osobam se zdravotnim postizenim
piedevsSim z Jihteského kraje, kié maji z divodu wku a zhorSeného zdravotniho
stavu sniZzenou seéstainost a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomaé fiyzické
osoby, zejménaipzajiSni stravovani, osobni hygieny,g@eo domacnost, navazovani
a udrzeni socialnich kontaktvyiizovani osobnich zalezitosti i dalSidhnostech.
Domov dichoddi Horni Plana poskytuje celamoi ubytovani. Celkova kapacita DD je
110 kizek, které jsou rozteny do 3 bezbariérovych navzajem propojenych busev
kterych je celkem:
e 22 jednotizkovych pokoj (14 jednohzkovych pokojs vlastnim WC
a koupelnou, 4 jedndkkové pokoje jsou s WC a 4 jedibkové maji spokna
WC a koupelnu na chodp
e 22 dvoutizkovych pokaj (1 dvoulizkovy pokoj s WC)
» 12 vicehZkovych z toho:
o 5 pokoj je trojlazkovych
0 6 pokoj je ¢ctyilazkovych
o 1 pokoj je gtiluZzkovy
» celkem je 50dzek oSefovatelskych
Socialni z#éizeni (WC a koupelny) jsou umdsa na chodbach. K dispozici jsou
koupelny vybavené vanami Relax a Bath Parker sdmdsazi a dezinfekci, polohoa
vySkow nastavitelné sijslusnymi dopiky.
Personalni zajigni:
Reditel Domova dichodai Horni Plana
Ekonomicky Usek:
* 1 vedouci ekonomického Useku
o 1 &etni
e 2 socialni pracovnice

* 3 informator — telefonista
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Zdravotni Usek:
* 1 vedouci zdravotniho useku
* 6 vSeobecnych sester
* 1 oSetovatelka
e 18 pracovnil socialni pée (pima obsluzna pe)
* 1 instruktor socialni p& (volna@asové aktivity)
Stravovaci usek:
* 1 vedouci stravovaciho Useku
* 5 kuchdek a 1 pomocnéa
Provozni usek:
» 1 vedouci provozniho Useku
e 3 Udrzbéi
e 2 pradleny
e 7 pomocnic na uklid
Cenik — platny od 1.9.2008
+ 10% = WC je sotést pokoje + 25% =tuini vestavby ( vybaveni nad udrovni

nadstandardu )

_ Potet . strava. celkem celkem
lizek na pokoji ubytovant | (hodnota potravin + | . ol 74 1 mesic (30dni)
rezijni naklady)

1 liizkovy pokoj 145.- ( 76,_1?*5:1 o) | 270- 8.100,- K¢
1 lazkovy pokoj + 10% 155.- (76,-13-5’4-19,-) 280.- 8.400,- K
1 lhzkovy pokoj + 25% 175.- ( 76,_13-5,4-19,_ ) 300.- 9.000.,- K

2 lizkovy pokoj 130- ( 76’_12+5-"19,_ ) 255, 7.650,- K
2 lazkovy pokoj + 100 240~ (76 9.y | 265 7.950,- k¢
3 a vicetizkovy pokoj 115.- ( 76,-1i5’4_19,- ) 240.- 7.200,- K
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4.3.1. Rozhovor: Domov pro seniory Horni Plana

1. Myslite si, Zze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

Urcité nemame monopolni postaveni, v okrg&esky Krumlov existuje domov

seniot ktery je také izzovany Jihdeskym krajendale jsou zde poskytovateléax

nestatnich neziskovych organizaci, které js@izogany résty, obcemi nebo
soukromymi subjekty.

2. Existuje rgjaka instituce, kterd zprastddkovava informace zajerirm o Vasi
pobytovou sluzbu?

Sumarizované informace o pobytovychrizenich poskytuje Krajsky 7ad

Jihoceského kraje, pak samepre odbory, referaty socialnichégi a zdravotnictvi,

obce lll. typu, kterych je v kraji 17 a pak tak#dd neziskové organizace.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefijpmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmnila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

To naSe zadireni je, Ze poskytujeme pomoc nebo sluzbu lider,dae sebe pin

nemohou sami postarat. Ale ziého procenta se stavalo, zektedi lidé takto

7eSili svou bytovou situaci nebejaké dalSi problémy, to se stava i dnes.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou gijemci pispsvku na
p&i, anebo tyto alespiouprednostiujete? Fipadré uprednosiujete gFijemce
piispivku ve vySSim stupni?

Jsme samdaej¢ radi pokud ta osoba ma jizignany gispevek na pé v jakékoliv

vySi, ale samaejm¢ nezohledujeme pijemce s vySSim/gpevkem. Nyni jsme

v situaci, kdy i my sami jsme schopni pomoci uélvat podat tuto Zadost.Pokud

tedy tenta’lovek ma na pispevek narok. My se hlavrpri prijeti rozhodujeme podle

zdravotniho stavu, coz znamend,cekaci listinu sice mame, vedeme si evidenci

Zadatef;, ale pokud je zde osoba, ktera se nachazi na keemhnamu a nuén

potebuje nasi pomoc, dve byt upednosténa.
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5. Domnivate se, Ze tento stav byl optimélni pro Vagizeni?

To teZko hodnotit,hodhveci se ueite znmenilo k lepSimu, ale myslim si, Ze u nas ta

znena nebyla tak markantni.

6. Novy z&konieSi to, Ze uZivatel by ¢hsdm rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

To ma d¥ roviny, pokud se budeme bavit 0 naSerizeai, tak my poskytujeme

sluzbu podle paragrafu 49 zakona, a to pobytovodbal domov pro seniory. V té

obecné rovida si myslim, Ze je to plus, ale pokud lidé pobipgjspevek na péi a

nejsou ubytovani v zadném ze‘izani pro seniory, tak se ty penize ze systému

ztraci, myslim tim hlavnprispevky ve stupni I. a Il. Kvalitu, ale rozhoglmvySovat
budou muset vSechnarzzeni, osob#isi myslim, Ze my poskytujeme kvalitni sluzby,
takZze zatim nepatijeme nutnost zvySovat kvalitu, ale vnimam@éikonkureni
prostedi.

7. Je pro VaSe z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonigsré vymezuje jednotlivé typy
sluzeb a zakladniakinnosti? Uzivatel tedy zna, na co ma v dané slm#évok.

U nas velmi pozitivdvnimam praci naSich socialnich pracovnic a trousdvrdit,

Ze i ped Wwinnosti zakona uzivateléedeli za co plati. Kazdou zénu s nimi

probirame, takze naSi uzivatelé majegné informace o naSich sluzbach, cenach a

jejich pravech a povinnostech.

8. Mohou podle Véas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tintkde?

Ano mohou, mam zkuSenosti s jednifiizeaim, nejmenu;ji.

9. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytdwatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sluzedajistit jejich plgni. Mélo
Vase zéizeni problemy p vytvéreni a zavaghi standard kvality?

Standardy mame vypracovaneg, nicehgnto ?h na dlouho trd a rekteré pasaze

obtizrgji prosazujeme. Konkrétntieba p@itacova interni s, které by usnadnila

praci nasim zawstnan@m a jejich komunikaci mezi sebou samyméektéi
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zanmestnanci ,starSiho data“ s tim maji dité problémy, nechce se jimiunic

noveho, ale myslim si, Ze postége nam to poda vy-esit.

10.Po zavedeni nového zakona veSla v platnost takénmast registrovat se.
Prokehla tato registrace u VaSehoiizani bez probléin anebo jste y
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

K 30.6. jsme se registrovali tak, jak ukladal zakovse probhlo v paadku.

11.DoSlo v souvislosti se z&nou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (sniZzena &sthinost) s jejich Ubytkemti
piirastkem ve VaSem taeni?

Pokud vim, tak v Jikeském kraji byly z#zeni, kde uZzivateli byli lidé, kie

nepobirali starobni ani invalidnizgthod. Kraj za @ v podstat vSechno hradil. My

tu sami mame asi dva uZzivatele /ktgobiraji minimalni dchod a my zadzbytek

uhradime.

12.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach védéai novych drub
sluzeb ve Vasem zaeni?

Nedoslo k zavaahi novych druli sluzeb.

13.Ma Vase z#izeni vypracovana vititi pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanid kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemiizeni
vypracovaval?

Mame vypracovana vriti pravidla, vypracovavala socialni pracovnice, ve

spolupraci se mnou a s pracovnikyirpé pée. Jedna socialni pracovnice je

vyclenéna, ktera sedmto \ecem ¥nuiji intenzivia.

14.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali
jste rejakeé formy alternativni komunikace?

Pred rinnosti jsme neplanovali.

15.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivai@l

V nedavné dabzde probihalo dotaznikové Amti spokojenosti naSich uzivatel

stimto zd&izenim. VystupyreSi socialni pracovnice ve spolupraci se mnou.

Pripominky uZivatelé mohou mit, ale je to safepw limitované. Pokud by byl

néjaky problém, samadejnme se ho snazimsit.
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16.Maji uzivatelé moznost ovlivnit podobu poskytovangtuzeb?

Maji, ale je to ve velmi malé rei

17.Kolik uzivatel vyuzilo tzv. gechodného obdobi a nema u@nou smlouvu?

NevyuZil nikdo, vSichni jiz maji uzané smlouvy.

18.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

Myslim si, Ze zédzeni je Usgsné a usgsné i nadale bude, pokud nasi uzZivatelé

budou UspSni a budou se zde citit jako doma. A drub@je, Zze bychom dfii byt

vnimani laickou veejnosti jako dobré zézeni poskytujici kvalitni sluzby.

19.Jaké jsou Vase dlouhodobé cile?

Samozej¢ jsou cile kterych bychom radi doséhli a které jssnes roce 2008

vytyili, ale diky dotacim z MPSV pro rok 2009 si myskenejsou realné. Ale tak

v nejblizsi dob z#idit sluzbu Home Care.

20.Jak poptavka po sluZbovliviiuje vysi Uhrady za poskytované sluzby (strava,
ubytovani)?

Jsme limitovani vyhlaskou. Poskytujemeéeyeou sluzbu, tudiz by z tohoto principu

nen¢la byt ziskova. Ale vySe poptavkyitd nerozhoduje o cen Nemame motivaci

zvysSovat cenu ani snizovat.

21.Jaké si myslite,Ze je VaSe vyhodgikonkurenci?

Kvalitni sluzby, kvalitni tym pracoviik ktesi se velice dole wnuji naSim

uzivatelm.

22.Jaké aktivity podnikate, pojpact podniknete pro podporu ,prodeje” VaSich
sluzeb.

Internetové stranky, let&y nebo informace v tisku.

23.Jak zviditehujete VaSe zdzeni a nabidku sluZzeb pro budouci uzivatele.

Obdobné jako fedchozi.

24.Jaké prosedky a média pouzivate k propagaci Vaseltizeai?

Internet, radio, noviny.

25. Mate pesre vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?
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Mame souhrnny rozget na celé zdzeni a v tom neniFpsre vymezena polozka na
tyto aktivity. Ale my toeSime formou nakupsluzeb. VSe platime z provozu
zarizeni.

26.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste
nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\Elo s tim VaSe zidzeni
n¢jaké @iméci negimé naklady? A ma Vaseizzeni konkrétni osobu, ktera se
timto zabyva?

Ano clali jsme si maly pizkum trhu. Tento gzkum jsem si provatl sam a

zji&oval jsem, kam by se toto/zzeni mohlo ubirat dal. Zadné naklady s tim nebyly.

27.Provedlo VaSe z&eni vyzkum trznich podminek a vyzkum igdt a pani
budoucich uzivatélsocialnich sluzeb?

U potencialnich budoucich uzivaigbme zatim Zzadny ggkum neprovadli.

28.Pouzivalati pouziva Vase zé&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

SWOT analyzu jsme jiz provdid pracoval jsem na ni sam, konkrétm oblasti

vystavby novéasti domova pro seniory.

29.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehiizami?

Silnymi strankami jsou zachovalé a atraktivni zivgirostedi a zkuSeny personal.

Slabou strankou je nedostatek |&éka zaizeni.

30. Umite identifikovat pilezitosti a hrozby pro VaSe idaeni?

Prilezitosti vnimam nap v zajisS¢ni rezervniho zdroje vytépi objektu a navazuijici

bohaty kulturni a ozdravny program.

Hrozbou pro nasSe Z&eni mohou byt nedostéie dotace.

31.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvich
postup s nej¥tSimi konkurenty.

Ano pouzili a myslim si, Ze zde v kraji/fate k €m lepSim z&zenim.

32.Co cklate pro zvySovani a &feni kvality?

Pracujeme samaejme usilovre na zlepSovani standaida riiznych fakultativnich

sluzeb pro nase uzivatele. Standardizova&#ni jsme zatim neprovéd
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33.Mate vytvaeny metody, nastroje a opani, jejichz pomoci a prastdnictvim
jsou prosazovany strategie?

Jednoznéne nemame definovanou strategii, pouze sam pro seloe $i util nejaky

sner, kterym bychom sedinubirat.

34.Podili nebo podilelo se VaSaizani na KPSS?

Jihocesky kraj ma zpracovany/etiredoby plan rozvoje socialnich sluzeb, na

kterém jsem se osabpodilel.

35.Jak zni VaSe poslani?

Poslanim Domova pro seniory Horni Pland je poskytripodporu obarnim, ktei

maji zejména zuavodu vysokéhoeku a zhorSeného zdravotniho stavu sniZzenou

solk¥stachost a nemohou jiz Zit v domacim pfedi,pomoc jim nefize byt zaji$ha

jejich rodinou, terénnimi ani ambulantnimi socidmni sluzbami. Ofanim

zaji¥ujeme zékladni peeby a vytveime takové progedi a podminky, aby nesli do

domova s§ zivot dozit, ale mohli Zit aktivnim¢izmym zpisobem Zivota a proZili

zde distojné a co nejklid#)Si staq.

36.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolfi pysloveni jména VaSeho daeni?

Kvalitni sluzby a spokojenost.

37.Jak se prezentujete a jak byste sélchtezentovat?

Jako zaizeni s kvalitnimi sluzbami domackého predt, kde lidé proziji podzim

svého Zivota.

38.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas toduaké usili a co byste
s tim do budoucna a#it udélat?

Nevim co o nas lidéikaji, ale prolzhly zde @djaké ohlasy, kde lidé nas vnimaji

myslim si, Ze poziti¢h PrevaZzuji spiSe pozitivni, ale setkal jsem se i athggmi

reakcemi, ale to bylo spiSe subjektivni hlediskoédasoby.

39.Jak byste cliti, aby se VaSe z&eni prezentovalo navenek, &&m k novym
uzivateiim? Co chcete, aby lidékli o vysledcich Vasi prace?

Obdobné, Ze poskytujeme kvalitni sluzby. Chcemgchaim nepsobili jako

nemocndéni zaizeni.

40.Jaka je image VaSehoitzeni? Ma VaSe ¥&eni jednotny styl?
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Doufam, Ze mame ve vSech oblastech.

41.Jakeé cile si klade VaSeitzeni?

Vybudovat Home Care, zlepSit stravovaci systéfizemai a zvySit bezbariérovost

v zaizeni a okolo ¢.

42.Spatujete v cem gFinosy strategickych analyz a v jakych oblastechéhdy,
chyby, usgchy)

Ano jsou pinosné, slouzi k tomu abychom je upravovaly paite,tjak se situace

VYViji.

43. Myslite si, Ze vite coifvadi uzivatele do VasSehoitaeni a ne ke konkurenci?

Tato oblast je velicéidce obydlend, takze budouci uZivatelé nemaji nmmasti

rozhodovat se do jakého7zzeni nastoupi.

44.Domnivate se, Ze se 2nmi zajem uZivatél o VaSe z#izeni (sniZzenitist)?

Nemyslim si, jen budeipyvat uzivatel, ktefi jsou méa mobilni a budou vyZadovat

zvySenou p&. A bude ubyvat uzivatglktef jsou solstacni.

45.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Wagacita byla naptma?

Zatim nemam signaly, Ze by hrozilo nenapin ale pokud by nastala takova

situace, tak bychom roz8i nabidku sluzeb a zvysili kvalitu.

46. Predstavte si, Ze ve VaSem okoli vznikne noviézeai, co byste udhli pro to,
aby uzivatel zastali a zarove piichazeli novi?

Tak museli bychom vychazet z konkrétni situacgakad by nabizelo stejné sluzby

a bylo nové, nemyslim si, Zze by stavajici uzivatktdi opoustt to, co jiz dobe

znaji Také bychom pokfavali na zvySovani kvality sluzeb, na zakladlédnuti a

Zmapovani noveho daeni.

47.Jaké jsou nejblizsi terminy Vasichddl

Dopracovat individualni plany, se kterymi nejsmélestspokojeni. Pracovnici se

tomu stéle neinuji tak, jak bychom si/pdstavovali.

48. Se'ad’te prosim Vase cile dle priorit.

Vysoka kvalita sluzeb.

Vnimani uzivatél, Ze jsme tu proen

Vnimani z v&Siho okoli, aby bylo co nejvice pozitivni.
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49.Jsou ®jaké sluzby, které byste @litzavést nebo naopak zrusit a o

Zaveést Home Care aidit respitni péi.

50. Premyslite rozgit okruh uzivatel a pr@&?

Zatim také ne.

51.Podle¢eho se zajemci o pobytovou sluzbu rozhodu;ji?

Snazime se 0 osobni zkuSenost s nasiierdm ped prijetim, kde je lidem zé&eni

ukazano a vygtleny nabidky sluzeb.

52.Jak potencionalni uzivatelé ziskavaji informaceas&m z&izeni a nabizenych
sluzbach?

Na kraji mame umighou nas¢nku s kontakty a socialni pracovnice naSeéizeni

nabizeji, pokud méaekdo zajem o nase sluzby.

53.Jak funguje interni komunikace ve VaSemizeni?

Pravidelre poadame porady, kde jsou za&sinanci informovani o iznych

zmenéch. Mezi zadstnanci si myslim, Ze je velmi dobra komunikacgj dabry

pracovni tym.

54.Jaké jsou osobnostnfgapokiady a jiné kvality u VaSich z&stnand v piimé
obsluzné p&?

Empatie, komunikativnost.

55.Mate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zaréstnané?

Ano mame.

56. Spoluvytvaeli poslani VaSeho tieni také zawstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro &ismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigna dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano podileli se zagstnanci na vytvéeni poslani, také na zpracovavani standard

Kazdy ma moznost se vzdy zapojit. Doufam, Ze peduapliuje, jen né mrzi jejich

financni ohodnoceni, které si myslim, Ze by mohlo bdivgte tabulky jsou jagn

dané a nas brzdi dotace.

57.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na wavani VaSich zagstnan@?
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Nemame zadny strop, pokudijge nabidka, tak jA to rozesilam vedoucim

jednotlivych Usek ktei podavaji informace dalSim z@stnanaém. Vyjdeme vsic

kazdému.

58. Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Museli ho absolvovat vSichni zéstnanci.

59.Zpracovavate vzdavaci plany pro VasSe #aeni? Vychazeji zrealnych a
individualnich pateb Vasich zagstnand?

Vzcetlavaci plany konkréth nezpracovavame, ale vramci hodnoceni kazdého

zanestnance, které probiha jednou ¢r@, tak nabizime nebo dopeujeme

pripadné dalSi vadavani.

60.Doslo po zavedeni nového zakona keszé&m v organizéni struktde Vaseho
zdaizeni?

NedoSlo, organizani struktura se nezila. Po &innosti nového zékona jsme

prijali jednu socialni pracovnici navic.

61.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici iinpe obsluzné pe
administrativou?

Vrchni sestra travi administrativou tak 10 % pracbdoby a socialni pracovnice

tak 70 % pracovni doby.

62.Maji zanmeéstnanci moznost vyuZivat supervize?

Ano, supervize pravidedrzaji¥ujeme externimi pracovniky.

63.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si uili ceny?

Od klientz nyni vybereme tak 30% - 40% z celkovyeésitnich naklad na pobyt,

tudiz zbytek se hradi z dotaci, rfispevku zizovatele a z dhrad od pajdvny.

NavySoval bych pouze tehdy, pokud bych byl soukraifgeni. Nyni bychiebytek

musel vracet.

64.Ma VaSe z#izeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodgkou

éinnosti?
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Myslim si, Ze 7/zzovatel by nam vtomto nebranil, ale nyni ZadnadlefSi

hospodaskoucinnost nemame. Pouzerae pro péovatelskou sluzbu a pak mame

kotelnu na biomasu, takze vytapinidghlou zakladni Skolu.

65.Dostava Vase zi&zeni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&ak& osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani dartaké gco sami?

Ano dostavame, darci se nam sami nabiz&$inou jsou to firmy, které nam

dodavaji potravinyi jiné zbozi. VSe mam na starosti pouze ja.

66.Doslo po zavedeni nového zakona o socialnich stlwkaavySeni nakladna
poskytovani sociélnich sluzeb? Jaké polozky viibkaejvice nahoru?

To nedokazu posoudit.

67.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? ¢ by podle Vas
rozhodovat kvalita a ptbnost sluzby?

Ano je nespravedlivé a myslim si, Ze by rmzhodovat o dotacichekdo jiny nez

jak je tomu nyni. Ma by rozhodovat kvalita a sluzby, o které je zajem

68.Myslite si, Ze tato nejistota ihe vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

To si nemyslim, jelikoZ nikdo nebude mit tendarsit krajské z&zeni.

69. Pripad4d Vam dotace pro rok 2009 dostate?

Urcite nepipada.

70. Mate vytlenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?

Funguji zde socialni pracovnice, konkréiiovek zde neni Wenen. Navenek

zastupuji zéizeni ja.

71.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovépadné zrmany zakona?

Z&kon vnimam pozitieh ale pipadre bych upravil pispevek na pé a jeho vysi,

v s

jelikoz se domnivan, Ze v niZSich stupniclelelyyzneuzivan.
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4.4. Charakteristika z#izeni G-centrum Tabor - Domov pro seniory
G-centrum Tabor je ifspivkovou organizaci iizovanou ndstem Tabor. G-
centrum Tabor poskytuje pobytové sluzby osobamrékieaji snizenou seébtainost
zejména z dvodu &ku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc fiygcké osoby.
Cilovou skupinou jsou ipdevSim obané ngsta Tabor. Hjimani jsou i Zadatelé z
ostatnich mist a obci pedevsSim v Jihteském kraji. Z celého okresu je do tohoto
zarizeni poslano okolo 900 zadosti fjedi, z toho je asi tak 30 akutnich.uB@rné se
zde kazdy rok uvolni 20 mist. Celkovydet zandstnand je 74, z toho je vimé péi
o klienta zapojeno 46 zastnand.
Celkovéa kapacita domova pro seniory je Lk :
» 39 jednoliZzkovych
» 52 dvoutizkovych
0 60 pokoji ma vlastni balkon
6 pokoji ma zimni zahradu
42 pokoji je vybaveno vlastni kuchigkou linkou
v kazdém pokoiji je zdravotnizko a n@ni stolek

O O O o©O

pokoje v 5. podlaZzi jsou vybaveny nabytkem klient

Cenik — platny pro rok 2009

Dvoulizkovy pokoj 7 170 — 7 380dfmesic
Dvoulizkovy pokoj s kuchikou 7 350 — 7 800 ¥mesic
Jednohzkovy pokoj 7 710 — 7 950 Hmesic
Jednolizkovy pokoj s kuchikou 7 860 — 8310 ¥mésic

Lékarska p&e

Je zajisovana exteré praktickym lék&em, ktery ordinuje v doma@v3 x tydre.
Odborny |ék& - psychiatr, dochazi do nasSehdizani pravidels 1 x za mdsic.
OSetrovatelska a obsluzna pée

Je provadna nepetrzit na zaklad ordinaci lék&ai dle platnych pravnich

piedpisi. Tuto odbornou p#& zajis'uji registrované vSeobecné sestry. Zdravotni
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oSetovatelska pé&e je hrazena na zakkdzawenych smluvnich vztahse zdravotnimi
pojistovnami. Obsluznou @€ nepretrzit provadiji pracovnici socialni ge - gima
obsluznad p&. Tato pée zahrnuje Ukonyi pomoc Kklienim casténé ¢i zcela
imobilnim k zajiS¢ni potebné pée.
Rehabilitaéni p&e
Je dileZitou a neodmyslitelnou séasti komplexni p&. Jejim cilem je udrzet

mobilni i imobilni klienty v nejlepSi mozné fyzickésychické kondici, odpomoci jim
od bolesti, pomoci k znovuobnoveni a udrzeni seslaahosti.
Tuto pé&i zajiX'uji dva registrovani fyzioterapeuti, kiena zéklad ordinaci |ék&l
provadji:

* maséze

» aktivni i pasivni ceni natizku

¢ individualni nacvik chze
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4.4.1 Rozhovor: G-centrum Tabor — Domov pro seniory

1. Myslite si, Ze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

Ano, existuji v okrese #aeni, které poskytuji podobné sluzby. Ne vSecbskytuji

v pIném rozsahu to co my, ale existuji. Je torikdgd Bechy#d, Veseli nad Luznici,

Sol¥slav a Budislav.

2. Existuje rjaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

Klienti jsou k ndm posilani ze sociélniho odboru.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefippmali do Vaseho
zarizeni ged &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmnila po &innosti? Byli VasSimi uzivateli lidé, ki¢ ocividné pomoc
potrebovali?

Struktura se saméegjme znenila, v predchozim obdobi byli/pimani klienti, ktei

nendli prispevek na péi, v sowasné dob prijimame klienty, ki@ tento gispevek

pobiraji. Negijimame také klienty s alzhaimerovou chorobou. Diedm se tedy, Ze
drive se klienty mohli stat i lidé, KienaSi p&i zajisté jest nepotebovali.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou gijemci pispivku na
p&i, anebo tyto alespgio uprednosiiujete? Ripadré uprednositujete @ijemce
prispivku ve vysSim stupni?

Uzivatele s pisppvkem na pé uprednostujeme. Pokud je mozno zazadat o zvySeni

prispevku, tak Zzadame, alefipprijeti nerozhoduje vySe. Nyni je vizni jedenact

uzivateli, ktefi prispevek nemaji uznany.

5. Domnivate se, Ze tento stav byl optimélni pro Vagzeni?

Ja jsem tu ped innosti zakona nebyla, ale myslim si, Ze tento sfatimalni

nebyl.

6. Novy zakoniesi to, Zze uzivatel by ¢ghsam rozhodovat o tom, jakou sluzbu si

zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
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jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

Podle n¢ ano, ale je to v zavislosti také na zdravotninvistidienta, podle kterého

se vykazuje zdravotnim pep&nam a od nich pak jdou dalSi penize dézami.

7. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsré vymezuje jednotlivé typy
sluzeb a zakladniakinnosti? UZivatel tedy zna, na co ma v dané slmévok.

Ano, uzivatel vi, na co ma narok a coza od nas éekavat.

8. Mohou podle Véas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tindkde?

MiiZou, ale osobhjsem se s tim nesetkala.

9. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytuatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sludeajistit jejich pl&ni. M¢lo
Vase zé#izeni problémy P vytvéreni a zavaghi standard kvality?

Ja jsem se tohoto procesu nésinila, ale samazjme nyni dochazi Kade zrmen,

tak jak praxe probiha, takze néekaji Upravy jak standardtak i metodiky. Je to

Zivy proces, takZe se upravuje podle toho, jakrautzaizeni vyhovuje.

10.Po zavedeni nového zakona vesla v platnost takénmmst registrovat se.
Prokehla tato registrace u VaSehoiizani bez probléih anebo jste y
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

Méame a probhla bez problém

11.DoSlo v souvislosti se znou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (sniZzena &sthinost) s jejich Ubytkemii
piirastkem ve VaSem t@eni?

Tady je samozjme priristek. Cekaci doby jsou zde dost dlouhé, ale existuji zde

vyjimky, za kterych jsou pgdnosiovani uzivatelé, na zakldddravotniho stavu a

socialnich podminek. Pokud jsou tyto ukazatele angjh mize se tento klient

posunout naekaci listir vzhiru.

12.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach vadtai novych drufi
sluzeb ve VasSem raeni?

Nabizeji se fakultativni sluzby, ale moc uzivatgio sluzby nevyuZziva.
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13.Ma Vase z#izeni vypracovana vititi pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanil kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemfiizeni
vypracovaval?

Ano, jsou vypracovana a podilely se na tom vedsacialni pracovnice a vrchni

sestra.

14.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali
jste rejakeé formy alternativni komunikace?

Ano tady bylo planovano jiz¢ed innosti zakona.

15.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivai@l

Existuje zde rada kliefait do které dochazim ja a vedouci socialni pracqwkli&nti

nam predavaji své poznatky a pozadavky a my se je snaéjalg/m zgsobem

zpracovavat. Té jsme v nedavné detprovactli dotaznikové Séeni spokojenosti

klientz.

16.Maji uzivatelé moznost ovlivnit podobu poskytovangtuzeb?

Maji diky rad klient: a také socialni pracovnici je pravidélmavsevuji. Jinak

maji vSichni své kibvé pracovniky a pokud by byjaky aktualni problém, mohou

se klienti obracet na jakéhokoliv pracovnika, ktgrysamoizejme powen, jak se

zachovat.

17.Kolik uzivatel vyuZzilo tzv. gechodného obdobi a nema u&nou smlouvu?

Myslim si, Ze maji vSichni uzanou smlouvu.

18.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

Toto z&izeni je Usgsné, za svou desetiletou existenci si vydobylitéupostaveni,

poskytuje kvalitni p#.

19.Jakeé jsou Vase dlouhodobé cile?

Velice n¢ zde trapi bezbariérovost, jelikoz stal@hyyva méa mobilnich uZivatei.

Dale nv trapi velky pdet zZadosti, které nejsou uspokojeny. TakZze v kdominmi

planovani je navrh narizeni podobného domova. Déle se budeme snaZitehabiz

uzivatelim dalSi moznosti jak aktigrstravit stai.

20.Jak poptavka po sluZbovliviiuje vysi Uhrady za poskytované sluzby (strava,
ubytovani)?
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Poptavka neovliauje ceny, ale nedavno jsme zvySovali stravu na alatvacet
korun, v ramci zvySovaniidhodi. Ale samozjne, Ze vSe se projednava a kligmt
sckluje a dava jako dodatek ke smleuv

21.Jaké si myslite,Ze je VaSe vyhodg&ikonkurenci?

J& Zadnou vyhodu v podstatevidim,ale naSiednosti je nabidka velkého mnoZstvi

aktivit, poloha v okresnim dste, velmi dobra prace socialnich pracovnic a

zdravotnického personalu.

22.Jaké aktivity podnikate, poipact podniknete pro podporu ,prodeje” Vasich
sluzeb.

Medializaci, spolupracujeme s mistnimi novinami,zhtasovymi stanicemi,

vydavame vlastni brozury, které jsou k dispozidizalech.

23.Jak zviditehujete VaSe zdzeni a nabidku sluZzeb pro budouci uzivatele.

Existuje den oteenych dvé, propagace pomoci novin, rozhlasu, internetuk tis

letackii.

24.Mate pesre vypracovany rozpeet na tyto marketingové aktivity a kolik?

Ano mame, je/fesre stanovenaastka v rozpdu, kterd se nesmiekracit.

25.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste
nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\Elo s tim VaSe zidzeni
n¢jaké @iméci negimé naklady? A ma Vaseitzzeni konkrétni osobu, ktera se
timto zabyva?

Nebyli jsem nuceni vypracovat Zzadnou analyzu trhu.

26.Provedlo VaSe z&eni vyzkum trznich podminek a vyzkum igdt a pani
budoucich uzivatélsocialnich sluzeb?

Taky neprovedlo, pouzergmi budoucich uzivatel se zkouma v komunitnim

planovani.

27.Pouzivalati pouziva Vase zé&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

Ano pouziva, ja sama jsem #lala SWOT analyzu celého/zzeni jako takoveho,

kdyZ jsem sem nastoupila, abyelda co je zapotebiresit.

28.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehiizami?
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Deéla se to v ramci sebehodnoceni a myslim si, Zero3patné &c.

Silné stranky: poloha Z&eni, kvalita sluzeb.

Slabé stranky: chyjici bezbariérovost.

29.Umite identifikovat pileZitosti a hrozby pro VaSeiZaeni?

V sowasné dob nevim o Zadnérfezitosti a jedinou hrozbou jsou zde finance,

dotace, jelikoZz nam/Asly pouze 2/3 pez z MPSV, o které jsme zadali. Dale tedy

budeme muset znovu pozadat MPSV a pa&vatele.

30.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvich
postupi s nej¥tSimi konkurenty.

Ja& v sodasné dob ne, ale pouZzivala se tady tato metoda.

31.Co cklate pro zvySovani a &feni kvality?

Dotazniky spokojenosti, schranky pro uzivatelées padu klient.

32.Méate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichz pomoci a prdsidnictvim
jsou prosazovany strategie?

Nemam.

33.Podili nebo podilelo se Vaseiza&ni na KPSS?

Ne nepodili se.

34.Jak zni VaSe poslani?

Solrstachost a dstojnost klienta musi byt vzdy podporovany. Kliemisi byt

akceptovan a uznavan jakdovek ve své osobitosti se svymi vlastnostmi. NaSe

zasada zni: ,Tak saistacny, jak jen je mozné, tolik & kolik je nutné®.

35.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolii pysloveni jména VaSeho daeni?

Dokonala pée.

36.Jak se prezentujete a jak byste sélcptezentovat?

Vychazeji ndmc¢lanky v odbornychcasopisech, v novinach, ale my sami také

prednasime.

37.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas toguake usili a co byste
s tim do budoucna aiit udélat?

Ano jsme spokojeni.

38.Jaké je image VaSehoifzeni? Ma VaSe #&eni jednotny styl?
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Jednotny styl pouzivame ve vSech oblastech nagéizerz.

39. Spatujete v r¢em @inosy strategickych analyz a v jakych oblastecréndy,
chyby, usgchy)

Urcité jsou prinosné. Objevuji se tam nové moZznosti, novéysrikterymi by se dalo

jit.

40. Myslite si, Ze vite coifvadi uzivatele do Vasehoizaeni a ne ke konkurenci?

Ja tam vidim kvalitu p@& a to,Ze jsme ve velkéndst.

41.Domnivate se, Ze se 2nmi zajem uZivatél o VaSe z#izeni (sniZzenitist)?

J& vidim jednoznany rist.

42.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Wagacita byla naptma?

Musela by se utlat dizkladna analyza, prdvlastre tento pokles nastal. A pokud by

nastal pokles, je mozné, Zze bychom snizovali ceny.

43.Predstavte si, Ze ve VaSem okoli vznikne noviézeai, co byste udhli pro to,
aby uZivatel zistali a zarovi prichazeli novi?

Nabizeni dalSich moznosti traveni volnéasu a snizovani cen.

44.Dulezité jsou také silné stranky. Dokazete vyjmendidlatové faktory Vaseho
zaizeni?

Kvalifikovany persondl a kvalitni pé, dostupnost.

45.Jaké jsou nejblizsi terminy Vasichddl

V nejblizSi dob nasceka vyhodnocovani dotaziiikpokojenosti naSich uZzivadeh

z techto zavru budeme postupovat dal.

46. Saad’te prosim Vase cile dle priorit.

Na prvnim misgt vybudovat bezbariérové prosti z#&izeni, ale samaejne vse

zavisi na financich.

47.Jsou ®jaké sluzby, které byste @litzavést nebo naopak zrusit a §ro

Chybi zde okamzita telefonickd pomoc pro lidi i&otkrizi Toto bychom chili

zridit v azylovém doen

48. Premyslite roz§it okruh uzivatel a pr@&?

Ne, nepemyslime.

49.Jak funguje interni komunikace ve VaSerizani?
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Jsou pravidelné sclzky zarmdstnand: jako celku nebo na jednotlivych Usecich,

funguje intranet.

50.Jaké jsou osobnostnfgapokiady a jiné kvality u VaSich z&stnand v piimé
obsluzné p&?

Meéli by byt zapaleni pro svou préaci a brat ji jakoésgoslani. Mli by byt prijemni

klientzm, pracoviti a spolehlivi. A samejre bezihonnost.

51.Mate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zarmstnané?

Existuje eticky kodex jak pro zdravotniky, tak gpocialni pracovniky.

52.Spoluvytvaeli poslani VaSeho tieni také zawstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro &ismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigna dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano podileli se a myslim si, Ze se v tomidzeai citi velice dofe.

53.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na ¥vani VaSich zagstnang?

Presre nevim kolik to je, ale vychazi to asi 90 tisiko

54.Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Tento kurz vSichni, ale jinak jsem jakémukoliveleeani naklodna.

55.Zpracovavate vztlavaci plany pro VasSe #aeni? Vychazeji z realnych a
individualnich pateb Vasich zagstnand?

Ano zpracovavame pokud je to mozné. &nanci se na tyto kurzy hlasi sami,

sami si je vybiraji a maji moznost své dadani ovlivnit. Mohou samégjme na

kurzy i nad ramec zakonem stanovenou hranici.

56.Doslo po zavedeni nového zakona keszé&m v organizéni struktde Vaseho
zaizeni?

K Zadné zene nedoslo.

57.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici inpé obsluzné g
administrativou?

Hruby odhad je asi tak okolo 30 %. N&t vzhledem k vykazovani a vedeni

dokumentace.

58.Maji zaméstnanci moznost vyuzivat supervize?
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Ano maji pravidelné supervize.

59.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si ukili ceny?

Ceny by asi nebyly zvySovany, jelikoz by na totklieedosahli. Tady v jiznich

Cechéch nikdy nebyly vysoké platy, takze ti lidgiltg nendli z ceho zaplatit.

60.Ma VaSe z#izeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodgkou
¢innosti?

Tam to narazi na problém placeni DPH, cozZ pro tuganizace neni Zadouci.

61.Dostava VasSe zi&zeni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&eka osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani d&artaké gco sami?

Ano dostavame, lidépdou sami a nabizi nam Bifinancni nebo ¥cny dar.

62.Doslo po zavedeni nového zakona o socialnich stlwkaavySeni nakladna
poskytovani sociélnich sluzeb? Jaké polozky viibkaejvice nahoru?

Ano, ale nevimiesr¥ jaké polozky.

63.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? ¢ by podle Vas
rozhodovat kvalita a ptbnost sluzby?

Je nespravedlivé. A dité by nela rozhodovat pagebnost a kvalita. Na zakladoho

jsou zde zavedeny inspekce, které By kontrolovat kvalitu.

64.Myslite si, Ze tato nejistota e vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

Ano myslim si.

65. Pripad4d Vam dotace pro rok 2009 dostate?

Nepipada.

66. Mate vytlenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?

S uZivateli velmdasto komunikuji vrchni sestra a socialni pracovnice

67.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovépadné zrmany zakona?

Je to pozitivni vzhledem ke kligmt a negativa jsou administrativa a slékareni

zakona.
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4.5. Social# demograficky profil Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj se nachazi na zapadizemi Ceské republiky a vznikl
roz&klenim kraje Zapadmskeho na Plasky a Karlovarsky. Na severu a zéapad
uzavira tzemi republiky statni hranici gneckem, na vychadsousedi s Usteckym
krajem a na jihu s krajem Pliggkym. Jeho rozloha je 3315 km?, cdhi 4,25 %
rozlohy Ceské republiky. V Karlovarském kraji je celkem 188ci, z toho 30 ®st.
Uzemi kraje tvéi tii okresy: chebsky, karlovarsky a sokolovsky. Negdddejsi z
okredi je karlovarsky (1 628 ki 49 % rozlohy kraje) s nejt&im pd@tem obci (55, z
toho 11 ndst) a nej¢tSim podilem obyvatel v kraji (118 548 osob, 39 %etkového
poctu obyvatel kraje). V obcich Karlovarského krajg Zkolo 306 172 obyvatel, coz
piedstavuje 3,0 % obyvataleské republiky.Karlovarsky kraj ma nejvyssi podil
meéstského obyvatelstva (81 %).

V Karlovarském kraji je 18 poskytovatesocialni sluzby ,domov pro seniory”
s kapacitou 953 kliedt V tomto pd@tu poskytovatdl socialni sluzby ,domov pro
seniory” se tento krajadi na posledni misto v rdmci celé republiky, jd40 misto. K
21. 7. 2008 bylo na Krajskéntadu Karlovarského kraje zaregistrovano 32 nestatnic
neziskovych organizaci (¢anska sdruzeni, obecprosgsné spolénosti, spolénosti s
ru¢enim omezenym, cirkevni pravnické osoby, fyzickébg¥ poskytujicich 73
socialnich sluzeb, 10 obci poskytujicich 11 soéifinsluzeb, 6 iispevkovych
organizaci obci poskytujicich 11 socialnich sludeb? gispevkovych organizaci kraje
poskytujicich 27 socialnich sluzeb.

VétSina obci a fispsvkovych organizaci obci je zatena na poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravopostizenim. Obce nabizeji svym
obcanim zejména pwvatelskou sluzbu a domovy pro seniory. Karlovardkg)
prostednictvim svych fispivkovych organizaci poskytujggdevsim pobytové socialni
sluzby, jako jsou domovy pro osoby se zdravotnimstipenim, domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim rezimem.
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4.6. Charakteristika z#izeni Vila Maria — Domov pro seniory

Spolé&nost DOP — HC s.r.o.ma dominantni postaveni v sokolovském regionu,
se spokojenymi klienty, s kvalifikovanym, motivoyen tymem pracovnik a v tomto
duchu zajiguje provazanost zdravotni a socidlné@éTato spolénost provozuje Vilu
Mariu, kde se nachazi Domov pro seniory a domawvEestnim reZzimem.

P&e je utena seniamm prevazré ve wku od 60 let, ktd jsou cast&né nebo
zcela nesosstani a u nichz s€asto z dvodu chronické nemoci neb@&ku projevuje
pokles funknich c¢innosti. Tito klienti maji snizenou schopnost zdjisi zakladni
Zivotni poteby, schopnost sebeobsluhy a vyZzaduji,géerou jim rodina neni schopna
zajistit vlastnimi silami, jsou bez dostatého socialniho zadzemi nebo nemaji
zabezp&enou péi odpovidajici jejich zdravotnimu a socialnimu staflasto vlastnimi
silami nemohou uplabvat sva prava.

Cilovou skupinou Domova se zvlastnim rezimem jkbenti trpici demenci,
ktefi jsou bezmocni, zcela nessbeni, piip. se sniZzenou séktatnosti a schopnosti
sebeobsluhy a unichz se projevuje pokles dofdh cinnosti, deficit v oblasti
poznavacich funkci a snizena schopnost vlastniamsuplatiovat sva prava.

Pokoje jsou 2-3ufkové ajeden l1lukkovy pokoj. Tyto pokoje jsou vybavené

modernimi polohovacimi mechanickymi a elektrickyhizky a dalSim standardnim

nabytkem s televiznim signalem, fjzemi jsou pokoje vybaveny francouzskymi okny
s pistupem do zahrady. Koupelny a WC slouzi vZzdy pra plokoje. Celkova kapacita

zaizeni je 40idzZek.

Cenik sluzeb
Ze svého fijmu uhradu za ubytovani a stravu:
« Uhrada za ubytovani v¢astce:
o 180,- K&/ denr za jednalzkovy a dvoulzkovy pokoj; ngsicné (za 30
dni) 5400,- K
o 175,- K&/ denr za tilazkovy pokoj; nsicné 5250,- K
* Uhrada za celodenni stravu:150,- K& / deni; mésicné 4500,- K&

Uhrada za ubytovani a stravu celkem z&ia (30 dni):
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9900,- K za jednalzkovy a dvouizkovy pokoj
9750,- K za tiluzkovy pokoj

ez priznaného prispévku na p&i hradi socialni p&i
V piipac, Ze Klient neni fijemcem pispivku na péi vibec anebo v dostatee vysi,
ale gitom pati do cilové skupiny jednoho z DomigvRodina doplati naklady za ¢
za ubytovani a stravu, a to o celkové vySi min. B&slenrg, tedy 15 450,- /30 dni.

Socialni sluzby a oSelvatelska p& jsou poskytovany tymem profesionalnich
pracovniki. Realizace socialni i o§evatelské p& vyzaduje pravidelnou a kvalitni
vyménu informaci o klientech, ktera se provadi formaatkych porad celého tymu
slozeného z odbornik zdravotni sestry, gevatelsky personal, socialni pracovnice,
socioterapeutka, referent socialniceiy (je-li poteba, také psycholozka a léka

e 2 zdravotni sestry

» 3 oSetovatelky

* 1 peovatelka

e 3 provozni personal
e 1 socialni pracovnice
e 1 socioterapeutka

+ 1 referent socialnichéei
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4.6.1. Rozhovor: Vila Maria — Domov pro seniory

1. Myslite si, Zze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

Ano zde v okrese jsme jedinéizani tohoto typu.

2. Existuje rjaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

Dozvidaji se 0 nas z internetu, infordnaletdky mame, ale nejsou k dispozici na

Uradech.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefippmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmanila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

Toto z&izeni bylo vybudovano v roce 2008, takZe struktlieat: je stejna.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou gijemci pispivku na
p&i, anebo tyto alespgio uprednosiiujete? Ripadré uprednositujete gijemce
prispivku ve vysSim stupni?

Poskytujeme své sluzby vSem bez ohleduispepek, pokud ho nemaji, doplaci za

ne rodina.

5. Novy zakoniesi to, Zze uzivatel by ¢ghsam rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebhjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

Ano myslim si, Ze je to krok spravnyn#iem.

6. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsreé vymezuje jednotlivé typy
sluzeb a zakladniakinnosti? Uzivatel tedy zna, na co ma v dané slum#évok.

Ano, naSe zazeni se timtaidi, tudiz klient vi na co ma narok a jaké jsouojeh

povinnosti.

7. Mohou podle Véas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tindkde?
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U nas si myslim, Ze nemohou, ale nikde jsem se rsei$etkala.

8. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytuatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sludeajistit jejich pl&ni. M¢lo
Vase zé#éizeni problémy P vytvéreni a zavaghi standard kvality?

Standardy vypracované mamezi gejich zavadni jsme ndli menSi problémy

v oblasti rehabilitani pé&‘e, kterou nase Z&eni nabizi nasim Klieirn.

9. Po zavedeni nového zakona veSla v platnost takénmumst registrovat se.
Prokzhla tato registrace u VasSehoiiza&ni bez probléiy anebo jste My
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

Registrace proéhla také bez jakychkoliv probléim

10.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach vadtai novych drufi
sluzeb ve Vasem zaeni?

JelikoZ je toto zézeni nové, jiz jsme se odcatku ridili novym zdkonem o

socialnich sluzbach.

11.Ma VasSe z#izeni vypracovana viiiti pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanil kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemfiizeni
vypracovaval?

Ano mame, na vypracovavani se podileli vedouci hiétecni pé&‘e, vedouci

oSefovatelské a socialni pé a vrchni sestra se stani sestrou.

12.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali
jste rgjaké formy alternativni komunikace?

Individualni planovani provadime oddc&ku nasSeho fungovani.

13.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivai@l

UZivatelé sva fani mohou vyjadt pisem@#& do anonymnich schranek nebo

dotazniky. Dale mohou pozadat o rozhovor socialmcqvnici a kulturni

referentku.

14.Maji uzivatelé moznost ovlivnit podobu poskytovangtuzeb?

Ano, v ramci svych pozadakk

15.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

Ano, ukite jsme uspsSni. Dikazem toho je vysoké poptavka.

87



16.Jaké jsou Vase dlouhodobé cile?

Samotzejny zajistit plnohodnotnou kvalitu Zivota naSich ktienaby dochazelo ke

stadlé seberealizaci. A planujeme d®vi novych koutk v naSem zazeni pro

spolené setkavani naSich klient

17.Jak poptavka po sluzbovliviiuje vysi Uhrady za poskytované sluzby (strava,
ubytovani)?

Poptavka neovlimuje, pouze zvySovani cen energii.

18.Jaka si myslite,Ze je VaSe vyhod&ikonkurenci?

Konkurenci nemame, jelikoz jsme soukromézeai. Ale myslim si, Ze poskytujeme

sluzby ve vysoké kvalit

19.Jaké aktivity podnikate, poipact podniknete pro podporu ,prodeje” VaSich
sluzeb.

Pouzivame internetové stranky, infodnaletaky.

20.Méate geesré vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?

Ano mame, na kazdy rokditou c¢astku, kterou se snazime nefrocit.

21.Provedlo VaSe z&eni vyzkum trznich podminek a vyzkum igdit a pani
budoucich uzivatélsocialnich sluzeb?

Ano provedli jsme tyto vyzkumy, j& sama oggbem se timto zabyvala.

22.Pouzivalogi pouziva VaSe z&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

Nepouzivalo, zatim se v této oblastidladame..

23.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehiizami?

Silné stranky jsou: kvalitni vedouci pracovnici astatni zamistnanci,

multidisciplinarni tym, velka nabidka traveni vdio&asu.

Slabé stranky: o Zadnych zatim nevim.

24.Umite identifikovat pileZitosti a hrozby pro VaSeiZaeni?

Prilezitost vidim v roz&éni koutk pro naSe klienty a roz&ni prostor zahrad.

Hrozby: vznik dalSi konkurence.

25.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvéch
postup s nej¥tSimi konkurenty.
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O této metod jsem slySela, ale jelikoz nemame konkurenci, neamsens kym

porovnavat.

26.Co cklate pro zvySovani a &feni kvality?

Kvalitu merime dotaznikovou metodou a osobnim kontaktemrdekiie

27.Méate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichz pomoci a prdsidnictvim
jsou prosazovany strategie?

Asi nemame.

28.Podili nebo podilelo se Vaseiza&ni na KPSS?

Nikdo se nepodilel na KPSS.

29.Jak zni VaSe poslani?

Umoznit kvalitni a dstojny Zivot klientm — seniotim se snizenou ségiachosti

a schopnosti sebeobsluhy - v Doepro seniory ve Vile Maria.

30.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolii pysloveni jména VaSeho daeni?

Kvalita, distojné podminky Zivota aistojné stéi.

31.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas toguake usili a co byste
s tim do budoucna aiit udélat?

Ano mame pozitivni odezvy.

32.Jaké je image VaSehoifzzeni? Ma VaSe #&eni jednotny styl?

Ano mame jak v pracovnichaabch, tak i v dokumentaci.

33. Spatujete v r¢em @inosy strategickych analyz a v jakych oblastecréndy,
chyby, Uspchy)

Ano, urite jsou prospgsné, ale my je nepouzivame.

34.Myslite si, Ze vite coijvadi uzivatele do VasSehoizaeni a ne ke konkurenci?

Ano, je to kvalita poskytovanédeéa 24 hodinova nav&tnost v zéizeni.

35.Domnivate se, Ze se Zni z4jem uzivatél o VaSe z&zeni (sniZzeniuist)?

Do budoucna bude tite poptavka #ist.

36.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Kapacita byla naptma?

Tato situace serejm¢ nestane.

37.Predstavte si, Ze ve VaSem okoli vznikne noviézeai, co byste udhali pro to,
aby uZivatel zistali a zarovi prichazeli novi?
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Nabidkou novych sluzeb.

38.Jakeé jsou nejblizsi terminy Vasichudl

Tento rok chceme stihnoutidit koutky a v dalSim roce vybudovatsi zahradu a

doplnit ji o relaxani ¢ast. A v piStim roce také zvysit platy zestnanam.

39. Seaad’te prosim Vase cile dle priorit.

Prioritni je pro nas Uprava vniku zaizeni.

40.Jsou ®jake sluzby, které byste ¢itzavést nebo naopak zrusit a §ffo

Zaveést bychom c#it ergoterapii a pravidelnou canisterapii.

41.Premyslite rozgit okruh uZzivatel a pr@?

Nepemyslime.

42.Podleceho se zajemci o pobytovou sluzbu rozhoduji?

Podle p@tu poskytovanych sluzeb adhoklient: na pokaoiji.

43.Jak funguje interni komunikace ve VaSertizani?

Funguji zde porady zafsthandi.

44.Jaké jsou osobnostnfqapoklady a jiné kvality u VaSich z&stnané v piimeé
obsluzné p&?

Komunikativnost, vétcnost a empatie, kvalifikovanost.

45.Méate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zarstnané?

Ano mame.

46. Spoluvytvéeli poslani VaSeho ¥xeni také zagstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro ésmysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigwa dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano spoluvytvéeli poslani nasSeho #&eni vSichni za#stnanci. Toto jsme

provactli pomoci dotaznik

47.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na wtalvani VaSich zagstnan@?

Je to asi okolo 50 000K

48.Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Vsichni zardstnanci jiz absolvovali.
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49.Zpracovavate vzadavaci plany pro VaSe #Haeni? Vychazeji zrealnych a
individualnich pateb Vasich zagstnand?

Samorzejny, Ze z Bkterych kurz si sami vybiraji za#stnanci a na e&které jsou

vysilani z mé strany. Jinak \vélvaci plany piSeme.

50.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici inpé obsluzné pg
administrativou?

Zdravotni sestra okolo 50%, ogetatelka tak 20% a socialni pracovnice 60%.

51.Maji zaméstnanci moznost vyuZivat supervize?

Ano, je povinna.

52.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si uili ceny?

Mozna bychom zvysili ceny.

53.Ma VaSe z#izeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodigkou
¢innosti?

Nemame.

54.Dostava VasSe Zi&eni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&fek& osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani dartaké gco sami?

Ano dostadvame pvazig z N°emecka, zabyvam se tim ja.

55.Doslo po zavedeni nového zakona o socialnich stlwkaavySeni nakladna
poskytovani socialnich sluzeb? Jaké polozky viybkaejvice nahoru?

NavysSovali jsme z vlastniho popudu.

56.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? & by podle Vas
rozhodovat kvalita a pt#bnost sluzby?

Mozna niZe byt u gjakého zéizeni.

57.Myslite si, Ze tato nejistota ihe vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

Ja myslim, Ze ano.

58. Pripada Vam dotace pro rok 2009 dostate?

Asi ano.

59. Mate vy¢lenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?
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Ano mame, je to socialni pracovnice a hlakalturni referentka.
60.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovépadné zrmany zakona?

Myslim si, Ze tento z&kon je spiSe pozitivni adblasti presného vymezeni sluzeb.
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4.7. Charakteristika z&izeni Domov pro seniory Pernink

Domov pro seniory v Perninku lezi v krasné horgk&odé v centru obce
Pernink v Krusnych horach v nadiské vySce 870 m. Pernink je rekfea oblasti
vzdalenou pouhych 25km od K.\ar Domov je pispivkovou organizaci
Karlovarského kraje. Poskytuje celénd pobytové sluzby socialni & senioim, ktei
maji sniZzenou sasta*nost zejména zitvodu Wku a zdravotniho stavu a jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domov je uen:

« seniofim, ktai nemaji dostatek fyzickych nebo psychickych shy amohli
zustat v domacim progdi sami, za pomoci rodiny nebo za pomoci dostupnyc
terénnich sluzeb

* seniofim, ktei potebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavéiashou nebo
trvalou oSetovatelskou pé&

» seniofim, ktefi maji snizenou s@btatnost zejména zuyodu wku a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickélyse zakladnich Zivotnich

ukonech

Kapacita organizace je 5&Zek:
e 23 pokofi dvoulizkovych
* 6 pokoji jednofizkovych
* 1 pokoj tiluzkovy

Zakladni sluzby - sazby na jeden kalendéen:
* ubytovani — lizko + sluzby (Wetné rezii)
0 -jednotizkovy........ 160,-K

0 -garsonka............. 160,K
o -dvoulizkovy......... 142 ,-K
0 - trojlaizkovy............ 130,-K
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» stravovani(wetné rezii)
0 dietac.3+¢4............ 102,--K
o dietac.9................. 123,--K

Fakultativni sluzby — pausalni sazimeésic:

e social.pée............ocoiiiiiiiin, 55,--K

» ( plati pouze klient, ktery nemdipnany gispivek na péi)
* spole&ndtelevize..................... 10,--K

o doprava........cooviiiiiiii e, 25,-K

* (dovoz léki z Iékarny, cesta k |ekiea nakupy v obci aj.)

* NAKUPY...coo i e 10,-- K

* (zajiseni drobnychnakupi)

» energie - soukroma televize ( r&dio) ............ 1&- K
e energie - soukroma varna konvice .................. 10¢& K
» energie — soukroméa chladka  ................. 10,- K

» doprava — soukromé cestylati klient dle p@&tu ujetych km, skutaé spoteby
PHM, ceny PHM a mzd§idice)
Patet zantstnand je v zd&izeni 32:
» 1 Gstavni |éka 1 psychiatr
» 5 pracovni skupina stravovani
» 6 pracovni skupina socialni g
e 6 pracovni skupina zdravotnigeea 1 vrchni sestra
e 6 provozni skupina
e 1 socialni pracovnice

* 1 ekonomicky Usek
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4.7.1. Rozhovor: Domov pro seniory Pernink

1. Myslite si, Zze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

V okrese monopolni postaveni nemame, je td jedtizkosti domov se zvlastnim

rezimem, také pro seniory.

2. Existuje réjaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

Ano, jsou to Bady a odbor zdravotnictvi a socialnicéct Karlovarského kraje.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefippmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmanila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

Myslim si, Ze dve toto zdizeni vyuzivali i lidé, kie by mohli Zstat doma za

podpory terénnich sluzeb.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou @ijemci pispivku na
p&i, anebo tyto alespiouprednostiujete? Bipadré upfednosiujete gFijemce
prispivku ve vysSim stupni?

Prispevek nemusi mit/znany, poté klienti plati podle sazebniku Uhrahsvenou

mésicni  pausalni castku. Jinak ale umdnostujeme osoby, které z hlediska

posouzeni zavislosti na socialnich sluzbach jséemci lll. a IV. stupé prispevku
na pei.

5. Domnivate se, Ze tento stav byl optimalni pro Vasizeni?

Optimalrejsi je asi nyni.

6. Novy z&konteSi to, Ze uZivatel by ¢hsdm rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

Ano je to jisty krok ke zvySovani kvality'é
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7. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsreé vymezuje jednotlivé typy
sluZzeb a zakladniakinnosti? UzZivatel tedy zna, na co ma v dané slm#évok.

Ano je to pro nas vyhodné, ale vyhgdn je to pro uzivatele, ktery vi na co ma

narok.

8. Mohou podle Vas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tintkde?

Mohou byt, ale nikde jsem se s tim nesetkala.

9. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytuatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sluzedajistit jejich plgni. Mélo
Vase zé#izeni problémy P vytvéreni a zavaghi standard kvality?

Zadné problémy se u nas nevyskytly,ale sagjioz standardy stale upravujeme.
10.Po zavedeni nového zakona veSla v platnost takénmast registrovat se.
Prokehla tato registrace u VasSehoiizani bez probléih anebo jste y

problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

Registrace taktéz prehla bez problém

11.DoSlo v souvislosti se z&nou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (snizena &sthinost) s jejich Ubytkemii
piirastkem ve VaSem taeni?

Nedoslo, mame stale plny stav. Jen stim, zedmopstujeme klienty s vysSim

prispevkem, tak to pro nds znamena vyssi naroky naméeelskou pé.

12.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach védéai novych drub
sluzeb ve VasSem raeni?

NedoSlo. Pouze se roiafa nabidka fakultativnich sluzeb.

13.Ma Vase z#izeni vypracovana viiiti pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanid kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemiizeni
vypracovaval?

Ano mame vypracovana vimt pravidla, a vypracovavala jsem je ja.

14.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali

jste rgjaké formy alternativni komunikace?
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Ano planovali jsem jiz/ed &innosti. Nyni m& vSech 62 kliérgpracovany IP a na

kazdého ktiového pracovnika je 6 klieht

15.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivaiel

Klient sdm nize ovlivnit podobu poskytované sluzby. Ma pravo & kvalitu

stezovat, aniz by byldak ohrozen.

16.Kolik uzivatel vyuZzilo tzv. gechodného obdobi a nema u&nou smlouvu?

VSichni maji uzatenou smlouvu.

17.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je uspsne? Jaka je VaSégquistava usfchu?

Domnivam se, Ze je 8mé. A pedstava Usgchu je pro md vyborna poyst a

kvalitni pee.

18.Jakeé jsou Vase dlouhodobé cile?

Nahradit klientzm domov a umoznit jim prozit aktivni astbjné stéi, zachovat a

dale rozvijet jejich schopnosti a mozZnosti a vkgvoiilezitosti, aby obyvatelé

uplatiovali viastni vili a jednali na zéklad vlastniho rozhodnuti. A samepry

vzatlavani nasSich zadstnana.

19.Jak poptavka po sluZbovliviuje vysSi Uhrady za poskytovaneé sluzby (strava,
ubytovani)?

Myslim si, Ze poptavka neovije vySi cen.

20.Jaka si myslite,ze je VaSe vyhod&ikonkurenci?

Kvalifikovany personal a kvalitni sluzby, domaagiredi.

21.Jak zviditehujete VaSe Zidzeni a nabidku sluZzeb pro budouci uZivatele.

Tiskneme informani letaky, pomoci internetovych strdnek a pomoefeenych

clanki v casopisech o nasich akcich.

22.Jaké prosedky a média pouzivate k propagaci Vaseltizeai?

Internet acasopisy, moznackdy noviny.

23.Mate geesré vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?

Ano mame vzdy na kazdy rok dany r@gpo

24.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste

nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\Elo s tim VaSe zidzeni
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n¢jaké @imé ¢i nepimé naklady? A ma VaSeitzeni konkrétni osobu, ktera se
timto zabyva?

Ano vypracovavali jsme, ale spiSe neidzgum trhu, tak pizkum naseho Z&eni

jako celku. VSe jsem si vypracovavala sama, alebddoucna bych pitala i

s odbornou pomoci.

25.Provedlo VaSe z&eni vyzkum trznich podminek a vyzkum igdit a pani
budoucich uzivatélsocialnich sluzeb?

Vice meéd ano, a dokonce jsme zjistili zajem o pobyt v naZafizeni ze strany

nemeckych seniar

26.Pouzivalati pouziva Vase zé&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

Ano provadli jsme vyzkum pomoci této analyzy v oblasti steshijgpersonalniho

zajiSni a ekonomiky zé&zeni.

27.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehiizami?

Silné: Mala kapacita zazeni umi vytvit domaci atmosféru, individualnfigtup ke

klientzm, kvalitni personalni obsazeni, realizace akc$tviami vozidly.

Slabé: Neulplna bezbariérovost, pokoje nemaji viasttialni z@izeni, obtizny

pristup k zéizeni o vikendech.

28.Umite identifikovat pilezitosti a hrozby pro VaSe idaeni?

Prilezitosti: moznost vyuzivani dobrovolhikozSieni bezbariérovosti.

Hrozby: Riznorodost obyvatel vzhledem ke kéghiée.

29.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvéch
postup s nej\tSimi konkurenty.

Ano pozivali jsme ji.

30.Co clate pro zvySovani a &eni kvality?

Kvalitu nerfime dotaznikovou metodou a zvySujeme ¢élé&ednim naSich

zanestnana.

31.Mate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichZz pomoci a prasidnictvim
jsou prosazovany strategie?

Ano mame vytveny rozvojovy plan pro naserzzeni.
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32.Podili nebo podilelo se VaSetizani na KPSS?

Zatim se nepodilelo.

33.Jak zni VaSe poslani?

Z&kladnim poslaninbomova je umoznit kliefan, ktegi vzhledem ke svému Ata

zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svéiropeném prosgedi, Zit v Doma¥ pro

seniory v Perninku dZnym zpisobem Zivota a s podporou nabizenych socialnich

sluzeb prozit aktivni azdtojné stéi.

34.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolfi pysloveni jména Vaseho daeni?

Kvalitni p&e a domaci prosedi.

35.Jak se prezentujete a jak byste sé€lcptezentovat?

Prezentujeme se tim, Ze pro nasSe klientagéme #izné kulturni a sportovni akce a

vylety do okoli.

36.Jste spokojeni s tim, co o Vas litikaji? Stalo vas todaké usili a co byste
s tim do budoucna c#it udélat?

Ano jsme spokojeni.

37.Jaka je image VaSehoitzzeni? Ma VasSe #&eni jednotny styl?

Image naSeho Z&eni je dobra a jednotny styl mame.

38.Jake cile si klade VaSeizzeni?

Snizit kapacitu kliedtnebo rozgit stavebid kapacitu

Z dvoulizkovych pokdj udelat jednolizkové se socialnimi daenimi

Veénovat se pouze senion

39. Spatujete v ¢em @inosy strategickych analyz a v jakych oblastecréndy,
chyby, usgchy)

Ano jsou prosgsné z hlediska dobrého fungovantizani.

40. Myslite si, Ze vite coifvadi uzivatele do VasSehoitaeni a ne ke konkurenci?

Ano, kvalita poskytované ¢&

41.Domnivate se, Ze se 2nmi zajem uZivatél o VaSe z#izeni (sniZzenitist)?

Z hlediska starnouci populace asi bude neustaé r

42.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Wagacita byla naptma?

Rozsfili nabidku a kvalitu sluzeb.
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43.Predstavte si, Ze ve VaSem okoli vznikne noviézeai, co byste udhli pro to,
aby uzivatel zastali a zarove piichazeli novi?

Snazili bychom se zjistit co méa to novésmk se tomu pzpisobit.

44.Jakeé jsou nejblizsi terminy VasSichtdl

Myslim si, Ze to zaleZi na financich.

45. Se'ad’te prosim Vase cile dle priorit.

Sjednotit cilovou skupinu

Zvysit paty pracovnik v pimé péi

Bezbariérové prostory

46.Jsou ®jaké sluzby, které byste @litzavést nebo naopak zrusit a o

Zatim o zadnych neuvazujeme.

47.Premyslite roz§it okruh uzivateh a pr@&?

Naopak, chceme sénovat pouze seniém, ale dnes mame i osoby se zdravotnim

postizenim.

48.Podleceho se zajemci o pobytovou sluzbu rozhoduji?

Podle pozitivnich ohlasod jejich znamych.

49. Jak funguje interni komunikace ve VaSertizeni?

Myslim si, Ze na vSech Urovnich velice/@oliKazdy misic mame pracovni porady.

50.Jaké jsou osobnostnfgapokliady a jiné kvality u VaSich z&stnand v piimé
obsluzné p&?

Empatie, ochota, v&tnost, kladny vztah k praci, odolnostivstresu.

51.Mate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zardstnané?

Ano mame eticky kodex zé&stnance a eticky kodex zdravotni sestry. Na

vypracovavani jsem se podilela ja, vrchni sestsa@alni pracovnice.

52.Spoluvytvdeli poslani VaSeho tieni také zawstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro &ismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigna dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano podileli se vSichni agjme maji ze své praci dobry pocit.

53.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na ¥ivani VaSich zagstnang?
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Mame gresre dany rozpdet, ale nevim jesre.

54.Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Vsichni.

55.Zpracovavate vztlavaci plany pro VasSe #aeni? Vychazeji z redlnych a
individualnich paoteb VaSich zagstnané?

Zatim neupls, tuto oblast bychom c#it dopilovat.

56.Doslo po zavedeni nového zakona keszé&m v organizéni struktde Vaseho
zdizeni?

Nedoslo.

57.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici inpé obsluzné g
administrativou?

Myslim si, Ze je to okolo 30 %.

58.Maji zaméstnanci moznost vyuZzivat supervize?

Ano maji, jak pravidel#y tak akutd.

59.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si ukili ceny?

Asi by Zstaly na stejné arovni.

60.Ma VaSe z#Ezeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodigkou
¢innosti?

Zvysit si nema,ale mame moznost #iSet to v ramci toho, Zze jsme vybudovali

vlastni plynovou kotelnu.

61.Dostava Vase zi&zeni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&eka osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani dé&rtaké co sami?

Ano dostavame a zabyvaji se tim administrativnégvaici.

62.Doslo po zavedeni nového zékona o socialnich stivk&avyseni nakladna
poskytovani socialnich sluzeb? Jaké polozky viibkaejvice nahoru?

Asi mzdy.

63.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? ¢ by podle Vas
rozhodovat kvalita a pt#bnost sluzby?

U nekterych organizaci asi ano.
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64.Myslite si, Ze tato nejistota ibe vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatiini sluzeb?

Ano, mize to tak byt.

65. Pripadd Vam dotace pro rok 2009 dostate?

Zatim mame rozpet vyrovnany, takZze s nim vyjdeme.

66. Mate vytlenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?

Ano, mame dva zafstnance.

67.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovéipadné zminy zakona?

Myslim, Ze je to pozitivnee.
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4.8. Charakteristika z#&izeni Domov pro seniory Karlovy Vary — Stara Role

Toto zdizeni je pispivkovou organizaci, jejimZizovatelem je résto Karlovy
Vary. Tato sluzba je dena olkanim, ktei maji snizenou sa@statnost zejména z
divodu wku, ale i trvalého zdravotniho stavu, jejichZ silavyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Jde odany, kt¢i vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
dostupné moznosti socialni sluzby poskytované entera jsou bdi osangli, nebo
rodinna pée nedokaze jiz zabezpkjejich poteby.

VSechny sluzby jsou zaffeny na cilovou skupinu, tj. senioryripadré
zdravotré postizené okany, ktéi k Zivotu potebuji komplexni p&, nebo i vysSi stupe
pomoci, jenz jim umozni vést relat&samostatny Zivot v pobytovémizzeni. Sluzby
jsou tedy zarreny na konkrétni individualni patby jednotlivych obanmi s cilem
zabezpéit jim plnohodnotny Zivot a pomoci jim zachovatirpzené sociélni vazby a
Zivotni navyky. Swj osobni cil si pak kazdy klient ¢uje za pomoci pracovnik
Domova dichoddi pomoci tzv. "Individualniho planu klienta".

Domov pro seniory je vybaven vSim, co usngd a umo#uje pohyb a
samostatny Zivot, tj. bezbariérovost, vySkolenyspeél, podavani stravy, umai
nékupi a dophkovych sluzeb, jako kadeictvi, rehabilitace, apod.

Kapacita z&zeni je 21izek, pokoje jsou s vlastnim socialninfizanim:

» 3 jednolizkové pokoje
» 3 dvoulizkové pokoje

* 4 triluZkové pokoje

VySe uhrady za poskytovani socialni sluzby je:
e 160 K& denrg za ubytovani, uklid, prani, Zehleni a drobné oprinZniho a
osobniho pradla a oSaceni,

* 100 K& za celodenni stravu.
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Personalni zajigni:

6 stravovaci provoz

2 pradelna a udrzba

5 uklid

5 zdravotnich sester

2 pracovnici v socialnich sluzbach
1 socialni pracovnice

1 vrchni sestra
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4.8.1. Rozhovor: Domov pro seniory Karlovy Varytar& Role

1. Myslite si, Ze mate zde v okrese monopolni post&veétebo zde existuji
zarizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

Monopolni postaveni nemame, je tu spoustizeai poskytujicich stejné sluzby.

2. Existuje rjaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

Da serict, Ze je to krajskyrad, ktery vydava takovy sbornik socialnich sluzeb.

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefippmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zdkona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmanila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

Struktura klieni se nezwrnila, ted’ je to spiSe systematizované, to znamena, ze

prijimame uzivatele sffznanym pispsvkem na pé.

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou @ijemci pispivku na
p&i, anebo tyto alespgio uprednosiiujete? Ripadré uprednositujete gijemce
prispivku ve vysSim stupni?

Ano, pouzeémto uzivatelm a minimal@d musi mit tedy fznany stupg I., to

ukazuje na p@tbnost. Pijemce s vysSims/igpevkem neufednostujeme. Mame

vnitni snernici, ktera je pouzivanam prijimani klienta, kde jsou asi 4 kritéria

k tomu, aby mohl byt klienfifat.

5. Domnivate se, Ze tento stav byl optimélni pro Vagzeni?

Pro nas je optimalgjSi sowasny stav.

6. Novy zakoniesi to, Zze uzivatel by ¢ghsam rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. Uzivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

Je to urity krok ke zvySovani kvality.

7. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsreé vymezuje jednotlivé typy
sluzeb a zakladniakinnosti? Uzivatel tedy zna, na co ma v dané slm#évok.
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Urcité je vyhod#djsi, protoZe pesrji specifikuje prava a povinnosti obou stran.

8. Mohou podle Véas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tintkde?

Na to neumim dok odpovdet, protoze jsem se s tim nikde nesetkal, ale te&get

velka z@izeni k tomu mohou inklinovat.

9. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytuatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sludeajistit jejich pl&ni. M¢lo
VasSe zéizeni probléemy p vytvéreni a zavaghi standard kvality?

Vypracovali jsme a zavedli Upltez probléna.

10.Po zavedeni nového zakona vesla v platnost takénmmst registrovat se.
Prokzhla tato registrace u VasSehoiiza&ni bez problély anebo jste My
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

Probehla také Upléd bez probléna.

11.DoSlo v souvislosti se znou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (sniZzena &sthlinost) s jejich Ubytkemti
priraistkem ve VaSem taeni?

Ja bychrekl, Ze je to zhruba stejné.

12.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach védéai novych drub
sluzeb ve Vasem zaeni?

Nedoslo.

13.Ma Vase z#izeni vypracovana vititi pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanid kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemiizeni
vypracovaval?

Méame je vypracovana a podilel se na tom kazdy prai€o

14.Planovali jste poskytovani socialni sluzby d2g Einnosti zakona, vyuzivali
jste rgjaké formy alternativni komunikace?

Nevim co se tim mysli, ale do jisté miry asi ano.

15.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivai@l

To by nélo byt v individuélnim planu, takZze veSkeremynse projevi tam.

16.Maji uzivatelé moznost ovlivnit podobu poskytovangtuzeb?
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Ano maji.

17.Kolik uzivatel vyuZzilo tzv. gechodného obdobi a nema u&nou smlouvu?

Nikdo, vSichni maji uzaené smlouvy.

18.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

Samotzejme, Ze je Usgsné a moje fedstava Usgchu je spokojenost klient

19.Jakeé jsou Vase dlouhodobé cile?

Aby to fungovalo p@d stej dob’e, aspa v té kvalit jak je tomu dnes.

20.Jak poptavka po sluZbovliviiuje vysi Uhrady za poskytovaneé sluzby (strava,
ubytovani)?

Neovliviuje to v podstatnijak.

21.Jaka si myslite,ze je VaSe vyhod&ikonkurenci?

To, Ze je to zazeni mensiho typu, sidlime vési#, které je naSim/zovatelem.

22.Jaké aktivity podnikate, poipact podniknete pro podporu ,prodeje” VaSich
sluzeb.

Mame propagéni materialy, jsme zaregistrovani na internetu.

23.Jaké prosedky a média pouzivate k propagaci Vaseltizeai?

Internet, informani leté&ky.

24.Mate gesré vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?

Primo rozpdet na to nemame, spisSe dle moznosti. Mame pi#itnalezitosti.

25.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste
nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\Elo s tim VaSe zidzeni
n¢jaké @imé ¢i nepimé naklady? A ma VaSeitzeni konkrétni osobu, ktera se
timto zabyva?

Nebyly, protoZze my mame spoustu neuspokojenycmdajéakze jsme se tomu

vyhnuli. A pokud by todkdo vypracovaval, tak vedouci pracovnici jednotivy

Useli — ja, vedouci domova pro seniory a vedoucbpatelské pée.

26.Pouzivaloci pouziva VaSe z&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

Co to je? Nevim, nepouzivali.
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27.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvich
postup s nej\tSimi konkurenty.

Dalo by sesict, Ze to neglame, protoze to nep@bujeme.

28.Co tlate pro zvySovani a &reni kvality?

Pro to by ndly slouzit standardy.

29.Mate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichZz pomoci a prasidnictvim
jsou prosazovany strategie?

Asi nemame, spis byegekl Ze ne.

30.Podili nebo podilelo se VaSetizani na KPSS?

Podili, protoZe v komisi pro komunitni planovaninmeédva nase pracovniky.

31.Jak zni VaSe poslani?

Poskytnout pagebné sluzby a pécilovym skupinam.

32.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolii pysloveni jména VaSeho daeni?

Domov.

33.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas toguakeé usili a co byste
s tim do budoucna aiit udélat?

Pokud vime co o naskaji, tak nas chvali a stoji nas to kazdodennli.usi

34.Jak byste cliti, aby se VaSe z&eni prezentovalo navenek, &&m k novym
uzivateiim? Co chcete, aby lidékli o vysledcich Vasi prace?

Chteli bychom se prezentovat jako solidnfizani poskytujici kvalitni sluzby.

35.Jaké je image VaSehoizzeni? Ma VaSe #&eni jednotny styl?

Mame jednotny styl, jak u oldkeni, tak i v administrativnichegech.

36.Jaké cile si klade VaSeizzeni?

Staveba rozsiit kapacitu domova pro seniory, zavést kvalitu 180Oveejne

deklarovat své cile sfrem k uzivateim.

37.Spatujete v k¢em @inosy strategickych analyz a v jakych oblastecréndy,
chyby, usgchy)

Moc nespatuji Zzadny vyznam.

38.Myslite si, Ze vite coijfvadi uzivatele do VasSehoiiaeni a ne ke konkurenci?

Jednak to, Ze jsme na Uzemi Karlovychiyae jsme maly a kvalitni ¢
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39.Domnivate se, Ze se Zni z4jem uzivatél o VaSe z&zeni (sniZzeniust)?

Myslim si, Ze bude zajem neustalstr

40.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Kagacita byla naptma?

To je ®zko rict, jelikoz tuto situaci nepdpokladame, ale asi bychom zvysili

prezentaci zézeni, ale cen by se to nedotklo.

41.Jste si édom Vasich slabych stranek, & ich i vnitnich? Vite jaké mohou byt
jejich nasledky?

Slabou stranku, kterou vnimame je napdre klient: na pokoji, nyni mame spise

triliizkové pokoje. Silnych strdnek je mnoho, /ngpoloha zé@izeni, dostatek

personalu, vyborna kuchyncelkova pée je dobra.

42.Jaké jsou nejblizsi terminy Vasichddl

Pro tento rok se/ejm¢ nic nezrani.

43. Saad’te prosim VaSe cile dle priorit.

Oprava zdizeni, které je v havarijnim stavu.

44.Jsou gjake sluzby, které byste ¢itzavést nebo naopak zrusit a o

NeuvaZujeme o ¢gm.

45. Premyslite rozgit okruh uZzivatel a pr@?

Ne.

46.Jak funguje interni komunikace ve VaSermizani?

Predavani informaci funguje na poradach vedeni a géaca zamistnana. Dale si

zanmestnanci mezi sebourg@davaji informace pomoci dennich hlaSeni a osobnich

plani. Porady jsou jednou zadsic.

47.Jaké jsou osobnostnfqupoklady a jiné kvality u VaSich z&stnané v piimeé
obsluzné p&?

Bezuhonnost, schopnosigiupu ke klientm, empatie.

48.Méate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zaréstnané?

Ano mame vypracované eticky kodexd&dnance a eticky kodex zdravotni sestry.
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49. Spoluvytv&eli poslani VaSeho ¥xeni také zagstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro &ismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigna dobrého
jména VaSeho z&eni?

Ano samazjne, vSichni zamsistnanci se spolupodileli.

50.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na ¥vani VaSich zagstnand?

Myslim, Ze tam pro letoSni rok mad@stku okolo 30 000 K

51.Kolik zamestnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

Asi absolvovali vSichni.

52.Zpracovavate vztlavaci plany pro VasSe #aeni? Vychazeji z realnych a
individualnich paoteb VaSich zagstnané?

Ano to zpracovava vrchni sestra ve spolupraci sifawzardstnancem.

53.Doslo po zavedeni nového zakona keszé&m v organizéni struktde Vaseho
zaizeni?

NedoSlo k Zadnym 2mém.

54.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici iinpe obsluzné pe
administrativou?

Dost,pokud bych to odhadl, tak asi okolo 10 %.

55.Maji zamgéstnanci moznost vyuZzivat supervize?

Ano, mame uza&enou smlouvu se supervizorem a probiha tak jedad@iZnesice.

56.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si ukili ceny?

My nejsme na stropu, ale asi by ta Urdvéstala stejna.

57.Ma VaSe z#izeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodgkou
¢innosti?

Dalo by serict Ze organizace m4, jelikoZz tam poskytuji zavadrdvovani pro

verejnost.

58.Dostava Vase zi&eni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&iek& osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani dé&rtaké co sami?

Ano dostdvame, zabyvé se tim vedouci vrchni sestséovujeme sami.
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59.Doslo po zavedeni nového zékona o socialnich stivk&avyseni nakladna
poskytovani socialnich sluzeb? Jaké polozky viybkaejvice nahoru?

Nejvice vyskaly administrativni polozky a Skoleni zéstnand:.

60.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? & by podle Vas
rozhodovat kvalita a pt#bnost sluzby?

Je nespravedlive, ale problém je vtom, kdo to mbtid Kvalita a potebnost je

prioritni, ale vzdy to budedkdo hodnotit subjektivh

61.Myslite si, Ze tato nejistota ihe vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

Ano, mize to tak byt, protoZze budou/get

62.Pripada Vam dotace pro rok 2009 dostate?

KdyZ to zhodnotim komplexrak je dostéaujici.

63. Mate vytlenéného jednoho za#stnance pro komunikaci s uzivateli?

Primo vylenéeného neméame.

64.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe
pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovépadné zrmany zakona?

Pozitivni je, Ze zakon zavedfigpevek na péi, protoZze je to pro nas objektivni

hledisko, zda tertlovek potebuje péi. A negativa vidim v enormnim métu

administrativy, v zavedeni standarda inspekce kvality, ktera také neni

dopracovana. Navrhoval bych zruSit inspekci, mysiinie je dost subjektivni.
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4.9. Analyza dokumerit
Zatizeni zpistupuje informace o poslani, cilech, principech a @l®kupir
uzivateh sluzeb a dalSi informace, které usnadni oriermgexizajemce o sluzby a jiné
subjekty, ¢imz pispiva k dostupnosti sluzeb. Vtomto rozboru se ubumhbyvat
informaénimi letaky a webovymi strdnkami izzeni, zda z mého, Bysubjektivniho
hlediska, obsahuji vSe gebné pro snadnou orientaci.
Tabulka je ohodnocena bodov rozmezi 1-5 bai piicemz:

e 1- vyborré popsano

e 2-velmi dolte popsano

e 3- dolre popsano

e 4- nedostai&né popsano

* 5-informace zcela chybi nebo neni dle zakona
Vyswtlivky k tabulce:
NdZ — Nazev dle zakona (domov pro seniory/domichddd).
MP — Je uvedeno misto poskytovani sluzby, pops@nasiedi, adresa, atd.
KdZ — Na letaku jsou uvedeny kontakty ddizani.
www — Frehlednost stranek a zda obsahuji, cenik, dokumpasgjani, cile, atd.
Poslani a cile — zda maji uvedené poslani a ciletalau.
Csk — Zda letak obsahuje vymezeni cilové skupiny.
PdC — Jak jsou uvedeny principy dosahovatrii cil
Foto — Jaké maji fotografie uvedené v letaku.
Sz — Zda je tam uveden statutarni zastupce.

Nazev NdZ | MP | KdZ |www |posléni|cile | Csk| PdC|foto |Sz
Horni

Plana 5 3 1 1 1 1 2 1 1 1
Loucky

Mlyn 5 1 4 2 2 2 2 4 2 5
G-centrum 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
StaraRole | 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5
Pernink 5 1 3 3 4 5 5 5 3 5
Vila Maria 1 3 1 1 1 5 1 1 4 5
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5. Diskuse

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala zhodnotendrketingovych strategii
jednotlivych zdizeni socialnich sluzeb v podminkaadispbeni zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Tento vyzkum probihal v Kaalekém a Jihteském kraji, kde
byla vytipovana zdzeni z registru poskytovatelsocialnich sluzeb, ktera poskytuji
pobytové sluzby seniém. DalSim kritériem bylo vybrat tato iaeni za kazdy krafit
podle jejich %izovatele. Podminkou bylo, Ze vzdy jednotizeni z kazdého kraje
ziizuje kraj, dalSim iizovatelem bude w&sto a nakonec soukromytizovatel. Na
zaklad toho byla vybrana #&eni, kterd poskytovala socialni sluzbu Domov pro
seniory nebo Domov se zvlastnim rezimem, jejichavihi cilovou skupinou jsou
senid@i. V ramci tohoto vyzkumu jsem zfidvala Grové marketingovych strategii
jednotlivych zaizeni, poskytujicich socialni sluzby seiiior. Do tohoto vyzkumu byl
zapojenireditelé €chto organizaci a byl s nimi proveden rozhovor.eld@fla provedena
analyza informénich letak a internetovych stranek, které pouZzivaji orgardzie
svému prezentovani.

Marketing socialni p& neméa \Ceské republice dlouhou historii afigs rekolik
vyjimek, predevSim u soukromych poskytovdtedocidlnich sluzeb, jde o segment
socialni pée, kterému neni&novana dostat®ma pozornost. Jak uvadi Horeckij7),
hlavnim divodem je stale igvis poptavky po socialnich sluzbach nad nabidkou a
monopolni postaveniétSiny poskytovatei v ramci svych regiain

Toto téma je velice wezité z hlediska demografického starnuti obyvatals
Jak uvadi Jarsgova @3), tento fenomén se netyka pouze nas, ale viegitlygh zemi
swta. Podil starSich osob roste isledky tohoto jevu se promitaji do ostatnich oblast
Zivota spolénosti.

Zatizeni poskytujici socialni sluzby musi proténevat stéle vice pozornosti
otdzkdm kvality poskytované & kter4 se dostava , jak uvadi Hermanad\g, (do
popedi p€e.

V roce 2007 fichazi novy zakon o socialnich sluzbach, ktery dg&ladnim

nastrojem pro vznik trzniho nebo pseudotrzniho tpeds socialnich sluzeb. Jeho
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piiprava a platnost ipdstavuje vSak pro poskytovatele enormniétlym pracovni
vytizeni,cimz je problematika marketingu &imdsouvana do pozadi.

Nyni si tedy rozebereme vysledky rozhayorkteré mi poskytli feditelé
jednotlivych zdizeni. V diskusi se budeme snazigehto vysledk zhodnotit, zda se
zarizeni ztotoznila s novym zakonem o socialnich slahb zda maji vypracované
marketingove strategie a jestli je rozdil mezizenimi dle jejich #izovatele.

Na otazku, tykajici se monopolniho postaveni ptusiatele v okrese, siétSina
fediteli uvédomuje a pipousti moznost éité konkurence. Vyjimkou byly Z&eni,
jejichz #izovateli byly soukromé subjekty, zde Zadna konkoeenebyla. Na trhu byly
charakterem a kvalitou svych sluzeb na prvnim énidtda existuje &aka instituce,
ktera zprosedkovava informace kliettn o jejich sluzbach, shodwsichni odpowdéli,
Ze jsou totizné Gady, referaty socialnichegi a rekteré neziskové organizace. Zatimco
souwrasnouast klienfi v téchto zdizenich tvai lidé, ktegi do domova pro seniory odesli
piedevsim z toho tvodu, Ze se o & vétSinou rodina nechla postarat a aby jim
pienechali byt, po zavedeniigpvku na péi, se podle RiSi (42), budou klienty
domova pro seniory v naprost&tsiné pripadi pouze ti pijemci, jimz bude fspivek
na péi priznan v nejvyssi arovni. S timto ndzorem souhlagitdina a také souhlasila
s tim, Ze tento stavigd &innosti zakona nebyl az tak optimalni, jak je todmes. Co
se tye pispivku na péi, vétSina zaéizeni upednosbovala ijemce s fiznanym
vySSim stupém. Pouze soukromaifaeni netrvala i prijeti klienta na vysi fispivku.
Pokud nebyl fiznan, doplacela za klienta jeho rodina. Pokudlignk newdél rady
S vyfizenim a podanim Zadosti,iizeeni mu vzdy pomohlo a vSe zajistilo. Jak tvrdi
MatousSek 46), prispvek na péi je rovnéz koncipovan s tim, Ze bude vytea zdrave
konkurergni prostedi mezi poskytovateli socialnich sluzebispsvek totiz¢ini z osoby
potiebné pée ,zakaznika“, ktery si sluzby jemu poskytovanépkje“. Je to tedy krok
spravnym sré&rem.

V souvislosti ze zwnou cilové skupiny uZivatél nedoSlo ani v jednom
z piipadi Kk jejich dbytku. Bd’ zistaval stav stejny, nebo naopak doSlo Kistér p@tu
novych Zadosti. Pokud byl zdravotni stav nebo $acidituace klienta ve velice
Spatném stavu, byl tento klient tdekaci listig uprednostiovan. Pechodného obdobi
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nevyuZil nikdo z klieni, vSichni jiz maji uzakené smlouvy. Velice pozitivnieditelé
vnimali také pesné vymezeni typsluzeb a zakladniclinnosti, jez stanovuje novy
zakon. Je to velice vyhodné jak prg, mak i pro uzivatele, jelikozipsrEji specifikuje
prava a povinnosti obou stran. K zasaidnovych drufi sluzeb nedochazelo.

S &innosti nového zakona také vyvstala povinnost temiat se, coZ u vSech
zarizeni prokhlo bezproblémay DalSi povinnosti, kterou zéakon ukladal, je mit
vypracované standardy kvality socialnich sluzeljsstt jejich plreni. VétSina zaizeni
se shodla na tom, Ze né&§Sim problémem je zavaui t¢chto standaritl do praxe a do
jiz drive zakkhlého systému. &kteri zan®stnanci s jejich akceptaci &n urcité
problémy. Jak uvadi Soko#7), zavedeni standakdlo praxe na celonarodni Urovni je
v souladu s trendy nastolenymi Evropskou unii a Zimj@ porovnat efektivitu
jednotlivych druli sluzeb i efektivitu jednotlivych z&eni, které poskytuji stejny druh
socialni sluzby. Podle Zacharova8), zvlasStni pozornost zasluhuje realizace staridard
mezi poskytovatelem socialnich sluzeb a zajemcaerakse v naSemripac tyka
seniorské populace. Jednani zde musi mit getanovena pravidla i@d, cil a formu
s moznosti uplatimi prava svobodné volby zajemce o sluzbu. Musiotétad s bio-
psycho-socialnimi  zvlaStnostmi  senior a v rekterych  gipadech  problémy
s komunikaci, jeZ je Zigobeno onemoenim nebo stdm. VSechna Zézeni ntla také
vypracovana vnihi pravidla a pracovni postupy vyplyvajici ze stddl kvality
socialnich sluzeb. Na jejich vypracovavani se miidfeditelé a vedouci pracovnici
jednotlivych Usel a pouze v jednomifpac, krajského zézeni Jihdeského kraje, je
vyclenéna jedna socialni pracovnice, ktera &mito zalezitostmi zabyva intenzivjn
Soukromé zézeni v Jihdeském kraji dokonce na pomoitzvalo i odborniky.

Pokud se jedna o individualni planovanikghu socialni sluzby, tak véyrech
piipadech planovali jiz fied &innosti zakona a pouze ve dvodizanich individualni
planovani nepouzivali, a to &stské z#&zeni v Karlovych Varech a krajské izzeni
v Jihateském kraji. Individualni planovani sluzeb, podlek&a @7), napomaha
uzivatelim sluzby poznat detairsocialni sluzbu, ktera je jim poskytovana.

Ve v8ech zdzenich mohou uZivatelé oviievat podobu jim poskytovanych

sluzeb, a to za pomoci anonymnich schraneknawindividualnich planech a v jednom
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piipadt dokonce existuje ,Rada Kligift VSe je s nimi projednavano socialnimi
pracovnicemi nebo kKovymi pracovniky. MozZnosti jsou ale saniegn¢ limitovany
zdravotnim stavem klieft

VSichnitreditelé maji o svém #aeni fedstavu, Ze je Ugpné a Usfsné i nadale
bude. Jejich fedstava usfchu je kvalitni pée, spokojenost kliefita vysoka poptavka.
Soukroma z#ézeni také navic uvadi, Ze @spem jsou nové zakony v této oblasti a
vicezdrojové financovani. Podle Vostrovskébd)( je vzorec usgrhu v tom, Ze mame
jasre stanovené cile, mame debvymyslené planovani a musi zde fungovat tymova
prace.

VétSina zdizeni si také vys§ila urcité cile, kterych by ckita dosahnout, ale
samozejm¢ jsou zavisla na vysi poskytnutych dotaci. Hlavnaily bylo, aby se klienti
v jejich z&izeni citili jako doma a aby jim byla poskytovanaaktni p&e. Déale by
zarizeni ch¥la provést ufité stavebni Upravy, a to v oblasti raesii kapacit nebo
Gpravy vicelzkovych pokoj, a v neposledniad® zvySit bezbariérovost Haeni.
Soukroma z#zeni si kladla za cil jit s dobou a neustrnouysté@e se vzHavat a
otvirat dalSi podobné #iaeni pro tyto klienty. Pokud na sbhebudou pracovat, budou
jako celorepublikovy pmmér a o to, podle jejich slov, nestoji. Cile, podlesttovského
(55), vyjadtuji ¢eho, chce zdzeni dosahnout v dlouhodobém i kratkodobém hotizon

Na otazku, zda poptavka owuiivje vysi ceny za poskytnuté sluzby, se vSechna
zarizeni shodla, Ze neoviivje. Jediné coigjme ovliviiuje cenu je region, ve kterém se
zarizeni nachazi. A dalsStitbZitou \&ci je, Ze cena je ovlivama vyhlaskou 505/2006 Sb.
Pokud by ceny nebyly deregulovany vyhlaskou, talkabiytak ¥tSina z#izeni nendla
tendenci zvySovat, dktefi jiz dnes jsou na stropu. Ti, cO nejsou na strapemaji
tendenci zvySovat, jelikozedi, Ze by na to lidé nedosahli. Pouze soukroniizeai by
zvysSila cenu.

Pokud ngla zaizeni specifikovat své vyhodya¥ konkurenci, jednalo se tedy
pouze o zézeni nestska a krajska, uvéld jako své vyhody vysokou kvalitu &
kvalifikovany personal, nabidka velkého mnozstviiwak pro traveni volnéhotasu

seniofi. Mala zdizeni také uvafla vyhodu domaciho prasdi. Soukroma Z&eni
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samozejm¢ v okrese konkurenci nefta, tudiZz jejich vyhodou je prastdi a kvalita
sluzeb, které nabizeji. Dale také velké mnozsthizemych fakultativnich sluzeb.

Déle vSechna #&eni pouzivaji k propagaci svych sluzeb infotmalet&ky,
samozejm¢ kazdé z#zeni v jiné kvali¢, dale noviny, rozhlasové stanicecknky
v odbornychéasopisech. V ékterych zdizenich probihaji dny otéenych dvéi. Kazdé
Z chto zdizeni ma internetové stranky, kdeegklada budoucim i séasnym
uzivatehm dalezité informace. Podle StejskalovaQ), jsou sdlovaci prostedky
vyznamnym informé&nim a vlivovym kanalem sénem k dalSim cilovym skupinam.
Svoji nezavislosti vyznamrovliviwuji verejné mirni, spoluvytvéeji nazorové proudy
a trendy. Informace, kterou tegnosti gedklada noving ma punc dvéryhodnosti a
objektivity.

Na tyto marketingové aktivity maijfitzatizeni gfesré stanoveny rozpt, ktery
by nengla prekratit, dalSi de zaizeni vyuZivaji penize z celkového rozpg ale strop
nemaji a jedno soukroméifzeni ma tolik propagaiho materialu, Ze pro tento rok
neni teba zvlastnich financi, ale strop také nemaji.

Zda doSlo v souvislosti giinnosti nového zakona o socialnich sluzbéach
k analyze trhu, trznich podminek a vyzkum tpbt a pani budoucich uZivati|
odpowdéla jednotlivd z&zeni takto: mistska z#zeni v obou krajich Zadnou analyzu
neprovedla, ostatni #iaeni, & uz soukromai krajska, analyzu trhu provéd, a to za
Gcelem zjiseéni, jak si jejich z#éizeni vede a jakym sirem by se réflo ubirat. Jedno
zaizeni dokonce zjistilo zajem ze strarymeckych senidi.

Jak uvadi Horeckyl(7), pfi prizkumu trhu neziskového sektoru, resp. trhu
socialnich sluzeb, je nutné ddomit si elementarni odliSnosti od ziskového trbnih
prostedi. Zakladni odliSnosti je, Ze neziskovy trh jeiovan na poskytované sluzby,
které nelze skladovat, tudiz se ob&izraguje na zemy poptavky. DalSi vyznamnou
odliSnosti je skutaost, Ze ceny za poskytované sluzby jsou kalkulp@regulovany
na zaklad jinych nez trznich pravidel, tzn. neodrazeji ndkhlost trzby. Sluzba je
financn¢ dotovana statem nebo jinym zdrojem a jeji poskdmdvna tomto trhu je

odvislé na poskytovateli dotace.
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Ke stanoveni marketingové strategie je zgimt provést analyzu Haeni.
Jednou z moznosti, jak zpracovatizkum vnigniho prostedi zdizeni, je za pomoci
SWOT analyzy. Tato analyza slouzi podle Horako%é),(k zakladni identifikaci
souwasného stavu organizace. Sumarizuje faktorysopici na efektivnost
marketingovych aktivit a ovliwjici dosazeni vytenych citi. Tuto analyzu pouZzivaji
pouze ti zatizeni, a to ob krajska a mistské z#zeni Jihdeského kraje. Zbytek
zarizeni tuto analyzu nepouziva, jelikoZz neznaji pojeebo se v této oblasti teprve
vzklavaji. Kront jednoho nistského z#zeni v Karlovarském kraji uéta vSechna
zarizeni sprava identifikovat svoje silné a slabé stranky, daleniifikovala mozné
piileZitosti. Zadné ze ¥&eni nevidi mozné hrozby, snad pouze v nedasténe
piisunu financi a vzniku mozné konkurence.

Metodu benchmarking pouZziva stejné slozeniizeai jako vySe uvedenou
SWOT analyzu. Jak uvadi Fried&B], zangrem benchmarkingu je stanovit cile pro to,
aby zdizeni mohlo nastartovat realisticky proces zlep8gva aby porozusio
zménam, které jsou k takovému zlepSovani nutné. Beackimg dava podity k
efektivni konkurenceschopnosti a jeho hybnou ggoduch "@&eni se pomoci sdileni”.

Z &chto vysledk dale vyplynulo, Ze krotnobou krajskych zézeni, nema ani
jedno vypracovany zadny plan, kde by byly prosamgvstrategie zZdzeni. A Fitom
podle Stephena4), planovani umaiuje koordinaci aktivit a poskytuje sm jak
manazeim, tak i ostatnim za#stnan@m. Planovani také redukuje nejistotu tim, Ze
nuti manazery divat se d@plu, odhadovat vyvoj situaci a odpovidajicinisgibem na
n¢ reagovat.

VétSina zdizeni se ale shodla na tom, Ze strategické angigzitivni @rinos
maiji, a to z hlediska dobrého fungovaniizani. Soukroma #&eni uvadji, Ze @Finos
by nmely, ale pokud by zde existovala konkurence. Pouzéstské z#zeni
v Karlovarském kraji Zzadnytfnos v této oblasti nevidi.

Hodnoceni kvality p& v pobytovych zidzenich socialnich sluzeb je podle
Hermanové 14), urovano pedevsSim uarovni odborné oEmiatelské pé&e, uUrovni

komunikace mezi klienty a pracovniky, rovni howgich sluzeb, arovni produktivity
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systéemu a efektivity vyuziti zdnbj tj. pracovnik, liZzkového fondu, finafnich
prostedki a Urovnitizeni a koordinace prodes

Co se tye komunitniho planovani, tak u dvouizani, v jednom za#sstnanci a
v druhémreditel, se osolinpodileli na komunitnim planovéani sociélnich sluzetmohli
tak pouzit KPSS jako vychozi material pro stanovmarketingového strategického
planu.

DalSi velmi dilezitou \&ci, ktera je dana Standarde€ml, je definovani poslani
zarizeni. Podle Sokola4(), je poslani zéivodrenim poskytovani socialnich sluzeb,
zdivodrénim existence z&Zeni poskytujiciho socidlni sluzby a jelimnosti. Toto
poslani ma dlouhodoby horizont. Jaké poslani slilavgednotliva zaizeni pro svou
prezentaci jsem zkoumala z jejich internetovycharstk. Nejvystiz§i poslani
definovalo néstské a krajské t@eni v Jihéeském kraji. U ostatnich #aeni byla
poslani neuplna, neobsahovala tedy vSe, co &g mit. Na tvork téchto poslani se
spolupodileli skoro vSichni zatstnanci jednotlivych Zé&eni, pouze u soukromého
zarizeni v Jihdeském kraji muselo putovat poslani do rukou profesi a ti mu dali
finalni podobu.Reditelé se v tomto ifpadt domnivaji, Ze jejich za#stnance prace
naphuje a citi se ve své préaci deb

Tato zdizeni se prezentuji navenek jako kvalitni a solidgfizeni, nabizejici
dustojné podminky Zivota a $taVsSichniteditelé si o svych Zz&enich mysli, Ze maji
dobrou povst a lidé v okoli je vnimaji pozitien Chgli by také, aby se lidemip
vysloveni jména jejich 2Z&eni, vybavila mySlenka ,kvalitni pé a doméciho
prostedi”. Nektera zdizeni se prezentuji také tim, Zze pro své klientiagaji K1zné
kulturni, sportovni akce a vylety do okoli. Kaza#izeni, které jiz na trhu funguje, ma
n¢jakou image. Do jaké miry odpovida image réaitzajnim zdizeni, je vysledkem,
jak védomé budované identity, tak ¥si a vnitni komunikace. Komunikaim cilem
vedeni je podle Stejskalov&d), bud’ stavajici image posilovat nebo ji citkeménit, aby
lépe odpovidala pt#bam z&zeni. VSechna #&eni vykazovala jednotny vizualni styl,
jak v ockvech, tak materiadlech a dokumentech.

Zatizeni sociélnich sluzeb je bezesporu sloZity osgyans, je to progdi

hierarchické se zcela jasdanymi procesy a odpsgnostmi. Spatné vztahy jsou tedy
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na pracovisti ¥tSinou na dennim padku. Je tedy velmitdezitd sprava fungujici
interni komunikace. VSichrieditelé se shodli, Ze interni komunikace fungujbong,
pokud zde existuje déd sehrany tym za#stnand. U wtSiny zd&izeni funguje interni
komunikace, jak na vertikalni, tak na horizontalmovni. Informace si zagstnanci
mezi sebou fedavaji pomoci interni giintranetu nebo pomoci dennich hlaSeni. Déle
poradaji pracovni porady mezi zastnanci jednotlivych Usék a mezi vSemi
zanestnanci a vedenim. Podle StejskalovE0)( je interni komunikace funkci
leadershipu. Je odpé&dnosti kazdého, kdo pini viazeni socialnich sluzeb
manazerskou funkci. Interni komunikace je podstatwanazerské prace, a nikoliv
zdrzovanim od prace. Rozhodujicim vystupem intekoimunikace je to, jak
zanestnanci svoji praci vykonavaji, jak se chovajikageni hovdi.

Pro komunikaci s uzivateli uviitzaizeni jsou uteny ve WtSine pripadi
socialni pracovnice, da se taki€i, Zze by ndli byt proskoleni vSichni zagstnanci.
Navenek tato Zézeni zastupuji samotrieditelé. Jak uvadi Horeckyl?Y), vztahy
s veejnosti musi byt pozitivni, nebge to zakladni podminka G&nosti.

Mezi nejvice preferované osobnostnfegpoklady u zagstnané uvadli
feditelé: komunikativnost, v§tnost, empatie, kvalifikovanost, bezahonnost, kjad
vztah k praci, ochota se wddvat, odolnost &i stresu, spolehlivost. Soukromé&izani
v Jihateském kraji mi potvrdilo, Ze u nich se osobnostedpoklady vykrystalizuji az
béhem zkuSebni doby, jelikoZz zdravotnich sester k@ jgafranu, nemohou si vybirat
podle ugitych kritérii.

VSechna zazeni také maji vypracovany dokumenty, které stajioxakladni
principy etického chovani zamstnand. Jsou jimi eticky kodex za¥stnance a eticky
kodex zdravotni sestry.

Pozadavky na znalosti a dovednosti lidi pracujicicsocialnich sluzbach se
neustale zvysuji. vathvani a formovani pracovnich schopnosti se steloZzivotnim
procesem. Podle Bedif®a (), pati mezi hlavni dvody neustalého vzthvani: nove
pozadavky na vykon prace, nové metody a pracovrstupy, nutnost zvladat
organiza&ni zmeny, vyrazna orientace na kvalitu, &ma vrgjSich i vnitnich podminek,

zména organizace prace a tlak na efektivitu pracétSida za@izeni vypracovava
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vzklavaci plany pro své zatstnance, které vychazeji z jejich vlastnich pozkdav
Vybiraji si je na zékladtoho, s jakou klientelou pracuji, a co je v tétdasti pro &
piinosné. Krajska z&eni v obou krajich konkrétni v&dvaci plany nemaji, ale
v ramci kazdoréniho hodnoceni zagstnand jim vzdélavani doportuji, tedy pokud je
nutno. Je&t by se réda v této oblastiizzeni zdokonalila. VSichni zafstnanci maji
také absolvovany 150 hod. kurz.

Na vzdlavani zamistnand ma WtSina zdizeni gesré dany rozpoet. Tento
rozpaiet je u soukromého a krajskéhotizani Jihéeského kraje dany pebami
zamestnand aieSi se az ve chvili, kdy je aktualni. Tatdizeni nemaji proto Zadny
strop. U ostatnich #&zeni se finaéni rozgti pohybovalo od 30 tis do 90 tis. pro tento
rok.

Vramci prevence syndromu wvyilemi maji zarmsstnanci moznost vyuZivat
supervize. Do &Siny zd&izeni doch&zi externi supervizor a pouze v soukmomé
zaizeni v Jihoeskéem kraji je parieditelka zarove i supervizorkou.

Zakon také stanovil mnoho administrativnich powstn které poskytovatele
zatzuji. Poskytovatel musi byt registrovan a k registmusi splnitadu povinnosti.
Dale se musi podrobit kontrole organu inspekceitgyahusi naplnit standardy kvality,
a to v8e musi mit dokonale zdokumentovano a pop$&die Krasy30), veskera tato
administrativni narénost vede na druhou stranu k tomu, Ze klient buide/dtsi jistotu,
Ze mu je poskytovana kvalitni g Ve WtSine zaizeni se ale tato doba na
administrativniginnosti zn&ng lidila. Reditelé udavali u zdravotnich sester rozmezi
10% - 50% a u socialnich pracovnic rozmezi 30%% #0celkové pracovni doby. Ve
vSech pipadech také z&eni uvadji, Ze s @innosti nového zékona u nich nedoslo
k organiz&nim znenam.

Jako svoje neptSi prednosti ped konkurenci zézeni jmenovala: existence
zarizeni ve velkém wste, domaci prosedi, kvalita poskytované p&, u soukromého
zaizeni moznost nawdt 24 hodin denti Nasledd se potencionalni zajemci o
pobytovou sluzbu rozhoduji na zaktagozitivnich ohlag jejich znamych, a také na
zaklad osobni navéwvy zaizeni. Samazjmg, i kdyz stale podle NeSporov&7,

existuje skuténost, Ze tento typ pobytové sluzby ,Domov pro serfie ¢asti populace
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stale vniman spiSe jako posledeseni, kdyz nelze zajistit pobyt senioraiirqgzeném
prostedi.

Na otazku, zda se zmi zdjem uZivatél o jejich za&izeni, se shodla vSechna
zarizeni v tom, Ze zatim vlivem stale se zvySujiciledtyp seniofi v populaci, se bude
neustale zvySovat poptavka po jejich sluzbach.ngedo, si mysli, ze se 2mi je, Ze
bude pibyvat vice uZzivatel, ktefi budou vyZadovat natoou oSeatovatelskou p& a
budou imobilni. PodleCeledové 7), je demograficky vyvoj v nejblizsim obdobi
determinovan nejen prodlouzenim délky Zivota, atedpvSim pesunem silnych
populanich vin do vysSich &kovych kategorii. U populace starSi nez 75 letréte
vykazuje snizenou miru s&diainosti a jecastym spdebitelem zdravotni i socialni
p&e, dojde v letech 2015 az 2030 k velmi vyraznégmistu.

Pokles zajmu o jejich #aeni nikdo nefedpoklada v nejblizsi déka pokud by
tento pokles nastal, reagovala b§tSina za@izeni zvySenim propagace, zvySovanim
kvality, rozStovanim nabidky sluZzeb a v krajnintigcE i snizenim cen. Tyto stejné
aktivity by podnikla z&zeni v gipac, Ze by v jejich okoli vznikalo nove #aeni
nabizejici stejné sluzby.

O roz8tovani okruhu uZivatél nejevila ¥tSina z@izeni zajem, naopak krajské
zaizeni v Karlovarském kraji by uvitalo moZnost zugitovou skupinu pouze na
seniory a soukromé #aeni v Jihdeském kraji by rado iidilo zaizeni pro lidi
s apalickym syndromem. Co sec¢ey rozStovani sluzeb, tak w#stské z#izeni
v Jihateském kraji by rado iidilo sluzbu ,Telefonickd krizova pomoc*, soukromé
zaizeni v Karlovarském kraji by oklo zavést ergoterapii a pravidelnou canisterapii,
krajské z#éizeni v Jihéeském kraji by ckto ve svém zidzeni Zidit respitni péi a
zbytek z@izeni o niem podobném neuvaZzuje.

Vyznamnym problémem se také stava socialni wgaii senioil v pobytovych
zaizenich socialnich sluzeb. Jak uvadi dkoea @3), k extrémnim proje¥m
socialniho vylodeni seniok pafi jejich koncentrace do segregovanych olfjekt
socialnich z&zeni bez moznosti kontaktu se SirSi komunitouwilenpvani ,starych
mezi staré”, ¥kova diskriminace v za#éstnani nebo ip poskytovani zdravotni @é a

projevy hrubého zanedbavani a nasili na seniorechtitucich i rodinach.
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Zdroje financovani socialnich sluzeb se, podleediého 17), odliSuji dle
¢lereéni jednotlivych sluzeb aizovateh/pravni formy z&zeni poskytujici socialni
sluzbu. Sotiasny systém financovani pobytovych sluzeb je zalmatyiech hlavnich
pilitich: platby uZivatél socialnich sluzeb, ffspivky na péi, statni dotace, fgmy
z vaejného zdravotniho poji&ti. Dale to mohou byt: dary, vedlejSi hospc#ia
¢innost, ostatni grantyfispvek Zizovatele.

VSechna zdzeni dostavaji @dité dary, a to jak ve fortnperéznich daf, tak i
vécné dary. VtSina zdizeni tyto dary dostava automaticky, aniz by sameseta
oslovovat své darce a sponzory. Touto problematd@wabyvaji vedouci pracovnici
zaizeni, a to samotnieditelé. Pouze soukroméitzeni v Jihdeském kraji dostava
minimum daii, Zadné velké finammi ¢astky a toto probiha nepravidéln

Pokud se jednalo o otazku zvySeni Hijnpi zaizeni vedlejSi hospo#éskou
¢innosti, ¥tSina z dotdzanych uvedla, Ze tuto moznost ner@ikoz jako zdizeni
nejsou platci DPH a z vedlejSi hospiski ¢innosti by toto musela odvéd Soukromé
zarizeni v Jindeském kraji, ani na tétdinnosti nema zajem, cht se wnovat na
vysoké urovni pouze klieat. OkE krajska z&izeni ale maji moznost ugieta to tim,
Ze maiji ob vybudovanou vlastni kotelnu na vytgp.

V souvislosti se zavedenim nového zakona do pdo&o u tSiny zd&izeni
k navySeni nakladna poskytovani socialnich sluzeb. Nejvice nahgaketila polozka
mezd zamsstnand a zvysily se také naklady na jejich Skoleni.

Vedle gispivku na péi a Uhrady od uZivatele socialnich sluzeb novy méko
piedpoklada, Ze na zajti poskytovani socialnich sluzebnt, ktai jsou zapsani
v registru, budou poskytovany dotace ze statnitapaiu. Podle PiSi (42) by tyto
dotace nily byt poskytovany progednictvim rozpéta jednotlivych kraji. Predpoklada
se, Ze vySe dotace pro jednotlivé kraje bslarbyt stanovena na zakkadcelkového
roéniho objemu finaénich prostedki rozpatovanych v zavazném ukazateli pro
piislusny rozpétovy rok, zpracovanéhoisdredobého planu rozvoje socialnich sluzeb,
poctu vyplacenych fispivki na péi a jejich finargniho objemu, pé&u registrovanych
poskytovatel a jejich kapacit a kapacit socidlnich sluzeb ptskgnych ve
zdravotnickych z&ézenich Ustavni @é.
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VySe statni dotace tedy skoro vSenizenim pipada pro tento rok dostajici,
pouze d¥¢ zaizeni v Jihdeském kraji, a to wstské a krajské,fjpde nedostéujici. Zda
si tedy mysli, Ze roztiovani dotaci je nespravedlivé, se vSechri&zeai shodla v tom,
Ze ano. Jakotod uvedla, Ze by #ta rozhodovat kvalita @& a o vySi poskytnuté
dotace by r8l rozhodovat gkdo nestranny, aby zde nebyl subjektivni pohlede3&
také shodla, Ze tato finémi nejistota nmMze vest ktomu, Ze #aeni nebudou
zkvalitnovat svou p& a nebudou mit finaimi prostedky na propagaci svehorizzeni.

Socialni sluzby vnimame jako mid@@re vyznamnou ¢ast aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjekkterd ieSi problémy jednotlivig rodin a skupin
ob¢ani, a tim pozitive ovliviiuje socialni klima celé spalrosti.

Zakladni principy financovani systému socialnithzeb se po cela 90. léta
prakticky nezminily, prestoZe jako jedno z prvnich ofati v oblasti socialni
transformace bylo umoni vstupu obci a nestatnich neziskovych organidadbhoto
systému. Tento systém financovani socialnich sligefraznymi prvky centréiniho
administrativeé direktivnino charakterurizeni se podle BSi (42), se tak stal
limitujicim prvkem dalSiho rozvoje tohoto systénmgiglni ochrany obyvatelstva.

V lednu 2007 vstoupil v platnost novy zakon o &bdch sluzbach. Tato Uprava
jednak posiluje finatni solEstatnost uZivatel socialnich sluzeb tim, Ze zavadi
piispivek na péi a zarové prostednictvim dotanich tituki, sméfovanych jak
k zadavatdim, tak poskytovatém socialnich sluzeb, se podili na z&ji$tpotebné sit
socialnich sluzeb v tzemi.

Také pesun finadnich prostedki formou dotaci ze statniho rozpo do
rozpaitu kraji je také pozitivninteSenim, nelibse financovani poskytovani socialnich
sluZzeb dostane vic do mist, kde jsou socialni gipaskytovany.

Kraje a obce vyti&ji ve své samostatnégobnosti podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb ve svém Uzemi a stanovuji veewzdg¢ spolupraci &dredobé plany
poskytovani socialnich sluzeb. Regionalni pro uepmkani poteb lidi mohou byt
rozdilné, ovSem vzdy odpovidajici peltam a moznostem v daném Uzemi. Kraje maji

zésadni vliv na charakter a rozsal sicialnich sluzeb také z tohdvabdu, Ze je jim
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swrovana fisobnost v oblasti registrace poskytovatal kontroly, a to vfenesené
pusobnosti.

Obce a kraje jsou povinni ze zakona za&t dostupnost informaci o
moznostech a Zigobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Uzepiostedkovat
kontakt mezilovékem a poskytovatelem socialnich sluzeb.

Co se tye informa&nich let&kna, vSechna zZézeni n¢la tyto materialy pro své
potencionalni uzivatele k dispozici. Jedinéstské z&zeni Karlovy Vary zadné letky
netiskne, pouze ma na internetu tzv.“letak”, ktgyg vytisknuti opravdu letak
negipoming, jelikoz neobsahujell@zité informace. Toto *&eni také ziskalo z mé
strany prvenstvi za nejie zpracované internetové stranky. Dalgizami nemaji
aktualizované tyto letaky z hlediska nového naawdgskocialni sluzby ,Domov pro
seniory*, jest stale pouzivaji ,Domovicchodd”. Pouze d¢ zaizeni v tomto obstala,
a to nestské z&zeni v Jihdeském kraji a soukromé ifzeni v Karlovarském kraji. Co
se ty¥e popisovani mista poskytovani sluzby, jako poter@niho klienta by ®h
zajimalo, v jaké lokali se z@izeni nachazi, dale povazuji zalerite, pokud by cht
klient do tohoto z&zeni zavolat, abyddél piesre komu vola a na jaky usek. VSechna
zaizeni v Jihgeském kraji obstala v kvalitnim zpracovaniagiposlani a vymezeni
cilové skupiny. V Karlovarském kraji, ¢stské a krajské t&eni, jsou na tom s jejich
leta&tky o néco hire, nebylo zde vymezeni gjl cilovych skupin, poslani a principy
dosahovani dil Jediné soukromé #aeni v tomto kraji, tak tomu chyly pouze cile.
Fotografie na oZiveni letku a pro gedstavu klientm, jak zdizeni vypada, #la opst
v paddku pouze zdzeni v Jihdeském kraji. Ostatni & néjaké fotky, ale o vniku
zarizeni nevypovidajici. Statutarniho zastupagonuvedeno pouze &stské a krajské
zarizeni v Jihéeském kraiji.

To, co za@izenim chybi v let&kich, kompenzuji na svych internetovych
strankach, které si myslim, Ze jsou velicei#datedy aZ na &stské z&zeni Karlovy
Vary, které svymi strankami asi nikoho neoslovi.eZdy bylo pateba hodi
zapracovat.

Co by stalo za zamySleni u krajskéhorizeni v Karlovarském kraji, je
kompletni vynéna letéku, jelikoz jejich letéek je Zejm¢ dost zastaraly a neodpovida
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dneSnim pdtbam. Jsou zde dokonce chybné emailové a intedheddvesy. Jejich
internetové stranky jsou na dobré uarovni, jen rochiu chykla jména k telefonnim
¢istim, uvedenych na strankach. Takze vlasini nevim, komu bych volala a kdo je
zde vlasty reditelem, zda je to mui Zena.

Doufam, Ze zdzenicasem odstrani své inforird nedostatky, hlavntedy i
zvysujici se konkurenci ku svému présipu v této oblasti.

Senidi, jeS€ stale neovladaji praci s §itacem, proto je pro &ivelice dilezity
psany text s fotkami, ve kterém se snadno a rychientuji. Pokud by se tedy
rozhodovali, wité by nengli vahat a provést osobni na&a.

Z&kon do této oblastitmesl spiSe vice pozitivnich nez negativnickeanil ato
zarizeni vidtla pozitiva v zavedeniffspivku na péi, jelikoz je to pro & objektivni
hledisko patebnosti, a také vice vyhod 8ram k uZzivateli. Negativa se objevovala
v enormnim ndrstu administrativy, v zavedeni standarkivality a inspekce kvality,

dalSi negativum vidi v tom, Ze zakon ,slékaii“.

126



6. Zaweér

Cilem této prace bylo popsat gasnou situaci marketingu socialni¢pg a to
Domowi pro seniory, v fisobnosti zakon&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Hovotime-li o marketingu neziskového sektoru, je nuta&domit si odliSnosti
proti komeeni sfé&e, a to zejména v oblasti financovani a wazia legislativu.
Marketing identifikuje Sance na trhu, obsahuje tegge a voli jednotlivé obchodni
alternativy. Marketing se zaifuje na specifické potby trhu a jeho segment
Marketing neziskového sektoru zdjige existenci jednotlivych eeni tak, aby f@zila
a byla lepSi nez ostatni.

V piipadt monopolniho postaveni iaeni na trhu je hlavni reakci zvySovani
ceny, ktera je ale regulovana vyhlaskob05/2006 Sb., v plathném &mi. Tato zézeni
si své naklady tedy promitnou do cen fakultativrstizeb. DalSi reakcédhto zaizeni
jsou: rezignace na vydaje v oblasti marketingu audovani PR.

V roce 2007 fichazi novy zdkon o socialnich sluzbéach, ktery g&ladnim
nastrojem pro vznik trzniho présti socialnich sluzeb. Existuje pouze maltizami,
které se marketingem zabyvaji a maji zpracovanalketiagovou strategii.

K sestaveni marketingové strategie je nutné ptoS@gOT analyzu zZézeni. Je
preci nutné ¥dét o svych silnych strankach ailezitostech a tyto promitnout do
marketingovych plain a strategie Z&eni. V ramci analyzy trhu a konkurence je nutna
sumarizace slabych strdnek a ohroZerizeai. Naprosta &Sina zdizeni se touto
analyzou nezabyvd, a to avibdu chyljici konkurence. Zézeni tudiz nemajiiovod
menit stavajici a zathly systém. Ale i pesto dokazala #&eni identifikovat své silné a
slabé stranky, svéritezitost a hrozby, a to v ramci naSeho rozhovodleni diskuse o
tom, Ze marketing neziskovych organizaci Hgen byt kompletni bez problematiky
image zé&zeni. Image neni jen otazkou vzhledu, ale jdéedlgtavu zézeni na zaklad
piijimanych informaci. Image tedy chapeme jakedstavu, kterou si o Haeni vytvdi
jedinec, a to jak na zakladsobnich zkuSenosti, tak zejména z#lesd ziskanych od
jinych osob.

Hodnoceni zdzeni zamistnanci a fedavani &chto informaci prosgednictvim

jejich pratel ¢i rodin je nesmiré dilezitym aspektemCerpani informaci ze zdribjako
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je tisk, letéky, internetové stranky, aj., nevnimiaglé tak divéryhodré a nesledu;ji
s takovym zajmem jakoredavani informaci od svych znamych. Je velitleté, aby
zanestnanci hovdéli o svém zdizeni jako o subjektu, kde je shk& podnikova kultura,
spolupracovnici, kvalitni sluzby, uSlechtilé pos|gmymi slovy, kde jsou zasstnanci
souwasti zd@izeni a citi se jim byt. Kde jsou z&stnanci peswdéeni o smyslu své
prace.

DalSi znénu, kterou zakon ifnesl, je sotiasné financovani socialnich sluzeb
Z vice zdraj. Za zdroje pijmu Ize oznéit: statni dotace, dotace ze strukturalnich fgnd
prispivky ziizovateli, prispivek na péi, piijmy z vaejného zdravotniho pojisii,
piispivky samospravnych celk dary a vedlejSi hospoidka ¢innost. Podminka
zdravého ekonomického fungovani neziskového sekt@acialni pée, tj. vicezdrojové
financovani, je od roku 2007 nastavena tak, aby ©gdtém fungoval bezt8ich obtizi.
Klient bude jiz v blizké budoucnosti velmiualézitym klicem ve financovani
poskytovatele socialnich sluzeb a jeho Uloha budezha jako u potencionalniho
zakaznika v ziskovém sektorutlBzité je také to, aby sluzby nebyly subvencovdny,
aby veSkeré finance Slytfimo za uZivatelem. Statni dotace be#in@ UnmErné
ndvaznosti na uzivatele nabouravaji trzni gealt resp. funguijici trh.

V pripadt krajn se po zavedenifigpvku na péi zvysil podil uzZivatel na
financovani socialnich sluzeb, zaravge zachovano financovani formou dotaci ze
statniho rozpétu.

V pripact obci se po zavedenitippvku na péi zvysSil podil uzivatel na
financovani socialnich sluzeb, zaré\jsou dale financovany prdstinictvim rozpotu
kraje.

Nestatni neziskové organizace jsou financovanyeadmjo¥. Dotace ze
statniho rozp&u jsou poskytovany pouze na projekty celostatrdarakteru nebo na
podporu rozvojovych aktivit.

Nejistota v rozdlovani financi tedy rize vést ke snizovani kvality sluzeb, a
také k tomu, Ze z&eni nebudou mit tendence uvmlat finance na propagace svého

zaizeni a na marketingové aktivity, které by zvygirestiz zéizeni.
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Co se tye zavadni standard kvality socidlnich sluzeb do praxe, neni
jednoduché. VSechna izzeni se vyznauji svou specifikou, ktera @ie byt dana
nagiklad umisénim, strukturou zazeni, druhem poskytované ge¢ personalnim
uzivateli socialnich sluzeb. Ne vSichni z&stnanci &chto zdizeni byli ochotni
piijmout nové zfisoby jejich prace a prace s klientem.

Poskytovatelé socialnich sluzeb maji mit bez ahled jejich pravni formu
stejna prava a povinnosti. Reaguje se tak na dhibattongeSené nerovné postaveni
poskytovatel socialnich sluzeb, ktenejsou ¥izovany organy viejné spravy. Myslim
si ale, dle mého vyzkumu, Zetzzeni, kterd jsouizovana ndsty a kraji, nepoc€uji
obavy o svou existenci.

Co se tye polohy z&éizeni, ¥tSi vyhodu ndla ta, kterd se nachazela ve velkych

meéstech. Z4jem ze strany potencionalnich klidngl u nich \&tSi.

Navrh inovace zakona o socialnich sluzbach

Inspekce socialnich sluzeb jéleitym nastrojem ochrany uzivaiekluzeb i
ochrany ped zneuzZivanim poskytovanych presiii. Z tohoto dvodu musi byt
zajiSkna jeji nezavislost a jeji kvalita. Oproti stavajiprav navrhuji stanovit, Ze
pouze jeden #lena inspekniho tymu je pracovnik wejné spravy. Ostatnilenove
museji byt inspekio socialnich sluzeb, kienejsou v pimém pracové pravnim vztahu
ke kraji.

Dale by ngly byt zveejnovany inspekni zpravy je totiz nutné zajistit, co
mozna nej¥tsi informovanost uzivatéla veejnosti o kvali¢ sluzeb poskytovanych
konkrétnim poskytovatelem, které mohou byt rozhwmdupro informovanou volbu
potencionalnich uzivatel

V piipadt zneuzivani fispivku prijemcem bych navrhovala moznost nahradit
pertzni formu pgispevku na péi formou poukazky na socialni sluzby vizeni
poskytujicim socialni sluzby.

Déle bych v oblasti financovani socialnich slubalbrhovala stanovit metodiku

rozhodovani o dotacich a zakotvit povinnost obcaepvavat komunitni planovani.
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Navrhovala bych také transformaci poskytovasscialnich sluZzebtizovanych
krajem, kraj by je jiz nei ziizovat a nély by vzniknout jiné formy poskytovaiiel
socialnich sluzeb. Tim by & odpadnout skt zajnmi kraji ve vztahu k vlastnim
zaizenim.

M¢l by také procerpani finanich prostedki z verejnych rozpéti existovat
jeden systém, vamz by se vSichni poskytovatelé podrobili stejnyrayidlim a stejné
procedidie bez ohledu na pravni forniuzakladatele.

Na za¥r prace bych stanovila nasledujici hypotézy:
H1: P dostaténém p@tu poskytovatdl a kvalitni inform&ni siti o poskytovatelich,
nebude trvat dlouho a poskytovatelé sirmau uwdomovat finagni hodnotu a
dulezitost* uzivatel. Role zékaznika pak bude zasadnifadpokladem k fungovani
trzniho systému socialnich sluzeb.
H2: Cilovou skupinu uZivat&éldomovi pro seniory by rli tvofit senidi s prispivkem
na péi ll., Ill., IV.
H3: P zavadni kvality je nesmiré dulezita motivace vSech pracoviijikmanagement
zarizeni by n¢l proto hledat vhodné formy a metody.
H4: Z hlediska dobrého fungovani marketingu v polyth zdizenich sociélnich
sluzeb nezalezi na druhtizovatele, ale zalezi hlag¥ma osob samotného vedouciho
zarizeni, tedy naediteli a jeho osobnostnich a kvaliftkach gredpokladech.
H5: Fi stanovovani cil zaizeni je nutné volit déi cile, u kterych bude mozno Ziit
miru jejich naplgni a tim motivovat zastnance a posilovat poslaniiizani. Cile
musi byt v souladu s poslanim, odrazet principp@nioty organizace apod.
H6: Nejistota v roz8lovani dotaci mize vést ke snizovani kvality nabizenych sluzeb a
ke sniZzovani propagaceiizzeni.

Prace by ma poslouzit jako cenny zdroj informaci o této dneslimi
diskutované problematice.
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9. Frilohy

Prilohac. 1: Otadzky k rozhovoru

1. Myslite si, Ze mate zde v okrese monopolni pest®? Nebo zde existuji
zaizeni poskytujici stejn& podobné sluzby?

2. Existuje r¢jaka instituce, ktera zprdastlkovava informace zajerinm o Vasi
pobytovou sluzbu?

3. Jakou strukturu kliefit (sokEstatnost, zdravotni stav) jstefippmali do VaSeho
zarizeni ged &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jak se
situace zmanila po &innosti? Byli Vasimi uzivateli lidé, ki€ ocividné pomoc
potrebovali?

4. Poskytujete VaSe sluzby pouze uzivame) ktei jsou gijemci pispsvku na
p&i, anebo tyto alespgio uprednosiiujete? Ripadré uprednositujete gijemce
piispivku ve vysSSim stupni?

5. Domnivate se, Ze tento stav byl optimélni pro Vagizeni?

6. Novy z&konrieSi to, Ze uZivatel by ¢hsdm rozhodovat o tom, jakou sluzbu si
zvoli a komu za ni zaplati. UzZivatel uz tedy nebjelitem véejné spravy a
jejiho rozhodovani. Je to podle Vas krok spravnymirem, krok ke zvySovani
kvality nabizenych sluzeb?

7. Je pro VaSe Z&eni vyhodgjsi, Ze novy zakonipsreé vymezuje jednotlivé typy
sluZzeb a zakladniakinnosti? UzZivatel tedy zna, na co ma v dané slm#évok.

8. Mohou podle Véas byt lidé ve velkych pobytovychiizanich sociaka
vylouceni? Setkali jste se s tindkde?

9. S &innosti nového zakona vyvstala povinnost poskytdwatocialnich sluzeb,
mit vypracované standardy kvality socialnich sludeajistit jejich pl&ni. M¢lo

Vase zéizeni problemy p vytvéreni a zavaghi standard kvality?
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10.Po zavedeni nového zakona vesla v platnost takénmmst registrovat se.
Prokzhla tato registrace u VasSehoiiza&ni bez probléiy anebo jste My
problémy s Bkterymi typy poskytovanych sluzeb?

11.DoSlo v souvislosti se znou cilové skupiny Vasich uzivate(pred zakonem
piijemci dichodu) a po zakonu (snizena &sthinost) s jejich Ubytkemii
priraistkem ve VaSem t@eni?

12.DoSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbach vadtai novych drufi
sluzeb ve Vasem zaeni?

13.Ma Vase z#izeni vypracovana vititi pravidla a pracovni postupy vyplyvajici
ze standanid kvality socialnich sluzeb? A kdo je ve VaSemiizeni
vypracovaval?

14.Planovali jste poskytovani socialni sluzby ueg &innosti zakona, vyuzivali
jste rgjaké formy alternativni komunikace?

15.Berete a jakym zjsobem zohletujete poteby a pozadavky VaSich uzivai@l

16.Maji uzivatelé moznost ovlivnit podobu poskytovamgtuzeb?

17.Kolik uzivatel vyuzilo tzv. gechodného obdobi a nema u&nou smlouvu?

18.Domnivate se, Ze VaSeizzeni je Uspsné? Jaka je VaSéquistava usfchu?

19.Jaké jsou Vase dlouhodobé cile?

20.Jak poptavka po sluZbovliviiuje vysi Uhrady za poskytovaneé sluzby (strava,
ubytovani)?

21.Jaké si myslite,Ze je VaSe vyhodgikonkurenci?

22.Jaké aktivity podnikate, poipact podniknete pro podporu ,prodeje” VaSich
sluzeb.

23.Jak zviditehujete VaSe zdzeni a nabidku sluZzeb pro budouci uzivatele.

24.Jaké prosedky a média pouzivate k propagaci Vaseltizeai?

25.Mate geesré vypracovany rozptet na tyto marketingové aktivity a kolik?

26.V souvislosti s ginnosti zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byli jste
nuceni vypracovat analyzu trhu, konkurence, atel,\glo s tim VaSe ziazeni
n¢jaké @imé ¢i nepimé naklady? A ma VaSeitzeni konkrétni osobu, ktera se

timto zabyva?



27.Provedlo VaSe z&eni vyzkum trznich podminek a vyzkum igdt a pani
budoucich uzivatélsocialnich sluzeb?

28.Pouzivalogi pouziva VaSe z&zeni SWOT analyzu, pro které oblasti a aktivity?
Pokud ne, z jakéhoistodu?

29.Umite identifikovat silné a slabé stranky VaSehiizami?

30. Umite identifikovat pilezitosti a hrozby pro VaSe idaeni?

31.Pouzili jste gkdy metodu ,Benchmarking“? Porovnavani své sluzbsvich
postup s nej\tSimi konkurenty.

32.Co tlate pro zvySovani a &eni kvality?

33.Méate vytvaeny metody, nastroje a opai, jejichz pomoci a prdsidnictvim
jsou prosazovany strategie?

34.Podili nebo podilelo se Vaseiza&ni na KPSS?

35.Jak zni VaSe poslani?

36.Co chcete, aby se vybavilo lidem v okolii pysloveni jména VaSeho daeni?

37.Jak se prezentujete a jak byste sélcptezentovat?

38.Jste spokojeni s tim, co o Vas liti&aji? Stalo vas toguake usili a co byste
s tim do budoucna a#it udélat?

39.Jak byste cliti, aby se VaSe z&eni prezentovalo navenek, &&m k novym
uzivateiim? Co chcete, aby lidékli o vysledcich Vasi prace?

40.Jaka je image VaSehoizzeni? Ma VasSe t&eni jednotny styl?

41.Jake cile si klade VaSeizzeni?

42.Spatujete v cem gFinosy strategickych analyz a v jakych oblastechéhdy,
chyby, usgchy)

43. Myslite si, Ze vite coifvadi uzivatele do Vasehoizaeni a ne ke konkurenci?

44.Domnivate se, Ze se Zmi z4jem uZivatél o VaSe z&zeni (sniZzenitist)?

45.Jak byste reagovali kdyz by nastal pokles, aby Wagacita byla naptma?

46. Predstavte si, Ze ve VaSem okoli vznikne novézeai, co byste udhli pro to,
aby uzivatel zastali a zarove piichazeli novi?

47.Jste si édom VasSich slabych stranek,&@ich i vnitnich? Vite jaké mohou byt

jejich nasledky?



48.Dulezité jsou také silné stranky. Dokazete vyjmendidlatové faktory Vaseho
zdaizeni?

49.Jaké jsou nejblizsi terminy Vasichddl

50. Sead’te prosim Vase cile dle priorit.

51.Jsou ®jaké sluzby, které byste @fitzavést nebo naopak zrusit a §fo

52.Premyslite rozgit okruh uzivatel a pr@&?

53.Podleceho se zajemci o pobytovou sluzbu rozhodu;ji?

54.Jak potencionalni uzivatelé ziskavaji informaceas&m z&izeni a nabizenych
sluzbach?

55. Jak funguje interni komunikace ve VaSemizeni?

56.Jakeé jsou osobnostnfgapokiady a jiné kvality u VaSich z&stnand v piimé
obsluzné p&?

57.Mate vypracovany dokument, ktery stanovuje zaklagnincipy etického
chovani zarmsstnan@?

58. Spoluvytvéeli poslani Vaseho teni také zagstnanci? Myslite si, Ze jejich
prace ma pro &ismysl a maji pocit, Ze se spolupodileji na vigna dobrého
jména VaSeho z&eni?

59.Kolik planujete uvolnit financi pro rok 2009 na ¥vani VaSich zagstnang?

60. Kolik zameéstnand od roku 2007/2009 absolvovalo 150 hod kurz?

61.Zpracovavate vzdavaci plany pro Vase #aeni? Vychazeji zrealnych a
individualnich paoteb VaSich zagstnané?

62.Doslo po zavedeni nového zakona keimé&m v organizéni struktde VaSeho
zaizeni?

63.Kolik procent z pracovni doby stravi pracovnici iinpe obsluzné pe
administrativou?

64.Maji zaméstnanci moznost vyuZivat supervize?

65.Pokud by ceny za sluzby nebyly deregulovany vyldagk 505/2006 Sb., jaké
byste si ukili ceny?

66.Ma VaSe z#Eizeni moznost zvysit si finani prostedky vedlejSi hospodigkou

ginnosti?



67.Dostava VasSe zi&zeni rgjaké dary, sponzoring? Pokud ano, je z&ek& osoba,
ktera se tim zabyva?&ate pro ziskavani d&rtaké co sami?

68.Doslo po zavedeni nového zakona o socialnich stlwkaavySeni nakladna
poskytovani socialnich sluzeb? Jaké polozky viibkaejvice nahoru?

69.Myslite si. Ze rozélovani dotaci je nespravedlivé? & by podle Vas
rozhodovat kvalita a pt#bnost sluzby?

70.Myslite si, Ze tato nejistota e vést k tomu, Ze poskytovatelé nebudou mit
tendenci davat penize na propagaci a na zkeatini sluzeb?

71.Pripad4d Vam dotace pro rok 2009 dostate?

72.Méate vytleréného jednoho za#stnance pro komunikaci s uZivateli?

73.Myslite si, Zze zakon o socialnich sluzbach VaSeratizeni finesl spiSe

pozitivaci negativa? Jaké byste navrhovépadné zrmany zakona?



