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P
UVOD

béhem niz se mlize ¢lovek vénovat roding, pratelim ¢i oblibenym aktivitdm a zazitkm.
Ve volném Case miizeme rozvijet nasi osobnost nad ramec nasich pracovnich povinnosti
a hledat nespocetné mnozstvi zpiisobll zabavy a odreagovani od starosti bézného zivota.
Nékteti lidé davaji prednost sportovnim aktivitdm rozvijejicim jejich fyzické
dovednosti, jini davaji prednost navstévam kulturnich zatizeni, nebo se sami na kulturni
¢innosti podileji prostfednictvim tvircich ¢innosti. Volny ¢as mohou lidé rovnéz vyuzit
i kK neméné dulezitému prostému odpocinku doma ¢i v nékterém z pobytovych zafizeni.
Ti, ktefi hledaji mnohdy i netradi¢ni vyuziti svého volného ¢asu, mohou vyuzit nabidky

firem na zazitky.

Firmy na zazitky nabizeji svym zdkaznikim aktivity a zazitky z rGznych odvétvi
Vv zéavislosti na preferencich svych zakaznikii. Mezi takové zazitky patii napiiklad
adrenalinové aktivity, jizda v luxusnich vozidlech, relaxa¢ni pobyty, rodinné hry,
vyhlidkové lety ¢i gastronomické zazitky. Firmy na zaZitky si davaji za cil uspokojit
poptavku svych zdkaznikll a zajistit jim bohaté vyuziti jejich volného casu. Vyuziti
naseho volného ¢asu ovlivnila od prvniho ¢tvrtleti roku 2020 pandemie viru COVID-19,
kterd po celém svété vlivem vladnich restrikcich zasahla do moZnosti vyuziti naseho

volného ¢asu.

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zplisobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komeréni nabidka volnocasovych zazitkt. Dale
budeme zjistovat, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila poptavku zdkaznikd firem
na zazitky a kterym zazitkim davaji zdkaznici v soucasné dob& pifednost. Rovnéz
objasnime vliv pandemie COVID-19 na fizeni firem na zaZzitky a srovname zplsoby

propagace firem na zaZzitky a jejich vyuziti reklamy.

Diplomova prace obsahuje dvé casti — teoretickou a empirickou. V teoretické
¢asti jsou objasnény zdakladni teoretické kategorie, které diplomovou praci pojmové
ukotvuji a zaroven vymezuji jeji metodologické sméfovani v ramci empirické Casti.
Témito zdkladnimi teoretickymi kategoriemi budou: volny cas, zazitek, trh, nabidka,
poptavka, firma (jako podnikatelsky subjekt komeréné poskytujici nabidku

volnocasovych aktivit) a pandemie COVID-19 jako celospoleCensky fenomén.



Obsahem teoretické casti je také vycet a charakteristika konkrétnich firem na zazitky,

které byly osloveny na spolupraci pro zpracovani empirické ¢asti diplomové prace.

V empirické Casti diplomové prace budeme pomoci rozhovoru se zastupci firem
na zazitky zjiStovat, zdali a jakym zptusobem ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku
a poptavku volnocasovych zazitkd, zdali a jakym zptusobem ovlivnila pandemie
COVID-19 personalni fizeni firem na zazitky a na zdklad¢ ziskanych odpovédi
provedeme srovnani vlivu pandemie COVID-19 na nabidku a poptavku volnocasovych
zazitkll a na persondlni fizeni. Také provedeme srovnani zptsobl propagace a vyuziti

reklamy oslovenych firem na zazitky.



PREHLED AKTUALNIHO STAVU PROBLEMATIKY

V ramci zjiStovani piehledu aktudlniho stavu v oblasti tématu nasi diplomové
préace bylo nezbytné hledat literaturu a ¢lanky, které se zabyvaji problematikou nabidky
volnocasovych zazitkli v dobé pandemie COVID-19, respektive traveni volného Casu
Vv dobé pandemie COVID-19. Pfi zpracovani reserSe k naSemu tématu bylo zjisténo, ze
k tématu nabidky volnocasovych zazitkli v dobé pandemie COVID-19 nebyla dosud
zpracovana zadna literarni dila ani novinové clanky. Tématu volného Ccasu
a volnocasovych aktivit v dobé pandemie COVID-19 se vénuje 1 diplomova prace

a vice nez 10 zahrani¢nich webovych ¢lankd.

Diplomova prace Jaromira Benese ,, Diisledky absence volnocasovych aktivit
dospélych v dobé pandemie viru SARS CoV-2 “ méla za cil zjistit, zdali existuji dusledky
protiepidemickych opatfeni na zivot lidskych jedinct v oblasti traveni volného cCasu.
Autor se pomoci dotaznikového Setfeni snazil odhalit a analyzovat, zda v prib&hu
pandemie doSlo ke zménam v trdveni volného casu piijemct protiepidemickych
opatieni a o jaké zmény se jednalo. Bene§ (2021) uvadi, Ze po uplatiiovani
protiepidemickych opatfeni doSlo ke zméndm v oblasti trdveni volné¢ho cCasu. Tyto
zmeény se tykaji ¢asové dotace volnoCasovych aktivit, zmény jejich struktury ¢i jejich
eliminace. ,,Za v kvalifikacni prdci prokazané dusledky protiepidemickych opatieni
na zivot dospélych ve veku 26 az 65 let v oblasti volného casu povazuji zejména
prokazany ubytek téchto aktivit, dale prikaz, Ze na tyto skutecnosti nema vliv vek,
pohlavi a povolani.* Bene§ (2021) dale za znepokojiva povazuje zjisténi, ze aktivni
traveni volného €asu vyzkumného vzorku bylo ve vétsi mife zaménéno za vice pasivni
formu traveni volného Casu. V zavéru své diplomové prace vSak za pozitivni povazuje

skutec¢nost, Ze prevazna vétsina vyzkumného vzorku travi vice ¢asu se svou rodinou.

Obdobi pandemie pifindsi fadu zahrani¢nich ¢lankt a tvah o dopadu pandemie
COVID-19 na zpiisob traveni volného c¢asu lidi. Tyto ¢lanky a uvahy spojuje jedno
slovo — zména. Stodolska (2020) uvadi, ze lidé vlivem pandemie nalézaji nové zpusoby
sportovani a traveni volného Casu spolecné, ale predev§im uvadi adaptaci ve zpusobu
komunikace mezi lidmi, nebot’ opatfeni zaméfend na sniZeni styku mezi lidmi
zpusobila, Ze lidé, ktefi se pfizplsobili dané situaci, nalezli zplsob, jak mezi sebou
naddle komunikovat, a tak se do popfedi dostaly komunikacni néstroje jako Zoom,
Facetime ¢i Facebook Messenger a rodinné oslavy se potadaly prostfednictvim chytrych

telefont umisténych okolo jidelnich stold. ,, Zatimco socialni distancovani nas drzelo
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od sebe, socidlni média se pro ty, kteri hledaji zdani lidského doteku, stala médiem
pro opéetovné shledani s rodinou a dlouho ztracenymi prateli* (Stodolska, 2020, vlastni

preklad).

Studii traveni volného ¢asu v obdobi pandemie koronaviru se vénuji Morse, Fine
a Friedlander (2021), kteti dospéli k zavéru, ze lidé se v tomto obdobi vénuji spise
kreativnim ¢innostem jako jsou domaci femesla, specializované a IT zajmy, vytvarna
a hudebni ¢innost, nez nekreativnim ¢innostem jako je sport ¢i jiné outdoorové aktivity,
pted kterymi dostavaji prednost také spolecenské aktivity, konzumace jidla a relaxace.
Dtivodem niz8iho zajmu o fyzické aktivity je pfedev§im uzavieni télocvicen a jinych
sportovnich zatfizeni. Vysledky studie dale naznacuji, ze cas strdveny hranim her,
kutilstvim a zahradni¢enim ¢i brouzdanim socidlnimi médii se v obdobi pandemie
zvysil. Rovnéz se lidé zacali vice vénovat pleteni, Siti ¢i peceni. ,, Obecné Ize Fici, Ze
aktivity, které se behem COVID-19 s nejveétsi pravdepodobnosti zvysily, byly ty, které
bylo mozné snadno vykondvat z domova* (Morse a kol., 2021, vlastni pieklad). Tuto
skutecnost potvrzuji vysledky studie Shen a kol. (2022), které naznacuji, ze lidé se
nejcasteji ve volném cCase vénuji Cetbé ¢i psani, hrani video/online her ¢i sledovani

televize, filma ¢i videl.

Dalsi studii traveni volného Casu v obdobi pandemie, kterd se vSak zamétuje
narozdil ve zplsobu trdveni volného Casu mezi muzi a Zenami, se veénuji Zhuo
a Zacharias (2020), ktefi uvadéji, Ze mezi muZi a Zenami se objevuji znacné rozdily
v odpovédich. Jako ptiklad poslouzi skutecnost, Ze muzi mnohem castéji vychazeli
z domova za pohybovymi aktivitami nez Zeny, které naopak vénovaly vice Casu
nakuptim. Jak jsme jiz uvedli, obdobi pandemie ovlivnilo zplsob traveni volného Casu
mezi lidmi a lidé se vice vénovali volnoCasovym aktivitim doma. Vysledky studie
ukazuji, Ze Zeny mnohem vice neZ muzi davaji pfednost sledovani televize, filmu
¢i videa, ptipadné hraji na telefonu a objevuji nové véci online. Co se ty¢e komunikace
Vv Casech pandemie, mezi muzi i1 zenami byly nejoblibenéjsi formou textové zpravy,
avSak zeny byly prostiednictvim textu mnohem castéji kontaktovdny nez muzi. Muzi

naopak vice komunikovali prostfednictvim her.

Koronavirova pandemie a divtip lidi pfinesly jiz pii tzv. ,,prvni koronavirové
vIné*“ dosud nevidany jev. Situaci v Italii spojenou s rapidnim narGstem nakazenych

na jatre roku 2020 mizeme povazovat za nejvypjatéjsi v Evropé€, coz zpisobilo ohlaseni



pfisnych protiepidemickych opatfeni. Mezi tato opatfeni pochopitelné patiil zikaz
volného pohybu osob s vyjimkou nejnutnéjSich nakupt ¢i cest do zaméstnani a k 1ékari
a uzavieni kulturnich a spolecenskych center. Tato kombinace opatieni zpusobila, ze
lidé svlij volny Cas travili hranim na hudebni nastroje ¢i DJ setl, zpévem a tancem
na balkonech svych domu. Pravé témto aktivitdm se ve své studii vénuji Antchak,
Gorchakova a Rossetti (2022), kteti zkoumaji hodnotu tzv. ,,balkonovych predstaveni®.
Ziskana data ukazuji, ze lidé tato balkonova predstaveni vyuzivali jako prostiedek
k vyrovnani se s nejistotou a naru$enim kazdodenniho zivota lidi a nastalé podminky
v zemi piedurCily potfebu spolecné manifestace solidarity na spolecnych balkonech.
Lidé diky témto koncertiim mohli mit pocit, ze jsou vSichni ve stejné situaci, a proti této
situaci spole¢né bojovali hranim na hudebni néstroje, zpévem i tancem. Ptestoze tedy
byly klasické hudebni koncerty v klubech a na venkovnich spolecenskych akcich
zakazany, pravé tato balkonova alternativa poslouzila i profesionalnim hudebnikiim
jako ptilezitost vystoupit pted publikem. , Celkove byly akce na balkonech schopny
nabidnout obyvatelum tolik potirebnou platformu pro socializaci a interakci. Kolektivné
vytvoreny stav soundlezitosti se stal psychologickym vSelékem na nejistotu a izolaci.
Katalyzovalo to pocit sdilené zkuSenosti a jednoty. Pocit, Ze jsme spolu a celime
a obtizim jako emocionalné sjednocena komunita, byl pro mnoho obyvatel terapeuticky
a do jisté miry prinesl neobycejny transformacni zazitek* (Antchak a kol., 2022, vlastni
preklad).

Dalsi ¢lanky pojednavaji o tom, jak se volnému €asu v dobé pandemie COVID-

19 vénuji obyvatelé vybranych svétovych zemi, které uvadime nize.
Brazilie

V Brazilii je ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace zaznamenano
bezmala 31 miliont ptipadi onemocnéni COVID-19, 666 tisic lidi této nemoci podlehlo
(Worldometer, 2022). Bramante (2020) se ve svém ¢lanku vénuje prozivani volného
¢asu obyvatel Brazilie v dobé pandemie COVID-19 a jeho vyzkumu se zucastnilo 2000
respondentl, ktefi odpoveédéli na vice nez 50 dotaznikovych otdzek. Vysledky jeho
vyzkumu ukazuji, ze ptiblizn¢€ 80 procent respondenttli neovlivnila pandemie ve zplisobu
prozivani jejich volného casu, 70 procent respondenti ma i v dobé socidlniho
distancovani dostatek prostoru k prozivani jejich volného ¢asu a pfiblizné polovina

dotdzanych uvedla, Ze svlij volny cas stejné travi ve svych domovech. Zajimavé je



I zjiSténi, ze zatimco u 10 procent respondentl se ¢as straveny ve volném Case nezvysil
ani nesnizil a vice nez 25 procent mélo k volnocasovym aktivitdm vice Casu, u vice nez
60 procent dotazanych se paradoxn¢ jejich délka volného Casu zkratila. Autor nicméné
neuvadi, co bylo divodem této zmény. Bramante (2020) dale uvadi, ze témét vSichni
dotazani lidé se nejvice ve svém volném case vénuji zazitkiim spojenym s virtudlnim
svétem, at’ uz na socialnich sitich, sledovanim filmu ¢i seriald nebo hranim videoher.
Mezi dalsi oblibené volnocasové aktivity respondentl patii intelektualni zazitky jako je
Cetba, stolni hry Ci sbératelstvi, manudlni femesla a pohybové-sportovni zazitky.
Naopak nejméné se respondenti vénuji dle ocekavani spoleCensko-kulturnim zajmim
jako jsou setkani s rodinou, vecirky a oslavy a turistické zdjmy. Mizeme se domnivat,

ze respondenti se v obdobi pandemie chtéji vyhnout pocetnéjsim socidlnim kontaktim.
Hongkong a lzrael

Hongkong, administrativni oblast Cinské lidové republiky s pifiblizng 7.5
miliony obyvatel, ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace, zaznamenal celkem
1.2 milionu pozitivnich pfipadi onemocnénim COVID-19, z nichz vice nez 9 tisic
obyvatel nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). Izrael, stat s 9.2 miliony obyvatel, od
poc¢atku vypuknuti pandemie zaznamenal ke dni zpracovani této kapitoly diplomové
préace celkovy pocet 4.1 milionu pfipadi ndkazy koronavirovym onemocnénim COVID-
19, z nichz necelych 11 tisic obyvatel nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). Sivan
(2020) se ve svém clanku vénuje uvaze o volném c¢ase v obdobi pandemie COVID-19
v Hongkongu a lzraeli. ,, Pandemie COVID-19 ovliviiuje Zivotni styl lidi po celém svete.
Praktiky vcetne prace zdomova a online spolecenskych setkani se staly
vSudypritomnéjsimi a naplnuji  kazdodenni potieby lidi. V dusledku pozadavkii
na socialni distancovani doslo k posunu od socidlnich aktivit k individudlnim* (Sivan,
2020, vlastni preklad). Obyvatelé Hongkongu a Izraele jsou dalSim ptikladem zmény
ve zpusobu traveni volného ¢asu vlivem pandemie COVID-19, nebot’ i v téchto zemich
se lidé vlivem restriktivnich opatieni uchylili k pfevazné¢ domacim aktivitam jako je
poslech hudby, sledovani filmi a samoziejmé online interakcim. Né&kteti obyvatelé
Hongkongu se doma rozhodli zacit s vafenim, a tak vyuzili online kurz( vateni, diky
kterym si osvojili novou dovednost. Lidé v lIzraeli byli z médii informovani, aby si
ve svych domovech ziidili mistnost k fitness aktivitam, aby si udrZeli kondici. V této
zemi ovlivnila pandemie 1 zplsob oslav vrcholnych zidovskych svatkil, vlivem ¢ehoz se

lidé nemohli schazet se svymi piibuznymi a prateli. Nicméné jak uvadi autorka,



., kolektivismus izraelské spolecnosti s sebou prines! kreativni zpiisob oslav, aby nikdo
nezustal osamély. Lidé vychazeli na své balkony a spolecné zpivali. Slaveni svatki
na balkoné a ozvena lidi, kteri spolecné zpivaji modlitby, poskytly pocit sounaleZitosti,

ktery je silnym zdrojem v dobach nejistoty “ (Sivan, 2020, vlastni pteklad).
Jihoafricka republika

V Jihoafrické republice bylo od pocatku vypuknuti pandemie zaznamenano
pfiblizné 3.9 milionu pfipadii onemocnéni COVID-19, znichz 101 tisic obyvatel
nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). Volnocasovym aktivitam v Jihoafrické
republice béhem pandemie COVID-19 se ve své studii vénuje Young (2020), ktera
uvadi, ze ,, pandemie donutila mnoho lidi prehodnotit, jak Ziji, pracuji a hraji si. Lidé
méni a prizpusobuji své volnocasové aktivity tak, aby odpovidaly situaci, ve které se

¢

nachazeji“ (vlastni pieklad). Jihoafrickd republika nebyla vyjimkou, co se
protiepidemickych opatfeni ty¢e. DosSlo k uzavienim plazi, venkovnich prostranstvi
a parkl az do konce Cervence roku 2020, stejné tak byl uzavien cestovni ruch a lidem
bylo doporuceno pracovat z domova (Young, 2020). Pravé vlivem téchto opatieni se
obyvatelé Jihoafrické republiky museli adaptovat na nastalou situaci a své volnoc¢asové
aktivity provozovali ve svych domovech. Young (2020) uvadi, ze lidé se vénovali
fyzickym aktivitdm, poslechu hudby, tviir¢i ¢innosti ¢i hrani deskovych her. Déti, které
se musely vzdélavat doma, se vice vénovaly hrani videoher. S ohledem
na socioekonomickou situaci Vv zemi neni samoziejmosti disponovat pripojenim
K internetu. Young (2020) dale popisuje, Ze obyvatelé, kteti méli pfistup k internetu,
svij volny cas vice vénovali socidlnim sitim a online komunikaci. S ohledem
nauzavieni fitness center a sportovist lidé vice cvicili v blizkosti svych domovi,
a praveé na socialnich sitich sdileli riizné fitness tipy, vyuzivali fitness aplikace nebo se
ucastnili fitness kurzt. Dalsi volnoc¢asovou aktivitou, kterou jsme mohli v dobé nastupu
pandemie zaznamenat ve vice domdacnostech na svéte, bylo peceni, vafeni a vzajemné

sdileni receptti mezi lidmi.
Nizozemsko

O zplsobu traveni volného Casu v Nizozemsku b&hem probihajici pandemie
COVID-19 pojednava van Leeuwen a kol. (2020), kteti uvadéji, Ze v evropské zemi,
kterd zaznamenala ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace piiblizn¢ 8.1

milionu pozitivnich pfipadii ndkazy COVID-19 a vice nez 22 tisic umrti spojenych



s onemocnénim koronavirem (Worldometer, 2022), lidé vlivem omezeni zpusobu
traveni volného Casu travili vice ¢asu se svou rodinou. ,, To zpusobilo prudky nariist
ve vyuzivani socialnich siti, hrani videoher a sledovani televize, zejména pak
streamovacich sluzeb“ (van Leeuwen a kol., 2020, vlastni pieklad). Dale se lidé vice
vénovali venkovnim volno¢asovym aktivitdm jako je pési turistika, b¢h a jizda na kole.
Predev§im tedy vyhledavali alternativy za volnocasové aktivity, které se vlivem
protiepidemickych opatfeni a uzavieni sluzeb nemohli vénovat. Hovofime napiiklad
onavstévach hudebnich festival, klubl, restauraci a kin, ndkupech v nakupnich
centrech, cviceni ve fitness centrech ¢i sledovani fotbalovych zapast pifimo

na stadionech mistnich klubi.
Spojené staty americké

Spojené staty americké jsou, co se poctu obyvatel tyce, s vice nez 336 miliony
obyvatel tieti nejveétsi zemi svéta. Proto se nelze divit, ze v této zemi bylo od pocatku
vypuknuti pandemie zaznamendno vice nez 83 miliond pozitivnich pfipadd nakazy
onemocnénim COVID-19, znichz pfiblizné 1 milion obyvatel nemoci podlehl
(Worldometer, 2022). Jak Ameri¢ané travili svij volny €as na pocatku vypuknuti
pandemie v roce 2020, popisuje ve své Sestim&sicni studii Anderson (2020), ktery mj.
poukazuje na to, Ze lidé zpocCatku nedbali na doporuceni omezit socidlni kontakty.
Rovnéz plvodné nedoslo k okamzitému uzavieni barl,, restauraci a sluzeb, Zzici
a studenti nadale mohli navstévovat Skoly. Az rychlé Sifeni viru donutilo guvernéry
stat a aredniky, aby k uzavieni sluzeb a Skol pfistoupili. Lidé rovnéZ museli pracovat
zdomova. A pravé tyto restrikce umoznily lidem travit vice svého volného casu
alternativnimi zpisoby. Vzhledem k uzavieni fitness center a sportovist’ zacali lidé vice
chodit na prochazky a Casto s sebou brali i svého psa. Také vice jezdili na kolech
a za dodrzovani rozestupti mohli na travnicich hrat fotbal ¢i volejbal (Anderson, 2020).
Kromé fyzickych aktivit se Americané veénovali 1 poznavacim aktivitam, vice cetli
knihy, lustili kiizovky, ucili se nové jazyky a absolvovali rizné online kurzy. Anderson
(2020) dale uvadi, ze se vice lidi zacalo vénovat vareni a sdileli mezi sebou rizné
kuchaiské recepty. Mezi dalSimi provozovanymi aktivitami zmifiuje poslech hudby
a hrani deskovych her s rodinou. Fenoménem obdobi pandemie COVID-19 je zvySena
cetnost vyuzivani socidlnich siti a online komunikace, coz dokladd skutecnost, Ze
I obyvatelé Spojenych statti americkych vlivem omezeni socialnich kontaktt ptistoupili

ke komunikaci se svymi prateli a ptibuznymi prostfednictvim svych chytrych telefont.



., Cim vice casu lidé béhem pandemie travili doma izolovani od rodiny a pidtel, tim vice
si uvedomovali, jak diilezité je udrzovat socialni kontakty. Co se tyce dodrzovani fyzické
vzdalenosti, stali se disciplinovanéjsimi, nicméné zaroven zvysili své socialni vazby.
Clenové rodiny se navzajem spojili prostiednictvim telefonu, socidlnich siti, textovych
zprav, videochatu ¢i e-mailu. Seznamovani tvari v tvar bylo nahrazeno seznamovanim

prostrednictvim FaceTime videohovoru*“ (Anderson, 2020, vlastni pteklad).

Z dostupnych mezinarodnich dat je patrné, Ze s prichodem protiepidemickych
opatieni a tradvenim volného casu lidi v jejich domovech mizeme pozorovat né¢kolik
fenomént, které jsou nepochybné se zménou ve zpisobu trdveni volného ¢asu v dobé
pandemie COVID-19 uzce spjaté. Jak uvadi data zahrani¢nich autor, lidé sviij volny
¢as vice travili na socialnich sitich, sledovali filmy na streamovacich sluzbach a hréli
online hry. Ke komunikaci se svymi blizkymi vyuzivali online komunika¢ni kandly,
diky kterym mohli dodrzovat socidlni odstup a zaroven byt vzajemné v kontaktu. Dale
muzeme pozorovat nariist zdjmu o doméci gastronomické aktivity jako je vareni
a peceni, a také o ucast na jejich online kurzech. Za tfeti fenomén mizeme povazovat
vyssi zdjem o domdci fitness aktivity i vlivem uzavieni fitness center a sportovist,
ale téz kvuli tomu, ze lidé méli v obdobi pandemie COVID-19 a protiepidemickych

opatfeni s ni spojenych na tyto aktivity vice ¢asu.



|. TEORETICKA CAST

1 VOLNY CAS

béhem niz se mize ¢lovek vénovat roding, pratelim ¢i oblibenym aktivitam a zazitkim.
Ve volném Case miizeme rozvijet nasi osobnost nad ramec nasSich pracovnich povinnosti
a hledat nespocetné mnozstvi zpiisobli zabavy a odreagovani od starosti bézného Zivota.
Nékteti lidé davaji pfednost sportovnim aktivitdm rozvijejicim jejich fyzické
dovednosti, jini davaji prednost navstévam kulturnich zatizeni, nebo se sami na kulturni
¢innosti podileji prostfednictvim tvlrcich ¢innosti. Volny ¢as mohou lidé rovnéz vyuzit

i kK neméné dulezitému prostému odpocinku doma ¢i v nékterém z pobytovych zafizeni.

S ohledem na téma diplomové prace je nezbytné uvést definici volného Casu.
K tomu ndm poslouzi vybranad dila uvedenych autorl, z jejichz definic vyplyva, ze
zakladem volného Casu je doba, kterou netravime v préci ¢i na cesté do préace, plnénim

zakladnich potieb nebo zajistovanim chodu nasi domacnosti.

Volny ¢as je v Pedagogickém slovniku definovéan jako , cas, s kterym clovek
miuize nakladat podle svého uvazeni a na zakladé svych zajmii“ (Pricha a kol., s. 274).
Pricha (2013, s. 274) dale uvadi, ze: ,,volny cas je doba, ktera zistane z 24 hodin
bézného dne po odecteni casu veénovaného praci, péci o rodinu a domdcnost, péci

0 vilastni fyzické potieby (véetné spanku) .

Cihovsky (1967, s. 5) uvadi, ze: , volnym casem rozumime ten cas, ktery
jednotlivci ziistane po splnéni biologicko-psychologickych potreb (jidlo, spanek),
PO odecteni tzv. casu vdzaného (cesta do zaméstnani a zpét), casu potiebného
na zajisteni chodu domadcnosti (nakup, vareni). Rozumime pod timto pojmem tedy cas,

kterym muzeme volné disponovat, podle viastnich uvah a moznosti “.

Anglicky jazyk pouziva pro slovni spojeni ,,volny cas* vyraz ,, leisure”. Kelly
ve svém stejnojmenném dile (2012, s. 15) definuje volny cas jako ,, cinnost, kterd je
volena relativné svobodné pro své kvality uspokojeni. I pri takovém zjednodusSeni je
v§ak rozmanitost cinnosti, které mohou byt volnym casem, ohromujici. Neexistuje zadny
seznam ani tisice a jedné cinnosti, ktery by zahrnoval veskery volny cas. Je mozné, Ze

neexistuje cas a misto, kde by volny cas byl zcela nemozny. Pokud je volny cas
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definovan jako kvalita prozZitku a jako smysl cinnosti, pak jim miize byt téemer cokoli,

kdekoli a kdykoli pro nékoho * (vlastni preklad).

Jednou z nejznaméjSich organizaci, které vznikly v 19. stoleti za ucelem
vhodného vyuzivani volného Casu, byla Télocvicna jednota Sokol, zalozenad Miroslavem
TyrSem a Jindfichem Fiignerem pod pGvodnim ndzvem Télocvicna jednota prazska
v roce 1862. , Ukolem a poslinim Sokola nebylo jen rozvijet télesnou zdatnost, ale
i podporeni viasteneckého smysleni obyvatel Ceskych zemi v tehdejsi Rakouské
monarchii. Miroslav Tyrs také v roce 1864 koncipoval obsah Sokola, ktery se orientoval
nejen na cviceni prostnych a cviceni na ndaradich, ale orientoval se i na jizdu na kole,
posilovani, box, atletické discipliny apod. Hmotnym odkazem sokolského hnuti jsou
dnes sokolovny, které byly budovany prakticky po celém tizemi dnesni Ceské republiky,

a i v dnesni dobé slouzi k nejriiznejsim sportovnim i jinym aktivitam* (Janis$ ml., 2017).

Nasi dals$i zndmou volno¢asovou organizaci, ktera vznikla v obdobi Rakouska-
Uherska, byl spolek Jundk, zalozeny 15. Cervna 1914 Antoninem Benjaminem
Svojsikem (ptivodnim jménem Antonin FrantiSek Svojsik). Svojsik se inspiroval
anglickym Sirem Robertem Badenem Powellem, ktery je povazovan za duchovniho
otce skautingu. ,, Svojsikovi skauti sehrali velmi dileZitou roli pri vzniku Ceskoslovenska
roku 1918, kdy byli takovymi posli mezi Prahou a venkovem. Velkou pozornost vénoval i
osobé tzv. viidce (vedouciho), ktery mél byt vybaven védomostmi z oblasti taboreni
(vSechno co se v tabore a lese déje, ...), z oblasti lidského védeéni (vSeobecny prehled)
azdaroven mél byt vzdeélan po strance pedagogické a etické” (Jani§ ml., 2017).
Myslenky skautingu vSak byly zneuzity nacistickym reZimem v Némecku pro
militaristické ucely. Znamou organizaci byli tzv. hitlerjugend, neboli Hitlerova mladez,
vyuzivajici vybrané myslenky i zplsoby, jak organizovat dané cinnosti, zejména

zvladani vojenskych strategii.

1.1  Volny ¢as z pohledu pedagogiky

Taima (2018, s. 11) definuje pedagogiku volného casu jako jednu
z pedagogickych disciplin. ,,Zabyva se vychovou ve volném casu, cili, podminkami
a prostredky vychovy ve volném casu, pedagogickym ovliviiovanim ci zhodnocovanim
volného casu. Sleduje moznosti rozvoje osobnosti ¢loveka v riiznych vékovych obdobich

— deti, mladeze, dospélych v produktivnim véku i senioru ve volném casu* (Tama,
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2018). Pedagogiku volného casu fadime mezi spolecenské védy, a jejim vlivem se
stanovuji teoretickd vychodiska, vymezuji se zakladni pojmy, metodické postupy
i prakticka doporuéeni pro realizaci volnocasovych aktivit. Jsou zde zahrnuty také
otazky managementu volného ¢asu a metodologie vyzkumu. Ttima (2018, s. 11) dale
definuje pedagogiku volného Casu jako ,, mlady védni obor, ktery se stdle vyviji“ a vznik
Vv jeji moderni podobé datujeme do Sedesatych let 20. stoleti. Tama (2018, s. 12) rovnéz
uvadi vyznamné svétové piedstavitele pedagogiky volného Casu, mezi které tadi
Opaschovského a Nahrstedta z Némecka, Dumazediera z Francie a Wroczynského
z Polska. Za vyznamné ptedstavitele pedagogiky volného ¢asu na Slovensku povazuje
Kratochvilovou, Kominarce a Kryston¢, z ¢eskych autort uvadi napiiklad Opatu,
Sedlate a Blahu. ,,Ze soucasnych autorii lze uvést jako priklady tato jména: Hajek,
Hofbauer, Kaplanek, Kraus, Lokajickovd, Macek, Némec, Pavkovd, Pradka, Sak,

Spousta, Spicak, Neuman, Viazansky, Veseld, Zumdrova“ (Ttima, 2018).

Zumérova (2009) mezi pojmy, se kterymi pedagogika volného ¢asu nejéastdji

pracuje, uvadi:

e volny ¢as,

e animaci,

e vychovu ve volném casu,

e vychovu mimo vyucovani,

e mimotiidni a mimoskolni vychovu,

e vychovu formalni, neformélni a informalni,
e teorii vychovy ve volném casu,

e teorii vychovy mimo vyucovani,

e metodiku vychovy ve volném case,

e metodiku vychovy mimo vyucovani.

Pedagogika volného Casu (2018, s. 14) definuje volny ¢as jako dobu svobodné
volby c¢innosti, kdy Clovék déla to, co chce, ne to, co musi, zvolené ¢innosti jsou
pro ¢lovéka piijemné a piinaseji mu potéseni a radost. ,, Cinnosti ve volném casu davaji

prilezitost k rekreaci, odpocinku, obnove sil i k osobnostnimu rozvoji““ (Ttma, 2018).

Za opak volného Casu povazujeme dobu, kterou vyuzivame k plnéni naSich
povinnosti. Radime sem ¢innosti, které musime vykonavat bez ohledu na to, zdali jsou

nam piijemné, ¢i nepiijjemné. U déti jsou to povinnosti spojené se Skolni dochazkou
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avzdélavanim se, u dosp€lych zejména pracovni povinnosti, péfe o rodinu
a 0 domacnost. Tuma (2018, s. 14) definuje také tzv. polovolny cas, tedy Cas, béhem
kterého ¢loveék ochotné plni povinnosti, které ,, nejsou jen zabavou, ale napr. prindseji

| hmotny efekt (napr. drobné kutilstvi, péstitelstvi, chovatelstvi, rybareni aj.) “.

1.2 Vychova ve volném ¢asu

Nedilnou soucésti volnocasové pedagogiky je vychova ve volném casu, majici
jasn¢ stanovené cile, podminky a prostfedky. Obecnym cilem vychovy ve volném casu
je dle Tamy (2018, s. 15) naudit jedince hospodafit s volnym casem, rozumné ho
vyuzivat a oceniovat volny cas jako vyznamnou zivotni hodnotu. Z tohoto obecné

formulovatelného cile mtizeme odvodit fadu dil¢ich cilti, mezi které patii:

¢ naucit vychovavané jedince efektivn¢ odpocivat,

e umét volit aéinné formy rekreace,

e rozvijet z4jmy, podporovat aktivni zajmy,

e objevovat a rozvijet specifické schopnosti,

e uspokojovat a kultivovat potieby,

e naucit jedince vhodné vyuzivat dostupnych materidlnich prostiedkl pro traveni
volného Casu,

e vést k celozivotnimu vzdélavani (Ttuma, 2018).

V oblasti vychovy ve volném cCasu rozliSujeme podminky vnéjsi a vnitini. Mezi
vnitini podminky fadime pfedev§im v€kové a individualni zvlastnosti vychovavanych
jedincl, vnéj$i podminky se tykaji jednotlived i socialnich skupin ovliviiujicich
vychovu, materidlniho vybaveni a prostort. ,, Podminky vychovy ve volném casu maji
své zvlastnosti. Z hlediska vnitrnich podminek je duleZité si uvédomovat, zZe volny cas
poskytuje pedagogovi znacny prostor pro rozvijeni zddoucich individualnich znaku

osobnosti, jako jsou napr. zajmy, schopnosti, charakterové viastnosti*“ (Tima, 2018).

Aby pedagog dosdhl vychovnych cili a byly respektovany podminky, voli
vychovné prosttedky. Pojem ,, volné prostredky “ miize byt v oblasti pedagogiky chapan

.....

Vychovavajici vyuziva k dosazeni stanovenych cilii” (Ttima, 2018). Pod tento pojem

muzeme zahrnout:
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e vychovné subjekty (napt. Skoly ¢i skolska zatizeni),
e obsah vychovy,

e vychovné metody a formy,

e materialni prostiedky,

e vychovné vyuzivani mimo vychovnych vlivii (Pricha, 2006).

Vychova ve volném case disponuje svymi specifickymi funkcemi, mezi které

fadime:

e vychovné-vzdélavaci funkce (zamémé a cilevédomé ovliviiovani
osobnosti vychovavanych jedinct),

e zdravotni funkce (podpora zdravého télesného, dusevniho a socidlniho
vyvoje vychovavanych jedinctl),

e socidlni funkce (zajisténi bezpecnosti, dohledu nad détmi, navazovani
socidlnich vztaht a pratelstvi),

e preventivni funkce (predchazeni negativnich jevl) (Tama, 2018).

1.3 Volnocasové aktivity

O volném casu z hlediska jeho definice, pedagogiky a vychovy jsme jiz psali
v ptedchozich podkapitolach. S ohledem na téma diplomové prace je na misté rovnéz
vénovat jednu podkapitolu volnoCasovym aktivitdm. Jak jsme jiz uvedli v vodu této
kapitoly, lidé mohou travit volny ¢as riznymi zpiisoby a vybiraji si takové aktivity,
které jsou jim blizké. O jaké typy aktivit se miZe jednat, pojednavd kniha Katalog
volnocasovych aktivit verze 4.0.0 (2018) zabyvajici se vyzkumem volného ¢asu. Tento

katalog sestava z kategorii, podkategorii a jednotlivych volnocasovych aktivit.

V uvedené verzi obsahuje katalog 9 hlavnich kategorii, které jsou utfidény podle

charakteru a obsahu ¢innosti:

e [nformace, komunikace a obecnosti
e Humanitni aktivity
e Literatura a jazyky

e Pfiroda (véda), technika, lékatstvi, domacnost & hobby
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e Umeéni

e Osobni z4jmy, cestovani a turismus
e Sport, hry a zabava

e Socialni aktivity

e Virtudlni realita a socialni aktivity ve virtudlnim svété (Pospisil a kol., s. 23).

U prvni kategorie, ktera se piedevSsim zabyva informacemi a praci S nimi,
muzeme nalézt aktivity spojené s praci na pocitaci, mobilnimi telefony a tablety, praci
se specifickymi online aplikacemi (online bankovnictvi, e-shopy) ¢i programovanim.
Patii sem vsak i Cetba knih ¢i Casopisl, novinafstvi a aktivity spojené s vydavanim

periodik.

Kategorie zaméfend na humanitni aktivity ,,reprezentuje humanitni aktivity
vyrustajici z nekolika védnich disciplin® (Pospi$il a kol., s. 48). Spada sem oblast
filozofie, nabozenstvi, logiky, etiky, ale také socidlni védy jako psychologie

a sociologie a aktivity spojené se studiem historie.

Tteti kategorie vénované literatuie a jazyklim se zabyvéa tradicnimi druhy aktivit
ve volném case, vénujicim se jak matetskému jazyku, tak cizim jazykim a literatute.
., Vzhledem k obsahové naplni volnocasovych aktivit respondentit jsou v této kategorii
daleko vice rozpracovany volnocasové aktivity respondentii v materském jazyce, kam

patii predevsim literatura a aktivity s ni spojené‘“ (Pospisil a kol., s. 64).

Dalsi kategorie volnocasovych aktivit se zamétuje na oblast pfirody, techniky,
1ékatstvi, domécnosti a hobby. U této kategorie se autofi v prvni Casti vénuji aktivitam,
védeckého, technického ¢i matematického charakteru, na tuto ¢ast navazuji
podkategorie vénujici se technice a technologiim a dale nésledu;ji biologické discipliny
a védy o zivote. Celou tuto kategorii uzaviraji aktivity zamétené na vedeni domécnosti,

péc€i o rodinu, péci o zvifata a rucni prace jako naptiklad modelafstvi ¢i kutilstvi.

Paté kategorie zabyvajici se uménim zohlediiuje nékolik thlt pohledu. ,, Byly do
ni zahrnuty vsechny druhy uméni, napr. hudebni nebo tanecni umeéni, architektura.
Zaroven byly zohlednény pristupy aktivni i receptivni a vznikly tak podkategorie
venované aktivni umélecké cinnosti i vnimani umeni, jako napr. navstéva predstaveni

nebo kulturnich akci* (Pospisil a kol., s. 97).
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Kategorie, ktera se vénuje osobnim aktivitim, cestovani a turismu, zahrnuje
aktivity Clovéka zaméfené na sebe samého a své blizké, které jsou povazovany
za dulezité, nebot’ ,, uvoliuji od stresu a napéti, dodavaji vnitini pohodu a radost
a davaji cloveku prileZitost projevit svou osobni identitu“ (Pospisil a kol., s. 116). Proto
zde nachazime aktivity jako nakupovani, relaxaci, schiizky s partnery, ale zaroven
I sebevzdélavani a doucovani. Oblast cestovani a turismu, jak napovida samotny nazev
kategorie, zde uvadi aktivity spojené s turistikou, prochdzkami a dal§imi volnoCasovymi

aktivitami v ptirode¢.

U sedmé kategorie se autofi vénuji aktivitdm spojenym se sporty, hrami
a zabavou. Je zde uvedeno sportovani (micové hry, hokej, atletika, vodni ¢i zimni
sporty), ale 1 navstéva sportovnich utkéani ¢i trenérska ¢innost. Autofi zde déle rozclenili
hry dle jednotlivych typt (deskové hry, strategické hry, karetni hry) a do uvedené

kategorie zaradili i sledovani televize nebo poslouchani hudby.

Socidlni aktivity jakoZzto osméa a piedposledni kategorie zahrnuje aktivity
zabyvajici se travenim cCasu s rodinou a prateli, komunikaci, spole¢enskymi akcemi,
zajmovymi organizacemi a dobrovolnictvim a také politikou. Zde autofi fadi praci

v zastupitelskych organech a i¢ast na demonstracich ¢i politickych setkanich.

Posledni kategorie se vénuje virtualni realit¢ a socidlnim aktivitdm ve virtudlnim
svété. Autofi jsou si védomi zna¢ného vlivu virtudlniho svéta na zivot cloveka
aneustale se zdokonalujici oblast pocitacovych her, proto do této kategorie zatadili
volnocasové aktivity jako je hrani pocitacovych her, tvorbu webil ¢i osobnich blogi,
chatovani a online komunikaci. V zévéru této kategorie rovnéZ popisuji socidlni sité
jako Facebook, Twitter, Instagram nebo Snapchat, které u mnohych lidi funguji jako

vyplil vétSiny jejich volného Casu.

1.4 Jak travi volny ¢as Cesi

Spole¢nost OMG Research provedla v ¢ervnu roku 2021 jiz Sesty vyzkum, ktery
byl zaméfeny na traveni volného ¢asu Cechul. ,, Sestd vina vyzkumu Jak se Cesi zménili
vV dobé koronakrize se uskutecnila v rozmezi 21.-25. cervna 2021. Predchozi data se
do vyzkumu sbirala v unoru 2021, v listopadu 2020, v cervau 2020 a v breznu (dvé

casové faze). Uskutecnuje se metodou CAWI na reprezentativnim vzorku 500
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respondentii populace 16-65 let. Vyzkum realizuje OMG Research “ (MediaGuru, 2021).
Do zptisobu jejich traveni volného ¢asu neodmyslitelné zasdhla pandemie COVID-19,
vlivem které musela vlada CR sahnout k velkému mnozZstvi restrikci, mezi néz patiil
| zakaz shromazd’ovani ¢i uzavieni volnoCasovych zafizeni a sportovnich center.
S naslednym rozvolnénim se viak Cechiim opétovné naskytlo mnozstvi moznosti, jak
travit sviij volny &as. Jakym zptisobem tedy Cesi travi sviij volny &as pii rozvoliovani

protikoronavirovych opatteni, zjistoval zminény vyzkum OMG Research.

Pravé rozvolnovani protiepidemickych opatieni v kombinaci s teplejsim
gervnovym pocasim ma za vysledek, ze Cesi dle vysledktl vyzkumu nejéastéji travi sviij
volny cas wvylety a turistikou. ,Z Sesté , cervnové” viny vyzkumu OMG
Research o chovini Cechii v pandemii koronaviru vyplyva, Ze vylety a turistika se pied
prazdninami staly nejcastéjsi aktivitou traveni volného casu, vietné uskutecnénych
dovolenych u nas i v zahranic¢i* (MediaGuru, 2021). Druhé a tieti misto ve vysledcich
vyzkumu patii sledovani televize a trdveni asu na internetu ¢i na socialnich sitich. Dale
obsadila ¢tvrté misto Cetba knih, paté misto patii sledovani filmt a serialti z placené
videotéky (napf. Netflix). Mezi dalii ¢asté aktivity Cechii ve volném &ase dle vysledkt
vyzkumu patii sport, navstéva restauraci a zahradek, hrani online ¢i elektronickych her,
poslech radia a CD, jizda autem ¢i poslech hudby online ve streamovaci sluzbé.
Vysledky vyzkumu rovnéZ odhalili preference aktivit dle pohlavi a vékovych skupin.
., Zeny travi vice casu na internetu a socidlnich sitich a také cetbou knih. Muzi naopak
vice hraji hry. Nejmladsi vekova skupina od 16 do 24 let castéji travi ¢as na internetu,
sportuje, divd se na filmy z placené videotéky, hraje hry, poslouchd podcasty a hudbu
online ve streamovaci sluzbé. Televizi nejvice sleduje vekova skupina od 55 do 65 let*

(MediaGuru, 2021).

Cesi mohou rovnéz vyuzit nabidky volno€asovych zazitkii u firem na zazitky.

Pravé trhu a problematice nabidky a poptavky se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 TRH, NABIDKA A POPTAVKA

Vzhledem k tématu diplomové prace, které se tyka nabidky volnocasovych
zazitkl, je nezbytné nejprve uvést ctenafe do problematiky trhu, jehoz soucasti je oblast
nabidky a poptavky. Téma diplomové prace je z ¢asti ekonomického charakteru, proto

povazujeme za diilezité v ni uvést tyto zakladni ekonomické pojmy.

Zeptate-li se svych znamych nebo piibuznych, ktefi maji k ekonomii spise laicky
vztah, co pro né¢ znamena pojem trh, pravdépodobné si tento pojem vylozi jako trziste,
kde prodejci nabizi zeleninu, maso ¢i odévy. Jejich odpoveéd’ je ve své podstaté spravna.
Ostatné, z historického hlediska byl prvnim trhem jarmark, kde napftiklad femeslnici
nabizeli lidem produkty, které vytvofrili, aby se uzivili a mohli za penize, které vydélali
na trhu, zaopatfit svou rodinu v nésledujicim tydnu (Macdkova, 2009). Trhem se rozumi
misto, kde dochazi ke sméné€ financi nebo statk(. ,, Obchod mohou mezi sebou
uskutecnit dva subjekty (lidé, organizace, podniky), ale trh musi tvorit alespon tri
subjekty tak, aby mohla vzniknout konkurence (ManagementMania, 2017). Macakova
(2009, s. 25) definuje trh jako ,,oblast ekonomiky, ve které dochazi k vyméné cinosti
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostiednictvim smény zbozi. Sménu

«

zprostredkovavaji penize. *

Pojem trh se tedy pouzivd obvykle v kombinaci prostiedi, kde si navzijem
konkuruji vybrané subjekty, a néjakého zbozi. Server ManagementMania (2017)
popisuje nékolik druhti trhii, ve kterych se musi pohybovat kazda organizace. Jedna se

napftiklad o trhy:

e VUu¢i zékaznikim — trhy pro uplatnéni vyrobkl ¢i sluzeb podniku — ty jsou
déleny dle sektorti a odvétvi vzdy tak, kde se nachazi konkurence prostiredi
podniku,

e VUuci zaméstnanciim ¢i potencidlnim uchazectim — trh prace

e VAUCi investorim ¢i jinym poskytovatelim finan¢nich zdroji — trh finan¢nich
zdroji/akciovy trh

e Vici dodavatelim — trhy sluzeb, surovin ¢i komponent.

Trh je charakteristicky nékolika vlastnostmi, a to predmétem poptavky
(co zakaznici chtéji), svou velikosti a potencidlem, svou konkurenci a jejim slozeni
a svou celkovou charakteristikou a vyvojem (napf. podle riistu cen, citlivosti na cenu

atp.). Pojem trh se v praxi vyuziva v n€kolika situacich, o kterych pojednava server
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ManagementMania. ,, V praxi se bézné pouzivd pojem trh také pro oznaceni komoditné

nebo teritorialné omezené casti trhu, napriklad ,,podnik vstoupil na nové trhy v severni

Americe*. Také se pojem trh v praxi vyskytuje pri oznaceni souhrnného ndazoru, postojii

¢i nalady zakazniku nebo jinych stakeholderii, napriklad ,,trh nds novy vyrobek

odmita . Pouzivaji se bezné riizna slovni spojeni jako ,,situace na trhu prdace*, ,,ndzor

akciového trhu*, , ndalada na akciovém trhu se zhorsila“ nebo nas , trh je velmi
.

konkurencni®, coz znamena, Ze ma podnik velmi tésny prostor pro uplatnéni svych

vyrobkii nebo sluzeb* (ManagementMania, 2017).

2.1 Typy trhi

Abychom ctenafe blize seznamili s problematikou trhu, je po stru¢ném rozdéleni
trhu z hlediska roli jeho G¢astnikd vhodné v nasledujici podkapitole podrobnéji rozdélit
trh dle jeho jednotlivych typl. K tomu nam poslouzi rozdéleni podle Macakoveé (2009,

s. 27), ktera trh rozdéluje nasledovné:

e Podle tzemniho hlediska (trh mistni, trh narodni, trh svétovy),
e Podle poctu zbozi, které na trhu sledujeme (trh dil¢i, trh agregatni),

e Podle predmétu koupé a prodeje (trh produkti, trh penéz, trh vyrobnich faktorit).

Pod pojmem mistni trh si mizeme piedstavit napiiklad trzisté, kde prodejci
nabizi své vypéstované plodiny ¢i vlastnoruéné vyrobené pfedméty. Takovy trh miZze
byt specificky 1 krajovymi specialitami, které jsou zde nabizeny. Mistnim trhem tedy
muze byt i vySe uvedeny jarmark nebo né€kolik obchidkti v malém méstecku
(Macakova, 2009). Pojem ndrodni trh definuje Macakova (2009, s. 27) jako ,,trh
V ramci statniho celku“. Jedna se tedy o trh urcitého statu, jehoz nékteré produkty jsou
pro dany stat charakteristické (v oblasti gastronomie napiiklad ceské tvartizky, italska
pizza, Spanélskéd paella). ,, Narodni trhy vedle sebe existuji mnoha desetileti. Presto
U nich nedoslo k splynuti obdobnému jako v pripadé mistnich trhu. Pricinou urcité
autonomie narodnich trhii je ochrandrskad funkce statu ve vztahu ke svym narodnim
vyrobciim* (Macékova, 2009). Hovorime-li 0 svétovém trhu, jedna se jednoduse o trh,
kde prodévajici obchoduji s kupujicimi na mezindrodni Urovni. ,, Existence svétového
trhu je projevem skutecnosti, Ze autonomie narodnich trhu je jen castecnd. Prirozeny
vyvoj delby prace si vynutil specializaci nejen vramci jednotlivych narodnich

ekonomik, ale i v mezindarodnim meéritku. Jejim vysledkem je mezinarodni obchod
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a svetovy trh* (Macékova, 2009). Za predpokladu, ze je to zddouci, mize kazdy
vyrobek vstoupit na svétovy trh, pokud se vyrobce ¢i prodejce rozhodne nabidnout svij

produkt ve svéte.

Déleni trhu podle poctu zbozi je mnohem jednodussi. Jak jiz bylo vyse uvedeno,
rozliSujeme zde trh dil¢i a trh agregatni. Na dilcim trhu se prodava a kupuje pouze jeden
druh zbozi. S ohledem na téma diplomové prace miizeme jako piiklad dil¢iho trhu uvést
trh volnocasovych zazitki. Opakem dil¢iho je agregdtni trh, kde se naopak obchoduje

se zbozim vSech druhtl, a proto jej mtizeme definovat jako souhrn dil¢ich trha.

Trh se typizuje také podle pfedmétu koupé€ a prodeje. Trhem produktii se rozumi
trh vyrobku a sluzeb. Nejbéznéjsim trhem produktd je naptiklad obchodni centrum, kde
prodavajici (obchodnici) prodavaji rizné produkty (jidlo, kosmetiku, odévy apod.)
a sluzby (Cistirna odévu, kadetnické sluzby apod.). Kapitdlovy trh neboli trh penéz je
trh, kde se nejcastéji obchoduje s akciemi ¢i cennymi papiry. Na kapitalovy trh mizeme
rovnéz zatadit i v poslednich letech proslulé obchodovani s kryptoménami (Bitcoin,
Ethereum, XRP apod.). Na trh vyrobnich faktoru fadime trh prace, kde hlavni roli hraje
nabidka a poptavka po pracovni sile, trh pady, ktery ma svij specificky charakter, nebot’
puda je omezeny prvek, a trh kapitalu, ktery tvofi vysledky vyrobni potfeby. Vyvoj

na trhu kapitalu je do urcité miry odpoveédny za vyvoj trhu vyrobku a sluzeb.

2.2 Trini subjekty

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, na trh vstupuje hned nékolik
subjektli. Kazdy z téchto subjekti ma specificky cil. Jak uvadi Macakova (2009, s. 29),
Z hlediska ekonomické teorie rozliSujeme tfi trzni subjekty: domécnosti, firmy a stat,

resp. vladu.

Domacnosti jsou trznimi subjekty, které pfichdzeji na trh, aby uspokojily své
potieby a chtéji si opatfit statky, které jsou pro n€ uzite¢né, pro svou potiebu. Sehravaji
tedy roli kupujiciho na trhu vyrobku a sluzeb a jsou v této roli spotiebitelem. Jak uvadi
Macakova (2009, s. 29), domécnosti vSak vystupuji na trhu 1 v roli prodavajiciho, kdyz
jsou vyhradnimi vlastniky vyrobnich faktord, zejména prace a kapitdlu. , Na trhu
vyrobnich faktoru je prodavaji firmam, aby posléze mohly za prijmy (diichody)
Z wrobnich faktorii nakupovat vyrobky pro spotiebu “ (Macakova, 2009).
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Firmy na trhu rovnéZ vystupuji v roli kupujiciho a prodavajiciho. Z pfedchoziho
odstavce jiz 1ze snadno dedukovat, Ze firmy hraji roli kupujiciho na trhu vyrobnich
faktorti, kde nakupuji préaci, pidu a kapital, které vyuziji k opakovéani vyroby
anaslednému prodeji svych produkti na trhu vyrobkii a sluzeb. Firmy jsou tedy
subjekty, které vyrabéji za ucelem prodeje. ,, Firmy ziskavaji na trzich produktii prijmy
za prodané vyrobky a sluzby. Za né nakupuji vyrobni faktory, aby mohly pokracovat
ve vyrobe. Firmy zaroven nakupuji na trhu vyrobkit a sluzeb kapitalové statky (stroje,

zarizeni apod.) (Macékova, 2009).

Tretim, nemén¢ dulezitym trznim subjektem, je stat, resp. vlada, kterd na trh
vstupuje s cilem trh ovlivnit, upravovat jeho pusobeni, odstranit jeho nezadouci dopady
na ekonomiku, a naopak povzbudit jeho pozitivni vliv. ,, Stat vstupuje na trh od samého
pocatku jeho existence. Vzpomente si na stiedoveka privilegia, ktera panovnik udéloval
méstum. Vyznam stdatnich zasahu s vyvojem trhu v ruznych oblastech kolisd*
(Macakova, 2009). V soucasné dobé¢ je stat povazovan za neodmyslitelny subjekt vSech
trznich ekonomik a rovnéz zde vystupuje jako kupujici prostiednictvim statnich
zakazek, i jako prodavajici prostfednictvim statnich firem. Nelze neuvést i jeho pozici

na trhu prostfednictvim zdkonodarstvi a statnich instituci.

2.3 Nabidka
Nabidka je jednim ze zékladnich elementii trhu. Sevela (2011, s. 22) definuje

nabidku jako ,,soubor mnozstvi, ktera jsou prodadvajici ochotni a schopni prodat pri
vSech uvazZovanych cendch za wurcité casové obdobi.” Soubor vSech planovanych
prodeji, se kterymi vyrobci ptichdzeji na trh, se nazyva celkova (agregatni) nabidka.
,, Celkova nabidka je urcena objemem vyroby vSech vyrobcii a cenami, za které chtéji
sve vyrobky prodat. Zda se jim podari prodat vse, co vyrobili a zda se jim podari prodat
vSe za ceny, které zamysleli, to ukdze trh* (Macékovéa, 2009). Macakova (2009, s. 31)
dale nabidku d€li na individudlni a dil¢i (trzni). Individudlni nabidkou se rozumi
nabidka, kterou ptedlozi jeden vyrobce. Tuto nabidku urcuje objem vyroby vyrobce
a zamyslené ceny jeho vyrobkl. Dilci (trzni) nabidkou se rozumi nabidka jediné¢ho

vyrobku, ktery nabizi vice vyrobcti. Jedna se tedy o nabidku na trhu jednoho vyrobku.
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Krivka nabidky

Nabidka obsahuje dvé proménné: cenu (P) a objem (Q). Objem nabidky zavisi
na cené. Cena je tim padem nezavisla a objem zavisla proménna. Kiivka nabidky
vyjadfuje vztah mezi obéma proménnymi. Vodorovna osa obsahuje body Q1, Q2 a Qs.
Na svislou osu vyzna¢ime body P1 az P4. Zakladem kiivky jsou body, které ziskdme

v pruseciku kolmic, které vedou k témto osam.

Kiivka nabidky roste vpravo nahoru a jeji tvar neni ndhodny, nebot’ odpovida
zékonu rostouci nabidky. ,, Podle néj riist ceny vyvola rist nabizeného mnozstvi, pokles
ceny vyvold pokles nabizeného mnozstvi neboli s riistem ceny nabizené mnozstvi roste
(Macékova, 2009). Pro vyrobce je jednoznacné lepsi prodavat za vysokou cenu, nez aby
své zbozi prodavali lacino. Jak uvadi Macakova (2009, s. 32), rst cen vyvola vétsi
zdjem o vyrobu, ptilaka dalSi vyrobce a tim vyvold zdjem o rlst vyroby tam, kde se
diive vyrab&lo méné. ,, Nejde vsak jen o zdajem. Ten by sam o sobé nestacil. Zvyseni cen
zdroven rist objemu vyroby umozni. Budou-li vyssi cen, budou vyssi prijmy a vyrobci
vydélaji vic neZz v minulosti. Budou pak moci nakoupit vétsi mnozstvi dodatecnych

vyrobnich faktori a rozsirit vyrobu** (Macakova, 2009).

Krivka nabidky
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Graf ¢. 1: Kfivka nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak mulzete vidét, kiivka nabidky roste postupné vpravo nahoru. Tento tvar
ktivky odpovida tzv. zakonu rostouci nabidky, podle kterého rist ceny (P) vyvola rist
nabizeného mnozstvi (Q). Naopak pii poklesu ceny dojde Kk vyvolani poklesu
nabizeného mnozstvi, a tedy s riistem ceny roste nabizené¢ mnozstvi (Macakova, 2009).
Macakova (2009, s. 32) dale uvadi, jaké jsou pticiny rostouci nabidky, a sice ,, prodavat
za vysokou cenu je urcité pro vyrobce zajimavéjsi nez prodavat lacino. Proto riist cen
vyvola zvySeny zdjem o vyrobu, prildka dalsi vyrobce, vyvola zajem o riist vyroby u tech,
kteri diive vyrabeli méne. *“ Pouze zajem vsak neni dostacujici. Diky zvySeni cen rovnéz
dochazi k rstu objemu vyroby, nebot’ s vy$simi cenami budou vyssi piijmy a navysi se
tim vydélky vyrobct. Ti poté mohou nakoupit vétsi mnozstvi dalSich vyrobnich faktort
a tim 1 rozsifit vyrobu. Jednou z dalSich pfic¢in rostouci nabidky je 1 tzv. zdkon
klesajicich vynosii, ktery tikd, ze pokud klesa vynosnost jednotlivych faktorii vyroby

S jejich rostoucim objemem, musi vyrobci navysit naklady na jednotku produkce.

2.4 Poptavka

Pokud jsme v piedchozi podkapitole hovofili o nabidce, je nezbytné hovofit
rovnézZ i o poptavce. Poptavka patii spolecné s nabidkou mezi zdkladni elementy trhu.
Sevela (2011, s. 19) definuje poptavku jako ,,soubor kombinaci mnoZstvi statkii, které

«

Jsou kupujici ochotni a schopni koupit, a cen, pri kterych k téemto koupim dochazi.

Macékova (2009, s. 34) popisuje poptavku jako souhrn veSkerych zamyslenych
koupi na trhu. Takovou poptavku nazyvame celkovou (agregatni) poptavkou. Celkova
poptavka je urcena objemem vyrobku, které si chtéji kupujici poridit a cenami, za které
Jsou ochotni tyto vyrobky koupit. Trh opét ukaze, nakolik se jim podari jejich predstavy
realizovat“ (Macdkova, 2009). Stejné jako v ptipadé nabidky rozliSujeme poptavku
kromé& celkové (agregatni) i individualni a trzni (dil¢i). Individudalni poptavka je
poptavka jediného kupujiciho, ptipadné poptavka po vyrob¢ od jediného vyrobce. Trzni

(dilci) poptavka je poptavka vSech kupujicich po jednom vyrobku.

Sevela (2011, s. 19) déle déli poptavku na potencialni a efektivni. Potencidlni
poptavku si muzeme predstavit jako poptavku ze strany zdkaznikii, kterd z divodu
nedostatku penéz nemusi byt realizovana. Efektivni poptavka je naopak poptavka,
pfi které mize skutecné dojit k ndkupu poptavaného zboZzi, nebot’ na n¢j zakaznici maji

dostateéné mnozstvi penéz. ,, Pouze efektivni poptavka se projevuje na trhu a tim
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v ekonomice, proto se Vv ekonomii poptavka vylucné ztotozinuje s efektivni poptavkou*
(Sevela, 2011).

Kfiivka poptavky

Poptavka, stejn¢ jako nabidka, obsahuje dvé proménné — objem poptavaného
zbozi, které chtéji kupujici ziskat a ceny, za které je chtéji ziskat. Stejné jako v ptipadé
nabidky je i zde cena upét urcujici a objem poptavky se od ni odviji. Vztah mezi obéma

proménnymi vyjadiuje kiivka poptavky.
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Graf ¢. 2: Ktivka poptavky
Zdroj: vlastni zpracovani

Kfivka poptavky méa na rozdil od kfivky nabidky klesajici charakter, a to
z dbvodu tzv. zdkona klesajici poptavky, podle kterého riist ceny vyvold pokles
poptavaného mnozstvi. Naopak kdyz dojde k poklesu ceny, vzroste poptdvané
mnozstvi. Macdkova (2009, s. 35) dale uvadi, ze ,, klesa-li cena, zbozi je levnéjsi a tim
pro poptavku lakavéjsi. Nizsi cena zaroven umozni v ramci nezmenéného rozpoctového
omezeni nakoupit vice zbozi tém, kteri diive nakupovali méne. U nékterych druhii zbozi,
které nekupuje kazdy, prilaka snizeni ceny dalsi kupce.“ Jako piiklad Ize uvést prodej
volnoCasového zazitku. Budeme-li nabizet napiiklad let balonem nad Olomouci
za 4 000 korun, bude tato aktivita ldkava jen pro zajemce, ktefi si kuptikladu chtéji

splnit pfani k narozenindm. ,, Naléhavost lidskych prani roste se vzdacnosti statku, a tak
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Jje kupujici ochoten zaplatit vyssi cenu pii vyssi naléhavosti prani* (Sevela, 2011).
Avsak pokud na nékolik dni nabidneme stejny let balonem za 2 000 korun, mizeme tim
prilakat zajem 1 téch zdkazniki, kteti si diky této cené mohou doptat zazitek jen jako

zpestieni svého volného ¢asu namisto svych béznych aktivit.

Sevela (2011, s. 20) ke klesajici kiivce poptavky dodava, Ze , intuitivné Ize
nalézt vice argumentii podporujicich klesajici tvar kiivky poptavky. Zaprvé je jim
v§eobecna tendence lidi nakupovat vetsi mnozstvi statku pri nizsi cené, ktera je dana
zejména psychologickymi motivy. Za druhé si kupujici pri omezeném diichodu mohou

¢

dovolit koupit vice jednotek statkii pri nizsi cené. *

2.5 Trzni rovnovaha

Pokud se nabidka rovna poptéavce, trh je v rovnovaze. V takovém piipad¢ o cené,
za kterou se obchoduje, hovofime jako o rovnovazné cené¢ (Macakova, 2009). ,, Stav
rovnovahy je na trhu velmi vzdacny a vyjimecny. Dochdzi zde k neustalému stretdvani
nabidky a poptavky, resp. kupujicich a prodadvajicich, jejichz predstavy o objemu
realizované produkce a predevsim o cené se lisi* (Macakova, 2009). Cena vznikajici
na trhu pii aktualnim vztahu nabidky a poptavky se nazyva trzni cena. Sevela (2011, s.
24) uvadi, Ze ,, trzni rovnovaha nastava pri takovém vztahu nabidky a poptavky, kdy se
jednotlivé trini sily navzdjem kompenzuji a Zdadnd z nich neprevazuje. Pri takto

I3

definované rovnovaze nedochazi na trhu k dalsim zménam. ‘
K¥ivka rovnovahy

Kiivku rovnovahy vytvofime spojenim grafii ¢. 1 a ¢. 2. V pruseciku obou
kiivek vznikne bod rovnovahy na trhu. Cena v bodu priseciku je cena, za kterou se
obchoduje a za kterou vyrobci prodaji pravé tolik zboZzi, kolik chtéji kupujici koupit.
Mnozstvi produkce v praseciku znaéi, jaké mnozstvi bude v takové situaci prodano

a zaroven koupeno.
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Graf ¢. 3: Kfivka rovnovahy

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jsme jiz uvedli, trzni rovnovéaha je vzacny jev, ktery rozhodné neni trvaly.
Muze totiz dochazet k nasledujicim situacim. V prvnim piipadé muize objem
nabizené¢ho zbozi pfevySovat objem poptdvaného zbozi. Mulze to byt zpisobeno
naptiklad tim, Ze vyrobci vyrabéji ptiliS mnoho zboZi, které si nenachéazi své kupce.
O tomto jevu hovofime jako o prebytku zbozi. , Chtéji-li se vyrobci zbavit tohoto
prebytku, chteji-li prodat vse, co vyrobili, musi cenu snizit. Snizeni ceny vyvold rist
poptavaného mnozstvi a zaroven pokles objemu nabidky“ (Macakova, 2009). Jako
priklad zpraxe muzeme uvést zavadéni slev na neprodané piebyteéné zbozi

Vv supermarketech.

SniZzeni cen zbozi a riist poptavky samoziejmé muze prodejctim pii prebytku
zbozi pomoci, ovSem také mize vyvolat opacnou situaci, kdy poptivka prevysuje
nabidku. V takovém piipadé maji zédkaznici zajem o takové mnozstvi zbozi, jaké jim
prodejci nemohou poskytnout. V tom piipadé je trzni cena pfili§ nizka. ,, Mnoho
spotrebitelu chce kupovat zbozi, které ma jen malokdo zajem pri tak nizké cené vyrabet.
Chteji-li spotrebitelé svoji poptavku uspokojit, musi zaplatit vice. Riist ceny zvysuje

objem nabidky a zaroven snizuje objem poptavky “ (Macékova, 2009).
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Na zakladé vySe uvedenych situaci miZeme konstatovat, Ze pokud na trhu
nastane piebytek urcit¢ho zbozi, sam zajisti pokles ceny. Stejné tak v piipad¢ nizké
ceny, kterd vyvola nedostatek zbozi, opét dojde k jejimu zpétnému rastu. Trh tedy
neustale smétuje k rovnovaze poptavky a nabidky, ke které vSak dochézi jen kratkodobé

a vyjimecné (Macédkova, 2009).

V této kapitole jsme seznamili Ctenafe s tématem trhu, uvedli jsme typy trhu
atrzni subjekty a v ramci tématu diplomové prace jsme s pomoci uvedenych zdroji
a literatury definovali pojmy nabidka a poptavka. V nasledujicich kapitolach navazeme
na tato ekonomické témata a uvedeme Ctenare do problematiky zazitku jako komeréniho
produktu, obchodnich spoleénosti, jejich pravnich forem, zalozeni obchodni spole¢nosti
v Ceské republice a moznych rizik spojenych s jejich vedenim. Rovnéz seznamime

S vybranymi firmami zaméfenymi na volnocasové zazitky.
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3 ZAZITEK JAKO KOMERCNI PRODUKT

Trh je tedy misto, kde se stietava nabidka s poptavkou. Na trhu produktt, ktery
nabizi produkty a sluzby, mizeme nalézt i sluzby v oblasti zazitkG. Hartl a Hartlova
(2010, s. 690) definuji zazitek jako ,, kazdy dusevni jev, ktery jedinec proziva: vnimani,
mysleni, predstavivost; vzdy vnitini, subjektivni, citové provazany, zdroj osobni
zkuSenosti, hromadi se cely Zivot a sklada jedinecné dusevni bohatstvi kazdého

¢

clovéka.

A ¢im je trh se zazitky pro ¢loveéka zajimavy? PiedevSim tim, ze si za své penize
muze zakoupit aktivitu, kterou by jinak nemohl uskutecnit. Nékdo si zaplati za let
balonem ¢i jizdu v zavodnim automobilu, jiny si zakoupi seskok padakem. V mnoha
ptipadech vsak lidé tyto zazitky nezakupuji pro svou potiebu, ale jako dar pro své blizké
Kk narozeninam ¢i riznym vyro¢im. Z toho vyplyva, Ze zazitek nemusime vnimat pouze
jako duSevni jev, ale také jako produkt, ktery si lze zakoupit u firem, které se

na volnocasové zazitky specializuji.

Trh se zazitky je specificky svou proménlivosti v zavislosti na aktualnich
trendech ¢i spoleCenské situaci. ,, Zdzitkovy trh prochdazi modnimi vinami, ale ma i své
stdlice. Hitem byval zorbing ¢i bunjee jumping, jejich slava vsak davno pominula. Dnes
Jjsou popularni lety balonem ci létani v takzvaném vétrném tunelu, ktery simuluje volny
pad. Nejvetsi cast obratu zprostredkovatelskych spolecnosti vsak netvori mimorddné
adrenalinové zazitky, ale bézné a Siroce dostupné produkty jako masaze, wellness
pobyty ¢i gastronomické akce (Seznam Zpravy, 2018). Je nezbytné vyhledavat nové
moznosti v oblasti nabidky zazitkh a sledovat technologicky vyvoj i1 naptiklad
V automobilovém primyslu, aby byl zdkaznikiim nabizen atraktivni moderni zazitek
Vv podobé projizdky elektromobilem. Rovnéz je duleZit¢ umét adekvatné reagovat
na nastalé mimotadné udalosti, jako tomu bylo na jafe roku 2020 s pfichodem pandemie
COVID-19 a protiepidemickymi opatfenimi vlady CR v podob& omezeni socialnich
kontaktl ¢i doCasného uzavieni sluzeb. V takové situaci mohly zazitkové firmy
reagovat na nepfiznivou situaci naptiklad zavedenim tzv. online zazitk1, které spocivaji
v zakoupeni videokurzli, které mulZeme sledovat zpohodli domova. Jak uvadime
Vv kapitole zabyvajici se piehledem aktudlni situace, bylo zjiSt€no, Ze s nastupem
pandemie a protiepidemickych opatfeni vlad po celém svéte se lidé vice zacali vénovat
domacimu vafeni, a proto vyhledavali 1 online kurzy vateni zprostfedkované naptiklad
praveé zazitkovymi agenturami.
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3.1 Zazitkovy marketing

Zazitek také cCasto vyuzivaji firmy vramci svych marketingovych aktivit.
Takovému zptisobu ziskavani zakaznikt fikame event marketing. ,, Po dlouhé dobé, kdy
vetsina schiizek probihala online a kontakty se navazovaly pouze prostrednictvim
telefonit nebo e-mailii, prichazi doba, kdy je mozné oslovit zdakazniky fyzicky. Jednou

Z cest, jak zakazniky zaujmout, je event marketing “ (Privodce podnikanim, 2021).

Zazitkovy marketing se zdd byt novodobym fenoménem, nicméné jeho pocatky
muzeme datovat mnohem dtive. ,, Prvopocatky zazitkovéeho marketingu miizeme
vysledovat napiiklad v antickém Rimé, kde byly na pocest vitéznych velitelii vojsk
poradavany velké slavnosti, které vyvolavaly silné prozitky a poZitky. Takové slavnosti
také byly dulezitymi informacnimi a komunikacnimi nastroji“ (Mé podnikani, 2019).
Event marketing je forma marketingu, kterd spoc¢iva v uskutecnéni néjaké akce, prozitku
¢i zazitku, ktery povede k tomu, aby vyvolal v zakaznikovi zajem a nasledné zakoupeni
nabizené¢ho produktu ¢i sluzby. ,,Diky event marketingu miizete se svymi zdkazniky
komunikovat primo a zdkaznici budou toto sdéleni vnimat v realném case. Event
marketing tedy vyuziva toho, Ze si lidé nejlépe zapamatuji to, co redlné proziji*“
(Priivodce podnikanim, 2021). Marketingovym eventem se rozumi jakakoli akce, kterou
firma provadi na vefejnosti a propoji zde svlij marketingovy cil s udalosti
¢1 zorganizovanou akci, kterd posili vztah se zakazniky ¢1 obchodnimi partnery. ,, Event
marketing podle statistik ve své marketingové strategii vyuziva az 70 % marketériu.
Mnoho firem prideéluje na tyto eventy 20 az 50 % z celkového rozpoctu na marketing
firmy, protoze véri, Ze je wviibec nejucinnéjsi formou marketingu® (Priivodce

podnikénim, 2021).

Mezi vyhody event marketingu patii predev§im mozZnost jednoduchého zaujeti
a osloveni novych zakaznikli. Rovnéz diky nému mohou firmy budovat dobré vztahy
S obchodnimi partnery a novinafi. ,, Eventy maji navic oproti jinym marketingovym
nastrojim vyhodu, Ze dokazi zapojit vsech pét smysli najednou. Povedeny event se miize
zmenit ve vyjimecny zdzitek, ktery si lidé budou pamatovat dlouhé roky a mluvit o ném.
Tim padem se vas produkt nebo sluzba dostane do povedomi vice lidi* (Privodce

podnikdnim, 2021).

Event marketing vSak nemusi vyuzivat pouze firmy. Jako piiklad mizeme uvést

naptiklad Statutarni mésto Olomouc, které se snazi svym obyvatelim piibliZit pomoci
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ruznych spolecenskych akei, které rovnéz podpofi mistni cestovnich ruch. Mezi

vvvvv

Tvartzkovy festival, Svatky mésta a pisni Olomouc, Mezinarodni festival vojenskych

hudeb ¢i Olomoucké vinné slavnosti (Statutarni mésto Olomouc, 2022).
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4 FIRMA NA ZAZITKY JAKO OBCHODNI SPOLECNOST

V nasledujici kapitole se budeme vénovat definici pojmu firma, uvedeme pravni
formy obchodnich spole¢nosti a také popiseme, jak v Ceské republice vznikaji obchodni
spolecnosti a j& mohou zakladatele téchto spolecnosti potkat rizika. V zavéru kapitoly
uvedeme konkrétni firmy, které se vénuji zprostiedkovani zazitkl a které se zacastnily

vyzkumu v ramci praktické ¢asti nasi diplomové prace.

4.1 Pojem firma

Pojem firma muzeme chapat ve dvou ruznych pojetich. V pravnim pojeti
muzeme s pomoci obCanského zdkoniku definovat obchodni firmu jako ,,jméno,
pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi mit vic
obchodnich firem* (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 423). Ekonomie nabizi vice definic pojmu
firma. Firma je dle Samuelsona a Nordhause (2008, s. 735) ,, zdkladni vyrobni jednotka
V hospodarstvi. Najima praci, kapital a piidu a nakupuje dalSi vstupy za ucelem
vyrobeni a prodeje zbozi a sluzeb* neboli jeden z trznich subjektd, kterym jsme se
vénovali v predchozi kapitole. Zak a kol. (2002, s. 277) uvadi, Ze , ve standardni
neoklasické ekonomii se pojem firma rovna pojmu trini subjekt bez vnitrni struktury,
jehoz ulohou je transformace najimanych vyrobnich faktorii do nabidky zbozi a sluzeb.
Firma je tedy chdpdna jako homogenni jednotka, sledujici vyhradné zdjem

maximalizace zisku.

Pojmu firma se z hlediska terminologie vénovala ve svém piispévku i Skalicka
Dusatkova (2015, s. 538-539), ktera uvadi, ze ,,termin ,,firma* Ilze v ekonomickych
disciplinach povazovat za silné ukotveny, ackoliv pred rekodifikaci existoval stejny
termin jako legislativni zkratka a po rekodifikaci stale existuje podobny, dvouslovny,
legislativou definovany termin ,,obchodni firma*“ s odlisSnym vyznamem. Je ziejmé, Ze
V pripadé pojmu ,,firma“ (jako ekonomicky subjekt) a ,,obchodni firma*“ neni stav
blizky polysémii vyznamnou prekazkou, byt nékteri autori ekonomickych textii se
pouzivani tohoto pojmu vyhybaji, ziejmé prave s ohledem na moznost zameny. Avsak
jednak v soucasnosti jiz nejde o zcela totozny termin, jednak ziejmé neexistuje, nebo jen
vyjimecné, potieba pouzivat oba tyto terminy (v obou jejich vyznamech) v rdamci
jednoho textu. Pokud snad i existuje, Ize tyto terminy snadno odlisit uvedenim jejich

definic, prip. upozornénim na jejich odlisnost. “
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Firmu miZeme v ekonomickém pojeti chapat také jako podnik. Veber, Srpova
akol. (2012, s. 15) uvadi, ze , ,nejobecnéji jde o subjekt, v néemz dochazi k premeénée
zdroju (vstupti) ve statky (vystupy). Obsadhleji je vymezen jako usporadany soubor
prostredku, zdroju, prav a jinych majetkovych hodnot (at viastnich ¢i pronajatych),
které slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit.” Z pravniho hlediska
hovotime o podniku jako o ,,souboru hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patri
podnikateli a slouzi k provozovini podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto

ucelu slouzit*“ (Zékon €. 513/1991 Sb., § 5).

Legislativa také definuje firmu (podnik) jako spolecnost, ptipadné obchodni
spolecnost. Zékon €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich upravuje obchodni
spole¢nosti, které se spole¢né¢ s druzstvy nazyvaji obchodni korporace. Tento zakon
mezi obchodni spolecnosti fadi mj. vefejnou obchodni spolec¢nost, komanditni
spole¢nost, spolecnost s ruenim omezenim a akciovou spolecnost. Tyto pravni formy

obchodnich spole¢nosti blize predstavime v nasledujici podkapitole.

4.2  Pravni formy obchodnich spole¢nosti

V Ceské republice rozliujeme kapitdlové a osobni obchodni spoleénosti, mezi
které fadime Ctyfi zakladni obchodni spole¢nosti. Témi jsou akciova spolecnost (a. s.),
komanditni spolecnost (k. s.), spolecnost s ruenim omezenym (s. r. 0.) a vefejna
obchodni spolecnost (v. o. s.). Ktémto ¢tyfem obchodnim spole¢nostem miizeme

ptifadit také druzstva a sdruzeni podnikatelii (Sprava firem, [b. r.]).

4.2.1 Akciova spole¢nost

Akciova spolecnost patii mezi kapitalové spolecnosti, mezi jejichZ specifika
patii moznost zaloZeni jedinym zakladatelem a podil jediného spole¢nika v disledku
soustiedéni vSech podilil v jeho rukou (Zakon €. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich,
§ 11). V piipadé akciové spolecnosti mize k zaloZeni dojit ze strany jedné pravnicke,
nebo alespoit dvou fyzickych osob, maximdalni pocet akciondii zde neni omezen.
kapital je dva miliony korun, pokud ale a.s. vznika verejnym upisem akcii, musi

dosahnout alespon desetinasobku. Pri vzniku musi byt splaceno alespon 30 procent
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nominalni hodnoty vsech akcii a celé emisni azio* (Sprava firem, [b. r.]). NejvysSim
organem akciové spoleCnosti je valnad hromada, kterd se musi sejit minimalné jednou
za kalendaini rok. Valnd hromada jmenuje statutdrni organ (pfedstavenstvo) a také
dozor¢i radu dohlizejici na hospodafeni spolecnosti. Mezi nejznaméjsi akciové
spole¢nosti v Ceské republice patii SKODA AUTO, a. s., CEZ, a. s., AGROFERT, a. s.,
CEPRO, a. s. ¢i SAZKA Group, a. s.

4.2.2 Spolec¢nost s ru¢enim omezenim

Spole¢nost s ruenim omezenym patii mezi jednodu$si typ kapitdlovych
spole¢nosti. ,, Viastnici se totiz ve velké mire na podnikani firmy osobné podileji, at’ uz
Jjako statutarni orgadn (jednatelé), nebo zaméstnanci. Zejména diky relativné snadnému
zpiisobu zaloZeni, nizkym rizikum a velmi vyhodnému poméru cena/vykon jsou s.r.o.
nejoblibenejsi formou podnikani pod hlavickou spolecnosti” (Sprava firem, [b. r.]).
Minimalni zékladni kapital u spolecnosti s ru¢enim omezenym ¢ini 200 tisic korun.
Na tento zékladni kapitdl se mize slozit az 50 spole¢nikli, pficemZ minimalni vySe
vkladu kazdého spolecnika je 20 tisic korun. ,, Pred podanim ndvrhu na zdpis firmy
do obchodniho rejstiiku musi byt splaceno alespoin 30 procent penéZitych vkladii
a vsSechny nepenézité vklady (majetek, ktery spolecnost vyuzije pro ucely podnikani,
jehoz cena je odhadnuta znalcem) (Sprava firem, [b. r.]). Mezi organy spolecnosti
S ru¢enym omezenim patii valnd hromada a jednatelé, rovnéz je zde ptipustnd dozorci
rada. Znamymi spolenostmi s ruéenim omezenym v Ceské republice jsou napiiklad

FOXCONN CZ, s. 1. 0., MOL Ceska republika, s. r. 0. ¢i Penny Market, s. 1. o.

4.2.3 Komanditni spole¢nost

Komanditni spole¢nost fadime mezi obchodni spoleCnosti, které mohou byt
zaloZeny jen za podnikatelskym Ucelem nebo za Ucelem spravy vlastniho majetku
(Zékon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, § 2). U zalozeni komanditni
spolecnosti je nezbytnd piitomnost nejméné dvou spolecnikll ztad fyzickych ¢i
pravnickych osob. ,,Kazdy z nich ruci za zavazky spolecnosti jinak: komplementar
celym svym majetkem, komandista do vyse nesplaceného vkladu. Druhy jmenovany ma
povinnost slozit zakladni kapital, jenz musi dosahnout alespon peéti tisic korun* (Sprava
firem, [b. r.]). Kazdy z obou ptedstavitelli ma své specifické povinnosti. Komplementat
se stard o obchodni vedeni spolecnosti, komandista se na podnikani nepodili, nicméné

muze komplementati poskytnout k realizaci podnikatelského napadu pocate¢ni finan¢ni
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prostfedky. Komplementati a komandist¢é mezi sebou pii zakladani spolecnosti
podepisuji spole¢enskou smlouvu. Jako piiklad komanditni spole¢nosti v Ceské

republice muzeme uvést napiiklad Bauhaus, k. s., Zentiva, k. s. nebo Globus CR, k. s.

4.2.4 Verejna obchodni spole¢nost

Vetejna obchodni spolecnost, jak jiz z jejiho nazvu vyplyva, je dalSim typem
obchodni spolecnosti. Tato obchodni spole¢nost vSak predstavuje pro zakladatele
nepfili§ zajimavou variantu pro podnikani, nebot’ vSichni ruci za jeji zavazky celym
svym majetkem, a proto miizeme zakladatele takové obchodni spole¢nosti povazovat
za podnikatele, ktery svij zamér mysli skutecné vazné. ,, Odménou za takové riziko
ovSem je, Ze v. o. s. nemusi vytvaret zakladni kapital, podnikani se da tedy zahdjit jen
S nekolika tisicovkami v kapse, které vam hned v pocdtku spolykaji administrativni
naklady zalozeni firmy (Sprava firem, [b. r.]). Tato obchodni spolecnost muize byt
zalozena nejméné¢ dvéma fyzickymi ¢i pravnickymi osobami, pfipadné jejich
kombinaci. Spolecnici mezi sebou rovnéz pii zalozeni podepisuji spoleCenskou
smlouvu, kterd pokud neur¢i jinak, kazdy z nich disponuje jednim hlasem. ,, Vsichni
Jjsou zdaroven statutdrnim orgdanem, ale na zastupovani spolecnosti navenek se mohou
dohodnout” (Sprava firem, [b. r.]). Zndmymi vefejnymi obchodnimi spole¢nostmi
v Ceské republice jsou napiiklad Lidl Ceska republika, v. o. s. a Kaufland Ceska

republika, v. o. s.

4.2.5 Druzstva

Jednou z dalsich moznosti podnikani pfedstavuji druzstva, ktera v minulosti
predstavovala obdobu obchodnich spole¢nosti. Druzstvo mize zalozit minimalné pét
fyzickych ¢i minimaln€ dvé pravnické osoby a minimalni vyse zékladniho kapitalu je
50 tisic korun. Kazdy ze ¢leni druzstva muize na tyto zakladni prostiedky prispét

finan¢ni ¢astkou v libovolné vysi, kterd se nazyva ¢lensky vklad (Sprava firem, [b. r.]).

4.2.6 Sdruzeni podnikateli

Sdruzeni podnikatelii pfedstavuje moznost spoluprace mezi podnikatelskymi
subjekty, a to pouze na konkrétni projekt nebo na ptesn¢ stanovenou dobu. ,, Zatimco
predchozi formy jsou definovany obchodnim zakonikem, ti, kdo v pribéhu své
podnikatelske drahy objevi kouzlo spoluprace s jinou osobou, maji jesté jednu pomérné

vyuzivanou moznost, aniz by se jejich vztahy musely nutné zacit ridit obchodnim
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kodexem. Tou je zaloZeni sdruzeni podnikatelii, kteréemu se venuje zakonik obcansky *
(Sprava firem, [b. r.]). V ptipad¢ zalozeni sdruzeni podnikateld staci pouze uzaviit
smlouvu mezi subjekty a definovat v ni vzajemna prava a povinnosti. Kazdy ze ¢lent
sdruzeni podnikateld vystupuje pod svym jménem nebo jménem svého
spolupodnikatele. Za zavazky sdruzeni ru¢i kazdy ze spolecniki, stejné€ jako v ptipadé
vetejné obchodni spolecnosti, celym svym majetkem. ,, Zakladni kapital neni nutné
skladat a sdruzeni miize vést jednoduché ucetnictvi, coz je jiste prinosem. Na druhou
stranu ale plati, Ze je-li néktery z podnikatelii-clenit sdruzeni platcem DPH, musi se

k této dani registrovat i ostatni*“ (Sprava firem, [b. r.]).

4.3 ZalozZeni a vznik obchodni spolecnosti

Zalozeni obchodni spole¢nosti a jeji vznik jsou dva rozdilné terminy. Zatimco
k zalozeni obchodni spolec¢nosti dojde v den podpisu spoleenské smlouvy vSemi
zakladateli, ke vzniku obchodni spole¢nosti dochazi az v den jejiho zapsani jako

pravnické osoby do obchodniho rejstiiku.

Pokud mame podnikatelsky zamér a byznys plan, pted zaloZenim firmy je
nezbytné si ujasnit, jaka pravni forma by nasi firmé nejvice vyhovovala. V pfipad¢, ze
nechceme puisobit jako osoba samostatné vydéle¢nd ¢inna (dale jen ,,OSVC®), je
nezbytné zalozit vlastni obchodni spole¢nost s jednou z nize uvedenych pravnich forem.
Jak uvadi server Forbes.cz (2021), nejb&znéjsi pravni formou u malych a stfednich
firem je spolecnost s ruéenim omezenym (S. r. 0.), mezi jejiz vyhody patii omezené
ruceni za zavazky spole¢nosti, kdy spole¢nici ruci jen do vySe svého vkladu, ktery
nesplatili. Pravé na piikladu spolecnosti s ru¢enim omezenym popiSeme, jak vznika

firma s touto pravni formou.
Sepsani spolecenské smlouvy

Prvnim krokem k zaloZeni naSi vlastni firmy je sepsani spolecenské smlouvy.
V ptipadé, Ze obchodni spolecnost zakldda jediny vlastnik, hovofime o tzv.

zakladatelské listine. Zakladatelska listina 1 spolecCenska smlouva musi obsahovat:

e Obchodni nazev firmy,
e Sidlo spole¢nosti,

e Pfedmét podnikani,
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e Piesny pocet spolecnikli a jejich zplisob jednani za spolecnost vcetné
udaji o jménu a bydlisti,

e Vysi zékladniho kapitalu a formu splaceni kapitalu,

e Vysi jednotlivych vkladl spolecnikli (nejméné 1 K<),

e Nepenézité vklady,

e Informace o jednatelich a ¢lenech dozorci rady vcetné udaji o jménu
a bydlisti,

e Kdo je spravcem vkladu,

e Naklady spojené se zalozenim spolecnosti (Diveéryhodna firma, © 2022).

Spolecenské smlouva i1 zakladatelska listina ,, musi byt vzdy sjednany pisemné a
mit formu verejné listiny (notdarského zapisu). Zaroven bude obsahovat podpisy vsech

spolecniki (pripadné jediného spolecnika) (Forbes, 2021).
SloZeni vSech vkladi

Ve spolecenské smlouvé si z pozice zakladatele ur¢ime vklady, které musime
splatit na specialni bankovni ucet spolecnosti. ,, Nejmensi Ccdastka vkladu kazdého
spolecnika je zminénd koruna, zdakladni kapital pak tvori soucet techto vkladi* (Forbes,
2021). Od roku 2021 je mozné vklad neptesahujici castku 20.000 K¢ splatit
I v hotovosti spravci vkladl. Vyse zakladniho kapitalu je jednim z faktor ovliviujicich
davéryhodnost nasi firmy, nicméné jak uvadi Forbes (2021), kapital v fadu tisict korun

neni u za¢inajicich firem ni¢im vyjimecnym.

U této financni stranky zakladani firmy je vhodné zminit 1 ruceni spolecnosti.
Jak bylo uvedeno, v ptipadé spole¢nosti s ru¢enim omezenym ru¢ime majetkem firmy
jen v omezené podobé, a sice jen do vyse nesplaceného vkladu ze zakladniho kapitalu.
Nicméné pokud u firmy dojde k tpadku a jednatel nepodd v€as navrh na zahajeni
insolvenc¢niho fizeni, on a jeho spole¢nici jsou odpovédni za poruSeni zavazku do vyse
celého svého majetku. ,, Nejvetsi prusvih by eventudlné mohl mit jednatel, kdyby neplnil
funkci Fadného hospodare a konal tak, Ze by napriklad spolecnost zbytecne

predluzoval “ (Sokola a kol., 2019).

Pii zakladdni obchodni spolecnosti je nezbytné myslet také na to, ze naSe
podnikdni mize mit vliv na spole¢né jméni manzelli, do néjZ patii podily jednoho

z manzelt ve firmé, ale i ptipadné dluhy. ,, Pokud se tedy rozhodnete podnikat, je
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vhodné se doma poradit s partnerem a nejlépe uzavrit smlouvu o manzelském
majetkovém rezimu, kde miizete spolecné jméni manzeli zuzit. Potrebnou smlouvu

0 manzelském majetkovém reZimu musi uzaviit manzelé u notare“ (Sokola a kol., 2019).
Vyfizeni Zivnostenského opravnéni

Pfed procesem podéani zadosti o zapsani firmy do obchodniho rejstiiku je
které prikladame k zadosti o zapis. ,,U vsech forem podnikani je na Zivnostenskem
uradu potieba zaplatit tisic korun jako spravni poplatek* (Forbes, 2021). Utednici

na zivnostenském ufadu vyzaduji ndsledujici dokumenty:

o Notaisky zapis zakladatelské listiny ¢i spolecenské smlouvy,

e Souhlas s umisténim sidla,

e Pripadné¢ také ProhlaSeni odpovédného =zastupce (odpovida
za provozovani zivnosti, pro kterou nemame pozadované vzdélani
nebo praxi, napf. u femeslné ¢innosti),

e Pokud mame odpovédného zastupce, tak i veSkeré souvisejici
dokumenty, které Ufad vyzaduje, a to v originale nebo v ovéiené

kopii (napt. vyucni list) (Sokola a kol., 2019)

Cas vyfizeni zivnostenského opravnéni se odviji od toho, jaké Zivnosti chceme
zapsat. ,, Pokud pujde jen o zivnosti volné, pak opravnéni vyridite do 5 pracovnich dnil.
Podobné dlouhou dobu zaberou i vazané Zivnosti, v pripadé koncesi se ale cely proces
miuize protahnout klidné na 1-2 mesice. Pokud se (zejména u koncesi) rizeni zastavi
(napriklad kvilli cekani na dodani podkladii), mize pak vyrizeni trvat az nékolik

meésicu“ (Sokola a kol., 2019).
Zadost 0 zapsani do obchodniho rejstiiku

Po vytizeni vySe uvedenych nezbytnych zaleZitosti ndm nyni sta¢i podat navrh
na zapsani nasi firmy do obchodniho rejsttiku, ktery uskute¢nime u rejstiikového soudu
(krajského soudu ptislusného sidlu nasi spole¢nosti). Je nezbytné, aby byl nds navrh
ufedné ovéfeny a podepsany vSemi jednateli (Forbes, 2021). Dal$i variantou zapsani
nas$i firmy do obchodniho rejsttiku je ndvsStéva notate. ,, Notar uz jen sepise tzv.
osvedcujici notarsky zapis, kterym potvrdi, jaké dokumenty od vas prevzal, a spolecnost

elektronicky zalozi do obchodniho rejstiiku“ (Sokola a kol., 2019). Datum zapsani nasi
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obchodni spole¢nosti do obchodniho rejstiiku je datem jejiho vzniku. Po uskute¢néni

zapisu je nezbytné podniknout dal$i povinnosti.
Registrace k danim

Do patnacti dnli od data vzniku nasi obchodni spolecnosti ji musime piihlasit
k dani z ptijma pravnickych osob, a to i v situaci, kdy firma zatim nedisponuje zadnymi
pfijmy. Formulaf k registraci podame jako pravnickd osoba prostfednictvim datové
schranky. ,, Pokud nepredpokladate, Ze za dvanact po sobé jdoucich kalendarnich
mésicu bude mit vase firma obrat pres milion, registrace k DPH se vas netyka.

Registrovat se k ni miizete vsak i dobrovolné“ (Forbes, 2021).
Piistup k datové schrance

Jakmile zapiSeme nasi firmu do obchodniho rejstiiku, vznika ndm automaticky
I datova schranka. K jejimu pfihlaseni vSak musime ziskat ptistupové tdaje, které nam

do sedmi dnil od vzniku spolecnosti zasle ministerstvo vnitra (Forbes, 2021).
Zapis do Evidence skuteénych majiteli

Po vzniku nasi obchodni spolecnosti musime rovnéz podat navrh na zapis
skutecného majitele do evidence. ,,Skutecnym majitelem se pritom rozumi fyzicka
osoba, ktera ma fakticky nebo pravné na spolecnost rozhodujici viiv, pripadné takova,
ktera primo nebo neprimo ziskava vice nez pétadvacet procent z celkového majetkového

prospéchu spolecnosti. Nové jsou udaje o skutecnych majitelich verejné* (Forbes,

2021).
Rizika podnikani

Stejné jako v riiznych béznych zivotnich situacich, i v podnikani se miize stat, ze
budeme celit netispéchu. Byt se ndm podafi vSe ud¢€lat spravné a nejlépe, jak dokazeme,
stejné¢ miZzeme zazit komplikace a nezdar. Existuji v8ak rizika, ktera se daji pfedvidat
ana ktera mizeme byt pfipraveni. Prvnim rizikem je pocatecni investice na rozjezd
naSeho podnikani, nebot’ ,,éim vyssi nutna investice je, tim vyssi je také riziko, s nimz
do podnikdni jdeme, protoze pii nevispéchu jednoduse prijdeme o vice penéz* (Safrova
Drasilova, 2019). Takovému riziku lze nejlépe piedejit kvalitné zpracovanym
podnikatelskym planem a p¥ipadnou spolupraci s dal§im investorem. Safrova Dragilova
(2019, s. 236) spatfuje zasadni chybu v oblasti investic ve vycerpani vSech penéz
na investi¢ni vydaje. ,, Vzdy bychom méli néjakou cast penéz vyclenit na provozni
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naklady, které udrzi podnik v chodu do doby, nez se zacnou penize vracet

prostiednictvim trzeb“ (Safrova Dragilova, 2019).

Dalsi riziko, na které mizeme v podnikani narazit, spociva v realizaci
ze zakaznik za zakazku nezaplati, neodebere si produkt nebo odstoupi od smlouvy.
PtredevSim na zacatku naseho podnikani musime dbat na to, abychom nevycerpali
veskeré penize na realizaci zakazky jesté pred jejim dokoncenim. ,, Zakaznika bychom
proto méli v pripade, Ze je pro nas zakazka rizikova, pecliveji proverovat. Vyplati se
také dobre zpracovat smlouvu a dohodnout se na pribéznych zalohach podle
rozpracovanosti zakazky. Problémum se miizeme vyhnout i promyslenym planovanim

kapacit* (Safrova Dragilova, 2019).

Tteti riziko spociva v samotnych specificich trhu, na kterém bychom se
pohybovali. Pokud se na trhu vyskytuje mnoho konkurentl, hrozi nam, Ze néa§ zisk
z prodeje produkti bude niz§i. RovnéZ mohou nase prodeje mit pouze jednordzovy
charakter, a tak budeme nuceni neustale oslovovat nové zakazniky. V takovém piipadé
hrozi, ze neziskame dostatecné mnozstvi klientd, ktefi nase podnikani uzivi. ,, Reagovat
bychom meéli predevsim Fizenim nakladii, diky némuz budeme dosahovat vétsiho zisku,
investovat bychom méli i do vsech slozek marketingu, a predevsim je treba neustdle

inovovat, abychom si udrzeli naskok pred konkurenci““ (Safrova Dragilova, 2019).

Safrova Drasilova (2019, s. 237) dale uvadi, ze béhem podnikani mizeme
narazit na mnohem vice rizik, ktera spoCivaji v problémech se spolecniky
a zamé&stnanci, neocekavanych vykyvech na financ¢nich trzich nebo neptatelské politice
vuci podnikateliim. Nicméné vSem rizikiim se vzdy da n&jak predejit, a i kdyby ncktera
nastala, nezbyva nam nic jiné, neZ je s chladnou hlavou vyfesit, coz v disledku naSe
podnikani jen posili. Riziklim jisté Celily a Celi firmy zamétené na volnocasové zazitky,

jimz se budeme vénovat Vv nasledujici podkapitole.
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4.4  Firmy na zazitky

Pro ucely realizace vyzkumu vramci diplomové prace byly domluveny
rozhovory se zastupci firem na zazitky Adrop.cz, Rajzazitka.cz, Stips.cz a Zazitky.cz.
U kazdé z téchto firem uvedeme zékladni informace o firmé, charakteristiku nabidky

a zjistime, jaké zazitky nabizi tyto firmy v Olomouckém kraji.

4.4.1 Adrop.cz

Firma Adrop.cz byla zaloZena v roce 2005 a nabizi zazitky v mnoha odvétvich
tak, aby uspokojila poptavku co nejvétsi skaly svych zakaznikl. Server 5nej.cz ve svém
srovnani nejlepsich firem na zazitky pro rok 2022 ptisoudil Adrop.cz tfeti misto. Firma
sidlici v Liberci se drzi filozofie, Ze nejlepsi darky jsou takové, které jsou spojené
s emocemi a zazitky. ,, Originalita, emoce a splnené sny, to jsou nejcastejsi ditvody,
proc¢ vnimat zazitek jako ten nejlepsi darek. Uz 16 let obracime své zdkazniky
na,,spravnou‘ viru... Na viru, ze zazitky jsou mnohem lepsi a kvalitnéjsi nez hmotné
darky, které casto vyvolaji pouze , jednordzovy* pocit radosti. Na krdasné zaZitky
vzpominame i po letech. Na druhou stranu jsme si védomi toho, Ze nékdo na zazZitky
zkratka neni a mnohem radeji si rozbali onen hmotny darek. I ten ale miize byt nevsedni

a zazitkovy a presné takové najdete v nasi nabidce * (Adrop.cz, 2022).

Rezervace zazitkli probiha na webovych strankdch prostiednictvim online
formulare. Nejprve si zékaznik zakoupi zdZzitek, poté obdrzi voucher s kodem, ktery
potiebuje pro rezervaci konkrétniho terminu. Elektronickd verze poukazu pfijde
zékaznikovi na e-mail, tiSténou verzi obdrzi prostfednictvim vybranych dorucovacich
spole¢nosti jako PPL ¢i Zasilkovna. Rovnéz si mize zakoupit zazitek pifimo na pobocce
v Liberci. Platba probiha kartou online pies zabezpefenou platebni branu, zakaznik
muze také zvolit platbu bankovnim pfevodem, na dobirku ¢i hotové nebo kartou

na pobocce.

Adrop.cz rozdéluje nabidku svych zazitk na webovych strankach do nasledujicich

kategorii:

e Online zazitky,
e Virtualni realita,
e Auto-moto,

e Vzduch,
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e Pobyty,

e Relaxace a masaze,

e Adrenalin,
e Sport,
e Gurman,

e Netradi¢ni,

e Darkové sety.

Zazitky v kategorii Auto-moto jsou dale rozdéleny do kategorii: Ctyikolky,
Hummer, Jizda na motorce, Jizda tankem, Jizda v supersportu, Netradi¢ni jizdy,
Zazitkova jizda, Offroad, Rally, Skola smyku, Vznasedla, Zavodni simulatory, Buggy,
Autocross jizda a Tesla. Zazitky v kategorii Vzduch jsou rozdéleny do kategorii:
Tandemové seskoky, Lety balénem, Vétrny tunel, Letecké simulatory a trenazéry,
Vyhlidkové lety, Let stihackou, Lety vétroném, Lety vrtulnikem, Pilotem na zkousku,
Paragliding a Akrobatické 1étani. V kategorii Pobyty nalezneme Glamping a treehouse,
Zazitkové pobyty, Pobyty na horach, Sportovni pobyty, Vikendové pobyty, Wellness
pobyty a Univerzalni pobytové poukazy. Kategorie Relaxace a masaze je dale rozdélena
na Masaze a Pivni lazn¢€, v kategorii Adrenalin nalezneme Adrenalin ve vod¢, Adrenalin
ve vzduchu, Adrenalin za volantem, Army, Bungee jumping a Dalsi adrenalinové
zazitky. V kategorii vénované sportu mizeme vybirat zazitky v kategorii Badminton,
Bojové umeéni, Golf, Jachting, Lezeni, LyZovani, Mushing, Plavby lodi, Potapéni,
Sportovni zajezdy, Stielba, Zimni zazitky a Surfing a paddleboard. Kategorie Gurman
je rozdélena do nasledujicich kategorii: Pivni zazitky, Barmanské a baristické kurzy,
Darkové bedny, Darkové kanystry, Darkové truhly, Degustace jidla a alkoholu, Kurzy
vafeni a Vino. Mezi netradicnimi zdzitky uvadi Adrop.cz kategorie: Agroturistika,

Unikové hry, Futurento — hra o budoucnost, Kurzy, Povolani na zkouSku a Rozlucka.

Zazitkova firma Adrop.cz na svych webovych strankach nabizi ke dni
zpracovani této podkapitoly diplomové prace celkem 715 zazitkli v cenovém rozmezi
od 65 K¢ (baleni cvrécich chipsit) do 113 760 K¢ (let stihackou L-29 Delfin). V piipadé
pouziti filtru zazitkd zjistime, Ze nejvice zazitkt nabizi firma v ramci Ceské republiky
V Praze (316) a nejméné zazitkti ve Zlinském kraji (123). V Olomouckém kraji maji
zékaznici moznost vybéru ze 139 zazitkd. Tento tidaj vSak nelze vztdhnout pouze
k danému kraji, nebot’ pro Olomoucky kraj jsou nabizeny i zazitky, které je mozné

realizovat v celé Ceské republice, a tudiz je do ni pravé Olomoucky kraj zahrnut.
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Nahlédneme-li do nabidky zazitkli realizovatelnych pouze v Olomouckém kraji,
nalezneme pouze 2 zazitky v podobé¢ jizdy snéZnou rolbou po sjezdovce v Hlubockach

a vyhlidkovy let Cessnou pro celou rodinu v Prostéjove.

4.4.2 Rajzazitki.cz

v Ceské republice od roku 2007 a v roce 2022 se umistila na &tvrtém misté nejlépe
hodnocenych firem na zazitky (5nej.cz, 2022). Firma nabizi Sirokou Skalu zazitka
od adrenalinovych zazitkd az po zazitky v podob¢ relaxace a wellness pobytd. ,, Svdtky
a ruzné jiné prilezitosti se nesou ve znameni oslav a ocekavani. Mali i velci oslavenci
touzi po prekvapeni, které jesté neobjevili ¢i dokonce nevymysleli. A darujici se snazi
vymyslet nemozné, aby potésili. Pokud jste ani ty ¢i tvoji blizci stale nevyrostli

Z odhalovani zahad tohoto druhu, zkus darovat zazitkovy darek. Zazitky a darky uz dnes

rrrrr

Objednavka zazitku probiha online na webovych strankdch spolecnosti.
Zakaznik si nejprve vybere pozadovany zazitek, ktery vlozi do kosiku a nésledné vyplni
udaje nezbytné k dokonceni ndkupu. Poté si vybere zplisob dopravy vybrané¢ho zazitku,
ktery je mu doru€en prostfednictvim dorucovacich spolecnosti Zasilkovna ¢i DPD,
ptipadné miize vyuzit sluzeb Ceské posty. V piipadé, Ze nestoji o poukaz v papirové
podobé, mutize si rovnéz zvolit moznost E-poukazu, ktery obdrzi okamzité na e-mail.
Zvoleny zéazitek muzZe =zaplatit kartou, bankovnim poukazem nebo benefitovou

poukézkou.

rrrrr

e Adrenalin,

e Auto-moto,

e Vzduch,

e Zazitkové pobyty,

e Gurman,
e Wellness,
o Kurzy,

e Sport a zabava.
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Zazitky v kategorii Adrenalin jsou dale rozdéleny do podkategorii: Auto-moto
zazitky, Seskoky paddkem, Bungee jumping, Army, Unikové hry, Adrenalin
ve vzduchu, Adrenalin na vodé a Jiné zazitky. Do kategorie zazitkii Auto-moto dale
patifi podkategorie: Supersporty, Jizda ve formuli, Jizda na okruhu, Off-road, Army,
Skola smyku a Jiné zazitky. Zazitky ve vzduchu obsahuji: Pilotovani na zkousku,
Vyhlidkové lety, Lety balonem, Paragliding, Seskoky paddkem, Letecké simuldtory
a Akrobatické lety. Nabidka v kategorii Zazitkové pobyty je dale rozdélena
na: Romantické pobyty, Wellness pobyty, Netradicni zéazitkové pobyty a Zamecké
pobyty. V kategorii urené gurmanskym zazitkim mohou zakaznici nalézt vybér
z podkategorii: Romantické vecefe, Ochutnavky a Gurménské kurzy, mezi wellness
zazitky jsou zafazeny: Wellness, Thajské masaze, Netradi¢ni maséze a Wellness
pobyty. V zazitkovych kurzech si mohou zajemci vybirat z podkategorii: Povolani
na zkousku, Army a stielecké zdzitky, Pro motoristy, Pro gurmény, Kurzy pteziti

a Tradi¢ni femesla. Kategorie Sport a zdbava neobsahuje dalsi podkategorie.

rrrrr

diplomové prace celkem 230 zazitkii v cenovém rozmezi od 400 K¢ do 42 320 K¢.
Nejlevnéjsim zazitkem v nabidce je vylet na elektrokole po Krkonosich, nejdraz$im
zazitkem je let stihackou L-39 Albatros. Nejvice zazitkl nabizi firma v Praze (77),
nejméné v Pardubickém kraji (1). Tento jediny zazitek je vSak mozné uskute¢nit v celé
Ceské republice, proto jej nelze povazovat za zazitek uskuteénitelny vyhradné v dané
lokalité. Obdobné tomu je i v pfipadé nabidky zazitkti pro Olomoucky kraj, kde je
nabizeno celkem 16 zazitkli, z nichz vSak mlZeme nalézt pouze 3 realizovatelné
vyhradné v daném kraji. Jedna se o zazitky v podobé jizdy rolbou v Olomouci,

vyhlidkového letu v Pierové a rodinného letu letadlem v Prostéjove.

4.4.3 Stips.cz

Spolecnost Stips.cz byla zalozena v roce 2015, ale s obchodni ¢innosti zacala
az koncem roku 2016. Firma sidlici v Praze nabizi ptedevS§im sluzby v oblasti
nehmotnych zazitkd, konkrétn€ od adrenalinovych zazitkil pfes gastronomické zazitky
az po zazitky v oblasti vyletli a wellness. ,,Jsme osvédceny darkovy portal, ktery nabizi
neustale rostouci mnozstvi zazitkii. Nevite, ¢im obdarovat své blizke, abyste jim udelali
opravdovou radost? U nas najdete mnoho originalnich tipti na zazitkové darky —
od adrenalinovych zazitki, pres gurmanské a degustacni proZitky, kurzy vseho druhu,
az po relaxacni pobyty a spolecné romantické zazitky pro zamilované * (Stips.cz, 2022).
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Objednavka zazitki probihd online prostiednictvim webovych stranek
spolecnosti. Zakaznik si vybere zazitek, ktery vlozi do kosiku a zada e-mailovou adresu,
na kterou obdrzi elektronicky poukaz. Platba probihd kartou online. Firma rovnéz nabizi
svym zéakaznikiim moznost vytvoteni tzv. darkového kosiku, kam vlozi deset vybranych
zazitka a zakoupi si darkovou kartu. Obdarovany si vybere zazitek, ktery ho nejvice

oslovi, a ten je poté zaplacen.
Stips.cz rozdéluje nabidku zazitki do kategorii:

e Adrenalin,

e Auto-moto,

o Kurzy,

o Vylety,

e Sport,

e Wellness,

e Gastronomie,

e Netradi¢ni.

Adrenalinové zazitky firma dale na svych webovych strankach rozdéluje
na nasledujici podkategorie: Paintball, Army, Stfelba, Seskoky, Letecké zazitky a Dalsi
adrenalinové zaZitky. Auto-moto zazZitky jsou rozdéleny do podkategorii: Jizda tankem,
Offroad, Sportovni vozy a Dalsi moto zazitky. V kategorii Kurzy miZeme nalézt
podkategorie: Kurz vafeni, Kurzy pteziti, Hudebni, Online a Dalsi kurzy. V kategorii
Vylety si mohou zikaznici vybrat z Pobytii v zahrani¢i, Plaveb, Pobyti v Cesku,
Exkurzi, Na dvou kolech a DalSich vyletl. Ze sportovnich zazitka je v nabidce Kiting,
Vodni, Micové, Lezeni a Ferraty, Zimni a Dalsi sporty. Wellness zazitky jsou vénovany
Masazim, Krase a zdravi a Proméné. Zazitky v oblasti gastronomie jsou rozdéleny
do podkategorii: Degustace, Pivo a Gastro plavby na Vltavé a netradi¢ni zazitky nabizi
zékaznikim vybér z podkategorii: Zazitky az domti, Unikové hry, Simulatory,

Proti stresu a Dalsi netradi¢ni zazitky.

Spolecnost Stips.cz nabizi ke dni zpracovani této podkapitoly diplomové prace
piiblizné 170 zazitkli v cenovém rozmezi od 200 K¢ do 39 600 K¢. NejlevnéjsSim
zéazitkem je zde navstéva muzea iluzi ve FrantiSkovych Laznich, nejdraz§im zazitkem je
pobyt na Kanarskych ostrovech sranni meditaci a omlazujicim cvicenim. Firma

na svych webovych strankach neuvadi, kolik zazitkd nabizi ve kterém kraji v ramci
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Ceské republiky. Lze to piisoudit piedeviim tomu, Ze zazitky se ve vétsi mife vztahuji
na celou Ceskou republiku, nebo alespoit na jeji vétsinu. V ramci nabidky zazitka
pro Olomoucky kraj byl nalezen jeden zazitek, ktery Ize realizovat pouze v daném kraji.

Jedna se o let virnikem na Hostyn, ktery lze uplatnit v Prerové.

4.4.4 Z7azitky.cz

Zazitkova spolecnost nabizi své sluzby zakazniktim od roku 2008 a v roce 2022
se umistila na druhém misté nejlepsich zazitkovych firem v Ceské republice (5nej.cz,
2022). Firma se snazi neustale vylepSovat své sluzby, dba na jednoduchou, ale chytrou
arychlou praci, férovy pfistup a mily ptistup k zdkaznikm. ,, Prindsime zazitky, které
prekonaji vase ocekavani, které vam vyrazi dech, vykouzli usmév na tvari a napumpuji
Zivot do zil. Zazitky, které budete milovat, které budete chtit zaZit znovu a jen a jen
takové, na které budete radi vzpominat cely Zivot. Chceme ve vas probouzet odvahu byt
lepsi, podporovat odhodlani délat véci, které milujete, prekonat strach z neznamého,
najit motivaci ke zmené a uvédomit si, ze svoji Stastnou budoucnost si tvorite uz ted’

a nikdo jiny to za vads neudéla ** (Zazitky.cz, 2022).

Objednavka z4zitkl probiha na webovych strankach spolecnosti, kde si zdkaznik
vybere zazitek dle svych preferenci a vlozi jej do koSiku. Po otevieni koSiku se
zazitkem se mu zobrazi moZnost pfiplatit si za pojisténi storna zaZzitku, prodlouzeni
platnosti poukazu o 6 mésicl, Urazové pojisténi a moznost vraceni nevhodného darku
do 60 dni. Vybrany zazitkovy poukaz muze zakaznik obdrzet fyzicky diky doruceni
od kuryrnich sluzeb ¢i od Ceské posty. Platbu miize provést kartou online, bankovnim

pfevodem ¢i zaddnim kodu darkového poukazu.
Nabidka spole¢nosti Zazitky.cz je rozdélena do nasledujicich kategorii:

e Automobilové zazitky,
e Povolani na zkousku,
e Vzdudné zazitky,

e Masaze a relaxace,

e Gurmanskeé zazitky,

e Sportovni zaZitky,

e Zazitkové pobyty,

e Vojenské zazitky,
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e Unikové hry,
e Zazitky ve virtudlni realité,
e Zazitky na doma,

e Darkové balicky.

Automobilové zazitky jsou rozdéleny do nasledujicich podkategorii: Terénni
vozy, Supersporty, Skola smyku a Jizdy na okruhu. Vzdu$né zazitky se dile dgli
na: Pilotovani, Lety balonem, Letecké simulatory, Akrobatické lety, Vyhlidkové lety,
Vétrny tunel a Tandemové seskoky. V kategorii Masaze a relaxace mohou zakaznici
nalézt podkategorie: Thajské masaze, Pivni lazn¢, Tantra masaze, Bali masaze
a Kultura. Gurmanské zazitky jsou rozdéleny na Kurzy vareni a Degustace. Zakaznici,
kteti preferuji sportovni zazitky, si mohou vybrat z podkategorii: Vodni zazitky, Bungee
skoky, Segway, Horolezectvi, Zazitky na snéhu a Zazitky se zvifaty. V piipadé
zazitkovych pobyti mohou zakaznici vybirat z podkategorii: Wellness pobyty,
Lazeniské pobyty, Relaxa¢ni pobyty, Romantické pobyty, Pobyty na zdmku, Pobyty
na horach, Pivni hotel Zlata krava a Rodinné pobyty. Pfiznivci vojenskych zazitkli mayji
na vybér Paintballové stfileni nebo Zazitky k pireziti. Kdo ma zajem o zazitky na doma,
ma moznost vybéru z Degustaci na doma, Partnerskych semindii na doma
nebo Zazitkovych kurzii na doma. Kategorie Povolani na zkousku, Unikové hry,

Zazitky ve virtualni realit¢ a Darkové balicky neobsahuji zddné podkategorie.

Spolecnost Zazitky.cz ma ke dni zpracovani této podkapitoly diplomové prace
ve své nabidce na webovych strankach celkem 314 zazitkd v cenovém rozpéti od 399
K¢ do 87980 K¢, kdy nejlevnéjsi zazitek je hospodsky kviz zpohodli domova
a nejdrazsi zazitek je privatni let nejvétSim balonem ve stiedni Evropé€ pro 24 pasazéri.
Nejvice zazitkli nabizi firma v Praze (169) a nejmén¢ zazitkli nabizi ve Zlinském kraji
(1). Stejn¢ jako v ptipad€ ostatnich zdzitkovych firem 1 Zazitky.cz vSak tyto zazitky
nabizi ve vice nez jednom regionu, proto se konkrétné tento jediny zéazitek ve Zlinském
kraji nemusi realizovat vyhradné¢ v dané lokalité. V Olomouckém kraji nabizi firma
celkem 9 zazitkl. Z téchto 9 zazitkl je vSak vyhradné pro Olomoucky kraj urcen jediny

zazitek v podobé€ vyhlidkového letu nad Olomouckem pro 3 osoby.
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5 KORONAVIRUS COVID-19

Abychom mohli nésledujici kapitole informovat o koronavirovém onemocnéni
COVID-19, je nezbytné ¢tenare nejprve seznamit s pojmem koronavirus. ,, Koronaviry
jsou viry, které koluji mezi riiznymi zviraty a nékteré z nich mohou infikovat i lidi.
U zvirat zpusobuji koronaviry riznymi patogennimi mechanismy Siroké spektrum
nemoci, c¢asto mutuji a mohou pritom infikovat i jiné zivocisné druhy vcéetné cloveka.
Nazev této celedi virii je odvozen od jejich vzhledu — p7i plosné projekci pripominaji

korunu* (Masarykova univerzita, 2020).

Koronavirové onemocnéni COVID-19 je infekéni onemocnéni zpiisobené virem
SARS-COV-2. Hartl a Hartlova (2010, s. 661) definuji virus jako ,, nebunécnou formu
Zivych soustav (tvorenou nukleovou kyselinou a proteinovym obalem), ktera miize
vyvolavat infekcni onemocneni.” VétSina lidi, ktefi se timto koronavirem nakazi,
prodéla mirné az stiedné tézké respiracni onemocnéni a nemoc prekond bez pomoci
1ékaiG. Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization, dale jen WHO)
uvadi, Ze v priméru trva 5 az 6 dni od okamziku, kdy je nékdo infikovan virem, nez se
pfiznaky projevi. MiiZe to vSak trvat az 14 dni. COVID-19 ovliviiuje rtizné lidi riznymi
zpuisoby. Mezi jeho nejcastéjsi piiznaky patii horecka, kaSel, inava a ztrata chuti nebo
¢ichu. Mezi méné¢ casté ptiznaky fadi WHO bolest krku, bolest hlavy, bolesti, prijem,
vyrazku na kUZi nebo zménu barvy prsti na rukou nebo nohou ¢i Cervené nebo
podrazdéné oci. Nekteti lidé vSak mohou onemocnét vazné, a poté musi co nejdiive
vyhledat 1€¢katskou pomoc. Mezi vazné ptiznaky patii potize s dychdnim nebo dusnost,
ztrata fe€i nebo pohyblivosti nebo zmatenost a bolest na hrudi. ,, U starsich lidi a lidi se
zdkladnimi zdravotnimi problémy, jako je kardiovaskularni onemocnéni, cukrovka,
chronické respiracni onemocneéni nebo rakovina, je vetsi pravdépodobnost, zZe se u nich
vyvine vazné onemocneni. Onemocnét COVID-19 a vaziné onemocnét ¢i zemrit miize

kdokoli v jakémbkoli véku * (WHO, 2022, vlastni pieklad).

Nejlep$im zptsobem, jak zabréanit a zpomalit pienosu, je podle WHO byt dobie
informovan o nemoci a o tom, jak se virus $ifi. ,, Chrarte sebe a ostatni pred infekci tim,
Ze ziistanete ve vzdalenosti alespon 1 metr od ostatnich, budete nosit spravné nasazenou
masku a budete si casto myt ruce nebo pouzivat potirani na bdzi alkoholu. Nechte se
ockovat, az na vas prijde tada, a vidte se mistnimi pokyny“ (WHO, 2022, vlastni

pieklad).
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Virus se muze §ifit z Gst nebo nosu infikované osoby v malych kapalnych
casticich, kdyz kasle, kycha, mluvi, zpiva nebo dychd. ,, Tyto Ccastice se pohybuji
od vétsich respiracnich kapicek az po mensi aerosoly. Je diilezité cvicit dechovou
etiketu, napriklad kaslanim do ohnutého lokte, a zustat doma a izolovat se, dokud se

neuzdravite, pokud se necitite dobre“ (WHO, 2022, vlastni pteklad).

5.1 Zpravy o vypuknuti nemoci COVID-19

Cinska kancelat WHO byla poprvé informovana o piipadech ndkazy COVID-19
dne 31. prosince 2019. WHO zvefejnila dne 5. ledna 2020 c¢lanek, ktery informoval
0 prvnich ptipadech zapalu plic neznamé pticiny, které¢ byly zjistény v Cinském méste
Wu-chan v provincii Chu-pej. ,,Ke dni 3. ledna 2020 bylo ndarodnimi virady v Ciné
nahlaseno WHO celkem 44 pacientii s pneumonii neznamé etiologie. Ze 44 hldsenych
pripadii je 11 tézce nemocnych, zatimco zbyvajicich 33 pacientii je ve stabilizovaném
stavu* (WHO, 2020, vlastni pieklad). Za ohnisko nékazy byl tehdy oznacen trh ve
meésté Wu-chan, ktery byl dne 1. ledna 2020 z diivodu sanitace a dezinfekce Zivotniho
prostiedi uzavien. TéhoZz dne si WHO vyzadala dal§i informace od vnitrostatnich
organtl za ucelem posouzeni rizika. O Sifeni neznamého viru v Asii rovnéz informovala
Ceska televize ve svém ¢lanku ze dne 6. ledna 2020. ,, Nepotvrzené informace kolujici
po internetu uvadeély, Ze nemoc zpiisobila ndkaza koronavirem SARS, ktery se v letech
2002 az 2003 objevil v jizni Ciné a zemrelo na néj vice nez sedm set lidi v nékolika

zemich a oblastech* (CT24, 2020).

Ve dnech 11. a 12. ledna 2020 obdrzela WHO dal§i podrobné informace
od Narodni zdravotni komise o vypuknuti epidemie. Veskeré dikazy naznacovaly, ze
ohnisko bylo spojeno s expozicemi na trhu s moiskymi plody ve mésté¢ Wu-chan. Mezi
41 potvrzenymi ptipady jiZ bylo nahlaSeno prvni umrti, k némuZ doslo u pacienta
s vaznym zdravotnim stavem. Sest pacientll bylo propusténo z nemocnice. Cina sdilela
genetickou sekvenci nového koronaviru dne 12. ledna 2020, coz mélo velky vyznam
pro ostatni zemé pro pouziti pii vyvoji specifickych diagnostickych souprav. ,, Klastr
byl privodné nahlasen 31. prosince 2019, kdy byla informovana cinska kancelar WHO.
Cinské urady identifikovaly novy typ koronaviru (novy koronavirus, nCoV), ktery byl
izolovan 7. ledna 2020 (WHO, 2020, vlastni pieklad). WHO rovnéz uvedla, Ze jiné

respiracni patogeny, jako je chfipka, ptaci chiipka, adenovirus, koronavirus tézkého
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akutniho respiratniho syndromu (SARS-CoV), koronavirus blizkovychodniho
respiraéniho syndromu (MERS-CoV) byly jako pfi¢ina vylouceny.

Prvni ptipad ptenosu onemocnéni COVID-19 do Evropy byl zaznamendn dne
24. ledna 2020 ve francouzském mésté¢ Bordeaux. K prvnimu umrti zde doslo 14. unora
2020. ,, Obéti byl podle francouzské ministryne zdravotnictvi Agnéz Buzynove 80lety
muz z c¢inské provincie Chu-pej. Do Francie dorazil 16. ledna a 25. ledna byl umisten
do karantény v nemocnici v Parizi, rekla“ (BBC, 2020, vlastni pieklad). Koronavirus se
pandemii, kdy se nemoc $iii mezi vice kontinenty. Jiz 13. bfezna WHO oznacila Evropu
za ohnisko ndkazy koronavirem COVID-19. |, Evropa se nyni stala epicentrem
pandemie COVID-19 s vice hlasenymi pripady a umrtimi nez zbytek sveta dohromady,
kromé Ciny. Nyni je kazdy den hliseno vice pripadii, nez bylo hldseno v Ciné na vrcholu

epidemie, uvedla WHO na Twitteru* (NY Post, 2020, vlastni pieklad). Nemoc se

vorwe

5.2 COVID-19 v Ceské republice

Ministerstvo zdravotnictvi informovalo dne 1. bfezna 2020 o prvnich tfech
potvrzenych pfipadech ndkazy koronavirem COVID-19. ,, Testy ve Statnim zdravotnim
ustavu dnes odpoledne potvrdily prvni tri pripady nakazy koronavirem. Vzorky byly
nyni odeslany na potvrzeni do berlinské laboratore. Vysledky budou znamy nejpozdéji
V pondeli vecer. Nakazeni jsou izolovani na infekcnich klinikach, hygienici nyni provadi
potrebna epidemiologickd Seteni vietne dohledavani vsech osob, se kterymi prisli

nakazeni do blizkého kontaktu“ (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Z divodu vyskytu a §ifeni koronaviru v Ceské republice vyhlasila Vlada Ceské
republiky (dale jen vlada CR) dne 12. biezna 2020 nouzovy stav. V souvislosti s tim
rovnéz postupné zavadéla mimotadnad opatieni, ktera meéla zamezit Sifeni
koronavirového onemocnéni. ,, S ucinnosti od 13. brezna od 6 hodin se nesmi poradat
divadelni, hudebni, filmova a dalsi umélecka predstaveni, sportovni, kulturni,
nabozenskeé, spolkové, tanecni, tradicni a jim podobné akce a jina shromazdeni, vystavy,
slavnosti, poute, prehlidky, ochutnavky, trhy a veletrhy, vzdélavaci akce. A to jak
verejné, tak soukromé, s ucasti presahujici ve stejny cas 30 osob, a to do odvolani

tohoto mimorddného opatieni* (CT24, 2020). Mimofadna opatieni se rovnéz tykala
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zdkazu piitomnosti vefejnosti ve stravovacich zafizenich a v provozovnach
poskytovatelt sluzeb, mezi které patiila sportovni a wellness zafizeni, zabavni zatizeni
a hudebni kluby, veifejné knihovny ¢i galerie. VIada rovnéz zakazala vstup na uzemi
Ceské republiky obantim ze zemi, které byly s ohledem na Sifeni koronavirového
onemocnéni klasifikovany jako rizikové. ,, Zdkaz se tyka Ciny, Jizni Koreje, Iranu,
Velké Britinie, Italie, Spanélska, Rakouska, Némecka, Svycarska, Svédska, Norska,
Nizozemska, Belgie, Danska a Francie. Tuzemskym obcaniim se pak zakazuje cestovat

do téchto zemi* (CT24, 2020).

V Ceské republice bylo do 31. bfezna 2020 zaznamenano 3257 ptipadi nakazy
koronavirem COVID-19, K prvnimu tmrti v souvislosti s onemocnénim COVID-19
doslo 22. biezna 2020 (Seznam Zpravy, 2020). Prvni mésic ndkazy koronavirem
v Ceské republice byl specificky nedostatkem ochrannych rousek, které mély zamezit
piimému styku s ndkazou. Jednotnost obyvatel Ceské republiky viak vyustila v situaci,
kdy se Sirokéa vefejnost zapojila do domaciho Siti rousek, které lidé poskytovali svym
blizkym. ,, Do S$iti této ochranné pomiicky se i kvili jejich nedostatku pustila bez velkého
prehanéni cela zemeé. Zapojili se také vysadkari v Chrudimi, védci z Technické
univerzity v Liberci i ¢lenové vietnamské komunity z prazské trznice Sapa* (Denik N,

2020).

Takzvana ,,prvni vlna“ koronavirové pandemie v Ceské republice vyvrcholila
ke dni 12. dubna 2020. K tomuto dni bylo evidovano 4 800 nakazenych osob, z nichz
436 vyzadovalo hospitalizaci (E15, 2020). Nasledné jiz dle dostupnych dat pfevazoval
pocet uzdravenych pacientl nad poctem novych nakaz onemocnénim COVID-19.
V pribéhu kvétna a ¢ervna se pocet nakazenych lidi pohyboval v rozmezi 2000-2500
osob. Nasledn¢ v pribéhu léta zacal pocet novych ndkaz ptibyvat, svij podil na tom
jist¢ mélo rozvolnéni veSkerych vladnich opatfeni vcetné zruSeni povinnosti noSeni
ochrany dychacich cest v uzavienych prostorech. Hlavnim ohniskem ndkazy se stalo
hlavni mésto Ceské republiky Praha, které bylo hojné navitévovano zahrani¢nimi
turisty. Netrvalo to pfili§ dlouho a vyskyt nakazy COVID-19 se rozsitil opét v ramci
téméF celého izemi Ceské republiky. Nejvice zasazenymi mésty byly kromé Prahy také

Frydek-Mistek, Brno a Karvind (Novinky, 2020).

Z dostupnych dat je patrné, ze druhd vlna nakazy onemocnénim COVID-19

nastoupila ke dni 8. zafi, kdy bylo poprvé testy odhaleno ptes tisic pfipadii za den.
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Denni narist ptesahujici dvoutisicovou hranici novych piipadi zaznamenaly hygienické
stanice poprvé ke dni 16. zafi 2020. Hned o den pozdé&ji, 17. zéaii 2020, jiz bylo
zaznamenano pres 3 000 novych nakaz. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022). Vlada
na tuto skutecnost musela reagovat, a tak byl ke dni 5. fijna 2020 podruhé v témz roce
vyhlaSen nouzovy stav (Zakony pro lidi, 2020). Od 14. fijna 2020 bylo také vladou
nafizeno uzaviit vSechny Skoly s vyjimkou matetskych $kol, veskerych stravovacich
zafizeni a rovnéz bylo zakazano konzumovat alkohol na vefejnosti a potadat
shromdzdéni v poctu vysSim nez 6 osob (iRozhlas, 2020). Ani tato opatieni vSak
nezabranila dal$imu Sifeni ndkazy COVID-19, nebot v pribéhu od 16. fijna
do4. listopadu 2020, kdy druhda koronavirova vlna zafala kulminovat, bylo

zaznamenano pies 222 tisic novych piipadti nakazy (Ministerstvo zdravotnictvi CR,

2022).

Prestoze se nedafilo zastavit Sifeni nakazy, svétlo nadéje k zamezeni fatalnich
nasledkl v pfipadé onemocnéni ptineslo o¢kovani proti koronavirové infekci, které bylo
zahajeno dne 27. prosince 2020. ,, Aktualné je k dispozici 9750 davek vakciny od firem
Pfizer a BioNTech, ty jsou urceny predevsim zdravotnikum a seniorim* (Novinky,
2020). Béhem prvnich 30 dni bylo podano ptes 250 tisic davek vakciny, hranice
jednoho milionu podanych davek bylo dosazeno dne 11. bfezna 2021 (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2022).

Zacatek roku 2021 pfinesl védcim zabyvajicim se virem SARS-CoV-2
nepiijemné zjiSténi v podobé vzniku mutaci COVID-19. U vird, jako je koronavirus, je
tvorba mutaci pomérné béZna. , Kazdd nova varianta viru ma pak genom, ktery
obsahuje jednu konkrétni sadu mutaci. Nékteré varianty koronaviru se v pritbéhu
(COVID Portal, 2021). Mutace koronaviru vyvolavaji patficné obavy, nebot mohou
agresivnéji zasahnout lidsky organismus, rychleji se Sifit a byt odolngj$i vici vakcindm,
které posléze musi projit laboratorni ipravou s ohledem na vyskyt mutaci. Mezi znamé

varianty viru patfi:

e Britska varianta (mutace alfa),
e Jihoafrickd varianta (mutace beta),
e Brazilska varianta (mutace gama)

e Indicka varianta (mutace delta) (COVID Portal, 2021).
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Pravé vyskyt tdchto mutaci zpisobil, e obané Ceské republiky by méli
pro u¢inngjsi ochranu svého zdravi absolvovat 2 zakladni davky vakciny proti COVID-
19 a poté zatim treti, posilujici davku. Ani vakcinace vSak lidem nezajisti stoprocentni
ochranu pied koronavirovou ndkazou, vakcina totiz ma Clovéka chranit predevsim
pred tézkym priibéhem nemoci. Data Ministerstva zdravotnictvi CR (2022) to jasn&
dokazuji, dne 16. listopadu 2021 totiz pocet nove nakazenych lidi pfeséhl hranici 20 000
piipadt, hranice 30 000 novych piipadl byla prekonana dne 24. ledna 2022. Absolutni
rekord v po¢tu novych piipadt koronavirové nakazy nastal dne 1. unora 2022, kdy se
nemoci COVID-19 nakazilo pies 57 tisic lidi. Proockovanost obyvatelstva vSak
nez tomu byvalo v obdobi na zacatku roku 2021. Celkovy pocet piipadii koronavirové
nakazy v Ceské republice byl v dobé vzniku této kapitoly diplomové prace pies 3.9
milionu, pfiblizné 40 200 lidi nédkaze podlehlo. Vykazanych davek ockovani (véetné
posilujicich davek) bylo dosud zaznamenano pies 17.5 milionu (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2022).

5.3 Dopad pandemie COVID-19 na ¢eskou ekonomiku

Nelze zpochybnit, Ze pandemie COVID-19 nepfiznivé ovlivnila rist ceské
ekonomiky. Z divodu nutnosti omezit Sifeni koronaviru ve spole¢nosti byla ¢eska vlada
nucena nafidit doCasné uzavieni vybranych obchodi, restauraci a dalSich sluzeb, ¢imz
tyto podnikatelské subjekty pfichdzely o ¢ast svého zisku. Je-1i podnikatelsky subjekt
nucen zastavit svou ¢innost, musi vlivem ztraty ziskli omezit vydaje, coz se mimo jiné
projevi na platu jeho zaméstnancti, pokud jim pfimo nevypovi jejich pracovni smlouvu.
Maji-li domacnosti niZsi pfijmy nez obvykle, jsou nuceny Setfit a méné utracet, ¢imz
dochazi ke snizeni ziski i téch subjektd, které v dobé pandemie COVID-19 mohly

podnikat bez pozastaveni.

Server Seznam Zpravy (2020) informoval o stavu ¢eské ekonomiky v prib&hu
druhé viny pandemie v Ceské republice. Tato druha vina pandemie probihala s ohledem
na denni nartist nakaZzenych obyvatel béhem konce tietiho a v pribéhu ctvrtého Ctvrtleti
roku 2020. Z dostupnych informaci je patrné, ze nejvyssi propad ziskli zaznamenal
sektor sluzeb, coZz server dolozil informacemi z anonymizovanych dat o mobilité

obcant. ,, Béhem biezna se az o 80 procent snizil pohyb Cechii na mistech, jako jsou
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restaurace, kavarny, ndakupni centra, zabavni parky, muzea, knihovny a kina“ (Seznam
Zpravy, 2020). Tento fakt 1ze dolozit skutecnosti, ze uvedené restaurace a kavarny byly
toho Casu nuceny svlij provoz omezit pouze na donaskovou sluzbu, ptipadné na vydej
tzv. ,,z okénka“, v ndkupnich centrech bylo mozné nakoupit pouze potraviny, 1éky,
potiteby pro domadci zvifata ¢i elektroniku a tabakové vyrobky, a zdbavni parky, muzea,

knihovny a kina musely svlij provoz uzaviit celkové.

O stavu Ceské ekonomiky za rok 2020 informoval server iRozhlas (2021), ktery
uvedl, Ze Ceskd ekonomika zaznamenala za cely rok 2020 pokles o Sest az sedm
procent. ,,Z dat Ceského statistického viradu pritom vyplyvd, Ze za poslednich 20 let
Ceska ekonomika klesla dvakrat, a to v roce 2009 o 4,5 procenta a v roce 2012 o 0,7
procenta” (iRozhlas, 2021). Clanek, ktery navazuje na informace serveru Seznam
Zpravy, informoval o pfedpokladaném mezictvrtletnim poklesu ekonomiky za ctvrté
Stvrtleti roku 2020 o 2.5 az 2,9 procenta. Cesky statisticky Gfad (2021) nicméné uvadi,
ze hruby domadci produkt (dale jen HDP), ktery se pouziva pro stanoveni vykonnosti

ekonomiky, mezictvrtletné vzrostl o 0,6 procenta.

Rok 2021 a postupna, byt ne Gplna rozvolnéni opatieni proti Sifeni koronaviru
znamenala nadéji pro vyvoj Ceské ekonomiky. Rovnéz mizeme hovofit o faktu, ze Cesti
podnikatelé zejména v oblasti sluZeb byli na piipadnd omezeni provozu lépe pfipraveni.
Cesky statisticky ufad (2022) uvadi, ze ¢eska ekonomika v roce 2021 zaznamenala
nartist o 3,3 procenta. Piestoze byl provoz obchodu a sluzeb omezen nafizenimi Vlady
CR, tato omezeni netrvala tak dlouho, jako tomu bylo v roce 2020, a tak méli zdkaznici
vice moznosti investic, coz doklada Cesky statisticky ufad, ktery rist HDP dopliiuje
informaci, ze , nejvice k tomu prispéla domaci poptavka, zejména kapitdalové vydaje

a spotieba domacnosti“ (Cesky statisticky uiad, 2022).

| vzhledem K nutnosti zaméstnavateli snizit své vydaje vzrostla v roce 2020
nezameéstnanost. Zatimco na konci roku 2019 c¢inila nezaméstnanost hodnotu 2.9
procenta, o rok pozdéji byl podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu (dale jen PNO)
4 procenta. ,, Narist PNO kromé zvyseni celkoveého poctu uchazeci o zameéstnani
ovlivnil také pocet a podil dosaZitelnych uchazecii o zaméstnani, kteri tvorili 92,7
procenta vsech uchazecu o zaméstnani (zatimco pred rokem to bylo 90,4 procenta)*
(Ministerstvo prace a sociadlnich véci, 2021). Situace na trhu prace se nicméné V roce

2021 zacala opét vracet do stavu z doby pfed vypuknutim pandemie. ,, Obecnda mira

53



nezaméstnanosti dosahla maxima 3,4 procenta v breznu 2021, ale nasledné klesala
az  na prosincovd 2,2 procenta* (Cesky statisticky ufad, 2022). U téchto dat se
muzeme domnivat, Zze pokles nezaméstnanosti byl zptisoben zménou nabidky
a poptavky na trhu prace, vlivem ¢ehoZz mohli lidé nalézt své uplatnéni v oblastech

natolik nezasazenych pandemii COVID-109.

Pandemie COVID-19 méla vliv na vyvoj ¢eské ekonomiky v uplynulych letech.
Jak jsme jiz uvedli v této podkapitole, nejvice byla pandemii zasazena oblast sluzeb.
Do této oblasti patii také sluzby v oblasti volnocasovych zazitkd. Vzhledem k tématu
nasi diplomové prace proto bude v nasledujici praktické casti mj. zjisStovano, zdali
a do jaké miry ovlivnila pandemie COVID-19 komeréni nabidku firem na zazitky a jak

ovlivnila poptavku ze strany jejich zdkaznik.
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1. EMPIRICKA CAST

6 PREDMET VYZKUMU

Jak jiz vyplyva z nazvu této diplomové prace, pfedmétem vyzkumu byla nabidka
volnocasovych zazitkii v dobé pandemie COVID-19. Krealizaci empirické ¢asti
diplomové prace byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu ve formé rozhovoru se
zastupci ¢ty vybranych firem na zazitky, které nabizi volnoCasové zazitky svym

klientim a ¢ini tak i v dob& pandemie COVID-109.

Rozhovor se jevil jako nejlep$i metoda k ziskdni pozadovanych informaci
a nahlédnuti do situace na trhu se zéazitky, ktery byl koronavirovou pandemii ovlivnén.
Po vyhodnoceni odpovédi zastupcli vybranych firem bude objasnéno nejen to, zdali
a jakym zptisobem byla pandemii ovlivnéna nabidka a poptavka volnocasovych zazitku,
ale také bude zjisténo, jakym zpiisobem byl pandemii ovlivnén chod vybranych firem
na zazitky a jejich persondlni fizeni. V zavéru vyzkumu se také dozvime, jak oslovené
firmy na zazitky pracuji s reklamou k ziskavani novych zakaznikti a srovname zputisoby,

jakymi jednotlivé firmy oslovuji potencialni zakazniky.

Predpokladame, Ze oslovené firmy na zazitky musely vlivem pandemie COVID-
19 a protiepidemickych opatieni vlady CR doplnit svou nabidku o takové zazitky, které
st mohou zakaznici uZzit z pohodli domova. Témito zazitky nazyvadme online zazitky,
mezi které patfi napiiklad naucné lekce, kurzy ¢i virtudlni cestovani. Dale
predpokladdme, ze u oslovenych firem na zaZzitky doSlo k mirnému poklesu poptavky
z divodu pandemie COVID-19 a protiepidemickych opatieni vlady CR, které
neumoznovaly realizaci vybranych druhii zazitki. Dale ptfedpokladame, ze oslovené
firmy na zazitky musely vlivem pandemie COVID-19 ¢astecné prevést sviij provoz Cisteé
do online prostfedi a nafidit svym pracovnikiim home office ¢ili praci z domova. Také
budeme pracovat s predpokladem, Ze mezi oslovenymi firmami na zazitky neexistuje

zadny rozdil ve zplisobu propagace a vyuziti reklamy k ziskani novych zakaznikd.
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6.1 Cile vyzkumu prace

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zplsobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komer¢ni nabidka volnocasovych zazitka. Diléi
cile diplomové prace spocivaji ve zjisténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila
poptavku zékazniki firem na zdzitky a kterym zazitkiim davaji zakaznici v soucasné
dobé piednost, jakym zptsobem ovlivnila pandemie COVID-19 personalni fizeni firem
na zazitky a rovnéz ve srovnani zpusobil propagace firem na zazitky a jejich vyuziti

reklamy.

V ramci vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky, jejichz zodpovézenim
budou naplnény cile prace. Soucasti kazdé vyzkumné otazky jsou konkrétni

rozhovorové otazky, které se K nim vztahuji.

K vyzkumné otazce ¢. 1: ,Jaké je primarni zaméfeni spolecnosti a co nabizi

svym zakaznikim?“ byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otdzka ¢. 1: Co konkrétn¢ tvofi nabidku VaSich sluzeb
zakaznikiim?

Rozhovorova otazka ¢. 2: Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitka
Vase firma nejvice zamétuje?

Rozhovorova otazka €. 3: Které sluzby v oblasti nabidky zaZzitkti VaSe
firma naopak nabizi méné, ptipadné nenabizi viibec?

Rozhovorova otazka ¢. 4: Na trhu se zazitky pochopiteln¢ ptisobi
konkurence, kterd pravdépodobné oslovuje pfinejmensim stejnou cCast
zakaznikl jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi konkurence, pfipadné
jak?

Rozhovorova otdzka €. 5: Jakym zplisobem reagujete na nabidku zazitkl
Vasi konkurence? SnaZite se néjakym zplisobem odliSit a nabizet jiné

zazitky?

K vyzkumné otdzce ¢. 2: ,Jaké je slozeni zakaznikii firmy a co nejvice

poptavaji?* byly stanoveny nésledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otazka ¢. 6: Ktefi zdkaznici nejCastéji poptavaji VaSe
sluzby, jaké je jejich slozeni (ve€k, pohlavi)?

Rozhovorova otazka €. 7: Co je mezi Vasimi zdkazniky tzv. nejvétsi
trhak, o které sluzby je nejveétsi zajem?
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Rozhovorova otazka ¢. 8: O které sluzby, které nabizite, naopak mezi

zakazniky takovy zdjem neni a jak na tuto skutecnost piipadné reagujete?

K vyzkumné otazce €. 3: ,,Ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku a poptavku

sluzeb?* byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otdzka ¢. 9: Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva
opatieni vlady zasahly do podnikani mistnich spolec¢nosti. Jakym
zptisobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Rozhovorova otazka ¢. 10: Jak jste reagovali na opatieni vlady
v souvislosti se zakazem provozovani sluzeb a setkavani osob?
Rozhovorovéa otazka ¢. 11: Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich
sluzeb, abyste byli schopni nadéle provozovat Vas podnik?

Rozhovorova otazka ¢. 12: Jak se vlivem pandemie zménila poptavka
sluzeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se Vam zvysil €1 sniZil pocet
zakaznika?

Rozhovorova otdzka ¢. 13: Které volnoCasové zazitky chtéli ¢i stale
chtéji provozovat Vasi zdkaznici béhem pandemie a v obdobi riznych
restriktivnich opatieni vlady?

Rozhovorova otazka €. 14: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla pandemie
COVID-19 a nutnost pievést ¢ast své nabidky do online prostiedi, pokud
se to tyka Vasi spole¢nosti? Co ve Vasi nabidce takovych sluzeb zlistane

ponechéno?

K vyzkumné otazce €. 4: ,,Ovlivnila pandemie chod firmy?*“ byly stanoveny

nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorové otazka &. 15: Opatieni vlady CR spoéivala také ve snizeni
socialnich kontakti na pracovistich. Jak tato opatieni ovlivnila Vasi
spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely persondl na home office? Pokud
ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy byla opatfeni
vlady zruSena a lidé se mohli spolecné vratit do kancelati?

Rozhovorova otazka ¢. 16: Pandemie COVID-19 mé také neblahy vliv
na svétové ekonomiky a chod obchodnich spolecnosti. Do jaké miry

ovlivnila pandemie persondlni slozeni Vasi spolecnosti? Bylo nutné
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zredukovat z ekonomickych divodt pocet Vasich zaméstnancti, nebo jste
jej naopak navysili?

Rozhovorova otazka ¢. 17: Jaké nové zkuSenosti Vam piinesla covidova
pandemie Vv oblasti fizeni zaméstnanci? Jste piipadné do budoucna
pfipraveni na mozny ndrast karantén Vasich zaméstnanct, abyste zvladli

pokryt poptavku Vasich zdkaznika?

K vyzkumné otazce €. 5: ,JJakym zplisobem oslovuje a ziskdva firma nové

zakazniky?* byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otdzka €. 18: Pfichod internetu a socidlnich siti jiste
ovlivnil praci firem sreklamou. Jakym zpusobem propagujete Vasi
firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Rozhovorovd otdzka ¢. 19: Které¢ kandly vyuzivate k osloveni
potencialnich zédkaznikt?

Rozhovorova otdzka ¢. 20: Vyuzivate moZnosti placené¢ reklamy
na socialnich sitich, pfipadné na kterych?

Rozhovorova otazka ¢. 21: Jaka je odhadem primérnad uspéSnost Vasi
reklamy v ziskavani novych zakaznik?

Rozhovorova otdzka ¢. 22: Chcete (a pfipadné jak) v budoucnu rozvijet

nabidku sluzeb Vasi spole¢nosti, abyste oslovili vice novych zakaznik?

6.2 Metodologie

Vyzkum v ramci diplomové prace je realizovan pomoci kvalitativniho pfistupu,
ktery spociva v nenumerickém Setfeni a intepretaci a jehoZ cilem je odkryt vyznam
informaci a vytvaret nové hypotézy a teorie. ,, Analyza dat v kvalitativnim pristupu je
odlisna od analyzy v kvantitativnim pristupu, kde aplikujeme predem zrizené kategorie
K datiim podle pevnych pravidel. Kvalitativni analyza a interpretace dat je hledani

semantickych vztahit mezi nimi a spojovani deskriptivnich kategorii do logickych celkii“

(Svaiicek a kol., s. 16).

V ramci vyzkumu byla vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru. Tato metoda
byla zvolena z divodu nutnosti ziskat informace od vice nez jednoho respondenta, které

je mozné nasledné analyzovat a porovnat. Jako vyhody strukturovaného rozhovoru
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spatfuji pfipravu pfedem stanovenych otdzek, na které budou respondenti odpovidat,
vyssi procento dokoncenych rozhovorli, nez je névratnost dotaznikl v piipadé

kvantitativniho Setieni, a umoznéni hlubsiho nadhledu do zkoumané problematiky.

Metodu strukturovaného rozhovoru povazuji za nejvhodnéjsi, nebot’ mohu pii
rozhovoru s respondenty postupovat dle piedem stanoveného pofadi otazek, a neni tak

mozné, aby doslo k nedorozuméni a nedokonceni rozhovoru pii nezdatilé improvizaci.

6.3 Realizace vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi podkapitole, vlastni vyzkum diplomové prace
probihal prostfednictvim strukturovaného rozhovoru se zastupci vybranych firem
na zazitky. Hlavnim kritériem vybéru respondentli byla podminka specializace firmy
na zazitkové odvétvi. Vzhledem ktomu, Ze byl vyzkum realizovdin pomoci
kvalitativniho pfistupu, ktery spociva v nenumerickém Setfeni, bylo pro ucely
strukturovaného rozhovoru osloveno celkem 7 firem na zazitky, jejichz zastupci byli
osloveni prostfednictvim elektronické posty. Ze 7 firem na zéazitky se rozhovoru
zucastnily 4 firmy, 2 firmy rozhovor odmitly a zbyla firma opakované neodpovédéla

na zadost o poskytnuti rozhovoru. Jak jiz naznacila podkapitola Firmy na zazitky,

rrrrr

rrrrr

Pecnikova, za firmu Stips.cz se rozhovoru zucastnil jeji zakladatel Nikolaj Kolesnik
a za firmu Zazitky.cz se rozhovoru zucastnil jeji zakladatel Jan Hajek. Rozhovory se
zastupci téchto firem prob&hly v rozmezi od 7. Cervna do 16. Cervna 2022 a byly
realizovany prostfednictvim komunikacnich sluzeb Google Meet, Microsoft Teams
a Skype. Zastupci zucastnénych firem na zazitky vyslovili souhlas se zvefejnénim
osobnich tdaji (jméno a pfijmeni) pro ucely zpracovani jejich odpovédi na rozhovorové

otazky.

Rozhovorové otazky byly sestaveny na zakladé vyzkumnych otéazek,
viz podkapitola 6.1 Cile vyzkumu prace. Soucasti kazdé vyzkumné otazky byly
nejméné 3 rozhovorové otazky. Celkovy pocet rozhovorovych otazek je 22. Tyto otazky
se zamefuji na konkrétni nabidku a poptavku zazitkli oslovenych firem, jejich postoj

ke konkurenci, vliv pandemie COVID-19 na nabidku volnoc¢asovych zazitki a poptavku
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ze strany zakaznikd, vliv pandemie COVID-19 na chod oslovenych firem z hlediska
socidlnich kontaktii a persondlnich zmén a konkrétni formy reklamy, které oslovené
firmy vyuzivaji k osloveni novych zakaznikli. Piepis strukturovaného rozhovoru se

zastupci firem na zazitky je v pfiloze €. 1 diplomové prace.

Predpokladany pocet zucastnénych firem na zazitky v ramci strukturovaného
rozhovoru jsem stanovil na 7. Skute¢ny pocet zacastnénych firem je 4. Duvodem
rozdilu mezi ptedpokladanym a skuteCnym poctem zucastnénych firem na zazitky je
skuteCnost, ze 2 firmy uc¢ast na rozhovoru odmitly, 1 firma opakované neodpovédéla

na zadost o poskytnuti rozhovoru v ramci zpracovani diplomové prace.
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6.4 Vysledky vyzkumu

Nasledujici podkapitola slouzi k interpretaci obdrzenych informaci z rozhovorti.
Jak jsme jiz uvedli v ptedchézejici podkapitole, vyzkumu v rdmci diplomové prace se
zucastnili zastupci 4 firem na zazitky. Vysledky vyzkumu jsou interpretovany jednotliveé

podle odpovédi jednotlivych firem. Vybrané vysledky jsou zaznamenany

do sloupcovych grafi, které znazoriuji jednotlivé odpovédi zastupct zazitkovych

spolecnosti. Mezi jednotlivymi odpovéd'mi zastupct zacastnénych firem budeme hledat
vztah a ptipadné rozdily.

Otazka ¢&. 1: Co konkrétné tvoii nabidku Vasich sluzeb zakaznikim?

Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikGim?
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Graf ¢. 4: Podil nabizenych sluzeb a hmotnych darka na zékladé obdrzenych odpovédi od
zastupcti oslovenych firem na zazitky

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obdrzenych dat vyplyva, Ze mezi nabizené sluzby zucastnénych firem
na zazitky patii hmotné darky a zazitky rlznych typl, jimz se budeme vénovat
Vv nasledujici otazce. VSechny oslovené firmy se vénuji nabidce zazitkd, firma Adrop.cz

se dle slov jejiho zakladatele Rostislava Penisky navic vénuje nabidce hmotnych darka.
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Otazka €. 2: Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitkli Vase firma nejvice zaméiuje?

Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitka Vase firma
nejvice zaméruje
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Graf ¢. 5: Konkrétni nabidka zazitkd, na které se oslovené firmy nejvice zaméiuji
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak naznacuje graf ¢. 5, vSechny oslovené firmy spojuje skutecnost, Ze se jejich
nabidka zamétuje primarné na zazitky v oblasti adrenalinu v podobné seskoku z letadla,
auto-moto, kdy si zakaznik maze uzit jizdu ve supersportu, a vzdusné zazitky, mezi
které patfi naptiklad lety balonem. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl,
ze se firma zaméfuje pfedev§im na adrenalinové zazitky, nebot' je sam hodné
adrenalinové zaméfen, a nabidka adrenalinovych zazitkl je ve firm¢ dana i historicky.
Zastupkyné firmy RajzéazitkG.cz Michaela Pecnikova ve strukturovaném rozhovoru
uvedla, Ze firma nabizi adrenalinové zazitky, nebot’ je firma zaméfena prevazné
na zazitky pro muze. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik sdé¢lil, Ze jeho
spole€nost nabizi adrenalinové zdzitky, byt jsou drazsi, nez jiné nabizené zazitky

a zakaznici je kupuji méné. Mezi dalSi nabizené zaZitky byly v pfipadé firmy

mezi nejvice nabizenymi zaZzitky uvedl vylety a zakladatel firmy Zazitky.cz Jan Hajek
zminuje rovnéz army zazitky a dale zazitky v oblasti wellness a zazitkovych pobyti
V podobé bydleni na netradi¢nich mistech, netradi¢nich hotelech, stromovych domech ¢i
v maringotkach. Firmy Stips.cz a Zazitky.cz shodné uvedly, Ze nejvice nabizeji rovnéz
zazitky v oblasti gastronomie, ¢imz se od ostatnich firem odlisuji.
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Otazka ¢. 3: Které sluzby v oblasti nabidky zazitkti Vase firma naopak nabizi méng,

pfipadné nenabizi viibec?

Které sluzby v oblasti nabidky zazitk( Vase firma naopak
nabizi méné, pripadné nenabizi vibec?
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Graf ¢. 6: Sluzby v oblasti zazitkd, které oslovené firmy nabizeji mén¢, piipadné nenabizeji

vibec
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zastupci oslovenych firem na zazitky dale ptinesl odpovéd
na otazku, které sluzby v oblasti nabidky zazitkd tyto firmy nabizeji méné, piipadné
nenabizeji vibec. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl, Ze se firma
zamé&fovala vzdy pfevazné na zaZitky ur€ené pro muZze, proto se piili§ nezaméfovala
na pobytové zazitky a zazitky v oblasti wellness. Nicméné dodal, Ze vzhledem
k pandemické situaci musela firma rozsifit své portfolio i o tyto zazitky. Zastupkyné
balicky, proto nenabizi pfili§ mnoho pobytii. Zarovein vSak uvedla, ze firma nabizi
n¢kolik zaZitkovych pobytil s pfidanou hodnotou, jako je noc na zdmku, pobyt na statku
¢1 pobyt s pivni lazni. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik jednou vétou sdélil, ze
firma nabizi méné vSelijaké pobyty. Zakladatel firmy Zazitky.cz Jan Hajek uvedl, Ze
firma neni tak vyhranéna, ze by nékteré druhy zazitkti nabizela mén¢, tudiz se v grafu

vyskytuje s nulovym vysledkem.
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Otazka €. 4: Na trhu se zazitky pochopitelné ptsobi konkurence, kterd pravdépodobné
oslovuje prinejmensim stejnou ¢ast zakaznikl jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, ptipadné jak?

Na trhu se zazZitky pochopitelné puUsobi konkurence, ktera
pravdépodobné oslovuje prinejmensim stejnou cast
zdkaznik( jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi konkurence,
pripadné jak?
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Graf ¢. 7: Které firmy na zazitky mapuji nabidku své konkurence
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi rozhovorova otazka se tykala mapovani nabidky zazitki u konkurenc¢nich
a Zazitky.cz. Firma Stips.cz se, jak napovida graf ¢. 7, momentalné mapovani nabidky
zazitkd konkuren¢nich firem nevénuje z diivodu nedostatku zaméstnancii, respektive
z diivodu absence marketingovych pracovnik, kteti dle slov Nikolaje Kolesnika museli
firmu opustit. Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz uvedl, ze firma mapuje nabidku
konkurence, nicméné to nepovazuje za dulezité, nebot’ se firma chce primarné zaméfit
sama na sebe a na to, jak vylepSovat svou nabidku dle stanovené strategie, kterou se
fidi. Michaela Pecnikova z firmy Rajzazitkl.cz sdélila, ze je pfirozené, Ze sleduji
i nabidku konkurence, nebot je v Ceské republice konkurence velka. Firma
stranky a weby. Jan Hajek zfirmy Zazitky.cz obcas sleduje webové stranky

konkuren¢nich spolecnosti, nicméné ptiznava, Ze se to ned¢je prilis Casto.
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Otazka ¢. 5: Jakym zpusobem reagujete na nabidku zazitkli Vasi konkurence? Snazite se

néjakym zplsobem odlisit a nabizet jiné zazitky?

Jakym zpUsobem reagujete na nabidku zazitk( Vasi
konkurence? SnaZite se néjakym zplsobem odlisit a nabizet
jiné zazitky?
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Graf ¢. 8: Které firmy se snazi odlisit od své konkurence a nabizet jiné zazitky
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zastupci oslovenych firem na zéazitky pfinesl zjisténi, ze snahu
odlisit se od svych konkurentli vyviji firmy Adrop.cz a Zazitky.cz. Zakladatel firmy
Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl, Ze se jeho firma snazZi odlisit takovym zplisobem, ze
se snazi byt proaktivni, aby konkurence musela reagovat na jejich nabidku. To
znamena, Ze do své nabidky ptfidava nabidky, které neni schopna konkurence ptidavat
také. Konkrétné se jedna o exkluzivni sluzby, které jsou na trhu jedine¢né, naptiklad let
vzducholodi nebo projizd’ka elektromobilem Tesla S Plaid. Zakladatel firmy Zazitky.cz
Jan H4jek v rozhovoru uvedl, Ze se jeho firma rovnéz snaZi odliSit ve své nabidce
od konkurence, nicméné dodal, Ze Ceska republika je piili§ mala zemé na to, aby méla
kazda firma svou jedinecnou nabidku, proto se jeji cast piekryvd s nabidkou
konkurence. Piedevs§im z tohoto diivodu uvedl Nikolaj Kolesnik, ze jeho firma Stips.cz
sice povazuje snahu nabizet jiné zazitky za idedlni, nicméné poskytovatelé zazitka dle
jeho slov se nezabyvaji tim, komu své sluzby nabizi. Kvili tomu, i kdyz v Ceské
republice vznikne né&jaky originalni zazitek, brzy jej mé& v nabidce kazd4 firma
na zazitky. Michaela Pecnikova z firmy R4jzazitkl.cz uvedla, Ze firma se nesnaZi odlisit

od své konkurence v nabidce zazitkl, coz je patrné z grafu ¢. 8. Firma se zaméfuje spise
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na servis pro zakazniky i po zakoupeni sluzby a jako bonus jeji zakaznici obdrzi

darkové baleni, coz Pecnikova nepovazuje za samoziejmost.
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Otazka ¢. 6: Kteti zakaznici nejcastéji poptavaji Vase sluzby, jaké je jejich slozeni (vek,

pohlavi)?

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji Vase sluzby, jaké je jejich
sloZeni (vék, pohlavi)?
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Graf ¢. 9: Ktefi zakaznici u zaCastnénych firem nejcastéji poptavaji sluzby v oblasti zazitkt

Z hlediska pohlavi a véku
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci vyzkumu k diplomové praci bylo nezbytné rovnéZ zkoumat oblast
poptavky u vybranych zazitkovych firem. K tomu poslouzila otazka ¢. 6, ktera zjistuje,
kteti zadkaznici z hlediska véku a pohlavi poptavaji zazitky u oslovenych firem.

Rozhovor s jejich zastupci piinesl zjisténi, ze jednoznaéné nejcastéji poptavaji zazitky

rrrrr

pro své vlastni uziti. O tésném rozdilu mezi poptavajicimi z hlediska pohlavi hovofil
Nikolaj Kolesnik, ktery odhaduje poptavku Zen a muzi v poméru 60 ku 40. Plati vSak,
ze nejcastéjSimi zdkazniky jsou u vSech oslovenych firem zeny. Z hlediska véku
uz rozhovor nepftinesl tak jednozna¢né vysledky. Rostislav Peniska za firmu Adrop.cz

uvedl, Ze nejcastéjSimi zdkazniky jsou zeny ve veéku 25 az 40 let. Michaela Pecnikova

rrrrr

v grafu ¢. 9 u obou udajii o veku. Nikolaj Kolesnik uvedl, Ze u firmy Stips.cz své
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zazitky zakupuji zakaznici starsi 40 let. Zdavodnuje to tim, ze konkurence aktivnéji
pracuje s reklamou, ktera oslovuje mladsi zakazniky. Jan Hajek za firmu Zazitky.cz

sdelil, ze nejCastéjsim zakaznikem u jeho firmy je Zena stfedniho véku.
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Otazka ¢. 7: Co je mezi Vasimi zdkazniky tzv. nejvetsi trhdk, o které sluzby je nejvetsi

zéjem?

Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvetsi trhak, o které
sluzby je nejvétsi zajem?
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Graf ¢. 10: O které zazitky je mezi zékazniky oslovenych firem nejvétsi zajem
Zdroj: vlastni zpracovani

Oslovené firmy na zazitky nabizeji mnoho zazitkli z riiznych odvétvi. Jelikoz je
poptavka jednou ze zkoumanych oblasti volnocasovych zazitkl, obdrzeli zastupci
oslovenych firem otadzku, o které sluzby v oblasti zazitkl je u jejich zdkaznikid nejvetsi
zajem. Rozhovor pfinesl zjisténi, Ze zékaznici nejCastéji poptavaji zazitky v oblasti
adrenalinu a vzduchové zazitky, coz naznacuje nejvyssi pocet sloupct v grafu ¢. 10. Je
vSak nezbytné dodat, ze nékteré =zazitky mlzeme povazovat za adrenalinové
a vzduchové zaroven, coz lze zjistit také na webovych strankach s nabidkou zaZzitkt
oslovenych firem. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl, Zze zdkaznici
nejCastéji poptavaji adrenalinové zazitky, konkrétné tandemovy seskok. V oblasti
vzduchovych zazitkli poptavaji zdkaznici lety balonem. Mezi dalsi zazitky, o které maji
zakaznici spolecnosti Adrop.cz zédjem, patii auto-moto zazitky, podle Rostislava
PeniSky maji v této oblasti zdkaznici nejvétsi zajem o Skolu smyku. PeniSka také uvedl,
ze zékaznici maji velky z4jem o univerzalni poukazy, kdy si obdarovany sam vybere,
na co dany poukaz vyuzije. Jelikoz vSak univerzalni poukaz nelze povazovat za oblast

zazitku, nebyl zahrnut v grafu. Michaela Pecnikova, kterda zastupuje firmu

rrrrr
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padakem, které lze povazovat za adrenalinové a vzdus$né zazitky. Neméné popularni
jsou i lety letadlem C¢i let ve vétrném tunelu, ktery simuluje seskok z letadla. Dale je
v Lamborghini a formuli. Rovnéz je mezi zakazniky z4jem o jizdu na bojovém vozidle
péchoty a buggy vozidlech. Adrenalinové a vzdu$Sné zazitky nejvice poptavaji
I zakaznici firmy Zazitky.cz, jejiz zakladatel Jan Hajek uvedl, ze nejvétsi zajem je o let
balonem a vétrny tunel, tedy simulator volného padu. Tyto dva zazitky si dle slov Hajka
vyménili v obdobi covidové pandemie prvni a druhé misto. Mezi dalsi zazitky, o které
je u firmy Zazitky.cz nejvétsi zajem, uvadi Hajek bungee jumping a tandemovy seskok.
Jak naznacuje prislusny sloupec v grafu ¢. 10, o odlisné zazitky je zajem u firmy
Stips.cz. Jeji zakladatel Nikolaj Kolesnik v rozhovoru uvedl, Ze zékaznici firmy Stips.cz

nejvice poptavaji zazitky v oblasti gastronomie.
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Otazka ¢. 8: O kter¢ sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni

a jak na tuto skutecnost ptipadné reagujete?

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy
zajem neni a jak na tuto skutecnost pripadné reagujete?
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Graf €. 11: O které sluzby v oblasti zazitkd je mezi zdkazniky nizsi zjem
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci vyzkumu, ktery se zaméfuje i na poptavku sluzeb u oslovenych firem
na zazitky, obdrzeli zastupci téchto firem i otdzku, o které sluzby v oblasti zazitka je

mezi zadkazniky naopak niz8i zajem a jak na tuto skuteCnost reaguji. Konkrétni odpovédi

rrrrr
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firmu Rajzazitkl.cz uvedla, ze nizsi zajem maji zdkaznici o wellness zazitky pro Zeny,
konkrétn¢ o masaze. Nicméné takové zazitky firma neplanuje stahnout ze své nabidky,
naopak se snazi ji rozsifit. Nikolaj Kolesnik uvedl, ze zékaznici firmy Stips.cz maji
nejmensi zajem o zazitky v oblasti kurzii, jako piiklad uvedl kurzy povolani
a vzdélavani. Jeho firma vSak momentaln€ na tuto skutecnost nijak nereaguje a spiSe se
zaméfuje na silné stranky. Jak vyplyva z grafu, zastupci firem Adrop.cz a Zazitky.cz
neuvedli konkrétni oblasti zazitkd, o které je niz$i zajem, tedy se jich uvedené zazitky
Vv oblasti kurzli a wellness netykaji. Rostislav Peniska sdélil, Ze firma Adrop.cz nabizi
piiblizné 600 zazitkli, znichz 20 procent vytvaii 80 procent trzeb. Nicméné se
spolecnost snazi podporovat vSechny nabizené zazitky a nefesi, ze je nabidka n¢kterych
zazitkli nizs$i. Pro PeniSku rovnéz nedédva smysl, aby byly méné poptavané zazitky

vyfazeny znabidky. Opacny piistup k méné poptavanym zazitkim méa Jan Héjek
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ze spoleCnosti Zazitky.cz, ktery uvedl, ze méné poptavané zazitky firma vytazuje
z nabidky. Jednou za urcité obdobi spolecnost zjisti, o které¢ zazitky je nizsi zajem,
au zazitkl, které nespliuji kvantitativni parametry prodeje, se s partnery snazi zjistit
priCiny. V pfipad¢, ze piiblizné do pil roku nevymysli feseni, které¢ by prodej zvysilo,
jsou tyto zazitky vyrazeny z prodeje. Jan Hajek neuvedl aktudlni stav nejméné
poptavanych zazitkl,, nebot’ naposledy k takovému prizkumu doslo v obdobi covidové

pandemie.
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Otazka ¢. 9: Pandemie COVID-19 a ptfedevS§im jednotlivd opatfeni vlady zasihly
do podnikani mistnich spole¢nosti. Jakym zptisobem ovlivnila pandemie nabidku

Vasich sluzeb?

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotlivé opatreni vlady
zasahly do podnikani mistnich spolec¢nosti. Jakym
zplsobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?
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Graf ¢. 12: Jakym zplisobem ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku sluzeb oslovenych firem

na zazitky
Zdroj: vlastni zpracovani

Dominantnim cilem diplomové prace je zjistit, zdali a jakym zptisobem ovlivnila
pandemie COVID-19 nabidku volnocasovych zazitki. Proto byla zastupcim
oslovenych firem na zaZitky poloZena otdzka, jakym zpisobem byla pandemii
ovlivnéna nabidka jejich sluzeb. Na zaklad¢ rozhovoru bylo zjiSténo, ze ve vétSiné
ptipadii nebyla pandemii COVID-19 ovlivnéna piimo nabidka sluzeb v oblasti
volnocasovych zazitki, ale moznost jejich realizace, coz miZeme vycist z pfiloZeného
pandemie a opatfeni vlady CR nebylo moZné realizovat zakoupené zazitky, tudiz museli
klienty ujiStovat, ze zakoupené zazitky jim nepropadnou a budou je moci vyuZit,
dodala, ze nékteii provozovatelé sluzeb museli kviilli nemoZznosti realizace zazitka zrusit
svou ¢innost. V takovém piipadé si museli zdkaznici vybrat jiny zazitek z nabidky,
pfipadné nechat vratit penize. Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz sdélil, ze covidova

pandemie ovlivnila nabidku sluzeb firmy tak, Ze firma zménila nabidku zazitkd,
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aby mohly byt provozovany i v obdobi pandemie. Proto byla nabidka zazitkli firmy
znaéné€ rozsifena o sekci online zazitkd, tedy zazitkl, které mohou zakaznici provozovat
z pohodli domova. Konkrétné PeniSka uvadi degusta¢ni zazitky s instruktaznimi videi
ke spravné degustaci a pijCovani virtudlni reality. Dale doSlo k rozsifeni nabidky
0 hmotné darky, které jiz hodld firma ponechat v nabidce nastilo, tedy specidlni
pochutiny v podobé jedlého hmyzu ¢i palivych chilli chipsi. Jan Hajek z firmy
Zazitky.cz uvedl, ze ke zméné v oblasti zazitka se uchylila i jeho firma, nicméné byly
pfetvoieny jiz ptivodné nabizené zazitky. Rovnéz se jedna o zazitky v oblasti degustace
S pomoci natocené¢ho videa, jak maji zdkaznici spravné degustovat ¢i pripravit
poptavané pochutiny. U firem R4jzazitkli.cz a Stips.cz nebyla zaznamendna zmeéna

V oblasti nabizenych zazitka.
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Otazka ¢. 10: Jak jste reagovali na opatieni vlady v souvislosti se zakazem provozovani

sluzeb a setkavani osob?

Jak jste reagovali na opatreni vlady v souvislosti se zakazem
provozovani sluzeb a setkavani osob?
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Graf ¢. 13: Jak oslovené firmy reagovaly na protiepidemicka opatieni vlady
Zdroj: vlastni zpracovani

Opatieni vlady CR spoéivala piedeviim v zakazu provozovani sluzeb
a setkavani osob. Soucasti rozhovoru byla také otdzka zkoumajici, jak oslovené firmy
reakce spocivala v prodlouZeni platnosti poukazil. Zakaznici, ktefi si zakoupili zazitky
pred vypuknutim covidové pandemie, tedy méli jistotu, Ze jim platnost jejich poukazi
na zazitky nepropadne a mohou je vyuzit az tehdy, kdy to bude mozné. Rostislav
Peniska z firmy Adrop.cz uvedl, ze zdkaznici méli niZsi chut’ kupovat zazitky, nicméné
byli ujisténi, Ze platnost jejich poukazu je delsi a pokud by je nemohli vyuzit, budou jim
prodluzovany az do doby, kdy je budou moci vyuzit. PfedevSim §lo o to zakazniky
uklidnit, Ze kdyz si zaZitky zakoupi, Ze o n€ nepfijdou. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj
Kolesnik sdélil, Ze jeho firma reagovala na situaci zpisobenou covidovou pandemii
a opatfenimi vlady ptfedevSim sniZenim nakladii v oblasti persondlu a reklamy. Jan
Hajek z firmy Zazitky.cz uvedl, ze doSlo k Gprave sluzeb. Tato odpovéd je jiz zahrnuta
v piedchozim grafu, tedy Ze uprava sluzeb spocivala ve zmén€ casti nabidky

na moznost realizace zazitkl z pohodli domova.
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Otazka ¢. 11: Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni

nadale provozovat Vas podnik?

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste
byli schopni nadale provozovat Vas podnik?
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Graf ¢. 14: Co zmenily ¢i upravily oslovené firmy v nabidce svych sluzeb, aby mohly byt

nadale provozu schopné
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak naznacuji data z grafu ¢. 14, oslovené zazitkové spolecnosti provedly tfi
upravy v nabidce svych sluzeb, aby mohly v obdobi covidové pandemie nadale
provozovat svlj podnik. Tyto Gpravy spocivaji v tipravé odbéru poukazl, nebot’ firmy
Jan Hajek ze spolecnosti Zazitky.cz uvedl, ze poukazy na zézitky byly zasilany pouze
elektronicky, nebot’ zaméstnanci firmy nepusobili v kancelaii a pracovali na home
office. Dal8i zmény spocivaly v Upravé podminek vyuZiti poukazii a v upravé sluzeb.
Dvé ztéchto tuprav souvisi s pfedchozi rozhovorovou otazkou, nebot’ Michaela
s upravou podminek vyuziti poukazl, tedy v prodlouzeni jejich platnosti. Nikolaj
Kolesnik az u otazky ¢. 11 uvedl odpovéd’, Ze firma Stips.cz pracovala s upravou
podminek vyuZiti poukazii, tedy Ze prodlouzila jejich platnost. Proto nebyla tato
informace zaznamenana v grafu ¢. 13 u predchozi otazky. O upravé sluzeb, které
spocivaly ve zméné nabidky u firem Adrop.cz a Zazitky.cz, jiz pojednaval graf ¢. 12,

Rostislav PeniSka za spole¢nost Adrop.cz nicméné dodal, Ze Uprava sluzeb spocivala
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také ve zkouSce prodavat sluzby, které jsou privatniho charakteru. Jako piiklad uvedl
Peniska let balonem, ktery byl pfizptisoben epidemické situaci a letu se mohl ucastnit
pouze pilot a naptiklad jen dva lidé z rodiny, pfipadné pouze jeden ¢loveék. Peniska jako

divod této Upravy uvedl snizeni rizika pfenosu nékazy.
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Otazka ¢. 12: Jak se vlivem pandemie zmeénila poptavka sluzeb Vasi spolecnosti?
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Graf ¢. 15: Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb u oslovenych zazitkovych firem
Zdroj: vlastni zpracovani

Jeden zdil¢ich cili diplomové prace spociva v objasnéni, zdali a jakym
zpuasobem ovlivnila pandemie COVID-19 poptavku sluzeb oslovenych zazitkovych
spole€nosti, proto jsme se v rozhovoru se zastupci téchto spole¢nosti zaméftili i na tuto
oblast. Vysledky vyzkumu naznacuji, ze pandemie méla neblahy vliv na poptavku
spolecnosti zaméfujicich se na sekci volnocasovych zazitkd, nebot u zadné
z oslovenych firem nedoSlo k nartstu poptavky, nybrz k jejimu poklesu. O poklesu
poptavky hovoii ve svych odpovédich zastupci spolecnosti Adrop.cz a Stips.cz.
Rostislav Peniska uvedl, e v bieznu 2020, kdy v Ceské republice doslo k zavedeni
protiepidemickych opatieni, doSlo k poklesu trzeb firmy, tedy i1 zakazniki, o 80 procent.
Nicméné spole¢nosti pomohlo zavedeni online zazitkl, které zvysily zdjem zakaznik,
byt’ je Peniska povazuje za pomocny dopln€k v nabidce, ktery bylo mozné propagovat
a ukazat zakaznikim, ze firma funguje i v Case covidové pandemie. V ramci celého
roku PeniSka uvedl, Ze firma zaznamenala propad poptavky pfiblizné o 20 procent
oproti roku 2019. Nikolaj Kolesnik za spolecnost Stips.cz sd¢€lil, ze piestoze v Case
pandemie se jinym webovym portalim dafilo, jeho firma zaznamenala pokles poptavky

o 80 procent. Mlizeme se pouze domnivat, ze k poklesu poptavky doslo nejen u nami
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oslovenych firem, ale u vétSiny zazitkovych firem v Ceské republice. O kolisavé

rrrrr
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spolenost zaznamenala nartst poptivky o zazitky atraveni dovolené v Ceské
republice. Jan Hajek, zakladatel spoleCnosti Zazitky.cz, rozd¢€lil pohyb poptavky
zékaznikli do let 2020 a 2021, které byly covidovou pandemii nejvice poznamenany.
Hajek uvedl, ze v roce 2020 firma zaznamenala pokles poptavky pfiblizné o 30 procent,
nicméné v roce 2021, ktery se nesl v duchu vétsiho rozvoliiovani opateni vlady CR,

zaznamenala firma Zazitky.cz pro zménu zpétny narast poptavky o 30 procent.
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Otazka ¢. 13: Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici

béhem pandemie a v obdobi riznych restriktivnich opatieni vlady?

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat
Vasi zdkaznici béhem pandemie a v obdobi rliznych
restriktivnich opatreni vlady?
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Graf ¢. 16: Které volnocasové zazitky chtéli Ci stale chtéji provozovat zdkaznici oslovenych

firem na zazitky béhem pandemie
Zdroj: vlastni zpracovani

Pandemie COVID-19 méla také vliv na preference zakaznikl zazitkovych firem.
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze zédkaznici oslovenych firem na zazitky méli do urcité
nemoci COVID-19, tudiz se zajimali o zazitky, které se provozuji v exteriéru
a Vv co nejmensim poctu zucastnénych osob, tedy je Ize povazovat za privatni. Rostislav
Peniska za spole¢nost Adrop.cz sd€lil, Ze nékteré zazitky bylo moZzné provozovat stylem
jeden na jednoho, tedy jeden poskytovatel a jeden zakaznik, ¢imz byla inklinace k témto
ze firma ma v nabidce mnoho zazitkl, které je mozné realizovat bez ptitomnosti jiné
osoby a v exteriéru. Jako priklad uvedla Pecnikova jizdy ve formuli ¢i buggy, které bylo
mozné prodavat a realizovat bez omezeni. Jan Hajek za firmu Zazitky.cz uvedl,
ze ptestoze byl rok 2020 slozity na realizaci zazitkd, v roce 2021 se jiz situace zacala
vracet do pivodniho stavu pted pandemii, tudiz, jak je vyobrazeno v grafu ¢. 16, mé¢li
zékaznici stale stejné preference, jako pred pandemii, a kupovali vSechny zazitky

bez specifickych preferenci. Drobny narlst z4jmu zaznamenala firma u pobytovych
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zazitkl,, nicméné byla situace velmi obdobna jako pfed pandemii. Nikolaj Kolesnik
ze spolec¢nosti Stips.cz ve své odpovédi neuvedl zadné konkrétni zazitky, o které méli
zakaznici spole¢nosti zajem béhem pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatieni
vlady. V rozhovoru rovnéz sdélil, ze na rozdil od jinych spolecnosti firma nijak
neupravovala svou nabidku zazitkli a pracovala v ¢astecné neCinném stavu, ktery

spocival predevsim v komunikaci s partnery a klienty spole¢nosti.
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Otazka ¢. 14: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla pandemie COVID-19 a nutnost
prevést ¢ast své nabidky do online prostfedi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti?

Co ve Vasi nabidce takovych sluzeb zlistane ponechano?

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a
nutnost prevést ¢ast své nabidky do online prostredi, pokud
se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce takovych
sluzeb zlstane ponechdno?
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Graf ¢. 17: V jakych oblastech ptinesla pandemicka situace nové zkusenosti oslovenym

zazitkovym spolecnostem
Zdroj: vlastni zpracovani

Strukturovany rozhovor se zastupci oslovenych spolecnosti se rovnéz tykal
jejich zkuSenosti s pandemickou situaci v Ceské republice, ktera pfinutila spole¢nosti
pfevést ¢ast nabidky v rdmci svého podnikani do online prostfedi. Rozhovor pfinesl
pomérné bohaté mnozstvi odpovédi, které jsou stejnomérné zaznamendny v grafu €. 17.
Rostislav Peniska uvedl, ze firma Adrop.cz ziskala zkuSenosti pfedevSsim v nutnosti
pracovat flexibilngji a prizplsobit se nastalé situaci na trhu. Dalsi zkuSenosti spocivaly
Vv nutnosti kolektivu pracovat jednotné a tzv. tdhnout za jeden provaz. Peniska sdé¢lil, ze
segment sluzeb, pfidany do nabidky, by bez nastalé situace byl doplnén jen tézko.
Nicméné tyto zkuSenosti povazuje za pozitivni, nebot’ pomohly firm¢ posunout se
zkuSenosti firmy spocivaly pfedevsim v efektivngjsi praci s ohledem na nastalou situaci
a také v promptn¢j$im feSeni nastalych problémi. Nikolaj Kolesnik, ktery zastupuje
spolecnost Stips.cz prakticky o Zadnych zkuSenostech s nastalou situaci nehovofil,

pouze uvedl, Ze online sluzby pfidané do nabidky se moc neprodéavaji, nicmén¢ se jim
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nebrani, byt’ se podle statistik prodavaji vice klasické zazitky s ohledem na klientelu
firmy. Jan Héjek za spolecnost Zazitky.cz v rozhovoru sdélil, Ze nastald pandemicka
situace piinesla spole¢nosti zkuSenosti piedevsim v oblasti ¢astéjsi spoluprace na dalku,
tedy z home office. Hajek také uvedl, ze pandemicka situace mu pomohla poznat, ktefi
zaméstnanci pracuji kvalitné a kteti méné. Diky tomu provedl v kolektivu zaméstnancti
zmény, které napomohly tomu, ze ve firmé¢ zstali pfedevs$im ti zaméstnanci, ktefi jsou

pro spole¢nost piinosni.

83



Otazka &. 15: Opatieni vlady CR spo¢ivala také ve snizeni socialnich kontakti
na pracovistich. Jak tato opatfeni ovlivnila Vasi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely
personal na home office? Pokud ano, pietrvala tato moznost prace z domova i do doby,

kdy byla opatieni vlady zruSena a lidé se mohli spolecné vratit do kancelari?

Prevedli jste ¢ast Ci cely personal na home office? Pokud
ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy
byla opatreni vlady zrusena a lidé se mohli spolecné vratit

do kancelafri?
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Graf ¢. 18: Které firmy v ¢ase pandemie preferovaly praci z domova
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno Vv rozhovorové otazce, opatieni vlady CR spoéivala také
ve snizeni socidlnich kontaktd na pracovistich. Proto zastupci oslovenych zdzitkovych
spole¢nosti ve strukturovaném rozhovoru také odpovidali na otazku, zdali prevedli ¢ast
¢1 cely persondl na praci z domova neboli home office. Vysledky vyzkumu napovidaji,
ze pandemickéd situace a opatfeni vlady pfinutila oslovené zazitkové spolecnosti
pracovat z domova, coz uvedli tfi ze Ctyf zastupcl zézitkovych firem, konkrétné
Adrop.cz, R4jzazitkli.cz a Zazitky.cz. Rostislav PeniSka ze spolecnosti Adrop.cz a Jan
Hajek ze spolecnosti Zazitky.cz shodné uvedli, Ze zaméstnanci jejich spolenosti méli
moznost prace Z domova jiz pted vypuknutim covidové pandemie. Rostislav PeniSka
dale sdélil, Ze spolecnost uzaviela pobocku pro osobni odbéry a zafidila bezkontaktni
pfedavani balickd kuryrim, nicméné prezencni formu prace ve firm¢é ponechala
pro expedicni zaméstnance. Na praci z domova byli zaméstnanci zvykli, pouze se

navysil pocet dni v tydnu pro praci z domova z ptivodnich maximalnich dvou na pét.

rrrrr
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nafizeni vlady a na jisty Cas prevedla zaméstnance na home office. Nicméné dodala, Ze
po Case se zamé&stnanci mohli stfidat v kancelafi. Jan Hajek za spolecnost Zazitky.cz
uvedl, Ze zaméstnanci firmy na manazerskych pozicich méli moznost prace z domova
vzdy, pouze béhem covidové pandemie piesli na home office vSichni zaméstnanci.
Jakmile to bylo mozné, vratili se pracovnici spolecnosti do kancelafi, nebot” Hajek
preferuje variantu fyzické pfitomnosti zaméstnanci v kancelafi. Nikolaj Kolesnik
pro zménu uvedl, ze firma Stips.cz 1 s ohledem na sniZeni poctu pracovniki nabidla
moznost vybéru prace z domova i1 prace z kancelare, nebot” Kolesnik povazuje pocet
dvou az tii zaméstnancii v kanceldii za pfijatelny a pracovnici udrzovali omezeny
kontakt, tudiz nepanovala obava z ndkazy koronavirovym onemocnénim. Na zakladé
vysledki vyzkumu se miizeme domnivat, Ze k varianté¢ prace z domova, kterd zamezi
socialnim kontaktiim na pracovisti, se uchylila vétsina zazitkovych spole¢nosti v Ceské

republice.
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Otazka ¢. 16: Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spolecnosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat =z ekonomickych davodi pocet Vasich

zamestnanct, nebo jste jej naopak navysili?

Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolec¢nosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych
dlvodU pocet Vasich zaméstnanc(l, nebo jste jej naopak

navysili?
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Graf ¢. 19: Které oslovené firmy vlivem pandemické situace musely snizit ¢i zvysit pocet

zaméstnanci
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak napovidaji data z grafu ¢. 19, pandemicka situace nejen v Ceské republice
mela pravdépodobné velky vliv na persondlni sloZeni obchodnich spolecnosti. Tii
ze Ctyt zastupcl oslovenych zazitkovych spole¢nosti v rozhovoru uvedli, ze vlivem
pandemické situace byly jejich spole¢nosti nuceny snizit pocet svych zaméstnanci,
konkrétné firmy Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz. Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz
sdélil, Ze v rdmci sniZzeni poctu zaméstnancli neotalel a uchylil se k tomuto kroku jiz
v poloving biezna, kdy v Ceské republice nariistal pocet nakaZenych obyvatel
onemocnénim COVID-19 a vlada CR v souvislosti s vyhlasenim nouzového stavu
omezila podnikéni vétSin¢ obchodnich spolec¢nosti. Firma Adrop.cz rozvavala pracovni
pomgér pfiblizné 5 zaméstnanctim, Peniska to odiivodnil nemoznosti spole¢nosti ¢ekat
na vyvoj situace, nebot pifi dlouhém nezlepSeni situace by firma nemohla v ramci
provoznich véci fungovat. Nikolaj Kolesnik sdélil, Ze spole¢nost Stips.cz snizila pocet

svych zaméstnanct piiblizné o 60 procent. Jan Héjek za spolecnost Zazitky.cz uvedl,
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ze firma v obdobi covidové pandemie snizila pocet zaméstnancii o vice nez 50 procent.
Héjek vsak také uvedl, Zze v souCasné¢ dob¢ jiz firma obnovila kolektiv pracovnikii
a disponuje pfiblizné stejnym poctem zameéstnanci jako v obdobi pfed pandemii.
Michaela Pecnikova za spolecnost Réjzazitka.cz v rozhovoru uvedla, Ze v piipadé jeji
spoleCnosti nebylo nutné snizovat pocet zaméstnancti, tudiz firma pokracovala beze
zmény v persondlnim slozeni. U zadné z oslovenych zéazitkovych spolecnosti nedoslo

ke zvyseni po¢tu zaméstnanci.
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Otazka ¢. 17: Jaké nové zkuSenosti Vam piinesla covidovd pandemie v oblasti fizeni
zaméstnanc? Jste ptipadné do budoucna piipraveni na mozny narast karantén Vasich

zamestnanct, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zédkazniki?

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie
v oblasti fizeni zaméstnanc(? Jste pripadné do budoucna
pfipraveni na mozny nardlst karantén Vasich zaméstnancd,

abyste zvladli pokryt poptdvku Vasich zakaznikd?
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Graf ¢. 20: Které firmy jsou pfipraveny na mozny narust karantén svych zaméstnancti
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zéstupci oslovenych zazitkovych spolecnosti pfinesl informaci, Ze
vSechny oslovené firmy jsou do budoucna pfipraveny na narlst karantén svych
zamé&stnancl tak, aby byly schopné pokryt poptavku svych zdkaznikid. Rostislav
Peniska uvedl, ze firma Adrop.cz v obdobi covidové pandemie Celila karanténam svych
zaméstnancl, nicméné tim firma nebyla nijak extrémné zasazena a vzdy byla schopna
takovou situaci v ramci zastupitelnosti vyfesit, byt to nebylo vzdy jednoduché. Co se
tyCe novych zkuSenosti v oblasti fizeni zaméstnancl, PeniSka sd€lil, Ze fizeni lidi
snazil komunikovat intenzivnéji a 1€pe, natacel pro n¢ informacni videa a také se snazil,
aby v ramci kolektivu mél se zaméstnanci vice meetingu piedevsim v rannich hodinach,
cozZ ma mit pfiznivy vliv na produktivitu. Michaela Pecnikova sdélila, ze se firma
Rajzazitki.cz naucila flexibilné reagovat na nastalé problémy, aby piipadné karantény
ahome office zaméstnanci nemély vliv na chod spole¢nosti. Nikolaj Kolesnik
za spolecnost Stips.cz sdélil, ze chape vznikly trend v oblasti adaptace na vzniklou

situaci, tudiz je jeho firma na takovou situaci pfipravena, aby v ni mohla pracovat.
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Zakladatel spolecnosti Zazitky.cz Jan Hajek v rozhovoru sdélil, Ze si mysli, ze situace
S nartistem karantén zameéstnanct jiz nenastane, nicméné je jeho spolecnost na takovou
situaci pfipravena. Na zakladé¢ obdrzenych odpovédi se miizeme domnivat, Ze
koronavirova pandemie pfinutila obchodni spole¢nosti adekvatné reagovat na piipadny
nartst karantén zaméstnanct tak, aby byli v ptipadé pracovni neschopnosti zastoupeni

a nastala situace nepiiznivé neovlivnila chod spolecnosti.
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Otazka ¢. 18: Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou.

Jakym zpiisobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pfipadné nové zédkazniky?

Jakym zpUsobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili
pfipadné nové zakazniky?
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Graf ¢. 21: Jakym zptisobem se propaguji zazitkové firmy k osloveni novych zakazniki
Zdroj: vlastni zpracovani

Zavérecna Cast rozhovoru se zastupci zacastnénych firem na zazitky se tykala
prace firem sreklamou a oslovovanim novych zakaznikd. V ramci toho byla
ucastnikiim rozhovoru poloZena otazka, jakym zplisobem propaguji své firmy, aby
oslovili pfipadné nové zdkazniky. Rostislav PeniSka uvedl, ze ve firm& Adrop.cz se
snazi propagovat vSemi dostupnymi zplsoby, které tvoii marketingovy mix. Podle
Penisky jde pfedev§im o to, aby firma disponovala dobrym produktem a dobrymi
sluzbami a zaroven, aby tento produkt a sluzby propagovala pfed zdkazniky vSemi
S dostupnymi vybranymi reklamnimi kanaly. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik
v rozhovoru sdélil, Ze jiZ na pocatku vypuknuti koronavirové pandemie firma pochopila,
které reklamni kanaly ji funguji a nyni tedy funguje na téch kandlech, které byly silné
a pfedné spolecnosti pfinesly klienty. Jan Hajek za spole¢nost Zazitky.cz rovnéz hovofil
o vybranych zptisobech, kterymi se firma propaguje pted potencialnimi zakazniky.
Na zéklad¢ obdrzenych odpovédi se miizeme domnivat, ze kazd4a firma pracuje
s reklamou specifickym zplsobem a pracuje piedevSim s témi kandly, které jsou
statisticky UspéSné a pifinasi ji nové zakazniky.
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Otazka ¢. 19: Které kandly vyuzivate k osloveni potencidlnich zdkaznika?

Které kanaly vyuZzivate k osloveni potencidlnich zdkaznik(?
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Graf ¢. 22: Které kanaly vyuzivaji zazitkové firmy k osloveni potencialnich zdkazniki

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi zéastupct zazitkovych spoleCnosti jasn€ vyplyva, Ze vSechny
oslovené spole¢nosti vyuzivaji k osloveni potencidlnich zakaznikli pfedevsim reklamu
na internetu. Firmy Rajzazitkt.cz a Stips.cz navic dle slov svych zastupct vyuzivaji
i reklamu v radiu. Rostislav PeniSka za firmu Adrop.cz sdélil, ze zakaznik, ktery zna
tuto zazitkovou firmu, zad4 jeji ndzev do vyhledavace a pomoci organické navstévnosti
hleda jeji znaCku. Firma podle PeniSky pracuje na optimalizaci vyhledavace a snazi se
byt na klicovych pozicich, kdy zakaznik hledd konkrétni darek nebo zazitek, nejlepsi.
V ramci placené reklamy vyuziva firma Adrop.cz socidlni sité. Michaela Pecnikova
za firmu Ré&jzazitki.cz uvedla, Ze firma k osloveni potencidlnich zdkaznikdi vyuziva
internetovy vyhledava¢ Google, socidlni sit’ Facebook a také reklamu v radiu. Nikolaj
Kolesnik v rozhovoru sdélil, ze firma k osloveni zakaznika vyuziva radio i socialni sité.
Rovnéz se spolecnosti podafilo pracovat se SEO neboli optimalizaci pro internetové
vyhledavace, kdy pokud zakaznik hleda informace spojené se zazitky ¢i darky, dostane
se az k webové strance firmy. Jan Hajek uvedl, Ze spolecnost Zazitky.cz pracuje
piedevsim s placenou reklamou v internetovych vyhledavacich, s obcasnymi placenymi

PR ¢lanky a také splacenymi bannerovymi kampanémi. Z obdrZzenych odpovédi
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vyplyvé, Ze internet hraje vyznamnou roli v praci firem s reklamou a oslovovanim

potencidlnich zdkazniki.
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Otazka ¢. 20: Vyuzivate moznosti placené reklamy na socidlnich sitich, piipadné

na kterych?

VyuZzivate moznosti placené reklamy na socialnich sitich,
pripadné na kterych?

0,8
0,6
0,4
0,2
0
-
Facebook
Instagram /

H Adrop.cz Rajzazitkd.cz Stips.cz Zazitky.cz

Graf €. 23: Které socidlni sit¢ vyuzivaji zazitkové firmy v ramci placené reklamy k vlastni

propagaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obdrzenych odpovédi vyplyva, Ze vSechny oslovené zéazitkové spolecnosti
vyuzivaji moznosti placené reklamy na socialni siti Facebook. Firmy Stips.cz
a Zazitky.cz také propaguji nabidku svych sluZeb na socidlni siti Instagram. Rostislav
Peniska v rozhovoru sdélil, Ze spolecnost Adrop.cz mé rovnéZ G¢ty na socidlnich sitich
Linkedln a Instagram, nicméné na nich nevyuzivd placenou reklamu, ptipadné je
nevyuziva obecné ve vétsi mife. PeniSka rovné€z zminil, Ze nejvice vyuziva firma
placenou reklamu pomoci Google Ads a Skliku, avSak tyto kanaly nejsou povaZovany
za socidlni sité. PeniSka se okrajové zminil také o reklamé na webové strance
Heureka.cz €1 o spolupraci s affiliate partnery a portély, které na spole¢nost za urcitou
provizi odkazuji. Michaela Pecnikové v rozhovoru jednou vétou uvedla, Ze spole¢nost
Réjzézitkd.cz vyuziva ze socidlnich siti pouze Facebook, Nikolaj Kolesnik za firmu
Stips.cz a Jan Hajek ze spoleCnosti Zazitky.cz shodné uvedli, ze ze socialnich siti
vyuzivaji v ramci reklamy socialni sité¢ Facebook a Instagram. Na zadklad¢ ziskanych
odpovédi se miizeme domnivat, Ze predevsim socialni sit’ Facebook hraje v propagaci

obchodnich spolecnosti na socidlnich sitich velkou roli, pravdépodobné je to dano
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predevsim kvalitou dané znacky a pocetnym moznostem uzpusobeni reklamy tak, aby

cilila na pozadovanou skupinu potencialnich zakaznika.
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Otazka ¢. 21: Jaka je odhadem primérna GspéSnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakazniku?
Jaka je odhadem priimérna Uspésnost Vasi reklamy
v ziskavani novych zakaznik(?
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Graf ¢. 24: Jaka je odhadem primérna uspésnost reklamy oslovenych zazitkovych firem
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci rozhovoru byla zastupcim zucastnénych zéazitkovych spolecnosti
polozena otazka na uspéSnost jejich reklamy v ziskavani novych zakaznikt. Data
uvedend v grafu odpovidaji odpovédim, obdrzenym od zastupcl oslovenych
zazitkovych firem, proto jsou znazornéna v totoznych sloupcich a nereprezentuji
hodnoty zminéné v odpovédich. Rostislav PeniSka uvedl, ze GspéSnost firmy Adrop.cz
muze uvést z navstévnosti, nikoli z placené reklamy. V ramci konverzniho poméru se
firma Adrop.cz pohybuje mezi 1 aZ 2 procenty, tedy ze 100 navstévniki webové stranky
si zakoupi zazitek ¢i darek 1 az 2 zdkaznici. Firmy Stips.cz a ZaZitky.cz prostiednictvim
svych zakladateli Nikolaje Kolesnika a Jana Hajaka uvedly tspé&Snost v PNO, tedy
V podilu ndkladd na obratu. 20 procent PNO znamend, Ze aby spole¢nost generovala
zisk 100 K¢, musi za reklamu utratit 20 K¢. Michaela Pecnikova zastupujici firmu

rrrrr

nicméné se nemuze vyjadrit konkrétné, nebot’ se jedné o interni informace.
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Otazka €. 22: Chcete (a piipadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi

spole¢nosti, abyste oslovili vice novych zédkaznik?

Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb
Vasi spolecnosti, abyste oslovili vice novych zdkaznik(?
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Graf ¢. 25: Jakym zptsobem chtéji firmy v budoucnu oslovovat vice novych zdkaznikii
Zdroj: vlastni zpracovani

Zavérecna rozhovorova otazka se tykala pland oslovenych zazitkovych
spoleCnosti v oslovovani vice novych zakazniki. Z odpovédi ucastnikii rozhovoru
vyplyva, Ze vSechny zucastnéné firmy na zazitky chtéji v budoucnu predevsim rozsifit
svou nabidku zéazitkl. Tti ze Ctyf firem chce také rliznymi zpisoby rozSifovat své
sluzby, dvé firmy se chtéji v budoucnu zaméfit na zahranicni klienty. Rostislav Peniska
v rozhovoru uvedl, ze firma Adrop.cz chce i nadale rozsifovat svou nabidku zazitkt
v oblasti pobytd a wellness. Firma chce byt rovnéZ dominantni v segmentu
adrenalinovych zazitkl.. V oblasti sluzeb Peniska uvedl, Ze se chce spolecnost zaméfit
na rozvoj online bookingu zazitkl. Z hlediska oslovovani zdkaznikl se chce spolecnost
zam¢tovat 1 na zakazniky, ktefi si chtéji zazitky koupit pro svou vlastni potiebu a nikoli
pouze jako déarek, a také na zahraniéni zakazniky, ktefi navitévuji Ceskou republiku
jako turisté a povazuji zazitky za zajimavé. Michaela Pecnikova sdélila, Ze spolecnost
R4jzazitkl.cz neustdle vyhledava nové zazitky, které by mohla zaradit do své nabidky,
a Vv oblasti sluzeb mizeme hovofit o rozsifovani lokalit pro realizaci zazitkli. Pecnikova
rovnéz zminila, zZe zakaznici mohou kazdy meésic nalézt na webové strance zajimavé

slevy u vybranych zazitkt, naptiklad v Cervnu platila reklama 20 procent na termicky
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paragliding. Nikolaj Kolesnik v rozhovoru uvedl, Ze spole¢nost Stips.cz mize rozsifit
svou nabidku o novy produkt a zlepsit sluzby v oblasti servisu zékazniklim. Kolesnik se
rovnéz zminil o moznosti zlepSeni marketingu firmy, ktery by jist¢ firmé napomohl
k zisku vice novych zakaznikt, a v zavéru rozhovoru se také zminil o0 moznosti vstupu
firmy na zahrani¢ni trh, aby mohla oslovovat zahrani¢ni zékazniky naptiklad
ze sousednich zemi. Jan Hajek za spole¢nost Zazitky.cz v rozhovoru sd€lil ze firma chce
oslovovat vice novych zakaznikl piedev$im prostiednictvim rozsifeni nabidky zazitku.
Hajek v souvislosti s tim uvedl, Ze sleduje trendy v oblasti zazitkd, které jesté firma
nestihla v poslednich letech dostihnout, proto se ur€it¢ zaméfi na rozsifeni nabidky

V této oblasti.
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6.5 Diskuze vysledkii vyzkumu
Zaveérecnd podkapitola se vénuje diskuzi vysledkGi vyzkumu, uvedenych
v ptedchozi podkapitole, s ohledem na stanoveny dominantni cil a dil¢i cile diplomové

prace.

Vyzkumu v podob¢ strukturovaného rozhovoru se zucastnili zastupci
4 zazitkovych spolecnosti, konkrétné¢ Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz, Michaela
Pecnikova z firmy Réjzazitkl.cz, Nikolaj Kolesnik z firmy Stips.cz a Jan Hajek z firmy
Zazitky.cz. V ramci vyzkumu jsme stanovili 5 vyzkumnych otazek. Lze konstatovat, ze
vSechny vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Vysledky vyzkumu jsme shrnuli

jednotlivé pod kazdou vyzkumnou otazkou, ke které se vztahuji.
1. Jaké je primarni zaméreni spolecnosti a co nabizi svym zakaznikim?

Z obdrzenych odpovédi zucastnénych zastupct firem na zazitky vyplyva, ze se
spolecnosti primarné zamétuji na nabidku volnocasovych zazitkti a hmotnych darkd.
Vsechny zucastnéné spolecnosti spojuje skutecnost, ze se primarné zametfuji na stejnou
oblast zazitk1, tedy adrenalinové zazitky, auto-moto zazitky a zazitky ve vzduchu. Mezi
adrenalinovymi a vzdusnymi zazitky rovnéz existuje vztah, nebot z nabidky
zazitkovych spoleCnosti vyplyva, Ze adrenalinové zaZzitky jsou zaroven 1 vzdu$né
zazitky. Mezi takové zazitky patii napfiklad tandemovy seskok nebo vétrny tunel, tedy
simulator volného padu. Mezi dalSimi nabizenymi zaZitky uvedli zastupci zazitkovych
spole€nosti army zazitky, gastronomické zazitky, zazitky v podobé vyleti, wellness
zazitky a zazitkové pobyty. Tii ze Ctyf zucastnénych zazitkovych firem v rozhovoru
rovnéz uvedlo, které zazitky nabizi méne. Vzhledem k tomu, ze vSechny firmy spojuje
pfedevSim nabidka adrenalinovych zazitkd, tyto firmy se méné zamétuji na nabidku
zazitki v podobé pobyti. Firma Adrop.cz rovnéz ze stejného divodu méné¢ nabizi
wellness zazitky. Firma Zazitky.cz neni vyhranény takovym zplisobem, aby nékteré
zazitky nabizela méné. VSechny zucastnéné spolecnosti rovnéz eviduji, Ze na trhu se
zazitky plsobi i konkurence, kterd oslovuje pfinejmensim stejnou ¢ast zékaznikl jako
ony. Tfi ze Ctyf zG€astnénych firem ve strukturovaném rozhovoru uvedly, Ze do urcité
miry mapuji nabidku své konkurence. Rovnéz tfi ze Ctyt zuCastnénych spolecnosti se
snazi odlisit od své konkurence a nabizet jiné sluzby, nicméné je nutno uvést, Ze trh

v Ceské republice neni natolik velky, aby kazda z firem nabizela odligné zazitky.
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2. Jaké je sloZeni zakazniki firmy a co nejvice poptavaji?

Jeden z dil¢ich cili diplomové prace spociva v objasnéni, kterym zazitkim
davaji zakaznici zazitkovych firem piednost. Lze konstatovat, ze zodpovézenim této

vyzkumné otazky byl zaroven naplnén tento dil¢i cil diplomové préce.

Strukturovany rozhovor se zastupci zucastnénych firem na zazitky piinesl
zjisténi, Ze ve vSech Ctyfech ptipadech jsou nejcastéjSimi zédkazniky zazitkovych firem
zeny, které nakupuji zazitky pro muze. Drobny rozdil pfinesla otdzka na v€k zékaznik,
nebot’ u tfech ze Ctyf firem jsou nejCastéjSimi zakazniky zeny ve véku 40 let a vice.
Sluzeb firmy Adrop.cz vyuZivaji nejCastéji zdkaznice ve veku 25 az 40 let, sluzeb firmy
Réjzézitkid.cz vyuzivaji nejcasteji zakaznice ve veéku 25 az 50 let, tedy zaroven starsi 40
let. Zhlediska poptavky zazitkli je mezi zakazniky zucastnénych zazitkovych
spole¢nosti nejveétsi zajem o zazitky v oblasti adrenalinu, auto-moto zazitky a zazitky
ve vzduchu. Uvedené preference zakaznikli koresponduji s primarnim zaméfenim
zazitkovych spolecnosti na oblast adrenalinovych, auto-moto a vzdusnych zazitkt. Lze
tedy konstatovat, Ze zicastnéné zazitkové spolecnosti adekvatné reaguji na poptavku
svych zakaznikl, kterou dokazi uspokojit. Mezi zazitky, které zdkaznici poptavaji

nejméné, patii wellness zazitky a kurzy.
3. Ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku a poptavku sluzeb?

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zplisobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komer¢ni nabidka volnocasovych zazitkt. Jednim
z dil¢ich cilt diplomové prace je zjiSténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila poptavku
zakaznikl firem na zazitky. Zodpovézenim vyzkumné otazky €. 3 jsme tedy naplnili

dominantni cil a uvedeny dil¢i cil diplomové prace.

Na zaklad¢é rozhovoru se zdstupci zucastnénych zazitkovych spolecnosti jsme
zjistili, ze pandemie COVID-19 méla spiSe Castecny vliv na nabidku volnocasovych
zazitk®, ale jiz vice na moZnost realizace tdchto zazitkd, nebot opatfeni vlady CR
spocivala predev§im v omezeni provozu sluzeb a setkdvani osob. Proto nebylo mozné
realizovat zakoupené zazitky a zazitkové firmy musely své zédkazniky ujiStovat, Ze jim
platnost zakoupenych zazitkii nevyprsi a budou je moci realizovat az pii rozvolnéni
opatteni, takze jim prodluzovaly platnost zazitkovych poukazli. Aby doslo ke snizeni
socidlnich kontaktli, ¢ast zacastnénych firem také docasné zruSila osobni odbér

zakoupenych poukazl, které se zasilaly pouze elektronicky prostfednictvim e-mailu.
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Z hlediska nabidky sluzeb uvedly spolecnosti Adrop.cz a Zazitky.cz, ze vlivem
pandemie COVID-19 zménily, respektive upravily nabidku tak, aby mohly byt zazitky
realizovany i v dase pandemie a opatieni vlady CR. Firma Adrop.cz proto do nabidky
sluzeb ptidala 1 sekci online zazitkl, konkrétné degustacni zazitky s instruktaznimi videi
a pujcovani virtualni reality. Adrop.cz rovnéz do nabidky ptidala i hmotné darky
v podobé¢ specidlnich pochutin, které maji zazitkovy presah. Firma Zazitky.cz se rovnéz
uchylila k nabidce online zazitkii, nicméné v jejim piipad¢ pouze pietvorila jiz ptivodné
nabizené zazitky tak, aby si je zakaznici mohli uzit z pohodli domova. Stejné jako
Vv ptipadé firmy Adrop.cz se jedna o degustacni zazitky s instruktaznimi videi, jak maji
zakaznici spravné degustovat ¢i si pripravit poptdvané pochutiny. Spole¢nost Adrop.cz
také nékteré zazitky upravila tak, aby se jich Ucastnily naptiklad jen osoby z jedné
rodiny, pfipadné jeden instruktor a jeden zdkaznik, ¢imz se piedeSlo zvySeni rizika
nakazy. Abychom tedy shrnuli, jakym zptisobem ovlivnila pandemie COVID-19
nabidku sluzeb zézitkovych firem, tyto firmy byly nuceny vlivem pandemie COVID-19
upravit odbéry poukazili, podminky jejich vyuziti a rovnéz své sluzby. Miizeme se pouze
domnivat, zdali pandemie COVID-19 stejnym zptisobem zaséhla do podnikani vétSiny,
piipadné viech zazitkovych spole¢nosti v Ceské republice, a jisté by bylo zajimavé tuto
domnénku ovétit pripadnym dal§$im vyzkumem. Z hlediska poptavky sluzeb
zuCastnénych zazitkovych spolecnosti bylo zjist€no, Ze polovina zucastnénych
zazitkovych firem zaznamenala pokles poptavky volno€asovych zazitkd a polovina
zucastnénych zazitkovych firem hovotila o kolisavé poptavce, tedy ze poptavka zazitkt

na Cas poklesla, ale opét se vratila na hodnoty pred vypuknutim pandemie COVID-19.

rrrrr
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0 zazitky realizované v exteriéru, tedy takové, které pfili§ neovlivnila protiepidemicka
opatieni vlady CR. Poptavka zikaznikd firmy Zazitky.cz se zadnym vyznamnym
zpiisobem nezménila a méli v oblasti zazitka stale stejné preference. Vyzkumna otazka
se rovnéz Castecné tykala zkuSenosti, které zucastnéné firmy ziskaly vlivem pandemie
COVID-19 a nutnosti prevést ¢ast své nabidky do online prostfedi. Tyto zkuSenosti
zastupct zazitkovych firem spocivaly piedev§im v nutnosti pracovat efektivnéji,
flexibilngji a jednotné&ji v kolektivu, promptnéji fesit pfipadné problémy s ohledem

na nastalou situaci, v ¢astéjsi praci z domova a poznani zaméstnanci, kteti byli i v dané

100



situaci aktivni a kvalitné pracuji, ptipadné pracuji méné, a tudiz nejsou pro spolecnost

natolik pfinosni.
4. Ovlivnila pandemie chod firmy?

Dalsi dil¢i cil diplomové prace spoc¢iva v objasnéni vlivu pandemie COVID-19
na personalni fizeni firem na zazitky. Zodpovézenim vyzkumné otazky se rovnéz

naplnil tento dil¢i cil diplomové prace.

Opatieni vlady CR s ohledem na pandemickou situaci méla za dtsledek sniZeni
socidlnich kontakti na pracovistich, ale také zhorSeni ekonomické situace nejen
vV oblasti sluzeb. Na =zikladé odpovédi zastupct zéazitkovych firem Adrop.cz,
Rajzazitki.cz, Stips.cz a Zazitky.cz jsme zjistili, ze tfi ze Ctyf zucastnénych firem
prevedly ¢ast ¢i cely personal na praci z domova, tedy home office, aby se omezil
osobni kontakt mezi pracovniky. Nicméné zéstupci firem Adrop.cz a Zazitky.cz
v rozhovoru uvedli, ze zaméstnanci téchto firem disponovali moznosti prace z domova
jiz pted vypuknutim koronavirové pandemie, pouze se navysil pocet dni dostupnych
pro home office. Zaméstnanci spole€nosti Réjzazitki.cz se po urcitém case jiz mohli
stfidat v kancelafi a zaméstnanci firmy Stips.cz méli moznost vybéru prace z domova
¢i prace v kancelafi, nebot’ se v kancelafi pohybovali v maximalnim poctu dvou az tii
pracovnikl. VSechny zicCastnéné zazitkové spoleCnosti jsou dle slov svych zastupct
pfipraveny na piipadny narlst karantén svych zaméstnanct tak, aby zvladly pokryt
poptavku svych zikaznikli. Pandemie COVID-19 a jednotlivd opatieni vlady CR
pfinesla zazitkovym spole¢nostem nejistotu v ekonomické oblasti, tudiz se tii ze Ctyt
spolecnosti, konkrétné Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz, musely uchylit ke snizeni poctu
Nicméné spolecnost Zazitky.cz po propousténi zaméstnanci opét obnovila pracovni
kolektiv, tudiZz aktudln€ disponuje pfiblizné¢ stejnym poctem pracovniki, jako
pfed vypuknutim koronavirové pandemie. MiZeme se tedy na zaklad¢ vysledki
vyzkumu domnivat, ze pandemie COVID-19 méla neblahy vliv na chod obchodnich
spoleCnosti napfi¢ odvétvimi, a tyto obchodni spole¢nosti rovnéz musely
z ekonomickych divodi redukovat pocet svych zaméstnanct. Tuto domnénku by mohl
V budoucnu ovéfit ptipadny vyzkum zaméfeny na vliv koronavirové pandemie

na ekonomickou situaci obchodnich spolecnosti v Ceské republice.
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5. Jakym zpiisobem oslovuje a ziskava firma nové zakazniky?

Vyzkumna otazka koresponduje s dil¢im cilem diplomové prace srovnat
zpusoby propagace firem na zazitky a jejich vyuziti reklamy. Zodpovézenim vyzkumné

otazky je rovnéz naplnén uvedeny dil¢i cil diplomové prace.

Tii ze ¢ty zucastnénych firem dle slov svych zastupcii vyuzivaji vybrané
zpusoby propagace, které jsou pro n¢ pravdépodobné nejefektivnéjsi. Firma Adrop.cz
dle jejiho zakladatele Rostislava Penisky vyuziva k propagaci vsechny mozné zptisoby,
které¢ tvoii marketingovy mix. VSechny zucastnéné firmy vyuzivaji k osloveni
vyuzivaji reklamu v radiu. Muzeme konstatovat, ze prichod internetu ovlivnil praci
obchodnich spolecnosti s reklamou, a i diky internetu mohou tyto spole¢nosti 1épe cilit
na své piipadné zakazniky. Co se tyCe konkrétnich kandlli a socidlnich siti, které
zazitkové firmy vyuzivaji k vlastni propagaci a osloveni potencidlnich zakazniki,
vSechny zuc€astnéné firmy vyuzivaji placenou reklamu na socidlni siti Facebook, firmy
Stips.cz a Zazitky.cz také vyuzivaji reklamu na socidlni siti Instagram. Mezi dalsi
vyuzivané¢ kandly uvedly =zastupci zucastnénych firem placenou reklamu
Vv internetovych vyhledavacich, firma Adrop.cz dale vyuZiva reklamu pomoci Google
Ads a Sklik. Rovnéz disponuje uétem na socialni siti LinkedIn a spolupracuje s affiliate
partnery a portaly, které na spolecnost za provizi odkazuji. Spole¢nost Zazitky.cz mimo
reklamy v internetovych vyhledavacich a na socialnich sitich Facebook a Instagram také
vyuziva obCasné PR c¢lanky a placené bannerové kampané. Provedeme-li srovnani
zplisobll propagace zcastnénych zéazitkovych firem a jejich vyuZiti reklamy, zjistime,
Ze nejrozmanitéji pracuji sreklamou spolecnosti Adrop.cz a ZaZitky.cz. Také je
Z odpovédi zastupcu zazitkovych spolecnosti patrné, Ze pracuji s reklamou specifickym
zpiisobem, tudiZ lze spatfovat n&které rozdily ve vyuzivanych kanalech a zpiisobech
propagace k osloveni potencialnich zakazniki. MuZeme se domnivat, Zze i ostatni
zazitkové spole¢nosti v Ceské republice pracuji s reklamou sobé& specifickymi zptisoby,
které jim nejvice vyhovuji a pfinaSi jim nejvice zdkaznikl. Z hlediska uspé&Snosti
reklamy zucastnénych zazitkovych firem jsme zjistili, ze firma Adrop.cz disponuje
Z hlediska konverzniho poméru uspésnosti 1 az 2 procent, tedy Ze ze 100 navstévnika si
na webu spolecnosti zakoupi zaZitek 1 az 2 zdkaznici. Spolecnosti Stips.cz a Zazitky

uvadi uspésnost 20 procent PNO, tedy podil ndkladii na obratu, coZ znamend, Ze

rrrrr
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uspésnost své reklamy neuvedla. Vyzkumna otdzka se rovnéz zabyvala zpisoby,
kterymi chtéji v budoucnu zazitkové firmy Adrop.cz, Rajzazitkii.cz, Stips.cz
a Zazitky.cz oslovovat vice novych zakaznikli. VSechny zuacastnéné firmy shodné
uvedly, Ze se chtéji v budoucnu zaméfit na rozsifeni nabidky zazitkt, tfi ze Ctyf firem
chece také rozsifit své sluzby s ohledem na své zakazniky. Dvé ze Ctyf zéazitkovych
spolecnosti se v budoucnu chtéji zaméfit také na zahranicni klienty, tedy chtéji
oslovovat turisty, ktefi zavitaji do Ceské republiky, potazmo cht&ji vstoupit
na zahrani¢ni trh. Mizeme se domnivat, ze rozsifeni nabidky je do budoucna dilezité
pro viechny zazitkové spole¢nosti v Ceské republice, coz by mohl objasnit p¥ipadny

dalsi vyzkum.
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ZAVER

Dominantnim cilem diplomové prace bylo objasnit, zdali a jakym zptisobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komer¢ni nabidka volnocasovych zazitki. Dil¢i
cile diplomové prace spocCivaly ve zjisténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila
poptavku zakaznikl firem na zéazitky, kterym zazitkim davaji zakaznici piednost a jaky
vliv méla pandemie COVID-19 na fizeni firem na zazitky. Rovnéz jsme srovnali

zpuisoby propagace firem na zazitky a jejich vyuziti reklamy.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, ze pandemie COVID-19 méla spiSe ¢asteCny
vliv na komeréni nabidku volno¢asovych zazitki, ale jiz vice na moznost realizace
téchto zazitki, nebot opatieni vlady CR spo¢ivala predeviim v omezeni provozu sluZzeb
a setkavani osob. Z hlediska nabidky volnocasovych zazitkt uvedly zdzitkové firmy
Adrop.cz a Zazitky.cz, Ze Cast své nabidky zménily takovym zplisobem, aby bylo
mozné zazitky realizovat z pohodli domova. Proto firma Adrop.cz ptfidala do nabidky
sekci online zazitkli, konkrétné degustacni zazitky s instruktdznimi videi a moznost
zapijCeni virtudlni reality. Rovnéz pfidala do své nabidky hmotné darky v podobé
specialnich potravin. Spolecnost Zazitky.cz upravila ¢ast své nabidky tak, Ze pfetvotila
jiz ptuvodné nabizené zazitky do podoby zazitkl realizovatelnych z domova. | v piipadé
této spolecnosti se jednalo o degustaéni zazitky. Z vysledkl vyzkumu dale vyplyva, ze
pandemie COVID-19 méla rovnéz Casteény vliv na poptavku komer¢nich zazitkd,

nebot’ vSechny zaZzitkové firmy v obdobi koronavirové pandemie zaznamenaly pokles

rrrrr
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které bylo moZné realizovat v exteriéru a privatni formou, aby se sniZilo riziko nakazy.
Firma Zazitky.cz nezaznamenala Zadnou zménu v poptavce volnoCasovych zazitka
béhem pandemie COVID-19. V soucasné dobé vyhledavaji zdkaznici firem Adrop.cz,
zazitky. Zakaznici spolecnosti Stips.cz nejCastéji preferuji gastronomické zazitky.
Pandemie COVID-19 méla jednozna¢ny vliv na chod oslovenych zazitkovych firem,
pandemie pfevést své zaméstnance na home office, aby snizili riziko pfenosu
onemocnéni v ramci pracovniho kolektivu. Firmy Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz

musely v obdobi pandemie COVID-19 z ekonomickych divodi zredukovat pocet svych
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zaméstnancl. Nicméné vSechny zucastnéné zéazitkové spoleCnosti jsou piipraveny
na ptipadny budouci nartst karantén svych zaméstnanct tak, aby pokryly poptavku
svych zakaznikl. Z hlediska propagace a vyuziti reklamy zazitkovych firem jsme
zjistili, Ze vSechny zacastnéné firmy na zazitky se propaguji na internetu a vyuzivaji
reklamu na socialni siti Facebook a internetovych vyhledavacich. Nejcastéji uvedenym
internetovym vyhledavacem, ktery firmy ke své propagaci vyuzivaji, je vyhledavac
Srovnanim zplsobii propagace zazitkovych firem jsme zjistili, Zze kazda z firem vyuziva
reklamu specifickym zpiisobem, ktery je pro ni nejefektivnéj$i, a nejrozmanitéji
vyuzivaji reklamu spole¢nosti Adrop.cz a Zazitky.cz. Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu lze

konstatovat, Ze dominantni cil a dil¢i cile diplomové prace byly naplnény.

Pfinos diplomové prace spociva v objasnéni, do jaké miry ovlivnila pandemie
COVID-19 sektor prodeje volnocasovych zazitku a také, které ze zucastnénych firem
mohou vyhledat ptipadni zdkaznici dle svych zazitkovych preferenci. VySe uvedena
zjisténi mohou v budoucnu napomoci K realizaci S$irSiho vyzkumu piinejmenSim
s vétsinou zazitkovych spole¢nosti v Ceské republice, ktery by nase vysledky potvrdil
nebo vyvratil. Vyzkum mize byt rovnéz aplikovatelny na jiny segment sluzeb v Ceské

republice, ktery byl pandemii COVID-19 ovlivnén.
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Priloha ¢. 1: Prepis rozhovoru se zastupcem firmy Adrop.cz Rostislavem PeniSkou:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluZeb ziakaznikim?

Je to takovad vSehochut’ zazitkti od téch adrenalinovéjSich po relaxacni zazitky, to
znamenad, ze z téch adrenalinovéjSich zminim ty nejprodavanéjsi, jako je tandemovy
seskok, bungee jumping, razné jizdy v supersportech, z téch relaxacnich to miize byt
tteba pivni koupel nebo néjaké wellness pobyty. Potom tam jsou, feknéme, i vzdélavaci
nebo kreativni, mohou tam byt néjaké degustace rumi a rGzné dilny, ze se naucite
pracovat se dievem. TakZe jsou to takové zazitkové véci a nové v nabidce mame véci
hmotnéjsiho rdzu, aby ty hmotné darky mély stale néjaky zazitkovy ptfesah, to znamena

nejpalivéjsi chilli a mame tam cvrcky a Cerviky, které miizete také ochutnavat.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitki VaSe firma nejvice zaméruje?

Asi je to historicky ddno a mozna to je i mou osobou, ktera je hodné zamétena spiSe na
ty adrenalinovéjsi véci, a ty top véci, které ndm jdou a na které se zamé&iuji, jsou hodné
adrenalinové. Ten top produkt, ktery se nam prodava nejlépe, je v tuto chvili tandemovy
seskok, potom to jsou véci, které ptirozené jdou, protoze je po nich vétSi poptavka,
takze to jsou lety balonem, které samoziejmé nejsou az tak adrenalinové, a v ramci
tohoto 1 tfeba Skola smyku, kterd je ztéch hodné prodavanych produkti. Nicméné
v ramci TOP 10 si myslim, Ze z téch adrenalinovych je tam urcité polovina zahrnuta,
takZe asi bych to shrnul tak, Ze se hodn¢ zamétujeme na ty zazitky, které maji néjaky
adrenalinovy piesah, a zaroven se hodné jednd o to, ze Cloveék si to dopteje jednou za
zivot. Jsou to n¢jaké sny a touhy, které ten Clovék ma a které si diky tomu splni a sam si

to pro sebe nekoupi, ale zaroven kdyz to dostane jako darek, tak ho to pot&si.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitkli VaSe firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi vabec?

Je to asi tou historii, kde jsme se jednu chvili zamétovali i na, kdyz to tak feknu,
zazitkové darky pro chlapy, coZ bylo vlastné nase zaméteni, takze jsme hodné zazitkl
odfezédvali a nezamétovali jsme se az tolik na ty relaxacni véci typu masaze, proste
takové ty, kdyZ to tak feknu a nemyslim to zle, zenské zazitky. SpiSe jsme §li do toho
adrenalinu, a tim padem néjaké wellness pobyty a relaxacni véci §ly mimo naSe
zamgéteni, ale postupné tim, ze tu byl covid, tak jsme museli to portfolio diky tomu

rozsifit.



Na trhu se zazitky pochopitelné pisobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensSim stejnou ¢ast zdkaznikii jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Mapujeme. Lhal bych, kdybych fekl, Ze ne, ale neni to pro nés az tak dulezity faktor,
protoze se chceme vice soustfedit na sebe a mame néjaké taktiky a techniky, které nam
fikaji, co bychom méli do té nabidky pfidavat, aby to nejlépe fungovalo. To znamena,
ze samoziejme sledujeme, je to ndrazové a v ramci naseho tymu mé nékdo kompetenci,
ze jednou za n¢jakou dobu projde konkurenéni weby a nacerpd tam n¢jakou inspiraci.
Neni to, ze bychom méli néjaky skript a strojové to néjak projizdéli, spiSe naopak
feSime to, Ze my vime, co chceme ptidavat do nabidky a soustfedime se v rdmci toho na

sebe, protoze mame danou strategii, po které jdeme.

Jakym zpisobem reagujete na nabidku zaZzitki Vasi konkurence? SnaZite se

néjakym zpisobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Asi odpovim dost podobné. Je to o tom, ze mame vlastni strategii, po které jdeme. To
znamena, Ze se snazime byt proaktivni my, aby ostatni museli reagovat na nas. V tuto
chvili se snazime davat do nabidky néjaké zazitky, které konkurence neni schopna
pridavat a jsou to né&jaké exkluzivni sluzby, které jsou na trhu jedine¢né. Ted pro
piiklad mame let vzducholodi, kterou mame exkluzivnég, nebo ted’ budeme mit Teslu S
Plaid, ktera je také exkluzivné v nabidce, to znamen4, Ze se snazime spiSe byt proaktivni
my. V okamzZiku, kdy je na trhu né&jaka tzv. velka véc, kterou by zavadéla konkurence,
tak pokud by bylo tfeba na to néjak pruzné reagovat, tak v rdmci toho nas covid naucil,
ze to zvladneme. Naptiklad konkurence ted’ hodné fesi prodeje letti balébny a my mame
tu strategii, ze se soustfedime na ostatni véci, které nam déavaji smysl, a Ze bychom
reagovali na kazdy popud konkurence, to nemusime. Samoziejm¢ kdyby ndm to

ohroZovalo byznys, tak reagovat budeme.

Ktefi zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich sloZeni (vék,

pohlavi)?

Nejtypictéjsi skupina zdkaznikl jsou u nas Zeny, které kupuji ty darky pro muze. Ten
vek je v ramci naseho analytického systému 25 az 40 let. Je to cilova skupina, ktera je
zastoupena nejvice. Jsou tam pak i ostatni skupiny, které jsou pod touto nejvetsi
skupinou, ale neni mezi nimi propastny rozdil. Napiiklad v€kova skupina 40 az 55 let

neni o tolik nize.



Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?

Asi je to ten adrenalin. To znamend, ze tandemovy seskok je u nas cCislo jedna. My se
zaméefujeme na adrenalin, takze tandemovy seskok je prvni, potom jsou to lety balonem,
potom Skola smyku a vim, Ze je velky z4jem i o nase univerzalni poukazy. Pokud se
clovék boji, aby se trefil tim konkrétnim zézitkem, tak si vybere univerzalni poukaz,

ktery si pak obdarovany miize vybrat pro cokoliv z nasi nabidky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zikazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Tim, Ze mame téch zazitkd asi 600, tak plati Paretovo pravidlo, ze 20 procent produktt
Vam tvoii 80 procent trzeb. Snazime se n¢jakym stylem podporovat vse, ale zase tolik
to nehrotime. Vime, Ze tu jsou néjaké highlighty, které ptijdou, a zbytek nabidky tam je
a obcas si to n€kdo koupi, ale nefeSime, Ze bychom blaznili kviili tomu, Ze se to vice
neprodava. Je to o tom potencidlu, ktery nékde je a nékde je poptavka nizsi, ale neni to
o tom, Ze bychom produkty, které se neprodavaji, chtéli dat z nabidky pry¢, to nam
nedava smysl. Snazime se je zachovavat, protoze je to néjaka long tail strategie (kdy se
vyplaci zamérit se na méné konkurencni zbozi a specifické sluzby, pozn. autora), Kterou
mame a ten zdkaznik k nam ptijde pies klicové slovo, a bud’ si koupi tuto specifickou

sluzbu, kterou hleda, nebo si ptipadné¢ mize koupit néco jiného.

Pandemie COVID-19 a predev$im jednotliva opati‘eni vlady zasahly do podnikani

mistnich spole¢nosti. Jakym zpisobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

KdyZ se budu zamétovat na tu nabidku, tak jsme ji pomérné zasadné rozsitili, protoZe
v ten moment se nic moc v ramci téch zazitkl, které se nedaly Cerpat, neprodavalo.
Museli jsme vymyslet sluzby, které v tom covidu Sly, takze jsme hodné rozjeli sekci
online zéazitkll, to znamend degustace rumt, vina a dalSich véci. Je toho dost a tato
nabidka bude jesté pietrvavat. Zakaznikim pfiSla degustacni sada, spojili se s naSim
someliérem, domluvili si termin a mohli degustovat, nebo jsme méli video, které¢ bylo
natoceno od someliéra, a tim padem si to mohli pustit. Doslo tedy k rozsiteni o online
zazitky, pujcovani virtualni reality, coz byla véc, kterou jsme dokazali spachat velmi
rychle béhem 2-3 mésict po vypuknuti covidu a je to produkt, ktery ndm Slape vyborné,
ale bez covidu by to v nabidce nebylo. Plus se natrvalo ptidaly do nasi nabidky hmotné
darky. Prodavame rizné Cerviky, hot chilli chipsy a dalsi pochutiny, pfedevs§im jidlo

apiti, které je né¢im specialni. Jsou to véci, které by mé piedtim nikdy nenapadly.



Kdybyste se mé pied covidem zeptal, jestli bude Adrop nékdy prodavat hmotné darky a
produkty, tak bych fekl, Ze nikdy.

Jak jste reagovali na opati‘eni vlady v souvislosti se zakazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

Krom¢ nasi nabidky jsme také pracovali s platnosti poukazi, aby se lidé nebali kupovat
zazitky, ze by jim propadaly. Ta chut’ to kupovat byla samoziejmé niz$i, ale ujistovali
jsme je, ze platnost poukazl je del§i a zarovenn pokud by je neSlo vyuzit, tak jim je
budeme prodluzovat do doby, nez si je vyuziji. Slo o to lidi uklidnit, Ze kdyz si to koupi,

tak o to nepfijdou a Ze to nejsou vyhozené penize.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Museli jsme najit sortiment, ktery pijde i napfic¢ tou pandemii. Hodné jsme vyménovali
a zkouseli prodavat sluzby, které jsou néjakym stylem privatni. Predtim se hodné
prodaval let balénem pro vice lidi, poté se zacaly propagovat a prodavat i lety, kde byl
pouze pilot a naptiklad pouze dva lidé z rodiny nebo jen jeden ¢lovék, kdy bylo riziko

pfenosu ndkazy minimalni.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluZeb Vasi spole¢nosti? Do jaké miry se

Vam zvysil ¢i snizil pocet zakaznika?

Nevim pfesny pocet zdkazniki, ale bude to korespondovat s trzbami. V bieznu 2020,
kdyz vypukla pandemie, tak ze dne na den ndm prvni mésic klesly trzby, to znamena 1
zékaznici, o 80 procent. To znamena, ze nam zbyvalo 20 procent trzeb, kdy lidé néco
kupovali a véftili, Ze to bude dale fungovat. A co se tyce poptavky, tak tim, ze v tu chvili
ta nabidka byla pofad stejnd, jsme v ten prvni moment nedokazali nic moc zménit, tak
tam to rozlozeni bylo pofad stejné, jenom zakaznici zacali preferovat privatni zazitky. A
potom, s ohledem na to, Ze jsme pfidavali ty online zazitky, tak to byly véci, které
zacaly pomérné zahy fungovat 1épe. Ten pomér byl poté zajimavéjsi pro online zazitky,
ale zase to nebylo néco, co by tvoftilo tfeba 10 procent nasi poptavky. Byl to doplnék,
ktery pomahal a bylo co propagovat, ,,marketovat®, a to néjakym stylem délalo dobry
efekt nasemu segmentu, ze fungujeme ddle a Ze se z toho nehroutime. Co se tyka
dlouhodobéjsiho pohledu, tak v ramci roku 2020 jsme z toho nakonec vybruslili docela

dobie, protoze v ramci toho vznikla odlozena spotieba, ze lidé neinvestovali a Setfili,



tak potom, kdyz se to kolem ¢ervna zase rozb&hlo, tak ty zazitky kupovali a chtéli si
uzit 1éto. V ramci celého roku oproti roku 2019 jsme propadli o 20 procent, coz

znamena, Ze jsme méli o 20 procent méné zakaznikl, nez v roce 2019.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zdkaznici béhem

pandemie a v obdobi riznych restriktivnich opatieni vlady?

J& si myslim Ze ta poptavka byla mensi, ale rozprostiena byla stejné. Nevnimali jsme
vykyvy, ze by najednou vylétlo néco krom téch privatnich véci. Lidé se naptiklad hodné
ptali na to, jestli jde dany zazitek vyuzit. Nékteré aktivity Slo provozovat stylem jeden
na jednoho, to znamena Ze ta inklinace k témto aktivitim byla v ramci toho vys$$i nez
jindy, ale jinak v ramci aktivit to bylo podobné, jenom se inklinovalo k privatnim

aktivitam.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své
nabidky do online prostiedi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb ziistane ponechano?

Je to uplné novy segment sluzeb, ktery bychom tézko bez té situace ptidali do nabidky.
Pfineslo nam to inovace v ramci firmy, které bychom za normalnich okolnosti neméli, a
mozna je to i1 zkuSenost dokazat pruzné a flexibilng reagovat na vyvoj trhu. Dfive
nebylo nutné byt az tak na trni, ale v situaci, kdy to bylo o tom, jestli pfeZijeme nebo ne
VvV ramci té prvni chvile, tak $lo o to dokazat pruzné reagovat, nové pracovat, semknout
se a tdhnout za jeden provaz. V ramci mé osoby §lo o to, aby ten tym ziistal pozitivni a
abych mu dodaval motivaci. Ta zkuSenost je obrovskd a k nezaplaceni a beru to

nakonec pozitivné, nebot’ to firmu posunulo dopiedu.

Opatieni vlady CR spoéivala také ve sniZeni socidlnich kontaktéi na pracovistich.
Jak tato opatieni ovlivnila VaSi spolenost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moZnost prace z domova i do doby, kdy

byla opatieni vlady zruSena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelari?

Nés vramci firmy bylo vice, okolo 20-22 lidi. Uzavfeli jsme pobocku pro osobni
odbéry, to znamena, Ze zékaznici, ktefi si chodili pro zazitky, tak nemohli. Ud¢lali jsme
bezkontaktni preddvani balickt kuryrim a méli jsme prostor k predani balicki, takze
kuryr si jen na tom misté vyzvedl balicek a Sel. My jsme v rdmci home office fungovali

uz diive, nebot’ je to dobrda véc a mame na to nastaveny vSechny ndstroje, pies které



fungujeme dlouhodobé. Byli jsme zvykli takto pracovat, coz byla velka vyhoda, akorat
jsme to navysili. Pfedtim jsme home office méli jeden az dva dny v tydnu, ted” to bylo
pet dni v tydnu po n¢jakou dobu. V ramci toho bylo dilezité udrzet sounalezitost a
soudrznost tymu, abychom v té dobé, kdy nevime, co bude, to dokdzali zvladnout a
makali. Takze ano, ptevedli jsme na home office upln¢ cely personal az na lidi, které
jsme potiebovali kvili expedici, kterd byla zachovana, takze tu byl v podstaté jen

nejuzsi tym lidi, ktefi sem museli, aby byl ten chod zachovan.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni sloZeni Vasi
spoleénosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodi pocet Vasich

zaméstnancii, nebo jste jej naopak navysili?

Ano, bylo potfeba zredukovat pofet zaméstnancii. Na nic jsem moc extra necekal,
protoze jsem absolutné neveédél, co bude. Takze kdyz to 15. biezna vypuklo, tak jsme se
do konce mésice museli rozloucit asi s 5 lidmi v ramci ekonomickych tspor, coz bylo
tézké, nebot’ ten tym dobie fungoval. Neslo ¢ekat, protoze kdyby ta situace nebyla lepsi,
mohlo to dopadnout tak, zZe uz by ta firma v rdmci provoznich véci nemohla fungovat.
Moje strategie a taktika byla udélat to co nejdiive a ptipadné pokud se to zlepsi, tak se

pak ty lidi snazit tfeba dostat zpét do firmy.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidovd pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na moZny narist karantén

Vasich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku VaSich zakazniki?

vvvvvv

vvvvvv

v tom, jak k t¢ém lidem komunikuje a ta komunikace musi byt mnohem intenzivnéjsi a
lepsi. Ja jsem délal 1 videa, protoze jsme se nemohli moc osobné vidét, takze jsem se
snazil, abychom v rdmci tymu méli vice meetingd, byl tam néjaky ranni ,,nakopavac®,
abychom se vidéli a slySeli, pfipadné jsem natoCil pro cely tym né&jaké video
s informacemi. Co se tyCe karantén, néjak nas to obc¢as postihlo, ale nebylo to nic
extrémniho. Vzdy jsme to dokazali v ramci zastupitelnosti n¢jak vytesit. Ne vzdy to
bylo jednoduché, ale dokazali jsme to vzdy n&akym stylem vyfeSit. Mohla se

samoziejmé stat mnohem horsi zaleZitost, kdy by v hlavni sezoné o Véanocich nastalo



komunitni Sifeni, ale musim zaklepat, ze se nam to podafilo ustat a vyhnout se tomu a

pfenos v ramci prace jsme neméli.

Piichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pripadné nové zakazniky?

Rekl bych, e viemi moZnymi zpisoby. Je to piedev§im o tom, abychom méli dobry
produkt a dobrou sluzbu. Zaroven i kdyz mame dobry produkt a sluzby, je potieba je
Sifit mezi zdkazniky a je to celé takovy marketingovy mix. Ty marketingové kanaly se

snazime vyuzivat v§echny, které Vas napadnou a které nam davaji smysl.

wr r

Které kanaly vyuziviate k osloveni potencialnich zakazniku?

Rozdélil bych to v rdmei marketingu na organické a placené véci. V rdmci organickych
je to o tom, ze zakaznik zna znacku, zadd do vyhledavace nazev nasi firmy a v rdmci
organické navstévnosti hledd nasi znacku. Pracujeme na optimalizaci vyhledavace,
snazime se byt na kli¢ovych pozicich co nejlepsi, kdy ¢lovék hledd konkrétni zazitek

nebo darky. V rdmci placenych véci jsou to socialni site.
Vyuzivite moZnosti placené reklamy na socialnich sitich, pripadné na kterych?

Ta placend reklama je predev$im na Facebooku. Mame i icet na Linkedinu, ale tam
nevyuzivame placenou reklamu. Také mame UcCet na Instagramu, ten ale tolik aktivné
nevyuzivame. V ramci placené reklamy tvoii nejvétsi ¢ast placena reklama na Googlu a
Skliku, takze Google Ads a Sklik. Oslovujeme primarné ty zékazniky, ktefi hledaji
konkrétni sluzbu a zazitek, takZe pokud hledaji napiiklad bungee jumping, tak se jim
musime zobrazit co nejlépe, aby naSi nabidku vidéli. Ale téch véci je v ramci
marketingu vice, at’ uZ je to Heureka, vyhledavale zbozi, affiliate partnefi a portaly,

které na nés za néjakou provizi odkazuji.

Jaka je odhadem pramérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakazniku?

Mohu fict n€jaké procento z navstévnosti e-shopu, ne z placenych reklam. Nekteré e-
shopy se podle typu zbozi a segmentu pohybuji mezi 1 az 5 procenty v rdmci
konverzniho poméru z navstévnosti, kolik lidi z té¢ navstévnosti nakoupi. My jsme spiSe
na spodni hrané, nebot’ mame produkt, ktery je zbytné&jsi, luxusnéj$i a mozna drazsi.
Nas konverzni pomér je kolem 1.5 az 2 procent na navstévnost, coZ znamena, ze ze 100

navstévnikil nakoupi 1 az 2.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluZeb Vasi spole¢nosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Ano, to chce asi kazdy podnikatel, ktery chce posouvat a rozvijet svou firmu. Pro nas je
dualezité ptidavat nové segmenty do nabidky a chceme oslovovat nové zakazniky. Jaky
segment, to je slozité, ale kazdopadné ve strucnosti se chceme zaméfit na pobytové a
relaxacni véci, wellness pobyty a netradicni formy ubytovéni, to je smeér, kterym
premyslime. Samoziejmé chceme byt dominantni v hlavnim segmentu adrenalinovych
zazitkl, takze tam oproti konkurenci chceme rast rychleji nez oni, a potom jsou tu véci,
kdy chceme oslovovat zakazniky, ktefi si chtéji zazitky kupovat i pro sebe, nejen jako
darky, aby diky tomu byla frekvence nakupti vyssi. Zaroven chceme mit ucelenou
nabidku, coz celkem médme, a do budoucna i hmotné darky budou tvofit zajimavy objem
naSich prodeji. Hodné se chceme zamétovat na lidi, které jiz oslovuje nabidka, kterou
mame, jen to chceme pojmout jinak. Chceme vice rozvijet online booking, se kterym
chceme vice naklddat a mit vice zazitkli v online bookingu. Zaroveni posledni véc,
kterou jesté¢ doplnim, tak se i zaméfovat na zahrani¢ni klienty a turisty, ktefi jezdi do
Cech a pro které jsou zazitky zajimavé. To je dalsi cilova skupina, ktera by pro nas

mohla byt do budoucna k osloveni.



Priloha €. 2: Prepis rozhovoru se zastupkyni firmy Rajzazitki.cz Michaelou

Pecnikovou:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikum?

Zakaznikom ponukame zazitky ako darcek, v darcekovom baleni zdarma. Pontkame
rozne zazitky, od adrenalinu, cez jazdu na Sportovych autach, wellness, degustacné
vecere, luxusné pobyty, az po povolania na skusku, ¢i rozne kurzy. Samozrejme
pontkame aj doplnkové sluzby, ako je garancia ceny, bezplatnd vymena za iny zazitok,

¢1 poukaz na e-mail do par mint.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitki Vase firma nejvice zaméruje?

Najviac sa zameriavame na muzské osadenstvo a teda u nds nakupuji hlavne zeny pre
svojich manZzelov, priatel’'ov, bratov. Teda pontikame najmi jazdu na Sportovych autach,

army zazitky, tandemové zoskoky ¢i rozne adrenalinové zazitky.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitki Vase firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi viubec?

Nie sme portal, ktory sa Specializuje na pobytové balicky a teda zatial neponukame
velky vyber pobytov. Mame v ponuke skutocne zazitkové pobyty s pridanou hodnotou,
ako je noc na zamku, pobyt na statku ¢i pobyt s pivnymi kiipel'mi. Orientujeme sa na

kvalitu nez na kvantitu.

Na trhu se zazitky pochopitelné pisobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou ¢ast zakaznika jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Samozrejme, je prirodzené, e sledujeme aj konkurenciu. V Ceskej republike je
skuto¢ne velk4 konkurencia a zadzitkovych agentir je tu pozehnane. Sledujeme ich

online kampane, facebookové¢ stranky a samozrejme web stranky.
Jakym zpisobem reagujete na nabidku zaZzitkii VaSi konkurence? SnaZite se
néjakym zpiisobem odlisit a nabizet jiné zazitky?

Ponuka zéazitkov sa moze liSit’ naozaj len minimalne, ponuka v Ceskej republike sa ale
¢asom rozsiruje a pribuda Coraz viac prevadzkovatel'ov s r6znymi zazitkami. Nerazime

cestu mat’ za kazda cenu exkluzivitu a pontkat’ len to, Co inde nedostanete. U nés so



zazitkom zakupujete aj zakaznicky servis po kupe, €i rezervacii a samozrejme ako

bonus darcekové balenie zdarma, ¢o nie je samozrejmostou.

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji VasSe sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Ako je uz spomenuté, najviac u nas nakupuju zeny pre muzov, v priemere od 25 do 50
rokov. Samozrejme, nie je to striktnym pravidlom a ¢asto u nds nakupuju muzi, ktori
chcu obdarovat’ nielen zenské pokolenie, ale napriklad aj sami seba. Vynimkou nie st
ani star§i ¢i mladsi l'udia. Zazitky su skutocne pre kazdého a ponuka je dostatoCne

Sirokd na to, aby si tam nasSiel kazdy to svoje.
Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?

Velmi populdrny je paraglidingovy let, tandemovy zoskok paddkom, ¢i jazda na
Lamborghini ¢i formule. Nemenej popularne su jazdy na BVP (bojové vozidlo pechoty,
pozn. autora) ¢i buggy, lety lictadlom alebo let vo veternom tuneli simulujtci zoskok z

lietadla.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Z Casu na Cas sa stane, Ze sa pri niektorom zo zazZitkov spomali predaj. Su to skor
zazitky pre Zeny, ako su napriklad masaze. Neplanujeme ich stiahnut’ z ponuky, naopak

neustale aj tento typ zazitku rozSirujeme.

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva opatireni vlady zasahly do podnikani

mistnich spole¢nosti. Jakym zpiisobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Ako zazitkova agentura sme fungovali bez obmedzeni v online priestore. Zazitky bolo
mozné zakupit’ nonstop. Opatrenia sa dotkli realizicie zazZitkov a teda vicSina zazitkov
bola na Cas stopnuta a nebolo mozné poukazy uplatiiovat. Samozrejme sme zareagovali
promptne a poukazy predlZzovali, aby o nich zdkaznici neprisli. Bohuzial’ z dévodu
nerealizacie zazitkov museli niektori prevadzkovatelia zrusit' svoju ¢innost’ a zékaznici

bud’ vybrali iny zazitok z ponuky, alebo sme im vracali peniaze.



Jak jste reagovali na opatieni vlady v souvislosti se zakazem provozovani sluZeb a

setkavani osob?

Nadvizuje to na predoslu otdzku — Cinnost’ zazitkovej agentury to extra neovplyvnilo,
vedeli sme kazdy zo zamestnancov fungovat’ z domu a poukazy bolo mozné objednavat’
online na e-mail, alebo cez postu ¢i kuriéra, samozrejme aj zasielkoviu, ked” to bolo

mozné.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Zrusili sme moznost osobného odberu poukazov, na ¢as sme upravili aj platnost

poukazov na dlhSie obdobie a samozrejme s tym spojené storno poukazu.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluZeb Vasi spole¢nosti? Do jaké miry se

Vam zvysSil ¢i snizil poéet zdkazniki?

Na kratky ¢as dopyt po zazitkoch klesol, z logického dévodu - l'udia sa bali o svoje
zdravie, neboli si isti svojimi prijimami a tak uprednostiiovali iné statky a sluzby, nez
zazitky. Sme radi, ze iSlo skutocne len o kratke obdobie. Nasledne pocas leta sme
zaznamenali zvySeny dopyt po =zazitkoch, l'udia vyhladavali spdsoby travenia

dovolenky doma v Cesku nez v zahrani¢i.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem

pandemie a v obdobi riznych restriktivnich opatieni vlady?

Mame v ponuke vel'a zazitkov, ktoré je mozné realizovat’ bez pritomnosti inej osoby a v
exteriéri. Konkrétne jazdy na buggy ¢i formule sa predavali a realizovali bez
obmedzeni vzhl'adom na sezénu. Prevadzkovatelia vSak vymyslali neustdle spdsoby,
ako dodrZzat' vladne nariadenia a pritom poskytnut’ zdkaznikom bezpecnl realizaciu

zazitku.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost pievést ¢ast své
nabidky do online prostiedi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluZeb ziistane ponechano?

Pandémia nas naucila efektivnejSej prace a promtnejSiemu rieSeniu problémov za
pochodu. Fungovanie agentury to extra neovplyvnilo, aj pred pandémiou, aj pocas sme

fungovali ako e-shop v online priestore.



Opatieni viady CR spotivala také ve sniZeni socialnich kontaktii na pracovistich.
Jak tato opatieni ovlivnila VaSi spole¢nost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moZnost prace z domova i do doby, kdy

byla opati‘eni vlady zrusena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelari?

Samozrejme sme museli akceptovat’ nariadenia V1ady Ceskej republiky a na isty Cas sa
nestretavat’ v kancelarii. Kazdy z nas mal home office a po ¢ase sme sa v kancelarii

striedali. Moznost’ home office nad’alej ostava ako benefit pre zamestnancov.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spolecnosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni sloZeni Vasi
spole¢nosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodi pocet Vasich

zaméstnanci, nebo jste jej naopak navysili?
Nebolo nutné znizovat’ pocet zamestnancov.

Jaké nové zkuSenosti Vam piinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancii? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozny narist karantén

Vasich zaméstnanci, abyste zvladli pokryt poptavku VaSich zakazniki?

Ako bolo spomenuté, naucili sme sa flexibilne reagovat’ na pripadné problémy, a tak

karantény alebo ¢asté home office neovplyvnia chod firmy.

Piichod internetu a socidlnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Vyuzivame dostupné reklamné kandly. V prvom rade su to reklamy na Googli,

sponzorované odkazy, socialna siet’ Facebook, ¢i vyuzitie reklamy v radiu.

Které kanaly vyuZzivate k osloveni potencialnich zakazniki?

Google, Facebook a reklamu v radiu.

Vyuzivate moZnosti placené reklamy na socialnich sitich, pripadné na kterych?

Momentalne vyuzivame zo socidlnych sieti len Facebook.

Jaka je odhadem pramérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakazniku?

Pravidelne uspesSnost’ sledujeme, avSak konkrétne sa vyjadrit nemozZem, su to interné

informacie.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluZeb Vasi spole¢nosti,

abyste oslovili vice novych zakaznika?

Neustale hl'addme nové zazitky a oslovujeme potencionalnych prevadzkovatelov,
rozsirujeme ponuku na strdnke novymi lokalitami s realizaciou zazitku a na stranke
mdzete najst’ takzvany ,,trhdk mesiaca®, kde mozu zékaznici kazdy mesiac zakupit’ iny
zazitok vo velmi zaujimavej zlave, ako napriklad na Cerven minus 20 percent na

termicky paragliding.



Piiloha ¢. 3: Prepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti Stips.cz Nikolajem

Kolesnikem:
Co konkrétné tvori nabidku VaSich sluzeb zakaznikim?

My se prioritn¢ zaméfujeme na zazitky, takze jakoukoli sluzbu, ktera neni hmotna a §la

by udé¢lat jako darek v podob¢ zazitku.

Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitki VaSe firma nejvice zaméruje?

vvvvvv

chtéji vyuzit. Gastronomie a vylety jsou nejbéznéjsi. Poté jsou to zazitky jako skoky
z letadla, auta, ty jsou drazsi a kupuje se jich méng, asi kvuli vétsi konkurenci. Ale jsou
holt draz§i. Gastronomicky zazitek stoji vétSinou tisic aZ dva tisice korun, tandemovy

seskok stoji uz vice, tieba Ctyfi a vice tisic korun.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitkii VaSe firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi viibec?
Mén¢ nabizime vselijaké pobyty, to je asi hlavni.

Na trhu se zazitky pochopitelné ptisobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensSim stejnou c¢ast zakaznikd jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Ano 1 ne. KdyZz jsme pulsobili ve vé&tSim tymu, tak to mapovani byla prace
marketingovych pracovnikil, protoZze jim to pomahalo k odliSeni od ostatnich a
vytvareni unikatni nabidky nebo unikatni propozice, a k tomu, aby vytvareli n&jaké
unikatni propozice, tak k tomu bylo potfeba pochopit, co nabizi ostatni. Ted’ po covidu
jsme se museli s marketingovymi pracovniky rozloucit, takze fungujeme spiSe na
proaktivni reklamni kampani a tam uz fungujeme spiSe na znacce a povédomi
zékaznikli. Do roku 2019 jsme mapovali nabidku konkurence, byla to prace
marketingovych pracovnikli, momentalné nemapujeme, nemame na to fyzické a lidské

sily.

Jakym zpisobem reagujete na nabidku zazitkii Vasi konkurence? SnaZite se

néjakym zpiisobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Je to idedlni, ale na zazitky je vétSinou n¢jaky poskytovatel, kterému je jedno, komu je

nabizi, takze mu jde hlavné o to, aby je proddval. U nés je v&tsi problém, ze jakmile



vznikne néco origindlniho, tak za tyden nebo za mésic to maji vSichni ostatni. Zni to
stejn€, cenove je to stejné, takze je potom docela slozité vytvofit unikatni nabidku, ktera

neni u nékoho jiného.

Ktefi zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich sloZeni (vék,

pohlavi)?

Myslim si, ze u nas poptéavaji spise starsi lidé nad 40 let. Je to asi tim, Ze jsou silngjsi
konkurenti, ktefi maji aktivnéj$i a vice agresivnéjSi reklamu a ti proaktivni mladsi
uzivatelé, ktefi jsou na internetu, jsou vétSinou podchyceni t€mi siln€jSimi konkurenty.
U nas jsou spiSe konzervativni klienti okolo 40 a vice let. VétSinou jsou to zeny, ale

neni to takovy rozdil, fekl bych 60 na 40.
Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?
Nejvétsi zajem je o gastronomické zazitky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zajem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

O vselijaké. Jsou to kurzy povolani, kdy né€kdo chce na den na zkouSku vykonavat
néjakou profesi, piipadné n&jaké kurzy, ty se prodavaji slabé. Prodavaji se, ale hodné
slabé. Kurzy a vzdélavani se prodavaji hat, gastronomie se prodava Iépe. A jak na to
reagujeme? Pfizndm se, Ze momentdlné moc nereagujeme. VéEtSinou se snazime

orientovat na ty silné stranky.

Pandemie COVID-19 a piedeviim jednotliva opatfeni Vlady CR zasihly do
podnikani mistnich spole¢nosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku

Vasich sluzeb?

Co se tyce nabidky, asi nijak, protoze byla situace, Ze se dalo vSechno prodavat, ale
spiSe nebyli kupujici, nebyla poptavka. VSichni veédéli, ze to mohou koupit, ale
nedokazou to vyuzit, i kdyz byla platnost tfeba rok a vice, ale vSichni chépali, Ze proc¢
budou kupovat ted’, kdyz mohou kupovat pozdé&ji, az bude jasné, co se s tim bude délat.

Nabidka ztstala skoro stejna, jen spadla poptavka.



Jak jste reagovali na opatieni vlady v souvislosti se zikazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

Museli jsme zkratit na$ personal a ndklady, reklama byla hodné ufiznuta, to byva prvni
véc, kterd se ufizne. Snazili jsme se chovat normalné, ale spis tim, Ze covid byl nejasny,
jak dlouho bude trvat, protoze se to vzdy uzaviralo na tyden, poté na mésic a déle, tak
prvni polovina toho covidu byla ve smyslu, Ze uz se to otevira / jesté trosku pockame a
poté ta druha polovina byla spiSe o tom jesté vydrzet a ustat to a abychom se, az se to

zacne zlepSovat, zase zpé€t nastartovali.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce VaSich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Upravili jsme podminky uplatnéni a vyuziti, prodluZzovali jsme platnosti a snazili jsme
se uklidiiovat zdkazniky, Ze vSe je platné. Bylo potfeba proddvat nové zazitky, ale bylo
potieba také zajistit ty, co uz byly zakoupené a kterym uz propadala platnost voucheru.
Meéli zakoupeno, ale nemohli to vyuzit, takze jsme museli uklidnit nové nakupujici ale i

ty, ktefi uz méli zakoupeno.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluZeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se

Vam zvysil ¢i snizil pocet zakazniki?

Kleslo to v priméru asi o 80 procent. I kdyz jsme e-shop a vSechny ostatni e-shopy

v dobé€ covidu brutalné rostly, tak u nés to bylo pfesné naopak.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi ziakaznici pravé

béhem pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatieni vlady?

Nebyli jsme to my, ale vim, Ze na$i konkurenti docela dobfe podchytili trend, Ze je
potieba ud¢lat néjaké darky a zazitky, které se daji délat v malych skupinich nebo
individualn€é. To znamend, Zze se zaCaly hodné prodavat riizné testovaci balicky jako
vina a jidlo, ty se dobie proddvaly, prodavaly se i néjaké individuélni hry, pijovaly se
VR bryle, to bylo od nasich konkurentl chytré. My jsme to nepodchytili, fungovali jsme
spiSe s tim, co uz jsme méli a jenom jsme byli v takovém ,,polozmrazeném* stavu. Moc
jsme toho neudé¢lali, protoZe jak se ndm zkratil persondl, tak najednou bylo dvakrat az
tiikrat vice prace, bylo potfeba komunikovat se zakazniky, ktefi uz méli nakoupeno a

bylo potieba komunikovat s partnery. Takze prace bylo vice, i kdyZ obraty hodné



klesly. SpiSe to bylo o komunikaci se zédkazniky, Ze zijeme, ale néco extra nového jsme

nedokazali pfipravit.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost pirevést ¢ast své
nabidky do online prostiedi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb ziistane ponechino?

Mame takové sluzby v nabidce, ale u nds se moc neproddvaji. Mozna je to i tim, ze
mame starsi klientelu a rizné online hry a inikovky se u nads moc nechytaji. Tvofilo to
mensi podil v nasem obratu, takze pro nas to nemélo vliv. Nebranime se jim, nebudeme
tikat, Ze to neni pro nas. N&kdy se stane, Ze véc, o které si myslime, Ze nikdy nemtize
fungovat, se stane trhakem né&jakého obdobi, takZze jsme otevieni vSemu, ale vime, Ze

podle statistik u nés klasické zazitky fungovaly 1épe nez nékteré nové.

Opatieni vlady CR spocivala také ve sniZeni socialnich kontaktii na pracovistich.
Jak tato opatieni ovlivnila VaSi spolenost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pietrvala tato mozZnost prace z domova i do doby, kdy

byla opatreni vlady zruSena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelari?

Tim, Ze nas uz bylo docela malo, jelikoz jsme museli v dobé covidu hodné zuzit
personal, tak kdo chtél, mohl pracovat z domova a kdo chtél, mohl pracovat v kancelafi,
protoze 2-3 0soby V kancelafi pro nas byly v pofadku. My jsme méli omezeny kontakt
ve smyslu prace-domov a tak dokola, takze jsme se nebali, Ze néco chytneme. TakZe
kdo chtél, mohl pracovat z domova a kdo chtél, mohl pracovat z kancelafe. Par
zameéstnancl vyuzilo home office, a dokonce i po skonceni opatieni zlstali pracovat

z home office.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spolecnosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni sloZeni Vasi
spole¢nosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodi pocet VaSich

zaméstnancii, nebo jste jej naopak navysili?

V nasem piipad¢ to bylo poniZeni. Museli jsme zkratit pocet zaméstnancli asi o 60

procent.



Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozZny narist karantén

Vasich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakazniki?

Co se tyCe adaptace, chdpeme ten trend, kam se pohybuje, takze se mu snazime
ptizptisobovat. Takze ano, jsme pfipraveni, pracujeme na tom, abychom v té situaci

mohli pracovat.

Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpuisobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Jesté do zacatku covidu jsme pochopili, jaka reklama u nds fungovala a které kanaly
nam dobie fungovaly. Ted po covidu fungujeme na téch kanalech, které byly silné a

pfedné nam ptinesly klienty.
Které kanaly vyuziviate k osloveni potencialnich zakazniku?

Je to radio a vyuZivdme 1 socidlni média, ale ta spiSe pouZivame k nevytvareni
poptavky, ale k jejimu uspokojeni. Klasicky vyhledavac, jako je ten od Googlu nebo
Seznamu, kde je placena reklama, se momentalné nevyuziva, ten je hodné konkurencni
a neni pro nas zatim piijatelny. Ale docela dobie jsme podchytili SEO (optimalizaci pro
vyhledavace, angl. search engine optimization, pozn. autora), kdy pokud uZivatel hleda
néjaké podobné informace spojené se zdzitkem, ktery se nas pfimo netyka, ale je nam
blizko, tak najde naptiklad informaci, jak zabalit darek a poté se dostane na nasi

stranku.
Vyuzivite mozZnosti placené reklamy na socialnich sitich, pripadné na kterych?
VyuZzivame, v daném piipad¢ je to Instagram a Facebook.

Jaka je odhadem pramérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakazniku?

Rekl bych, Ze 20 procent je takovy stied. Abychom vydélali 100 korun, musime utratit
20 korun za reklamu. Téch 20 procent PNO (podil ndkladii na obratu, pozn. autora)
bych tekl, Ze je nase stiedni uspéSnost. Néco je lepsi, néco ne, ale v priiméru je to 20

procent.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluZeb Vasi spole¢nosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Urcité chceme. Ja si myslim, ze jakakoli firma, kdyz piestane pracovat, tak Casem
pfestane existovat, anebo se musi rozvijet. Oslovit zdkazniky mizeme dvéma zplsoby:
bud’ nabidneme néjaky novy produkt a tim padem vytvoiime novou poptavku, druha
veéc je zlepSeni marketingu a tieti varianta je zlepSovani servisu, kdy sami zakaznici
mezi sebou budou sdilet, ze nase firma je dobra. Co se tyce rozvijeni nabidky, jsou dvé
varianty: bud’ mizeme rozSifovat nabidku, produkty a lokace, kde mohou zakaznici

nase sluzby vyuzit a druha varianta je vstupovani na jiny trh, naptiklad sousedni staty.



Priloha €. 4: Prepis rozhovoru se zastupcem firmy Zazitky.cz Janem Hajkem:
Co konkrétné tvori nabidku VasSich sluzeb zakaznikim?

My prodavame poukazy na zazitky, to znamend, ze nase nabidka obsahuje rizné zazitky
— adrenalinové, vzdusné, vodni, gurmanské a tak dale — které si u nas muizete zakoupit
jako poukaz, ktery muzete nékomu darovat a ten obdarovany si u nas ten zazitek
vybere. Zajistujeme cely proces od rezervace az po samotny okamzik realizace, kdy

predavame klienta poskytovateli ¢ili naSemu partnerovi, ktery ty zazitky poskytuje.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitki Vase firma nejvice zaméruje?

Jsou to ty vzdusné zazitky, to znamena lety balonem, tandemové seskoky, vétrny tunel,
vyhlidkové lety. Jsou to také jizdy v supersportech, gurmanské zazitky, kurzy pteziti a
jsou to 1 zazitky relaxacni — masaze, wellness pobyty a samoziejmé zazitkové cestovani,
coz jsou teda wellness pobyty, ale nejen wellness pobyty, ale i bydleni na riznych
netradicnich mistech, netradicnich hotelech, stromovych domech, v riznych

maringotkach a podobné.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitki VaSe firma nabizi méné, pripadné nenabizi

vubec?

Nejsme tak vyhranéni, Ze bychom néjakou kategorii zazitkti nenabizeli. Pro nas je vzdy
nejtéz§i vybrat néjaky zazitek do nabidky, my si ho posuzujeme subjektivné, to
znamend, pokud ndm to opravdu pfijde, ze to je zazitek poskytovany sluSnym a
spolehlivym partnerem, ktery mé zajem s ndmi spolupracovat, tak vétSinou ho do té
nabidky pfidadme. Na druhou stranu mohu fict, ze jsme v tom velmi vybiravi, vybirdme
si vV podstat¢ jen to, co nam piijde opravdu nadprimérné dobré a vybereme si mozna tak

jeden zazitek z deseti, které nam nékdo aktivné nabizi.

Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou c¢ast zakazniki jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Ne néjak aktivné, ale samoziejmé sem tam se na jejich stranky podivam a divam se, co
dé€laji a co nabizi. Ale neni v tom né&jaka pravidelnost ani systém, nemame na to ani

nastroje, které by to d¢laly. Je to spis§ n¢jaka ad hoc ndhoda, ale moc Casto to nedélame.



Jakym zpiisobem reagujete na nabidku zazitki VaS$i konkurence? SnaZite se

néjakym zpiisobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Samoziejmé, ale bohuZel Ceska republika je mald zemé na to, aby mél kazdy z nas néco
jiného, takze cast té nabidky se ptekryva. Ale pokud vidime v jejich nabidce néco
atraktivniho a zajimavého, tak nas to samoziejm¢é minimalné motivuje k tomu, abychom
zjistili, jestli by o to byl zdjem, jestli existuji néjaci, z naSeho pohledu, solidni partnefi.
Divame se tim smérem, nefikam, Ze to automaticky piidavame, ale je to pro nas jedna

inspirace z mnoha.

Kteri zakaznici nejéastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich sloZzeni (vék,

pohlavi)?

Nasim nejcastéjSim zakaznikem je Zena, feknéme stfedniho veéku, a mdme valnou

vétSinu zékaznikl ze StfedoCeského kraje.
Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?

Do nedavna byl nejprodavanéj§im zazitkem vétrny tunel v Letilanech, to znamena
simulator volného padu, a v covidovych letech si vyménil prvni misto s balonovym
1étanim, to znamenad, ze v tuto chvili se nejvice prodavaji lety balonem, hned v zavésu je

ten vétrny tunel a potom to je, tusim, bungee jumping a tandemové seskoky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Zazitky, o které zajem neni, z nabidky vyfazujeme. To znamena, Ze jednou za €as se na
to podivame a pokud ten zazitek nespliiuje naSe kvantitativni parametry prodeje, tak to
feSime s partnerem, snazime se vymyslet, ¢im by to mohlo byt a kdyZ se ndm to
nepovede vymyslet ani po néjakém pul roce, tak ten zazitek z nabidky vyfadime. V tuto
chvili se pfiznam, ze vibec netuSim, které¢ zazitky se neprodavaji, naposledy jsme tu

,»cistku® délali nékdy v obdobi covidu.

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva opati‘eni vlady zasahly do podnikani

mistnich spole¢nosti. Jakym zpisobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Nabidku ani ne, ale moznost realizace ano. To znamend, Ze v bieznu roku 2020, kdy
udefil covid, se v podstaté cely zazitkovy svét zastavil. VSechny restaurace a

provozovny zazitki se zaviely, takze jsme v podstat¢ mohli prodavat vouchery na



zazitky, ale nemohli jsme je realizovat. V roce 2020 se stfidaly uzavéry a otevirani,
takze cely ten rok byl extrémné nepiijemny s ohledem na to, ze nikdo nevédél nic. To
znamena, ze ti poskytovatelé, ktefi s tim svym zazitkem nepatfili do néjakého jasné
definovaného segmentu typu gastronomie nebo ubytovaci zafizeni, tak nebyli schopni
identifikovat, jestli mohou nebo nemohou mit otevieno, jestli mohou nebo nemohou
poskytovat své sluzby a pokud ano, tak s jakymi hygienickymi podminkami. Takze ten
rok 2020 byl pfiSerny, co se ty¢e informaci a moznosti podnikat, rok 2021 se naopak
nesl ve znameni, zZe uz jsme tomu rozuméli jak my, tak nasi partnefi, takze od chvile,
kdy se to v dubnu zase rozvolnilo, tak nas od té chvile uz skoro nic neomezuje.
Chvilemi tam byly ockovani a testy, ale potom se rozvolnilo i to, takze v tuto chvili uz

nejsou zadné limitace s ohledem na covid, které by nés blokovaly nebo brzdily.

Jak jste reagovali na opatieni vlady v souvislosti se zakazem provozovani sluZeb a

setkavani osob?

My jsme stou na$i stavajici nabidkou ned¢lali nic, ale snazili jsme se z té situace
vybruslit a najit né¢jaké zptisoby, jak k lidem dostat zazitky i v covidové dobé&. Pietvorili
jsme 10-15 zazitkt na domaci verzi, to znamena Ze jsme ten zazitek ud¢lali tak, aby ho
bylo mozné konzumovat doma. Nebyly to adrenalinové zazitky a podobné, ale povedlo
se nam to s témi gurmanskymi zazitky, takZe jsme vytvorili zaZitky na doma a ty se
nesly v gardu toho, Ze jste od nas dostal balickem néco k jidlu nebo piti, to znamena
vino, pivo, ingredience na vafeni, sushi a tak dale, a zaroven jste od nas dostal video,
které jsme v obdobi covidu nataceli se specialisty, sladky, znalci vina, kuchafi a
podobné, abyste si podle toho videa bud’ pochutnal nebo si néco uvaftil. Tohle bylo
Vtom roce 2020 i 2021 relativné uspéSné¢ a paradoxné tyto zazitky nadm zistaly
Vv nabidce a potad se prodavaji, protoZze pro nckoho je ten zazitek na doma potad
pfijemné;jsi nez chodit ven.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce VaSich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

V podstaté tohle. My jsme v okamziku zru$ili dorucovani bali¢kt kuryry a postou,
dorucovali jsme ty poukazy pouze elektronicky, protoze jsme nebyli vV kancelafi. Byli

jsme vSichni na home office, ale jinak jsme nic systematicky nemé&nili.



Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluZeb Vasi spole¢nosti? Do jaké miry se

Vam zvysil ¢i snizil pocet zakazniki?

V roce 2020 jsme meli pomérné velky propad asi o 30 procent obratu, to znamena, ze
ten zajem se snizil a v roce 2021 zase o 30 procent narostl. Rok 2022 je opét rlistovy
ptiblizn¢ v téch 30 procentech. Co se tyce schématu toho, co lidé kupuji, tam doslo jen
k dil¢im zménam, nic se rapidné nepromeénilo. Je to velmi podobné, jenom z toho
zazitku, ktery se prodaval nejvice, se stal druhy a ten, ktery byl na druhém misté, je ted’

prvni.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem

pandemie a v obdobi riuznych restriktivnich opatieni vlady?

Nejdiive nechtéli realizovat nic, to znamend, ze minimalné prvni mésice roku 2020 to
byla Gplna nula. V podstaté se ozyvaly jednotky lidi mési€né oproti standardnim 50,
n¢kdy 100 rezervacim denné. Poté se zacali ptat a zjistovat co miizou nebo nemiizou,
¢ast z nich ty opatteni odradily a ¢ast do toho $la, takze ten rok 2020 byl, co se realizace
zazitka tyce, velmi chudy, a naopak v roce 2021 se to celé zase vratilo do ptivodnich
koleji, to znamena, ze od kvétna 2021 je to tak, jak to bylo pfed pandemii. To znamena,
ze lidé berou ty zazitky vSechny a zadné nepreferuji. Mozna je tam trochu vétsi zajem o

pobytové zazitky, ale jinak je to velmi obdobné jako pred pandemii.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost pievést ¢ast své
nabidky do online prostiredi, pokud se to tyka Vasi spole¢nosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluZeb ziistane ponechano?

VSechno, co jsme vtom covidu zavedli, jsme nechali. Ty domaci zazitky zistaly
Vv nabidce, prodavaji se, posilame je, potfad to funguje. Naucili jsme se to, Ze se nam
muze podnikani zastavit pod rukama, aniz bychom si za to mohli, naucili jsme se mozna
trochu vic pracovat vzdalené a zaroven ty tézké casy podnikdni Vam pomulZou poznat,
kdo ze zaméstnanci a spolupracovnikii je opravdu dobry a kdo ne. Pomohlo to
identifikovat lidi, ktefi maji se zazitky dobré imysly a ktefi jsou jen zaméstnani, takze
byt to byla tézka lekce, tak jsme z toho nakonec vysli tak, ze zastal tym, ktery je skoro

cely novy, takZze zustali jen ti ,,nejveétsi drzaci® a ostatni odesli.



Opatieni viady CR spotivala také ve sniZeni socialnich kontaktii na pracovistich.
Jak tato opatieni ovlivnila Vasi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moZnost prace z domova i do doby, kdy

byla opatfeni vlady zrusena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelaii?

My jsme méli moznost home office vzdy, respektive zalezi na tom, co v rdmci zazitkl
délate za préaci. Ty manazerské pozice mély moznost home office vzdy, na tom se nic
nezménilo, my jsme presli béhem covidu do home office vSichni, ale jakmile to bylo jen
trochu mozné, tak jsme se zase vratili do kancelare. Pro mé je fyzickd pfitomnost

Vv kancelafi preferovanou variantou.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spolecnosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni sloZeni Vasi
spoleénosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodi pocet Vasich
zaméstnancii, nebo jste jej naopak navysili?

V prvni fazi jsme bohuzel museli redukovat, ten tym se zredukoval na polovinu.

zhruba 80 procent. V tuto chvili jsme zase na podobném poctu zaméstnanct, jako jsme

byli pted covidem.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie vV oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na moZny narist karantén

Vasich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakaznika?

Myslim si, Ze to uZ nenastane, ale jsme piipraveni. O vSech zkuSenostech jsem uz

mluvil, takZze mé nic dalsiho uZ nenapada.

Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Od zacatku pracujeme dominantné s internetovou reklamou, to znamena inzeraty ve
vyhledavacich, bannery, PR ¢lanky, na tom se nic nezménilo a covid na to nemél Zadny

viiv.
Které kanaly vyuzZivate k osloveni potencialnich zakazniku?

Placenou reklamu ve vyhledavacich, sem tam néjaky PR c¢lanek a placené bannerové

kampang.



VyuzZivite moZnosti placené reklamy na socialnich sitich, pripadné na kterych?
Ano, na Facebooku a Instagramu.

Jaka je priumérna dspesnost Vasi reklamy v ziskavani novych zakaznika?
Mame PNO, které definuje miru nakladu z obratu nadefinovanou kolem 20 procent.

Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluZeb Vasi spole¢nosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Chceme, budeme to délat pomoci nabidky, to znamend, Ze sledujeme trendy a jsou tu
trendy, které jsme v poslednich letech jest¢ nestihli dob&hnout, takze budeme urcité

roz$ifovat nasi nabidku.



