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UvVoD

Volny c¢as sehrava v zivoté Cloveéka jednu z nejdilezit€jSich roli. Je to doba,
beéhem niz se mize ¢lovek vénovat roding, pratelim ¢i oblibenym aktivitam a zazitktim.
Ve volném Case miizeme rozvijet nasi osobnost nad ramec nasich pracovnich povinnosti
a hledat nespocetné mnozstvi zptisobti zabavy a odreagovani od starosti bézného Zivota.
Neékteti lidé déavaji prednost sportovnim aktivitdm rozvijejicim jejich fyzické
dovednosti, jini davaji pfednost navstévam kulturnich zafizeni, nebo se sami na kulturni
¢innosti podileji prostiednictvim tvurcich ¢innosti. Volny ¢as mohou lidé rovnéz vyuzit
i k nemén¢ dulezitému prostému odpocinku doma ¢i v nékterém z pobytovych zafizeni.
Ti, ktefi hledaji mnohdy i netradi¢ni vyuziti svého volného ¢asu, mohou vyuzit nabidky

firem na zazitky.

Firmy na zazitky nabizeji svym zakazniklim aktivity a zazitky z riznych odvétvi
v zavislosti na preferencich svych zakaznikd. Mezi takové zazitky patii naptiklad
adrenalinové aktivity, jizda v luxusnich vozidlech, relaxacni pobyty, rodinné hry,
vyhlidkové lety ¢i gastronomické zazitky. Firmy na zazitky si davaji za cil uspokoyjit
poptavku svych zakaznikd a zajistit jim bohaté vyuziti jejich volného Casu. Vyuziti
nasSeho volného casu ovlivnila od prvniho ¢tvrtleti roku 2020 pandemie viru COVID-19,
ktera po celém svété vlivem vladnich restrikcich zasdhla do moznosti vyuziti naseho

volného Casu.

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zptsobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komercni nabidka volnoCasovych zazitki. Dale
budeme zjistovat, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila poptavku zakaznikd firem
na zazitky a kterym zazitkim davaji zakaznici v souCasné dobé prednost. Rovnéz
objasnime vliv pandemie COVID-19 na fizeni firem na zazitky a srovname zpisoby

propagace firem na zazitky a jejich vyuziti reklamy.

Diplomova prace obsahuje dvé Casti — teoretickou a empirickou. V teoretické
Casti jsou objasnény zakladni teoretické kategorie, které diplomovou praci pojmové
ukotvuji a zaroven vymezuji jeji metodologické smeéfovani v ramci empirické casti.
Témito zakladnimi teoretickymi kategoriemi budou: volny Cas, zazitek, trh, nabidka,
poptavka, firma (jako podnikatelsky subjekt komeréné poskytujici nabidku

volnocasovych aktivit) a pandemie COVID-19 jako celospolecensky fenomén.



Obsahem teoretické Casti je také vycCet a charakteristika konkrétnich firem na zazitky,

které byly osloveny na spolupraci pro zpracovani empirické casti diplomové prace.

V empirické ¢asti diplomové prace budeme pomoci rozhovoru se zastupci firem
na zazitky zji§tovat, zdali a jakym zpusobem ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku
a poptavku volnoCasovych zazitkt, zdali a jakym zpisobem ovlivnila pandemie
COVID-19 personalni fizeni firem na zazitky a na zaklad€é ziskanych odpovéedi
provedeme srovnani vlivu pandemie COVID-19 na nabidku a poptavku volnocasovych
zazitkQl a na personalni fizeni. Také provedeme srovnani zpuisobu propagace a vyuziti

reklamy oslovenych firem na zazitky.



PREHLED AKTUALNIHO STAVU PROBLEMATIKY

V ramci zjistovani prehledu aktualniho stavu v oblasti tématu nasi diplomové
préace bylo nezbytné hledat literaturu a ¢lanky, které se zabyvaji problematikou nabidky
volnocasovych zazitki v dobé pandemie COVID-19, respektive traveni volného Casu
v dobé pandemie COVID-19. Pti zpracovani reSerse k nasemu tématu bylo zjisténo, ze
k tématu nabidky volnocasovych zazitkii v dobé pandemie COVID-19 nebyla dosud
zpracovana zadna literarni dila ani novinové clanky. Tématu volného casu
a volnocCasovych aktivit v dobé pandemie COVID-19 se vénuje 1 diplomova prace

a vice nez 10 zahrani¢nich webovych ¢lanki.

Diplomova prace Jaromira BeneSe ,, Diisledky absence volnocasovych aktivit
dospélych v dobé pandemie viru SARS CoV-2“ méla za cil zjistit, zdali existuji disledky
protiepidemickych opatfeni na zivot lidskych jedinct v oblasti traveni volného casu.
Autor se pomoci dotaznikového Setfeni snazil odhalit a analyzovat, zda v prabéhu
pandemie doslo ke zménam v traveni volného Casu piijemci protiepidemickych
opatfeni a o jaké zmény se jednalo. Bene§ (2021) uvadi, ze po uplatiiovani
protiepidemickych opatfeni doSlo ke zmé&nam v oblasti traveni volného casu. Tyto
zmeény se tykaji ¢asové dotace volnoCasovych aktivit, zmény jejich struktury ¢i jejich
eliminace. ,,Za v kvalifikacni praci prokdzané diisledky protiepidemickych opatieni
na zivot dospélych ve véku 26 az 65 let v oblasti volného casu povazuji zejména
prokdzany ubytek téchto aktivit, dale priikaz, Ze na tyto skutecnosti nemd viiv vék,
pohlavi a povolani. “ Bene§ (2021) dale za znepokojiva povazuje zji§téni, ze aktivni
traveni volného Casu vyzkumného vzorku bylo ve vétsi mife zaménéno za vice pasivni
formu traveni volného Casu. V zavéru své diplomové prace vSak za pozitivni povazuje

skutecnost, ze prevazna vétsina vyzkumného vzorku travi vice asu se svou rodinou.

Obdobi pandemie pfinasi fadu zahrani¢nich ¢lankd a uvah o dopadu pandemie
COVID-19 na zpusob traveni volného Casu lidi. Tyto ¢lanky a uvahy spojuje jedno
slovo — zména. Stodolska (2020) uvadi, ze lidé vlivem pandemie nalézaji nové zpusoby
sportovani a traveni volného Casu spolecné, ale predev§im uvadi adaptaci ve zpusobu
komunikace mezi lidmi, nebot' opatfeni zaméfend na snizeni styku mezi lidmi
zpusobila, ze lidé, ktefi se pfizpusobili dané situaci, nalezli zpisob, jak mezi sebou
nadale komunikovat, a tak se do popfedi dostaly komunikacni nastroje jako Zoom,
Facetime ¢i Facebook Messenger a rodinné oslavy se potradaly prostfednictvim chytrych

telefontd umisténych okolo jidelnich stolt. ,, Zatimco socidlni distancovdani nas drzelo
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od sebe, socidlni média se pro ty, kteri hledaji zdani lidského doteku, stala médiem
pro opétovné shledanti s rodinou a dlouho ztracenymi prdteli “ (Stodolska, 2020, vlastni

preklad).

Studii traveni volného €asu v obdobi pandemie koronaviru se vénuji Morse, Fine
a Friedlander (2021), ktefi dospéli k zavéru, ze lidé se v tomto obdobi vénuji spise
kreativnim ¢innostem jako jsou domaci femesla, specializované a IT z4my, vytvarna
a hudebni ¢innost, nez nekreativnim ¢innostem jako je sport €i jiné outdoorové aktivity,
pred kterymi dostavaji prednost také spoleCenské aktivity, konzumace jidla a relaxace.
Dutvodem nizsiho zajmu o fyzické aktivity je predevsim uzavieni t€locvicCen a jinych
sportovnich zafizeni. Vysledky studie dale naznaCuji, ze Cas strdveny hranim her,
kutilstvim a zahradniCenim ¢i brouzdanim socidlnimi médii se v obdobi pandemie
zvysil. Rovnéz se lidé zacali vice vénovat pleteni, Siti €i peCeni. ,,Obecné Ize Fici, Ze
aktivity, které se béehem COVID-19 s nejvétsi pravdépodobnosti zvysily, byly ty, které
bylo mozné snadno vykonavat z domova“ (Morse a kol., 2021, vlastni pfeklad). Tuto
skutecnost potvrzuji vysledky studie Shen a kol. (2022), které naznacuji, ze lidé se
nejCastéji ve volném case veénuji Cetbé Ci psani, hrani video/online her ¢i sledovani

televize, filmu ¢i vide.

Dalsi studii traveni volného ¢asu v obdobi pandemie, kterd se vSak zameétuje
narozdil ve zplsobu traveni volného Casu mezi muzi a zenami, se vénuji Zhuo
a Zacharias (2020), ktefi uvade¢ji, ze mezi muzi a zenami se objevuji zna¢né rozdily
v odpovédich. Jako priklad poslouzi skutecnost, ze muzi mnohem castéji vychazeli
zdomova za pohybovymi aktivitami nez zeny, které naopak vénovaly vice casu
nakuptim. Jak jsme jiz uvedli, obdobi pandemie ovlivnilo zpisob traveni volného Casu
mezi lidmi a 1lidé se vice vénovali volno¢asovym aktivitam doma. Vysledky studie
ukazuji, ze zeny mnohem vice nez muzi davaji pfednost sledovani televize, filmu
¢i videa, pfipadné hraji na telefonu a objevuji nové véci online. Co se tyce komunikace
v Casech pandemie, mezi muzi i zenami byly nejobliben€jsi formou textové zpravy,
avSak zeny byly prostfednictvim textu mnohem castéji kontaktovany nez muzi. Muzi

naopak vice komunikovali prostfednictvim her.

Koronavirova pandemie a duvtip lidi pfinesly jiz pfi tzv. ,,prvni koronavirové
vIné“ dosud nevidany jev. Situaci v Italii spojenou s rapidnim nartstem nakazenych

na jafe roku 2020 mizeme povazovat za nejvypjatéjsi v Evrop€, coz zpusobilo ohlaseni



ptisnych protiepidemickych opatfeni. Mezi tato opatfeni pochopitelné patiil zékaz
volného pohybu osob s vyjimkou nejnutnéjsich nakupt ¢i cest do zaméstnani a k 1ékafi
a uzavieni kulturnich a spoleCenskych center. Tato kombinace opatfeni zpusobila, ze
lidé sviyj volny cas travili hranim na hudebni nastroje ¢i DJ setd, zpévem a tancem
na balkonech svych domi. Pravé témto aktivitam se ve své studii vénuji Antchak,
Gorchakova a Rossetti (2022), ktefi zkoumaji hodnotu tzv. ,,balkonovych predstaveni®.
Ziskana data ukazuji, ze lidé tato balkonova piedstaveni vyuzivali jako prostiedek
k vyrovnani se s nejistotou a narusenim kazdodenniho zivota lidi a nastalé podminky
v zemi piedurCily potfebu spolecné manifestace solidarity na spoleénych balkonech.
Lidé diky témto koncertim mohli mit pocit, Ze jsou vSichni ve stejné situaci, a proti této
situaci spole¢né bojovali hranim na hudebni nastroje, zpévem i tancem. Prestoze tedy
byly klasické hudebni koncerty v klubech a na venkovnich spoleCenskych akcich
zakazany, pravé tato balkonova alternativa poslouzila i profesionalnim hudebnikim
jako pfiilezitost vystoupit pfed publikem. , Celkové byly akce na balkdnech schopny
nabidnout obyvateliim tolik potrebnou platformu pro socializaci a interakci. Kolektivné
vytvoreny stav soundleZitosti se stal psychologickym vselékem na nejistotu a izolaci.
Katalyzovalo to pocit sdilené zkuSenosti a jednoty. Pocit, Ze jsme spolu a celime
a obtizim jako emociondlné sjednocena komunita, byl pro mnoho obyvatel terapeuticky
a do jisté miry prinesl neobycejny transformacni zazitek* (Antchak a kol., 2022, vlastni

preklad).

Dalsi ¢lanky pojednéavaji o tom, jak se volnému €asu v dobé pandemie COVID-

19 vénuji obyvatelé vybranych svétovych zemi, které¢ uvadime nize.
Brazilie

V Brazilii je ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace zaznamenano
bezmala 31 miliont ptipadii onemocnéni COVID-19, 666 tisic lidi této nemoci podlehlo
(Worldometer, 2022). Bramante (2020) se ve svém c¢lanku vénuje prozivani volného
Casu obyvatel Brazilie v dobé pandemie COVID-19 a jeho vyzkumu se zac¢astnilo 2000
respondentt, ktefi odpovédéli na vice nez 50 dotaznikovych otazek. Vysledky jeho
vyzkumu ukazuji, Ze pfiblizné 80 procent respondentt neovlivnila pandemie ve zpiisobu
prozivani jejich volného Casu, 70 procent respondentl ma i v dobé socialniho
distancovani dostatek prostoru k prozivani jejich volného Casu a pfiiblizné polovina

dotazanych uvedla, ze svij volny cCas stejné travi ve svych domovech. Zajimavé je



i zjisténi, ze zatimco u 10 procent respondenttl se Cas straveny ve volném case nezvysil
ani nesnizil a vice nez 25 procent mélo k volno¢asovym aktivitdm vice €asu, u vice nez
60 procent dotdzanych se paradoxné jejich délka volného Casu zkratila. Autor nicméné
neuvadi, co bylo divodem této zmény. Bramante (2020) dale uvadi, ze témér vsichni
dotazani lidé se nejvice ve svém volném Case vénuji zazitkim spojenym s virtualnim
svétem, at’ uz na socialnich sitich, sledovanim filmu ¢i serial( nebo hranim videoher.
Mezi dalsi oblibené volnoCasové aktivity respondentt patii intelektualni zazitky jako je
Cetba, stolni hry ¢i sbératelstvi, manualni femesla a pohybové-sportovni zazitky.
Naopak nejméné se respondenti vénuji dle ofekavani spoleCensko-kulturnim zajmum
jako jsou setkani s rodinou, vecirky a oslavy a turistické zajmy. Mizeme se domnivat,

ze respondenti se v obdobi pandemie chtéji vyhnout poCetnéjsim socialnim kontaktim.
Hongkong a Izrael

Hongkong, administrativni oblast Cinské lidové republiky s piiblizng 7.5
miliony obyvatel, ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace, zaznamenal celkem
1.2 milionu pozitivnich pfipadi onemocnénim COVID-19, z nichz vice nez 9 tisic
obyvatel nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). Izrael, stat s 9.2 miliony obyvatel, od
pocatku vypuknuti pandemie zaznamenal ke dni zpracovani této kapitoly diplomové
prace celkovy pocet 4.1 milionu piipadi nakazy koronavirovym onemocnénim COVID-
19, z nichz necelych 11 tisic obyvatel nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). Sivan
(2020) se ve svém ¢lanku vénuje Gvaze o volném Case v obdobi pandemie COVID-19
v Hongkongu a Izraeli. ,, Pandemie COVID-19 ovlivituje Zivotni styl lidi po celém svété.
Praktiky vcéemé prdace zdomova a online spolecenskych setkani se staly
v§udypritomnéjSimi a napliuji kazdodenni potreby lidi. V diisledku pozZadavkii
na socialni distancovdni doSlo k posunu od socidlnich aktivit k individudalnim* (Sivan,
2020, vlastni preklad). Obyvatelé Hongkongu a Izraele jsou dalSim piikladem zmény
ve zpusobu traveni volného Casu vlivem pandemie COVID-19, nebot i v téchto zemich
se lidé vlivem restriktivnich opatieni uchylili k pfevazné domacim aktivitam jako je
poslech hudby, sledovani filmi a samozifejmé online interakcim. Neékteti obyvatelé
Hongkongu se doma rozhodli zacit s vafenim, a tak vyuzili online kurzd vareni, diky
kterym si osvojili novou dovednost. Lidé v Izraeli byli z médii informovéani, aby si
ve svych domovech zfidili mistnost k fitness aktivitam, aby si udrzeli kondici. V této
zemi ovlivnila pandemie i zptisob oslav vrcholnych zidovskych svatku, vlivem ¢ehoz se

lidé nemohli schazet se svymi pfibuznymi a prateli. Nicméné jak uvadi autorka,



., kolektivismus izraelské spolecnosti s sebou prinesl kreativni zpiisob oslav, aby nikdo
neziistal osamély. Lidé vychazeli na své balkony a spolecné zpivali. Slaveni svatkii
na balkoné a ozvéna lidi, kteri spolecné zpivaji modlitby, poskytly pocit soundleZitosti,

ktery je silnym zdrojem v dobdch nejistoty “ (Sivan, 2020, vlastni pieklad).
Jihoafricka republika

V Jihoafrické republice bylo od pocatku vypuknuti pandemie zaznamenano
pfiblizné 3.9 milionu pfipadd onemocnéni COVID-19, z nichz 101 tisic obyvatel
nemoci podlehlo (Worldometer, 2022). VolnoCasovym aktivitdam v Jihoafrické
republice béhem pandemie COVID-19 se ve své studii vénuje Young (2020), ktera
uvadi, ze ,, pandemie donutila mnoho lidi prehodnotit, jak Ziji, pracuji a hraji si. Lidé
méni a prizpiisobuji své volnocasové aktivity tak, aby odpovidaly situaci, ve které se
nachazeji*“ (vlastni ptreklad). Jihoafrickd republika nebyla vyjimkou, co se
protiepidemickych opatfeni tyce. Doslo k uzavienim plazi, venkovnich prostranstvi
a parkld az do konce Cervence roku 2020, stejné tak byl uzavien cestovni ruch a lidem
bylo doporu¢eno pracovat z domova (Young, 2020). Pravé vlivem téchto opatfeni se
obyvatelé Jihoafrické republiky museli adaptovat na nastalou situaci a své volnocasové
aktivity provozovali ve svych domovech. Young (2020) uvadi, ze lidé se vénovali
fyzickym aktivitam, poslechu hudby, tvirci Cinnosti ¢i hrani deskovych her. Déti, které
se musely vzdélavat doma, se vice vénovaly hrani videoher. S ohledem
na socioekonomickou situaci v zemi neni samoziejmosti disponovat piipojenim
k internetu. Young (2020) dale popisuje, ze obyvatelé, ktefi méli pfistup k internetu,
svij volny cas vice vénovali socialnim sitim a online komunikaci. S ohledem
na uzavieni fitness center a sportovist lidé vice cvicili v blizkosti svych domovu,
a prave na socialnich sitich sdileli rizné fitness tipy, vyuzivali fitness aplikace nebo se
ucastnili fitness kurzi. Dalsi volno¢asovou aktivitou, kterou jsme mohli v dob& nastupu
pandemie zaznamenat ve vice domacnostech na svété, bylo peCeni, vafeni a vzajemné

sdileni recepti mezi lidmi.
Nizozemsko

O zpusobu traveni volného casu v Nizozemsku béhem probihajici pandemie
COVID-19 pojednava van Leeuwen a kol. (2020), ktefi uvadeji, ze v evropské zemi,
kterd zaznamenala ke dni zpracovani této kapitoly diplomové prace piiblizné 8.1

milionu pozitivnich pfipadi nakazy COVID-19 a vice nez 22 tisic umrti spojenych



s onemocnénim koronavirem (Worldometer, 2022), lidé vlivem omezeni zpusobu
traveni volného Casu travili vice €asu se svou rodinou. ,, To zpiisobilo prudky ndrist
ve vuzivani socialnich siti, hrani videoher a sledovdni televize, zejména pak
streamovacich sluzeb“ (van Leeuwen a kol., 2020, vlastni pteklad). Dale se lidé vice
vénovali venkovnim volno¢asovym aktivitam jako je p&si turistika, béh a jizda na kole.
Predevsim tedy vyhledavali alternativy za volnoCasové aktivity, které se vlivem
protiepidemickych opatfeni a uzavieni sluzeb nemohli vénovat. Hovofime naptiklad
o navstévach hudebnich festivalt, klubl, restauraci a kin, nakupech v nakupnich
centrech, cviceni ve fitness centrech ¢i sledovani fotbalovych zapasi piimo

na stadionech mistnich klubu.
Spojené staty americké

Spojené staty americké jsou, co se poctu obyvatel tycCe, s vice nez 336 miliony
obyvatel tfeti nejvétsi zemi svéta. Proto se nelze divit, ze v této zemi bylo od pocatku
vypuknuti pandemie zaznamenano vice nez 83 milionl pozitivnich pfipadd nakazy
onemocnénim COVID-19, znichz pfiblizné 1 milion obyvatel nemoci podlehl
(Worldometer, 2022). Jak Americané travili svlij volny Cas na pocatku vypuknuti
pandemie v roce 2020, popisuje ve své Sestiméesicni studii Anderson (2020), ktery mj.
poukazuje na to, ze lidé zpocatku nedbali na doporuCeni omezit socialni kontakty.
Rovnéz puvodné nedoSlo k okamzitému uzavieni bart, restauraci a sluzeb, Zzaci
a studenti nadale mohli navstévovat Skoly. Az rychlé Sifeni viru donutilo guvernéry
stati a ufedniky, aby k uzavfeni sluzeb a Skol prfistoupili. Lidé rovnéz museli pracovat
zdomova. A praveé tyto restrikce umoznily lidem travit vice svého volného casu
alternativnimi zptisoby. Vzhledem k uzavieni fitness center a sportovist' zacali lidé vice
chodit na prochazky a Casto s sebou brali i svého psa. Také vice jezdili na kolech
a za dodrzovani rozestupli mohli na travnicich hrat fotbal ¢i volejbal (Anderson, 2020).
Kromé fyzickych aktivit se Americané vénovali 1 poznavacim aktivitam, vice Cetli
knihy, lustili kfizovky, ucili se nové jazyky a absolvovali rizné online kurzy. Anderson
(2020) dale uvadi, ze se vice lidi zacalo vénovat vafeni a sdileli mezi sebou rizné
kuchaiské recepty. Mezi dal§imi provozovanymi aktivitami zmifiuje poslech hudby
a hrani deskovych her s rodinou. Fenoménem obdobi pandemie COVID-19 je zvySena
Cetnost vyuzivani socialnich siti a online komunikace, coz doklada skuteCnost, ze
i obyvatelé Spojenych stat americkych vlivem omezeni socialnich kontakta pfistoupili

ke komunikaci se svymi prateli a ptibuznymi prostfednictvim svych chytrych telefont.



., Cim vice casu lidé béhem pandemie travili doma izolovani od rodiny a prdtel, tim vice
si uvédomovali, jak diileZité je udrzovat socialni kontakty. Co se tyce dodrzovdni fyzické
vzddlenosti, stali se disciplinovanéjSimi, nicméné zdroveri zvysili své socidlni vazby.
Clenové rodiny se navzdajem spojili prostrednictvim telefonu, socidlnich siti, textovych
zprav, videochatu ¢i e-mailu. Seznamovani tvari v tvar bylo nahrazeno seznamovdnim

prostiednictvim Facelime videohovoru *“ (Anderson, 2020, vlastni pteklad).

Z dostupnych mezinarodnich dat je patrné, ze s prichodem protiepidemickych
opatfeni a travenim volného Casu lidi v jejich domovech mizeme pozorovat nékolik
fenomént, které jsou nepochybné€ se zménou ve zpusobu traveni volného Casu v dobé
pandemie COVID-19 tzce spjaté. Jak uvadi data zahrani¢nich autord, lidé svij volny
Cas vice travili na socialnich sitich, sledovali filmy na streamovacich sluzbach a hrali
online hry. Ke komunikaci se svymi blizkymi vyuzivali online komunikacni kanaly,
diky kterym mohli dodrzovat socialni odstup a zaroven byt vzajemné v kontaktu. Déle
mizeme pozorovat narust zajmu o domaci gastronomické aktivity jako je vareni
a peCeni, a také o ucast na jejich online kurzech. Za tfeti fenomén mizeme povazovat
vys$Si zdjem o domaci fitness aktivity i vlivem uzavieni fitness center a sportovist,
ale téz kvuli tomu, ze lidé méli v obdobi pandemie COVID-19 a protiepidemickych

opatfeni s ni spojenych na tyto aktivity vice Casu.



I. TEORETICKA CAST

1 VOLNY CAS

Volny c¢as sehrava v zivoté Cloveéka jednu z nejdilezitéjSich roli. Je to doba,
beéhem niz se mize ¢lovek vénovat roding, pratelim ¢i oblibenym aktivitam a zazitkGm.
Ve volném Case miizeme rozvijet nasi osobnost nad ramec nasich pracovnich povinnosti
a hledat nespocetné mnozstvi zptisobti zabavy a odreagovani od starosti bézného zivota.
Nekteti lidé davaji prednost sportovnim aktivitam rozvijejicim jejich fyzické
dovednosti, jini davaji pfednost navstévam kulturnich zafizeni, nebo se sami na kulturni
¢innosti podileji prostiednictvim tvurcich ¢innosti. Volny ¢as mohou lidé rovnéz vyuzit

i k neméné dilezitému prostému odpocinku doma ¢i v nékterém z pobytovych zafizeni.

S ohledem na téma diplomové prace je nezbytné uvést definici volného casu.
K tomu nam poslouzi vybrana dila uvedenych autort, zjejichz definic vyplyva, ze
zakladem volného Casu je doba, kterou netravime v praci ¢i na cesté do prace, plnénim

zakladnich potieb nebo zajistovanim chodu nasi domécnosti.

Volny cas je v Pedagogickém slovniku definovan jako ,,cas, s kterym clovéek
muiZe nakladat podle svého uvdzeni a na zdkladé svych zajmii“ (Pricha a kol., s. 274).
Pricha (2013, s. 274) dale uvadi, ze: , volny cas je doba, ktera ziistane z 24 hodin
bézného dne po odecteni casu vénovaného prdci, péci o rodinu a domdcnost, péci

o vilastni fyzické potreby (vcetné spanku) .

Cihovsky (1967, s. 5) uvadi, ze: ,volnym casem rozumime ten Cas, ktery
Jednotlivci ziistane po splnéni biologicko-psychologickych potreb (jidlo, spdnek),
po odecteni tzv. cCasu vdzaného (cesta do zaméstndni a zpét), casu potrebného
na zajisténi chodu domdcnosti (nakup, vareni). Rozumime pod timto pojmem tedy cas,

kterym miizeme volné disponovat, podle viastnich iivah a moznosti .

Anglicky jazyk pouziva pro slovni spojeni ,,volny cas* vyraz ,,leisure “. Kelly
ve svém stejnojmenném dile (2012, s. 15) definuje volny cas jako ,, Cinnost, kterd je
volena relativné svobodné pro své kvality uspokojeni. I pri takovém zjednoduSeni je
vS§ak rozmanitost cinnosti, které mohou byt volnym casem, ohromujici. Neexistuje Zddny
seznam ani tisice a jedné cinnosti, ktery by zahrnoval veSkery volny cas. Je moziné, Ze

neexistuje cas a misto, kde by volny cas byl zcela nemozny. Pokud je volny cas
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definovan jako kvalita proZitku a jako smysl cinnosti, pak jim miiZe byt témér cokoli,

kdekoli a kdykoli pro nékoho *“ (vlastni preklad).

Jednou z nejznaméjSich organizaci, které vznikly v 19. stoleti za tucelem
vhodného vyuzivani volného Casu, byla 7élocvicna jednota Sokol, zalozena Miroslavem
TyrSem a Jindfichem Fiignerem pod puvodnim nazvem 7élocvicna jednota prazskd
v roce 1862. , Ukolem a poslinim Sokola nebylo jen rozvijet télesnou zdatnost, ale
i podporeni viasteneckého smysleni obyvatel Ceskych zemi v tehdejsi Rakouské
monarchii. Miroslav Tyrs také v roce 1864 koncipoval obsah Sokola, ktery se orientoval
nejen na cviceni prostnych a cviceni na naradich, ale orientoval se i na jizdu na kole,
posilovani, box, atletické discipliny apod. Hmotnym odkazem sokolského hnuti jsou
dnes sokolovny, které byly budovany prakticky po celém tizemi dnesni Ceské republiky,

a i v dnesni dobé slouzi k nejriiznéjSim sportovnim i jinym aktivitdm “ (Jani§ ml., 2017).

Nasi dal§i znamou volnoCasovou organizaci, ktera vznikla v obdobi Rakouska-
Uherska, byl spolek Jundk, zalozeny 15. Cervna 1914 Antoninem Benjaminem
Svojsikem (pivodnim jménem Antonin FrantiSek Svojsik). Svojsik se inspiroval
anglickym Sirem Robertem Badenem Powellem, ktery je povazovan za duchovniho
otce skautingu. ,, Svojisikovi skauti sehrdli velmi diileZitou roli pri vzniku Ceskoslovenska
roku 1918, kdy byli takovymi posli mezi Prahou a venkovem. Velkou pozornost vénoval i
osobé tzv. viidce (vedouciho), ktery mél byt vybaven védomostmi z oblasti tdboreni
(vSechno co se v tdbore a lese déje, ...), z oblasti lidského védeéni (vSeobecny prehled)
a zaroveri mél byt vzdéldn po strdnce pedagogické a etické” (Jani§ ml., 2017).
Myslenky skautingu vSak byly zneuzity nacistickym rezimem v Némecku pro
militaristické ucely. Znamou organizaci byli tzv. hitlerjugend, neboli Hitlerova mladez,
vyuzivajici vybrané myslenky i zpusoby, jak organizovat dané cCinnosti, zejména

zvladani vojenskych strategii.

1.1 Volny c¢as z pohledu pedagogiky

Tama (2018, s. 11) definuje pedagogiku volného c¢asu jako jednu
z pedagogickych disciplin. ,,Zabyvd se vychovou ve volném casu, cili, podminkami
a prostiedky vychovy ve volném casu, pedagogickym ovliviiovanim ci zhodnocovdanim
volného casu. Sleduje moznosti rozvoje osobnosti clovéka v riiznych vékovych obdobich

— deéti, mladeze, dospélych v produktivnim véku i seniorii ve volném casu‘ (Tuma,

11



2018). Pedagogiku volného Casu fadime mezi spoleCenské védy, a jejim vlivem se
stanovuji teoretickd vychodiska, vymezuji se zakladni pojmy, metodické postupy
i praktickd doporuceni pro realizaci volnoCasovych aktivit. Jsou zde zahrnuty také
otazky managementu volného Casu a metodologie vyzkumu. Tama (2018, s. 11) dale
definuje pedagogiku volného Casu jako ,,mlady védni obor, ktery se stdle vyviji* a vznik
v jeji moderni podobé datujeme do Sedesatych let 20. stoleti. Tama (2018, s. 12) rovnéz
uvadi vyznamné svétové predstavitele pedagogiky volného cCasu, mezi které fadi
Opaschovského a Nahrstedta z Némecka, Dumazediera z Francie a Wroczynského
z Polska. Za vyznamné piedstavitele pedagogiky volného Casu na Slovensku povazuje
Kratochvilovou, Kominarce a Kryston€, z Ceskych autord uvadi napiiklad Opatu,
Sedlafe a Blahu. ,,Ze soucasnych autoru lze uvést jako priklady tato jména: Hdjek,
Hofbauer, Kaplanek, Kraus, Lokajickovd, Macek, Némec, Pdavkova, Pradka, Sak,

Spousta, Spicdk, Neuman, Vazansky, Veseld, Zumdrova “ (Tama, 2018).

Zumarova (2009) mezi pojmy, se kterymi pedagogika volného Gasu nejcastdji

pracuje, uvadi:

e volny Cas,

e animaci,

e vychovu ve volném casu,

e vychovu mimo vyucovani,

e mimotiidni a mimoskolni vychovu,

e vychovu formalni, neformalni a informalni,
e teorii vychovy ve volném casu,

e teorii vychovy mimo vyucovani,

e metodiku vychovy ve volném Case,

e metodiku vychovy mimo vyucovani.

Pedagogika volného Casu (2018, s. 14) definuje volny Cas jako dobu svobodné
volby cCinnosti, kdy ¢loveék déla to, co chce, ne to, co musi, zvolené Cinnosti jsou
pro &lovéka piijemné a piinaseji mu potéseni a radost. ,, Cinnosti ve volném casu ddavaji

prileZitost k rekreaci, odpocinku, obnové sil i k osobnostnimu rozvoji“ (Tima, 2018).

Za opak volného ¢asu povazujeme dobu, kterou vyuzivame k plnéni naSich
povinnosti. Radime sem cCinnosti, které musime vykonavat bez ohledu na to, zdali jsou

nam piijemné, €i nepiijemné. U déti jsou to povinnosti spojené se Skolni dochazkou
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avzdélavanim se, u dospélych zejména pracovni povinnosti, péfe o rodinu
a o domacnost. Tuma (2018, s. 14) definuje také tzv. polovolny cas, tedy Cas, beéhem
kterého ¢lovék ochotné plni povinnosti, které ,, nejsou jen zabavou, ale napr. prindseji

i hmotny efekt (napr. drobné kutilstvi, péstitelstvi, chovatelstvi, rybareni aj.) .

1.2 Vychova ve volném casu

Nedilnou soucasti volnocasové pedagogiky je vychova ve volném Casu, majici
jasné stanovené cile, podminky a prostfedky. Obecnym cilem vychovy ve volném Casu
je dle Tamy (2018, s. 15) naucit jedince hospodafit s volnym ¢asem, rozumné ho
vyuzivat a oceniovat volny cas jako vyznamnou zivotni hodnotu. Z tohoto obecné

formulovatelného cile mizeme odvodit fadu dil€ich cila, mezi které patii:

¢ naucit vychovavané jedince efektivné odpocivat,

e umét volit ucinné formy rekreace,

e rozvijet z4jmy, podporovat aktivni zajmy,

e objevovat a rozvijet specifické schopnosti,

e uspokojovat a kultivovat potteby,

e naucit jedince vhodné vyuzivat dostupnych materialnich prostfedkt pro traveni
volného casu,

e vést k celozivotnimu vzdélavani (Tima, 2018).

V oblasti vychovy ve volném ¢asu rozlisujeme podminky vné&jsi a vnitini. Mezi
vnitini podminky fadime pfedev§im vékové a individualni zvlastnosti vychovavanych
jedinct, vnéjsi podminky se tykaji jednotlived 1 socialnich skupin ovliviyjicich
vychovu, materialniho vybaveni a prostora. ,, Podminky vychovy ve volném casu maji
své zvidstnosti. Z hlediska vnitrnich podminek je diilezité si uvédomovat, Ze volny cas
poskytuje pedagogovi znacny prostor pro rozvijeni Zdadoucich individudlnich znakii

osobnosti, jako jsou napr. zdjmy, schopnosti, charakterové viastnosti “ (Tima, 2018).

Aby pedagog dosahl vychovnych cili a byly respektovany podminky, voli
vychovné prostfedky. Pojem ,,volné prostredky “ mize byt v oblasti pedagogiky chapan
vychovavajici vyuziva k dosazeni stanovenych cilu* (Ttima, 2018). Pod tento pojem

muzeme zahrnout:
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e vychovné subjekty (napt. skoly ¢i Skolska zatizeni),
e obsah vychovy,

e vychovné metody a formy,

e materialni prostiedky,

e vychovné vyuzivani mimo vychovnych vlivli (Priicha, 2006).

Vychova ve volném cCase disponuje svymi specifickymi funkcemi, mezi které

fadime:

e vychovné-vzdélavaci funkce (zamémé a cilevédomé ovliviiovani
osobnosti vychovavanych jedinct),

e zdravotni funkce (podpora zdravého télesného, dusevniho a socialniho
vyvoje vychovavanych jedincit),

e socialni funkce (zajisténi bezpecnosti, dohledu nad détmi, navazovani
socialnich vztahu a pratelstvi),

e preventivni funkce (pfedchazeni negativnich jevi) (Tima, 2018).

1.3 Volnocasové aktivity

O volném casu z hlediska jeho definice, pedagogiky a vychovy jsme jiz psali
v predchozich podkapitolach. S ohledem na téma diplomové prace je na misté rovnez
vénovat jednu podkapitolu volnocasovym aktivitam. Jak jsme jiz uvedli v ivodu této
kapitoly, lidé mohou travit volny ¢as riznymi zpisoby a vybiraji si takové aktivity,
které jsou jim blizké. O jaké typy aktivit se mize jednat, pojednava kniha Katalog
volnocasovych aktivit verze 4.0.0 (2018) zabyvajici se vyzkumem volného casu. Tento

katalog sestava z kategorii, podkategorii a jednotlivych volnocasovych aktivit.

V uvedené verzi obsahuje katalog 9 hlavnich kategorii, které jsou utfidény podle

charakteru a obsahu ¢innosti:

e Informace, komunikace a obecnosti
e Humanitni aktivity
e Literatura a jazyky

e Pfiroda (véda), technika, 1€katstvi, domacnost & hobby
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e Uméni

e Osobni zaymy, cestovani a turismus
e Sport, hry a zdbava

e Socialni aktivity

e Virtualni realita a socialni aktivity ve virtualnim svéteé (Pospisil a kol., s. 23).

U prvni kategorie, ktera se predevSim zabyva informacemi a praci s nimi,
muzeme nalézt aktivity spojené s praci na pocitaci, mobilnimi telefony a tablety, praci
se specifickymi online aplikacemi (online bankovnictvi, e-shopy) €1 programovanim.
Patfi sem vSak i Cetba knih i Casopist, novinafstvi a aktivity spojené s vydavanim

periodik.

Kategorie zamétend na humanitni aktivity ,,reprezentuje humanitni aktivity
vyrustajici z nékolika védnich disciplin® (Pospisil a kol., s. 48). Spad4a sem oblast
filozofie, nabozenstvi, logiky, etiky, ale také sociadlni védy jako psychologie

a sociologie a aktivity spojené se studiem historie.

Treti kategorie vénované literatufe a jazykim se zabyva tradiénimi druhy aktivit
ve volném Case, vénujicim se jak matefskému jazyku, tak cizim jazykim a literatufe.
., Vzhledem k obsahové ndplni volnocasovych aktivit respondentii jsou v této kategorii
daleko vice rozpracovdny volnocasové aktivity respondentii v materském jazyce, kam

patri predevsim literatura a aktivity s ni spojené ““ (Pospisil a kol ., s. 64).

Dalsi kategorie volnoCasovych aktivit se zamétfuje na oblast pfirody, techniky,
lékarstvi, domacnosti a hobby. U této kategorie se autofi v prvni ¢asti vénuji aktivitam,
védeckého, technického ¢i matematického charakteru, na tuto cast navazuji
podkategorie vénujici se technice a technologiim a dale nésleduji biologické discipliny
a védy o zivoté. Celou tuto kategorii uzaviraji aktivity zaméfené na vedeni domacnosti,

péci o rodinu, péci o zvitata a rucni prace jako napiiklad modelafstvi ¢i kutilstvi.

Pata kategorie zabyvajici se uménim zohledrniuje nékolik ahlt pohledu. ,, Byly do
ni zahrnuty vSechny druhy uméni, napr. hudebni nebo tanecni uméni, architektura.
Zaroven byly zohlednény pristupy aktivni i receptivni a vznikly tak podkategorie
vénované aktivhi umélecké cinnosti i vnimani uméni, jako napr. ndvstéva predstaveni

nebo kulturnich akci* (Pospisil a kol., s. 97).
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Kategorie, kterd se vénuje osobnim aktivitdm, cestovani a turismu, zahrnuje
aktivity cClovéka zaméfené na sebe samého a své blizké, které jsou povazovany
za dilezité, nebot , uvolnuji od stresu a napéti, dodavaji vnitini pohodu a radost
a davaji ¢lovéku prileZitost projevit svou osobni identitu “ (Pospisil a kol., s. 116). Proto
zde nachazime aktivity jako nakupovani, relaxaci, schizky s partnery, ale zarover
i sebevzdelavani a douCovani. Oblast cestovani a turismu, jak napovida samotny nazev
kategorie, zde uvadi aktivity spojené s turistikou, prochdzkami a dalsimi volnocasovymi

aktivitami v ptirodé.

U sedmé kategorie se autofi vénuji aktivitam spojenym se sporty, hrami
a zdbavou. Je zde uvedeno sportovani (micové hry, hokej, atletika, vodni ¢i zimni
sporty), ale 1 navstéva sportovnich utkani ¢i trenérska ¢innost. Autoti zde dale roz¢lenili
hry dle jednotlivych typt (deskové hry, strategické hry, karetni hry) a do uvedené

kategorie zaradili 1 sledovani televize nebo poslouchani hudby.

Socialni aktivity jakozto osma a predposledni kategorie zahrnuje aktivity
zabyvajici se travenim cCasu s rodinou a prateli, komunikaci, spoleCenskymi akcemi,
zajmovymi organizacemi a dobrovolnictvim a také politikou. Zde autofi fadi praci

v zastupitelskych organech a u¢ast na demonstracich ¢i politickych setkanich.

Posledni kategorie se vénuje virtualni realité a socidlnim aktivitam ve virtualnim
sveéte. Autofi jsou si védomi znaéného vlivu virtualniho svéta na zivot cloveka
a neustale se zdokonalujici oblast pocitacovych her, proto do této kategorie zaradili
volnocasové aktivity jako je hrani pocitacovych her, tvorbu webt ¢i osobnich blogt,
chatovani a online komunikaci. V zavéru této kategorie rovnéz popisuji sociadlni sité
jako Facebook, Twitter, Instagram nebo Snapchat, které u mnohych lidi funguji jako

vyplii vétSiny jejich volného Casu.

1.4  Jak travi volny &as CeSi

Spolec¢nost OMG Research provedla v ¢ervnu roku 2021 jiz Sesty vyzkum, ktery
byl zaméfeny na traveni volného ¢asu Cechd. ,, Sestd vina vyzkumu Jak se Cesi zménili
v dobé koronakrize se uskutecnila v rozmezi 21.-25. cervna 2021. Predchozi data se
do vyzkumu sbirala v unoru 2021, v listopadu 2020, v cervau 2020 a v breznu (dvé

casové fdze). Uskuteciuje se metodou CAWI na reprezentativnim vzorku 500
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respondentu populace 16-635 let. Vyzkum realizuje OMG Research* (MediaGuru, 2021).
Do zpusobu jejich traveni volného Casu neodmyslitelné zasahla pandemie COVID-19,
vlivem které musela vlada CR sahnout k velkému mnozstvi restrikci, mezi néz patfil
i zakaz shromazd’ovani ¢i uzavieni volnocCasovych zafizeni a sportovnich center.
S naslednym rozvolnénim se viak Cechim opé&tovné naskytlo mnozstvi moznosti, jak
travit svij volny &as. Jakym zptisobem tedy Cesi travi sviij volny &as pii rozvolfiovani

protikoronavirovych opatfeni, zji§toval zminény vyzkum OMG Research.

Prav€é rozvoliiovani protiepidemickych opatifeni v kombinaci s teplejSim
Gervnovym podasim ma za vysledek, 7e Cesi dle vysledkd vyzkumu nejéastéji travi svij
volny Cas vylety a turistikou. ,,Z Sesté , cCervnové“ viny vyzkumu OMG
Research o chovani Cechii v pandemii koronaviru vyplyva, ze vylety a turistika se pred
prazdninami staly nejcastéjsi aktivitou trdaveni volného casu, vcetné uskutecnénych
dovolenych u nds i v zahranici“ (MediaGuru, 2021). Druhé a tfeti misto ve vysledcich
vyzkumu patii sledovani televize a traveni €asu na internetu ¢i na socidlnich sitich. Dale
obsadila Ctvrté misto Cetba knih, paté misto patii sledovani filma a serialt z placené
videotéky (napf. Netflix). Mezi dalsi ¢asté aktivity Cechdl ve volném &ase dle vysledk
vyzkumu patii sport, navstéva restauraci a zahradek, hrani online ¢i elektronickych her,
poslech radia a CD, jizda autem ¢i poslech hudby online ve streamovaci sluzbé.
Vysledky vyzkumu rovnéz odhalili preference aktivit dle pohlavi a vékovych skupin.
,,Zeny travi vice casu na internetu a socialnich sitich a také cetbou knih. MuZzi naopak
vice hraji hry. Nejmladsi vékovd skupina od 16 do 24 let castéji travi cas na internetu,
sportuje, diva se na filmy z placené videotéky, hraje hry, poslouchd podcasty a hudbu
online ve streamovaci sluzbé. Televizi nejvice sleduje vékova skupina od 55 do 65 let*

(MediaGuru, 2021).

Cesi mohou rovnéz vyuzit nabidky volnocasovych zazitkti u firem na zazitky.

Préaveé trhu a problematice nabidky a poptavky se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 TRH, NABIDKA A POPTAVKA

Vzhledem k tématu diplomové prace, které se tyka nabidky volnocasovych
zazitkd, je nezbytné nejprve uvést Ctenafe do problematiky trhu, jehoz soucasti je oblast
nabidky a poptavky. Téma diplomové prace je z ¢asti ekonomického charakteru, proto

povazujeme za dulezité v ni uvést tyto zakladni ekonomické pojmy.

Zeptate-li se svych znamych nebo piibuznych, ktefi maji k ekonomii spise laicky
vztah, co pro né¢ znamena pojem trh, pravdépodobné si tento pojem vylozi jako trzisté,
kde prodejci nabizi zeleninu, maso ¢i odévy. Jejich odpoved je ve své podstaté spravna.
Ostatné, z historického hlediska byl prvnim trhem jarmark, kde napfiklad femeslnici
nabizeli lidem produkty, které vytvorili, aby se uzivili a mohli za penize, které vydélali
na trhu, zaopatfit svou rodinu v nasledujicim tydnu (Macakova, 2009). Trhem se rozumi
misto, kde dochazi ke sméné financi nebo statka. , Obchod mohou mezi sebou
uskutecnit dva subjekty (lidé, organizace, podniky), ale trh musi tvorit alesporn i
subjekty tak, aby mohla vzniknout konkurence “ (ManagementMania, 2017). Macakova
(2009, s. 25) definuje trh jako ,,oblast ekonomiky, ve které dochdzi k vyméné cinosti
mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostrednictvim smény zboZi. Sménu

zprostredkovavaji penize.

Pojem trh se tedy pouziva obvykle v kombinaci prostiedi, kde si navzajem
konkuruji vybrané subjekty, a néjakého zbozi. Server ManagementMania (2017)
popisuje nékolik druhd trha, ve kterych se musi pohybovat kazda organizace. Jedna se

napfiklad o trhy:

e VUCi zakaznikim — trhy pro uplatnéni vyrobku ¢i sluzeb podniku — ty jsou
déleny dle sektort a odvétvi vzdy tak, kde se nachazi konkurence prostiedi
podniku,

e Vici zaméstnanctim i potencialnim uchaze¢im — trh prace

e VUCi investorum ¢i jinym poskytovatelim financnich zdroji — trh finan¢nich
zdroju/akciovy trh

e Vici dodavatelim — trhy sluzeb, surovin ¢i komponent.

Trh je charakteristicky nékolika vlastnostmi, a to pfedmétem poptavky
(co zakaznici chtéji), svou velikosti a potencialem, svou konkurenci a jejim slozeni
a svou celkovou charakteristikou a vyvojem (napf. podle rustu cen, citlivosti na cenu

atp.). Pojem trh se v praxi vyuziva v nékolika situacich, o kterych pojednava server
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ManagementMania. ,, V praxi se bézné pouzivd pojem trh také pro oznaceni komoditné
nebo teritoridlné omezené casti trhu, napriklad ,, podnik vstoupil na nové trhy v severni
Americe“. Také se pojem trh v praxi vyskytuje pri oznaceni souhrnného ndazoru, postoji
¢i ndlady zdkaznikii nebo jinych stakeholderii, napriklad ,trh nds novy vyrobek
odmita . Pouzivaji se bézné ruznd slovni spojent jako ,,situace na trhu prace “, ,,ndzor
akciového trhu“, , ndlada na akciovém trhu se zhorsila“ nebo nds ,trh je velmi
konkurencni®, coz znamend, Ze ma podnik velmi tésny prostor pro uplatnéni svych

vyrobkit nebo sluzeb “ (ManagementMania, 2017).

2.1 Typy trhu

Abychom ctenate blize seznamili s problematikou trhu, je po stru¢ném rozdéleni
trhu z hlediska roli jeho Gcastniki vhodné v nasledujici podkapitole podrobnéji rozdélit
trh dle jeho jednotlivych typa. K tomu nam poslouzi rozdéleni podle Macakové (2009,

s. 27), ktera trh rozdéluje nasledovné:

e Podle tzemniho hlediska (trh mistni, trh narodni, trh svétovy),
e Podle poctu zbozi, které na trhu sledujeme (trh dil¢i, trh agregatni),

e Podle pfedmétu koupé a prodeje (trh produktt, trh penéz, trh vyrobnich faktori).

Pod pojmem mistni trh si mizeme predstavit naptiklad trzisté, kde prodejci
nabizi své vypéstované plodiny ¢i vlastnoru¢né vyrobené predméty. Takovy trh muze
byt specificky i krajovymi specialitami, které jsou zde nabizeny. Mistnim trhem tedy
mize byt i vySe uvedeny jarmark nebo nékolik obchidkd v malém méstecku
(Macakova, 2009). Pojem ndrodni trh definuje Macakova (2009, s. 27) jako , trh
v ramci statniho celku . Jedna se tedy o trh urcitého statu, jehoz nékteré produkty jsou
pro dany stat charakteristické (v oblasti gastronomie naptiklad Ceské tvarizky, italska
pizza, Spanélska paella). ,, Ndrodni trhy vedle sebe existuji mnohd desetileti. Presto
u nich nedoslo k splynuti obdobnému jako v pripadé mistnich trhi. Pricinou urcité
autonomie ndrodnich trhu je ochrandrska funkce stdtu ve vztahu ke svym ndrodnim
vyrobcum “ (Macakova, 2009). Hovoifime-li o svétovém trhu, jedna se jednoduse o trh,
kde prodavajici obchoduji s kupujicimi na mezinarodni Grovni. ,, Existence svétového
trhu je projevem skutecnosti, Ze autonomie ndrodnich trhii je jen cdstecnd. Prirozeny
vyvoj délby prdace si vynutil specializaci nejen vrdmci jednotlivych ndrodnich
ekonomik, ale i v mezindrodnim méritku. Jejim vysledkem je mezindrodni obchod
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a svetovy trh* (Macakova, 2009). Za predpokladu, ze je to zadouci, mize kazdy
vyrobek vstoupit na svétovy trh, pokud se vyrobce ¢i prodejce rozhodne nabidnout sviij

produkt ve svéte.

Déleni trhu podle poctu zbozi je mnohem jednodussi. Jak jiz bylo vySe uvedeno,
rozliSujeme zde trh dilci a trh agregatni. Na dilcim trhu se prodéava a kupuje pouze jeden
druh zbozi. S ohledem na téma diplomové prace muzeme jako piiklad dil¢iho trhu uvést
trh volnocasovych zazitkti. Opakem dil¢iho je agregartni trh, kde se naopak obchoduje

se zbozim vSech druht, a proto jej mizeme definovat jako souhrn dil¢ich trha.

Trh se typizuje také podle predmétu koupé a prodeje. 7Trhem produktii se rozumi
trh vyrobku a sluzeb. Nejbeézné€js§im trhem produkta je naptiklad obchodni centrum, kde
prodavajici (obchodnici) prodavaji razné produkty (jidlo, kosmetiku, odévy apod.)
a sluzby (Cistirna odévu, kadefnické sluzby apod.). Kapitdalovy trh neboli trh penéz je
trh, kde se nejcastéji obchoduje s akciemi ¢i cennymi papiry. Na kapitalovy trh muzeme
rovn€z zafadit 1 v poslednich letech proslulé obchodovani s kryptoménami (Bitcoin,
Ethereum, XRP apod.). Na trh vyrobnich faktoru fadime trh prace, kde hlavni roli hraje
nabidka a poptavka po pracovni sile, trh pudy, ktery ma svij specificky charakter, nebot
puda je omezeny prvek, a trh kapitalu, ktery tvoii vysledky vyrobni potieby. Vyvoj

na trhu kapitalu je do urcité miry odpovédny za vyvoj trhu vyrobki a sluzeb.

2.2  Trzni subjekty

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu této kapitoly, na trh vstupuje hned nékolik
subjekti. Kazdy z téchto subjekti ma specificky cil. Jak uvadi Macakova (2009, s. 29),
z hlediska ekonomické teorie rozliSujeme tii trzni subjekty: domacnosti, firmy a stat,

resp. vladu.

Domaécnosti jsou trznimi subjekty, které pfichdzeji na trh, aby uspokojily své
potteby a cht&ji si opatfit statky, které jsou pro né uzite¢né, pro svou potiebu. Sehravaji
tedy roli kupujiciho na trhu vyrobka a sluzeb a jsou v této roli spotiebitelem. Jak uvadi
Macakova (2009, s. 29), doméacnosti vSak vystupuji na trhu i1 v roli prodavajiciho, kdyz
jsou vyhradnimi vlastniky vyrobnich faktord, zejména prace a kapitalu. ,,Na trhu
vyrobnich faktorii je proddavaji firmdm, aby posléze mohly za prijmy (diichody)
z vwrobnich faktoru nakupovat vyrobky pro spotiebu “ (Macakova, 2009).
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Firmy na trhu rovnéz vystupuji v roli kupujiciho a prodavajiciho. Z ptedchoziho
odstavce jiz Ize snadno dedukovat, ze firmy hraji roli kupuyjiciho na trhu vyrobnich
faktort, kde nakupuji praci, padu a kapital, které vyuziji k opakovani vyroby
a naslednému prodeji svych produkti na trhu vyrobki a sluzeb. Firmy jsou tedy
subjekty, které vyrabeji za ucelem prodeje. ,, Firmy ziskdavaji na trzich produktii prijmy
za prodané vyrobky a sluzby. Za né nakupuji vyrobni faktory, aby mohly pokracovat
ve vwrobé. Firmy zaroven nakupuji na trhu vyrobku a sluzeb kapitalové statky (stroje,

zarizeni apod.) (Macakova, 2009).

Tretim, neméné dalezitym trznim subjektem, je stat, resp. vlada, ktera na trh
vstupuje s cilem trh ovlivnit, upravovat jeho puasobeni, odstranit jeho nezadouci dopady
na ekonomiku, a naopak povzbudit jeho pozitivni vliv. ,, Stat vstupuje na trh od samého
pocatku jeho existence. Vzpomerite si na stiredovéka privilegia, kterd panovnik udéloval
méstim. Vyznam statnich zasahi s vyvojem trhu v riznych oblastech kolisd*“
(Macéakova, 2009). V soucasné dob¢ je stat povazovan za neodmyslitelny subjekt vSech
trznich ekonomik a rovnéz zde vystupuje jako kupujici prostfednictvim statnich
zakazek, 1 jako prodavajici prostfednictvim statnich firem. Nelze neuvést 1 jeho pozici

na trhu prostfednictvim zadkonodarstvi a statnich instituci.

2.3 Nabidka

Nabidka je jednim ze zakladnich elementii trhu. Sevela (2011, s. 22) definuje
nabidku jako ,,soubor mnozstvi, ktera jsou proddavajici ochotni a schopni prodat pri
v§ech uvazZovanych cendch za urcité casové obdobi.“ Soubor vsech planovanych
prodeju, se kterymi vyrobci prichazeji na trh, se nazyva celkova (agregdini) nabidka.
,, Celkova nabidka je urcena objemem vyroby vSech vyrobcu a cenami, za které chtéji
své vwrobky prodat. Zda se jim podari prodat vse, co vyrobili a zda se jim podari prodat
vSe za ceny, které zamysleli, to ukaze trh* (Macakova, 2009). Macakova (2009, s. 31)
dale nabidku déli na individudlni a dil¢i (trzni). Individudini nabidkou se rozumi
nabidka, kterou predlozi jeden vyrobce. Tuto nabidku urcuje objem vyroby vyrobce
a zamyslené ceny jeho vyrobka. Dilci (trzni) nabidkou se rozumi nabidka jediného

vyrobku, ktery nabizi vice vyrobcu. Jedna se tedy o nabidku na trhu jednoho vyrobku.
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Krivka nabidky

Nabidka obsahuje dvé proménné: cenu (P) a objem (Q). Objem nabidky zavisi
na cené. Cena je tim padem nezéavisla a objem zavisla proménna. Kfivka nabidky
vyjadiuje vztah mezi obéma proménnymi. Vodorovna osa obsahuje body Q1, Q2 a Qs.
Na svislou osu vyznac¢ime body P az P4. Zakladem kiivky jsou body, které ziskame

v pruseciku kolmic, které vedou k témto osam.

Kfivka nabidky roste vpravo nahoru a jeji tvar neni nahodny, nebot' odpovida
zakonu rostouci nabidky. ,, Podle néj riist ceny vyvola riist nabizeného mnozstvi, pokles
ceny vyvold pokles nabizeného mnozstvi neboli s riistem ceny nabizené mnozstvi roste “
(Macéakova, 2009). Pro vyrobce je jednoznacné lepsi prodavat za vysokou cenu, nez aby
své zbozi prodavali lacino. Jak uvadi Macakova (2009, s. 32), rist cen vyvola vétsi
zajem o vyrobu, prilaka dalsi vyrobce a tim vyvola zajem o rast vyroby tam, kde se
diive vyrabé&lo méné. ,, Nejde vsak jen o zdjem. Ten by sam o sobé nestacil. ZvysSeni cen
zdroven riist objemu vyroby umozni. Budou-li vy3si cen, budou vyssi prijmy a vyrobci
vydélaji vic nez v minulosti. Budou pak moci nakoupit vétsi mnozstvi dodatecnych

vyrobnich faktori a rozsirit vyrobu *“ (Macéakova, 2009).
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Graf ¢. 1: Kfivka nabidky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak muzete vidét, kiivka nabidky roste postupné vpravo nahoru. Tento tvar
kiivky odpovida tzv. zdkonu rostouci nabidky, podle kterého rust ceny (P) vyvola rast
nabizeného mnozstvi (Q). Naopak pii poklesu ceny dojde k vyvolani poklesu
nabizeného mnozstvi, a tedy s ristem ceny roste nabizené mnozstvi (Macakova, 2009).
Macakova (2009, s. 32) dale uvadi, jaké jsou pficiny rostouci nabidky, a sice ,, proddvat
za vysokou cenu je urcité pro vyrobce zajimavéjsi nez prodavat lacino. Proto riist cen
vyvola zvySeny zdjem o vyrobu, prildka dalsi vyrobce, vyvold zdjem o riist vyroby u téch,
kteri diitve vyrabéli méné. “ Pouze z4jem vSak neni dostacujici. Diky zvySeni cen rovnéz
dochazi k rastu objemu vyroby, nebot’ s vys$§imi cenami budou vyssi piijmy a navysi se
tim vydelky vyrobcu. Ti poté mohou nakoupit vétsi mnozstvi dalSich vyrobnich faktort
a tim 1 roz$ifit vyrobu. Jednou z dalSich pfic¢in rostouci nabidky je i1 tzv. zdkon
klesajicich vynosu, ktery tika, ze pokud klesa vynosnost jednotlivych faktora vyroby

s jejich rostoucim objemem, musi vyrobci navysit naklady na jednotku produkce.

24 Poptavka

Pokud jsme v pfedchozi podkapitole hovoftili o nabidce, je nezbytné hovofit
rovnéz 1 o poptavce. Poptavka patfi spolecné s nabidkou mezi zakladni elementy trhu.
Sevela (2011, s. 19) definuje poptavku jako ,,soubor kombinaci mnozstvi statkii, které

¢

Jjsou kupujici ochotni a schopni koupit, a cen, pri kterych k témto koupim dochdczi.

Macakova (2009, s. 34) popisuje poptavku jako souhrn veskerych zamyslenych
koupi na trhu. Takovou poptavku nazyvame celkovou (agregdtni) poptdavkou. Celkova
poptavka je urcena objemem vyrobkii, které si chtéji kupujici poridit a cenami, za které
Jsou ochotni tyto vyrobky koupit. Trh opét ukdze, nakolik se jim podari jejich predstavy
realizovat“ (Macéakova, 2009). Stejné jako v pfipadé nabidky rozliSujeme poptavku
kromé& celkové (agregatni) 1 individudlni a trzni (diléi). Individudlni poptavka je
poptavka jediného kupujiciho, pfipadné poptavka po vyrobé od jediného vyrobce. 7rzni
(dilci) poptavka je poptavka vSech kupujicich po jednom vyrobku.

Sevela (2011, s. 19) dale d&li poptavku na potencialni a efektivni. Potencidlni
poptavku si muzeme predstavit jako poptavku ze strany zakaznikl, ktera z divodu
nedostatku penéz nemusi byt realizovana. Efektivni poptdvka je naopak poptavka,
pii které muze skutecné dojit k nakupu poptavaného zbozi, nebot’ na n¢j zakaznici maji

dostatecné mnozstvi penéz. , Pouze efektivni poptdavka se projevuje na trhu a tim
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v ekonomice, proto se v ekonomii poptdvka vylucné ztotozZiuje s efektivni poptavkou “

(Sevela, 2011).
Krivka poptavky

Poptavka, stejné jako nabidka, obsahuje dvé proménné — objem poptavaného
zbozi, které chtéji kupujici ziskat a ceny, za které je chtéji ziskat. Stejné jako v pripade
nabidky je 1 zde cena upé€t urCujici a objem poptavky se od ni odviji. Vztah mezi obéma

proménnymi vyjadiuje kiivka poptavky.
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Graf ¢. 2: Kfivka poptavky
Zdroj: vlastni zpracovani

Kiivka poptavky méa na rozdil od kfivky nabidky klesajici charakter, a to
z davodu tzv. zdkona klesajici poptavky, podle kterého rist ceny vyvola pokles
poptavaného mnozstvi. Naopak kdyz dojde k poklesu ceny, vzroste poptavané
mnozstvi. Macakova (2009, s. 35) dale uvadi, ze ,,klesd-li cena, zboZi je levnéjsi a tim
pro poptavku lakavéjsi. Nizsi cena zdroven umozni v ramci nezménéného rozpoctového
omezeni nakoupit vice zbozi tém, kteri ditve nakupovali méné. U nékterych druhii zbozi,
které nekupuje kazdy, prilaka sniZeni ceny dalsi kupce. “ Jako ptiklad lze uvést prode;
volnocCasového zazitku. Budeme-li nabizet naptiklad let balonem nad Olomouci
za 4 000 korun, bude tato aktivita ladkava jen pro zajemce, ktefi si kupfikladu chtéji

splnit ptani k narozeninam. ,, Naléhavost lidskych pradni roste se vzdcnosti statku, a tak
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Je kupujici ochoten zaplatit vy$si cenu pri vyssi naléhavosti prani* (Sevela, 2011).
Avsak pokud na nékolik dni nabidneme stejny let balonem za 2 000 korun, mizeme tim
prilakat zajem i téch zakazniku, ktefi si diky této cené mohou doprat zazitek jen jako

zpestieni svého volného ¢asu namisto svych béznych aktivit.

Sevela (2011, s. 20) ke klesajici kiivce poptavky dodava, ze , intuitivné Ize
nalézt vice argumentii podporujicich klesajici tvar kiivky poptdavky. Zaprvé je jim
v§eobecnd tendence lidi nakupovat vétsi mnozstvi statkit pri nizsi cené, kterd je ddna
zejména psychologickymi motivy. Za druhé si kupujici pri omezeném diichodu mohou

dovolit koupit vice jednotek statkii pri nizsi cené.

2.5 Trini rovnovaha

Pokud se nabidka rovna poptavce, trh je v rovnovaze. V takovém piipadé€ o cené,
za kterou se obchoduje, hovofime jako o rovnovazné cené (Macéakova, 2009). ,, Stav
rovnovahy je na trhu velmi vzdacny a vyjimecny. Dochdzi zde k neustdlému stiretdvani
nabidky a poptavky, resp. kupujicich a prodavajicich, jejichz predstavy o objemu
realizované produkce a predevsim o cené se lisi“ (Macakova, 2009). Cena vznikajici
na trhu pii aktualnim vztahu nabidky a poptavky se nazyva trzni cena. Sevela (2011, s.
24) uvadi, ze ,,trzni rovnovaha nastava pri takovém vztahu nabidky a poptavky, kdy se
Jednotlivé trzni sily navzdjem kompenzuji a Zadnd znich neprevazuje. Pri takto

definované rovnovdze nedochadzi na trhu k dalsim zméndam.
Kvivka rovnovahy

Kiivku rovnovahy vytvofime spojenim grafi ¢. 1 a ¢ 2. V praseciku obou
kiivek vznikne bod rovnovahy na trhu. Cena v bodu priseciku je cena, za kterou se
obchoduje a za kterou vyrobci prodaji pravé tolik zbozi, kolik chtéji kupujici koupit.
Mnozstvi produkce v pruseCiku znaci, jaké mnozstvi bude v takové situaci prodano

a zaroven koupeno.
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Graf ¢. 3: Kfivka rovnovahy

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jsme jiz uvedli, trzni rovnovaha je vzacny jev, ktery rozhodné neni trvaly.
Muze totiz dochazet k nasledujicim situacim. V prvnim pifipadé muze objem
nabizeného zbozi pifevySovat objem poptavaného zbozi. Mize to byt zpusobeno
napfiklad tim, ze vyrobci vyrabégji piili§ mnoho zbozi, které si nenachazi své kupce.
O tomto jevu hovofime jako o prebytku zbozi. , Chtéji-li se vyrobci zbavit tohoto
prebytku, chtéji-li prodat vie, co vyrobili, musi cenu snizZit. SniZeni ceny vyvola riist
poptavaného mnozistvi a zdroven pokles objemu nabidky“ (Macakova, 2009). Jako
piiklad z praxe muzeme uvést zavadéni slev na neprodané prebytecné zbozi

v supermarketech.

SniZeni cen zbozi a rust poptavky samoziejmé muze prodejcim pii piebytku
zbozi pomoci, ovSem také muze vyvolat opacnou situaci, kdy poptavka prevysuje
nabidku. V takovém piipadé¢ maji zakaznici zajem o takové mnozstvi zbozi, jaké jim
prodejci nemohou poskytnout. V tom pfipadé je trzni cena pfili§ nizka. ,,Mnoho
spotrebitelii chce kupovat zbozi, které md jen malokdo zdjem pri tak nizké cené vyrdbeét.
Chtéji-li spotrebitelé svoji poptdvku uspokojit, musi zaplatit vice. Ruist ceny zvySuje

objem nabidky a zdroven snizuje objem poptavky “ (Macakova, 2009).
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Na zakladé vySe uvedenych situaci muZeme konstatovat, ze pokud na trhu
nastane prebytek urcitého zbozi, sam zajisti pokles ceny. Stejné tak v pripadé nizké
ceny, ktera vyvola nedostatek zbozi, opét dojde k jejimu zpétnému rastu. Trh tedy
neustale smétuje k rovnovaze poptavky a nabidky, ke které vSak dochazi jen kratkodobé

a vyjimecné (Macakova, 2009).

V této kapitole jsme seznamili Ctenafe s tématem trhu, uvedli jsme typy trhu
atrzni subjekty a v ramci tématu diplomové prace jsme s pomoci uvedenych zdroja
a literatury definovali pojmy nabidka a poptavka. V nasledujicich kapitolach navazeme
na tato ekonomicka témata a uvedeme Ctenare do problematiky zazitku jako komercniho
produktu, obchodnich spolecnosti, jejich pravnich forem, zalozeni obchodni spolecnosti
v Ceské republice a moznych rizik spojenych s jejich vedenim. RovnéZ seznamime

s vybranymi firmami zaméfenymi na volnoc€asové zazitky.
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3 ZAZITEK JAKO KOMERCNI PRODUKT

Trh je tedy misto, kde se stietava nabidka s poptavkou. Na trhu produkti, ktery
nabizi produkty a sluzby, mizeme nalézt i sluzby v oblasti zazitk(i. Hartl a Hartlova
(2010, s. 690) definuji zazitek jako ,, kazdy duSevni jev, ktery jedinec prozivd: vnimani,
myS$leni, predstavivost; vidy vnitrni, subjektivni, citové provazany, zdroj osobni
zkuSenosti, hromadi se cely Zivot a skldda jedinecné duSevni bohatstvi kazdého

¢

clovéka.

A ¢im je trh se zazitky pro Cloveka zajimavy? Pfedevsim tim, Ze si za své penize
muze zakoupit aktivitu, kterou by jinak nemohl uskutecnit. Nékdo si zaplati za let
balonem ¢i jizdu v zavodnim automobilu, jiny si zakoupi seskok paddkem. V mnoha
ptipadech vsak lidé tyto zazitky nezakupuji pro svou potiebu, ale jako dar pro své blizké
k narozeninam ¢i riznym vyro€im. Z toho vyplyva, ze zazitek nemusime vnimat pouze
jako dusSevni jev, ale také jako produkt, ktery si lze zakoupit u firem, které se

na volnocasové zazitky specializuji.

Trh se zazitky je specificky svou promeénlivosti v zavislosti na aktualnich
trendech ¢i spolecenské situaci. ,, Zdzitkovy trh prochdzi modnimi vinami, ale md i své
stdlice. Hitem byval zorbing ci bunjee jumping, jejich sldva vSak ddavno pominula. Dnes
Jjsou populdrni lety balonem ci létani v takzvaném vétrném tunelu, ktery simuluje volny
pdd. Nejvétsi cast obratu zprostiedkovatelskych spolecnosti vSak netvori mimorddné
adrenalinové zazitky, ale béiné a Siroce dostupné produkty jako masdze, wellness
pobyty ci gastronomické akce“ (Seznam Zpravy, 2018). Je nezbytné vyhledavat nové
moznosti v oblasti nabidky zazitkii a sledovat technologicky vyvoj i napfiklad
v automobilovém pramyslu, aby byl zakaznikim nabizen atraktivni moderni zaZzitek
v podobé projizdky elektromobilem. Rovnéz je dulezité umét adekvatné reagovat
na nastalé mimotradné udalosti, jako tomu bylo na jafe roku 2020 s pfichodem pandemie
COVID-19 a protiepidemickymi opatfenimi vlady CR v podob& omezeni socialnich
kontaktl ¢i docCasného uzavieni sluzeb. V takové situaci mohly zazitkové firmy
reagovat na neptiznivou situaci napiiklad zavedenim tzv. online zazitkd, které spocCivaji
v zakoupeni videokurzd, které mizeme sledovat z pohodli domova. Jak uvadime
v kapitole zabyvajici se prehledem aktualni situace, bylo zjiSt€no, ze s nastupem
pandemie a protiepidemickych opatieni vlad po celém svété se lidé vice zacali vénovat
domécimu vafeni, a proto vyhledavali 1 online kurzy vareni zprostiedkované napriklad
prave zazitkovymi agenturami.
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3.1 Zazitkovy marketing

Zazitek také casto vyuzivaji firmy vramci svych marketingovych aktivit.
Takovému zpusobu ziskavani zakaznika fikame event marketing. ,, Po dlouhé dobé, kdy
vétsina schuzek probihala online a kontakty se navazovaly pouze prostrednictvim
telefonu nebo e-maihi, prichazi doba, kdy je mozné oslovit zdkazniky fyzicky. Jednou

z cest, jak zdkazniky zaujmout, je event marketing “ (Pravodce podnikanim, 2021).

Zazitkovy marketing se zda byt novodobym fenoménem, nicméné jeho pocatky
mizeme datovat mnohem dfive. ,, Prvopocatky zazitkového marketingu miizZeme
vysledovat napriklad v antickém Rimé, kde byly na pocest vitéznych velitelii vojsk
poradavany velké slavnosti, které vyvolavaly silné proZitky a pozitky. Takové slavnosti
také byly dileZitymi informacnimi a komunikacnimi nastroji“ (Mé podnikani, 2019).
Event marketing je forma marketingu, ktera spoc¢iva v uskute¢néni né€jaké akce, prozitku
¢i zazitku, ktery povede k tomu, aby vyvolal v zdkaznikovi z4jem a nasledné zakoupeni
nabizeného produktu ¢i sluzby. ,, Diky event marketingu muiZete se svymi zakazniky
komunikovat primo a zdkaznici budou toto sdéleni vnimat v redlném case. Event
marketing tedy vyuzivd toho, Ze si lidé nejlépe zapamatuji to, co redlné proziji*“
(Privodce podnikanim, 2021). Marketingovym eventem se rozumi jakakoli akce, kterou
firma provadi na vefejnosti a propoji zde svij marketingovy cil s udalosti
¢i zorganizovanou akci, kterd posili vztah se zakazniky ¢i obchodnimi partnery. ,, Event
marketing podle statistik ve své marketingové strategii vyuziva az 70 % marketéru.
Mnoho firem pridéluje na tyto eventy 20 az 50 % z celkového rozpoctu na marketing
firmy, protoze VeérFi, Ze je viibec nejucinnéjsi formou marketingu® (Pravodce

podnikénim, 2021).

Mezi vyhody event marketingu patii pfedev§im moznost jednoduchého zaujeti
a osloveni novych zakaznikii. Rovnéz diky nému mohou firmy budovat dobré vztahy
s obchodnimi partnery a novinafi. , Eventy maji navic oproti jinym marketingovym
ndstrojum vyvhodu, zZe dokdzi zapojit vSech pét smyshi najednou. Povedeny event se miizZe
zménit ve vyjimecny zdzitek, ktery si lidé budou pamatovat dlouhé roky a mluvit o ném.
Tim pdadem se vas produkt nebo sluzba dostane do povédomi vice lidi*“ (Privodce

podnikénim, 2021).

Event marketing vSak nemusi vyuzivat pouze firmy. Jako piiklad mizeme uvést

napfiklad Statutarni mésto Olomouc, které se snazi svym obyvatelim pfiblizit pomoci
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raznych spoleCenskych akci, které rovnéz podpoii mistni cestovnich ruch. Mezi
nejuspésnéjsi akce poradané Statutarnim méstem Olomouc patfi napfiklad tradicni
Tvaruzkovy festival, Svatky mésta a pisni Olomouc, Mezinarodni festival vojenskych

hudeb ¢i Olomoucké vinné slavnosti (Statutarni mésto Olomouc, 2022).
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4 FIRMA NA ZAZITKY JAKO OBCHODNI SPOLECNOST

V nésledujici kapitole se budeme vénovat definici pojmu firma, uvedeme pravni
formy obchodnich spolenosti a také popiseme, jak v Ceské republice vznikaji obchodni
spoleCnosti a ja mohou zakladatele téchto spolecnosti potkat rizika. V zavéru kapitoly
uvedeme konkrétni firmy, které se vénuji zprostiedkovani zazitk( a které se zucastnily

vyzkumu v ramci praktické casti nasi diplomové prace.

4.1 Pojem firma

Pojem firma muizeme chapat ve dvou ruznych pojetich. V pravnim pojeti
muizeme s pomoci obCanského zakoniku definovat obchodni firmu jako ,,jméno,
pod kterym je podnikatel zapsdan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi mit vic
obchodnich firem* (Zakon €. 89/2012 Sb., § 423). Ekonomie nabizi vice definic pojmu
firma. Firma je dle Samuelsona a Nordhause (2008, s. 735) ,, zdkladni vyrobni jednotka
v hospoddarstvi. Najimd prdci, kapital a piidu a nakupuje dalsi vstupy za ucelem
vyrobeni a prodeje zbozi a sluzeb“ neboli jeden z trznich subjektdl, kterym jsme se
vénovali v piedchozi kapitole. Zak a kol. (2002, s. 277) uvadi, ze , ve standardni
neoklasické ekonomii se pojem firma rovnd pojmu trzni subjekt bez vnitrni struktury,
Jjehoz ulohou je transformace najimanych vyrobnich faktorii do nabidky zbozi a sluzeb.
Firma je tedy chdpana jako homogenni jednotka, sledujici vyhradné zdjem

¢

maximalizace zisku. *

Pojmu firma se z hlediska terminologie vénovala ve svém pfispévku 1 Skalicka
Dusatkova (2015, s. 538-539), ktera uvadi, ze , termin , firma*“ Ize v ekonomickych
disciplindch povazovat za silné ukotveny, ackoliv pred rekodifikaci existoval stejny
termin jako legislativni zkratka a po rekodifikaci stdle existuje podobny, dvouslovny,
legislativou definovany termin ,,obchodni firma* s odliSnym vyznamem. Je ziejmé, Ze
v pripadé pojmii ,,firma*“ (jako ekonomicky subjekt) a ,,obchodni firma“ neni stav
blizky polysémii vyznamnou prekdzkou, byt nékteri autori ekonomickych textii se
pouzivani tohoto pojmu vyhybaji, ziejmé prdvé s ohledem na moznost zamény. AvSak
Jjednak v soucasnosti jiz nejde o zcela totozny termin, jednak ziejmé neexistuje, nebo jen
vyjimecné, potieba pouzivat oba tyto terminy (v obou jejich vyznamech) v rdamci
Jjednoho textu. Pokud snad i existuje, Ize tyto terminy snadno odlisit uvedenim jejich

definic, prip. upozornénim na jejich odlisnost. “
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Firmu mizeme v ekonomickém pojeti chapat také jako podnik. Veber, Srpova
akol. (2012, s. 15) uvadi, ze , nejobecnéji jde o subjekt, v némz dochdzi k preméné
zdrojut (vstupu) ve statky (vystupy). Obsdhleji je vymezen jako usporddany soubor
prostredkii, zdroju, prav a jinych majetkovych hodnot (at vlastnich ci pronajatych),
které slouzi podnikateli k provozovani podnikatelskych aktivit.“ Z pravniho hlediska
hovofime o podniku jako o ,,souboru hmotnych, jakoz i osobnich a nehmotnych slozek
podnikdni. K podniku ndlezi véci, prdva a jiné majetkové hodnoty, které patri
podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto

ucelu slouzit* (Zakon ¢. 513/1991 Sb., § 5).

Legislativa také definuje firmu (podnik) jako spolecnost, ptipadné obchodni
spolecnost. Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich upravuje obchodni
spoleCnosti, které se spolecné s druzstvy nazyvaji obchodni korporace. Tento zakon
mezi obchodni spoleCnosti fadi mj. vefejnou obchodni spoleCnost, komanditni
spolecnost, spolecnost s ru€enim omezenim a akciovou spolecnost. Tyto pravni formy

obchodnich spolecnosti blize piedstavime v nasledujici podkapitole.

4.2 Pravni formy obchodnich spolecnosti

V Ceské republice rozlisujeme kapitalové a osobni obchodni spole&nosti, mezi
které fadime Ctyfi zakladni obchodni spolecnosti. Témi jsou akciova spolecnost (a. s.),
komanditni spolecnost (k. s.), spoleCnost s ruCenim omezenym (s. r. 0.) a vefejna
obchodni spolecnost (v. o. s.). Ktémto Ctyfem obchodnim spoleCnostem muzeme

priradit také druzstva a sdruzeni podnikatela (Sprava firem, [b. r.]).

4.2.1 Akciova spolecnost

Akciova spoleCnost patii mezi kapitalové spolecnosti, mezi jejichz specifika
patii moznost zalozeni jedinym zakladatelem a podil jediného spole¢nika v dasledku
soustiedéni vSech podilt v jeho rukou (Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich,
§ 11). V pripadé akciové spolecnosti mize k zalozeni dojit ze strany jedné pravnické,
nebo alesponi dvou fyzickych osob, maximalni poCet akcionaii zde neni omezen.
Akciova spole¢nost ma rovnéz jasn€ stanoveny zakladni kapital. ,, NejnizZsi zdkladni
kapital je dva miliony korun, pokud ale a.s. vznikd verejnym upisem akcii, musi

dosdhnout alespon desetindsobku. Pri vzniku musi byt splaceno alespori 30 procent
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nomindlni hodnoty vech akcii a celé emisni dzZio™ (Sprava firem, [b. r.]). NejvyS$sim
organem akciové spoleCnosti je valna hromada, ktera se musi sejit minimalné jednou
za kalendarni rok. Valnad hromada jmenuje statutarni organ (pfedstavenstvo) a také
dozor¢i radu dohlizejici na hospodafeni spoleCnosti. Mezi nejznaméjsi akciové
spoleCnosti v Ceské republice patii SKODA AUTO, a. s., CEZ, a. s., AGROFERT, a. s.,
CEPRO, a. s. &i SAZKA Group, a. s.

4.2.2 Spolecnost s ru¢enim omezenim

Spole€nost s rucenim omezenym patii mezi jednodus$§i typ kapitalovych
spolecnosti. ,, Viastnici se totiz ve velké mire na podnikani firmy osobné podileji, at’ uz
Jjako statutdrni organ (jednatelé), nebo zaméstnanci. Zejména diky relativné snadnému
zpiisobu zaloZeni, nizkym rizikiim a velmi vyhodnému poméru cena/vykon jsou s.r.o.
nejoblibenéjsi formou podnikani pod hlavickou spolecnosti (Sprava firem, [b. r.]).
Minimalni zakladni kapital u spolecnosti s ru¢enim omezenym cini 200 tisic korun.
Na tento zakladni kapital se mize slozit az 50 spoleCnikil, pficemz minimalni vyse
vkladu kazdého spolecnika je 20 tisic korun. ,, Prred podanim ndvrhu na zdpis firmy
do obchodniho rejstiiku musi byt splaceno alespoit 30 procent penéZitych vkladi
a vSechny nepenézité vklady (majetek, ktery spolecnost vyuZije pro ucely podnikani,
jehoz cena je odhadnuta znalcem) (Sprava firem, [b. r.]). Mezi organy spoleCnosti
s ruCenym omezenim patii valnd hromada a jednatelé, rovnéz je zde pfipustna dozorci
rada. Znamymi spole¢nostmi s ru¢enim omezenym v Ceské republice jsou napiiklad

FOXCONN CZ, s. . 0., MOL Cesk4 republika, s. r. 0. & Penny Market, s. 1. 0.

4.2.3 Komanditni spolecnost

Komanditni spole¢nost fadime mezi obchodni spolecnosti, které mohou byt
zalozeny jen za podnikatelskym ucelem nebo za ucelem spravy vlastniho majetku
(Zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, § 2). U zalozeni komanditni
spoleCnosti je nezbytna piitomnost nejméné dvou spolecnikid ztfad fyzickych C¢i
pravnickych osob. ,,Kazdy z nich ruci za zavazky spolecnosti jinak: komplementar
celym svym majetkem, komandista do vysSe nesplaceného vkladu. Druhy jmenovany md
povinnost slozit zakladni kapitdl, jenz musi dosdhnout alespori péti tisic korun“ (Sprava
firem, [b. r.]). Kazdy z obou predstaviteli ma své specifické povinnosti. Komplementar
se stard o obchodni vedeni spolecnosti, komandista se na podnikani nepodili, nicméné

muze komplementati poskytnout k realizaci podnikatelského napadu pocatecni financni
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prostfedky. Komplementafi a komandist¢é mezi sebou pifi zakladani spolecnosti
podepisuji spoledenskou smlouvu. Jako piiklad komanditni spoletnosti v Ceské

republice mizeme uvést napiiklad Bauhaus, k. s., Zentiva, k. s. nebo Globus CR k. s.

4.2.4 Verejna obchodni spolecnost

Vefejna obchodni spolecnost, jak jiz z jejiho nazvu vyplyva, je dal§im typem
obchodni spolecnosti. Tato obchodni spole¢nost vSak predstavuje pro zakladatele
nepfili§ zajimavou variantu pro podnikani, nebot vSichni ruci za jeji zadvazky celym
svym majetkem, a proto muzeme zakladatele takové obchodni spole¢nosti povazovat
za podnikatele, ktery svij zamér mysli skutecné vazn€. , Odménou za takové riziko
ovSem je, Ze v. o. s. nemusi vytvdret zdkladni kapital, podnikdni se da tedy zahdjit jen
s nékolika tisicovkami v kapse, které vam hned v pocatku spolykaji administrativni
naklady zalozZeni firmy (Sprava firem, [b. r.]). Tato obchodni spole¢nost muize byt
zalozena nejméné dvéma fyzickymi ¢i pravnickymi osobami, pfipadné jejich
kombinaci. SpoleCnici mezi sebou rovnéz pii zaloZzeni podepisuji spolecenskou
smlouvu, ktera pokud neurci jinak, kazdy z nich disponuje jednim hlasem. ,, Vsichni
Jsou zdroven statutdrnim orgdnem, ale na zastupovani spolecnosti navenek se mohou
dohodnout“ (Sprava firem, [b. r.]). Znamymi vefejnymi obchodnimi spolecnostmi
v Ceské republice jsou napiiklad Lidl Ceska republika, v. o. s. a Kaufland Ceska

republika, v. o. s.

4.2.5 Druzstva

Jednou z dalSich moznosti podnikani predstavuji druzstva, ktera v minulosti
predstavovala obdobu obchodnich spole¢nosti. Druzstvo muze zalozit minimalné pét
fyzickych ¢i minimalné dvé pravnické osoby a minimalni vySe zakladniho kapitalu je
50 tisic korun. Kazdy ze Clent druzstva muaze na tyto zakladni prostiedky prispét

finan¢ni Castkou v libovolné vysi, ktera se nazyva ¢lensky vklad (Sprava firem, [b. r.]).

4.2.6 Sdruzeni podnikatelu

Sdruzeni podnikatelt pfedstavuje moznost spoluprace mezi podnikatelskymi
subjekty, a to pouze na konkrétni projekt nebo na presné stanovenou dobu. ,, Zatimco

predchozi formy jsou definovany obchodnim zdkonikem, ti, kdo v prubéhu své

......

vyuzivanou moznost, aniz by se jejich vztahy musely nutné zacit vidit obchodnim
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kodexem. Tou je zaloZeni sdruzeni podnikatelii, kterému se vénuje zdkonik obcansky *
(Sprava firem, [b. r.]). V pfipadé zaloZeni sdruzeni podnikateli sta¢i pouze uzavfit
smlouvu mezi subjekty a definovat v ni vzajemna prava a povinnosti. Kazdy ze ¢lena
sdruzeni podnikateld vystupuje pod svym jménem nebo jménem svého
spolupodnikatele. Za zavazky sdruzeni ruci kazdy ze spolecniki, stejn€ jako v pripadé
vefejné obchodni spolecnosti, celym svym majetkem. ,, Zdkladni kapitdl neni nutné
skladat a sdruzeni miize vést jednoduché ucetnictvi, coz je jisté prinosem. Na druhou
stranu ale plati, Ze je-li néktery z podnikatehi-clenu sdruzeni platcem DPH, musi se

k této dani registrovat i ostamni“ (Sprava firem, [b. r.]).

4.3 Zalozeni a vznik obchodni spolecnosti

Zalozeni obchodni spoleCnosti a jeji vznik jsou dva rozdilné terminy. Zatimco
k zalozeni obchodni spolecnosti dojde v den podpisu spoleCenské smlouvy vSemi
zakladateli, ke vzniku obchodni spoleCnosti dochazi az v den jejiho zapsani jako

pravnické osoby do obchodniho rejstiiku.

Pokud méame podnikatelsky zdmér a byznys plan, pfed zaloZzenim firmy je
nezbytné si ujasnit, jaka pravni forma by nasi firmé nejvice vyhovovala. V piipadé, ze
nechceme pUsobit jako osoba samostatnd vydéle¢nd ¢inna (dale jen ,,0SVCY), je
nezbytné zalozit vlastni obchodni spolecnost s jednou z nize uvedenych pravnich forem.
Jak uvadi server Forbes.cz (2021), nejbéznéjsi pravni formou u malych a stfednich
firem je spoleCnost s ruCenim omezenym (s. r. 0.), mezi jejiz vyhody patii omezené
ru¢eni za zavazky spolecnosti, kdy spoleCnici ruci jen do vySe svého vkladu, ktery
nesplatili. Pravé na piikladu spolecnosti s ruenim omezenym popiSeme, jak vznika

firma s touto pravni formou.
Sepsani spolecenské smlouvy

Prvnim krokem k zaloZeni na$i vlastni firmy je sepsani spolecenské smlouvy.
V ptipad€¢, ze obchodni spolecnost zaklada jediny vlastnik, hovofime o tzv.

zakladatelské listiné. Zakladatelska listina 1 spoleCenska smlouva musi obsahovat:

e Obchodni nazev firmy,
e Sidlo spolecnosti,

e Predmét podnikani,
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e Presny pocet spolecnikll a jejich zpusob jednani za spolenost vCetné
udaju o jménu a bydlisti,

e Vysi zékladniho kapitalu a formu splaceni kapitalu,

e Vysi jednotlivych vklada spolecnika (nejméne 1 K¢),

e Nepenézité vklady,

e Informace o jednatelich a Clenech dozor¢i rady véetné udaji o jménu
a bydlisti,

e Kdo je spravcem vkladu,

e Naklady spojené se zalozenim spolecnosti (Divéryhodna firma, © 2022).

Spolecenska smlouva i zakladatelska listina ,, musi byt vidy sjedndny pisemné a
mit formu verejné listiny (notarského zdpisu). Zdroveri bude obsahovat podpisy vsech

spolecnikii (pripadné jediného spolecnika) (Forbes, 2021).
Slozeni v§ech vkladu

Ve spolecenské smlouvé si z pozice zakladatele ur¢ime vklady, které musime
splatit na specialni bankovni ucet spolecnosti. , Nejmensi cdstka vkladu kazdého
spolecnika je zminéna koruna, zdakladni kapitdl pak tvori soucet téchto vkladu *“ (Forbes,
2021). Od roku 2021 je mozné vklad nepfesahujici Castku 20.000 K¢ splatit
i v hotovosti spravci vkladi. Vyse zakladniho kapitalu je jednim z faktord ovliviujicich
divéryhodnost nasi firmy, nicméné jak uvadi Forbes (2021), kapital v fadu tisici korun

neni u zacinajicich firem ni¢im vyjimecnym.

U této financni stranky zakladani firmy je vhodné zminit 1 ruceni spolecnosti.
Jak bylo uvedeno, v pfipadé spoleCnosti s ruCenim omezenym ruc¢ime majetkem firmy
jen v omezené podobé, a sice jen do vySe nesplacen¢ho vkladu ze zakladniho kapitalu.
Nicméné pokud u firmy dojde k upadku a jednatel nepoda vCas navrh na zahajeni
insolvencniho fizeni, on a jeho spolecnici jsou odpovédni za poruseni zavazku do vyse
celého svého majetku. ,, Nejvérsi prusvih by eventudlné mohl mit jednatel, kdyby neplnil
funkci Fadného hospoddre a konal tak, Ze by naprikliad spolecnost zbytecné

predluzoval “ (Sokola a kol., 2019).

Pfi zakladani obchodni spolecnosti je nezbytné myslet také na to, Ze naSe
podnikani miize mit vliv na spole¢né jméni manzeld, do né&jz patii podily jednoho

z manzeld ve firm¢, ale i pfipadné dluhy. ,, Pokud se tedy rozhodnete podnikat, je
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vhodné se doma poradit s partnerem a nejlépe uzavrit smlouvu o manzelském
majetkovém rezimu, kde miiZete spolecné jméni manzelii zuzit. Potrebnou smlouvu

0 manzelském majetkovém rezimu musi uzaviit manzelé u notdre “ (Sokola a kol., 2019).
Vyfrizeni zivnostenského opravnéni

Pred procesem podani zadosti o zapsani firmy do obchodniho rejstiiku je
nezbytné vyftidit si opravnéni k podnikani, nej¢astéji zivnostenské opravnéni ¢i koncesi,
které prikladame k zadosti o zépis. ,, U vSech forem podnikdani je na Zivnostenském
uiadu potieba zaplatit tisic korun jako spravai poplatek” (Forbes, 2021). Utednici

na zivnostenském uradu vyzaduji nasledujici dokumenty:

o Notarsky zapis zakladatelské listiny ¢i spoleCenské smlouvy,

e Souhlas s umisténim sidla,

e Priipadné také Prohlaseni odpovédného =zastupce (odpovida
za provozovani zivnosti, pro kterou nemame pozadované vzdeélani
nebo praxi, napf. u femeslné ¢innosti),

e Pokud mame odpovédného zastupce, tak 1 veSkeré souvisejici
dokumenty, které ufad vyzaduje, a to v origindle nebo v ovéfené

kopii (napf. vyucni list) (Sokola a kol., 2019)

Cas vyfizeni Zivnostenského opravnéni se odviji od toho, jaké Zivnosti chceme
zapsat. ,, Pokud puijde jen o Zivnosti volné, pak opravnéni vyridite do 5 pracovnich dnii.
Podobné dlouhou dobu zaberou i vazané Zivnosti, v pripadé koncesi se ale cely proces
miize protahnout klidné na -2 mésice. Pokud se (zejména u koncesi) rizeni zastavi
(napriklad kvili cekani na dodani podkladii), muzZe pak vyrizeni trvat az nékolik

meésicu “ (Sokola a kol., 2019).
ZAdost o zapsani do obchodniho rejstiiku

Po vyfizeni vyse uvedenych nezbytnych zalezitosti ndm nyni staci podat navrh
na zapsani nasi firmy do obchodniho rejstiiku, ktery uskute¢nime u rejsttikového soudu
(krajského soudu prislusného sidlu nasi spoleCnosti). Je nezbytné, aby byl nas navrh
ufedné ovéfeny a podepsany vSemi jednateli (Forbes, 2021). Dalsi variantou zapsani
naSi firmy do obchodniho rejstfiku je néavstéva notate. ,, Notdr uz jen sepiSe tzv.
osvédcujici notdrsky zdpis, kterym potvrdi, jaké dokumenty od vas prevzal, a spolecnost

elektronicky zalozi do obchodniho rejstiiku“ (Sokola a kol., 2019). Datum zapsani nasi
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obchodni spolecnosti do obchodniho rejstiiku je datem jejiho vzniku. Po uskute¢néni

zapisu je nezbytné podniknout dalsi povinnosti.
Registrace k danim

Do patnacti dni od data vzniku nasi obchodni spole¢nosti ji musime piihlasit
k dani z pfijmi pravnickych osob, a to i v situaci, kdy firma zatim nedisponuje zadnymi
pfijmy. Formulaf k registraci podame jako pravnicka osoba prostiednictvim datové
schranky. ,, Pokud nepredpokidddte, Ze za dvandct po sobé jdoucich kalendarnich
mésicu bude mit vaSe firma obrat pres milion, registrace k DPH se vds netykd.

Registrovat se k ni miiZete vsak i dobrovolné “ (Forbes, 2021).
Pristup k datové schrance

Jakmile zapiSeme na$i firmu do obchodniho rejstiiku, vznikd nam automaticky
i datova schranka. K jejimu ptihlaSeni vSak musime ziskat pfistupové udaje, které nam

do sedmi dnti od vzniku spolecnosti zasle ministerstvo vnitra (Forbes, 2021).
Zapis do Evidence skute¢nych majitela

Po vzniku naSi obchodni spoleCnosti musime rovnéz podat navrh na zapis
skuteCného majitele do evidence. ,, Skutecnym majitelem se pritom rozumi fyzicka
osoba, ktera md fakticky nebo pravné na spolecnost rozhodujici viiv, pripadné takova,
kterd primo nebo neprimo ziskava vice nez pétadvacet procent z celkového majetkového
prospéchu spolecnosti. Nové jsou tidaje o skutecnych majitelich verejné“ (Forbes,

2021).
Rizika podnikani

Stejné jako v raznych béznych zivotnich situacich, i v podnikani se muze stat, ze
budeme Celit netspéchu. Byt’ se nam podati v§e udélat spravné a nejlépe, jak dokazeme,
stejné muzeme zazit komplikace a nezdar. Existuji vSak rizika, ktera se daji predvidat
ana ktera mizeme byt pfipraveni. Prvnim rizikem je pocateCni investice na rozjezd
naSeho podnikani, nebot’ ,, ¢im vys$si nutna investice je, tim vys$si je také riziko, s nimz
do podnikani jdeme, protoze pri neiispéchu jednoduse prijdeme o vice penéz* (Safrova
Drasilova, 2019). Takovému riziku lze nejlépe predejit kvalitné zpracovanym
podnikatelskym planem a piipadnou spolupraci s dal§im investorem. Safrova Drasilova
(2019, s. 236) spatfuje zasadni chybu v oblasti investic ve vycCerpani vSech penéz
na investicni vydaje. ,, VZdy bychom méli néjakou cdst penéz vyclenit na provozni
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ndklady, které wudrzi podnik v chodu do doby, nez se zacnou penize vracet

prostiednictvim trzeb * (Safrova Dragilova, 2019).

Dalsi riziko, na které muzeme v podnikani narazit, spociva v realizaci
unikatnéjSich a Casove€ i financné naroénéjsich zakazek. MuzZeme totiz Celit problému,
ze zakaznik za zakazku nezaplati, neodebere si produkt nebo odstoupi od smlouvy.
Predev§im na zaCatku naSeho podnikédni musime dbat na to, abychom nevycerpali
veskeré penize na realizaci zakazky jesté pred jejim dokoncenim. ,, Zdkaznika bychom
proto méli v pripadeé, Ze je pro nds zakazka rizikovd, peclivéji provérovat. Vyplati se
také dobre zpracovat smlouvu a dohodnout se na prubéinych zdlohdch podle
rozpracovanosti zakdzky. Problémiim se miizeme vyhnout i promyslenym pldnovanim

kapacit“ (Safrova Dragilova, 2019).

Treti riziko spociva v samotnych specificich trhu, na kterém bychom se
pohybovali. Pokud se na trhu vyskytuje mnoho konkurentd, hrozi nam, ze nas zisk
z prodeje produktid bude nizsi. Rovnéz mohou nase prodeje mit pouze jednorazovy
charakter, a tak budeme nuceni neustale oslovovat nové zakazniky. V takovém piipade
hrozi, ze neziskame dostatecné mnozstvi klientd, ktefi nase podnikani uzivi. ,, Reagovat
bychom méli predevsim Fizenim ndkladii, diky némuz budeme dosahovat vétsiho zisku,
investovat bychom méli i do vSech sloZek marketingu, a predevsim je treba neustdle

inovovat, abychom si udrzeli ndaskok pred konkurenci* (Safrova Dragilova, 2019).

Safrova Drasilova (2019, s. 237) dale uvadi, e béhem podnikani mdZeme
narazit na mnohem vice rizik, ktera spocivaji v problémech se spolecniky
a zamé&stnanci, neocekavanych vykyvech na financ¢nich trzich nebo neptatelské politice
vuci podnikatelim. Nicméné vSem rizikiim se vzdy da néjak predejit, a i kdyby néktera
nastala, nezbyva nam nic jiné, nez je s chladnou hlavou vyfesit, coz v disledku nase
podnikani jen posili. Rizikiim jisté Celily a Celi firmy zaméfené na volnocasové zazitky,

jimz se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.
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4.4 Firmy na zazitky

Pro ucely realizace vyzkumu v ramci diplomové prace byly domluveny
rozhovory se zastupci firem na zazitky Adrop.cz, Rajzazitka.cz, Stips.cz a Zazitky.cz.
U kazdé z téchto firem uvedeme zakladni informace o firm¢, charakteristiku nabidky

a zjistime, jaké zazitky nabizi tyto firmy v Olomouckém kraji.

4.4.1 Adrop.cz

Firma Adrop.cz byla zalozena v roce 2005 a nabizi zazitky v mnoha odvétvich
tak, aby uspokojila poptavku co nejvétsi skaly svych zakaznikii. Server Snej.cz ve svém
srovnani nejlepSich firem na zazitky pro rok 2022 prisoudil Adrop.cz tfeti misto. Firma
sidlici v Liberci se drzi filozofie, ze nejlepsi darky jsou takové, které jsou spojené
s emocemi a zazitky. ,, Originalita, emoce a splnéné sny, to jsou nejcastéjsi dirvody,
proc vnimat zazitek jako ten nejlepsi darek. Uz 16 let obracime své zdkazniky
na ,,spravinou“ viru... Na viru, Ze zdzitky jsou mnohem lepsi a kvalitnéjsi nez hmotné
darky, které casto vyvolaji pouze , jednordzovy“ pocit radosti. Na krdsné zazitky
vzpominame i po letech. Na druhou stranu jsme si védomi toho, Ze nékdo na zdZitky
zkrdtka neni a mnohem radéji si rozbali onen hmotny ddrek. I ten ale miiZe byt nevsedni

a zazitkovy a presné takové najdete v nasi nabidce *“ (Adrop.cz, 2022).

Rezervace zazitki probiha na webovych strankach prostfednictvim online
formulare. Nejprve si zakaznik zakoupi zazitek, poté obdrzi voucher s kddem, ktery
potfebuje pro rezervaci konkrétniho terminu. Elektronickd verze poukazu pfijde
zakaznikovi na e-mail, tiSténou verzi obdrzi prostfednictvim vybranych dorucovacich
spolecnosti jako PPL ¢i Zasilkovna. Rovnéz si muze zakoupit zazitek pfimo na pobocce
v Liberci. Platba probiha kartou online pfes zabezpecenou platebni branu, zakaznik
muze také zvolit platbu bankovnim pfevodem, na dobirku ¢i hotové nebo kartou

na pobocce.

Adrop.cz rozdéluje nabidku svych zazitkti na webovych strankach do nasledujicich

kategorii:

e Online zazitky,
e Virtualni realita,
e Auto-moto,

e Vzduch,
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e Pobyty,

e Relaxace a masaze,
e Adrenalin,

e Sport,

e Gurman,

e Netradicni,

e Darkové sety.

Zazitky v kategorii Auto-moto jsou dale rozdéleny do kategorii: Ctyikolky,
Hummer, Jizda na motorce, Jizda tankem, Jizda v supersportu, Netradi¢ni jizdy,
Zazitkova jizda, Offroad, Rally, Skola smyku, VznaSedla, Zavodni simulatory, Buggy,
Autocross jizda a Tesla. Zazitky v kategorii Vzduch jsou rozdéleny do kategorii:
Tandemové seskoky, Lety balénem, Vétrny tunel, Letecké simulatory a trenazéry,
Vyhlidkové lety, Let stihackou, Lety vétroném, Lety vrtulnikem, Pilotem na zkousku,
Paragliding a Akrobatické 1étani. V kategorii Pobyty nalezneme Glamping a treehouse,
Zazitkové pobyty, Pobyty na horach, Sportovni pobyty, Vikendové pobyty, Wellness
pobyty a Univerzalni pobytové poukazy. Kategorie Relaxace a masaze je dale rozdelena
na Masaze a Pivni 1azn€, v kategorii Adrenalin nalezneme Adrenalin ve vod¢, Adrenalin
ve vzduchu, Adrenalin za volantem, Army, Bungee jumping a Dal§i adrenalinové
zazitky. V kategorii vénované sportu muzeme vybirat zazitky v kategorii Badminton,
Bojové umeéni, Golf, Jachting, Lezeni, Lyzovani, Mushing, Plavby lodi, Potapéni,
Sportovni zajezdy, Stielba, Zimni zazitky a Surfing a paddleboard. Kategorie Gurman
je rozdélena do nasledujicich kategorii: Pivni zazitky, Barmanské a baristické kurzy,
Déarkové bedny, Darkové kanystry, Darkové truhly, Degustace jidla a alkoholu, Kurzy
vafeni a Vino. Mezi netradicnimi zazitky uvadi Adrop.cz kategorie: Agroturistika,

Unikové hry, Futurento — hra o budoucnost, Kurzy, Povolani na zkousku a Rozlucka.

Zazitkova firma Adrop.cz na svych webovych strankach nabizi ke dni
zpracovani této podkapitoly diplomové prace celkem 715 zazitkd v cenovém rozmezi
od 65 K¢ (baleni cvrccich chipst) do 113 760 K¢ (let stihackou L-29 Delfin). V ptipadé
pouziti filtru zazitkd zjistime, Ze nejvice zazitkd nabizi firma v ramci Ceské republiky
v Praze (316) a nejmén¢ zazitkd ve Zlinském kraji (123). V Olomouckém kraji maji
zakaznici moznost vybéru ze 139 zazitki. Tento tUdaj vSak nelze vztahnout pouze
k danému kraji, nebot pro Olomoucky kraj jsou nabizeny 1 zazitky, které je mozné

realizovat v celé Ceské republice, a tudiz je do ni pravé Olomoucky kraj zahrnut.
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Nahlédneme-li do nabidky zazitk(i realizovatelnych pouze v Olomouckém kraji,
nalezneme pouze 2 zazitky v podobé jizdy snéznou rolbou po sjezdovce v Hlubockach

a vyhlidkovy let Cessnou pro celou rodinu v Prostéjove.

4.4.2 Rajzazitki.cz

Zazitkova firma Rajzazitka.cz se sidlem ve slovenské Banské Bystrici pusobi
v Ceské republice od roku 2007 a v roce 2022 se umistila na &tvrtém misté nejlépe
hodnocenych firem na zazitky (5nej.cz, 2022). Firma nabizi Sirokou skalu zazitka
od adrenalinovych zazitka az po zazitky v podobé¢ relaxace a wellness pobyta. ,, Svatky
a rizné jiné prileZitosti se nesou ve znameni oslav a ocekdvani. Mali i velci oslavenci
touzi po prekvapent, které jesté neobjevili i dokonce nevymysleli. A darujici se snazi
vymyslet nemozné, aby potésili. Pokud jste ani ty Ci tvoji blizci stale nevyrostli
z odhalovani zdhad tohoto druhu, zkus darovat zdzitkovy ddrek. Zazitky a ddrky uz dnes

tvori nerozlucny par “ (Rajzazitkl.cz, 2022).

Objednavka zazitku probiha online na webovych strankach spolecnosti.
Zakaznik si nejprve vybere pozadovany zazitek, ktery vlozi do koSiku a nasledné vyplni
udaje nezbytné k dokonceni nakupu. Poté si vybere zpisob dopravy vybraného zazitku,
ktery je mu dorucen prostfednictvim dorucovacich spolecnosti Zasilkovna ¢i DPD,
piipadné maze vyuzit sluzeb Ceské posty. V piipads, e nestoji o poukaz v papirové
podobé, muze si rovné€z zvolit moznost E-poukazu, ktery obdrzi okamzit€ na e-mail.
Zvoleny zazitek muze zaplatit kartou, bankovnim poukazem nebo benefitovou

poukézkou.
Rajzazitkl.cz rozdéluje svou nabidku zazitkl do nasledujicich kategorii:

e Adrenalin,

e Auto-moto,

e Vzduch,

o Zazitkové pobyty,
e Gurman,

e Wellness,

e Kurzy,

e Sport a zabava.
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Zazitky v kategorii Adrenalin jsou dale rozdé€leny do podkategorii: Auto-moto
zazitky, Seskoky padakem, Bungee jumping, Army, Unikové hry, Adrenalin
ve vzduchu, Adrenalin na vodé a Jiné zazitky. Do kategorie zazitki Auto-moto dale
patii podkategorie: Supersporty, Jizda ve formuli, Jizda na okruhu, Off-road, Army,
Skola smyku a Jiné zazitky. Zazitky ve vzduchu obsahuji: Pilotovani na zkousku,
Vyhlidkové lety, Lety balonem, Paragliding, Seskoky paddkem, Letecké simulétory
a Akrobatické lety. Nabidka v kategorii Zazitkové pobyty je dale rozdélena
na: Romantické pobyty, Wellness pobyty, Netradi¢ni zazitkové pobyty a Zamecké
pobyty. V kategorii urCené gurmanskym zazitkim mohou zakaznici nalézt vybér
z podkategorii: Romantické vecere, Ochutnavky a Gurmanské kurzy, mezi wellness
zazitky jsou zafazeny: Wellness, Thajské masaze, Netradicni masaze a Wellness
pobyty. V zazitkovych kurzech si mohou zajemci vybirat z podkategorii: Povolani
na zkousku, Army a strelecké zazitky, Pro motoristy, Pro gurmany, Kurzy pieziti

a Tradi¢ni femesla. Kategorie Sport a zabava neobsahuje dalsi podkategorie.

Zazitkova spoleCnost Rajzazitkd.cz nabizi ke dni zpracovani této podkapitoly
diplomové prace celkem 230 zazitkli v cenovém rozmezi od 400 K¢ do 42 320 KC¢.
Nejlevnéjs$im zazitkem v nabidce je vylet na elektrokole po KrkonoSich, nejdrazsim
zazitkem je let stihackou L-39 Albatros. Nejvice zazitk(i nabizi firma v Praze (77),
nejméné v Pardubickém kraji (1). Tento jediny zazitek je vSak mozné uskutecnit v celé
Ceské republice, proto jej nelze povazovat za zazitek uskutednitelny vyhradné v dané
lokalité. Obdobné tomu je i v pfipadé nabidky zazitki pro Olomoucky kraj, kde je
nabizeno celkem 16 zazitkl, z nichz vSak muzeme nalézt pouze 3 realizovatelné
vyhradné v daném kraji. Jedna se o zazitky v podobé jizdy rolbou v Olomouci,

vyhlidkového letu v Pferové a rodinného letu letadlem v Prostéjove.

4.4.3 Stips.cz

Spolecnost Stips.cz byla zalozena v roce 2015, ale s obchodni Cinnosti zacala
az koncem roku 2016. Firma sidlici v Praze nabizi predevSim sluzby v oblasti
nehmotnych zazitkli, konkrétné od adrenalinovych zazitka pres gastronomické zazitky
az po zazitky v oblasti vyleti a wellness. ,,Jsme osvédceny ddarkovy portdl, ktery nabizi
neustale rostouci mnozstvi zdzitkii. Nevite, ¢im obdarovat své blizké, abyste jim udélali
opravdovou radost? U nas najdete mnoho origindlnich tipii na zdazitkové darky —
od adrenalinovych zdzZitkii, pres gurmdnské a degustacni prozitky, kurzy vSeho druhu,
az po relaxacni pobyty a spolecné romantické zdzitky pro zamilované “ (Stips.cz, 2022).
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Objednavka zazitki probiha online prostiednictvim webovych stranek
spoleCnosti. Zakaznik si vybere zazitek, ktery vlozi do kosiku a zada e-mailovou adresu,
na kterou obdrzi elektronicky poukaz. Platba probiha kartou online. Firma rovnéz nabizi
svym zakaznikiim moznost vytvoreni tzv. darkového kosiku, kam vlozi deset vybranych
zazitkl a zakoupi si darkovou kartu. Obdarovany si vybere zazitek, ktery ho nejvice

oslovi, a ten je poté zaplacen.
Stips.cz rozdéluje nabidku zazitka do kategorii:

e Adrenalin,

e Auto-moto,

e Kurzy,
e Vylety,
e Sport,

e Wellness,
e (Gastronomie,

e Netradi¢ni.

Adrenalinové zazitky firma dale na svych webovych strankdch rozdé€luje
na nasledujici podkategorie: Paintball, Army, Stfelba, Seskoky, Letecké zazitky a Dalsi
adrenalinové zazitky. Auto-moto zazitky jsou rozdéleny do podkategorii: Jizda tankem,
Offroad, Sportovni vozy a Dal§i moto zazitky. V kategorii Kurzy muizeme nalézt
podkategorie: Kurz vareni, Kurzy preziti, Hudebni, Online a Dal§i kurzy. V kategorii
Vylety si mohou zakaznici vybrat z Pobytdl v zahrani&i, Plaveb, Pobytd v Cesku,
Exkurzi, Na dvou kolech a Dalsich vylet. Ze sportovnich zazitka je v nabidce Kiting,
Vodni, Micové, Lezeni a Ferraty, Zimni a Dals$i sporty. Wellness zazitky jsou vénovany
Masazim, Krase a zdravi a Proméné. Zazitky v oblasti gastronomie jsou rozdéleny
do podkategorii: Degustace, Pivo a Gastro plavby na Vltavé a netradicni zazitky nabizi
zékaznikim vybér zpodkategorii: Zazitky az domd, Unikové hry, Simulatory,

Proti stresu a Dalsi netradicni zazitky.

Spolecnost Stips.cz nabizi ke dni zpracovani této podkapitoly diplomové prace
priblizné 170 zazitklh v cenovém rozmezi od 200 K¢ do 39 600 K¢. Nejlevnéjsim
zazitkem je zde navstéva muzea iluzi ve FrantiSkovych Laznich, nejdraz§im zazitkem je
pobyt na Kanarskych ostrovech sranni meditaci a omlazujicim cvi¢enim. Firma

na svych webovych strankach neuvadi, kolik zazitkl nabizi ve kterém kraji v ramci
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Ceské republiky. Lze to piisoudit piedeviim tomu, Ze zazitky se ve vétsi mife vztahuji
na celou Ceskou republiku, nebo alespoii na jeji vétSinu. V ramci nabidky zazitkd
pro Olomoucky kraj byl nalezen jeden zazitek, ktery lze realizovat pouze v daném kraji.

Jedna se o let virnikem na Hostyn, ktery 1ze uplatnit v Pferové.

4.4.4 Zazitky.cz

Zazitkova spolecnost nabizi své sluzby zakaznikim od roku 2008 a v roce 2022
se umistila na druhém mist& nejlepsich zazitkovych firem v Ceské republice (5nej.cz,
2022). Firma se snazi neustale vylepSovat své sluzby, dba na jednoduchou, ale chytrou
a rychlou praci, férovy pfistup a mily pfistup k zakaznik(m. ,, Prindsime zdZitky, které
prekonaji vase ocekavani, které vam vyrazi dech, vykouzli iismév na tvdri a napumpuji
zivot do Zil. Zazitky, které budete milovat, které budete chtit zaZit znovu a jen a jen
takové, na které budete rdadi vzpominat cely Zivot. Chceme ve vds probouzet odvahu byt
lepsi, podporovat odhodlani délat véci, které milujete, prekonat strach z neznamého,
najit motivaci ke zméné a uvédomit si, Ze svoji Stastmou budoucnost si tvorite uz ted

a nikdo jiny to za vds neudéla “ (Zazitky.cz, 2022).

Objednavka zazitkt probiha na webovych strankach spolecnosti, kde si zakaznik
vybere zazitek dle svych preferenci a vlozi jej do koSiku. Po otevieni koSiku se
zazitkem se mu zobrazi moznost pfiplatit si za poji§téni storna zazitku, prodlouzeni
platnosti poukazu o 6 mésict, urazové pojisténi a moznost vraceni nevhodného darku
do 60 dni. Vybrany zazitkovy poukaz muze zakaznik obdrzet fyzicky diky doruceni
od kuryrnich sluzeb ¢ od Ceské posty. Platbu maze provést kartou online, bankovnim

prevodem ¢i zadanim kodu darkového poukazu.
Nabidka spolecnosti Zazitky.cz je rozdélena do nasledujicich kategorii:

e Automobilové zazitky,
e Povolani na zkousku,
e Vzdus$né zazitky,

e Masaze a relaxace,

e Gurmanské zazitky,

e Sportovni zazitky,

e Zazitkové pobyty,

e Vojenské zazitky,

45


http://5nej.cz

e Unikové hry,
e Zazitky ve virtualni realite,
e Zazitky na doma,

e Darkové balicky.

Automobilové zazitky jsou rozdeleny do nasledujicich podkategorii: Terénni
vozy, Supersporty, Skola smyku a Jizdy na okruhu. Vzdusné zazitky se dale déli
na: Pilotovani, Lety baléonem, Letecké simulédtory, Akrobatické lety, Vyhlidkové lety,
Vétrny tunel a Tandemové seskoky. V kategorii Masaze a relaxace mohou zakaznici
nalézt podkategorie: Thajské masaze, Pivni lazné, Tantra masaze, Bali masaze
a Kultura. Gurmanské zazitky jsou rozdéleny na Kurzy vareni a Degustace. Zakaznici,
kteti preferuji sportovni zazitky, si mohou vybrat z podkategorii: Vodni zazitky, Bungee
skoky, Segway, Horolezectvi, Zazitky na snéhu a Zazitky se zvifaty. V pfipadé
zazitkovych pobytd mohou zakaznici vybirat z podkategorii: Wellness pobyty,
Lazeriské pobyty, Relaxacni pobyty, Romantické pobyty, Pobyty na zamku, Pobyty
na horach, Pivni hotel Zlata krava a Rodinné pobyty. Ptiznivci vojenskych zazitkti maji
na vybér Paintballové stfileni nebo Zazitky k preziti. Kdo ma zajem o zazitky na doma,
ma moznost vybéru z Degustaci na doma, Partnerskych seminaii na doma
nebo Zazitkovych kurzd na doma. Kategorie Povolani na zkousku, Unikové hry,

Zazitky ve virtualni realité a Darkové balicky neobsahuji zadné podkategorie.

Spolecnost Zazitky.cz méa ke dni zpracovani této podkapitoly diplomové prace
ve své nabidce na webovych strankach celkem 314 zazitk(i v cenovém rozpéti od 399
K¢ do 87980 K¢, kdy nejlevnéjsi zazitek je hospodsky kviz z pohodli domova
a nejdrazsi zazitek je privatni let nejvétsim balonem ve stiedni Evropé pro 24 pasazéru.
Nejvice zazitka nabizi firma v Praze (169) a nejméné zazitkl nabizi ve Zlinském kraji
(1). Stejné jako v ptipadé ostatnich zazitkovych firem 1 Zazitky.cz vSak tyto zazitky
nabizi ve vice nez jednom regionu, proto se konkrétné tento jediny zazitek ve Zlinském
kraji nemusi realizovat vyhradné v dané lokalité. V Olomouckém kraji nabizi firma
celkem 9 zazitkd. Z téchto 9 zazitka je vSak vyhradné pro Olomoucky kraj urcen jediny

zazitek v podobé vyhlidkového letu nad Olomouckem pro 3 osoby.
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5 KORONAVIRUS COVID-19

Abychom mohli nasledujici kapitole informovat o koronavirovém onemocnéni
COVID-19, je nezbytné ¢tenafe nejprve seznamit s pojmem koronavirus. ,, Koronaviry
Jsou viry, které koluji mezi riiznymi zvifaty a nékteré z nich mohou infikovat i lidi.
U zvifat zpusobuji koronaviry riiznymi patogennimi mechanismy Siroké spektrum
nemoct, casto mutuji a mohou pritom infikovat i jiné Zivocisné druhy véemé clovéka.
Nazev této celedi virii je odvozen od jejich vzhledu — pri plosné projekci pripominaji

korunu “ (Masarykova univerzita, 2020).

Koronavirové onemocnéni COVID-19 je infekéni onemocnéni zpisobené virem
SARS-COV-2. Hartl a Hartlova (2010, s. 661) definuji virus jako ,, nebunécnou formu
zZivych soustav (tvorenou nukleovou kyselinou a proteinovym obalem), ktera miize
vyvoldvat infekcni onemocnéni.“ VétSina lidi, ktefi se timto koronavirem nakazi,
prodéla miré az stredné tézké respiraéni onemocnéni a nemoc piekona bez pomoci
lékatrti. Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization, dale jen WHO)
uvadi, ze v praméru trva 5 az 6 dni od okamziku, kdy je nékdo infikovan virem, nez se
ptiznaky projevi. Muze to vsak trvat az 14 dni. COVID-19 ovliviiyje rizné lidi raznymi
zpusoby. Mezi jeho nejCastéjsi ptiznaky patii horecka, kasel, inava a ztrata chuti nebo
¢ichu. Mezi méné Casté priznaky fadi WHO bolest krku, bolest hlavy, bolesti, prajem,
vyrazku na kizi nebo zménu barvy prsti na rukou nebo nohou ¢i Cervené nebo
podrazdéné oci. Nekteri lidé vSak mohou onemocnét vazné, a poté musi co nejdiive
vyhledat 1ékaf'skou pomoc. Mezi vazné priznaky patii potize s dychanim nebo dusnost,
ztrata fe¢i nebo pohyblivosti nebo zmatenost a bolest na hrudi. ,, U starSich lidi a lidi se
zdkladnimi zdravotnimi problémy, jako je kardiovaskuldrni onemocnéni, cukrovka,
chronické respiracni onemocnéni nebo rakovina, je vétsi pravdépodobnost, zZe se u nich
vyvine vazné onemocnéni. Onemocnét COVID-19 a vaziné onemocnét Ci zemrit muZe

kdokoli v jakémkoli véku “ (WHO, 2022, vlastni pieklad).

Nejlepsim zptisobem, jak zabranit a zpomalit pfenosu, je podle WHO byt dobie
informovan o nemoci a o tom, jak se virus §ifi. ,, Chrarite sebe a ostatni pred infekci tim,
Ze ziistanete ve vzdalenosti alespon 1 metr od ostatnich, budete nosit spravné nasazenou
masku a budete si casto myt ruce nebo pouzivat potirani na bazi alkoholu. Nechte se
ockovat, az na vds prijde fada, a Fidte se mistnimi pokyny“ (WHO, 2022, vlastni

preklad).
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Virus se muze §ifit z Gst nebo nosu infikované osoby v malych kapalnych
casticich, kdyz kasle, kycha, mluvi, zpiva nebo dycha. ,, 7vto castice se pohybuji
od VvétSich respiracnich kapicek az po mensi aerosoly. Je diileZité cvicit dechovou
etiketu, napriklad kaSldnim do ohnutého lokte, a ziistat doma a izolovat se, dokud se

neuzdravite, pokud se necitite dobre “ (WHO, 2022, vlastni ptreklad).

5.1 Zpravy o vypuknuti nemoci COVID-19

Cinska kancelaif WHO byla poprvé informovana o piipadech ndkazy COVID-19
dne 31. prosince 2019. WHO zvefejnila dne 5. ledna 2020 clanek, ktery informoval
o prvnich pfipadech zapalu plic neznamé pficiny, které byly zjistény v Cinském méste
Wu-chan v provincii Chu-pej. ,Ke dni 3. ledna 2020 bylo ndrodnimi iiiady v Ciné
nahlaseno WHO celkem 44 pacientii s pneumonii nezndmé etiologie. Ze 44 hlasenych
pripadu je 11 tézce nemocnych, zatimco zbyvajicich 33 pacientit je ve stabilizovaném
stavu“ (WHO, 2020, vlastni preklad). Za ohnisko nakazy byl tehdy oznaCen trh ve
mest€ Wu-chan, ktery byl dne 1. ledna 2020 z divodu sanitace a dezinfekce zivotniho
prostfedi uzavien. Téhoz dne si WHO vyzadala dalsi informace od wvnitrostatnich
organd za ucelem posouzeni rizika. O Sifeni neznamého viru v Asii rovnéz informovala
Ceska televize ve svém &lanku ze dne 6. ledna 2020. , Nepotvrzené informace kolujici
po internetu uvddeély, Ze nemoc zpiisobila ndkaza koronavirem SARS, ktery se v letech
2002 az 2003 objevil v jizni Ciné a zemrelo na néj vice nez sedm set lidi v nékolika

zemich a oblastech* (CT24, 2020).

Ve dnech 11. a 12. ledna 2020 obdrzela WHO dalsi podrobné informace
od Narodni zdravotni komise o vypuknuti epidemie. Veskeré dikazy naznaCovaly, ze
ohnisko bylo spojeno s expozicemi na trhu s motskymi plody ve mésté Wu-chan. Mezi
41 potvrzenymi pfipady jiz bylo nahldSeno prvni umrti, k némuz doSlo u pacienta
s vaznym zdravotnim stavem. Sest pacientt bylo propusténo z nemocnice. Cina sdilela
genetickou sekvenci nového koronaviru dne 12. ledna 2020, coz mélo velky vyznam
pro ostatni zem¢& pro pouziti pii vyvoji specifickych diagnostickych souprav. , Klastr
byl piivodné nahlasen 31. prosince 2019, kdy byla informovdna cinska kancelar WHO.
Cinské urady identifikovaly novy typ koronaviru (novy koronavirus, nCoV), ktery byl
izolovdn 7. ledna 2020“ (WHO, 2020, vlastni pfeklad). WHO rovnéz uvedla, zZe jiné

respiracni patogeny, jako je chfipka, pta¢i chiipka, adenovirus, koronavirus t€zkého
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akutniho respiracniho syndromu (SARS-CoV), koronavirus blizkovychodniho
respiraéniho syndromu (MERS-CoV) byly jako pfic¢ina vylouceny.

Prvni pfipad pfenosu onemocnéni COVID-19 do Evropy byl zaznamenan dne
24. ledna 2020 ve francouzském mésté¢ Bordeaux. K prvnimu umrti zde do§lo 14. unora
2020. ,,0béti byl podle francouzské ministryné zdravotnictvi Agnéz Buzynové 80lety
muz z ¢inské provincie Chu-pej. Do Francie dorazil 16. ledna a 25. ledna byl umistén
poté zacal nekontrolovatelné Sifit v Evropé, ¢imz se zacalo hovofit o takzvané
pandemii, kdy se nemoc §iii mezi vice kontinenty. Jiz 13. bfezna WHO oznacila Evropu
za ohnisko nakazy koronavirem COVID-19. , Evropa se nyni stala epicentrem
pandemie COVID-19 s vice hlaSenymi pripady a umrtimi nez zbytek svéta dohromady,
kromé Ciny. Nyni je kazdy den hldseno vice pripadii, nez bylo hidseno v Ciné na vrcholu
epidemie, uvedla WHO na Twitteru” (NY Post, 2020, vlastni pieklad). Nemoc se

agresivng §ifila predevsim v Italii, ze které se také virus dostal do Ceské republiky.

5.2 COVID-19 v Ceské republice

Ministerstvo zdravotnictvi informovalo dne 1. bfezna 2020 o prvnich tfech
potvrzenych ptfipadech nakazy koronavirem COVID-19. ,, Testy ve Statnim zdravotnim
ustavu dnes odpoledne potvrdily prvni tFi pripady ndkazy koronavirem. Vzorky byly
nyni odesldny na potvrzeni do berlinské laboratore. Vysledky budou zndmy nejpozdéji
v pondéli vecer. Nakazenti jsou izolovani na infekcnich klinikdch, hygienici nyni provadi
potiebna epidemiologicka Setreni vcetné dohleddvani vSech osob, se kterymi prisli

nakazeni do blizkého kontaktu“ (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, 2020).

Z divodu vyskytu a $ifeni koronaviru v Ceské republice vyhlasila Vlada Ceské
republiky (dale jen vlada CR) dne 12. bfezna 2020 nouzovy stav. V souvislosti s tim
rovnéz postupné zavadéla mimoradna opatfeni, kterda méla zamezit Sifeni
koronavirového onemocnéni. ,,§ #cinnosti od 13. biezna od 6 hodin se nesmi pordadat
divadelni, hudebni, filmova a dalsi umélecka predstaveni, sportovni, kulturni,
ndbozenské, spolkové, tanecni, tradicni a jim podobné akce a jinda shromdazdeéni, vystavy,
slavnosti, pouté, prehlidky, ochutnavky, trhy a veletrhy, vzdéldvaci akce. A to jak
verejné, tak soukromé, s ucasti presahujici ve stejny cas 30 osob, a to do odvoldani

tohoto mimorddného opatieni (CT24, 2020). Mimofadna opateni se rovnéz tykala
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zdkazu pfitomnosti vefejnosti ve stravovacich zafizenich a v provozovnach
poskytovatela sluzeb, mezi které patfila sportovni a wellness zafizeni, zabavni zafizeni
a hudebni kluby, vefejné knihovny ¢i galerie. Vlada rovnéz zakazala vstup na Gzemi
Ceské republiky ob&anim ze zemi, které byly s ohledem na §ifeni koronavirového
onemocnéni klasifikovany jako rizikové. , Zdkaz se tyka Ciny, Jizni Koreje, Irdnu,
Velké Britanie, Itdlie, Spanélska, Rakouska, Némecka, Svycarska, Svédska, Norska,
Nizozemska, Belgie, Ddnska a Francie. Tuzemskym obcaniim se pak zakazuje cestovat

do téchto zemi* (CT24, 2020).

V Ceské republice bylo do 31. bfezna 2020 zaznamenano 3257 piipada nakazy
koronavirem COVID-19, k prvnimu umrti v souvislosti s onemocnénim COVID-19
doslo 22. bfezna 2020 (Seznam Zpravy, 2020). Prvni mésic nakazy koronavirem
v Ceské republice byl specificky nedostatkem ochrannych rousek, které mély zamezit
pfimému styku s nakazou. Jednotnost obyvatel Ceské republiky viak vyustila v situaci,
kdy se Siroka vefejnost zapojila do doméciho Siti rousek, které lidé poskytovali svym
blizkym. ,, Do S$iti této ochranné pomiicky se i kviili jejich nedostatku pustila bez velkého
prehanéni cela zemé. Zapojili se také vysadkdri v Chrudimi, védci z Technické
univerzity v Liberci i ¢lenové vietnamské komunity z prazské trznice Sapa‘ (Denik N,

2020).

Takzvana ,prvni vlna“ koronavirové pandemie v Ceské republice vyvrcholila
ke dni 12. dubna 2020. K tomuto dni bylo evidovano 4 800 nakazenych osob, z nichz
436 vyzadovalo hospitalizaci (E15, 2020). Nasledné jiz dle dostupnych dat prevazoval
pocet uzdravenych pacienti nad poctem novych nakaz onemocnénim COVID-19.
V prabéhu kvétna a Cervna se poCet nakazenych lidi pohyboval v rozmezi 2000-2500
osob. Nasledné v prabehu 1éta zacal poCet novych nakaz pfibyvat, sviij podil na tom
jisté melo rozvolnéni veSkerych vladnich opatieni vCetné zruSeni povinnosti noSeni
ochrany dychacich cest v uzavienych prostorech. Hlavnim ohniskem nakazy se stalo
hlavni mé&sto Ceské republiky Praha, které bylo hojn& navstévovano zahraniénimi
turisty. Netrvalo to pfili§ dlouho a vyskyt nakazy COVID-19 se rozsifil opét v ramci
tém&f celého tizemi Ceské republiky. Nejvice zasazenymi mésty byly kromé Prahy také

Frydek-Mistek, Brno a Karvina (Novinky, 2020).

Z dostupnych dat je patrné, ze druha vlna nakazy onemocnénim COVID-19

nastoupila ke dni 8. zafi, kdy bylo poprvé testy odhaleno pres tisic ptipadi za den.
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Denni nartst presahujici dvoutisicovou hranici novych ptipadi zaznamenaly hygienické
stanice poprvé ke dni 16. zafi 2020. Hned o den pozdé&ji, 17. zati 2020, jiz bylo
zaznamenano pies 3 000 novych nakaz. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022). Vlada
na tuto skute¢nost musela reagovat, a tak byl ke dni 5. fijna 2020 podruhé v témz roce
vyhlasen nouzovy stav (Zakony pro lidi, 2020). Od 14. fijna 2020 bylo také vladou
nafizeno uzaviit vSechny Skoly s vyjimkou matefskych Skol, veskerych stravovacich
zafizeni a rovnéz bylo zakazano konzumovat alkohol na wvefejnosti a poradat
shroméazdéni v poctu vysSim nez 6 osob (iRozhlas, 2020). Ani tato opatfeni vSak
nezabranila dal§imu Sifeni nakazy COVID-19, nebot v pribéhu od 16. fijna
do 4. listopadu 2020, kdy druhd koronavirova vina zacala kulminovat, bylo
zaznamenano pres 222 tisic novych piipadd nakazy (Ministerstvo zdravotnictvi CR,

2022).

Prestoze se nedafilo zastavit §ifeni nakazy, svétlo nadé€je k zamezeni fatalnich
nasledkd v pripadé onemocnéni piineslo ockovani proti koronavirové infekci, které bylo
zahéjeno dne 27. prosince 2020. ,, Aktudiné je k dispozici 9750 davek vakciny od firem
Pfizer a BioNTech, ty jsou urceny predevsim zdravotnikiim a seniorium‘ (Novinky,
2020). Béhem prvnich 30 dni bylo podano pies 250 tisic davek vakciny, hranice
jednoho milionu podanych davek bylo dosazeno dne 11. bfezna 2021 (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2022).

Zacatek roku 2021 pfinesl védcim zabyvajicim se virem SARS-CoV-2
nepfijemné zjisténi v podobé vzniku mutaci COVID-19. U viri, jako je koronavirus, je
tvorba mutaci pomémé bézna. ,,KaZda nova varianta viru md pak genom, ktery
obsahuje jednu konkrétni sadu mutaci. Nékteré varianty koronaviru se v prubéhu
(COVID Portal, 2021). Mutace koronaviru vyvolavaji patficné obavy, nebot mohou
agresivnéji zasahnout lidsky organismus, rychleji se Sifit a byt odolné&jsi vii¢i vakcinam,
které posléze musi projit laboratorni upravou s ohledem na vyskyt mutaci. Mezi znamé

varianty viru patfi:

e Britska varianta (mutace alfa),
e Jihoafricka varianta (mutace beta),
e Brazilska varianta (mutace gama)

e Indicka varianta (mutace delta) (COVID Portal, 2021).
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Pravé vyskyt téchto mutaci zptsobil, ze ob&ané Ceské republiky by méli
pro ucinnéjsi ochranu svého zdravi absolvovat 2 zakladni davky vakciny proti COVID-
19 a poté zatim tfeti, posilujici davku. Ani vakcinace vSak lidem nezajisti stoprocentni
ochranu pfed koronavirovou néakazou, vakcina totiz mé cloveéka chranit predev§im
pred t&zkym prabéhem nemoci. Data Ministerstva zdravotnictvi CR (2022) to jasné
dokazuji, dne 16. listopadu 2021 totiz pocet nove nakazenych lidi piesahl hranici 20 000
pfipadi, hranice 30 000 novych pfipadi byla prfekonana dne 24. ledna 2022. Absolutni
rekord v poctu novych pfipadi koronavirové nakazy nastal dne 1. unora 2022, kdy se
nemoci COVID-19 nakazilo pfes 57 tisic lidi. Proockovanost obyvatelstva vSak
zapfiCinila, ze tézky prubéh vyzadujici hospitalizaci nastaval pomérové u méne lidi,
nez tomu byvalo v obdobi na zacatku roku 2021. Celkovy pocet pfipadi koronavirové
nakazy v Ceské republice byl v dob& vzniku této kapitoly diplomové prace pres 3.9
milionu, pfiblizné 40 200 lidi nakaze podlehlo. Vykazanych davek ockovani (véetné
posilyjicich davek) bylo dosud zaznamenano pires 17.5 milionu (Ministerstvo

zdravotnictvi CR, 2022).

5.3 Dopad pandemie COVID-19 na ¢eskou ekonomiku

Nelze zpochybnit, ze pandemie COVID-19 nepfiznivé ovlivnila rast Ceské
ekonomiky. Z divodu nutnosti omezit Sifeni koronaviru ve spole¢nosti byla ¢eska vlada
nucena nafidit docasné uzavieni vybranych obchodu, restauraci a dalSich sluzeb, ¢imz
tyto podnikatelské subjekty pifichazely o Cast svého zisku. Je-li podnikatelsky subjekt
nucen zastavit svou ¢innost, musi vlivem ztraty ziski omezit vydaje, coz se mimo jiné
projevi na platu jeho zaméstnanct, pokud jim piimo nevypovi jejich pracovni smlouvu.
Maji-li doméacnosti nizsi piijmy nez obvykle, jsou nuceny Setfit a mén¢ utracet, cimz
dochazi ke snizeni ziskl i téch subjekt, které v dobé pandemie COVID-19 mohly

podnikat bez pozastaveni.

Server Seznam Zpravy (2020) informoval o stavu Ceské ekonomiky v prabéhu
druhé vlny pandemie v Ceské republice. Tato druh4 vina pandemie probihala s ohledem
na denni narast nakazenych obyvatel béhem konce tietiho a v prubéhu ctvrtého Ctvrtleti
roku 2020. Z dostupnych informaci je patrné, ze nejvyssi propad ziskli zaznamenal
sektor sluzeb, coz server dolozil informacemi z anonymizovanych dat o mobilité

ob&and. ,, Béhem biezna se az o 80 procent snizil pohyb Cechii na mistech, jako jsou
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restaurace, kavdrny, nakupni centra, zdbavni parky, muzea, knihovny a kina“ (Seznam
Zpravy, 2020). Tento fakt Ize dolozit skuteCnosti, ze uvedené restaurace a kavarny byly
toho ¢asu nuceny svij provoz omezit pouze na donaskovou sluzbu, pfipadné€ na vydej
tzv. ,,z okénka“, v ndkupnich centrech bylo mozné nakoupit pouze potraviny, 1éky,
potteby pro domaci zvitata ¢i elektroniku a tabdkové vyrobky, a zdbavni parky, muzea,

knihovny a kina musely sviij provoz uzavfit celkové.

O stavu Ceské ekonomiky za rok 2020 informoval server iRozhlas (2021), ktery
uvedl, ze Ceskd ekonomika zaznamenala za cely rok 2020 pokles o Sest az sedm
procent. ,,Z dat Ceského statistického nradu pritom vyplyva, Ze za poslednich 20 let
ceska ekonomika klesla dvakrat, a to v roce 2009 o 4,5 procenta a v roce 2012 o 0,7
procenta“ (iRozhlas, 2021). Clanek, ktery navazuje na informace serveru Seznam
Zpravy, informoval o predpokladaném mezictvrtletnim poklesu ekonomiky za ctvrté
Stvrtleti roku 2020 0 2,5 az 2,9 procenta. Cesky statisticky ufad (2021) nicméné uvadi,
ze hruby domaci produkt (dale jen HDP), ktery se pouziva pro stanoveni vykonnosti

ekonomiky, mezictvrtletné vzrostl o 0,6 procenta.

Rok 2021 a postupna, byt ne Gplné rozvolnéni opatfeni proti §ifeni koronaviru
znamenala nadéji pro vyvoj Ceské ekonomiky. Rovnéz mizeme hovoiit o faktu, ze Cesti
podnikatelé zejména v oblasti sluzeb byli na pfipadnd omezeni provozu lépe pfipraveni.
Cesky statisticky ufad (2022) uvadi, Ze Ceska ekonomika v roce 2021 zaznamenala
narust o 3,3 procenta. Piestoze byl provoz obchodi a sluzeb omezen nafizenimi Vlady
CR, tato omezeni netrvala tak dlouho, jako tomu bylo v roce 2020, a tak m¢li zakaznici
vice moznosti investic, coz doklada Cesky statisticky ufad, ktery rast HDP dopliiuje
informaci, ze ,,nejvice ktomu prispéla domdci poptavka, zejména kapitdalové vydaje

a spotieba domdcnosti* (Cesky statisticky ufad, 2022).

I vzhledem k nutnosti zaméstnavatelt snizit své vydaje vzrostla v roce 2020
nezameéstnanost. Zatimco na konci roku 2019 (Cinila nezaméstnanost hodnotu 2.9
procenta, o rok pozd¢ji byl podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu (dale jen PNO)
4 procenta. ,, Ndriist PNO kromé zvySeni celkového poctu uchazecii o zaméstndni
ovlivnil také pocet a podil dosazitelnych uchazecii o zaméstnani, kteri tvorili 92,7
procenta vSech uchazecii o zaméstnani (zatimco pred rokem to bylo 90,4 procenta) “
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021). Situace na trhu prace se nicméné v roce

2021 zacala opét vracet do stavu z doby pred vypuknutim pandemie. ,,Obecnd mira
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nezaméstnanosti dosdahla maxima 3,4 procenta v breznu 2021, ale ndsledné klesala
az na prosincova 2,2 procenta* (Cesky statisticky tfad, 2022). U téchto dat se
muzeme domnivat, Zze pokles nezameéstnanosti byl zpusoben zménou nabidky
a poptavky na trhu prace, vlivem cehoz mohli lidé nalézt své uplatnéni v oblastech

natolik nezasazenych pandemii COVID-19.

Pandemie COVID-19 mé¢la vliv na vyvoj Ceské ekonomiky v uplynulych letech.
Jak jsme jiz uvedli v této podkapitole, nejvice byla pandemii zasazena oblast sluzeb.
Do této oblasti patii také sluzby v oblasti volnocasovych zazitkii. Vzhledem k tématu
na8i diplomové prace proto bude v nasledujici praktické casti mj. zjisStovano, zdali
a do jaké miry ovlivnila pandemie COVID-19 komer¢ni nabidku firem na zazitky a jak

ovlivnila poptavku ze strany jejich zakaznikd.
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II. EMPIRICKA CAST

6 PREDMET VYZKUMU

Jak jiz vyplyva z nazvu této diplomové prace, predmétem vyzkumu byla nabidka
volnocasovych zazitki v dobé pandemie COVID-19. K realizaci empirické Casti
diplomové prace byla zvolena forma kvantitativniho vyzkumu ve formé rozhovoru se
zastupci Ctyf vybranych firem na zazitky, které nabizi volnoCasové zazitky svym

klientim a €ini tak i v dobé pandemie COVID-19.

Rozhovor se jevil jako nejlep§i metoda k ziskani pozadovanych informaci
a nahlédnuti do situace na trhu se zazitky, ktery byl koronavirovou pandemii ovlivnén.
Po vyhodnoceni odpovédi zastupct vybranych firem bude objasnéno nejen to, zdali
a jakym zpusobem byla pandemii ovlivnéna nabidka a poptavka volnocasovych zazitkd,
ale také bude zjisténo, jakym zpusobem byl pandemii ovlivnén chod vybranych firem
na zazitky a jejich personalni fizeni. V zavéru vyzkumu se také dozvime, jak oslovené
firmy na zazitky pracuji s reklamou k ziskavani novych zakazniki a srovname zptsoby,

jakymi jednotlivé firmy oslovuji potencialni zdkazniky.

Predpokladame, ze oslovené firmy na zazitky musely vlivem pandemie COVID-
19 a protiepidemickych opatieni viady CR doplnit svou nabidku o takové zazitky, které
si mohou zakaznici uzit z pohodli domova. Témito zazitky nazyvame online zazitky,
mezi které patii napiiklad naucné lekce, kurzy ¢i virtudlni cestovani. Dale
predpokladame, ze u oslovenych firem na zazitky doslo k mirnému poklesu poptavky
z divodu pandemie COVID-19 a protiepidemickych opatfeni vlady CR, které
neumoznovaly realizaci vybranych druht zazitki. Dale predpokladame, Ze oslovené
firmy na zazitky musely vlivem pandemie COVID-19 Castecn¢ prevést sviij provoz Ciste
do online prostiedi a nafidit svym pracovnikiim home office ¢ili praci z domova. Také
budeme pracovat s predpokladem, ze mezi oslovenymi firmami na zazitky neexistuje

zadny rozdil ve zpsobu propagace a vyuziti reklamy k ziskani novych zakaznika.
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6.1 Cile vyzkumu prace

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zpisobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komercni nabidka volnoCasovych zazitkl. Dilci
cile diplomové prace spoCivaji ve zjisténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila
poptavku zakaznikt firem na zazitky a kterym zazitkim davaji zakaznici v souCasné
dobé prednost, jakym zptasobem ovlivnila pandemie COVID-19 personalni fizeni firem
na zazitky a rovné€z ve srovnani zpusobul propagace firem na zazitky a jejich vyuziti

reklamy.

Vramci vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky, jejichz zodpovézenim
budou naplnény cile prace. Soucasti kazdé vyzkumné otazky jsou konkrétni

rozhovorové otazky, které se k nim vztahuji.

K vyzkumné otazce ¢. 1: ,Jaké je primarni zaméfeni spoleCnosti a co nabizi

svym zakaznikim?“ byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otazka €. 1: Co konkrétné tvori nabidku VasSich sluzeb
zakaznikiim?

Rozhovorova otazka ¢. 2: Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitkt
Vase firma nejvice zaméiuje?

Rozhovorova otazka ¢. 3: Které sluzby v oblasti nabidky zazitki Vase
firma naopak nabizi mén¢, pfipadné nenabizi vibec?

Rozhovorova otazka ¢. 4: Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi
konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje pfinejmenSim stejnou cCast
zakaznikll jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi konkurence, pfipadné
jak?

Rozhovorova otazka ¢. 5: Jakym zpusobem reagujete na nabidku zazitka
Vasi konkurence? Snazite se néjakym zpusobem odliSit a nabizet jiné

zazitky?

K vyzkumné otazce ¢. 2: ,Jaké je slozeni zakaznikli firmy a co nejvice

poptavaji?“ byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otazka ¢ 6: Ktefi zakaznici nejCastéji poptavaji Vase
sluzby, jaké je jejich slozeni (vék, pohlavi)?

Rozhovorova otazka ¢. 7: Co je mezi VaSimi zakazniky tzv. nejvetsi
trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?
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Rozhovorova otazka ¢. 8: O které sluzby, které nabizite, naopak mezi

zakazniky takovy zajem neni a jak na tuto skutecnost ptipadné reagujete?

K vyzkumné otdzce ¢. 3: ,,Ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku a poptavku

sluzeb?* byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otazka ¢. 9: Pandemie COVID-19 a predev§im jednotliva
opatfeni vlady zasahly do podnikdni mistnich spole¢nosti. Jakym
zpusobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Rozhovorova otazka ¢. 10: Jak jste reagovali na opatifeni vlady
v souvislosti se zakazem provozovani sluzeb a setkavani osob?
Rozhovorova otazka ¢. 11: Co jste zmenili i upravili v nabidce Vasich
sluzeb, abyste byli schopni nadale provozovat V4§ podnik?

Rozhovorova otazka ¢. 12: Jak se vlivem pandemie zménila poptavka
sluzeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se Vam zvysil ¢i snizil pocet
zakaznika?

Rozhovorova otdzka ¢. 13: Které volnoCasové zazitky chtéli ¢i stile
chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem pandemie a v obdobi riznych
restriktivnich opatteni vlady?

Rozhovorova otazka ¢. 14: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla pandemie
COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své nabidky do online prostredi, pokud
se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce takovych sluzeb zistane

ponechano?

K vyzkumné otazce ¢. 4: ,Ovlivnila pandemie chod firmy?* byly stanoveny

nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otazka &. 15: Opatieni vlady CR spo¢ivala také ve sniZeni
socialnich kontaktli na pracovistich. Jak tato opatfeni ovlivnila Vasi
spoleCnost? Prevedli jste Cast ¢i cely personal na home office? Pokud
ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy byla opatfeni
vlady zruSena a lidé se mohli spolecné vratit do kancelafi?

Rozhovorova otazka €. 16: Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv
na svétové ekonomiky a chod obchodnich spolecnosti. Do jaké miry

ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi spolecnosti? Bylo nutné
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zredukovat z ekonomickych divodu pocet Vasich zaméstnanct, nebo jste
jej naopak navysili?

Rozhovorova otazka ¢. 17: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla covidova
pandemie v oblasti fizeni zaméstnanci? Jste piipadné do budoucna
pfipraveni na mozny narust karantén Vasich zaméstnancu, abyste zvladli

pokryt poptavku Vasich zakaznika?

K vyzkumné otazce ¢. 5: ,Jakym zpusobem oslovuje a ziskava firma nové

zakazniky?* byly stanoveny nasledujici rozhovorové otazky:

Rozhovorova otdzka ¢. 18: Prichod internetu a socialnich siti jisté
ovlivnil praci firem sreklamou. Jakym zplsobem propagujete Vasi
firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Rozhovorova otazka ¢ 19: Které kandly vyuzivate k osloveni
potencialnich zakaznik(?

Rozhovorova otazka ¢. 20: Vyuzivate moznosti placené reklamy
na socialnich sitich, pfipadné na kterych?

Rozhovorova otazka ¢. 21: Jaka je odhadem priméma tspésnost Vasi
reklamy v ziskavani novych zakaznik?

Rozhovorova otazka €. 22: Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet

nabidku sluzeb Vasi spoleCnosti, abyste oslovili vice novych zakaznik(?

6.2 Metodologie

Vyzkum v ramci diplomové prace je realizovan pomoci kvalitativniho ptistupu,
ktery spociva v nenumerickém Setfeni a intepretaci a jehoz cilem je odkryt vyznam
informaci a vytvaret nové hypotézy a teorie. ,, Analyza dat v kvalitativnim pristupu je
odlisna od analyzy v kvantitativnim pristupu, kde aplikujeme predem zrizené kategorie
k datum podle pevnych pravidel. Kvalitativni analyza a interpretace dat je hledani
sémantickych vztahii mezi nimi a spojovani deskriptivnich kategorii do logickych celkii

(Svaticek a kol., s. 16).

V ramci vyzkumu byla vyuzita metoda strukturovaného rozhovoru. Tato metoda
byla zvolena z divodu nutnosti ziskat informace od vice nez jednoho respondenta, které

je mozné nasledné analyzovat a porovnat. Jako vyhody strukturovaného rozhovoru
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spatfuji pfipravu predem stanovenych otazek, na které budou respondenti odpovidat,
vys§i procento dokoncenych rozhovord, nez je navratnost dotaznikd v pfipadé

kvantitativniho Setfeni, a umoznéni hlubsiho nahledu do zkoumané problematiky.

Metodu strukturovaného rozhovoru povazuji za nejvhodnéjsi, nebot’ mohu pfi
rozhovoru s respondenty postupovat dle pfedem stanoveného poradi otazek, a neni tak

mozné, aby doslo k nedorozumeéni a nedokonceni rozhovoru pii nezdafilé improvizaci.

6.3 Realizace vyzkumu

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi podkapitole, vlastni vyzkum diplomové prace
probihal prostfednictvim strukturovaného rozhovoru se zastupci vybranych firem
na zazitky. Hlavnim kritériem vybéru respondentd byla podminka specializace firmy
na zazitkové odvétvi. Vzhledem ktomu, ze byl vyzkum realizovan pomoci
kvalitativniho pfistupu, ktery spociva v nenumerickém Setfeni, bylo pro ucely
strukturovaného rozhovoru osloveno celkem 7 firem na zazitky, jejichz zéastupci byli
osloveni prostiednictvim elektronické posty. Ze 7 firem na zazitky se rozhovoru
zucastnily 4 firmy, 2 firmy rozhovor odmitly a zbyla firma opakované neodpovédéla
na zadost o poskytnuti rozhovoru. Jak jiz naznacila podkapitola Firmy na zazitky,
rozhovoru se zucastnili zastupci firem Adrop.cz, Rajzazitki.cz, Stips.cz a Zazitky.cz.
Za firmu Adrop.cz se rozhovoru zucastnil jeji zakladatel Rostislav Peniska, za firmu
Rajzazitka.cz se rozhovoru zicastnila jeji pracovnice zakaznické podpory Michaela
Pecnikova, za firmu Stips.cz se rozhovoru zucastnil jeji zakladatel Nikolaj Kolesnik
a za firmu Zazitky.cz se rozhovoru zucastnil jeji zakladatel Jan Hajek. Rozhovory se
zastupci téchto firem probéhly v rozmezi od 7. ¢ervna do 16. Cervna 2022 a byly
realizovany prostfednictvim komunikacnich sluzeb Google Meet, Microsoft Teams
a Skype. Zastupci zucCastnénych firem na zazitky vyslovili souhlas se zvefejnénim
osobnich tdaja (jméno a piijmeni) pro ucely zpracovani jejich odpovédi na rozhovorové

otazky.

Rozhovorové otazky byly sestaveny na zakladé vyzkumnych otazek,
viz podkapitola 6.1 Cile vyzkumu prace. Soucasti kazdé vyzkumné otazky byly
nejméné 3 rozhovorové otazky. Celkovy pocet rozhovorovych otazek je 22. Tyto otazky
se zaméfuji na konkrétni nabidku a poptavku zazitki oslovenych firem, jejich postoj

ke konkurenci, vliv pandemie COVID-19 na nabidku volnocasovych zazitk a poptavku
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ze strany zakaznikl, vliv pandemie COVID-19 na chod oslovenych firem z hlediska
socialnich kontaktl a personalnich zmén a konkrétni formy reklamy, které oslovené
firmy vyuzivaji k osloveni novych zakaznika. Prepis strukturovaného rozhovoru se

zastupci firem na zazitky je v pfiloze ¢. 1 diplomové prace.

Predpokladany pocet zucastnénych firem na zazitky v ramci strukturovaného
rozhovoru jsem stanovil na 7. SkuteCny pocet zucastnénych firem je 4. Divodem
rozdilu mezi predpokladanym a skuteCnym poctem zacastnénych firem na zazitky je
skuteCnost, ze 2 firmy ucast na rozhovoru odmitly, 1 firma opakované neodpovédéla

na zadost o poskytnuti rozhovoru v ramci zpracovani diplomové prace.
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6.4 Vysledky vyzkumu

Nasledujici podkapitola slouzi k interpretaci obdrzenych informaci z rozhovora.
Jak jsme jiz uvedli v predchéazejici podkapitole, vyzkumu v ramci diplomové prace se

zucastnili zastupci 4 firem na zazitky. Vysledky vyzkumu jsou interpretovany jednotlivé

podle odpovédi jednotlivych firem. Vybrané vysledky jsou zaznamenany

do sloupcovych graft, které znazornuji jednotlivé odpovédi zastupcu zazitkovych

spolecnosti. Mezi jednotlivymi odpovéd'mi zastupct zucastnénych firem budeme hledat
vztah a pfipadné rozdily.

Otazka ¢. 1: Co konkrétné tvoii nabidku Vasich sluzeb zakaznikim?

Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikim?
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Graf ¢. 4: Podil nabizenych sluzeb a hmotnych darku na zaklad€ obdrzenych odpovédi od
zastupcu oslovenych firem na zazitky
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obdrzenych dat vyplyva, ze mezi nabizené sluzby zucCastnénych firem
na zazitky patfi hmotné darky a zazitky raznych typd, jimz se budeme vénovat
v nasledujici otazce. VSechny oslovené firmy se vénuji nabidce zazitkt, firma Adrop.cz

se dle slov jejiho zakladatele Rostislava Penisky navic vénuje nabidce hmotnych darku.

61


http://Adrop.cz

Otazka ¢. 2: Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitkti Vase firma nejvice zamétuje?

Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitk(i Vase firma
nejvice zaméruje
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Graf ¢. 5: Konkrétni nabidka zazitku, na které se oslovené firmy nejvice zamétuji
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak naznacuje graf €. 5, vSechny oslovené firmy spojuje skuteCnost, Ze se jejich
nabidka zamétuje primarné na zazitky v oblasti adrenalinu v podobné seskoku z letadla,
auto-moto, kdy si zakaznik muZze uzit jizdu ve supersportu, a vzdusné zazitky, mezi
které patii napiiklad lety balonem. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl,
ze se firma zaméfuje piedev§sim na adrenalinové zazitky, nebot je sam hodné
adrenalinové zameéfen, a nabidka adrenalinovych zazitkl je ve firmé dana i historicky.
Zastupkyné firmy Rajzazitki.cz Michaela Pecnikova ve strukturovaném rozhovoru
uvedla, ze firma nabizi adrenalinové zazitky, nebot je firma zaméfena prevazné
na zazitky pro muze. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik sdélil, ze jeho
spoleCnost nabizi adrenalinové zazitky, byt jsou drazs§i, nez jiné nabizené zazitky
a zékaznici je kupuji mén€. Mezi dal§i nabizené zazitky byly v pfipadé firmy
Rajzazitkl.cz uvedeny army zazitky, zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik dale
mezi nejvice nabizenymi zazitky uvedl vylety a zakladatel firmy Zazitky.cz Jan Hajek
zmifnuje rovnéz army zazitky a dale zazitky v oblasti wellness a zazitkovych pobytd
v podobé bydleni na netradi¢nich mistech, netradi¢nich hotelech, stromovych domech ¢i
v maringotkach. Firmy Stips.cz a Zazitky.cz shodné uvedly, ze nejvice nabizeji rovnéz
zazitky v oblasti gastronomie, ¢imz se od ostatnich firem odliSuji.
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Otazka €. 3: Které sluzby v oblasti nabidky zazitki Vase firma naopak nabizi méng,

pfipadné nenabizi vibec?

Které sluzby v oblasti nabidky zazitka Vase firma naopak
nabizi méné, pfipadné nenabizi viibec?
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Graf €. 6: Sluzby v oblasti zazitki, které oslovené firmy nabizeji méné, pfipadn¢ nenabizeji

vubec
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zastupci oslovenych firem na zazitky dale ptinesl odpovéd
na otazku, které sluzby v oblasti nabidky zazitk tyto firmy nabizeji méné, ptipadné
nenabizeji vubec. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl, ze se firma
zaméfovala vzdy pfevazné na zazitky ur€ené pro muze, proto se pfili§ nezaméfovala
na pobytové zazitky a zazitky v oblasti wellness. Nicméné dodal, ze vzhledem
k pandemické situaci musela firma rozsifit své portfolio 1 o tyto zazitky. Zastupkyné
firmy Rajzazitkd.cz Michaela Pecnikova sdélila, Ze se firma nespecializuje na pobytové
balicky, proto nenabizi pfili§ mnoho pobytd. Zaroveni vSak uvedla, ze firma nabizi
nékolik zazitkovych pobytt s ptidanou hodnotou, jako je noc na zamku, pobyt na statku
¢i pobyt s pivni lazni. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik jednou vétou sdélil, ze
firma nabizi méné vSelijaké pobyty. Zakladatel firmy Zazitky.cz Jan Hajek uvedl, Ze
firma neni tak vyhranéna, ze by nékteré druhy zazitkti nabizela méné, tudiz se v grafu

vyskytuje s nulovym vysledkem.
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Otazka ¢. 4: Na trhu se zazitky pochopitelné pasobi konkurence, ktera pravdépodobné
oslovuje pfinejmensim stejnou Cast zakaznikli jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pfipadné jak?

Na trhu se zazZitky pochopitelné plsobi konkurence, ktera
pravdépodobné oslovuje pfinejmensim stejnou c¢ast
zdkaznik( jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi konkurence,
pripadné jak?

Zazitky.cz

Hano Sloupecl Sloupec2 Sloupec3

Graf ¢. 7: Kter¢ firmy na zazitky mapuji nabidku své konkurence
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi rozhovorova otazka se tykala mapovani nabidky zazitkti u konkurenénich
firem. Mapovani nabidky konkurence se vénuji firmy Adrop.cz, Rajzazitki.cz
a Zazitky.cz. Firma Stips.cz se, jak napovida graf ¢. 7, momentalné¢ mapovani nabidky
zazitklh konkurencnich firem nevénuje z divodu nedostatku zameéstnanct, respektive
z divodu absence marketingovych pracovniku, kteti dle slov Nikolaje Kolesnika museli
firmu opustit. Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz uvedl, ze firma mapuje nabidku
konkurence, nicméné to nepovazuje za dilezité, nebot’ se firma chce primarné zaméfit
sama na sebe a na to, jak vylepSovat svou nabidku dle stanovené strategie, kterou se
fidi. Michaela Pecnikova zfirmy Rajzazitkt.cz sdélila, ze je pfirozené, ze sleduji
inabidku konkurence, nebot je v Ceské republice konkurence velka. Firma
Rajzazitka.cz u svych konkurenti sleduje predevs§im online kampané, facebookové
stranky a weby. Jan Hajek =z firmy Zazitky.cz obcas sleduje webové stranky

konkurencnich spolecnosti, nicméné pfiznava, ze se to ned¢je prilis Casto.
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Otazka ¢. 5: Jakym zpusobem reagujete na nabidku zazitki Vasi konkurence? Snazite se

néjakym zpusobem odlisit a nabizet jiné zazitky?

Jakym zpUsobem reagujete na nabidku zazitk( Vasi
konkurence? Snazite se néjakym zplsobem odlisit a nabizet
jiné zazitky?
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Graf ¢. 8: Kter¢ firmy se snazi odlisit od své konkurence a nabizet jiné zazitky
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zastupci oslovenych firem na zazitky pfinesl zji§téni, ze snahu
odlisit se od svych konkurentl vyviji firmy Adrop.cz a Zazitky.cz. Zakladatel firmy
Adrop.cz Rostislav Peniska uvedl, Ze se jeho firma snazi odlisit takovym zptusobem, Ze
se snazi byt proaktivni, aby konkurence musela reagovat na jejich nabidku. To
znamena, ze do své nabidky pfidava nabidky, které neni schopna konkurence ptridavat
také. Konkrétné se jedna o exkluzivni sluzby, které jsou na trhu jedine¢né, naptiklad let
vzducholodi nebo projizd’ka elektromobilem Tesla S Plaid. Zakladatel firmy Zazitky.cz
Jan Hajek v rozhovoru uvedl, ze se jeho firma rovnéz snazi odliSit ve své nabidce
od konkurence, nicméné dodal, ze Ceska republika je piili§ mald zem& na to, aby méla
kazda firma svou jedineCnou nabidku, proto se jeji cast piekryva s nabidkou
konkurence. Pfedevsim z tohoto divodu uved] Nikolaj Kolesnik, ze jeho firma Stips.cz
sice povazuje snahu nabizet jiné zazitky za idealni, nicméné poskytovatelé zazitka dle
jeho slov se nezabyvaji tim, komu své sluzby nabizi. Kvili tomu, i kdyz v Ceské
republice vznikne né&jaky originalni zéazitek, brzy jej ma v nabidce kazda firma
na zazitky. Michaela Pecnikova z firmy Réjzazitka.cz uvedla, Ze firma se nesnazi odlisit

od své konkurence v nabidce zazitka, coz je patrné z grafu ¢. 8. Firma se zaméfuje spise
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na servis pro zédkazniky 1 po zakoupeni sluzby a jako bonus jeji zakaznici obdrzi

darkové baleni, coz Pecnikova nepovazuje za samoziejmost.
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Otazka €. 6: Ktefi zakaznici nejCastéji poptavaji Vase sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Kteri zakaznici nejCastéji poptavaji Vase sluzby, jaké je jejich
sloZeni (vék, pohlavi)?
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Graf ¢. 9: Ktefi zakaznici u zicastnénych firem nejcastéji poptavaji sluzby v oblasti zazitki

z hlediska pohlavi a véku
Zdroj: vlastni zpracovani

Vramci vyzkumu k diplomové praci bylo nezbytné rovnéz zkoumat oblast
poptavky u vybranych zazitkovych firem. K tomu poslouzila otadzka €. 6, ktera zjist'uje,
kteti zakaznici z hlediska véku a pohlavi poptavaji zazitky u oslovenych firem.

Rozhovor s jejich zastupci piinesl zjiSténi, ze jednoznacné nejcastéji poptavaji zazitky

uvedli, ze zeny nejcastéji nakupuji zazitky jako darky pro muze. Pecnikova vSak dodala,
Ze to neni pravidlem, nebot’ u firmy Réajzazitk.cz nakupuji rovnéz i muzi pro zeny nebo
pro své vlastni uziti. O tésném rozdilu mezi poptavajicimi z hlediska pohlavi hovofil
Nikolaj Kolesnik, ktery odhaduje poptavku zen a muzi v pomeéru 60 ku 40. Plati vsak,
ze nejcastéjSimi zakazniky jsou u vSech oslovenych firem zeny. Z hlediska véku
uz rozhovor nepfinesl tak jednozna¢né vysledky. Rostislav Peniska za firmu Adrop.cz
uvedl, Ze nejCastéj§imi zakazniky jsou zeny ve veéku 25 az 40 let. Michaela Pecnikova
za firmu Rajzazitkl.cz uvedla, Ze nejCastéji poptavaji zazitky zeny ve veéku 25 az 50 let,
proto je z duvodu presahu do obou vékovych kategorii firma Rajzazitki.cz uvedena

v grafu ¢. 9 u obou udaju o vé€ku. Nikolaj Kolesnik uvedl, ze u firmy Stips.cz své
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zazitky zakupuji zakaznici stars$i 40 let. Zduvodiuje to tim, ze konkurence aktivnéji
pracuje s reklamou, ktera oslovuje mladsi zakazniky. Jan Hajek za firmu Zazitky.cz

sdélil, Ze nejcastéj§im zakaznikem u jeho firmy je Zena stfedniho véku.
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Otazka €. 7: Co je mezi Vasimi zékazniky tzv. nejvetsi trhak, o které sluzby je nejvétsi

zajem?

Co je mezi Vasimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které
sluzby je nejvétsi zajem?
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Graf ¢. 10: O kter¢ zazitky je mezi zakazniky oslovenych firem nejvétsi zajem
Zdroj: vlastni zpracovani

Oslovené firmy na zazitky nabizeji mnoho zazitkt z riznych odvétvi. Jelikoz je
poptavka jednou ze zkoumanych oblasti volnoCasovych zazitk, obdrzeli zastupci
oslovenych firem otazku, o které sluzby v oblasti zazitkl je u jejich zakaznik nejvétsi
zajem. Rozhovor prinesl zjisténi, ze zakaznici nejCastéji poptavaji zazitky v oblasti
adrenalinu a vzduchové zazitky, coz naznacuje nejvyssi pocet sloupca v grafu ¢. 10. Je
vSak nezbytné dodat, ze nékteré =zazitky muzeme povazovat za adrenalinové
a vzduchové zaroven, coz lze zjistit také na webovych strankach s nabidkou zazitka
oslovenych firem. Zakladatel firmy Adrop.cz Rostislav PeniSka uvedl, ze zakaznici
nejCastéji poptavaji adrenalinové zazitky, konkrétn€ tandemovy seskok. V oblasti
vzduchovych zazitka poptavaji zakaznici lety balonem. Mezi dalsi zazitky, o které maji
zékaznici spoleCnosti Adrop.cz zdjem, patii auto-moto zazitky, podle Rostislava
Penisky maji v této oblasti zakaznici nejvétsi zajem o Skolu smyku. Peniska také uvedl,
ze zakaznici maji velky zajem o univerzalni poukazy, kdy si obdarovany sam vybere,
na co dany poukaz vyuzije. Jelikoz vSak univerzalni poukaz nelze povazovat za oblast
zazitku, nebyl zahrnut v grafu. Michaela Pecnikova, kterd zastupuje firmu

Rajzazitka.cz, uvedla, ze velmi popularni je paraglindingovy let a tandemovy seskok
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padakem, které lze povazovat za adrenalinové a vzdu$né zazitky. Neméné& populdrni
jsou i lety letadlem c¢i let ve vétrném tunelu, ktery simuluje seskok z letadla. Dale je
mezi zakazniky firmy Rajzazitkl.cz zajem o auto-moto zazitky, konkrétné jizda
v Lamborghini a formuli. Rovnéz je mezi zakazniky z4jem o jizdu na bojovém vozidle
péchoty a buggy vozidlech. Adrenalinové a vzdusSné zazitky nejvice poptavaji
i zakaznici firmy Zazitky.cz, jejiz zakladatel Jan H4jek uvedl, ze nejvétsi zajem je o let
balonem a vétrny tunel, tedy simulator volného padu. Tyto dva zazitky si dle slov Hajka
vyménili v obdobi covidové pandemie prvni a druhé misto. Mezi dal§i zazitky, o které
je u firmy Zazitky.cz nejveétsi zajem, uvadi Hajek bungee jumping a tandemovy seskok.
Jak naznacuje pfislusny sloupec v grafu ¢. 10, o odlisné zazitky je zajem u firmy
Stips.cz. Jeji zakladatel Nikolaj Kolesnik v rozhovoru uvedl, ze zakaznici firmy Stips.cz

nejvice poptavaji zazitky v oblasti gastronomie.
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Otazka ¢. 8: O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zajem neni

a jak na tuto skutecnost pripadné reagujete?

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy
zdjem neni a jak na tuto skutecnost pripadné reagujete?
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Graf €. 11: O kter¢ sluzby v oblasti zazitki je mezi zakazniky nizsi zajem
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci vyzkumu, ktery se zamétuje 1 na poptavku sluzeb u oslovenych firem
na zazitky, obdrzeli zastupci téchto firem i otazku, o které sluzby v oblasti zazitkl je
mezi zakazniky naopak nizsi zajem a jak na tuto skutecnost reaguji. Konkrétni odpovedi
sdélili pouze zastupci firem Rajzazitka.cz a Stips.cz. Michaela Pecnikova zastupujici
firmu Rajzazitkd.cz uvedla, ze nizsi zajem maji zakaznici o wellness zazitky pro zeny,
konkrétné o masaze. Nicméné takové zazitky firma neplanuje stdhnout ze své nabidky,
naopak se snazi ji rozsifit. Nikolaj Kolesnik uvedl, ze zakaznici firmy Stips.cz maji
nejmensi zajem o zazitky v oblasti kurzi, jako piiklad uvedl kurzy povolani
a vzdélavani. Jeho firma vSak momentalné na tuto skutecnost nijak nereaguje a spise se
zameétuje na silné stranky. Jak vyplyva z grafu, zastupci firem Adrop.cz a Zazitky.cz
neuvedli konkrétni oblasti zazitkl, o které je nizsi zajem, tedy se jich uvedené zazitky
v oblasti kurzi a wellness netykaji. Rostislav Peniska sdé€lil, ze firma Adrop.cz nabizi
pfiblizné 600 zazitk(, znichz 20 procent vytvaii 80 procent trzeb. Nicméné se
spoleCnost snazi podporovat vSechny nabizené zazitky a nefesi, Ze je nabidka nékterych
zazitkQ nizsi. Pro PeniSku rovnéz nedava smysl, aby byly méné poptavané zazitky

vyfazeny z nabidky. Opacny pfistup k méné poptavanym zazitkim ma Jan Hajek
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ze spoleCnosti Zazitky.cz, ktery uvedl, ze méné poptavané zazitky firma vyrazuje
z nabidky. Jednou za urcité obdobi spolecnost zjisti, o které zazitky je niz§i zajem,
au zazitkl, které nespliuji kvantitativni parametry prodeje, se s partnery snazi zjistit
pficiny. V piipadé, ze piiblizné do pul roku nevymysli feseni, které by prodej zvysilo,
jsou tyto zazitky vyrazeny z prodeje. Jan Hajek neuvedl aktualni stav nejméné
poptavanych zazitkt, nebot naposledy k takovému prizkumu doslo v obdobi covidové

pandemie.
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Otazka ¢. 9: Pandemie COVID-19 a predevSim jednotlivd opatfeni vlady zasahly
do podnikani mistnich spoleCnosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku

Vasich sluzeb?

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotlivé opatfeni vlady
zasahly do podnikani mistnich spolec¢nosti. Jakym
zplsobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?
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Graf ¢. 12: Jakym zptisobem ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku sluzeb oslovenych firem

na zazitky
Zdroj: vlastni zpracovani

Dominantnim cilem diplomové prace je zjistit, zdali a jakym zptisobem ovlivnila
pandemie COVID-19 nabidku volnoCasovych zazitki. Proto byla zastupcim
oslovenych firem na zazitky polozena otazka, jakym zplsobem byla pandemii
ovlivnéna nabidka jejich sluzeb. Na zéaklad¢€ rozhovoru bylo zjisténo, ze ve vétSing
pfipadii nebyla pandemii COVID-19 ovlivnéna piimo nabidka sluzeb v oblasti
volnocasovych zazitka, ale moznost jejich realizace, coz muzeme vycist z ptiloZzeného
grafu ¢. 12. Zastupci firem Rajzazitkl.cz, Stips.cz a Zazitky.cz sdélili, ze vlivem
pandemie a opatieni vlady CR nebylo mozné realizovat zakoupené zazitky, tudiz museli
klienty ujistovat, ze zakoupené zazitky jim nepropadnou a budou je moci vyuzit,
az dojde k rozvolnéni opatfeni. Zastupkyné firmy Rajzazitkli.cz Michaela Pecnikova
dodala, ze nektefi provozovatelé sluzeb museli kviili nemoznosti realizace zazitka zrusit
svou c¢innost. V takovém piipad€ si museli zakaznici vybrat jiny zazitek z nabidky,
ptfipadné nechat vratit penize. Rostislav PeniSka z firmy Adrop.cz sdélil, ze covidova

pandemie ovlivnila nabidku sluzeb firmy tak, ze firma zmeénila nabidku zazitkd,
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aby mohly byt provozovany i v obdobi pandemie. Proto byla nabidka zazitkd firmy
znaéne rozsifena o sekci online zazitka, tedy zazitkt, které mohou zakaznici provozovat
z pohodli domova. Konkrétn¢ PenisSka uvadi degustacni zazitky s instruktaznimi videi
ke spravné degustaci a pujCovani virtualni reality. Dale doSlo k rozSifeni nabidky
o hmotné darky, které jiz hodla firma ponechat v nabidce nastdlo, tedy specialni
pochutiny v podobé jedlého hmyzu ¢i palivych chilli chipst. Jan Hajek z firmy
Zazitky.cz uvedl, ze ke zméné v oblasti zazitkli se uchylila i jeho firma, nicméné byly
pretvofeny jiz pivodné nabizené zazitky. Rovnéz se jedna o zazitky v oblasti degustace
s pomoci nato¢ené¢ho videa, jak maji zakaznici spravné degustovat ¢i pfipravit
poptavané pochutiny. U firem Rajzazitkli.cz a Stips.cz nebyla zaznamenana zména

v oblasti nabizenych zazitka.
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Otazka ¢. 10: Jak jste reagovali na opatfeni vlady v souvislosti se zakazem provozovani

sluzeb a setkavani osob?

Jak jste reagovali na opatreni vlady v souvislosti se zakazem
provozovani sluzeb a setkdvani osob?
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Graf ¢. 13: Jak osloven¢ firmy reagovaly na protiepidemicka opatfeni vlady
Zdroj: vlastni zpracovani

Opatfeni vlady CR spocivala piedeviim v zakazu provozovani sluZeb
a setkavani osob. Soucasti rozhovoru byla také otazka zkoumajici, jak oslovené firmy
reagovaly na tato opatfeni. Zastupci firem Adrop.cz a Rajzazitki.cz uvedli, Ze jejich
reakce spocivala v prodlouzeni platnosti poukazii. Zakaznici, ktefi si zakoupili zazitky
pred vypuknutim covidové pandemie, tedy méli jistotu, ze jim platnost jejich poukazi
na zazitky nepropadne a mohou je vyuzit az tehdy, kdy to bude mozné. Rostislav
Peniska z firmy Adrop.cz uvedl, ze zakaznici méli niz§i chut’ kupovat zazitky, nicméné
byli ujisténi, ze platnost jejich poukazu je delsi a pokud by je nemohli vyuzit, budou jim
prodluzovany az do doby, kdy je budou moci vyuzit. PfedevSim Slo o to zakazniky
uklidnit, ze kdyz si zazitky zakoupi, Ze o n€ nepfijdou. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj
Kolesnik sdélil, ze jeho firma reagovala na situaci zptsobenou covidovou pandemii
a opatfenimi vlady predev§im sniZenim nakladi v oblasti personalu a reklamy. Jan
Hjjek z firmy Zazitky.cz uvedl, ze doslo k upravé sluzeb. Tato odpovéd’ je jiz zahrnuta
v pfedchozim grafu, tedy ze uprava sluzeb spocivala ve zmén€ casti nabidky

na moznost realizace zazitki z pohodli domova.
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Otazka ¢. 11: Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni

nadale provozovat Vas podnik?

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste
byli schopni nadale provozovat Vas podnik?
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Graf ¢. 14: Co zmgénily ¢i upravily oslovené firmy v nabidce svych sluzeb, aby mohly byt

nadale provozu schopné
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak naznacuji data z grafu €. 14, oslovené zazitkové spolecnosti provedly tii
upravy v nabidce svych sluzeb, aby mohly v obdobi covidové pandemie nadale
provozovat svij podnik. Tyto Gpravy spocivaji v apravé odbéru poukazii, nebot’ firmy
Rajzazitka a Zazitky.cz dle slov svych zastupct doCasné zrusily osobni odbér poukazii.
Jan Hajek ze spoleCnosti Zazitky.cz uvedl, Ze poukazy na zazitky byly zasilany pouze
elektronicky, nebot zameéstnanci firmy nepusobili v kancelafi a pracovali na home
office. Dalsi zmény spocivaly v Upravé podminek vyuziti poukazt a v uprave sluzeb.
Dvé ztéchto uprav souvisi s predchozi rozhovorovou otazkou, nebot Michaela
Pecnikova z firmy Rajzazitka.cz u obou otazek uvedla odpoveéd, Ze jeji firma pracovala
s apravou podminek vyuziti poukazi, tedy v prodlouzeni jejich platnosti. Nikolaj
Kolesnik az u otazky ¢. 11 uvedl odpovéd, ze firma Stips.cz pracovala s upravou
podminek vyuziti poukazt, tedy Ze prodlouzila jejich platnost. Proto nebyla tato
informace zaznamenana v grafu €. 13 u predchozi otazky. O Upravé sluzeb, které
spocivaly ve zméné nabidky u firem Adrop.cz a Zazitky.cz, jiz pojednéaval graf ¢. 12.

Rostislav Peniska za spolecnost Adrop.cz nicméné dodal, ze uprava sluzeb spocivala

76


http://�
http://Adrop.cz
http://Stips.cz
http://Stips.cz
http://Adrop.cz
http://Adrop.cz

také ve zkousce prodavat sluzby, které jsou privatniho charakteru. Jako ptiklad uvedl
Peniska let balonem, ktery byl pfizptisoben epidemické situaci a letu se mohl ucastnit
pouze pilot a napiiklad jen dva lidé z rodiny, pfipadné pouze jeden Clovek. Peniska jako

divod této tipravy uvedl snizeni rizika prenosu nakazy.
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Otazka ¢. 12: Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi spole¢nosti?

Do jaké miry se Vam zvysil ¢i snizil poCet zakaznika?

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi
spolecnosti? Do jaké miry se Vam zvysil Ci snizil pocet

zdkaznikd?
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Graf ¢. 15: Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb u oslovenych zazitkovych firem
Zdroj: vlastni zpracovani

Jeden z dilCich cild diplomové prace spociva v objasnéni, zdali a jakym
zpusobem ovlivnila pandemie COVID-19 poptavku sluzeb oslovenych zazitkovych
spoleCnosti, proto jsme se v rozhovoru se zastupci téchto spoleCnosti zamérili 1 na tuto
oblast. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze pandemie meéla neblahy vliv na poptavku
spoleCnosti zaméfujicich se na sekci volnoCasovych zazitkd, nebot u Zzadné
z oslovenych firem nedosSlo k narGstu poptavky, nybrz k jejimu poklesu. O poklesu
poptavky hovoii ve svych odpovédich zastupci spolecnosti Adrop.cz a Stips.cz.
Rostislav PeniSka uvedl, ze v bieznu 2020, kdy v Ceské republice doslo k zavedeni
protiepidemickych opatteni, doslo k poklesu trzeb firmy, tedy i zakaznik(, o 80 procent.
Nicméné spolecnosti pomohlo zavedeni online zazitkl, které zvysily zajem zakaznikd,
byt je Peniska povazuje za pomocny doplnék v nabidce, ktery bylo mozné propagovat
a ukazat zakaznikim, ze firma funguje i v Case covidové pandemie. V ramci celého
roku Peniska uvedl, ze firma zaznamenala propad poptavky pfiiblizné o 20 procent
oproti roku 2019. Nikolaj Kolesnik za spole¢nost Stips.cz sdélil, ze prestoze v Case
pandemie se jinym webovym portalim dafilo, jeho firma zaznamenala pokles poptavky

o 80 procent. Muzeme se pouze domnivat, Ze k poklesu poptavky doslo nejen u nami
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oslovenych firem, ale u vétsiny zazitkovych firem v Ceské republice. O kolisavé
poptavce hovorili zastupci firem Rajzazitkl.cz a Zazitky.cz. Michaela Pecnikova
za spoleCnost Rajzazitky.cz sdélila, ze firma zaznamenala kratkodoby propad poptavky,
ktery zdivodiuje obavou zakaznik(i o své zdravi, jejich nejistotou se svymi piijmy
a preferenci jinych, dilezitéjsich sluzeb a statkl. Nicméné v letnim obdobi naopak
spoletnost zaznamenala nardst poptavky o zaZitky atraveni dovolené v Ceské
republice. Jan Hgjek, zakladatel spolecnosti Zazitky.cz, rozdélil pohyb poptavky
zakaznik do let 2020 a 2021, které byly covidovou pandemii nejvice poznamenany.
Hajek uvedl, ze v roce 2020 firma zaznamenala pokles poptavky pfiblizné€ o 30 procent,
nicméné v roce 2021, ktery se nesl v duchu vétsiho rozvoliiovani opatieni vlady CR,

zaznamenala firma Zazitky.cz pro zménu zpétny narast poptavky o 30 procent.

79



Otazka ¢. 13: Které volnocasové zazitky chtéli €i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici

béhem pandemie a v obdobi riznych restriktivnich opatieni vlady?

Které volnocasové zazitky chtéli i stdle chtéji provozovat
Vasi zakaznici béhem pandemie a v obdobi rdznych
restriktivnich opatfeni vlady?
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Graf ¢. 16: Kter¢ volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat zakaznici oslovenych

firem na zazitky béhem pandemie
Zdroj: vlastni zpracovani

Pandemie COVID-19 méla také vliv na preference zakaznikl zazitkovych firem.
Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze zakaznici oslovenych firem na zazitky méli do urcité
miry zajem o zazitky, které jsou bezpecnéjsi s ohledem na pandemickou situaci a §ifeni
nemoci COVID-19, tudiz se zajimali o zazitky, které se provozuji v exteriéru
a v co negjmensim poctu zucastnénych osob, tedy je 1ze povazovat za privatni. Rostislav
Peniska za spolecnost Adrop.cz sdélil, ze nékteré zazitky bylo mozné provozovat stylem
jeden na jednoho, tedy jeden poskytovatel a jeden zakaznik, ¢cimz byla inklinace k témto
zazitkim vyssi nez obvykle. Michaela Pecnikova ze spolecnosti Rajzazitkt.cz sdélila,
ze firma ma v nabidce mnoho zazitka, které je mozné realizovat bez pfitomnosti jiné
osoby a v exteriéru. Jako ptiklad uvedla Pecnikova jizdy ve formuli ¢i buggy, které bylo
mozné prodavat a realizovat bez omezeni. Jan Hajek za firmu Zazitky.cz uvedl,
ze prestoze byl rok 2020 slozity na realizaci zazitkl, v roce 2021 se jiz situace zacala
vracet do puvodniho stavu pied pandemii, tudiz, jak je vyobrazeno v grafu ¢. 16, méli
zékaznici stale stejné preference, jako pred pandemii, a kupovali vSechny zazitky

bez specifickych preferenci. Drobny narGist zajmu zaznamenala firma u pobytovych
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zazitk, nicméné byla situace velmi obdobna jako pred pandemii. Nikolaj Kolesnik
ze spoleCnosti Stips.cz ve své odpovédi neuvedl zadné konkrétni zazitky, o které méli
zakaznici spoleCnosti zajem béhem pandemie a v obdobi riznych restriktivnich opatieni
vlady. V rozhovoru rovnéz sdélil, ze na rozdil od jinych spolecnosti firma nijak
neupravovala svou nabidku zazitki a pracovala v Caste¢né neCinném stavu, ktery

spocival predev§im v komunikaci s partnery a klienty spolecnosti.
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Otazka €. 14: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla pandemie COVID-19 a nutnost
prevést Cast své nabidky do online prostfedi, pokud se to tykd Vasi spolecnosti?

Co ve Vasi nabidce takovych sluzeb zustane ponechano?

Jaké nové zkusenosti Vam pfinesla pandemie COVID-19 a
nutnost prevést ¢ast své nabidky do online prostredi, pokud
se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce takovych
sluzeb zUstane ponechdno?
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Graf ¢. 17: V jakych oblastech pfinesla pandemicka situace nové zkusenosti oslovenym

zazitkovym spolecnostem
Zdroj: vlastni zpracovani

Strukturovany rozhovor se zastupci oslovenych spoleCnosti se rovnéz tykal
jejich zkugenosti s pandemickou situaci v Ceské republice, ktera pfinutila spole¢nosti
prevést Cast nabidky v ramci svého podnikani do online prostfedi. Rozhovor pfinesl
pomeérné bohaté mnozstvi odpovédi, které jsou stejnomérné zaznamenany v grafu ¢. 17.
Rostislav Peniska uvedl, ze firma Adrop.cz ziskala zkuSenosti predevSim v nutnosti
pracovat flexibilngji a pfizpUsobit se nastalé situaci na trhu. Dalsi zkusSenosti spoCivaly
v nutnosti kolektivu pracovat jednotné a tzv. tahnout za jeden provaz. Peniska sdélil, ze
segment sluzeb, pfidany do nabidky, by bez nastalé situace byl doplnén jen tézko.
Nicméné tyto zkuSenosti povazuje za pozitivni, nebot’ pomohly firmé posunout se
vpred. Michaela Pecnikova za spoleCnost Rajzazitkli.cz v rozhovoru sdélila, ze
zkuSenosti firmy spocivaly pfedevsim v efektivnéjsi praci s ohledem na nastalou situaci
a také v promptnéjSim feSeni nastalych probléma. Nikolaj Kolesnik, ktery zastupuje
spoleCnost Stips.cz prakticky o zadnych zkuSenostech s nastalou situaci nehovoril,

pouze uvedl, ze online sluzby pfidané do nabidky se moc neprodavaji, nicméné se jim
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nebrani, byt se podle statistik prodavaji vice klasické zazitky s ohledem na klientelu
firmy. Jan H4jek za spolecnost Zazitky.cz v rozhovoru sdélil, ze nastald pandemicka
situace prinesla spoleCnosti zkuSenosti predevsim v oblasti Castéjsi spoluprace na dalku,
tedy z home office. Hajek také uvedl, ze pandemicka situace mu pomohla poznat, ktefi
zaméstnanci pracuji kvalitn€ a ktefi méné€. Diky tomu provedl v kolektivu zaméstnanct
zmény, které napomohly tomu, Ze ve firmé zlstali pfedev§im ti zameéstnanci, ktefi jsou

pro spolecnost piinosni.
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Otazka & 15: Opatieni vlady CR spodivala také ve sniZeni socialnich kontaktd
na pracovistich. Jak tato opatfeni ovlivnila Vasi spolecnost? Pievedli jste Cast Ci cely
personal na home office? Pokud ano, pfetrvala tato moznost prace z domova i do doby,

kdy byla opatteni vlady zrusena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelati?

Prevedli jste ¢ast i cely persondl na home office? Pokud
ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy
byla opatreni vlady zrusena a lidé se mohli spole¢né vratit

do kancelafri?
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Graf ¢. 18: Kter¢ firmy v Case pandemie preferovaly praci z domova
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno v rozhovorové otazce, opatieni vlady CR spocivala také
ve snizeni socialnich kontaktd na pracovistich. Proto zastupci oslovenych zazitkovych
spolecnosti ve strukturovaném rozhovoru také odpovidali na otazku, zdali pfevedli Cast
¢i cely personal na praci z domova neboli home office. Vysledky vyzkumu napovidaji,
ze pandemicka situace a opatfeni vlady pfinutila oslovené zazitkové spoleCnosti
pracovat z domova, coz uvedli tfi ze Ctyf zastupcu zazitkovych firem, konkrétné
Adrop.cz, Rajzazitki.cz a Zazitky.cz. Rostislav Peniska ze spolecnosti Adrop.cz a Jan
Hajek ze spolecnosti Zazitky.cz shodné uvedli, ze zaméstnanci jejich spolecnosti méli
moznost prace z domova jiz pfed vypuknutim covidové pandemie. Rostislav Peniska
dale sdélil, ze spolecnost uzaviela pobocku pro osobni odbéry a zafidila bezkontaktni
predavani balickd kuryrim, nicméné prezenéni formu prace ve firmé ponechala
pro expedi¢ni zaméstnance. Na praci z domova byli zaméstnanci zvykli, pouze se
navysil poCet dni v tydnu pro praci z domova z puvodnich maximalnich dvou na pét.

Michaela Pecnikova v rozhovoru uvedla, ze spolecnost Rajzazitkti.cz musela akceptovat
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nafizeni vlady a na jisty Cas prevedla zaméstnance na home office. Nicmén¢ dodala, ze
po Case se zamé&stnanci mohli stfidat v kancelafi. Jan Hajek za spolecnost Zazitky.cz
uvedl, ze zaméstnanci firmy na manazerskych pozicich méli moznost prace z domova
vzdy, pouze béhem covidové pandemie pieSli na home office vSichni zaméstnanci.
Jakmile to bylo mozné, vratili se pracovnici spole¢nosti do kancelafi, nebot Hajek
preferuje variantu fyzické pritomnosti zaméstnanci v kancelafi. Nikolaj Kolesnik
pro zménu uvedl, ze firma Stips.cz i s ohledem na snizeni poCtu pracovniki nabidla
moznost vybéru prace z domova i prace z kancelafe, nebot’ Kolesnik povazuje pocet
dvou az tifi zameéstnanci v kancelafi za pfijatelny a pracovnici udrzovali omezeny
kontakt, tudiz nepanovala obava z nakazy koronavirovym onemocnénim. Na zakladé
vysledkti vyzkumu se mizeme domnivat, ze k varianté prace z domova, ktera zamezi
socialnim kontaktim na pracovisti, se uchylila v&tsina zazitkovych spole¢nosti v Ceské

republice.
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Otazka ¢. 16: Pandemie COVID-19 m4 také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spoleCnosti? Bylo nutné zredukovat zekonomickych davodi pocet Vasich

zameéstnancu, nebo jste jej naopak navysili?

Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni sloZeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych
dlvodl pocet Vasich zaméstnanc(, nebo jste jej naopak

navysili?
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Jak napovidaji data z grafu &. 19, pandemicka situace nejen v Ceské republice
meéla pravdépodobné velky vliv na personalni slozeni obchodnich spolecnosti. Tri
ze Ctyf zastupcu oslovenych zazitkovych spole¢nosti v rozhovoru uvedli, Ze vlivem
pandemické situace byly jejich spoleCnosti nuceny snizit poCet svych zaméstnancu,
konkrétné firmy Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz. Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz
sdélil, ze v ramci snizeni poctu zaméstnancu neotalel a uchylil se k tomuto kroku jiz
v poloving biezna, kdy v Ceské republice nartstal poSet nakazenych obyvatel
onemocnénim COVID-19 a vlada CR v souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu
omezila podnikani vét§iné obchodnich spolecnosti. Firma Adrop.cz rozvavala pracovni
pomér pfiblizné 5 zaméstnanclim, Peniska to odiivodnil nemoznosti spolecnosti Cekat
na vyvoj situace, nebot' pfi dlouhém nezlepSeni situace by firma nemohla v ramci
provoznich véci fungovat. Nikolaj Kolesnik sdélil, Ze spoleCnost Stips.cz snizila pocet

svych zaméstnanct piiblizné o 60 procent. Jan Hajek za spolecnost Zazitky.cz uvedl,
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ze firma v obdobi covidové pandemie snizila poCet zaméstnanct o vice nez 50 procent.
Hajek vsak také uvedl, Ze v soucasné dobé jiz firma obnovila kolektiv pracovniki
a disponuje piiblizné stejnym poctem zameéstnancu jako v obdobi pfed pandemii.
Michaela Pecnikova za spolecnost Rajzazitka.cz v rozhovoru uvedla, ze v ptipadé jeji
spoleCnosti nebylo nutné snizovat poCet zaméstnancu, tudiz firma pokracovala beze
zmeény v persondlnim slozeni. U zadné z oslovenych zazitkovych spolecnosti nedoslo

ke zvyseni poCtu zaméstnancu.
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Otazka ¢. 17: Jaké nové zkuSenosti Vam pfinesla covidova pandemie v oblasti fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pfipraveni na mozny narust karantén Vasich

zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakaznikt?

Jaké nové zkusenosti Vam pfrinesla covidova pandemie
v oblasti fizeni zaméstnancl? Jste pripadné do budoucna
pripraveni na mozny narlst karantén Vasich zaméstnancd,

abyste zvladli pokryt poptdvku Vasich zakaznikd?

Stips.cz

Zazitky.cz

m Adrop.cz = Réjzazitkd.cz Stips.cz Zazitky.cz

Graf ¢. 20: Které firmy jsou pfipraveny na mozny nartst karantén svych zaméstnancu
Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhovor se zastupci oslovenych zazitkovych spolecnosti pfinesl informaci, ze
vSechny oslovené firmy jsou do budoucna pfipraveny na nartst karantén svych
zaméstnancu tak, aby byly schopné pokryt poptavku svych zakaznikd. Rostislav
Peniska uvedl, ze firma Adrop.cz v obdobi covidové pandemie Celila karanténam svych
zaméstnancu, nicméné tim firma nebyla nijak extrémné zasazena a vzdy byla schopna
takovou situaci v ramci zastupitelnosti vyfesit, byt to nebylo vzdy jednoduché. Co se
tyCe novych zkuSenosti v oblasti fizeni zaméstnanct, PeniSka sdélil, ze fizeni lidi
na dalku je slozitéjsi z hlediska atmosféry ve firmé€, nicméné se se svymi zamé&stnanci
snazil komunikovat intenzivnéji a 1épe, natacel pro n€ informacni videa a také se snazil,
aby v ramci kolektivu mél se zamé&stnanci vice meetingu piedevsim v rannich hodinéach,
coz ma mit pfiznivy vliv na produktivitu. Michaela Pecnikova sdé€lila, ze se firma
Rajzazitkl.cz naucila flexibilné reagovat na nastalé problémy, aby pfipadné karantény
ahome office zaméstnanci nemély vliv na chod spoleCnosti. Nikolaj Kolesnik
za spoleCnost Stips.cz sdélil, ze chape vznikly trend v oblasti adaptace na vzniklou

situaci, tudiz je jeho firma na takovou situaci pfipravena, aby v ni mohla pracovat.
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Zakladatel spolecnosti Zazitky.cz Jan Hajek v rozhovoru sdélil, ze si mysli, ze situace
s narastem karantén zameéstnancu jiZ nenastane, nicméné je jeho spolecnost na takovou
situaci pripravena. Na zakladé obdrzenych odpovédi se mizeme domnivat, Zze
koronavirova pandemie pfinutila obchodni spolecnosti adekvatné reagovat na piipadny
narust karantén zaméstnancu tak, aby byli v pfipadé pracovni neschopnosti zastoupeni

a nastala situace nepiiznivé neovlivnila chod spolecnosti.
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Otazka ¢. 18: Prichod internetu a socialnich siti jist€ ovlivnil praci firem s reklamou.

Jakym zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pfipadné nové zakazniky?

Jakym zplGsobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili
pripadné nové zakazniky?
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Graf ¢. 21: Jakym zptisobem se propaguji zazitkové firmy k osloveni novych zakazniku
Zdroj: vlastni zpracovani

ZavéreCna Cast rozhovoru se zastupci zuCastnénych firem na zazitky se tykala
prace firem sreklamou a oslovovanim novych zakaznikd. V ramci toho byla
ucastnikim rozhovoru polozena otazka, jakym zplsobem propaguji své firmy, aby
oslovili pfipadné nové zakazniky. Rostislav Peniska uvedl, ze ve firm& Adrop.cz se
snazi propagovat vSemi dostupnymi zpusoby, které tvoii marketingovy mix. Podle
Penisky jde pfedevS§im o to, aby firma disponovala dobrym produktem a dobrymi
sluzbami a zarover, aby tento produkt a sluzby propagovala pfed zakazniky vSemi
moznymi kanaly. Michaela Pecnikova sdélila, ze spoleCnost Rajzazitkl.cz pracuje
s dostupnymi vybranymi reklamnimi kanaly. Zakladatel firmy Stips.cz Nikolaj Kolesnik
v rozhovoru sdélil, ze jiz na poc¢atku vypuknuti koronavirové pandemie firma pochopila,
které reklamni kanaly ji funguji a nyni tedy funguje na téch kanalech, které byly silné
a predné spoleCnosti prinesly klienty. Jan Hajek za spolecnost Zazitky.cz rovnéz hovoiil
o vybranych zplsobech, kterymi se firma propaguje pred potencialnimi zakazniky.
Na zakladé obdrzenych odpovédi se muzeme domnivat, ze kazda firma pracuje
s reklamou specifickym zptusobem a pracuje predev§im s témi kanaly, které jsou
statisticky uspésné a prinasi ji nové zakazniky.
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Otazka ¢. 19: Které kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich zakaznik(?

Které kandly vyuzivate k osloveni potencialnich zdkaznik(?
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Graf ¢. 22: Kter¢ kanaly vyuzivaji zazitkové firmy k osloveni potencialnich zakazniku

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovedi zastupci zazitkovych spoleCnosti jasné vyplyva, ze vSechny
oslovené spolecnosti vyuzivaji k osloveni potencialnich zakaznikli predev§im reklamu
na internetu. Firmy Rajzazitki.cz a Stips.cz navic dle slov svych zastupct vyuZzivaji
i reklamu v radiu. Rostislav Peniska za firmu Adrop.cz sdélil, ze zékaznik, ktery zna
tuto zazitkovou firmu, zada jeji nazev do vyhledavace a pomoci organické navstévnosti
hleda jeji znacku. Firma podle Penisky pracuje na optimalizaci vyhledavace a snazi se
byt na klicovych pozicich, kdy zakaznik hleda konkrétni darek nebo zazitek, nejlepsi.
V ramci placené reklamy vyuziva firma Adrop.cz socialni sit€¢. Michaela Pecnikova
za firmu Rajzazitki.cz uvedla, ze firma k osloveni potencialnich zakaznik( vyuziva
internetovy vyhleddva¢ Google, socialni sit Facebook a také reklamu v radiu. Nikolaj
Kolesnik v rozhovoru sdélil, Ze firma k osloveni zakaznikt vyuziva radio i socialni sité.
Rovnéz se spolecnosti podafilo pracovat se SEO neboli optimalizaci pro internetové
vyhledavace, kdy pokud zakaznik hleda informace spojené se zazitky ¢i darky, dostane
se az k webové strance firmy. Jan Hajek uvedl, ze spoleCnost Zazitky.cz pracuje
predev§im s placenou reklamou v internetovych vyhledavacich, s obasnymi placenymi

PR clanky a také splacenymi bannerovymi kampanémi. Z obdrzenych odpovédi
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vyplyva, ze internet hraje vyznamnou roli v praci firem sreklamou a oslovovanim

potencialnich zakaznik.
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Otazka ¢. 20: Vyuzivate moznosti placené reklamy na socialnich sitich, ptipadné

na kterych?

Vyuzivate mozinosti placené reklamy na socialnich sitich,
pripadné na kterych?
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Graf ¢. 23: Které socialni sité¢ vyuzivaji zazitkové firmy v ramci placené reklamy k vlastni

propagaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Z obdrzenych odpovédi vyplyva, ze vSechny oslovené zazitkové spolecnosti
vyuzivaji moznosti placené reklamy na socialni siti Facebook. Firmy Stips.cz
a Zazitky.cz také propaguji nabidku svych sluzeb na socidlni siti Instagram. Rostislav
Peniska v rozhovoru sdélil, ze spolecnost Adrop.cz ma rovnéz Gty na socidlnich sitich
LinkedIn a Instagram, nicméné na nich nevyuziva placenou reklamu, ptfipadné je
nevyuziva obecné ve vétsi mife. PeniSka rovnéz zminil, Ze nejvice vyuziva firma
placenou reklamu pomoci Google Ads a Skliku, avSak tyto kanaly nejsou povazovany
za socialni sité. PeniSka se okrajové zminil také o reklamé na webové strance
Heureka.cz ¢i o spolupraci s affiliate partnery a portaly, které na spole¢nost za urcitou
provizi odkazuji. Michaela Pecnikova v rozhovoru jednou vétou uvedla, Ze spolecnost
Rajzazitka.cz vyuziva ze socialnich siti pouze Facebook, Nikolaj Kolesnik za firmu
Stips.cz a Jan Hajek ze spoleCnosti Zazitky.cz shodné uvedli, Ze ze socialnich siti
vyuzivaji v ramci reklamy socialni sit¢ Facebook a Instagram. Na zékladé ziskanych
odpovedi se mizeme domnivat, ze predevsim socialni sit Facebook hraje v propagaci

obchodnich spolecnosti na socialnich sitich velkou roli, pravdépodobné je to dano
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predevsim kvalitou dané znaCky a pocetnym moznostem uzplsobeni reklamy tak, aby

cilila na pozadovanou skupinu potencialnich zakazniki.
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Otazka ¢. 21: Jaka je odhadem primérna uspésnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakaznika?
Jakd je odhadem primérna uspésnost Vasi reklamy
v ziskavani novych zdkaznik(?
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Graf €. 24: Jaka je odhadem priméma tspésnost reklamy oslovenych zazitkovych firem
Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci rozhovoru byla zastupcim zucastnénych zazitkovych spolecnosti
polozena otazka na uspésnost jejich reklamy v ziskavani novych zakazniki. Data
uvedena v grafu odpovidaji odpovédim, obdrzenym od zastupci oslovenych
zazitkovych firem, proto jsou znazorné€na v totoznych sloupcich a nereprezentu;ji
hodnoty zminéné v odpovédich. Rostislav Peniska uvedl, ze uspésnost firmy Adrop.cz
muze uvést z navstévnosti, nikoli z placené reklamy. V ramci konverzniho poméru se
firma Adrop.cz pohybuje mezi 1 az 2 procenty, tedy ze 100 navstévnikti webové stranky
si zakoupi zazitek ¢i darek 1 az 2 zakaznici. Firmy Stips.cz a Zazitky.cz prostfednictvim
svych zakladateld Nikolaje Kolesnika a Jana Hajaka uvedly uspésnost v PNO, tedy
v podilu néakladi na obratu. 20 procent PNO znamena, ze aby spoleCnost generovala
zisk 100 K¢, musi za reklamu utratit 20 K¢ Michaela Pecnikova zastupujici firmu
Rajzazitka.cz v rozhovoru sdélila, ze spolecnost pravideln€ uspésnost reklamy sleduje,

nicméné se nemuze vyjadrit konkrétné, nebot se jedna o interni informace.
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Otazka ¢. 22: Chcete (a pfipadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi

spolecnosti, abyste oslovili vice novych zakaznika?

Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb
Vasi spole¢nosti, abyste oslovili vice novych zakaznikd?
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Graf ¢. 25: Jakym zpusobem chtéji firmy v budoucnu oslovovat vice novych zakaznika
Zdroj: vlastni zpracovani

ZavéreCna rozhovorova otazka se tykala pland oslovenych zazitkovych
spoleCnosti v oslovovani vice novych zakaznikd. Z odpoveédi ucastnikii rozhovoru
vyplyva, ze vSechny zcastnéné firmy na zazitky chtéji v budoucnu predev§im rozsifit
svou nabidku zazitkt. Tfi ze Ctyf firem chce také raznymi zpusoby rozsifovat své
sluzby, dvé firmy se chtéji v budoucnu zaméfit na zahrani¢ni klienty. Rostislav Peniska
v rozhovoru uvedl, ze firma Adrop.cz chce 1 nadale rozsifovat svou nabidku zazitka
v oblasti pobyti a wellness. Firma chce byt rovnéz dominantni v segmentu
adrenalinovych zazitkli. V oblasti sluzeb Peniska uvedl, Ze se chce spole¢nost zaméfit
na rozvoj online bookingu zazitkti. Z hlediska oslovovani zakaznika se chce spolecnost
zaméfovat 1 na zakazniky, ktefi si cht&ji zazitky koupit pro svou vlastni potrebu a nikoli
pouze jako darek, a také na zahraniGni zakazniky, ktefi navstévuji Ceskou republiku
jako turisté a povazuji zazitky za zajimavé. Michaela Pecnikova sdélila, ze spoleCnost
Rajzazitka.cz neustale vyhledava nové zazitky, které by mohla zaradit do své nabidky,
a v oblasti sluzeb mizeme hovofit o rozsifovani lokalit pro realizaci zazitk.. Pecnikova
rovnéz zminila, ze zakaznici mohou kazdy meésic nalézt na webové strance zajimavé

slevy u vybranych zazitkl, napiiklad v Cervnu platila reklama 20 procent na termicky
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paragliding. Nikolaj Kolesnik v rozhovoru uvedl, Ze spolecnost Stips.cz miize rozsifit
svou nabidku o novy produkt a zlepsit sluzby v oblasti servisu zakaznikiim. Kolesnik se
rovné€z zminil o moznosti zlepSeni marketingu firmy, ktery by jist¢ firmé napomohl
k zisku vice novych zakazniki, a v zavéru rozhovoru se také zminil o moznosti vstupu
firmy na zahrani€ni trh, aby mohla oslovovat zahrani¢ni zékazniky napfiklad
ze sousednich zemi. Jan Hajek za spolecnost Zazitky.cz v rozhovoru sdélil ze firma chce
oslovovat vice novych zakaznika predevsim prostiednictvim rozsifeni nabidky zazitka.
Hajek v souvislosti s tim uvedl, Zze sleduje trendy v oblasti zazitkt, které jesté firma
nestihla v poslednich letech dostihnout, proto se urCité zaméii na rozsifeni nabidky

v této oblasti.
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6.5 Diskuze vysledkii vyzkumu
Zavéretna podkapitola se vénuje diskuzi vysledkd vyzkumu, uvedenych
v pfedchozi podkapitole, s ohledem na stanoveny dominantni cil a dil¢i cile diplomové

prace.

Vyzkumu v podobé strukturovaného rozhovoru se zucastnili zastupci
4 zazitkovych spolecnosti, konkrétné Rostislav Peniska z firmy Adrop.cz, Michaela
Pecnikova z firmy Rajzazitkt.cz, Nikolaj Kolesnik z firmy Stips.cz a Jan Hajek z firmy
Zazitky.cz. V ramci vyzkumu jsme stanovili 5 vyzkumnych otazek. Lze konstatovat, ze
vSechny vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Vysledky vyzkumu jsme shrnuli

jednotlivé pod kazdou vyzkumnou otazkou, ke které se vztahuji.
1. Jaké je primarni zaméreni spolecCnosti a co nabizi svym zakaznikum?

Z obdrzenych odpovédi zucastnénych zastupca firem na zazitky vyplyva, ze se
spolecnosti primarné zameétuji na nabidku volnocasovych zazitki a hmotnych darkd.
Vsechny zucastnéné spolecnosti spojuje skutecnost, ze se primarné zamétuji na stejnou
oblast zazitku, tedy adrenalinové zazitky, auto-moto zazitky a zazitky ve vzduchu. Mezi
adrenalinovymi a vzduSnymi zazitky rovnéz existuje vztah, nebot z nabidky
zazitkovych spolecnosti vyplyva, ze adrenalinové zazitky jsou zarovenl 1 vzdu§né
zazitky. Mezi takové zazitky patii naptiklad tandemovy seskok nebo vétrny tunel, tedy
simulator volného padu. Mezi dalSimi nabizenymi zazitky uvedli zastupci zazitkovych
spoleCnosti army zazitky, gastronomické zazitky, zazitky v podobé vyletd, wellness
zazitky a zazitkové pobyty. Tti ze Ctyf zacastnénych zazitkovych firem v rozhovoru
rovnéz uvedlo, které zazitky nabizi méné. Vzhledem k tomu, Ze vSechny firmy spojuje
predevs§im nabidka adrenalinovych zazitki, tyto firmy se méné zaméfuji na nabidku
zazitkh v podobé pobytu. Firma Adrop.cz rovnéz ze stejného divodu méné nabizi
wellness zazitky. Firma Zazitky.cz neni vyhranény takovym zpusobem, aby nékteré
zazitky nabizela méné. VSechny zucastnéné spoleCnosti rovnéz eviduji, ze na trhu se
zazitky pusobi i konkurence, ktera oslovuje pfinejmensim stejnou ¢ast zakazniku jako
ony. Tti ze ¢tyf zucastnénych firem ve strukturovaném rozhovoru uvedly, ze do urcité
miry mapuji nabidku své konkurence. Rovnéz tii ze Ctyf zacastnénych spolecnosti se
snazi odli§it od své konkurence a nabizet jiné sluzby, nicméné je nutno uvést, ze trh

v Ceské republice neni natolik velky, aby kazda z firem nabizela odli§né zazitky.
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2. Jaké je slozeni zakaznika firmy a co nejvice poptavaji?

Jeden z dilCich cili diplomové prace spoCiva v objasnéni, kterym zazitkim
davaji zakaznici zazitkovych firem prednost. Lze konstatovat, ze zodpovézenim této

vyzkumné otazky byl zaroven naplnén tento dil¢i cil diplomové prace.

Strukturovany rozhovor se zéstupci zucastnénych firem na zazitky pfinesl
zjisténi, ze ve vSech Ctyfech pripadech jsou nejCastéjSimi zadkazniky zazitkovych firem
zeny, které nakupuji zazitky pro muze. Drobny rozdil pfinesla otazka na vék zakazniku,
nebot’ u tfech ze Ctyf firem jsou nejcastéjSimi zdkazniky zeny ve véku 40 let a vice.
Sluzeb firmy Adrop.cz vyuzivaji nejCasté]i zakaznice ve veéku 25 az 40 let, sluzeb firmy
Rajzazitka.cz vyuzivaji nejCastéji zakaznice ve véku 25 az 50 let, tedy zaroven starsi 40
let. Z hlediska poptavky zazitki je mezi zakazniky zGcCastnénych zazitkovych
spoleCnosti nejvetsi zajem o zazitky v oblasti adrenalinu, auto-moto zazitky a zazitky
ve vzduchu. Uvedené preference zakazniki koresponduji s primarnim zameéfenim
zazitkovych spoleCnosti na oblast adrenalinovych, auto-moto a vzdusnych zazitka. Lze
tedy konstatovat, ze ziCastnéné zazitkové spolecnosti adekvatné reaguji na poptavku
svych zakaznikl, kterou dokazi uspokojit. Mezi zazitky, které zakaznici poptavaji

nejméng, patii wellness zazitky a kurzy.
3. Ovlivnila pandemie COVID-19 nabidku a poptavku sluzeb?

Dominantnim cilem diplomové prace je objasnit, zdali a jakym zpisobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komercni nabidka volnoCasovych zazitka. Jednim
z dil¢ich cilt diplomové prace je zjisténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila poptavku
zakaznikl firem na zazitky. Zodpovézenim vyzkumné otazky ¢. 3 jsme tedy naplnili

dominantni cil a uvedeny dil¢i cil diplomové prace.

Na zakladé rozhovoru se zastupci zucastnénych zazitkovych spolecnosti jsme
zjistili, ze pandemie COVID-19 méla spise CasteCny vliv na nabidku volnocasovych
zazitkQ, ale jiz vice na moznost realizace téchto zaZitkd, nebot opatfeni vlady CR
spocivala predevsim v omezeni provozu sluzeb a setkdvani osob. Proto nebylo mozné
realizovat zakoupené zazitky a zazitkové firmy musely své zakazniky ujiS§tovat, ze jim
platnost zakoupenych zazitki nevyprSi a budou je moci realizovat aZ pii rozvolnéni
opatieni, takze jim prodluzovaly platnost zazitkovych poukazi. Aby doslo ke snizeni
socialnich kontakt, c¢ast zucastnénych firem také docasné zruSila osobni odbér

zakoupenych poukazi, které se zasilaly pouze elektronicky prostfednictvim e-mailu.
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Z hlediska nabidky sluzeb uvedly spoleCnosti Adrop.cz a Zazitky.cz, ze vlivem
pandemie COVID-19 zménily, respektive upravily nabidku tak, aby mohly byt zazitky
realizovany i v Gase pandemie a opatieni vlady CR. Firma Adrop.cz proto do nabidky
sluzeb pridala i sekci online zazitkd, konkrétné degustacni zazitky s instruktaznimi videi
a pujCovani virtualni reality. Adrop.cz rovnéz do nabidky piidala i hmotné darky
v podobé specialnich pochutin, které maji zazitkovy presah. Firma Zazitky.cz se rovnéz
uchylila k nabidce online zazitkl, nicméné v jejim pfipad€ pouze pretvorila jiz pavodné
nabizené zazitky tak, aby si je zakaznici mohli uzit z pohodli domova. Stejn€ jako
v piipadé firmy Adrop.cz se jedna o degustacni zazitky s instruktaznimi videi, jak maji
zakaznici spravné degustovat Ci si piipravit poptavané pochutiny. Spole¢nost Adrop.cz
také nekteré zazitky upravila tak, aby se jich ucastnily naptiklad jen osoby z jedné
rodiny, pfipadné jeden instruktor a jeden zakaznik, ¢imz se predeSlo zvySeni rizika
nakazy. Abychom tedy shrnuli, jakym zpisobem ovlivnila pandemie COVID-19
nabidku sluzeb zazitkovych firem, tyto firmy byly nuceny vlivem pandemie COVID-19
upravit odbéry poukazi, podminky jejich vyuziti a rovnéz své sluzby. Miizeme se pouze
domnivat, zdali pandemie COVID-19 stejnym zptisobem zasahla do podnikani vétsiny,
ptipadné viech zazitkovych spolednosti v Ceské republice, a jist& by bylo zajimavé tuto
domnénku ovéfit pripadnym dalSim vyzkumem. Z hlediska poptavky sluzeb
zucCastnénych zazitkovych spoleCnosti bylo zjisténo, ze polovina zucastnénych
zazitkovych firem zaznamenala pokles poptavky volnocasovych zazitki a polovina
zucCastnénych zazitkovych firem hovofila o kolisavé poptavce, tedy ze poptavka zazitka
na Cas poklesla, ale opét se vratila na hodnoty pted vypuknutim pandemie COVID-19.
Zakaznici spoleCnosti Adrop.cz a Réajzazitki.cz meéli v dobé pandemie COVID-19
zajem predevSim o zazitky privatniho charakteru, tedy takové zazitky, kterych se
zucCastni minimalni mnozstvi osob. Zakaznici firmy Rajzazitkd.cz méli rovnéz zajem
o zazitky realizované v exteriéru, tedy takové, které prili§ neovlivnila protiepidemicka
opatfeni vlady CR. Poptavka zakaznikd firmy Zazitky.cz se zadnym vyznamnym
zpusobem nezmeénila a méli v oblasti zazitka stale stejné preference. Vyzkumna otazka
se rovnéz Castecné tykala zkuSenosti, které zicastnéné firmy ziskaly vlivem pandemie
COVID-19 a nutnosti prevést ¢ast své nabidky do online prostiedi. Tyto zkuSenosti
zastupcu zazitkovych firem spocivaly predevS$im v nutnosti pracovat efektivngji,
flexibiln€ji a jednotnéji v kolektivu, promptnéji fesit pfipadné problémy s ohledem

na nastalou situaci, v Cast€jsi praci z domova a poznani zameéstnancu, kteti byli i v dané
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situaci aktivni a kvalitné pracuji, piipadné pracuji méné, a tudiz nejsou pro spolecnost

natolik pfinosni.
4. Ovlivnila pandemie chod firmy?

Dalsi dil¢i cil diplomové prace spoc¢iva v objasnéni vlivu pandemie COVID-19
na personalni fizeni firem na zazitky. Zodpové€zenim vyzkumné otdzky se rovnéz

naplnil tento dil¢i cil diplomové prace.

Opatfeni vlady CR s ohledem na pandemickou situaci méla za dasledek sniZeni
socialnich kontakti na pracovistich, ale také zhorSeni ekonomické situace nejen
v oblasti sluzeb. Na =zakladé odpovédi zastupcu zazitkovych firem Adrop.cz,
Rajzazitka.cz, Stips.cz a Zazitky.cz jsme zjistili, ze tfi ze Ctyf zucastnénych firem
prevedly cast ¢i cely personal na praci z domova, tedy home office, aby se omezil
osobni kontakt mezi pracovniky. Nicméné zastupci firem Adrop.cz a Zazitky.cz
v rozhovoru uvedli, ze zaméstnanci téchto firem disponovali moznosti prace z domova
jiz pted vypuknutim koronavirové pandemie, pouze se navysil pocet dni dostupnych
pro home office. Zaméstnanci spoleCnosti Rajzazitka.cz se po urcitém Case jiz mohli
stfidat v kancelafi a zaméstnanci firmy Stips.cz méli moznost vybéru prace z domova
¢i prace v kancelafi, nebot se v kancelafi pohybovali v maximalnim poctu dvou az tfi
pracovnikd. VSechny zucastnéné zazitkové spoleCnosti jsou dle slov svych zastupca
pfipraveny na piipadny nariist karantén svych zaméstnancu tak, aby zvladly pokryt
poptavku svych zakaznik. Pandemie COVID-19 a jednotlivd opatieni vlady CR
pfinesla zazitkovym spole¢nostem nejistotu v ekonomické oblasti, tudiz se tfi ze Ctyt
spolecnosti, konkrétné Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz, musely uchylit ke snizeni poctu
pracovnikli, pouze firma Rajzazitkli.cz pocet svych zaméstnancli nijak neredukovala.
Nicméné spoleCnost Zazitky.cz po propousténi zaméstnanci opé€t obnovila pracovni
kolektiv, tudiz aktualné disponuje pfiblizn€¢ stejnym poctem pracovnikl, jako
pfed vypuknutim koronavirové pandemie. Muzeme se tedy na zakladé vysledku
vyzkumu domnivat, ze pandemie COVID-19 méla neblahy vliv na chod obchodnich
spoleCnosti napfi¢ odvétvimi, a tyto obchodni spoleCnosti rovnéz musely
z ekonomickych diavodi redukovat pocet svych zaméstnanct. Tuto domnénku by mohl
v budoucnu ovéfit pripadny vyzkum zaméfeny na vliv koronavirové pandemie

na ekonomickou situaci obchodnich spolecnosti v Ceské republice.
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5. Jakym zpusobem oslovuje a ziskava firma nové zakazniky?

Vyzkumna otazka koresponduje s dil¢im cilem diplomové prace srovnat
zpusoby propagace firem na zazitky a jejich vyuziti reklamy. Zodpovézenim vyzkumné

otazky je rovnéz naplnén uvedeny dilci cil diplomové prace.

Tti ze Ctyt zaCastnénych firem dle slov svych zastupci vyuzivaji vybrané
zpusoby propagace, které jsou pro né pravdépodobné nejefektivnéjsi. Firma Adrop.cz
dle jejiho zakladatele Rostislava Penisky vyuziva k propagaci vSechny mozné zpusoby,
které tvoifi marketingovy mix. VSechny zac€astnéné firmy vyuzivaji k osloveni
potencialnich zakazniki reklamu na internetu, firmy Rajzazitkli.cz a Stips.cz navic
vyuzivaji reklamu v radiu. Muzeme konstatovat, ze pfichod internetu ovlivnil praci
obchodnich spolecnosti s reklamou, a 1 diky internetu mohou tyto spolecnosti Iépe cilit
na své pripadné zakazniky. Co se tyCe konkrétnich kanalt a socialnich siti, které
zazitkové firmy vyuzivaji k vlastni propagaci a osloveni potencialnich zakazniku,
vSechny zucastnéné firmy vyuzivaji placenou reklamu na socialni siti Facebook, firmy
Stips.cz a Zazitky.cz také vyuzivaji reklamu na socidlni siti Instagram. Mezi dalSi
vyuzivané kanaly uvedly zastupci zucastnénych firem placenou reklamu
v internetovych vyhledavacich, firma Adrop.cz dale vyuziva reklamu pomoci Google
Ads a Sklik. Rovnéz disponuje ti¢tem na socialni siti LinkedIn a spolupracuje s affiliate
partnery a portaly, které na spolecnost za provizi odkazuji. Spole¢nost Zazitky.cz mimo
reklamy v internetovych vyhledavacich a na socialnich sitich Facebook a Instagram také
vyuziva obCasné PR clanky a placené bannerové kampané. Provedeme-li srovnani
zpusobu propagace zucastnénych zazitkovych firem a jejich vyuziti reklamy, zjistime,
ze nejrozmanitéji pracuji s reklamou spolecnosti Adrop.cz a Zazitky.cz. Také je
z odpovédi zastupcu zazitkovych spolecnosti patrné, Ze pracuji s reklamou specifickym
zpusobem, tudiz lze spatiovat nékteré rozdily ve vyuzivanych kanalech a zpusobech
propagace k osloveni potencialnich zakazniki. Muzeme se domnivat, ze 1 ostatni
zézitkové spoleénosti v Ceské republice pracuji s reklamou sobé specifickymi zptisoby,
které jim nejvice vyhovuji a pfinasi jim nejvice zakaznikd. Z hlediska uspésnosti
reklamy zucastnénych zazitkovych firem jsme zjistili, ze firma Adrop.cz disponuje
z hlediska konverzniho poméru tspé€snosti 1 az 2 procent, tedy ze ze 100 navstévniku si
na webu spolecnosti zakoupi zazitek 1 az 2 zakaznici. SpoleCnosti Stips.cz a Zazitky
uvadi uspésnost 20 procent PNO, tedy podil naklad na obratu, coz znamena, ze

ke generovanému zisku 100 K¢ musi firmy investovat 20 K¢. Firma Rajzazitki.cz
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uspésnost své reklamy neuvedla. Vyzkumna otazka se rovnéz zabyvala zpusoby,
kterymi chtéji v budoucnu zazitkové firmy Adrop.cz, Rajzazitki.cz, Stips.cz
a Zazitky.cz oslovovat vice novych zakaznikd. Vsechny zacastnéné firmy shodné
uvedly, ze se cht&ji v budoucnu zaméfit na rozsifeni nabidky zazitkd, tfi ze Ctyf firem
chce také rozsifit své sluzby s ohledem na své zdkazniky. Dvé ze Ctyf zazitkovych
spoleCnosti se v budoucnu chtéji zaméfit také na zahraniéni klienty, tedy chtéji
oslovovat turisty, ktefi zavitaji do Ceské republiky, potazmo cht&ji vstoupit
na zahrani¢ni trh. Mizeme se domnivat, ze rozSifeni nabidky je do budoucna dulezité
pro viechny zazitkové spolecnosti v Ceské republice, coz by mohl objasnit piipadny

dalsi vyzkum.

103


http://Adrop.cz
http://Stips.cz

ZAVER

Dominantnim cilem diplomové prace bylo objasnit, zdali a jakym zptsobem se
vlivem pandemie COVID-19 zménila komercni nabidka volnoCasovych zazitkt. Dilci
cile diplomové prace spoCivaly ve zjisténi, zdali pandemie COVID-19 ovlivnila
poptavku zakaznikt firem na zazitky, kterym zazitkim davaji zakaznici prednost a jaky
vliv méla pandemie COVID-19 na fizeni firem na zazitky. Rovnéz jsme srovnali

zpusoby propagace firem na zazitky a jejich vyuziti reklamy.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze pandemie COVID-19 méla spiSe CasteCny
vliv na komer¢ni nabidku volnoCasovych zazitkd, ale jiz vice na moznost realizace
t&chto zazitkd, nebot opatieni vlady CR spogivala predevim v omezeni provozu sluzeb
a setkavani osob. Z hlediska nabidky volnocasovych zazitki uvedly zazitkové firmy
Adrop.cz a Zazitky.cz, ze Cast své nabidky zménily takovym zpusobem, aby bylo
mozné zazitky realizovat z pohodli domova. Proto firma Adrop.cz pfidala do nabidky
sekci online zazitkl, konkrétné degustacni zazitky s instruktaznimi videi a moznost
zapujCeni virtualni reality. Rovnéz pridala do své nabidky hmotné darky v podobé
specialnich potravin. Spolecnost Zazitky.cz upravila ¢ast své nabidky tak, ze pretvortila
jiz ptivodné nabizené zazitky do podoby zazitkl realizovatelnych z domova. I v pfipadé
této spoleCnosti se jednalo o degustacni zazitky. Z vysledka vyzkumu dale vyplyva, ze
pandemie COVID-19 méla rovnéz CasteCny vliv na poptavku komer¢nich zazitkd,
nebot’ vSechny zazitkové firmy v obdobi koronavirové pandemie zaznamenaly pokles
poptavky volnoCasovych zazitkt, ktera se vSak dle sdéleni zastupct firem Rajzazitki.cz
a Zazitky.cz po Case opét zvysila. Z hlediska konkrétni poptavky volnocasovych zazitku
vyhledavali zakaznici spoleCnosti Adrop.cz a Rajzazitka.cz nejCastéji takové zazitky,
které bylo mozné realizovat v exteriéru a privatni formou, aby se snizilo riziko nakazy.
Firma Zazitky.cz nezaznamenala zadnou zménu v poptavce volnocasovych zazitk
béhem pandemie COVID-19. V soucasné dobé vyhledéavaji zékaznici firem Adrop.cz,
Rajzazitkl.cz a Zazitky.cz predevsim zazitky v oblasti adrenalinu, auto-moto a vzdusné
zazitky. Zakaznici spoleCnosti Stips.cz nejCastéji preferuji gastronomické zazitky.
Pandemie COVID-19 m¢la jednoznacny vliv na chod oslovenych zazitkovych firem,
nebot’ firmy Adrop.cz, Réjzazitki.cz a Zazitky.cz musely vlivem koronavirové
pandemie prevést své zaméstnance na home office, aby snizili riziko pfenosu
onemocnéni v ramci pracovniho kolektivu. Firmy Adrop.cz, Stips.cz a Zazitky.cz

musely v obdobi pandemie COVID-19 z ekonomickych divodua zredukovat pocet svych
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zaméstnancl. Nicméné vSechny zacastnéné zazitkové spoleCnosti jsou pfipraveny
na ptipadny budouci narust karantén svych zaméstnanci tak, aby pokryly poptavku
svych zakaznikd. Z hlediska propagace a vyuziti reklamy zazitkovych firem jsme
zjistili, ze vSechny zucCastnéné firmy na zazitky se propaguji na internetu a vyuzivaji
reklamu na sociélni siti Facebook a internetovych vyhledavacich. Nej¢astéji uvedenym
internetovym vyhledavacem, ktery firmy ke své propagaci vyuzivaji, je vyhledavac
spolecnosti Google. Firmy Rajzazitkti.cz a Stips.cz rovnéz vyuzivaji reklamu v radiu.
Srovnanim zpisobu propagace zazitkovych firem jsme zjistili, Zze kazda z firem vyuziva
reklamu specifickym zplGsobem, ktery je pro ni nejefektivnéjsi, a nejrozmanitéji
vyuzivaji reklamu spole¢nosti Adrop.cz a Zazitky.cz. Na zakladé vysledka vyzkumu lze

konstatovat, ze dominantni cil a dil¢i cile diplomové prace byly naplnény.

Pfinos diplomové prace spociva v objasnéni, do jaké miry ovlivnila pandemie
COVID-19 sektor prodeje volnocasovych zazitki a také, které ze zacCastnénych firem
mohou vyhledat ptipadni zakaznici dle svych zazitkovych preferenci. Vyse uvedena
zjisténi mohou v budoucnu napomoci krealizaci §ir§iho vyzkumu pfinejmens§im
s vétsinou zazitkovych spolednosti v Ceské republice, ktery by nase vysledky potvrdil
nebo vyvratil. Vyzkum mudize byt rovnéz aplikovatelny na jiny segment sluzeb v Ceské

republice, ktery byl pandemii COVID-19 ovlivnén.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

a. s. — akciova spolecnost
a kol. — a kolektiv

aj. —ajiné

apod. — a podobné

atp. — a tak podobné

CAWI — Computer Assisted Web Interviewing — online metoda sbéru dotaznikovych
dat

CD - kompaktni disk

COVID-19 — onemocnéni zpisobené novym typem koronaviru

CR - Ceska republika

DJ — diskzokej

DPH - dan z ptidané hodnoty

HDP — hruby domaci produkt

IT - informacni technologie

k. s. — komanditni spolecnost

K¢ — koruna ceska

MERS-CoV - koronavirus blizkovychodniho respira¢niho syndromu
mj. — mimo jiné

napf. — napriklad

OSVC - osoba samostatng vydélecné ¢inna

PNO - podil nakladi na obratu / podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu
resp. — respektive

SARS-CoV - koronavirus tézkého akutniho respiraniho syndromu
SARS-CoV-2 — koronavirus zpusobujici onemocnéni COVID-19
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SEO - search engine optimization — optimalizace pro vyhledavace
s. . 0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym

tzv. —tak zvany

v. 0. s. — vefejna obchodni spolecnost

WHO - Svétova zdravotnicka organizace
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Priloha ¢. 1: Prepis rozhovoru se zastupcem firmy Adrop.cz Rostislavem PeniSkou:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikum?

Je to takova vSehochut zazitki od téch adrenalinovéjSich po relaxacni zazitky, to
znamena, ze z téch adrenalinovéjSich zminim ty nejprodavané;si, jako je tandemovy
seskok, bungee jumping, ruzné jizdy v supersportech, z té€ch relaxacnich to muze byt
tfeba pivni koupel nebo né&jaké wellness pobyty. Potom tam jsou, feknéme, 1 vzdélavaci
nebo kreativni, mohou tam byt néjaké degustace rumua a rizné dilny, Ze se nauclite
pracovat se dievem. Takze jsou to takové zazitkové véci a nové v nabidce mame véci
hmotnéj§iho razu, aby ty hmotné darky meély stale n€jaky zazitkovy presah, to znamena

nejpalivejsi chilli a mame tam cvrcky a Cerviky, které muzete také ochutnavat.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitku Vase firma nejvice zaméruje?

Asi je to historicky dano a mozna to je i mou osobou, ktera je hodné zameétena spiSe na
ty adrenalinovéjsi véci, a ty top véct, které nam jdou a na které se zamétu;ji, jsou hodné
adrenalinové. Ten top produkt, ktery se nam prodava nejlépe, je v tuto chvili tandemovy
seskok, potom to jsou véci, které pfirozené jdou, protoze je po nich vétsi poptavka,
takze to jsou lety balonem, které samoziejmé nejsou az tak adrenalinové, a v ramci
tohoto i tfeba Skola smyku, ktera je ztéch hodné prodavanych produkti. Nicméné
v ramci TOP 10 si myslim, ze z téch adrenalinovych je tam urcité polovina zahrnuta,
takze asi bych to shrnul tak, ze se hodné zamétfujeme na ty zazitky, které maji n&jaky
adrenalinovy presah, a zaroven se hodné jedna o to, ze Clovek si to dopieje jednou za
zivot. Jsou to n¢jaké sny a touhy, které ten clovek ma a které si diky tomu splni a sam si

to pro sebe nekoupi, ale zaroven kdyz to dostane jako darek, tak ho to potési.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitku Vase firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi vubec?

Je to asi tou historii, kde jsme se jednu chvili zaméfovali 1 na, kdyz to tak feknu,
zazitkové darky pro chlapy, coz bylo vlastné nase zaméfeni, takze jsme hodné zazitka
odfezavali a nezaméfovali jsme se az tolik na ty relaxacni véci typu masaze, prosté
takové ty, kdyz to tak feknu a nemyslim to zle, zenské zazitky. Spise jsme §li do toho
adrenalinu, a tim padem né&jaké wellness pobyty a relaxacni véci §ly mimo naSe
zameéteni, ale postupné tim, ze tu byl covid, tak jsme museli to portfolio diky tomu

roz$ifit.
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Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou cast zakazniku jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Mapujeme. Lhal bych, kdybych tekl, Ze ne, ale neni to pro nas az tak dulezity faktor,
protoze se chceme vice soustiedit na sebe a mame né¢jaké taktiky a techniky, které nam
fikaji, co bychom méli do té nabidky pridavat, aby to nejlépe fungovalo. To znamena,
ze samoziejme sledujeme, je to narazové a v ramci naSeho tymu ma nékdo kompetenci,
ze jednou za né&jakou dobu projde konkurenéni weby a naerpa tam né&jakou inspiraci.
Neni to, ze bychom méli néjaky skript a strojové to néjak projizdéli, spiSe naopak
feSime to, ze my vime, co chceme pridavat do nabidky a soustfedime se v ramci toho na

sebe, protoze mame danou strategii, po které jdeme.

Jakym zpiisobem reagujete na nabidku zazitki Vasi konkurence? Snazite se

néjakym zpusobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Asi odpovim dost podobné. Je to o tom, ze mame vlastni strategii, po které jdeme. To
znamena, ze se snazime byt proaktivni my, aby ostatni museli reagovat na nas. V tuto
chvili se snazime davat do nabidky né&jaké zazitky, které konkurence neni schopna
pridavat a jsou to néjaké exkluzivni sluzby, které jsou na trhu jedinecné. Ted pro
ptiklad mame let vzducholodi, kterou mame exkluzivng, nebo ted’ budeme mit Teslu S
Plaid, ktera je také exkluzivné v nabidce, to znamena, Ze se snazime spise byt proaktivni
my. V okamziku, kdy je na trhu né&jaka tzv. velka véc, kterou by zavadéla konkurence,
tak pokud by bylo tfeba na to n€jak pruzné reagovat, tak v ramci toho nas covid naucil,
ze to zvladneme. Napfiiklad konkurence ted” hodné fesi prodeje letd balony a my mame
tu strategii, ze se soustfedime na ostatni véci, které ndm déavaji smysl, a ze bychom
reagovali na kazdy popud konkurence, to nemusime. Samoziejmé kdyby nam to

ohrozovalo byznys, tak reagovat budeme.

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Nejtypictéjsi skupina zakaznikd jsou u nas zeny, které kupuji ty darky pro muze. Ten
vek je v ramci naseho analytického systému 25 az 40 let. Je to cilova skupina, ktera je
zastoupena nejvice. Jsou tam pak i ostatni skupiny, které jsou pod touto nejvétsi
skupinou, ale neni mezi nimi propastny rozdil. Napriklad vékova skupina 40 az 55 let

neni o tolik nize.



Co je mezi Vasimi zdkazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?

Asi je to ten adrenalin. To znamena, ze tandemovy seskok je u nas Cislo jedna. My se
zametujeme na adrenalin, takze tandemovy seskok je prvni, potom jsou to lety balonem,
potom Skola smyku a vim, ze je velky zajem 1 o naSe univerzalni poukazy. Pokud se
clovék boji, aby se trefil tim konkrétnim zazitkem, tak si vybere univerzalni poukaz,

ktery si pak obdarovany mlize vybrat pro cokoliv z nasi nabidky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Tim, Ze mame té€ch zazitkh asi 600, tak plati Paretovo pravidlo, ze 20 procent produktd
Vam tvoti 80 procent trzeb. Snazime se né¢jakym stylem podporovat vse, ale zase tolik
to nehrotime. Vime, Ze tu jsou né&jaké highlighty, které ptjdou, a zbytek nabidky tam je
a obcas si to nékdo koupi, ale nefeSime, ze bychom blaznili kvili tomu, Ze se to vice
neprodava. Je to o tom potencialu, ktery nékde je a nékde je poptavka nizsi, ale neni to
o tom, ze bychom produkty, které se neprodavaji, chtéli dat z nabidky pry¢, to nam
nedava smysl. Snazime se je zachovavat, protoze je to n¢jaka long tail strategie (kdy se
vypldaci zamérit se na méné konkurencni zbozi a specifické sluzby, pozn. autora), kterou
mame a ten zakaznik k nam pfijde pres klicové slovo, a bud’ si koupi tuto specifickou

sluzbu, kterou hleda, nebo si pfipadné miize koupit néco jiného.

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva opatreni vlady zasahly do podnikani

mistnich spolecnosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Kdyz se budu zamérovat na tu nabidku, tak jsme ji pomérné zasadné rozsifili, protoze
v ten moment se nic moc v ramci téch zazitka, které se nedaly Cerpat, neprodavalo.
Museli jsme vymyslet sluzby, které v tom covidu §ly, takze jsme hodné rozjeli sekci
online zazitk(, to znamena degustace rumu, vina a dalSich véci. Je toho dost a tato
nabidka bude jesté pretrvavat. Zakaznikim piiSla degustacni sada, spojili se s nasSim
someliérem, domluvili si termin a mohli degustovat, nebo jsme méli video, které bylo
natoceno od someliéra, a tim padem si to mohli pustit. DoSlo tedy k rozsifeni o online
zazitky, pujCovani virtualni reality, coz byla véc, kterou jsme dokazali spachat velmi
rychle béhem 2-3 mésict po vypuknuti covidu a je to produkt, ktery nam Slape vyborng,
ale bez covidu by to v nabidce nebylo. Plus se natrvalo ptfidaly do nasi nabidky hmotné
darky. Prodavame rizné Cerviky, hot chilli chipsy a dalsi pochutiny, pfedevsim jidlo

a piti, které je né¢im specialni. Jsou to véci, které by mé predtim nikdy nenapadly.



Kdybyste se me pred covidem zeptal, jestli bude Adrop nékdy prodavat hmotné darky a
produkty, tak bych tekl, ze nikdy.

Jak jste reagovali na opatreni vlady v souvislosti se zakazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

Krom¢ nasi nabidky jsme také pracovali s platnosti poukazi, aby se lidé nebali kupovat
zazitky, ze by jim propadaly. Ta chut’ to kupovat byla samoziejmé nizsi, ale ujistovali
jsme je, ze platnost poukazi je del§i a zaroven pokud by je neSlo vyuzit, tak jim je
budeme prodluzovat do doby, nez si je vyuziji. Slo o to lidi uklidnit, e kdyz si to koupi,

tak o to nepfijdou a ze to nejsou vyhozené penize.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce VaSich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Museli jsme najit sortiment, ktery pajde i napfic¢ tou pandemii. Hodné jsme vyménovali
a zkouSeli prodavat sluzby, které jsou néjakym stylem privatni. Predtim se hodné
prodaval let balonem pro vice lidi, poté se zacaly propagovat a prodavat i lety, kde byl
pouze pilot a napriklad pouze dva lidé z rodiny nebo jen jeden Cloveék, kdy bylo riziko
prenosu nakazy minimalni.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se

vvvvv

Nevim piesny pocet zakaznikl, ale bude to korespondovat s trzbami. V bieznu 2020,
kdyz vypukla pandemie, tak ze dne na den nam prvni mésic klesly trzby, to znamena i
zéakaznici, o 80 procent. To znamena, ze nam zbyvalo 20 procent trzeb, kdy lidé néco
kupovali a vérili, Ze to bude dale fungovat. A co se tyCe poptavky, tak tim, ze v tu chvili
ta nabidka byla potad stejnd, jsme v ten prvni moment nedokazali nic moc zménit, tak
tam to rozlozeni bylo porad stejné, jenom zékaznici zacali preferovat privatni zazitky. A
potom, s ohledem na to, ze jsme pfidavali ty online zazitky, tak to byly véci, které
zacaly pomérné zahy fungovat lépe. Ten pomé&r byl poté zajimavejsi pro online zazitky,
ale zase to nebylo néco, co by tvoftilo tfeba 10 procent nasi poptavky. Byl to doplnék,
ktery pomahal a bylo co propagovat, ,,marketovat™, a to néjakym stylem délalo dobry
efekt nasemu segmentu, ze fungujeme dale a Ze se ztoho nehroutime. Co se tyka
dlouhodobéjsiho pohledu, tak v ramci roku 2020 jsme z toho nakonec vybruslili docela

dobfe, protoze v ramci toho vznikla odlozena spotteba, ze lidé neinvestovali a Setfili,



tak potom, kdyz se to kolem Cervna zase rozbé&hlo, tak ty zazitky kupovali a chtéli si
uzit léto. V ramci celého roku oproti roku 2019 jsme propadli o 20 procent, coz

znamena, ze jsme méli o 20 procent méné zakaznikl, nez v roce 2019.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem

pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatreni vlady?

Ja si myslim ze ta poptavka byla mensi, ale rozprostiena byla stejné. Nevnimali jsme
vykyvy, ze by najednou vylétlo néco krom téch privatnich véci. Lidé se naptiklad hodné
ptali na to, jestli jde dany zazitek vyuzit. Nékteré aktivity Slo provozovat stylem jeden
na jednoho, to znamena ze ta inklinace k témto aktivitam byla v ramci toho vyssi nez
jindy, ale jinak v ramci aktivit to bylo podobné, jenom se inklinovalo k privatnim

aktivitam.

Jaké nové zkusSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své
nabidky do online prostredi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb zistane ponechano?

Je to uplné novy segment sluzeb, ktery bychom tézko bez té situace ptidali do nabidky.
Pfineslo nam to inovace v ramci firmy, které bychom za normalnich okolnosti neméli, a
mozna je to i zkuSenost dokazat pruzné a flexibilné reagovat na vyvoj trhu. Diive
nebylo nutné byt az tak na trni, ale v situaci, kdy to bylo o tom, jestli pfezijeme nebo ne
v ramci té prvni chvile, tak §lo o to dokazat pruzné reagovat, nové pracovat, semknout
se a tahnout za jeden provaz. V ramci mé osoby §lo o to, aby ten tym zistal pozitivni a
abych mu dodéaval motivaci. Ta zkuSenost je obrovskd a k nezaplaceni a beru to

nakonec pozitivné, nebot to firmu posunulo doptedu.

Opati‘eni vlidy CR spoivala také ve snizeni socidlnich kontakt na pracovistich.
Jak tato opatreni ovlivnila VasSi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy

byla opatreni vlady zrusena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelari?

Nas vramci firmy bylo vice, okolo 20-22 lidi. Uzavfeli jsme pobocku pro osobni
odbéry, to znamen4, ze zakaznici, ktefi si chodili pro zazitky, tak nemohli. Ud¢lali jsme
bezkontaktni pfedavani balicki kuryrim a méli jsme prostor k predani balicku, takze
kuryr si jen na tom misté vyzvedl bali¢ek a Sel. My jsme v ramci home office fungovali

uz diive, nebot’ je to dobra véc a mame na to nastaveny vSechny nastroje, pres které



fungujeme dlouhodobé. Byli jsme zvykli takto pracovat, coz byla velka vyhoda, akorat
jsme to navysili. Pfedtim jsme home office méli jeden az dva dny v tydnu, ted’ to bylo
pét dni v tydnu po néjakou dobu. V ramci toho bylo dulezité udrzet sounalezitost a
soudrznost tymu, abychom v té dob¢€, kdy nevime, co bude, to dokazali zvladnout a
makali. Takze ano, prevedli jsme na home office Uplné cely personal az na lidi, které
jsme potiebovali kvili expedici, ktera byla zachovana, takze tu byl v podstaté jen

nejuzsi tym lidi, ktefi sem museli, aby byl ten chod zachovan.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodu pocet Vasich

zaméstnancu, nebo jste jej naopak navysili?

Ano, bylo potieba zredukovat pocet zaméstnanci. Na nic jsem moc extra necekal,
protoze jsem absolutn€ nevédél, co bude. Takze kdyz to 15. bfezna vypuklo, tak jsme se
do konce mésice museli rozloucit asi s 5 lidmi v ramci ekonomickych uspor, coz bylo
tézké, nebot’ ten tym dobfe fungoval. Neslo Cekat, protoze kdyby ta situace nebyla lepsi,
mohlo to dopadnout tak, Ze uz by ta firma v ramci provoznich véci nemohla fungovat.
Moje strategie a taktika byla udélat to co nejdiive a ptipadné pokud se to zlepsi, tak se

pak ty lidi snazit tfeba dostat zpét do firmy.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozny narust karantén

VaSich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakaznika?

Nové zkuSenosti asi v tom, ze fizeni lidi na dalku je slozit&j§i z pohledu atmosféry ve
firmé a Ze osobni kontakt je nenahraditelny. V téchto dobach je ten lidr jesté dulezitéjsi
v tom, jak k t€m lidem komunikuje a ta komunikace musi byt mnohem intenzivnéjsi a
lepsi. Ja jsem délal 1 videa, protoze jsme se nemohli moc osobné vidét, takze jsem se
snazil, abychom v ramci tymu méli vice meetingli, byl tam néjaky ranni ,,nakopavac*,
abychom se vidéli a slySeli, pfipadné¢ jsem natoCil pro cely tym né&jaké video
s informacemi. Co se tyCe karantén, né€jak nas to obcCas postihlo, ale nebylo to nic
extrémniho. Vzdy jsme to dokazali v ramci zastupitelnosti néjak vyresit. Ne vzdy to
bylo jednoduché, ale dokazali jsme to vzdy né&jakym stylem wvyfeSit. Mohla se

samoziejmé stat mnohem horsi zalezitost, kdy by v hlavni sezoné o Vanocich nastalo



komunitni Sifeni, ale musim zaklepat, ze se ndm to podafilo ustat a vyhnout se tomu a

pfenos v ramci prace jsme neméli.

Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pripadné nové zakazniky?

Rekl bych, Ze viemi moznymi zptisoby. Je to predeviim o tom, abychom mé&li dobry
produkt a dobrou sluzbu. Zaroven i kdyzZ mame dobry produkt a sluzby, je potteba je
Sifit mezi zakazniky a je to celé takovy marketingovy mix. Ty marketingové kanaly se

snazime vyuzivat vS§echny, které Vas napadnou a které nam davaji smysl.
Které kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich zakaznika?

Rozdélil bych to v ramci marketingu na organické a placené véci. V ramci organickych
je to o tom, ze zakaznik zna znacku, zada do vyhledavace nazev nasi firmy a v ramci
organické navstévnosti hledd nasi znaCku. Pracujeme na optimalizaci vyhledavace,
snazime se byt na klicovych pozicich co nejlepsi, kdy clovék hleda konkrétni zazitek

nebo darky. V ramci placenych véci jsou to socialni site.
Vyuzivate moznosti placené reklamy na socidlnich sitich, pfipadné na kterych?

Ta placena reklama je predevsim na Facebooku. Mame 1 ucet na Linkedinu, ale tam
nevyuzivame placenou reklamu. Také méame et na Instagramu, ten ale tolik aktivné
nevyuzivame. V ramci placené reklamy tvori nejvetsi ¢ast placena reklama na Googlu a
Skliku, takze Google Ads a Sklik. Oslovujeme primarné ty zakazniky, ktefi hledaji
konkrétni sluzbu a zazitek, takze pokud hledaji napfiklad bungee jumping, tak se jim
musime zobrazit co nejlépe, aby naSi nabidku vidé€li. Ale téch véci je v ramci
marketingu vice, at’ uz je to Heureka, vyhledavace zbozi, affiliate partnefi a portaly,

které na nas za né&jakou provizi odkazuji.

Jaka je odhadem prumérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskivani novych

zakazniku?

Mohu fict n€jaké procento z nav§tévnosti e-shopu, ne z placenych reklam. Nekteré e-
shopy se podle typu zbozi a segmentu pohybuji mezi 1 az 5 procenty v ramci
konverzniho poméru z navstévnosti, kolik lidi z té navstévnosti nakoupi. My jsme spiSe
na spodni hrané, nebot mame produkt, ktery je zbytné&jsi, luxusnéjsi a mozna draZzsi.
Nas konverzni pomér je kolem 1.5 az 2 procent na navstévnost, coz znamena, ze ze 100

navstévniki nakoupi 1 az 2.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi spolecnosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Ano, to chce asi kazdy podnikatel, ktery chce posouvat a rozvijet svou firmu. Pro nas je
dulezité pridavat nové segmenty do nabidky a chceme oslovovat nové zakazniky. Jaky
segment, to je slozité, ale kazdopadné ve struCnosti se chceme zaméfit na pobytové a
relaxaCni véci, wellness pobyty a netradicni formy ubytovani, to je smeér, kterym
pfemyslime. Samoziejmeé chceme byt dominantni v hlavnim segmentu adrenalinovych
zazitka, takze tam oproti konkurenci chceme rust rychleji nez oni, a potom jsou tu véci,
kdy chceme oslovovat zakazniky, ktefi si chtéji zazitky kupovat i pro sebe, nejen jako
darky, aby diky tomu byla frekvence nakupt vys$si. Zaroven chceme mit ucelenou
nabidku, coz celkem mame, a do budoucna 1 hmotné darky budou tvofit zajimavy objem
nasich prodejii. Hodné se chceme zamétovat na lidi, které jiz oslovuje nabidka, kterou
mame, jen to chceme pojmout jinak. Chceme vice rozvijet online booking, se kterym
chceme vice nakladat a mit vice zazitki v online bookingu. Zaroven posledni véc,
kterou jesté doplnim, tak se 1 zaméfovat na zahrani¢ni klienty a turisty, ktefi jezdi do
Cech a pro které jsou zazitky zajimavé. To je dal3i cilova skupina, ktera by pro nas

mohla byt do budoucna k osloveni.



Priloha ¢. 2: Prepis rozhovoru se zastupkyni firmy Rajzazitku.cz Michaelou

Pecnikovou:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikum?

Zakaznikom ponukame zazitky ako darCek, v daréekovom baleni zdarma. Pontikame
rozne zazitky, od adrenalinu, cez jazdu na Sportovych autach, wellness, degustacné
vecere, luxusné pobyty, az po povolania na skusku, ¢i rozne kurzy. Samozrejme
ponukame aj doplnkové sluzby, ako je garancia ceny, bezplatna vymena za iny zazitok,

¢i poukaz na e-mail do par minut.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitka Vase firma nejvice zaméruje?

Najviac sa zameriavame na muzské osadenstvo a teda u nas nakupuja hlavne zeny pre
svojich manzelov, priatel'ov, bratov. Teda pontikame najmé jazdu na Sportovych autach,

army zazitky, tandemové zoskoky ¢i rozne adrenalinové zazitky.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitku Vase firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi vubec?

Nie sme portal, ktory sa Specializuje na pobytové balicky a teda zatial neponukame
vel'ky vyber pobytov. Mame v ponuke skutocne zazitkové pobyty s pridanou hodnotou,
ako je noc na zamku, pobyt na statku ¢i pobyt s pivaymi kupel'mi. Orientujeme sa na

kvalitu nez na kvantitu.

Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou c¢ast zakaznika jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Samozrejme, je prirodzené, e sledujeme aj konkurenciu. V Ceskej republike je
skuto¢ne vel'ka konkurencia a zéazitkovych agentir je tu pozehnane. Sledujeme ich

online kampane, facebookové stranky a samozrejme web stranky.
Jakym zpuisobem reagujete na nabidku zazitki VaSi konkurence? Snazite se
néjakym zpusobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Ponuka zazitkov sa moze liSit naozaj len minimalne, ponuka v Ceskej republike sa ale
Casom rozsiruje a pribuda Coraz viac prevadzkovatel'ov s roznymi zazitkami. Nerazime

cestu mat’ za kazda cenu exkluzivitu a ponukat len to, o inde nedostanete. U nas so



zazitkom zakupujete aj zakaznicky servis po kupe, ¢i rezervacii a samozrejme ako

bonus darcekové balenie zdarma, o nie je samozrejmostou.

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Ako je uz spomenuté, najviac u nas nakupuju zeny pre muzov, v priemere od 25 do 50
rokov. Samozrejme, nie je to striktnym pravidlom a Casto u nas nakupuji muzi, ktori
chcu obdarovat’ nielen zenské pokolenie, ale napriklad aj sami seba. Vynimkou nie st
ani star§i ¢i mladsi T'udia. Zazitky st skutocne pre kazdého a ponuka je dostatocne

Siroka na to, aby si tam nasiel kazdy to svoje.
Co je mezi VaSimi zakazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?

Vel'mi popularny je paraglidingovy let, tandemovy zoskok padakom, ¢i jazda na
Lamborghini ¢i formule. Nemenej popularne su jazdy na BVP (bojové vozidlo péchoty,
pozn. autora) ¢1 buggy, lety lietadlom alebo let vo veternom tuneli simulujtci zoskok z

lietadla.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zikazniky takovy zajem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Z Casu na Cas sa stane, ze sa pri niektorom zo zéazitkov spomali predaj. Su to skor
zazitky pre zeny, ako s napriklad masaze. Neplanujeme ich stiahnut' z ponuky, naopak

neustale aj tento typ zazitku rozsirujeme.

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva opatreni vlady zasahly do podnikani

mistnich spolecnosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Ako zéazitkova agentura sme fungovali bez obmedzeni v online priestore. Zazitky bolo
mozné zakapit' nonstop. Opatrenia sa dotkli realizacie zazitkov a teda véacSina zazitkov
bola na Cas stopnutd a nebolo mozné poukazy uplatiiovat. Samozrejme sme zareagovali
promptne a poukazy predlzovali, aby o nich zakaznici neprisli. Bohuzial z dovodu
nerealizacie zazitkov museli niektori prevadzkovatelia zrusit’ svoju Cinnost’ a zakaznici

bud’ vybrali iny zazitok z ponuky, alebo sme im vracali peniaze.



Jak jste reagovali na opatreni vlady v souvislosti se zakazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

Nadvizuje to na predoslu otdzku — Cinnost' zazitkovej agentlry to extra neovplyvnilo,
vedeli sme kazdy zo zamestnancov fungovat z domu a poukazy bolo mozné objednavat
online na e-mail, alebo cez postu ¢i kuriéra, samozrejme aj zasielkoviiu, ked to bolo

mozné.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Zru§ili sme moznost osobného odberu poukazov, na Cas sme upravili aj platnost

poukazov na dlhsie obdobie a samozrejme s tym spojené storno poukazu.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi spole¢nosti? Do jaké miry se

Vam zvysSil ¢i snizil pocet zakaznika?

Na kratky ¢as dopyt po zazitkoch klesol, z logického dovodu - T'udia sa bali o svoje
zdravie, neboli si isti svojimi prijimami a tak uprednostiiovali iné statky a sluzby, nez
zazitky. Sme radi, ze iSlo skutocne len o kratke obdobie. Nasledne pocas leta sme
zaznamenali zvySeny dopyt po =zazitkoch, ludia vyhladavali spdsoby travenia

dovolenky doma v Cesku nez v zahrani¢i.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem

pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatreni vlady?

Mame v ponuke vel'a zazitkov, ktoré je mozné realizovat’ bez pritomnosti inej osoby a v
exteriéri. Konkrétne jazdy na buggy ¢i formule sa predavali a realizovali bez
obmedzeni vzhladom na sezonu. Prevadzkovatelia vSak vymyslali neustale sposoby,
ako dodrzat' vladne nariadenia a pritom poskytnut zakaznikom bezpecnu realizaciu
zazitku.

Jaké nové zkusenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své

nabidky do online prostredi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb ziistane ponechano?

Pandémia nas naucila efektivnejSej prace a promtnejSiemu rieSeniu problémov za
pochodu. Fungovanie agentury to extra neovplyvnilo, aj pred pandémiou, aj pocCas sme

fungovali ako e-shop v online priestore.



Opati‘eni vlidy CR spoéivala také ve snizeni socidlnich kontakté na pracovistich.
Jak tato opatreni ovlivnila VasSi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy

byla opatreni vlady zruSena a lidé se mohli spolecné vratit do kancelari?

Samozrejme sme museli akceptovat’ nariadenia Vlady Ceskej republiky a na isty Cas sa
nestretavat v kancelarii. Kazdy z nas mal home office a po Case sme sa v kancelarii

striedali. Moznost” home office nad’alej ostava ako benefit pre zamestnancov.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych duavodi pocet Vasich

zaméstnancu, nebo jste jej naopak navysili?
Nebolo nutné znizovat’ pocet zamestnancov.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozny narust karantén

VaSich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku VaSich zakaznika?

Ako bolo spomenuté, naucili sme sa flexibilne reagovat’ na pripadné problémy, a tak

karantény alebo ¢asté home office neovplyvnia chod firmy.

Prichod internetu a socidlnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pripadné nové zakazniky?

Vyuzivame dostupné reklamné kanaly. V prvom rade su to reklamy na Googli,

sponzorované odkazy, socialna siet Facebook, ¢i vyuzitie reklamy v radiu.

Které kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich zakaznika?

Google, Facebook a reklamu v radiu.

Vyuzivate moznosti placené reklamy na socidlnich sitich, pripadné na kterych?
Momentélne vyuzivame zo socialnych sieti len Facebook.

Jaka je odhadem prumérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskavani novych

zakazniku?

Pravidelne uspesnost sledujeme, avsak konkrétne sa vyjadrit nemdzem, si to interné

informacie.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi spolecnosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Neustale hl'adame nové zazitky a oslovujeme potenciondlnych prevadzkovatelov,
rozSirujeme ponuku na stranke novymi lokalitami s realizaciou zazitku a na stranke
mozete najst’ takzvany ,trhak mesiaca®, kde mozu zakaznici kazdy mesiac zakapit’ iny
zazitok vo vel'mi zaujimave] zlave, ako napriklad na Cerven minus 20 percent na

termicky paragliding.



Priloha ¢. 3: Prepis rozhovoru se zastupcem spolecnosti Stips.cz Nikolajem

Kolesnikem:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb ziakaznikum?

My se prioritn€é zamétujeme na zazitky, takze jakoukoli sluzbu, kterd neni hmotna a §la

by udélat jako darek v podobé¢ zazitku.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitka Vase firma nejvice zaméruje?

Asi nejlepsi jsou gastronomické zazitky, protoze jsou béznéjsi a lidé je Castéji kupuji a
chtéji vyuzit. Gastronomie a vylety jsou nejb&znéjsi. Poté jsou to zazitky jako skoky
z letadla, auta, ty jsou drazsi a kupuje se jich méné, asi kvuli vétsi konkurenci. Ale jsou
holt drazsi. Gastronomicky zazitek stoji vétSinou tisic az dva tisice korun, tandemovy

seskok stoji uz vice, tfeba Ctyfi a vice tisic korun.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitku Vase firma naopak nabizi méné, pripadné

nenabizi vubec?
Mén¢ nabizime vSelijaké pobyty, to je asi hlavni.

Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou cast zakazniku jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Ano i ne. Kdyz jsme pusobili ve vétsim tymu, tak to mapovani byla prace
marketingovych pracovnikd, protoze jim to pomahalo k odliSeni od ostatnich a
vytvareni unikatni nabidky nebo unikatni propozice, a k tomu, aby vytvareli né&aké
unikatni propozice, tak k tomu bylo potfeba pochopit, co nabizi ostatni. Ted po covidu
jsme se museli s marketingovymi pracovniky rozloucit, takze fungujeme spiSe na
proaktivni reklamni kampani a tam uz fungujeme spiSe na znacce a poveédomi
zakaznikli. Do roku 2019 jsme mapovali nabidku konkurence, byla to prace
marketingovych pracovnikl, momentalné¢ nemapujeme, nemame na to fyzické a lidské

sily.

Jakym zpiisobem reagujete na nabidku zazitki Vasi konkurence? Snazite se

néjakym zpusobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Je to idedlni, ale na zazitky je vétSinou néjaky poskytovatel, kterému je jedno, komu je

nabizi, takze mu jde hlavné o to, aby je prodaval. U nas je vétsi problém, ze jakmile


http://Stips.cz

vznikne néco originalniho, tak za tyden nebo za meésic to maji vSichni ostatni. Zni to
stejn€, cenove je to stejné, takze je potom docela slozité vytvorit unikatni nabidku, ktera

neni u nékoho jiného.

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Myslim si, ze u nas poptavaji spise starsi lidé nad 40 let. Je to asi tim, ze jsou silngjsi
konkurenti, ktefi maji aktivnéj§i a vice agresivnéjsi reklamu a ti proaktivni mladsi
uzivatelé, ktefi jsou na internetu, jsou vétSinou podchyceni témi siln€jSimi konkurenty.
U nas jsou spiSe konzervativni klienti okolo 40 a vice let. VétSinou jsou to zeny, ale

neni to takovy rozdil, fekl bych 60 na 40.
Co je mezi Vasimi zdkazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétsi zajem?
Nejvétsi zajem je o gastronomické zazitky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

O vselijaké. Jsou to kurzy povolani, kdy nékdo chce na den na zkousku vykonavat
n¢jakou profesi, pripadné néjaké kurzy, ty se prodavaji slabé. Prodavaji se, ale hodné
slabé. Kurzy a vzdélavani se prodavaji huf, gastronomie se prodava lépe. A jak na to
reagujeme? Pfizndm se, ze momentalné moc nereagujeme. VeEtSinou se snazime

orientovat na ty silné stranky.

Pandemie COVID-19 a piedeviim jednotlivi opatieni Vlady CR zasihly do
podnikini mistnich spolecnosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku

Vasich sluzeb?

Co se tyCe nabidky, asi nijak, protoze byla situace, ze se dalo vSechno prodavat, ale
spiSe nebyli kupujici, nebyla poptavka. VSichni védéli, ze to mohou koupit, ale
nedokazou to vyuzit, 1 kdyz byla platnost tfeba rok a vice, ale vSichni chapali, ze proc
budou kupovat ted’, kdyz mohou kupovat pozdéji, az bude jasné, co se s tim bude délat.

Nabidka zustala skoro stejna, jen spadla poptavka.



Jak jste reagovali na opatieni vlady v souvislosti se zikazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

Museli jsme zkratit nas personal a naklady, reklama byla hodné ufiznuta, to byva prvni
véc, kterd se ufizne. Snazili jsme se chovat normalné, ale spis tim, ze covid byl nejasny,
jak dlouho bude trvat, protoze se to vzdy uzaviralo na tyden, poté na mésic a déle, tak
prvni polovina toho covidu byla ve smyslu, Ze uz se to otevira / jesté troSku pockame a
poté ta druha polovina byla spiSe o tom jesté vydrzet a ustat to a abychom se, az se to

zacne zlepSovat, zase zpé&t nastartovali.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce Vasich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

Upravili jsme podminky uplatnéni a vyuziti, prodluzovali jsme platnosti a snazili jsme
se uklidiovat zakazniky, ze vSe je platné. Bylo potieba prodavat nové zazitky, ale bylo
potteba také zajistit ty, co uz byly zakoupené a kterym uz propadala platnost voucheru.
Meéli zakoupeno, ale nemohli to vyuzit, takze jsme museli uklidnit nové nakupujici ale 1

ty, ktefi uz méli zakoupeno.

Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se

vvvvv

Kleslo to v priméru asi o 80 procent. I kdyZz jsme e-shop a vSechny ostatni e-shopy

v dobé covidu brutalné rostly, tak u nas to bylo pfesné naopak.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zdkaznici pravé

béhem pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatieni vlady?

Nebyli jsme to my, ale vim, ze nasi konkurenti docela dobfe podchytili trend, ze je
potfeba udélat néjaké darky a zazitky, které se daji délat v malych skupinach nebo
individualn€. To znamena, Zze se zaCaly hodné prodavat rizné testovaci balicky jako
vina a jidlo, ty se dobfe prodavaly, prodavaly se i n€jaké individualni hry, ptujovaly se
VR bryle, to bylo od nasich konkurentd chytré. My jsme to nepodchytili, fungovali jsme
spiSe s tim, co uz jsme méli a jenom jsme byli v takovém , polozmrazeném® stavu. Moc
jsme toho neudélali, protoze jak se nam zkratil personél, tak najednou bylo dvakrat az
tiikrat vice prace, bylo potfeba komunikovat se zakazniky, ktefi uz méli nakoupeno a

bylo potfeba komunikovat s partnery. Takze prace bylo vice, i kdyz obraty hodné



klesly. SpiSe to bylo o komunikaci se zakazniky, ze zijeme, ale né€co extra nového jsme

nedokazali pfipravit.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své
nabidky do online prostredi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb zistane ponechano?

Mame takové sluzby v nabidce, ale u nas se moc neprodavaji. Mozna je to 1 tim, Ze
mame starsi klientelu a rizné online hry a tnikovky se u nas moc nechytaji. Tvorilo to
mens$i podil v naSem obratu, takze pro nas to nemélo vliv. Nebranime se jim, nebudeme
fikat, ze to neni pro nas. Nékdy se stane, Ze véc, o které si myslime, ze nikdy nemuze
fungovat, se stane trhakem néjakého obdobi, takze jsme otevieni vSemu, ale vime, ze

podle statistik u nas klasické zazitky fungovaly 1épe nez nekteré nové.

Opati‘eni vlidy CR spoivala také ve snizeni socidlnich kontakt na pracovistich.
Jak tato opatreni ovlivnila VasSi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy

byla opatreni vlady zruSena a lidé se mohli spole¢né vratit do kancelari?

Tim, ze nas uz bylo docela malo, jelikoz jsme museli v dobé covidu hodné zzit
personal, tak kdo chtél, mohl pracovat z domova a kdo chtél, mohl pracovat v kancelafi,
protoze 2-3 osoby v kancelafi pro nas byly v poradku. My jsme méli omezeny kontakt
ve smyslu prace-domov a tak dokola, takze jsme se nebali, ze néco chytneme. Takze
kdo chtél, mohl pracovat z domova a kdo chtél, mohl pracovat zkancelatfe. Par
zaméstnancu vyuzilo home office, a dokonce i po skonCeni opatieni zastali pracovat

z home office.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodu pocet Vasich

zaméstnancu, nebo jste jej naopak navysili?

V naSem piipadé to bylo ponizeni. Museli jsme zkratit poCet zaméstnancti asi o 60

procent.



Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozny narust karantén

VaSich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakaznika?

Co se tyCe adaptace, chapeme ten trend, kam se pohybuje, takze se mu snazime
ptizptisobovat. Takze ano, jsme piipraveni, pracujeme na tom, abychom v té situaci

mohli pracovat.

Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pripadné nové zakazniky?

Jesté do zacCatku covidu jsme pochopili, jaka reklama u nas fungovala a které kanaly
nam dobie fungovaly. Ted po covidu fungujeme na téch kanalech, které byly silné a

predné nam pfinesly klienty.
Které kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich zakaznika?

Je to radio a vyuzivame 1 socialni média, ale ta spiSe pouzivame k nevytvareni
poptavky, ale k jejimu uspokojeni. Klasicky vyhledavac, jako je ten od Googlu nebo
Seznamu, kde je placena reklama, se momentaln€ nevyuziva, ten je hodné konkurencni
a neni pro nas zatim pfijatelny. Ale docela dobfe jsme podchytili SEO (optimalizaci pro
vyhledavace, angl. search engine optimization, pozn. autora), kdy pokud uzivatel hleda
néjaké podobné informace spojené se zazitkem, ktery se nas pfimo netyka, ale je nam
blizko, tak najde napfiklad informaci, jak zabalit darek a poté se dostane na nasi

stranku.
Vyuzivate moznosti placené reklamy na socidlnich sitich, pfipadné na kterych?
Vyuzivame, v daném piipad¢ je to Instagram a Facebook.

Jaka je odhadem prumérna uspéSnost Vasi reklamy v ziskivani novych

zakazniku?

Rekl bych, Ze 20 procent je takovy stfed. Abychom vydélali 100 korun, musime utratit
20 korun za reklamu. Téch 20 procent PNO (podil ndkladit na obratu, pozn. autora)
bych fekl, Ze je nase stfedni uspésnost. Néco je lepsi, néco ne, ale v pruméru je to 20

procent.



Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi spolecnosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Urcité chceme. Ja si myslim, ze jakakoli firma, kdyz prestane pracovat, tak Casem
pfestane existovat, anebo se musi rozvijet. Oslovit zakazniky mizeme dvéma zpusoby:
bud’ nabidneme né¢jaky novy produkt a tim padem vytvofime novou poptavku, druha
véc je zlepSeni marketingu a tfeti varianta je zlepSovani servisu, kdy sami zakaznici
mezi sebou budou sdilet, Ze nase firma je dobra. Co se tyCe rozvijeni nabidky, jsou dvé
varianty: bud’ muzeme rozsifovat nabidku, produkty a lokace, kde mohou zakaznici

naSe sluzby vyuzit a druha varianta je vstupovani na jiny trh, naptiklad sousedni staty.



Priloha ¢. 4: Prepis rozhovoru se zastupcem firmy Zazitky.cz Janem Hajkem:
Co konkrétné tvori nabidku Vasich sluzeb zakaznikim?

My prodavame poukazy na zazitky, to znamena, ze nase nabidka obsahuje rizné zazitky
— adrenalinové, vzdusné, vodni, gurmanské a tak dale — které si u nas muizete zakoupit
jako poukaz, ktery muzete nékomu darovat a ten obdarovany si u nas ten zazitek
vybere. Zaji§tujeme cely proces od rezervace az po samotny okamzik realizace, kdy

predavame klienta poskytovateli Cili nasemu partnerovi, ktery ty zazitky poskytuje.
Na jaké sluzby se v oblasti nabidky zazitku Vase firma nejvice zaméruje?

Jsou to ty vzdu§né zazitky, to znamena lety balonem, tandemové seskoky, vétrny tunel,
vyhlidkové lety. Jsou to také jizdy v supersportech, gurmanské zazitky, kurzy preziti a
jsou to 1 zazitky relaxacni — masaze, wellness pobyty a samoziejmé zazitkové cestovani,
coz jsou teda wellness pobyty, ale nejen wellness pobyty, ale i bydleni na riznych
netradiénich mistech, netradi¢nich hotelech, stromovych domech, v riznych

maringotkach a podobné.

Které sluzby v oblasti nabidky zazitku VasSe firma nabizi méné, pripadné nenabizi

vubec?

Nejsme tak vyhranéni, Ze bychom néjakou kategorii zazitkii nenabizeli. Pro nas je vzdy
nejtézsi vybrat néjaky zazitek do nabidky, my si ho posuzujeme subjektivné, to
znamena, pokud nadm to opravdu pfijde, ze to je zazitek poskytovany slusnym a
spolehlivym partnerem, ktery ma z4jem s nami spolupracovat, tak vétSinou ho do té
nabidky pfidame. Na druhou stranu mohu fict, Ze jsme v tom velmi vybiravi, vybirame
si v podstat€ jen to, co nam piijde opravdu nadprimérmné dobré a vybereme si mozna tak

jeden zazitek z deseti, které nam nekdo aktivné nabizi.

Na trhu se zazitky pochopitelné pusobi konkurence, ktera pravdépodobné oslovuje
prinejmensim stejnou cast zakazniku jako Vy. Mapujete také nabidku Vasi

konkurence, pripadné jak?

Ne néjak aktivné, ale samoziejmé sem tam se na jejich stranky podivam a divam se, co
délaji a co nabizi. Ale neni v tom né&jaka pravidelnost ani systém, nemame na to ani

nastroje, které by to d¢laly. Je to spi§ n¢jaka ad hoc nahoda, ale moc ¢asto to nedélame.



Jakym zpuisobem reagujete na nabidku zazitki VaSi konkurence? Snazite se

néjakym zpusobem odliSit a nabizet jiné zazitky?

Samoziejmé, ale bohuzel Ceska republika je mala zemé na to, aby mél kazdy z nas néco
jiného, takze cast té nabidky se piekryva. Ale pokud vidime v jejich nabidce néco
atraktivniho a zajimavého, tak nas to samoziejmé minimaln¢ motivuje k tomu, abychom
zjistili, jestli by o to byl zajem, jestli existuji néjaci, z naSeho pohledu, solidni partnefi.
Divame se tim smérem, nefikam, Ze to automaticky pridavame, ale je to pro nas jedna

inspirace z mnoha.

Kteri zakaznici nejcastéji poptavaji VaSe sluzby, jaké je jejich slozeni (vék,

pohlavi)?

Nasim nejcastéj§im zakaznikem je Zzena, feknéme stiedniho v€ku, a mame valnou

vétSinu zakaznika ze StfedoCeského kraje.
Co je mezi Vasimi zdkazniky tzv. nejvétsi trhak, o které sluzby je nejvétSi zajem?

Do nedavna byl nejprodavanéjsim zazitkem vétrny tunel v Letiianech, to znamena
simulator volného padu, a v covidovych letech si vyménil prvni misto s balénovym
létanim, to znamena, ze v tuto chvili se nejvice prodavaji lety balénem, hned v zavésu je

ten vétrny tunel a potom to je, tu§im, bungee jumping a tandemové seskoky.

O které sluzby, které nabizite, naopak mezi zakazniky takovy zdjem neni a jak na

tuto skutecnost pripadné reagujete?

Zazitky, o které zajem neni, z nabidky vyfazujeme. To znamen4, zZe jednou za Cas se na
to podivame a pokud ten zazitek nespliiuje nase kvantitativni parametry prodeje, tak to
feSime s partnerem, snazime se vymyslet, ¢im by to mohlo byt a kdyz se nam to
nepovede vymyslet ani po n€jakém pil roce, tak ten zazitek z nabidky vyfadime. V tuto
chvili se pfiznam, Ze vubec netusim, které zazitky se neprodavaji, naposledy jsme tu

,,Cistku“ délali nékdy v obdobi covidu.

Pandemie COVID-19 a predevsim jednotliva opatreni vlady zasahly do podnikani

mistnich spolecnosti. Jakym zpusobem ovlivnila pandemie nabidku Vasich sluzeb?

Nabidku ani ne, ale moznost realizace ano. To znamend, ze v bfeznu roku 2020, kdy
udefil covid, se v podstat¢ cely zazitkovy svét zastavil. VSechny restaurace a

provozovny zazitkl se zaviely, takze jsme v podstaté mohli prodavat vouchery na



zazitky, ale nemohli jsme je realizovat. V roce 2020 se stfidaly uzaveéry a otevirani,
takze cely ten rok byl extrémné nepiijemny s ohledem na to, Ze nikdo nevédél nic. To
znamena, ze ti poskytovatelé, ktefi stim svym zazitkem nepatfili do néjakého jasné
definovaného segmentu typu gastronomie nebo ubytovaci zafizeni, tak nebyli schopni
identifikovat, jestli mohou nebo nemohou mit otevieno, jestli mohou nebo nemohou
poskytovat své sluzby a pokud ano, tak s jakymi hygienickymi podminkami. Takze ten
rok 2020 byl pfiSerny, co se tyCe informaci a moznosti podnikat, rok 2021 se naopak
nesl ve znameni, ze uz jsme tomu rozuméli jak my, tak nasi partnefi, takze od chvile,
kdy se to v dubnu zase rozvolnilo, tak nas od té¢ chvile uz skoro nic neomezuje.
Chvilemi tam byly o¢kovani a testy, ale potom se rozvolnilo i to, takze v tuto chvili uz

nejsou zadné limitace s ohledem na covid, které by nas blokovaly nebo brzdily.

Jak jste reagovali na opatreni vlady v souvislosti se zikazem provozovani sluzeb a

setkavani osob?

My jsme stou na$i stavajici nabidkou nedélali nic, ale snazili jsme se zté situace
vybruslit a najit n¢jaké zptsoby, jak k lidem dostat zazitky i v covidové dobé. Pretvorili
jsme 10-15 zazitkti na domaci verzi, to znamena Ze jsme ten zazitek udélali tak, aby ho
bylo mozné konzumovat doma. Nebyly to adrenalinové zazitky a podobng, ale povedlo
se nam to s témi gurmanskymi zazitky, takze jsme vytvofili zazitky na doma a ty se
nesly v gardu toho, ze jste od nas dostal balickem néco k jidlu nebo piti, to znamena
vino, pivo, ingredience na vareni, sushi a tak dale, a zarover jste od nas dostal video,
které jsme v obdobi covidu nataCeli se specialisty, sladky, znalci vina, kuchafi a
podobné, abyste si podle toho videa bud pochutnal nebo si néco uvaril. Tohle bylo
vtom roce 2020 i 2021 relativné Uspeésné a paradoxné tyto zazitky nam zistaly
v nabidce a porad se prodavaji, protoze pro nékoho je ten zazitek na doma porad
ptijemnéjsi nez chodit ven.

Co jste zménili ¢i upravili v nabidce VaSich sluzeb, abyste byli schopni nadale

provozovat Vas podnik?

V podstaté tohle. My jsme v okamziku zrusili dorucovani balickd kuryry a postou,
dorucovali jsme ty poukazy pouze elektronicky, protoze jsme nebyli v kancelari. Byli

jsme vSichni na home office, ale jinak jsme nic systematicky neménili.



Jak se vlivem pandemie zménila poptavka sluzeb Vasi spolecnosti? Do jaké miry se

vvvvv

V roce 2020 jsme méli poméme velky propad asi o 30 procent obratu, to znamena, zZe
ten zajem se snizil a v roce 2021 zase o 30 procent narostl. Rok 2022 je opét ristovy
priblizn€ v téch 30 procentech. Co se tyCe schématu toho, co 1idé kupuji, tam doslo jen
k diléim zménam, nic se rapidné nepromenilo. Je to velmi podobné, jenom z toho
zazitku, ktery se prodaval nejvice, se stal druhy a ten, ktery byl na druhém misté, je ted’

prvni.

Které volnocasové zazitky chtéli ¢i stale chtéji provozovat Vasi zakaznici béhem

pandemie a v obdobi ruznych restriktivnich opatieni vliady?

Nejdiive nechtéli realizovat nic, to znamend, ze minimalné prvni mésice roku 2020 to
byla Gplna nula. V podstaté se ozyvaly jednotky lidi mési¢né oproti standardnim 50,
nékdy 100 rezervacim denné€. Poté se zacali ptat a zjiStovat co miZzou nebo nemuZou,
¢ast z nich ty opatfeni odradily a ¢ast do toho §la, takze ten rok 2020 byl, co se realizace
zazitka tyCe, velmi chudy, a naopak v roce 2021 se to celé zase vratilo do pivodnich
koleji, to znamena, ze od kvétna 2021 je to tak, jak to bylo pfed pandemii. To znamena,
ze lidé berou ty zazitky vSechny a zadné nepreferuji. Mozna je tam trochu vétsi zajem o

pobytoveé zazitky, ale jinak je to velmi obdobné jako pred pandemii.

Jaké nové zkusSenosti Vam prinesla pandemie COVID-19 a nutnost prevést ¢ast své
nabidky do online prostredi, pokud se to tyka Vasi spolecnosti? Co ve Vasi nabidce

takovych sluzeb zistane ponechano?

Vsechno, co jsme vtom covidu zavedli, jsme nechali. Ty domaci zazitky zistaly
v nabidce, prodavaji se, posilame je, porad to funguje. Naucili jsme se to, ze se nam
muize podnikani zastavit pod rukama, aniz bychom si za to mohli, naucili jsme se mozna
trochu vic pracovat vzdalené a zaroven ty t€zké Casy podnikani Vam pomuzou poznat,
kdo ze zaméstnanci a spolupracovnikii je opravdu dobry a kdo ne. Pomohlo to
identifikovat lidi, ktefi maji se zazitky dobré imysly a ktefi jsou jen zaméstnani, takze
byt to byla tézka lekce, tak jsme z toho nakonec vysli tak, ze zustal tym, ktery je skoro

cely novy, takze zlstali jen ti ,,nejvetsi drzaci* a ostatni odesli.



Opati‘eni vlidy CR spoivala také ve snizeni socidlnich kontakt na pracovistich.
Jak tato opatreni ovlivnila VasSi spolecnost? Prevedli jste ¢ast ¢i cely personal na
home office? Pokud ano, pretrvala tato moznost prace z domova i do doby, kdy

byla opatfieni vlady zrusena a lidé se mohli spolecné vratit do kancelari?

My jsme méli moznost home office vzdy, respektive zalezi na tom, co v ramci zazitkl
délate za praci. Ty manazerské pozice mély moznost home office vzdy, na tom se nic
nezmenilo, my jsme piesli béhem covidu do home office vSichni, ale jakmile to bylo jen
trochu mozné, tak jsme se zase vratili do kancelafe. Pro mé je fyzicka pfitomnost

v kancelafi preferovanou variantou.

Pandemie COVID-19 ma také neblahy vliv na svétové ekonomiky a chod
obchodnich spole¢nosti. Do jaké miry ovlivnila pandemie personalni slozeni Vasi
spolecnosti? Bylo nutné zredukovat z ekonomickych divodu pocet Vasich

zaméstnancu, nebo jste jej naopak navysili?

V prvni fazi jsme bohuzel museli redukovat, ten tym se zredukoval na polovinu.
Nasledné odesli jesté dalsi lidé, takze jsme v ramci téch covidovych let obnovili tym ze
zhruba 80 procent. V tuto chvili jsme zase na podobném poctu zaméstnancu, jako jsme

byli pfed covidem.

Jaké nové zkuSenosti Vam prinesla covidova pandemie v oblasti Fizeni
zaméstnancu? Jste pripadné do budoucna pripraveni na mozny narust karantén

VaSich zaméstnancu, abyste zvladli pokryt poptavku Vasich zakazniku?

Myslim si, ze to uz nenastane, ale jsme pfipraveni. O vSech zkuSenostech jsem uz

mluvil, takze mé nic dal§iho uz nenapada.

Prichod internetu a socialnich siti jisté ovlivnil praci firem s reklamou. Jakym

zpusobem propagujete Vasi firmu, abyste oslovili pripadné nové zakazniky?

Od zacatku pracujeme dominantné s internetovou reklamou, to znamena inzeraty ve
vyhledavacich, bannery, PR clanky, na tom se nic nezmeénilo a covid na to nemél zadny

vliv.
Které kanaly vyuzivate k osloveni potencialnich zakaznika?

Placenou reklamu ve vyhledavacich, sem tam néjaky PR clanek a placené bannerové

kampané.



Vyuzivate moznosti placené reklamy na socidlnich sitich, pfipadné na kterych?
Ano, na Facebooku a Instagramu.

Jaka je prumérna aspesnost Vasi reklamy v ziskavani novych zakaznika?
Mame PNO, které definuje miru nakladti z obratu nadefinovanou kolem 20 procent.

Chcete (a pripadné jak) v budoucnu rozvijet nabidku sluzeb Vasi spolecnosti,

abyste oslovili vice novych zakazniku?

Chceme, budeme to délat pomoci nabidky, to znamena, ze sledujeme trendy a jsou tu
trendy, které jsme v poslednich letech jesté nestihli dobéhnout, takze budeme urcité

roz$ifovat nasi nabidku.



