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Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci v satnim
zabezpéeni

1 Souhrn

Diplomova prace se s ohledem na vybrané téma,retteké casti zabyva, deskripci a
vykladem zakladnich pojinsouvisejicich se socialnimi sluzbami, rozborerchepravni
apravy, zmsoby financovani a dalSimi ukkzitymi specifiky, které se k socialni
problematice vztahuji. Dale pak vyshje zakladni principy fungovani nestatnich
neziskovych organizaci v obecné rayinymezuje pravni ramec, ktery tuto problematiku
upravuje. Podroliji se pak zaruje na neziskové organizace, které poskytuji social
sluzby a jejich spolupraci stegnym sektorem, zejménatiprealizaci terénni socialni
prace. V praktickécasti je prosednictvim dotaznikové metody, provedenoieidt ve
vylou¢enych lokalitach na Uzemi Jirkova, z#gené pedevSim na ilezitost poskytovani
terénnich socialnich sluzeb neziskovou organizagejia Ulohu ve vybrané lokatit
Zawrem jsou zji&iné poznatky zhodnoceny, shrnuty a je navrzeno kKnkdopordeni

k zefektivreni ¢innosti v oblasti terénni socialni prace.

Kli éova slova:neziskova organizace, socialnicpgsocialni zabezpeni, socialni sluzba,
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této diplomové prace je objasnit wloh ¢innost nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti socialni pracalrBortji se tato prace bude pak zabyvat
vybranou nestétni organizaci konkiétrbanskym sdruzenim a jehdigpbenim v ramci
terénniho programu ve vyldenych lokalitach na Uzemi Jirkova V ramci hlavndile je
pak zamdrem zjistit, zmapovat a analyzovat Ulohu praktighé@ce terénnich socialnich
pracovniki z neziskové organizace a jejich spolupraciigygmi institucemi.

Prvnim di€im cilem je, zjistit miru spokojenosti se soci&@hiZzbou poskytovanou
neziskovou organizaci prdéstnictvim terénniho programu. Druhym ¢&éih cilem, je
zjisténi, zda cilova skupina obyvatel Zijici ve vyteaych lokalitach vfipadt, Ze se
dostanou do néfznivé socialni situace, vi 0 moznosti vyhledat pomedejnych instituci
a neziskovych organizacii@tim dikim cilem bude zjistit, zda si uZivateliépotencionalni
uzivatelé mysli, Ze sociélni sluzby ve vybranémiamyg jsou poskytovany kvalitn
Ctvrtym dikim cilem, je zji®ni Grovreé spoluprace mezi pracovnikyiegnych instituci a
neziskovych organizaci préyii poskytovani terénnich socialnich sluzeb ve v§mych
lokalitdch vybrané cilové skupinDle metodiky bude diplomova prace rélha na dv
¢asti teoretickou a praktickou. V teoretickdsti bude pouzita analyza odbornych matérial
tykajici se daného tématu, bude to zejména oddaematura, pravni fedpisy, metodické
piirucky a internetové zdroje. Ziskané informace budoyamoci syntézy na zaklad
souvislosti poskladany do logickych cilk

V Praktické c¢asti bude pro &ely vyzkumného Sé&tni zvolena kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Uvodentaéasti bude stréna charakteristika
vybrané lokality. Obsahovat bude popis kvalitativimetody polostrukturovanych
rozhovofi, které budou uskute¢ny se socialnimi pracovnicemi iggnych instituci,
socialni pracovnici neziskové organizace a sendvuzivatelkami vybrané sociélni sluzby.
Metoda rozhovoru budergdchazet dotaznikovému &ati. Vyhodnoceni odpaddi, které
budou zaznamenany do zaznamovych wrdbude kléové pro sestaveni a formulaci
dotaznikovych otazek, které budou uZit§i pamotném Sé&tni @gimo v terénu DalSi
metodou, ktera teda bude z metodologického hlegisk&vantitativni vyzkum zvolena, je
dotaznikova metoda, ktera uniiofe ziskat pesné a objektivni informace. Vlastnimusb
dat bude pedchazet mapovani terénu, osloveni socialnich pnacoz veejného i

neziskového sektoru a navazani kontaktu s obyveésts ve vylodenych lokalitach,



Ukolem tohoto bylo osfeni nosnosti vyzkumného nastroje. &dv ze Seteni budou
zpracovany do tabulek a posléze natezfiracovany a vyhodnoceny.



3 Vysledky a diskuze

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit g¥ednictvim socialni sluzby
poskytované neziskovou organizaci, konk&étarénnim programem, jeji fungovani v
praxi, Ulohu pi pisobeni v této oblasti a Uravepoluprace s ¥ejnym sektorem.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou obyvatelé vyléenych lokalit s
poskytovanim terénni socialni sluzby neziskovouanizaci prosednictvim terénniho
programu spokojeni. Odpédi na otazku, jestli uZivateléi potencionalni uzivatelé
vnimaji poskytovani terénnich socialnich sluzebojakilezity aspekt, byla asfena
potrebnost realizovani terénnich sociélnich sluzebyeusenych lokalitach. Obee¢nlze
usuzovat, Ze terénni sluzba a terénni socialnioprak jsouc¢asto odrazovym fstkem k
podchyceni a odhalenfipin problémi, coz si dle Séeni mysli i uzivatelé sluzby.

Druhym dil ¢im cilem bylo zji¥ovéani toho, jestli obyvatelé vylsanych lokalit vi
obecr pii nahle se vyskytlé néfznivé socialni udalosti, 0 moznosti vyhledani pomo
socialnich sluzeb,tauz veejnych instituci¢i neziskovych organizaci. Z provedeného
Seteni vyplyva, Ze obyvatelé vyléanych lokalit, tyto informace maji a veétsine pripadi
by se obrétili na neziskovou organizaci.

Treti diléi cil byl zanméfen na spokojenost z kvalitou poskytovanych na vydma
Gzemi, na polozenou otazku. Odpdslo ano 63 % dotazanych a na daglci, ktera
ovérovala uUspsSnost pi feSeni nePznivych situaci uzivatél wetSina dotazanych
odpowdéla, Ze dosSlo ve spolupraci se socialni sluzbdsopici na Uzemi Jirkova k
vyieSeni jejich problétm

Ctvrty dil & cil byl stanoven za delem zjiséni Grovré spoluprdace sociélnich
pracovniki vefejnych instituci a terénnich socialnich pracourpk poskytovani terénnich
sluzeb ve vylotenych lokalitach. Lze shrnout, Ze zvolenymi tazkiini otazkami bylo
zjisteno, Ze komunikace na Uzemi Jirkové,rpalizovani terénni socialni prace probiha na
velmi dobré arovni, vS8echny socialni pracovnicerjimaji jako pinosnou a pokladaji za
dulezitou, zejména ip poskytovani sluzebipmo v terénugi na spoléném setkavani z

davodu komunitniho planovani.

Autorka diplomové prace dopatuje, udrzeni spoluprace na stavajici arovni i nadal
spolupracovat v rdmci komunitniho planovani gelém rozvijeni dobrych vztéhDale by
bylo s ohledem na provédou depistdz a zji&i v terénu, jist pfinosné organizovat

spole&né akce ve vylatenych lokalitach z wvodu uzSiho navazani se na potencionalni



uzivatele a vasného odhaleni jejich problénziskani dvéry cilové skupiny neni snadné
a z dotaznikového Feni vyplynulo, Ze se v ifpadt problémové situace obyvatelé
vyloucenych lokalit spiSe obraceji na neziskové orgaeizdtro zefektivéni terénni
socialni prace tedy autorka dopéwje, jiz vySe zmidné pdadani spolkenych akci
vefejnych instituci a neziskovych organizaci ve vylemych lokalitdch. Za delem \&tSi
vzajemné propojenosti spolupracujicichiejeych instituci a také fiblizeni se vice
potencionalnim uzivatéin v jejich girozeném prosedi. Skrze tyto akce budou obyvatele,
ktefi jsou ohrozZeni socialnim vyléanim dostatné informovani o vSech socialnich
sluzbach fisobicich na Uzemi Jirkova, coZibe fFispét k tomu, Ze se na instituce obrati
véas, jiz v peatku své nefiznivé situace a nebude dochazet k jejimu prohlabbwa
kumulovani problérin Akce mohou byt take padany za &elem primarni prevence.
Zawrem mize autorkafici, Ze Bhem navazovani kontaktu s osobami ve v§tmych
lokalitach byla patrnd ptgbnost terénni socialni prace &chto lokalitach, nelt osob
ohrozenych socialnim vyléenim neustéleifbyva, tito lidé jsou chyceni v dluhovych pastich,
predrazenych n4jmech, v nemoZnosti uplain na trhu prace, v nevyhovujicich a
nepodrtnych bytovych podminkach. Navazani spolupraceéntém socialnim pracovnikem
je pro ré ¢asto prvotnim krokem na dlouhé cektodstragni a rozkl€ovani jejich probleri.
Proto si autorka mysli, Ze je velmi z4sadni, abstatai neziskové organizace, které terénni
sluzby poskytuji iy v budoucnu ¥tSi jistotu finagnich zdrofi k zajiSeéni jejich radného
fungovani a byly povaZzovany tegnymi institucemi za rovnocené partner§i pasobeni v

oblasti sociélni prace.
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