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Socialni sluzby a uloha nestatnich organizaci v satnim
zabezpéeni

Souhrn

Diplomova prace se s ohledem na vybrané téma,retieké casti zabyva, deskripci a
vykladem z&kladnich pojinsouvisejicich se socialnimi sluzbami, rozborenchepravni
Gpravy, zmsoby financovani a dalSimi ukkzitymi specifiky, které se k socialni
problematice vztahuji. Déle pak vy$lje zakladni principy fungovani nestatnich
neziskovych organizaci v obecné rayinymezuje pravni ramec, ktery tuto problematiku
upravuje. Podrohiji se pak zaruje na neziskové organizace, které poskytuji social
sluzby a jejich spolupraci skanym sektorem, zejménatiprealizaci terénni socialni
prace. V praktickécasti je prosednictvim dotaznikové metody, provedenoieidt ve
vyloucenych lokalitach na Uzemi Jirkova, z#gané pedevSim na ilezitost poskytovani
terénnich socialnich sluzeb neziskovou organizagejia ulohu ve vybrané lokatit
Zawérem jsou zjistné poznatky zhodnoceny, shrnuty a je navrzeno l&nkdopordeni

k zefektivreni ¢innosti v oblasti terénni socialni prace.

Kli ¢ova slova: neziskova organizace, socialnicpgsocialni zabezpeni, socialni sluzba,

verejna sluzba, socialni pracovnik, uzivatekepey sektor, terénni socialni prace



Social services and the role of non governmental
organizations in social security

Summary

In its theoretical section the thesis deals withcti@tion and interpretation of basic terms
connected with social services, analysis of thegal forms, methods of funding and other
important special characteristics relating to dog@eoblems. Furthermore, the thesis
explains basic principles of function of non-goveent non-profit-making organizations
in general and specifies legal framework which fe@s these problems. The thesis
concentrates in detail on non-profit-making orgatians offering social services and on
their cooperation with public sector especially idgr street work. Practical section
contains the results of questionnaire survey cmwig in selected locations in Jirkov area
focused in particular on significance of street kv@rovided by non-profit-making
organization and its role in a selected locatiome Tonclusion evaluates and summarizes
established knowledge and suggests actual reconatiendo make street work activities

more effective.

Keywords: Non — governmental organizations, social carejas®ecurity, social service,

public service, social worker, public sector, figlatial work
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1 UVOD

Socialni sluzby a jejich poskytovani famezi hlavni¢innosti vysglych stafi,
které maji vybudovanou socialni zakladnu a jejiaimprnim zanirem je zaji&ni
dostaténé a kvalitni socialni sitpro osoby, které se ocitnou v higmivé socialni situaci.
Tyto sluzby jsou vykonavany ve #ggném zajmu, nehoje jejich zamrem, v ramci
socialni politiky vyrovnavani socialnich nerovnostd &elem zabra&ni chaosu a
nestabilit ve spolénosti. Stat toutaiinnosti po¥iuje veejné instituce, ty vSak nejsou
jedinymi vykonavateli a garanty poskytovani sodiéinsluzeb. \Ceské republice bylo po
roce 1989 jmé, Ze je nezbytnym vychodiskem provedeni sociéiormy. V zavislosti
na tomto byl, v z& roku 1990 publikovan vladni dokument ,Scémsécialni reformy”,
ktery stanovil¢tyti primarni cile, a to 1. pluralizaci — vytkeni legislativniho zakladu
poskytujici prostor a pravni rAmec pro zapojerdstatnich subjektdo systému socialniho
zabezpéeni, 2. privatizaci — zacélem geneseni odp@dnosti za socialni situaci na
kazdtho oltana, kdy stat poskytuje pouze garanci jelicopenych socialnich prav, 3.
demokratizaci — zavedeni a @tkhi socialni samospravy ve fonsi€ socialnich sprav
vykonavanych od obecnéiggné spravy a dale za 4. univerzalizaci — odstranerovnosti
mezi obyvatelstvem meziznymi skupinami (Koldinska, Markova, 2007, s. 18).

Timto byla tedy mimo jiné zakotvena moZznost pritazani nestatnich neziskovych
organizaci, mezi aktéry na poli socialnispbnosti, které tut@innost vykonavaji za
Gcelem gimeého uzitku a také zistodu dosazeni stanovenychicil

7

asti bude pak déle ro&éna nactyri klicové ¢asti, kde prvnicast
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V teoretickéc
bude primard vénovan popisu a rozboru stavajici pravni Gpravy @ofih sluzeb a
specifikaci pojnd vztahujici se k problematice socialni oblasti. Zéam je poskytnuti
dostaténého os¥tleni a analyzovani najtezitéjSich pojmi vztahujici se k socialni praci.
Dale poskytne stiiny vhled do fungovani systému socialniho zab&apiena tzem{eské
republiky. Kratce se také budeénovat standardn kvality socialnich sluzeb, ktera je pro
poskytovatele, po zakonech dalSirZsfnim dokumentem, jsou zde mimo jiné rozvijeny
jejich povinnosti ve vztahu k uzivateh a prava, ktera tim padem uzivatel vznikaji.
Nasleduji kapitoly, které budou poskytovat podrobogbor vicezdrojového financovani
socialnich sluzeb, poté budou také specifikovangrgmkteré od roku 2015 ve agobu
financovani socialnich sluzeb nastaly. Navazovdebast, kterd bude obsahovat deskripci

principu fungovani nestatnich neziskovych organijzazbor @innych pravnich fedpidi,



které tuto problematiku upravuji a dale také budi® tast zamifena na popis jejich
postaveni a ulohy v systému socialniho zab&ame Posledniast teoretick&asti bude
vénovana spolupraci vejného sektoru s neziskovym, dale se pak bude aalspecifikaci
socialni prace, ktera je zarena na terén.

V praktické ¢asti bude podrolinzaznamenano provedenéidat v terénu, které
bude zacileno hla¥nozejmeni a zjiS€ni tlohy pisobeni vybrané neziskové organizace ve
vyloucenych lokalitach, a to konkrétrpii vykonu terénni socialni praceiddevsim bude

zjiStovana dlezitost poskytovani terénni socialni prace ve uggmych lokalitach.



2 CIL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je objasnit @loh ¢innost nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti socialni pracalrBortji se tato prace bude pak zabyvat
vybranou nestatni organizaci konkewbcanskym sdruzenim a jehdigpbenim v ramci
terénniho programu ve vyléenych lokalitach na Guzemi Jirkova. Diplomova préealale
bude v teoretické ¢asti wnovat Uloze socidlniho pracovnika, jeho osobnosti a
kompetencemi, dale se bude zabyvat jelistgpem k osobam ohrozenym socialnim
vyloucenim a spolupraci vejného a neziskového sektoru. V ramci hlavniho jel@ak
zantrem zjistit, zmapovat a analyzovat Ulohu praktigggice terénnich socialnich
pracovniki z neziskové organizace a jejich spolupréciiejwgmi institucemi.

Prvnim di€im cilem je, zjistit miru spokojenosti se soci&hizbou poskytovanou
neziskovou organizaci prdéstnictvim terénniho programu. Druhym &diih cilem, je
zjisténi, zda cilova skupina obyvatel Zijici ve vyteaych lokalitach vfipadt, Ze se
dostanou do néfznivé sociélni situace, vi o0 moznosti vyhledat poragejnych instituci
a neziskovych organizacii@tim dikim cilem bude zjistit, zda si uZivateliépotencionalni
uzivatelé mysli, Ze socialni sluzby ve vybranémiaeg jsou poskytovany kvalitn
Ctvrtym dikim cilem, je zji®ni Grovreé spoluprace mezi pracovnikyiegnych instituci a
neziskovych organizaci pré&yii poskytovani terénnich socialnich sluzeb ve v§tmych
lokalitach vybrané cilové skupinInformace budou ziskanyimo od pracovnik, ktefi
v terénu fisobi na zaklatljejich zkuSenosti, jak na vzajemnou spolupracilizaeh a jak
jeji fungovanic¢i nefungovani vnimaji. Vysledky $ehi a ziskané udaje mohotigpet ke
zlepSeni vzajemné spoluprace k zefekthinsocialnich sluzeb a k odhaleigédich ploch
pii jejich poskytovani.

2.2 Metodika

~ v 4

Diplomova préace bude ro&éna na dv ¢asti teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti bude pouzita analyza odbornych matérigkajici se daného tématu, bude to zejména

odborna literatura, pravnirgdpisy, metodické ffrucky a internetové zdroje. Ziskané

informace budou za pomoci syntézy na zaklsouvislosti poskladany do logickych ailk



V Praktické ¢asti bude pro &ely vyzkumného Sé&eni zvolena kombinace
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Uvodentaéasti bude strin& charakteristika
vybrané lokality. Obsahovat bude popis kvalitativmetody polostrukturovanych
rozhovon, které budou uskuteény se socialnimi pracovnicemi iggnych instituci,
socialni pracovnici neziskové organizace a sendvuzivatelkami vybrané sociélni sluzby.
Polostrukturované rozhovory jsou vice variabilnuraoziuji ziskavani informaci i nad
ramec pipravenych otazek. Metoda rozhovoru budedehazet dotaznikovému &eti. Pri
sestavovani tazatelskych otdzek budou pouzityretevotazky. Vyhodnoceni odpmi,
které budou zaznamenany do zaznamovychaatmhde kléové pro sestaveni a formulaci
dotaznikovych otazek, které budou uZit§i pamotném Sé&tni @gimo v terénu DalSi
metodou, ktera teda bude z metodologickeho hlegisidvantitativni vyzkum zvolena, je
dotaznikovd metoda, ktera uniioje ziskat pesné a objektivni informace. Z tohoto
davodu by ngla byt formulace dotaznikovych otadzek jednoduch&r@umitelna. Za
Ucelem ziskani jasnych odp#li budou v dotazniku pouzity uzané otazky. Vlastnimu
skéru dat bude fedchazet mapovani terénu, osloveni socialnich preca veéejného i
neziskového sektoru a navazani kontaktu s obyve¢sts ve vylodenych lokalitach,
Ukolem tohoto bylo osfeni nosnosti vyzkumného nastroje. &dv ze Seteni budou

zpracovany do tabulek a posléze natezfiracovany a vyhodnoceny.



3 TEORETICKA VYCHODISKA
3.1 Socialni sluzby v systému socialniho zabezai

Socialni sluzby (social services),t” auz kratkodobé ¢i dlouhodobé, jsou
poskytovany za ¢elem zkvalit@ni Zivotacloveéka, ktery se dostane do rggmivé Zivotni
situace, kterou neni schopen z jakéhokoliwatlu sam viesit a v dsledku toho, na
zaklad sveé volby, se stane uzivatelem konkrétni instithtera tyto sluzby poskytuje.
Socialni sluzby \Ceské republice poskytuiji:

- nestatni neziskove organizace

- obce a kraje

- organiz&ni slozky obci a kréj

- prispévkové organizace obci, kigiMPSV

- podnikatelské subjekty - pravnické i fyzické ogob

Pravni Uprava této problematiky, je obsaZena v mékét 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve &ami pozdjSich gedpisi (dale jen ,zakon*). Ke spravnému
uchopeni a pochopeni problematiky poskytovani sdcguzeb a tim realizovani socialni
prace, nestd pouzecist jednotliva ustanoveni tohoto pravnihiegpisu, ale je pétba
proniknout do smyslu, ktery bylitodem jeho vzniku. Primarnimi zé&ny s ohledem na
dikci tohoto zakona, je totiz zaj&ti socialni p&e osobam, které ji p@buji a dale takeé
nastoleni Upravy pravnich vztaimezi poskytovateli, staitem a mezi poskytovatgéjiah
uzivateli. Poskytnutim pravniho rdmce, totiz doéh&zliminaci vzniku nejasnosti uz
od okamziku utvéeni takovychto vztaha tim je zabramo jejich deformaci. S ohledem
na systém pravni Upravy, ktery byl u nasnay do roku 1989, &oliv byl propracovan
velmi kvalitr¢, tak mél mnohé nedostatky ve smyslu dodrzovanstdjnosti a lidskych
prav uzivatel. Sowasny pravni fedpis je zakonodarci koncipovan s kladeniimadu na
jejich dodrzovani a jejichisledné respektovani. Novou pravni Upravou je tak&eno,

Ze vztahy, které vznikaji na zaktagoskytovani socialnich sluzeb, jsou zaloZzené na
smluvnim principu. Smlouva, ktera je mezi poskyteliaa zajemci o sluzbu uzgena, se
fidi obec® ustanovenim atanského zakoniku a je pro ni typické, Ze je uzagirda
z&klad dobrovolnosti. Plati zde rovnostastniki a je na smluvnich stranach, na kterych

podminkach, se vzjeraindomluvi. Zakonem jsou vSak také stanoveny podStatn



nalezitosti, které smlouva musi obsahovat. Podfjolp@ smlouva v této praci popsana
v kapitole, ktera sednuje standarim sociélnich sluzeb.

V zakort se po novelizaci objevuji instituty, které jsolk@dodarci zéazeny za
Ucelem zkvaliteni poskytovanych sluzeb. Jedna se tisgvek na péi 8§ 7 az § 30
zakona, povinnost registrace poskytovatsbcialnich sluzeb § 78 az § 87 zakona,
umozreéni fyzickym osobam byt poskytovateli socialnich Zz&lh, zavedeni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb § 90 az § 91 zakstaapveni standard kvality poskytovani
sluzeb § 99 zakona a povinnost prasr@idnspekce jak jsou socialni sluzby poskytovany §
97 az § 98 zakona.

Zakladni zasady zakona jsou vé&tSiné uvedeny v ustanoveni 8§ 2, Hajsem
zejména zasada:

- moznosti bezplatného socialniho poradenstvi pau&ho,
- individudélniho gistupu,

- aktivizace k samostatnosti,

- podpora p zakotveni v pirozeném socialnim prastdi,

- rovnopravnosti,

- dobrovolnosti.

Dle z&kona se socialni sluzbytid konkrétré v ustanoveni § 32 na:
- socialni poradenstvi,

- sluzby socialni pge,
- sluZzby socialni prevence.

Formy, ve kterych mohou byt sluzby poskytovany, arakv ustanoveni § 33
vyjmenovava tyto:
- pobytové,

- ambulantni,
- terénni.

Poskytovani sociélnich sluzeb patezi vyznamné&innosti veejné spravy, tato
aktivita je realizovana prastdnictvim statnich instituci, samospravnych gelkestatnich
subjekf.

V ustanoveni § 3 zakona, je zakonodardiazano vymezenidhkterych pojni a
hned v Gvodu ustanoveni § 3 pism. a), je definowin@e socialni sluzby jsotinnost



nebo souborinnosti, které zajidiji pomoc a podporu osobam zaelem socialniho
zalereéni ¢i prevence socialniho vylgani.

Socialni vylogeni neboli socialni exkluze znamena, Ze timto jezasaZzena osoba
¢i skupina osob se v dostate® mfe nepodili na Zivét celého spokenstvi a nema
dostateny pristup k institucim zajidijicim aktivity, které vedou k udrzeni pighé Zivotni
arovre a umo#uji tak osobam uspokojovani Zivotnich iedit, jako jsou nap instituce
poskytujici vzdlani, zdravi, ochranti zakladni blahobyt (Matousek, 2008, s. 217).

Dale v ustanoveni 8 3 pism. b) téhoz zakona jeifég@vano, Ze za ndjznivou
socialni situaci je povaZzovano oslabeni nebo ztréthopnosti z @vodu wKku,
negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialiiiasi, Zivotni navyky a zjsob
Zivota vedouci ke konfliktu se spoéteosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohrozeni
prav a zajnm trestnowinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznytlhodi. Zakon
ukladaresit vzniklou situaci tak, aby tot@Seni podporovalo socialnictanéni a ochranu
pired socialnim vylotenim.

Vykladovéa ustanoveni zakona, ktera nasleduji, algsalagiklad definici toho, co
je chapano dlouhodobym nigmivym zdravotni stavem. Jedna sezdravotni stav, ktery
podle poznatk |Iéka'ské ¥dy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery ofeefunkni
schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotpmtfeb.” Dale obsahuiji co, je dle dikce
zakona povazovano zdifmzené socialni progdi a s tim spojené socialni vazfhyproces
socialniho z&enovani. Rirozené socialni prosadi a souvisejici socialni vazby k osobam
blizkym jsou v zako# definovano takto: doméacnost osoby a socialni vazby k dalSim
osobam, se kterymi sdili doméacnost, a mista, kdbyogracuji, vzdavaji se a realizuji
bezné socialni activity.”

Zakonodarce podrokj také specifikuje proces socialniho ¢iovani, a to
konkrétré v ustanoveni 8 3 pism. e) zakona, sice jgmces, ktery zajifije, ze osoby
socialre vylourené nebo socialnim vyléenim ohrozené dosahnotilpzitosti a moznosti,
které jim napomdahaji pthse zapojit do ekonomického, sociélniho i kultusni#ivota
spolenosti a Zit zppsobem, ktery je ve spdtesti povazovan zacbny.”

V souwasné pravni upragwdoslo k znatelnému posunu v chapani smyslu sackln
sluzeb oproti nedavné minulosti, kde hlavni UGlolktivai pomoci klientim socialnich
sluzeb, zastaval préwstat a jim postené instituce, zatimco klient byl pasovan do role

pasivniho pijemce &chto sluzeb, aniz by byl motivovan k aktéimu snazeni danou
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situaci feSit. Z logiky &ci vyplyva, Ze neni dost déd mozné preventivnlegislativre
upravit veSkeré mozné situace, tak, aby k zadnéizrepé socialni situaci nedochazelo.
Smyslem stavajici pravni Upravy je pfao, aby pokud tato néjzniva sociani situace
nastane, doslo k 2gdonmeni jedince natolik, aby byl schopen nalézt adekivéggeni, tim
zarovei dochazi k posileni a rozvijeni jeho samostatreostiébytnosti. Jednotlivec ma byt
motivovan ke snaze, sam si pomodi¢emz tim nesmi byt dééna jeho dstojnost a ani
jeho prava. Primagnje teda, podporovana aktivnost jednotliyii hledanireSeni, jak se
vyporadat znenadale vzniklou némivou situacti problémem.

Béhem posledniho obdobi doSlo, jak uz bylo, napsamo wySe k rozsahlym
zmenam celkového chapani smyslu socialnich sluzelte t##é ke zmrné celkového
systému jejich poskytovani. Nejzasagdn transformaci, ke které v pravni upfadoslo je,
evidentni zarr zakonodarg k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Tytoény se také
projevily, v pravni Upra& této formy socialni pomoci, a to jiz ve vySe uvedim zakos ¢.
108/2006 Sb., ve zZni pozdjSich gedpidi, ktery nahradil a roz8I Gpravu obsaZzenou v
zakoré o socialnim zabezpeni, kterym byl zakorg. 100/1988 Sh. Zakon o socialnich
sluzbach nabyl dinnosti k 1. 1. 2007. Posledni novela tohoto zakoalyla @innosti s
vyjimkou rekterych ustanoveni k 1.1. 2015.

Problematika sociélnich sluzeb, je dale podiphrpravena provagti vyhlaskous.
505/2006 Sb. Jedna se o vyhlaSku, kterou se pgpvagktera ustanoveni o socialnich
sluzbéach a byla vydana ministerstvem prace a sdcrakci CR.

Vyhlaska upravuje i@devSim: posuzovani stupmavislosti, obsahuje podrokai
specifikaci jednotlivych drubh socialnich sluzeb, #goby a vySe jejich financovani,
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach a eaai plréni standartl kvality
socialnich sluzeb.

Z pravni Opravy socialnich sluzeb vyplyva, Ze {§st¢ svobodnou volbou
jednotlivai, jakou socialni sluzbu si zvoli a stéjtak, je i ponechana svobodnales pii
vybéru poskytovatele takovéto sluzby.

Jak uz bylo v této diplomové praci uvedeno mezilagiki zasady poskytovani
socialnich sluzeb, které zakon o socialnich sluzhguravuje pat i to, Ze kazda osoba ma
narok na bezplatné poradenstvi ohketirho, jak svou néjznivou socialni situadiesit ¢i
jak takové situaciigdchazet, toto je obsazeno v ustanoveni § 2 odsikbna.
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V nasledujicim odstavci tohoto ustanoveni, tedy 2 &dst. 2. zakona, je pr&v
mimo jiné zakotvena zasada aktivni podpory osolakastatnému hledarteSeni své
krizové situace. Kazda osoba ma, narok na poskiypauadenstvi zdarma v ustanoveni 8 4
zakona je, vSak upraven instituigpivek na péi, ve kterém je okruh opragnych osob,
které maji na & narok zuzen, na osoby ¥m vyjmenované. Jedna se o taxativni, teda
aplny vycet osob.

V pripact tedy, Ze se osoba ocitne v Hepivé socialni situaci, ma narok na
bezplatné poskytnuti informaci o moznostael§eni. Idealni by bylo, kdyby v tento
okamzik byl kazdy schopen pomoci si sam, pokudsakwneni mozné, je dalSim krokem
nabidka socialni sluzby, kterou si potencionalnvatel sdm vybere v zavisloslosti na
individualnich patebach.

Jak uz bylo napsano vyse, je jen ridi wZivatele jakou socialni sluzbu a jakého
poskytovatele si zvoli. Sluzba musi byt realizové@® registrovanym poskytovatelem
na zaklad smluvniho principu mezi nim a klientem. Ob&dry vSak nerflo dochéazet k
rivalit¢ mezi poskytovateli, spiSe naopak je Zadana spateprktera by #a sluzby
zefektivnit a zabranit mimo jiné tomu, aby v praedochazelo k situaci, Ze by se sluzby
dablovaly, tj., Ze by se stala osoba z2elém dosaZeni stejného cile paralalzivatelem
vice poskytovatél sluzeb najednou. Nezbytné je proto, navazani thobvétahu a ziskani
klientovo divéry kontaktnim socialnim pracovnikem, ktery vede ehg rychlejSimu
oteveni, tim padem dochazi k urychleni a usgadmalezeni zjsobu feSeni, také k
odhaleni pi¢in vzniku jeho problérin a dale pak k asfeni, jestli na stejném cili nepracuje
ve spolupraci s uzivatelem s@sré vice poskytovateél najednou.

Samotné poskytovani socialnich sluzeb, se uskuje, prostednictvim socialnich
pracovniki, ktefi pa¥i mezi klicové osoby fi jejich realizaci. Socialni pracovnici jsou
mnohdy s Klienty v kazdodenim styku, v zavislostitypu z@izeni a fornd poskytované
sluzby.

Dulezité proto je, aby byly tyto sluzby, poskytovamgborniky, kté se dokazi v
dané problematice maxim&lnorientovat a maji @ité osobnostni f@dpoklady s
odpovidajicim vzédanim. Vzdlani i predpoklady socialnich pracoviiikjsou, také
stanoveny zakonem o socialnich sluzbach, konkrétnstanovenich § 109 az § 111. S
ohledem na natmost vykonavani této profese je kladémaz na dostat®ou kvalifikaci a

dalsi vzdélavani.
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Povinnost dalSiho vzthvani vyplyva, jak uz bylo napsano, také ze zakarja
stanoveno v rozsahu nejn¥éB4 hodin za kalenddi rok, jak je uvedeno v ustanoveni §
111 odst. 1. zakona. V nasledujicim odstavci tolpat@grafu, a to konkré&trv ustanoveni
8§ 111 odst. 2. zékona, jsou taxativiayjmenovany formy, které jsou zakonodarcem
uznavany jako moznost dalSiho ¥#&vani. Jedna se o:

a) specializéni vzdlavani zajiované vysokymi Skolami a vySSimi

odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odborngisabilost k

vykonu povolani socialniho pracovnika,

b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
C) odborné staze,

d) Ucast na Skolicich akcich,

e) Gcast na konferencich.

s sz

Lze tedy shrnout, Ze poZadavky na odbornost vykamiawéto profese jsou
dostatén¢ stanoveny s ohledem na vysoka kritéria, kvalitim&aa:nost, ktera je i
realizovani socialnich sluzeb pozadovana.

Socialni sluzby a pozadavky na jejich kvalitu ipatlo systému socialniho
zabezpeeni, ktery je tvéen temi piliii. Socialni sluzby jsou, sdasti tetiho pilie, ktery
se nazyva socialni pomoci. Ob&enizeme tedy sociélni zabezjeai vymezit, ve smyslu
uzSiho chapéani jako napdichodové zabezgeni a socialni sluzby. S hlediska SirSiho
pojeti je do ®j zahrnovana pee o zdravi, zabezpeni @i docasné neschopnosti pro nemoc
a Urazy, zabezgeni matek v &hotenstvi a matstvi, pomoc §i vychow déti v rodirg,
zabezpéeni v invalidig, zabezp&eni ve sté, zabezpé&eni rodinnych fslusniki a
pozistalych, zabez@eni v nezarstnanosti (Troster, 2013, s. 10).

3.1.1 Socialni zabezgeni

Pojem socialni zabezgeni ma své ki@ny v p&atcich teorie socialniho statu, ktery
vznikl v Anglii pod ndzvem Social welfare stateet nema fesnycesky ekvivalent, a je
piekladan @izné nag. jako stat socialniho blaha. V posledni &g pojem social welfare
nahrazovan pojmem socialni ochran&ogialni ochrana znamena systematické usili
verejnopravniho subjektu BeSeni obtiznych Zivotnich situaci, jeZz vedou labdanouzi a
které oldané nejsou schopnesit vlastnimi silami nebo silami své rodinyMatousSek,
2008, s. 210)
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Socialni zabezgeni je tvdeno socialni politikou statu, sociélni politika —
»soustavné a cilédomé usili jednotlivych socialnich subjekt zn#nu nebo o udrzeni a
fungovani socialniho systémiviatousek, 2008, s. 217), poskytuje socialni oahran
zarovar je jeji dilezitou sowéasti, zastava vSak spiSe pasivni Ulohu socialtdtyis
Z&kladni pravni uprava neni obsazena ucelgednom zako& nybrz v rkolika pravnich
piedpisech najednou, a téeplevSim v zakonech 155/1995 Sb., oidhodovém pojigni,
¢. 187/2006 Sb., ve 2Zni pozajSich gedpigi o nemocenském pojiti, ¢. 589/1992 Sb., o
pojistném na socialni zabezeai a pispivku na statni politiku zagstnanosti, ve zmi
pozdjSich redpigi. Dale pak nap v zakor ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipore
znéni pozdjSich gredpidi a v zakos ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existaim minimu,
ve zréni pozajSich gedpigi.

Pasivni uloha socialni jistoty znamena, ze poskyegeni v okamziku jiz nastalé
nesamostatnost konkrétni osoby. K realizovani akytogani socialni jistoty slouzi
negastji tyto nastroje (Troster, 2013, s. 11):

- socialni pojistni,

- socialni zaop&eni nebo podpora,
- socialni pomoc,

- socialni sluzby.

Pro (ely teoretickych vychodisek této diplomoveé praeepptebné se podrolsji
také kratce zabyvat systémem socialniho zaliernyye ve smyslu vymezeni toho, tak je
v Ceské republice nastaven za&elem odstragni negiznivych finarénich a socialnich
situaci. K tomu jsou geny pravni, finaéni, organizani nastroje a opsni, které pray
tyto disledky kompenzuji mimojiné n&apformou socialnich ijjma, socialnich sluzeb a

socialnich azyl (www.pomahamekvalite.cz).

3.1.2 Systém socialniho zabezgeni vCR

Systém socialniho zabezeai je tvden primarg za &elem podpory statu svym
ob¢amim pii vzniklé tzv. socialni udalosti. Socialni udéaloge udalost, kter4 je v ramci
socialni politiky a pislusné legislativy povazovana za riziko, jez jelier (nebo rodina)
nemusi byt schopen zvladnout viastnimi silami.gBucudalost zaklada narok na socialni
ochranu, rkteré jsou pedvidatelné, standartni (nApnarozeni dite, stai) jiné jsou

nepedvidatelné a nestandartni (Graz, nezZsimanost, narozeni postizeného eii}.
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Hlavnimi typy statem uznavanych socialnich udalestimto smyslu jsou dnes v Ewop
nemoc, Sté, ztrata zamistnani, matestvi a pée o dti, ztrata pijmu cili chudoba, ztrata
spole’enskych vazedili socialni dezintegrace(Matousek, 2008, s. 217).

V zavislosti na charakteru socialni udalosti jeétak rekterych gedpokladana
docasnost, kterd je ifpisovana nezawgstnanosti¢i pro rekteré je naopak @kavéana
dlouhodobost nebo trvalost, coz je primarnim znaké&dn a invalidity. Toto je také brano
na Zetel nap. ve smyslu toho jakd forma pomoci bude poskytnjaka bude vySe
piiznané davky, dale jsou tyto okolnosti podstatre yoteni délky podpréi doby (doba,
po kterou je davka poskytovana). Podpora, ktesigem poskytovana ve foénfinancni
¢i vécné. Nebo je tato pomoc realizovana gravostednictvim socialni sluzby, stat takto
kona v ramci socialni politiky zacalem zabragni socialnimu nafii ve spolénosti.
Systém socialniho zabezigai stoji na 3 pifich:

Prvnim piltem je pojis&ni, systém pojignhi je spravedlivy, tzn., Ze pokud jsme
platci pojiseni, mame automaticky narok na jelierpani, vCR mame toto pojighi
zdravotnia socialni, nemocenské @chodové. Pojighi pati do agendy spravy socialniho
zabezpeéeni. Jeitba zde uvézt, Ze z nemocenského pojistantstnand se poskytuji 4

davky:

- Nemocenské,
- podpora pi oSeftovaniclena rodiny,
- vyrovnavaci pispivek v €hotenstvi a matstvi,

- pereézith pomoc v matstvi.

Ve vztahu k osobam samostatrydélecné ¢innych je toto omezeno na davkyegv
tedy je poskytovano konkrétijen nemocenské a paita pomoc v matstvi.

Systém davek statni socialni podpory je poskytomanprincipu solidarnosti —
statni socialni podpora, je dalSim f@h. Princip solidarnosti znamena, Ze statqimié
lidi podpai z daiového systému. Zdrojem flavého systému jsouripmy obcani, ¢im
vySSi jsou fjmy, tim vice pispivaji a ty jsou pakierozdlovany pra¢ do systému
davek socialni podpory. Tyto davky dakdiche na zavislé naiffpmu: porodné, patebné
a rodtovsky ispivek. Dale rozliSujeme davky, které jsou néijrpu nezavislé:

piispevek na bydleni aifidavek na di
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Poslednim arétim piliem je, pomogcktera je realizovana skrze systém davek
hmotné nouze. Davkami hmotné nouze jsdisgvek na Zivobyti, doplatek na bydlent,

mimoradna okamzita pomoc.

Narok na socialni davky ze statni socialni podpogynarok pouze ten, kdo splni
podminky dle zakond&. 117/1995 Sb., o statni socialni potgpoZejména posledni dva
pilite socialniho zabezpeni jsoucasto uzivateglm poskytovany a moznoserpani davek
vyswtlena a umozéna praé prostednictvim socialnich sluzeb. Kvalitativni pozadavky
socialnich sluzeb jsou, dale konkrétizovany ve ddamlech socialnich sluzeb.énito

standardami se tato diplomova prace bude podjiobabyvat v nasledujici kapitole.

3.1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Mezi primarni zaréry poskytovatel sociélnich sluzeb pati to, aby tyto sluzby
byly poskytovany kvalité a v souladu se zakonem, kde je stanoven pravréagejich
realizovani. DalSim dokumentem, kterym se musi yiostateléfidit, jsou tedy standardy
socialnich sluzeb (Krutilov&;amsky, Sembdner, 2008, s. 25).

Standardy byly vytvieny za dasti uzivatel a poskytovatdél. Cilem jejich
sestaveni bylo zajistit to, aby byly socialni sizealizovany v dostateé kvali€, pri
jejich sestavovani, byléerpano ze zkuSenosti obou stran na zéktad. ,dobré praxe”
(Janouskova, 2008, s. 57).

(Dobra praxe —ipklady os¥déenych postugp, které vedly k vieSeni nefiznivych
situaci.)

~Standardy kvality socialnich sluzeb dopsované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim gedpisem zavaznym od 1.1.2007 ¢rdrkritérii Standard je obsahem filohy ¢.

2 vyhlasky MPS\¢. 505/2006 Sb., provédiho pedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, v platnémenin” (www.mpsv.cz)

Standardy specifikuji, jak ma byt socialni slupmskytovana v dostateé kvalit,
obsahuji ndtitelnd a o¥ftitelna kritéria. Kritéria jsou nastavena, tak abylobmozno
uskuténit adekvatni posouzeni kvality poskytovanych dtuz8tandardy jsou obegn
uzpisobeny tak, aby je bylo mozno pouzit na vSechnihwdiluzeb, a to bez rozdilu
zameteni, poslanéi cile jednotlivych sluzeb (eapraha.cz).

Standard je celkem patnact a podrabrspecifikuji povinnosti poskytovatela z toho

vyplyvajici prava uzivatét
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1. Cile a zfisoby poskytovani sociélnich sluzeb,

Kazdy poskytovatel ma povinnost realizovani svytveb radre popsat a poskytnout
verejnosti informace o svém poslani. Dale poskytufermace o zasadach, které uplge

pii realizaci sluzeb, jaké sluzby poskytuje, kde &, kah jakych podminek a pravidel, jaké
cilové skupi® a jaky je zanr jeho sluzeb. K tomuto vypracovava metodicky niater

2. Ochrana prav osob,

Pri poskytovani socialnich sluzeb musi byt dodrZzovarietena prava osob, zaravéy
meélo dochazet k vymezeni a podpoprosazovaniéthto jejich prav. Tento standard se
také zabyva otazkou istu zajnmi mezi uZzivateli a poskytovateli, mezi uzivateli a

pracovniky a mezi uzivateli navzajem.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu bglondojit k srozumitelnému ipdani veskerych
informaci o poskytované slugbtak aby byl zajemce schopen stanovit vlasti@kavani
od sluzby v souladu s jejim smyslem a cilem. Zatdimelem je dobré vyuZziti tzv.
pravidla SMART. Cil ma byt S — specificky, M —¢Htelny, A — dosazitelny, R — reélny, T
— terminovany (JanousSkova, 2008, s. 61).

Zajemci je ponechana svobodnéle; jestli nabizenou sluzbu zvoti ne. V gipad
odmitnuti poskytovatelem musi byt zajemce nalesgznamen sivody odmitnuti a pap

odkazéan do jinych sluzeb.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby,

S uzivatelem je uzdgna smlouva o poskytovani sluzeb. Pisemnou smlmdtdinou
podepisuje statutarni zastupgeim powiena osoba. Ve smloéye uvedeno vSe tak, aby
to bylo v souladu s cili sluzby a gebami uzivatele. S obsahem smlouvy je uZividtdie
seznamen a stgjrtak i s pravy a povinnostmi, které ze smlouvy yypli. Podstatnymi
nalezitostmi smlouvy o poskytovani sluzeb jsou dd&hkova, 2008, s. 62):

- ozn&eni smluvnich stran,

- druh socialni sluzby,

- rozsah poskytovani socialni sluzby,
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- misto aas poskytovani sluzby,

- vySi Uhrady za poskytnutou sociélni sluzbu,

- ujednani o dodrzovani viitich pravidel stanovenych poskytovatelem,

- vypowdni divody a Ihity s ohledem na to, Ze uZivatetibe sluzbu vypogdét kdykoliv,
- dobu platnosti smlouvy

5. Individudlni planovani fbéhu socialni sluzby,

Po stanoveni cile, kterého chce uzivatel peastictvim zvolené socialni sluzby dosahnout,
je vypracovan spote¢ s poskytovatelem individualni plan a jednotlivéolky, které ke
stanovenému cili s#éuji. Tento plan je vypracovany v zavislosti na mustech uZivatele

a je pro poskytovatele zavaznyehHgm realizovani sluzby je vSak uzivateli um@im

zmenit své naplanovaneé cile.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

O pribéhu poskytovani sluzby je vedena spisova dokumenticge poskytovatelem
nalezi¢ evidovana. Informace, které jsou po uZzivateli aujsv €chto dokumentech
spravovany, maji byt jen v takovém rozsahu, kteryh¢zbytny pro poskytovani zvolené
sluzby. Uzivateli musi byt kdykoliv na pozadani umo nahlédnuti do dokument
které jsou o &m ve sluzk vedeny.

7. Stiznosti na kvalitu nebo &gob poskytovani socialni sluzby,
Poskytovatel je povinen seznamit uzivatele s mazrsdidbezpéné stzovat na kvalitwi
zpisob poskytované sluzby, a to i anonynpop. nadizenémuwi nezavislému organu.

M¢l by byt dostaténé seznamen jak, komu a jakymizobem bude jeho stiznostrigena.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na daisiugpné zdroje,
Poskytovatel by & uZivatele podporovat ve vztazich s rodinou, zndingpod. Dale by

mel uzivateli v gipact potreby zprostedkovat sluzby jinych organizagiosob.
9. Personalni a organiad zajiStni socialni sluzby,

Personalni zaji8hi sluzby by nilo byt pro uzivatele dostates transparentni. Uzivatel by

meél védét, kdo danou sluzbu poskytujecatné dosazeného vzthni, zkuSenosti a
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dovednosti. VSichni novi zamstnanci ¥etné dobrovolniki by mgl zamgstnavatelfradrs
proskolit.

10. Profesni rozvoj zagstnand,
Pracovnici maji sestaveny plan profesnilistu a mohou pravideinkonzultovat svou
praci s nezavislym odbornikem.uBézn¢ si dophuji své vzdlani, aby mohli poskytovat

své sluzby v souladu se stanovenymi cili uzivetehdekvatni kvalit.

11. Mistni a®asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
Poskytovatel stanovuje mistatas v souladu s cili, smyslem poskytované sluzbye ba
zaklad potreb uzivatei.

12. Informovanost o poskytované socialni styzb
Poskytovateli dale vznik& povinnost uZivatele dest& se sluzbou seznamit a poskytnout
vSechny informace v takovém rozsahu, aby se mahsiizbu rozhodnout a stanovit si cil,

kterého chce protdnictvim nabizené sluzby dosahnout.

13. Prostedi a podminky,
Socialni sluzba ma byt poskytovana tstbjnych podminkach a ma byt dostate

technicky, hygienicky a materiazajiseéna.

14. Nouzové a havarijni situace,
Pro gipady nenadalych situaci jako je pozéar, nadhlé zdravobtize uZivatele apod.
Stanovuje poskytovatel bezfpe postupy k jejictieSeni.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby.

Pii realizaci sluzby je vzajmu poskytovatele @figani spokojenosti uZivatel
s poskytovanim jejich sluzeb. Hodnoceni sluzby b#omprobihat i prosednictvim
pracovniki. Zjisteni prispivaji k rozvoji poskytovanych sluzeb.ufledné dodrzovani
standard je velmi podstatné, jak uz bylo zndfro z kvalitativniho hlediska, ale pro jejich

fadné fungovani jsou dale velmi vyznamné fisrdredroje.
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3.1.3 Financovani socialnich sluzeb

Existuje rkolik nastrofi a variaci jakym zfsobem, jsou socialni sluzby
zafinancovany, pro dely této diplomové prace se autorka touto oblastiebzabyvat
podrobrji. Zamérem je poskytnutéast&éného ekonomického zhodnoceni této oblasti, coz
povazuje za nezbytné s ohledem na zpracovavané téatrobgjSi popis financovani
socialnich sluzeb zejména na Gzemi Usteckého kraje nasledovat v dalsi kapitole.

Prvotnim zjisobem ziskavani zdfofinancovani, je Uhrada od uZivatedociélnich
sluzeb, pokud je uzivatel bez prestki hradi za sho stat¢i mu jsou socialni sluzby,
hrazeny samospravnymi krgjiobcemi.

Dale jsou zdroje financovani socialnich sluzeb, kptmvany stej jako
neziskovym nestatnim organizacim, statnimi institoic formou dotace ze statniho
rozpaitu. Hlavnim zamrem zabezpmvani finagnich prostedki verejnym sektorem je
vyrovnavani rozdil v pokryti socialnich sluzeb a jejich nabidek inaga krajské Urovni a
vytvoieni potebné socialni sit

Dotace se poskytuji na zaktadadosti jednotlivych poskytovatelDalSi moznosti
financovani jsou Uhrady poskytované od samosprato oznost vyplyva z povinnosti
samosprav, zabezfiena svém Uzemi titou Urovel rozsahu nabidky socialnich sluzeb.
Samofinancovani nestatnich neziskovych subjekteré socialni sluzby poskytuji, pat
mezi dalSi zpsoby ziskavani pragtdki, dale jsou to nap dary nebo finance poskytnuté
na zéklad dotaci s Evropského sociélniho fondu (Hyanek, Byea, Skarabelova, 2007, s.
135 -136).

Nestatni neziskové organizace mohou tedy vyuzé facem financovani v oblasti
socialnich sluzeb, pra@hled jsou to tyto (Hyanek, Prouzova, Skarabel@08y, s. 150):

- dotace, které jsourigélovany poskytovatéim socialnich sluzeb s regionalni a

mistni gisobnosti,

- dotace, které jsou fgélovany poskytovatéim socialnich  sluzeb

s nadregionalnitisobnosti,

- dotace od obci,

- dotace od kraje,

- finance pochazejici od uzivatet prispsvku na péi,

- dotace z Evropského socialniho fondu,

- vydaje obci a krdj
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- dary,

- finan¢ni prispvky s nadaci.

Bylo zjiSténo, Ze nestatni neziskové organizace se podéémmeni celkovych
vydaji, které jsou ufeny na socialni politiku ve vysi 15-20% (Hyanek,olzova,
Skarabelova, 2007, s. 151).

Novym nastrojem financovani socialnich sluzebigkavani finatinich prostedki
na zaklad prispevku na péi, ktery ndm zavadi az zakan 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Smyslem zavedeni tohoto institutu byedpvsim zaktivéni uzivatel pri
participaci naieSeni jejich nefiznivé situace, umoZnim zacileni volby poskytovatele
socialni sluzby, ke kterému bude&novat.

DalSim vyznamnym iyodem zavedenitfspivku na péi, bylo zahajeni procesu
deinstitucionalizace, ktera ma zael individualizaci pée. Finance jsou za titych
zédkonem upravenych Kkritérii poskytnutyimpo klientovy. Tyto podminky zakon o
socialnich sluzbach specifikuje v ustanoveni § Bal0. Celko¥ je pispivek na péi
normovam v rozsahu 8§ 7 az § 30 tohoto zakona. daw&a je utena ,na kryti zvySenych

Zivotnich naklad vyvolanych patbou pée o zavislou osobu(Matousek, 2007, s. 67)

3.1.4 Zhodnoceni financovani socialnich sluzeb v obecnéuiné

V ramci strategickych dokumenje hlavni prioritou MPSV zvySovani kvality soci&h
sluzeb, coz neni za stasného nastaveni &obu financovani dale pak s ohledem na
demograficky vyvoj, zvySujici se naroky uzivditel neustale se zvysujici nakladovosti,
které tim poskytovatéin vznikaji, redlné a dlouhod®tmozno udrzet. Riredpokladem
vySSi kvality socialnich sluzeb jsou Upravy sta&viagi systému financovani. Tyto Upravy
znamenaji pedevSim fehodnoceni vyznamu a role stavajicighiteliz a také dopleni
systému financovani o dalSi prvkyww.mpsv.cz)

Obsahem nayzvolené Nérodni strategie rozvoje sociélnich suia rok 2015, v
niz MPSV uskutéiuje tyto kroky, dojde tedy ke zim¢ stedredobého planovani po nich
bude nasledovat jejich zapracovani do stavajicimndpravy (Wwww.mpsv.cz):

- posileni odpoxdnosti kraji v oblasti dotaci, realizovanagsunentasti dotaénihofizeni
na kraje,

- kontrolni mechanismy budou ponechany v ramci @ote fizeni \aci krajam na arovni
MPSV,
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- navyseni transparentnosti doatého fizeni zavaghim prvki mechanismu vyrovnavaci
platby formou pov¥tovaciho aktu, ktera zajisti viceleté financovaajeinoduseni celého
systému financovani,

- jako nastraj vyuziti kalkul&nich vzord, pro zvyseni transparentnosti dtéotizeni,

- evaluace dalSich moznosti jednotlivych ztlifisjancovani socialnich sluzeb,

- stanoveni persondalnich a materialnich staridakteré budou fedstavovat minimalni
kvalitativni naroky na zajighi socialnich sluzeb.

O pidélenychcastkach se tedy bude rozhodovat na nizsi Urovidizoamena, co
nejblize k poskytovatéim a tim padem i k jejich uZivateh. Nasledovat bude postupnéa
harmonizace zjsobu financovani Evropskeé unie a jejimi pravidlgajjci se poskytovani
financnich prostedki ve vztahu k viejné podpee. Cilem MPSV je postupnou zZmou
optimalizovat zjisob financovani socialnich sluzeb, aniz by dodtatuSeni jeho stability.

Jednim z variaci docileni harmonizace financovéiagiho zpsobu s Evropskou
unii, je vyrovnavaci platba. Jedna se o stanovendrsé vySe dotace pro jednotlivé druhy
socialnich sluzeb, coz zaji§e rovné podminky pro ty, kiejsou poskytovateli. Vyhodou
této metody je zejména to, Ze v¥pdje fedem stanoveny, poskytovateli je tedy ichmju
znama vySe stanovené podpory (Www.mpsv.cz).

Financovani touto metodou by séilpiZné kontrolovalo a fipadné peplatky by po
vraceni mohly byt pouzity na navySeni dotaci jingoskytovateim. V sokasné dob
vSak nejsou doste¢ legislativie nastaveny kontrolni mechanismy pro realizaci této
metody ve viejném sektoru, aby se tentouspb financovani stal efektivnim &idnym,
tak je potebné stavajici pravni Upravu doplnit dohucovaci prosedky, vetre prava
ulozit navraceni nestitelné veéejné podpory, jak to pelenskych statech neéypozaduje
ustanovenél. 5 odst. 10 Rozhodnuti SGEI (201 1)xww.mpsv.cz)

DalSi moznou metodou financovani socialnich sluzedbo pesrEji nastrojem,
ktery bude k tomutodelu slouzit, je stanoveni kalkdlaiho vzorce, ktery umozni gsnit
optimalni nakladovost jednotlivé socidlni sluzbgnlo zfisob, stanoveni naklagiispsje
k efektivréjSimu hospodani s progedky, ale také k transparentnosti jigtskut€nych
nakladi socialnich sluzeb, které jsou primarsmeirovany k uspokojeni ptgb uzivatei
pii feSeni jejich nefiznivych situaci. Poprvé byl kalkwai vzorec vyuzivan v roce 2014,

v tomto roce totiz doSlo kipchodu financovani na krajskou Uréve
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V nasledujicim roce 2015 byl jiz tento tgwb kontrolovdn a sledovéan
prostednictvim MPSV. Vyuziti kalkulgniho vzorce umozni modelovani nakladovosti
optimalni Urove kvality. Zavadni prvki vyrovnavaci platby zghledni doténi rizeni a
prinese poskytovat@in moznost finafmé planovat v delSim horizontu. VSechna uvedena
opateni sndruji k naplreni zakladni dlohy statu v oblasti socialnich sluzelgarance
adekvatni kvality a dostupnosti socialnich sluzgtnivw.mpsv.cz)

V roce 2012 v oblasti systému socialnich sluzely indklady v celkovém
souhrnu ve vysi 27,7 mld.&tj. priblizné 0,71 % HDP. Z toho se n&chto nakladech ve
vySi riznych pordra ve vztahu k uzivateli, podili samospravné Uzenmetky finance,
které jsou poskytovany ze statniho ro#po z fondi verejného zdravotniho pojiti, ze
soukromych a dalSich zdioj

Hlavnim zdrojem financovani, ktery zaujima vyznampéstaveni v oblasti
financovani socialnich sluzeb, jsou dwotitituly, které jsou poskytovany na jejich podporu
prostednictvim MPSV. Procentugindotace MPSV kryji fiblizn¢ 21-24 % veSkerych
naklad: sluzeb.

Doposud, je vyvoj statnich dotaci nastaven takieffispiva ke stabilit stavajicich
socialnich sluzeb a ani k rozvoiji jejich kvalityk rozvoji dalSich novych sluzeb, které v
sowasné siti socialnich sluZeb chybi a jsou velmiginté. Na Gzenteské republiky jsou
socialni sluzby poskytovany cca 2,5 tis. poskyteWat Tito poskytovatelé méaji
zaregistrovano 5,4 tis. socialnich sluzeb, kteo@ jgedstavovany 32 druhy. PoZzadované

dotace na rok 2014 pro cca 5 tis. socialnich slgiely 10,1 mid. K.
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Graf 1 Dotace MPSV ve vztahu k poZadavkposkytovatel a ndkladm systému

Dotace MPSV ve vztahu k poZadavkiim poskytovateld a nakladlim systému
mid. K¢
35
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15 M PoZadavek
10 E Kryto dotacemi
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0
Uspokojeni Podil dotace
pozadavka na kryti
na dotace  celkovych
nakladl

Zdroj: MPSV, 2013 (http://www.mpsv.cz/files/clanR@258/111.pdf)

V grafu ¢. 1 mizeme sledovat potn uspokojenych poZadatrka podil dotaci na
celkovych nakladech na provoz sluzeb.

“MPSV v ramci svého datiaiho rizeni vypisuje dva zakladni datd programy.
Program podpory A, ktery je &en pro oblast regionalnich sluzeb a Program podm®ry
jez je zacilen na nadregionalni, celostatni a dpe@ sluzby. Za poslednfi troky, ale

dochazi k vyraznému poklesu alokovanych finexi prostedki.” (www.mpsv.cz)

3.1.4. Zhodnoceni financovéani sociélnich sluzeb daemi Usteckého kraje

Jak uz bylo napséno vy3e v roce 2015 do3lo kingsitedrtdobého planovani Usteckého
kraje, a to v tom ohledu, Zégslo financovani socialnich sluzeb na krajskou &rovento
Stredredoby plan byl schvalen v dnoru roku 2015 a je prmddzantien na rozvoj
socialnich sluzeb v Usteckém kraji pro obdobi 2612017. Jeho obsah koresponduje
praw s pechodem financovani na nizsi tedy krajskou ttio@dle je viem definovana
vychozi st sluzeb pro rok 2015 s ohledem pro ipby vypa@tu nékladovosti. DalSi
zmeénou, ktera musela byt v ramci aktualizacée@ttdobého planu rozvoje socialnich
sluzeb brana v potaz, je pgawnova metoda a strategie financovani socialnictieslu
formou vyrovnavaci platby, proto byl tento plan wizovan na obdobi 2016 — 2018.

“Jednou ze sothsti procesu schvalovani Zadosti o financovaniskéjsi# socialnich
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sluzeb dle § 101a zakowa108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, na MPS¥igdlozeni
schvéleného SPRSS nebadko planu kraje, jejichz saésti je vymezenarskluzeb.
Ustecky kraj uskut@il v prvni polovi@ roku 2015 aktualizaci stavajici &isocialnich
sluzeb Usteckého kraje pro rok 2015 k datu 31.0%2@vww.kr-ustecky.cz)

Pro poskytovatele bude znamenatazani jejich jednotlivych sluZzeb do &it
zéruku podpory financovani na obdobi 3 \étzavislosti na pechodu financovani by #o
dochéazet k optimalizaci sluzeb, které jsou v sitazeny ve vztahu ke strategii financovani
metodou vyrovnavaci platbyRozdleni jednotlivych drufi sluzeb je uvatho kapacitg
dle drovni v z&kladni siti nasledujicimizpbem (www.kr-ustecky.cz):

- Sluzby z&azené v zakladni siti v arovni 1 — redlné jsou pufinancované ze

zdroji Usteckého kraje.

- Sluzby z#&azené v Urovni 2- optimalni mohou byt financovarjingch veaejnych

zdrojia a fondi EU.

Sluzby, které nejsou Fazeny do zakladni it nejsou a nebudou finams
podporovany ze zdrbj Usteckého kraje. Fin&ni plan je vyznamnou soasti
strategického planovani, jeho obsahem jsou nakisldyeb, které jsou zahrnuty do
z&kladni sit, zarove je v rem pcaiitano s naklady na dalSi rozvoj a dpai v oblasti
socialnich sluzeb. Sprava &ibude upravena metodikou, vytemou v souladu s
metodikou MPSV. Aktualizace sitoude probihat v fedstihu v zavislosti na dataim
fizenici dofinancovani skterych sluzeb nebo take vipact, Ze dojde k zasadnim Zmam
u poskytovanych sluzeb apod. Pravidla pro poskytbviinanci jsou stanovena v
,Metodice Usteckého kraje pro poskytovani fitsaih podpory (dale jen ,dotace®)
poskytovatelm sociélnich sluzeb v ramci programu Podpora soicilsluzeb v Usteckém
kraji“, ktera byla schvalena dne 7. 9. 2015 Zagalgivem kraje usnesenin.
99/247/2015. Nyni je p&gba si vysutlit obsah metody vyrovnavaci platby, respektive
zpasob stanoveni vySe poskytnuté dotace dle wgiv® metodiky: Vyrovnavaci platba na
sluzbu je stanovena jako rozdil obvyklych nékladobvyklych vynas nap'. Uhrady od
uzivateli socialnich sluzeb, se zapenim gimereného zisku. Vyget obvyklych naklatl
bude proveden na zakladostupnych udéjo skuténych nakladech socialnich sluzeb za
rok 2014 a na zaklad pracovnich Uvazk pracovnilé socialnich sluzeb uvedenych v
Zakladni siti socialnich sluzeb Usteckého kraje abalobi 2016-2018 a v souladu s

registraci sluzby.(www.kr-ustecky.cz)Dle vydaného vyjateni MPSV jsou vSechny
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socialni sluzby, brany jako sluzby obecného hosfsd@ho zajmu (SOHZ) a koncem roku
2015 bude na obdobi 3 let, vydano gi@ni k vykonu SOHZ poskytovateh pisobicim v
oblasti socialnich sluzeb na Gzemi Usteckém kijejepz sodéasti bude obsah a rozsah
sluzby, ktera je uvedena v zakladni siti. @ofaprogram Podpora socialnich sluzeb v
Usteckém kraji je hlavnim dataim titulem pro perozalovani finarénich zdrof ze
statniho rozp&tu na tzemi Usteckého kraje.

Tab 1 Rehled dotanich prostedki ze SR perozalovanych Usteckym krajem

Rok 2013 2014 2015

Dotace celkem 623 604 000 724 074 100 815 863 482
Patet podpeenych| 451 464 538

sluzeb

Poaet 88 52 27
nepodpoenych

sluzeb

Zdroj: webovy portal MPSV, dotai program MPSV podpory A a evidence KU UK

V tabulcec. 1 je patrno, Ze za sledované obdobi od roku 202315 bylo kazdym
rokem perozdtleno vice finakdnich prostedki a podpteno vice socialnich sluzeb a
naopak péet nepodpienych socialnich sluzeb klesl.
Graf 2 Rehled dotanich prostedki ze SR perozdlovanych Usteckym krajem

Prehled dotacnich prostiedkil za obdobi
2013 - 2015

m Rok m Dotace celkem

815 863 482
724 074 100
623 604 000

2013 2014 2015

1 2 3

Zdroj: webovy portal MPSV, dotai program MPSV podpory A a evidence KU UK
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Grafické znazoréni poskytnutych finénich prostedki v ramci dotani politiky,

potvrzuje to, Ze ferozdlovani financi ma ve sledovaném obdobitgtajici tendenci. V
roce 2014 bylo ferozdleno, o 100 470 100 mil. Kvice nez v roce 2013 a v roce 2015
bylo poskytnuto o0 91 789 382 mil¢K nez v roce 2014.

Graf 3 Rehled podptenych a nepodgenych sluzeb za sledované obdobi 2013 - 2015
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Prehled podporenych a nepodporenych sluzeb
za obdobi 2013 - 2015

B Pocet podporenych sluzeb

B Pocet nepodporenych
sluzeb

1 2 3

Zdroj: webovy portal MPSV, dotai program MPSV podpory A a evidence KU UK

V tomto grafu je evidentni, Ze pet podporovanych sluzeb v obdobi 2013 — 2015

rok od roku stoupa, zatimco sluzeb, které nejswatiic podpdeny ubyva.

Tab 2 Rehled finadnich prostedki dle drutii socialnich sluzeb roztknych v roce 2015

8§ Nazev Pdet Dotace v K&
podpoienych
sluzeb

Oblast:Sluzby socialni prevence a odborné socialni poradsivi
37 Odborné poradenstvi 62 22 892 000
54 Rana pée 6 5972 000
55 Telefonicka krizova pomoc 2 2177 000
56 Tlumanické sluzby 5 1 061 000
59 Kontaktni centra 9 6 620 000
60 Krizova pomoc 2 2011 000
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60a Intervetini centra 1 2 537 000

61 Nizkoprahova denni centra 8 7 732 000
62 Nizkoprahovéa Z&eni pro dti a 39 32129 632
mladez

64 Sluzby nasledné pé 2 1132 000

65 Socialg aktivizaéni sluzby pro 42 27 895 850
rodiny s @étmi

66 Socialg aktivizaéni sluzby pro 18 5133000
seniory a OZP

67 Socialg terapeutické dilny 18 21 758 000

69 Terénni programy 39 24 243 000

70 Socialni rehabilitace 19 23 218 000

57 Azylové domy 27 44 093 000

58 Domy na fil cesty 2 1777 000

63 Nocleharny 9 4785 000

Oblast:Sluzby sociélni pée

39 Osobni asistence 15 16 545 000
40 Pe&ovatelska sluzba 38 22 046 000
42 Privodcovské a fedtitatelské 1 210 000
sluzby
43 Podpora samostatného bydleni 8 6 491 000
44 Odlel¥ovaci sluzby 18 16 604 000
45 Centra dennich sluzeb 4 3914 000
46 Denni staciorfé 17 10 207 000
47 Tydenni staciorta 5 4 201 000
48 Domovy pro osoby se zdravotnim 32 173 377 000
postizenim
49 Domovy pro seniory 35 175 468 000
50 Domovy se zvlastnim rezimem 29 95 073 000
51 Chragné bydleni 21 44 700 000
52 Socialni sluzby poskytované ve 5 9861 000
zdravotnickych z#ézenich ustavni
p&e
Celkem podpadenych sluzeb 538 815 863 482

Zdroj: http://www.kr-
ustecky.cz/VismoOnline_ActionScripts/File.ashx?idj=2150018&id_dokumenty=169378
4
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Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze v oblasti sluzeb sociélni prevereceodborného
socialniho poradenstvi byla v roce 2015 a&§im objemem finamich prostedki
podpdeny nizkoprahova #&eni pro dti a mladez a azylové domy, zatimco z oblasti
sluzeb socialni p& byla nej¢tSi finartni podpora swfovana prosednictvim sluzeb
domowi pro osoby se zdravotnim postizenim a doinpvo seniory. Zvlastni pozornost
autorka této prace énuje finargni podpde terénnich prograim neba@ se jimi tato
diplomova prace podrobj zabyva, na terénni program bylo v roce 2015 ptaka
dotace v celkové vySi 24 243 000 mik.K

3.2 Nestatni organizace, neziskovy sektor

V této kapitole se budememnovat vymezeni, specifikaci, pojim a obsahu, ktery
zahrnuje neziskovy sektor, jinymi slovy nese vésalmaky, které zakladaji neziskové
organizace jako takove.

V ramci ol¥anské spolosti se obeanlidé sdruzuji zatznym &elem, & uz
z davodu hospod&kéhoci ne. Prostednictvim takovychto uskupeni lidé realizuji svieci
vize, poslani a zabezhgi rizné oblasti spotenského Zivota. K zalozeni subjekta
Gcelem uskutenéni konkrétnich cil, je stanoven pravni rdmec, ktery je vybma a
schvélen zékonodarci. Znakem organizaci, které madadany za delem hospodéké
¢innosti, je to, Ze smyslem jejicnnosti je vytvdeni zisku, naopak subjekty, které zisk p
zakladani ne@dpokladaji namigdstavuji neziskovy sektor, ktery vSak neni osvehax
hospodé&ské roviny Upl&, neba jsou potebné finadni zdroje, které tuto ve é&tSing
piipadi solidarni neziskovou oblast dostat& zabezpéuji (Boukal, 2009, s. 9).

Do neziskového sektoru tedy zahrnujeme subjekrékisou zakladany zaélem

piimého uzitku, ktery je specificky pro tzv. fegné sluzby. K specifikaci a vymezeni
nestatni neziskove organizace, jerpba kratce definovat neziskové subjekty, kigrgopi
pod zastitou viejného sektoru. Neziskovy sektor tedyizeme dale rozfovat na
(Boukal, 2009, s. 9):
- Neziskovy véejny sektor (verejny sektor, druhy sektor) — jehoz zakladateli jseitejné
subjekty (statni organy, dsta, obce), tyto zakladajici subjekty tekavaji zisk, ¥tSinou
Z divodu, Ze maji naffmém uzitku zajem. Takovéto subjekty, kterézeme z#adit do
neziskového v@jného sektoru, se nazyvafigpivkové organizace.
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Prispivkové organizace jsou obvyklgizovany organizénimi slozkami statu —
ministerstvi ¢i Gzemnimi samospravnymi celky, kterymi jsou obcé&raje. Rozdilnost,
mezi @Fispevkovymi organizacemiizovanymi organizénimi slozkami statu a stejnymi
organizacemi, které zakladaji uzemmsamospravné celky sgiva vtom, Ze druhé
zmiiiované museji byt zapsany v obchodnim fijat Ucelem takovych to organizaci je
vefejré prosgsny zajem, a to vtakovém rozsahu, Ze jeho zalempevyZaduje
samostatné institucionalni zafist. Tyto organizace jsou Uzce vazany haavatele, a to
zejména s ohledem na jejich financovani, které @skptovano pimo z rozpdétu
ztizovatele, ve kterém je organizacgSmou jmenovit uvedena.

Toto je jednim ze zékladnich zriagiispsvkovych organizaci. DalSim specifikem
je to, Ze rizovatel poskytuje dalSi fingni prispevky a dotace. Jednim z dalSich zasadnich
znaki, které jsou pro iffispivkové organizace charakteristické, jsou fondy nklazi,
kterych gispivkové organizace hospadaMezi pispivkové organizace patzejména
muzea, galerie, divadla, Skoly nebo nemoc(B@ukal, 2009, s. 12).

- Neziskovy soukromy sektor(tieti sektor) — tyto subjekty jsou také zakladanyilem
dosazeni fimého uzitku, jsou vSak zaloZeny soukromymizavately. Takto vznikaji
nestatni neziskové organizace (anglicka zkratka NG&n - Governmental
Organizations). Stefnjako veejné subjekty, které zakladajfigpsvkové organizace, tak
soukromi #izovatelé, kt& zakladaji nestatni neziskové organizace,ceké@vaji zisk,
neba maji na pimém uzitku &chto organizaci také zajem. Nestatni neziskovénizgae
muzeme vymezitizné (Boukal, 2009, s. 13).

Ve smyslu negativnim je nestatni neziskova orgaeizhapana takto, a sice, tak Zze
neni zakladdana zacélem vytvdeni zisku, ktery vSak fize vytvdet, ale neni to jejim
primarnim zajmem, coz jetkdy mylr¢ interpretovano pravtak, Ze zisk nevznika zadny.
Z pohledu prava, je nestatni neziskova organizakiadana v zakonem stanovené férsn
organy, které dale podléhajiraavym predpigim. Nova zakladni pravni Uprava je obsaZzena
v zakonech¢. 89/2012 Sb., Qtansky zakonik, v zdkén¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich a v zaka&ne. 91/2012 Sbh., o mezinarodnim pravu soukromémgkbabyly
acinnosti 1. 1. 2014. Podrobjn se rozborem pravni Upravy vztahujici se k télbdasti,
bude tato diplomova prace zabyvat v kapitole, kberde nasledovat.

Z pohledu ekonomicko — finagniho je nestatni neziskova organizace takovou

organizaci, ktera funguje na zakdaddroja poskytnutych viejnymi nebo soukromymi
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subjekty. Vnimame-li nestatni neziskovou organizako subjekt, ktery Zaji¥ije oblasti,
kterym je poteba ¥novat zvySenou @€ dle toho v jaké oblasti organizacéspbi, tak
mluvime o tzv. funkcionalnim vymezeni. DalSim vyamaym pohledem na neziskovy
sektor, je definice L. M. Salamona a H. K. Anhejede nich musi nestatni neziskové
organizace splnit dgita kritéria jako je formalni statut, institucialseparace od statni
spravy, smyslem neni roddvéani vytvaeného zisku, ale autonomidizeni organizace a
také dobrovolnost rozhodovani o sisénosti(Petr Boukal, 2009, s. 15).
Soukromé neziskové organizace se vymjiaznaky: ze zakona maji autonomii, jejich
fizeni je zcela nezavislé od&®iho okoli, mezi primarni znaky také fiato, Zec¢lenstvi
v takovychto organizacich je zaloZzeny na principbrdvolnosti, jejichclenské struktury
jsou neformalni ovSem zalozeny dle platné legisjatia zaklad, které realizuji svou
ginnost (Simkova, 2009, s. 10).

Na portalu véejné spravy existuje evidence neziskovych organizdera slouzi
k prehlednému shromdbvani informaci o nestatnich neziskovych organctackteré

pasobi na Gzemieské republiky (www.isnno.cz).

3.2.1 Vymezeni nestatnich neziskovych organizaci r&mci platnych pravnich
piedpisi

Jak uz bylo zmiéno vySe, existuje nova pravni upravanina od 1. 1. 2014, ktera
piedstavuje mnoho zin tykajici se nestatnich neziskovych organizacklathi pravni
Uprava je tedy obsazena v zak@n 89/2012 Sb., Qlansky zakonik, v zaken:. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich a v z&kah 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu
soukromém. Pro udpsreéni rekterych pojmii s ohledem na téma této prace, jerglod se
témito zmenami zabyvat jen okraj@v

V ramci €chto zmeén doSlo ke stejnému datu tedy k 1. 1. 2014, k zanégastjsi
formy neziskovych organizaci, a to té, ktera bydgastji pouzivana, formy okanskych
sdruzeni. Zarove doslo ke zruSeni zakorta 83/1990 Sb., o sdruzovanidimi. Misto
formy oltanského sdruzeni je dle novehocatského zakoniku uvéda pravni forma
zapsany spolek se zkratkou z.s. Je poskytniuta Whdélceftt let, aby stavajici atanska
sdruzeni pozenila potebné dokumenty, tak aby odpovidaly &mné platné acinné
pravni Upra¥. Zavazna pravidla tykajici se spolku naleznemeowém olganském

zakoniku v ustanovenich § 214 aZz § 302 (www. nexiskcz).
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DalSi formou nestatnich neziskovych organizaciyroktestavajici pravni Gprava
nabizi je fundace, kter&gqustavuje modeii verzi nadaci a nadiaich fondi. Zarove
opét doSlo ke zruSeni zakona, ktery poskytoval praymiavu tmto organizacim, a to
zakonag¢. 227/1997 Sbh., o nadacich a nadah fondech. Fundace, kterdegstavuji
pravnické osoby, ktera jsou vytiemy majetkem slouzici ke konkrétstanovenémudelu,
coz je uvedeno v ustanoveni 8§ 303 novéhdanbkého zakoniku. Z Upravy, ktera je
obsazena v novém &énském zakoniku vyplyva, Ze nadace a taddondy jsou
podrazeny fundacim, coZz znamend, Ze pojem fundacegengBim formou, ktera je jim
nadazena. Celkovou Upravichto forem nestatnich neziskovych organizaci nalewmn
v ustanovenich 8 303 aZ § 401 tohoto zédkona (wveziskovky.cz).

UpIng novou pravni formu, kterou novy &dnsky zakonik zaklada je Ustav, a to
v ustanovenich 8 402 az § 418. Konk&tnustanoveni § 402 ¢anského zakoniku je
normovano, ze Ustav je pravnicka osoba, ktera Jdadana za &elem provozovani
¢innosti spoléenskyc¢i hospodésky uziténé, s vyuzitim své osobni a majetkové slozky,
Ustav provozuje&innost, jejiz vysledky jsou za podminekegem stanovenych kazdému
rovnoceng dostupné.

Takovato forma nestatni neziskové organizace jedn@azejména k poskytovani
verejné pros@Esnych sluzeb (www. neziskovky.cz).

DalSim zruSenym pravnimigrpisem, ktery poskytoval pravni Upravu jedné
z forem nestatnich neziskovych organizaci, je zakon248/1995 Sb., o obegn
pros@gsnych spolénostech, tato pravni forma je nahrazena Ustaveavajsti o. p. s.
mohou existovat, ale negjhse zakladat nové. DalSi variantou, kterou nodpi Uprava
pro o. p. s. nabizi je to, Zze mohou svou pravnmhioenenit, a to prag na Ustawi se jim
nabizireSeni s ohledem na jeji¢innost, upravit vSe ptgbné tak, aby se staly socialnimi
druzstvy.

Sociélni druzstva jsou dalSi moZnosti fungovanp&wce na neziskovém principu.
Pravni Uprava je vSak uZz obsaZena v z&korn90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
nikoliv tedy vnovém okanském zakoniku. Socialni druzstvo je normovano
v ustanovenich § 758 az 8§ 773 tohoto zakona, ktmkré § 758 stejného zakona je
uvedeno, Ze socialni druzstvo je druzstvem, ktenéstavié vyviji obecr prosgsné
¢innosti snEtujici na podporu socialni soudrznosti zglém pracovni a socialni integrace

znevyhodgnych osob do spateosti s pednostnim uspokojovanim mistnich iett a

32



vyuzivanim mistnich zdrdjpodle mista sidla aipobnosti socidlniho druzstva, zejména v
oblasti vytvdeni pracovnich iflezitosti, socialnich sluzeb a zdravotnii@évzdlavani,

bydleni a trvale udrzitelného rozvoje.

Tab 3 Statistika pftu nestatnich neziskovych organizaci za rok 202015

Rok Nadace Nadani Obecré Zapsané | Cirkevni | Spolky Pobané
fondy prosgsné | Ustavy organizace spolky
spole&nosti
2014 508 1407 2 926 123 4158 86 956 26 118
(prosinec)
2015 495 1442 2912 206 4156 87 698 26 225
(kvéten)

‘Zdroj dat:CSU (http://www.neziskovky.cz/data/Statistika_poctu_NN2D14-
2015txt15278.pdf)

V tabulce je patrno, Ze s ohledem na novou prawmdi neziskovych organizaci
muzeme v roce 2015 sledovat @istr patu u pravni formy nadai formy, zapsany Ustav,
spolek a pobiny spolek, zatimco nepatrny pokles nastal u naddmEcrk prosgsSnych
spole&nosti a cirkevnich organizaci. Z&®m lzefici, Ze i nadale je n&pstjSi zakladanou
pravni formou zapsany spolek, stejako v minulosti forma afanského sdruzeni, ktera je
nyni dle nové pravni Upravy obsaZzené v zakar®/ 2012 Sb., Qiansky zakonik, prav

spolkem nahrazovana.

3.2.2 Pojem verejna sluzba a jeji zastoupeni neziskovym sektorem

Nyni je poteba si vys#tlit, co Ize obect v rdmci celkového kontextu kgného
sektoru, ktery je ve vykonuckterych oblasti a sluzeb nahrazovan praeziskovym
sektorem, chapat pod pojmerntey@a sluzba. Vymezenim a pochopenim sluzeb, kiexe j
realizovany pod statni zastitou, dégme k lepSimu pochopeni sluzeb, které vykon statni
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, nahraawjophuji.

Na zaklad politickych rozhodnuti je svobodnou volbou kaZzdigdy zajigovan i
garantovan uity okruh veejnych sluzeb, jejich poskytovanim jsou ptmny konkrétni
instituce. Mezi okolnosti, které vedou k rozhodavakteré sluzby budou vejnymi

institucemi zajisovany, pat zejména historicky nebo kulturni vyvoj a dale akcepce
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socialniho statu jednotlivych zemi. Qeské republice jsou ¥einé sluzby z pohledu
vefejné spravy chapany taktgVerejnymi sluzbami se rozumi sluzby wyere,
organizované nebo regulované organenrey® spravy Kk zajighi, aby byla sluzba
poskytovana zjsobem, ktery lze povazovat za nezbytny pro uspukepoleéenskych
poteb pi respektovani principu subsidiarity (Hyanek, Prouzovéa, Skarabelova, 2007, s.
20)

Rozhodnuti o tom, co je vnimanoiggmou sluzbou neni pe¥rstanoveno a zavisi
také na nabidce a poptavce po takové sluate FedevSim zda o takové sluZbylo
rozhodnuto na zakladverejné volby a je povazovana za &ast véejného sektoru, to je
vétSinou utujicim prvkem, ktery rozhoduje o vnimani sluzby gak sluzlg ve‘ejné.
Efektivnhost neni v tomto ffpadt uréujicim aspektem pro zvoleni {gobu zajisovani,
piesto v posledni da@bv urcitych oblastech hraje stale vyznaggi Ulohu. V socialni st@
¢asto dochazi k tomu, Ze stat své kompetence vykosévze své instituce, jako jsou
piispivkové organizaceéi jeho organizéni slozky, dalSi variaci je &eni vykonu véejné
sluzby v socialni st&, nestatnim neziskovym organizacim (Hyanek, Pnadzo
Skarabelova, 2007, s. 20).

3.2.3 HRisobnost a uloha nestatnich neziskovych organizaci oblasti socialnich

sluzeb

Fornou socialniho zabezfmni a specifickou oblasti socialni pomoci jsou &loci
sluzby, které pat mezi hlavnicinnosti statu s vysilym sociélnim systémem pomoci, tato
aktivita je delegovana na samospravné Uzemni cl§imi subjekty, které tut@nnost na
zaklad principu dobrovolnosti vykonavaji,émito subjekty jsou nestatni neziskové
organizace. Pramestatni neziskové organizace v oblasti socialn#®zp&eni zaujimaji
klicovou ulohu, a to primanv oblasti socialnich sluzeb. Problematiku soc@irgluzeb
upravuje zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach veénirpozajSich gedpigi. Na
Uzemi ¢eské republiky fisobi dle GddjCSU k5. ngsici letodniho roku 123 134
neziskovych organizaci z tohoto dle nové legisiatre smyslu jejich pravnich forem, je
495 nadaci, 1442 nattdach fondi, 2912 obeck prosgsSnych spolénosti, 206 zapsanych
Ustawi, 4156 cirkevnich organizaci, 87 698 spolla 26 225 pobimych spolk
(Wwww.neziskovky.cz).

V oblasti socialnich sluzeb apobi nestatni neziskové organizace mimo jiné

v terénnich a ambulantnich formach poskytovawhto sluzeb, jejichz fungovani je
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odkazano na financovani pomoci dotaci, podpbkapitola Financovani fungovani
neziskovych organizaci k poskytovani socialniclzediu VV socialni sf@& poskytuji nestatni
neziskové organizace sluzby nejen svym kiientale dalSi vyznamnou funkci je, uzka
spoluprace s \ejnou spravou, igdevsim v tom, Ze hrajou &tivou ulohu v preventivni a
terapeutick&innosti a mnohdy zprastdkovavajici usnaaiuji kontakt a komunikaci mezi
klientem a véejnymi sluzbami.

Primarni roli tzv. ,neziskovek® je zapini mista, které neni mozno dostake
zajistit skrze viejny sektor. Tomuto odpovida i charakter poskytgearsocialnich sluzeb
praw neziskovym sektorem. Snahou je poskytovat taktwbyg, které jsou, co nejblize ke
klientovi, coZ je realizovdno napprostednictvim nizkoprahovych #aeni, zézenimi,
které jsou uteny k poskytovani tzv. soci@raktivizatnich sluzeksi skrze terénni sluzby.
Jedna se zaroie zdizeni, které jsou neziskovymi organizacemcasgji poskytovany.

Nizkoprahové za&izenipro déti a mladez — ustanoveni 8 62 zakona, jedna se o
zaizeni, které je snadno dostupné klientbez pekéazek, & uz administrativnich nebo
jinych, hlavnim @delem €chto zdizeni je zpistupréni socialnich sluzeb, co mozna
nejvetSimu pdtu klienti, ktefi se nachazeji v négnivé socialni situaci, ktera bydha za
nasledek socialni vyl@eni ¢i jeho prohloubeni. Pagbni klienti se¢asto vyhledavaji
piimo v terénu v jejich firozeném prosgedi. Primarg je teda sluzba tena rizikovym,
neorganizovanym dem a mladezi, kié jsou ohroZeni sociatn- patologickymi jevy.
Nabidka volndasovych aktivit pa&t mezi zakladni prostdek pi navazani kontaktu
s cilovou skupinouPo navazani kontaktu je hlavnim cilem zlepSit kuahivota cilove
skupiny na Urowe umoziujici dostaténou orientaci v jejich socidlnim prosti
s moznosti z&domenireSeni nefiznivé situace, ve které se nachazeji, pokud butititt
Sluzba se poskytuje bezuplatn

Socialré aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — ustanoveni 8 65 zakona, se
poskytuji rodindm s &mi za &elem odstragni disledki dlouhodobé socialni krize. Dale
se [ poskytovani &chto sluzeb ve spolupraci s rodizanmgiuji na odstraéni rizika
ohrozujici vyvoj dti, praw v dasledku dlouho trvajici néfznivé socialni situace. Také
tato sluzba se poskytuje bezuptatn

Terénni program — ustanoveni § 69 zakongou terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy @b Zivota nebo jsou timto igobem Zivota ohrozZeny.

Sluzba je ufena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykbvyatek nebo
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omamnych psychotropnich latek, osoby b#ztfesi, osoby Zijici v socidnvyloucenych
komunitach a jiné soci&nohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vghiat a
minimalizovat rizika jejich zfisobu Zivota. Sluzba e byt osobam poskytovana
anonymg. Sluzba se poskytuje bezuplkatn

Dale mohou nastatni neziskové organizace poskytaattyto vybrané sluzby:

Socialni poradenstvi — ustanoveni 8§ 37 zakona, socialni poradenstvi je
poskytovano osobam, které se nachazeji vimepé socialni situaci, skrze toto
poradenstvi ziskaji dostétee informace, které jim pomohou fegit jejich problémy.
Zakladni socialni poradenstvi poskytuji vSechnyi&ot sluzby. Odborné socialni
poradenstvi je poskytovano rapbianskymi poradnami, dale se také poskytuie p
socialni praci s osobami spéémsky nefizpisobenymi. Sotasti této sluzby je
poradenstvi, zprosdkovani kontaktu se sponskym prosedim, terapeutick&nnosti a
pomoc fi prosazovani prav a zajmSluzba se poskytuje bezuplatn

Osobni asistence dstanoveng 39 zakona, jedné se o sluzbu socialdepgsobni
asistence je poskytovana firpzeném socialnim prasdi osobam se zdravotnim
postizenim a seniom, v @ipac, Ze jejich situace vyZaduje pomoc dalSi osobyzlsye
poskytovana vigdem stanoveném rozsahuwase. Sluzba zahrnuje pomoti pvladani
béZnych Gkori p&e o vlastni osobu, pomo¢imsobni hygie#, pomoc pi zajiS€ni chodu
domécnosti, zprosdkovani kontaktu se spoenskym progedim a pomoc i
prosazovani prav a zafmSluzba se poskytuje za uplatu.

Azylové domy —ustanoveni 8§ 57 zakongji ztra€ bydleni poskytuji azylovée
domy pobytové sluzby. Sluzba je poskytovana rechpodnou dobu osobam, které se
nachazeji v ndjiznivé socialni situaciObsahem sluzby jgoskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajiSkni stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomec zajiSieni bydleni, pomoc /b
prosazovani prav a zajimvychovne, vzthvaci a aktivizani ¢cinnosti. Sluzba se poskytuje
za Uplatu.{ www.mpsv.cz)

DalSimi sluzbami, které se v rdmci socialni praeeiskovym i véejnym sektorem
poskytuji jsou: sociakh zdravotni sluzby, socialni rehabilitace, sluzbynérapée,
podporované bydleni, odl&bvaci sluzby, centra dennich sluzeb, domovy prdopse
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domy pih cesty, chraéné bydleni,
kontaktni centra, telefonicka krizova intervenceizd&va pomoc, nizkoprahova denni

centra, nocleharny, sluzby naslednéepa doléovaci, terapeutické komunity.
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V pasobeni na trhu se tedy setkdvame v socialié sf¢poskytovateli, jak uz bylo
napsano, z wejného, ze soukroméhd& neziskoveého setktoru. Provedenou analyzou
v roce 2006 dle izzovatelskych kompetenci bylo zg§i, Ze pi poskytovani socialnich
sluzeb maji nestatni neziskové organizace 100%wupshi v z&Ezenich socialnich sluzeb
SOS vesriky, charitativni domov préeholnice a vice jak polovinou zaji§i poskytovani
socialnich sluzeb v t&enich azylovych dofi v Ustavech pro chronické alkoholiky a
toxikomany, v domovech pro matky &tohi, Ustavy pro dlesré postizenou mladez
s pidruzenym mentalnim postizenim a v domovech tilacpsty. V oblasti poskytovani
petovatelskych sluzeb jsou nestatni neziskové orgaaizastoupeny asi 10%. Celkov
nestatni neziskové organizace jsou zakladately mége jednécvrtiny vSech socialnich
sluzeb, coz fedstavuje kapacitu 11%. Orientag¢ehto zd&izeni je mifena gedevSim na
specifické cilové skupiny, jako jsou (Hyanek, Prowi, Skarabelova, 2007, s. 151):

- uprchlici,

- matky s dtmi,

- 0soby bez pistiesi,

- romove,

- atd.

3.2.4 Financovani nestatni neziskové organizace obetn

V této kapitole se tato prace bude kratce zabywsntovanim neziskovych
organizaci, neltbje zajistni finantnich zdrofi velmi dilezité pro plynuly chod organizace
a jejiho poslani.

Oblast financovani je pro nestatni neziskové owgag kl¢ova a je v jejich zajmu
vytvareni dlouhodobych strategii za timtéetem. Na financovani se¢tginou podileji
subjekty, které nejsourigemci sluzeb, ale clji se r&jakym zpisobem podilet na jejich
cilech ¢i poslani. Za telem stabilizace finamich zdrofi, je nezbytné zajidni
vicezdrojového financovani. Optimalni je zajstkombinace financovani jak ziegnych,
tak z nevéejnych, tedy ze soukromych zdidBoukal, 2009, s. 71).

Verejné financovani je zabezfmyano prosednictim statnich instituci — jedna se tedy o
ministerstva, v tomto ffjpac mluvime o poskytnuti finamich prostedki z verejnych
rozpaitua, a to vramci dotni politiky, tyto finartni zdroje jsou zasadnimiipnem
nestatnich neziskovych organizaci a dalSi zdraje ¢srpany prosednictvim samosprav.

Statni instituce a samospravy poskytuji financle Uiz bylo zmigno vySe v ramci dotai

37



politiky, to znamend, Ze prioritni oblasti, na &tee budou poskytovat fin&ri prostedky,
stanovuje a aktualizuje vliadzeské republiky usnesenimi, které sgimaji kazdor@ng.
Nestatni neziskova organizace ma moznost Zadattaride gipad, Ze jeji ¢innost se
shoduje s &kterou s priorit, ktera je v aktualnim usnesenider&. Mezi dalSi moznosti
cerpani financi z vejnych zrofi pati (Boukal, 2009, s. 73):

- zdroje, které jsoderpany na zakladzadani viéejné zakazky,

- zdroje vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb,

- zdroje poskytované na zaktadakona, tykajici se jen vybranych nestatnich

neziskovych organizaci,

- ostatni zdroje poskytované vyjitmg nag. z Nad&niho investiniho fondu.
Z rozpata Uzemnich samosprav jsou vramci a ve smyslu dedizgice poskytovany
finan¢ni zdroje pedevSimdm nestatnim neziskovym organizacim, které se ihjégemi
nachazeji (Boukal, 2009, s. 73).
Finance, které nepochazeji Zegych zdraji, poskytuji individualni darci, firemni daréi
tuzemské i zahratmi nadace. Mezi dalSi #poby ziskavani finamich zdrofi je
samofinancovani na&p formou podnikani. Nestatni neziskové organizacetimto
zpisobem zajifuji financni prostedky na financovani svého poslani. Tato variace
ziskavani financi neni ovSem vhodna pro vSechnyatmdsneziskové organizace a je
Ulohou kazdého managementu posoudit, jestli jejarganizace splje relevantni
pozadavky k realizaci takovéinnosti, ktera by vedla k uggnému samofinancovani
(Boukal, 2009, s. 94).

3.3 Pojeti, obsah a specifika socialni prace se m#éirenim na
terén

Nejprve je pateba si pro &ely této prace definovat socialni praci v obecnéno
»Socialni prace podporuje socialni zmu, /eSeni problém v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi zéelem napléni jejich osobniho blaha.{Janouskova, 2008,
s. 9) Socialni prace je realizovangnbm poskytovani socialnich sluzeb.

Zasadnim aspektemtipposkytovani socialnich sluzeb je dodrZzovani pptc
lidskych prav a spolenské spravedinosti. Tyto principy provazeji celyooes
poskytovani socialnich sluzeb a socialni pracepvairslouzi jako motivace k takovéto

¢innosti a jejiho zévodreni.
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Lidska prava zahrnuji zakladni prava a svobodyoa jiznavana kazdému tato
prava, jsou obsaZzena v Listizakladnich prav a svobod jedna se o zako®/1993 Sb.
Zakladem pro spotenskou spravedlnost je obecna rovnost kazdéhodykabez retele
na odliSnosti. Kazdy¢lovék ma pravo a narok na ohodnoceni sdm sebe, viagtoinot a
prednosti a m& mit moznost na zakladhoto ohodnoceni jednat. DalSim projevem
spol&enské spravedinosti jsou stejnd prava a povinragtilého vyplyvajici ve vztahu
k spol€&nosti a povinnost spalaosti fistupovat ke kaziimu ol¥anu stejnym zjisobem
(Janouskova, 2008, s. 57).

Socialni prace se realizuje néknlika arovnich:

— socialni prace s jednotlivci,

- socialni prace s rodinou,

- socialni prace se skupinou

- a komunitni socialni prace.

Terénni sociélni prace je specifickou formou prégeialni. Zansiuje se primaré
na praci s jednotlivci. Jeji specifiost nespéiva jen v mist jejiho poskytovani, které je
vyznamnym aspektemripjeji realizaci. Prace je vykonavanéimo v terénu, kdekoliv to
vyhovuje uZivateli, a to v jehotpozeném prosgedi. DalSim specifikem je to, Ze Klienti
jsou aktivré vyhledavany a kontaktovanyimo v terénu socialnimi pracovniky.

Terénni socialni prace je povazovana za vyznamaatast preventivnéinnosti a
pati k nastroim predchazeni socialnimu vyléeni jedinéd nebo jejimu naslednému
prohlubovani. Tento druh socialni prace je v z&k&nl08/2006 Sb., ve Zni pozdjSich
predpidi, specifikovan v ustanoveni 8 69, kde je normovaedgerénni sluzby se poskytuji
v ramci terénnich prograim, Terénni program - jsou terénni sluzby poskytovasébam,
které vedou rizikovy Zgob Zivota nebo jsou timtoigmbem Zivota ohrozeny. Sluzba je
urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navygkougtek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby beigtesi, osoby Zijici v socidrvylowenych komunitach a
jiné socialw ohrozené skupiny. Cilem sluzby je, tyto osobyeddviat a minimalizovat
rizika jejich zmisobu Zivota. Sluzba iihe byt, osobam poskytovana anongrn
(Janouskova, 2008, s. 11)

Obecré se zajemci o socidlni sluzbu stanou jejimi uzivadd, Ze se dostanou do
nepiznivé socialni situace a v jejimadledku sami vyhledaji&gakou socialni sluzbu za

Gcelem vyeSeni jejich probléi Pokud tak neatinni a nejsou schopni Zjakého divodu
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svou situaci viesit, tak dochazi ke zhorSovani jejich speteskému postaveni a mnohdy
praw k socialnimu vylogeni. Terénni socialni pracovnici tim, Zespbi v ulicich, tak jsou
schopni takovéto jedince vyhledat, oslovit a nav&mmtakt, coz je velmi vyznamnym
krokem, ktery niZze vést ke spolupraci i@Seni nefiznivé situace jedinc Tim, Ze terénni
pracovnik pracuje s klienty w¥ipozeném prosedi a dochazi i do rodin, je umcho
pracovat s jedincem komplexrv ramci celé rodiny. Toto nelze vizzenich socialnich
sluzeb, kam &tsSinou jedinci dochazi jednotlivZa hlavni vyhody terénni socialni prace je
povazovano zejména (Janouskova, 2008, s. 11):

- prace s jednotlivcem,

- vétSi casova dotacerppraci s klienty,

- prirozené prosedi, které vede ke snazSimu navazanény,

- mére formalit @i navazovani kontaktu,

- kontaktovani takovych klieat ktefi sami pomoc nevyhledayji,

- pfimé pomoc v krizi,

- snadujSi pristup ke klientovi,

- odhaleni probléinv jeho pa&atcich,

- moznost anonymity klienta,

- bezplatnost poskytovanych sluzeb,

- atd.

Mezi hlavni nevyhody terénni socialni praceipataw okolnosti, které souvisi

s terénosti poskytovanych sluzeb:

- neochota spoluprace ze strany klienta,

- riziko vyplyvajici s prace v terénu,

- vySSi obtiznost udrzeni vztahu mezi klientem acpvnikem na profesionalni

arovni,

- velka vytizenost pracovnik

- nedostupnost zdnbja prostedki k vyieSeni situace na mist

Za zakladni principy terénni socialni prace je govano zejména dodrZzovani prav
uzivateh, pfi poskytovani socialnich sluzeb nesmi dochazetru§mvani jejich prav, musi
byt respektovana jejich tle, chragna jejich distojnost a zabr&mo diskriminaci

Z jakychkoliv divodi. DalSim dilezitym principem je to, Zedhem procesu spoluprace
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pracovnika s klientem by #o dochézet k jeho zplnomdovani. Jinymi slovy klient si
feSeni a jednotlivé kroky vedouci ke stanovenémwsiloji natolik, Ze aZ sefigt ocitne

ve stejné nebo obdobné situaci, tak ji bude schiyeerpomoci postugrnzviadnout k jeho
prosgchu sam. Jak uz bylcskolikrat feceno prace s klientem, séjé v jejich @irozeném
prostedi, coz je dalSi z Klovych princigi terénni socialni prace, dalSim principem je
potrebnost kontinuity a navaznosti sluzeb dle individich poteb uZivatel, za &elem
odkazovani a zpragtdkovani klienim sluzby jinych poskytovatélv piéipadech, kdy neni
mozné jejich zakazku adekvétaspokoijit v ramci terénniho programu.

Dale také princip nizkoprahovosti, tento principparend pro uzivatele nejsnazsi
zpisob, vstoupeni do #aeni socialnich sluzeb, bez udavani totoznostlgich okolnosti
jako je nap. vyZzadovani pravidelného rezimu, které je pégbaod vyhledani pomodi
podporyc¢asto odrazujici.

Prevaznécast poskytovatél kteri pracuji s klienty v rdmci terénnich progriam

jsou pré¢ nestatni neziskové organizace, které také&& wnie provozuji nizkoprahova
zarizeni a tim zastavajiiprykonavani tét@innosti vyznamnou ulohu.
Nyni je poteba si vys¥tlit odliSnost i pouzivani ozné&ni pojmi klient auzivatel.Pojem
uzivatel je uzivan ve vztahu k poskytované slizhatimco ozn&ni pojmemklient se
pouziva ve vztahu k pracovnikovi. Jde, vSak o stejrosobu jen ozrani se [iSi
(Janouskovéd, 2008, s. 10).

3.3.1 Cile terénni socialni prace

K primarnim citim terénni sociélni prace v obecné r@yindlezi za pomoci vyuziti
dostupnych firozenych zdraj z okoli uzivatel zajistit integraci do spot@osti, a to
Vv nejvyssi mozné me. Integrace — znamena snahu ¢lex@&ni socialg ¢i zdravotrg
znevyhodgnych jediné zpst dospolénosti (Matousek, 2008, s. 86). Jednd se tedy
predevsim o prevenci sociélniho vytemi a jejiho prohlubovani.

Béhem procesu realizace socialni prace ondochazet k fedavani kompetenci,
a to jak osvojovani novych, tak i obnovovani ztramd, o které uzivatel vlivem Spatné
socialni situace a Zzivotniho styluigel, déle je Zadouci, aby ze strany pracovnika
dochazelo k fenosu relevantnich informaci, ve smyslu eliminageesvence nezadoucich
socialré rizikovych jewa, které spolénost prostednictvim jedind@, ktefi se ocitnou na
okraji spol€nosti, ohrozZuji. Timto je zaroiienaphovan dalsi cil, ktery je v ramci terénni

socialni prace pokladan za velmi vyznamny, a taldehazi k zmenSovani nerovnosti ve
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smyslu gistupu k moznostem uspokojovaniied, nap. k péistupu ke sluzbam, ziskavani
vzaklani apod. V souvislosti s vykonem terénni socigrdce je dale kladenithz na
vysokou Urové odbornosti terénnich socialnich praco¥nila na jejich psobeni
v ptirozeném prosedi klienti s ohledem na dodrzovani prav a optéwch zajni
uzivateli (Janouskov4, 2008, s. 11).

3.3.2 Terénni socialni pracovnik a jeho kompetence

V této kapitole se budeme podréprzabyvat pracovni naplni, kompetencemi a
tlohou kltové osoby, P vykonu sociélni prace vterénu, a sice osobogntgiho
socialniho pracovnika. Jako kompetence terénnitméalatho pracovnika je chapan
piedevsim rozsahugobnosti, prav a povinnosti, které jsou mu pro vykeho prace
swieny. Jak uz bylo zmémo vySe hlavnim smyslem terénni socialni prace,jée tento
pracovnik aktiv vyhledava potencionalni zajemce v terénu v jejittozeném prosedi,
kde je oslovi, navaze prvni kontakt a zatozenapuje jejich situaci,detré podminek, ve
kterych klient Zije. Po navazani kontaktu a ueav smlouvy o poskytovani sluzeb,
pracovnik spokng s klientem prosgednictvim motivaniho rozhovoru formuluje zakazku
a dojde ke stanoveni cile, poté nasleduje gpéleytvaeni individualniho planu, dnem
tohoto procesu jsou stanoveny jednotlivé kroky, kak/tycenému cili dojit. Pracovnik a
klient se spoléené na realizaci planu podileji, za timtéelem jsou domlouvany saéhky
dle individuélnich pdeb uzivatele gasovych moznosti pracovnika.

Terénni sociélni pracovnik vykonava svou pracidhna rékolika Urovnich, tyto
arovre mazeme rozdit definovat takto:

a.) ptima prace s uzivatelem,

b.) negimécinnosti, které jsou vykonavany ve présh uzivatei,

c.) ¢innosti, které jsou ktové pro vykon a rozvoj socialni sluzby,

d.) dle organizani hierarchie jsou socialni pracovnici metodickgen,

e.) vlastni vzalavani socialnich pracovnik
V ramci realizovani mé terénni socialni prace fHaimezi dalSicinnosti terénniho
socialniho pracovnika zejména toto (Janouskovég,200L6):

- zpostedkovava kontakt se sponskym prosedim,

- poskytuje zakladni socialni poradenstvi,
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- zprostedkovavé a fsobi na obnoveni a upeim vztahu s rodinou, pomaha a
podporuje klienty v rozvijeni spalenskych vztad,

- podporuje klienty B vytizovani kZznych zalezitosti na fadech a dalSich
institucich, za timto &elem klienty na pdebné instituce doprovazi,

- poskytuje pomoc a podporti piplatiovani prav a oprawmych zajni,

- pomoc i zprostedkovani socialniho kontaktu,
Mezi negimé cinnosti, které terénni socialni pracovnik vykonavé, prosgch
uzivateh pati to ze:

- mentoruje studenty a dobrovolniky,

- zapojuje se do progranprimarni prevence, prevence kriminality apod.

- zWashuje se pravidelnych porad a supervizi,

- konzultuje svou praci s metodikem instituce,

- dodrzuje eticka pravidla, kodexy a \umit snernice organizace,

- dohlizi na dodrZzovéani bezpstnich a hygienickych pravidel,

- metodicky vede pracovniky v socialnich sluzbach,

- neustale sleduje vyvoj legislativy a z&elem zkvaliiovani sluzeb doplje své
vzklani, tato povinnost vyplyva i ze zakona,

- spolupracuje s ostatnima institucema a v ramcigptatuprace dochazi k vytkeni
dobrych vztah, které udrzuje ndp prostednictvim dochazeni na komunitni

planovani.

3.3.3 Terénni socialni prace ve vylaienych lokalitach

Socialni sluzbou se dle zako&al08/2006 Sh. o socialnich sluzbach v ustanoveni
8§ 3 odst. a) rozumiinnost nebo soubdatinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam za
Gcelem socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vybami. Timto ustanovenim je
dan pravni zaklad, ktery ndm poskytuje, vychodgikgraci ve vylogenych lokalitach.

Vylouc¢ena lokalita je takové Uzemi, kde se simdiiji socialré vyloucené osoby,
takové osoby jsou v rdmci terénni prace vyhledayv&ogtaktovany a jsou jim nabizeny
sluzby, pra¥ za &elem socialni inkluze.

Samotna prace je vykonavana s ohledem na cilovopirsk a jeji specifika nd&p
terénni socialni sluzby, které jsou nabizeny veowdgnych romskych lokalitach se
poskytuji s ohledem na znalost romské komunityp gredevSim s vyuzitim poznaik

jejich kulturnich a jazykovych specifik\V*krizovych situacich se klientovi “hrouti” jeho
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swt, coz znamena, ze klient stofed nutnosti dosavadnidwekonstruovat.”(MatousSek,
2005, s. 17)

Mentalita romského obyvatelstva je #na& odliSna z dvodu jiného zpsobu
Zivota, ktery romoveé vedli cela staleti. S ohledsartuto zkuténost je pateba i socialni
praci se pedevsim zagfit na jejich rozdilné vnimani rodiny — Ulohy jeji¢tena, ¢istoty,
piistupu ke vzdani, také odliSné chapagasu — zejména ve vztahu k budoucnosti a
mysleni na ni. Romoveé byli totiz cela staleti preledlovani a z toho logicky plyne to, ze
jejich mysleni ve smyslu tohojak bude zitrg je timto ovlivieno. V sowasnosti pat
mezi nejzasadijsi problémy romského obyvatelstva velkd zadluZzenoemoZznost
uplatreni se na trhu prace zudodu nizké kvalifikace a mizivé motivace aktévn
zanestnani vyhledavat, dale pak bytova problematik& -smyslu toho, Ze lkunezvladaji
Uhradu najemného a ocitnou se tak béztiesSi nebo je najemné neundsrysoké ve
vztahu k progedi a lokali¢. Ulohou, terénnich sociélnich pracovinilkteri pod zastitou
jednotlivych nestatnich neziskovych organizaci wdowcenych lokalitach fisobi, je
piedevsim za pomoci znalosti prieesti a mentality lidi, kié na daném uzemi Ziji jejich
pochopeni, proniknuti do problematiky za vyuzititnakiho naslouchani, odhaleni
problémi pripadnych zajemco sluzbu a nasledné nabidnuti pomoé&enim problefn
(Janouskové, 2008, s. 409 - 411).

3.4 Spolupréace nestatnich neziskovych organizaci
S vaejnopravnimi institucemi v ramci terénniho programu

Jak uz bylo v této praci zmino, jsou to pra¥ nestatni neziskové organizace, které
na zaklad dotanich program, ¢asto poskytuji progednictvim svych zagstnand@ —
terénnich socialnich pracoviikéi terénnich pracovnik v ramci terénnich prograim
terénni sluzby.

Béhem poskytovani terénnich socialnich sluzeb pracowpole&né s uzivateli
narazi na situace, které neni moznegit v ramci terénniho programu s ohledem na&.nap
technické&si administrativni vybaveni, které ma terénni sluklzhspozici.

K dalSim divodim nemoZznosti vieSeni dané zakazky je takéhla to, Ze klient
nepati do cilové skupinyi nelze konkrétni probléniesit, protoZze to zakon terénnimu

programu neumoznuje nebo neuklada. Je tedy nutdénei dobré znalosti lokality a
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pifedem navazanych vztals ostatnimi pomahajicimi institucemi, které naétanizemi
pusobi, klienta odkazai mu jinou sluzbu zprostdkovat.

Vztahy s dalSimi poskytovateli socialni¢hjinych sluzeb se navazuji prim&ra
Ucelem uspokojovani poptavky po sluzbach a takévodu zkvalihovani socialnich
sluzeb. Je v zajmu vSech, aby byly socialni sluzéistaveny tak, aby poskytovalgSeni
pro kazdého s ohledem na cilovou skupinu a jejiclividualni problémy. Dlezita je také
navaznost jednotlivych sluzeb n&itém Gzemi.

V piipact tedy, Ze terénni pracovnicilem realizace socialni prace spgote
s klientem ¢i zdjemcem o sluzbu zjjisti, Ze stanoveného cildzenedosahnout
prostednictvim sluZzeb terénniho programu, tak klienfpeskytnou zakladni poradenstvi,
které zahrnuje i info o dalSich sluzbach, které@aaalaném Uzemi nachazeji s ohledem na
Zmapovani terénu a jejich dostupnost (Mapovaninterge dilezitou ¢innosti terénnich
pracovniki, obvykle se v nejzasa&§i8im rozsahu &e na zéatku pisobeni nového
terénniho programu v lokalit dale pak probiha jak&innost pfibézné i kazdodennim
vykonu terénni socialni prace.)

DalSim krokem je, Ze terénni socialni pracovni@dgji zakladni informace o
konkrétnich sluzbach, pomohou se sepsanimrepoych dokumeiit které Klient
potrebuje, a jsou vyzadovany kigeni zalezitosti naifslusném iadt. Dale klienta
seznami sigdpoklady a poZzadavky, které jsou na konkrétniattpozadovany, pokud o
to klient pozada, tak ho terénni socialni pracowi@akednani doprovodi. V praxi takasto
dochéazi k tomu, Ze pomahajici instituce redeni klientovo zakazky spolupracuji hap
formou gipadovych konferenci.

Pripadova konference je upravena v ustanovebd ®dst. 3, pism. e) v zakbwo
socialré — pravni ochranhdéti v tomto zeni: Obecni iad obce s roz&nou fisobnosti je
povinen pdadat gipadové konference prieSeni konkrétnich situaci ohroZzenyaci ch
jejich rodin, a to ve spolupraci s rédia jinou osobou odp@dnou za vychovu dite,
dalSimi prizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskyzdtizeni, z&izeni
poskytovatel zdravotnich sluzeb, orgé&n¢innych v socialni oblasti, orgénpolicie,
statnich zastugc odbornych pracovnikv oblasti ndhradni rodinné ¢& poskytovatdl
socialnich sluzeb a pékenych osob.

Za (&elem spoluprace v sociélni oblasti se na arovnibbi & kraji konaji
komunitni planovani. Jedna se o dalSi moZnost ppide véejného a neziskové sektoru.
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V obecné rovith pojem proces komunitni planovani znameméetpdu, kterd
umoziuje zpracovavat rozvojové materialy prézné oblasti vejného Zivota na arovni
obce i kraje a ktera vyrazrposiluje principy zastupitelské demokracl@dlezité v ramci
komunitniho planovani vSak je zapojeni vSechfiktd projednavané problematiky
zasahuji a tyka se jich, dalSim kritériem je, Zpribéhu planovani by #o dochazet k
vedeni dialogu a vyjednavani. Vysledek jednani byl rayt schvalen vetSinou
zWastrenych. V socialni oblasti jde zejména o planovardgidoich sluzeb na danném
Gzemi, tak aby odpovidala specifickymititam obani zde Zijicich (www.mpsv.cz).

Pri vzdjemné spolupréci iiie dochézet k situacim, které mohou byt ve spotiipra
nestatnich neziskovych organizaci &yeopravnich instituci problematick®dna se ndp
0 nedostatou divéru mistnich samosprav k nastatnim neziskovym orgaim, vzajemna
rivalita mezi nevladnimi neziskovymi organizacemiemoznost dostateé komunikace,
nepostaujici pravni rdmec, nedostar® vnitni (horizontlni i vertikalni) struktury

nevladnich neziskovych organizaci (Kozakové, 2000).

3.4.1 Odlisnosti véejnych instituci a nestatnich neziskovych organizaii piasobeni
v oblasti sociélnich sluzeb

Poskytovani socialnich sluzebiggymi institucemi a ,neziskovkami je zaloZzeno
na stejném pravnim zakkad steji tak je stejnou povinnosti subjékz obou sektar
dodrzovat standardy socialnich sluzeliesdfo se v praxi objevuji odliSnostiigejich
poskytovani. V praxi jeiejmeé, Ze neziskové organizacecsstji snazi o nové metody a
postupy, které v ramci socialni prace predhictvim socialnich sluzeb realizuji. Tyto
inovace jsou velkym ffnosem v oblasti socialni problematiky. Sociélniaqger
v neziskovych organizacich probiha na zakladvazani uzkého vztahu mezi klientem a
socialnim pracovnikem za s@msného respektovani jeho prav, opgch zajmi a
respektovani jeho soukromi, p&g ohledem na to, Ze je primarnim cilem je ziskéni
klientovo divéry, coz grispiva k snadé§jSimu odhaleni fi¢in jeho problémi a vyeSeni
negiznivé situace, ve které se nachazi. K tomu jéepoié mit dostatekasu a vytveéeni
piijemné atmosféry. Neziskové organizace také mnohdyzivaji prace dobrovolnik
kteri svou praci poskytuji bez ndroku na mzdu.

V téchto vySe vyjmenovanych aspektech &péa vyznamné rozdilnost, nebo
socialni prace probihajici skrzetemgy sektor neposkytuje moznost navazani blizkého

vztahu, @ uz teba ztasoveého nedostatkii davodu, Ze je sluzba realizovana v ptedi,
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které neprobouzi iatelskou atmosféru. Na pracovnikyiej@é sféry, je kladen tlak
v podolg stanovenychi@dnich hodin, které nejsou nakéoly k rozvijeni vztdh mezi nim

a klientem. Zasrem miZze autorka pracéci to, Ze by bylo dobré s ohledem na fakt, Ze
neni prace neziskovych organizaci ze strarfgjagch instituci vzdy fijimana klads, coz

je mnohdy na Gkor klieft tento gistup zngnit. Cimz by doslo zefektiwni vzajemné

spoluprace a k usnaétm pisobeni neziskovych organizaci v oblasti socialsiakeb.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika regionu Jirkov

Jirkov lezi v Usteckém kraji, v okrese Chomutoviddky kraj je sotésti regionu
soudrznosti Severozapad, ktery je o mimo Usteckého, také karlovarskym krajem.
Poloha Usteckého kraje je situovana podél statanibe se Spolkovou republikou
Némecko. Jeho Uzemi @eréno do spravnich obvadl6 obci s roz&nou fisobnosti.
Jeho rozloha zaujima 5 335km2, jednéa s eo 6,8%mgzteléCeské republiky. Viivem
reformy véejné spravy, ktera Zala od roku 1990, doSlo na zakdarhkona¢. 314/2002
Sb., o stanoveni obci s p@genym obecnim i@adem a stanoveni obci s rdesiou
pusobnosti, stanoveni a vymezeni Uzemi spravnichdibpowienych obecnichiadi a
také uteni obci s roz&nou @sobnosti.

Okres Chomutov se nachazi na rozloze 936 km2 #@yevan v severozapadnich
Cechéach na hranici se Spolkovou republikotmecko. Jedna se o nevelkou oblast, ale
z hlediska pirodnich podminekigsto zajimavou.

M¢ésto Jirkov je situovano v oblasti Mosteckéetilouhelné panve, tento fakt ma
vyrazny vliv na celkové Zivotni prdasidi v negativnim smyslu. 88to je v &sné blizkosti
s méstem Chomutov vzdalené pouhych 6 km. Jsou vzajepnopojeny mimo jiné
spole&nou hromadnou dopravou. &b obyvatel v Jirko¥ byl k 31. 12. 2013 20 883 osob
z toho: Jirkov - 20 067Cerveny Hradek - 174, iBzenec - 609, Jitigka 33 obyvatel

(www.jirkov.cz/).

4.2 Obéanské sdruzeni poskytujici terénni socialni sluzbya
Gzemi Jirkova

Tato organizace byla zaloZena v prosinci vroc®719Jako prvni v okrese
Chomutov vytvdilo zafizeni, které bylo weno uzivatalm drog v Kadani a okoli,
k zatizeni pattl také terénni program.

Zatizeni pro drogo¥ zavislév Kadani misobi uz od roku 199&Iluzby, které toto
zaizeni poskytuje jsou zaloZzené na ambulantnim &oemjsou nizkoprahoveéSluzby
poskytuje v oblasti primarni, sekundarni a terdigrevence v Kadani a okolRPaet
klientd v uplynulém roce peet klienti zaizeni téngi stejny s rokem 201&¢hemdinnosti

a provozu z#izeni zaznamenavaji zvySenycpo kontaklt a nafist vyuziti jejich sluzeb,
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tento fakt pipisuji zejména provaushi cilené depistdZze terénniho programu pro uzwatel
drog poskytujici své sluzby na Kag&u. Podili se svodinnosti na komunitnim
planovani socialnich a souvisejicich sluzeb v rgidada — KlaSterec nad Gha podili

se i tvorb¢ dokumentu Strategicky plan lokalniho partnerd€aidai pro rok 2015 —
2017. Stejy tak pravideld dochazi na setkani socialnich pracovnik komunitni
planovani v Jirkow.

Hlavni ¢innosti této organizace je prace v oblasti prevepamlogickych jeu ve
spole&nosti. | vroce 2014 v ramci organizace pracovapretidrogové prevenci a prevenci
socialniho vylodeni. VSechny socialni sluzby se v tomto roce pitmadrzZet a navic otéeli
NZDM v Ostrow. Z mensSich projekitstoji za zminku zejména rozjeti p@uli fotbalové ligy
v Chomuto¥. V pribéhu roku v organizaci provedli¢kolik organiz&nich a personalnich
zmen. Vytvarili se dw sekce a to adiktologickd a sekce pro rodirdti, @ mladez. Tyto zeny
mély za cil gerozdtleni velkého mnozstuiidici prace vice do jednotlivych sluzeb, réleti
vétSich rozhodovacich kompetenci nizSimu managemantjednoduseni celkového chodu
organizace. Usggchem je, Ze vSechny névvzniklé funkce mohly obsadit dostame
vza&klanym a fundovanym persondlem z vlastnfeld. Tato organizace si vydobyla svoiji
g¢innosti adekvatni misto mezi poskytovateli soc@inluzeb v Usteckém a Karlovarském
kraji, jsou respektovanou organizaci, ktera dok@dskytovat kvalitni sluzby. V lském roce
zanestnavali pes Sedesat pracoviiilpro socialni oblast a snazili se vyitsadalSi moznosti a
projekty slouzici k tvor® pracovnich mist i za velké pomoci aktivni politikgnestnanosti
Gradi préce. B své ¢innosti se snazi vyuZit jakychkoliv moZnosti zidkdimaninich
prostedki, coz se jim i v roce 2014 povedlo. Plany do budause kazdym rokem opakuji.
UdrZet stavajici sluzby a pracovat na jejich rozv@iji zméné financovani socialnich sluzeb a
ukorgteni rekterych program podporovanych z EU, bude prd situace nelehka. &i vsak, Ze
si organizace i s nastalou situaci poradi a butipeldnym bodem v siti socialnich sluzeb, jak

pro instituce, tak pro klientyhtp://ossvetlokadan.webnode.cz/)

4.2.1 Vybrany Terénni program

Jedna se o socialni sluzbu, ktera je realizovarecopnicemi obanského sdruzeni
neziskové organizace a do 31. 3. 2015 byla poskytavw ramci projektu: Podpora
integrace romské komunity v Usteckém kraji 2, regimi cislo CZ. 1.
04/3.2.00/15.00017, financovaného dotaci poskytnutoramci Operénimu programu

lidské zdroje a zawtstnanost Evropského socialniho fondu Usteckémui. kZaj dobu
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projektu bylo podpifeno 64 uZivat@l, u kterych byly stanoveny cile k #ggeni
negiznivych situaci. Sluzby jsou poskytovany v terémfirozeném prosedi klienti. Ke
klientim pracovnice dochazi vzdy na domluvenéuggly. V ramci terénu staler@davaji
letaky o svécinnosti. Nyni od 1.4. 2015, jsou v ramci &my financovani, dotovany ze
zdroji Usteckého kraje.

Klientim nabizi tyto sluzby (http://ossvetlokadan.webno.

- Podporu p jednani na fadech

- Poskytovani informaci ohledmavaznych sluzeb

- Pomoc pi jednani ve vaSem zajmu — doprovody iady, policii atd.

- Pomoc i hledani vhodné prace

- Poskytovani pisemného poradenstvi — psani Zzadestinich dopis atd.

- Pomoc pi vyiizovani doklad a jinych @znych zalezitosti

- Podporu p reSeni mezilidskych vztah

- Pomoc a podporafipvyjednavani s &titeli (exekutory)

- Pomoc pi hledani bydleni

- Podporu p zajis€ni psychologické pomogi jiné odborn&innosti

- Podporu a asistencéi pddluzeni

4.3 Setteni v terénu

Velmi zasadntasti této diplomové prace je faii v térénu, které bube provedeno
v Usteckém kraji ve vybraném regionu, a to konkféta Gzemi mssta Jirkova.
Prevaznacast ptizkumného Séeni bude probihat pozeném prosedi obyvatel
vybranych lokalit, teda fiimo ve spolupraci s cilovou skupinou ve vyienych
lokalitach v jejich pirozeném prosedi a na kontaktnim méstvybraného terénniho
programu. Séeni bylo zamrné omezeno ziwodu Sirokého zabu dané
problematiky, na vybranou neziskovou organizagsgbici v lokali& a na jejich
uzivatele, potencionalni uZivatele a vybranéeje instituce, které s nimi v ramci
realizovani terénni socialni prace spolupracuiiloRou této diplomové prace bude

seznam neziskovych organizaéspbicich na Uzemi Jirkova a jehidghlych obcich.
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4.3.1 Formulace di€ich cili, vyzkumna otazka a hlavni cil Sdeni

Uloha nestatnich neziskovych organizaéigmskytovani socialnich sluzebdasto
vefejnymi institucemi zpochyibvana a bagatelizovana. Coz takéspiva k neochet ze
strany véejnych instituci k vzdjemné spolupradi poskytovani socialnich sluzehiesto,
Ze tento aspektiprealizaci socialni prace je velicdildzity a je jeji nedilnou s@asti.
Spoluprace, navaznost a provazanost slouzi k eféjdi cinnosti v socialni oblasti a
k poskytnuti a zajighi rychlejSihoreSeni nefiznivych situaci uzivatél proto je hlavnim
cilem této prace zjiShi postaveneni vybrané neziskové organizace a frbwegovani

spoluprace s \Wejnymi institucemi na konkrétnim uzemésta Jirkova.

Cilem této prace je poskytnout zhodnoceni Ulohyiskexych organizaci ip
poskytovani terénnich sluzeb v ramci terénnihonamog a osstleni fungovani spoluprace
s veéejnym sektorem a jak je tato uloha a spolupracenana konkrétnimi pracovniky ve
vybranych z#zenich. Autorka by chla touto cestou také ¢kit vSeobecny trend
nedivéry, ktery je obec# ze strany pracovnikveejnych instituci zaujiman. Vyzkumné
Seteni bylo smtovano, tak aby dogfp k odpowdi na hlavni cil a tedy zodp&det na
otazku: ,Jakou zastava nestatni neziskova organizace ulghygskytovani terénnich
socialnich sluzeb a jak je jejuildzitost v této oblasti vnimanaenyma institucema a

uzivateli?

Dil¢i cile a byly nastaveny a specifikovany na zékladalyzy a studia odbornych
texti a provedeniigdvyzkumu formou rozhovar Na zaklad toho byly také formulovany
hypotézy.

Dil¢i cil 1 (DC 1) vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit, jestli jsou obyvatelé vylatenych lokalit s poskytovanim terénni socialni sfuzb
neziskovou organizaci prastinictvim terénniho programu spokojeni.

Hypotéza 1 (H 1):

Vice nez 80 % osob zijicich ve vykmnych lokalitach, vnimaji poskytovani terénnich
socialnich sluzeb jakoitezité.

Obyvatelé vylodenych lokalit by ndli byt velice dolie informovani na koho se \ipad
negiznivé socialni situace obratit o pomoc, nekazda takova rfeSena situacerigpiva

¢i prohlubuje jejich socialni exkluzi, ktera neni dky tomu, v jaké lokali Ziji nijak
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piizniva. Tim spiSe by &i mit dostaténé informace o poskytovani terénnich sluzeb a byt
na zaklad svych kladnych zkuSenostigswdéeni, Ze jsou tyto sluzby pra miilezité.
Hypotéza 2 (H 2):

Vice nez 75% osob Zijici ve vyldenych lokalitach vnima jakoutezité to, ze v fipact
problému a navazani spoluprace, pracovnici terénpilogramu dochazeji za nimi do
jejich domovi.

Pt poskytovanich terénnich sluzeb je primarnim &&@m terénnich sluzeb proniknuti, co
nejblize ke klientovi za delem navazani dobrého vztahu a vybudovaniéy k tomu
prispiva i fakt, Ze jsou sluzby poskytovanyiirpzeném prosedi klienfi.

Hypotéza 3 (H 3):

Vice nez 60% osob ZzZijici ve vyleenych lokalitach se vifpac problému obraceji na
neziskoveé organizace.

Jsou to pra¥ neziskové organizace, které se 2ami prostednictvim terénni socialni
prace na vyhlédavani a kontaktovani osob ve wdoyuch lokalitach, info o sv¢innosti
prezentuji, jak usth tak i za pomoci brozur a letak

Dil¢i cil 2 (DC 2): vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit, jestli cilova skupina obyvatel Zijici veylucenych lokalitach vfipac, Ze se
dostanou do néfznivé sociélni situace, vi o0 moznosti vyhledat poragejnych instituci

a neziskovych organizaci.

Dil¢i cil 3(DC 3): vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit, zda si uzivatel&i potencionalni uzivatelé mysli, Ze socialni sluzlgyvybraném
regionu jsou poskytovany kvalin

Dil¢i cil 4 (DC 4): vyzkumna technika — rozhovor

Zjistit uroven spoluprace mezi pracovniky fegnych instituci a neziskovych organizaci
praw pii poskytovani terénnich socialnich sluzeb ve v§tmych lokalitach vybrané

cilové skupig.

4.2.2 Zvolené metody vyzkumu

Vyzkumné Seeni dtlime dle zvolené vyzkumné metody:
- kvalitativni vyzkum — jedna se o metodu, jejizakem je to, Ze zpravidla pracuje s
malym souborem respondértez naroku na statistickou reprezentativnost. d akdkana
data nejsowiselného charakteru. deme zvolit individualni rozhovoryi skupinove

rozhovory, apod. Touto metodou tedy #jifgme kvalitativni data.
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- kvantitativni vyzkum — primagpopisuje zavislost mezi pramnymi, soubor respodent
byva velky, @i sbéru dat pouzivA hromadnych zj@/aci metody jako jsou dotazniky,
standardizované rozhovory, pozorovani, apod.

.Metodu Ize vymezit jako obecny pojem zahrnujiézné druhy vyzkumnych
koneného pdtu postug dosahne, rozsi nebo dokdze. Metoduireme rovez vymezit
jako prostedek poznani. Kvalita ziskanych informaci v emkéne vyzkumu je zavisla na
tom, zda jsou pouZzityinerere dané situaci.“(Zelena, 2006, s. 48)

Pro dosazeni zvoleného cile této diplomové prége kvolena, jak uz bylo
napsano v metodice kombinace obou metod kvalitdtorra kvantitativniho vyzkumu.
Tyto metody nelze vzdy chapat jako samostatné etapkeni, nebé ,nektedi
metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako podibgirek tradicnich kvantitativnich
vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol (Hendl, 2005, s. 49)

S ohledem na to, Ze je velmildzité sestaveni dotazniku, ktery bylnayznamng
prispet k odpov¥zeni na zvolené otazky hypotéz a dosazefj @k je f#i jeho sestavovani
kladen diraz gredevsSim na formulovani otazek, proto existujirngygo zasady (Surynek,
Komérkov4, Kasparova, 2001, s. 91):

- otdzky by nély jednoduché, jednoztteé a srozumitelné, pouzivat jazykové

obraty, které jsou respondént jasné,

- pokladame otazky, tak abychom skumkezjistili, co chceme, tzn. klademéircz

na validnost,

- déale je padteba se vyvarovat sugestivnich otazek, tzn. otdaeke respodentovy

napovidaji odpové.

Pro samotné S&ni je poteba si zvolit vyzkumné jednotky. Préaly dosazeni zvolenych
cila byly zvoleny¢tyti vyzkumné jednotky:

1) Obyvatelé vylodenych lokalit na izemi Jirkova

2) Uzivatelé a potencionalni uzivatelé vybraného tefiém programu

3) Socialni pracovnice déstskeho adu Jirkov a magistratudsta Chomutova

4) Socialni pracovnice neziskové organizace, ktésopi gimo ve vylodenych

lokalitach na Uzemi Jirkova

Vyzkum bude probihat vékolika etapach v prvni etdpro Eely dotaznikového

Seteni vramci zvolené kvantitavni metody, bude prabimapovani terénu a budou
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kontaktovani obyvatelé vyl@enych lokalit. V druhé et&gprokthnou v ramci kvalitativni
metody rozhovory se socialnimi pracovnikyejeé instituce a neziskové organizace.

Z davodu budouciho vyhodnoceni ziskanych dat pro dosadécich cili, je
dulezité gevedeni obecnych znakdo roviny zakladnich znéktzn. je tedy nezbytné
provézt tzv. operacionalizaci, tak se tento pracedborné terminologii nazyva (Surynek,
Komarkova, KaSparova, 2001, s. 38).

Tab 4 Operacionalizace &ith cili

Dil¢i cil Statisticky | Tazatelska otazka
znak
DC1 Z1
Z2
Z3
Z4
Z5
Z6
z7
Z8
Z9
Z10
Z11
DC2 Z12
Z13
Z14
Z15
Z16
DC3 Z17
Z18
DC 4 TO1
TO 2
TO 3
TO 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Provedeni operacionalizacdgepedeni obecnych pojima statisticky znak:

Z 1: Jakeé je VaSe pohlavi?

Z 2: Do jaké ¥kové skupiny pafte?

Z 3. Povazujete terénni socialni sluzby poskytovanéziskovou organizaci

prostednictvim terénniho programu zalekité?
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Z 4. PovaZujete zautkezité, Ze Vas terénni socialni pracovnici na zdkldomluvy
navsEvuji piimo ve vasem domacim priedi?

ni nepozadal organy statni spravy a samospravyreninstituce, ale obratil se na terénni
program v nebo na jinou neziskovou organizaci?

Z 6: Je misto, kde tizete pracovniky terénniho programu vy sami koniattepro Vas
caso¢ dostupné, tzn., Ze nepebujete jeho sluzby vyuzivéastji, nez jsou v sotasné
doke poskytovany?

Z 7: Jakym zpsobem jste se o existenci terénniho programu gstlzedél/a?

Z 8: Na terénni program jste se obratil?

Z 9: Na terénniho socialniho pracovnika jsem sétdkar kvili feSeni problérinz oblasti?
Z 10: Kde Vam byly poskytnuty sluzby terénniho peogu?

Z 11:V jaké obci Vam byly sluzby terénniho prograposkytnuty?

Z 12: Kam byste se v priy@d obrétil/a v gipadt potreby socialni sluzby?
Z 13: Domnivate se, ze mate dostatek informacica@boch sluzbach v Jirk@&?

Z 14: Vyuzivate #kterou socialni sluzbu na Uzemi Jirkova? Pokud arad’te kterou a
scilte, zda jste se socialni sluzbou spokojen/a:

Z 15: Vyuzivéte skterou socialni sluzbu mimo Gzemi Jirkova?

Z 16: Vite o tom, Ze na Uzemi Jirkovaspbi vice neziskovych organizaci, které poskytuji

socialni sluzby?

Z 17: Myslite si, Ze na Uzemi Jirkova jsou nabizesegialni sluzby poskytovany

v dostaténé kvalig?
Z 18: Pomohla Vam nabizena socialni sluzbi@s$y vase problémy?
Tazatelské otazky:

TO 1: Myslite si, Ze spoluprace mezigg@ymi institucemi a neziskovymi organizacemi je

v oblasti sociélni praceitkzita?

TO 2: Jak vy osolnvnimate ulohu neziskové oraganizace, které pogkyguénni sluzbu,
je tato sluzba ve vylaenych lokalitach paebna?

TO 3: Jak vy osohntuto spolupréaci nagklad v ramci komunitniho planovani nebimo

v praxi @i poskytovani terénni socialni sluzby?
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TO 4. Mate djaky népad, ktery by ved! k lepSimu poruzinhmezi olgma stranami a
odstranil gipadné bariéry?

4.3.2 Pribéh vyzkumného Sekeni

Vyzkum zapdal v kwtnu 2014. Nejprve probihalo mapovani terénu a byl
oslovovani potencionalni uzivatelé socialni sluzlgy vyloutenych lokalitach. Nasledn
bylo s rekolika ndhodnymi osobami a socialnimi pracovnicestejné instituce proveden
nefizeny rozhovor, a byl podkladem pro sestaveni dokaza tazatelskych otazek.

Béhem Sateni bylo rozdano 130 dotaznikovych arclbotaznik je rozélen do
trech casti. Jedna se &ast kratce se énujici osobnim damn, nasledujetast, ktera je
zantiena @Pimo na vybrany terénni program a posledast je ¥novana ztisovani
obecnych informaci o sociélnich sluzbach, kteras jsa Uzemi Jirkova poskytovany.
Seteni autorka #lala osobgt a bezprogedrs ve vylowsenych lokalitach na tzemi Jirkova,
n¢které dotazniky uZzivatelé vygdvali piimo na kontatnim mistterénniho programu.
Touto cestou se autorce paéitlaziskat 102 platnych dotazniku, které obsahovgdina a
pouzitelna data. Z toho vyplyva, Zze 28 dotadniiylo nelplnych, obsahovaly chyly
odpowdi nebyly jednoznéné. Dotaznikové archy byly rozdavanyeg@pokladanym a
potencionalnim uzivatém terénnich socialnich sluzeb. Dotaznik jeloge sodasti této
diplomové prace.

Rozhovory byly provedeny s vybranymi pracovnicesacialnich sluzeb, jak
s vaejného tak i s neziskového sektoru a sénty uzivateli terénni socialni sluzby.
VSechny osoby, které byly k rozhovon ochotné, tak souhlasily jen z#éedpokladu, Ze
bude zachovana jejich anonymita atippc socialnich pracovnic, Ze nebude uvedena ani
instituce, kde pracuji. Bbéh rozhovott byl zaznamenavan do reu@ipravenych

zadznamovych arch

4.4. Interpretace ziskanych dat z vyzkumného Se¢ni

4.4.1 Vyklad vysledii Sefeni podle ditich cili

S ohledem na &Si obsahlost prvniho diho cile DC 1 byla ziskana data
zpracovana do tabulek a byla vyhodnocena absautelativnicetnost, stejnym zZisobem
byla zpracovana data tykajici se druhéhdetifto ditiho cile, které jsou procély této
prace oznéeny DC 2 a DC 3.
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Dil¢i cil 1 (DC 1) Zjistit, jestli jsou obyvatelé vylaienych lokalit s poskytovanim terénni
socialni sluzby neziskovou organizaci predhictvim terénniho programu spokojeni.
Tab 5: Z 1- Jaké je VaSe pohlavi?

Z 1 - Jaké je VaSe pohlavi?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) Zena 73 72 %
b) muz 29 28 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Mezi uzivateli a potencionalnimi uzivateli, kise ficastnili dotaznikového S&ni

pievliadaly Zeny, a to o 44%. Autorka toto hodnoti, téd Ehem provadni samotného
Seteni bylo v terénu oslovovano vice zenixaddu snadgsSiho navazani kontaktu.

Tab 6: Z 2 - Do jakégkoveé skupiny pdtte?

Z 2: Do jaké vkové skupiny pattite?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
15 - 18 let 6 6 %
18 — 25 let 23 23 %
25 — 50 let 46 45 %
50 — 65 let 20 20 %
65 — 80 let 7 6 %
80 let avice 0 0%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle wkovych skupin pevazovali odpovidajici stiav rozmezi ¥kové skupiny 25 —
50 let, a to podilem 45 %. Nejm&hyla zastoupenagkova skupina 15 — 18 a 65 — 80 let
shodré podilem 6%. Bhem Seteni se nepod#o oslovit nikoho ve ¥kové skupig 80 a

vice let.
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Tab 7: Z 3 - Povazujete terénni socialni sluzbykpmmvané neziskovou organizaci
prostednictvim Terénniho programu zaéleFité?

Z 3 - Povazujete terénni socialni sluzby poskytov@én neziskovou

organizaci pros¥ednictvim terénniho programu za dilezité?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 85 83 %
b) ne 17 17 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza 1:

s

Vice nez 80 % osob zijicich ve vylaienych lokalitach, vnimaji poskytovani terénnich
socialnich sluzeb jako dlezité.

Zavér ze stanovené hypotézy DC 1Béhem Seteni bylo zjiSéno, ze vetSina dotdzanych
pokladaji poskytovani terénnich socialnich sluzaluitezité. Z vybraného vzorku si toto
mysli 83 % Hypotéza 1 byla potvrzena.

Tab 8: Z 4 - PovaZujete za@ldzité, ze Vas terénni socialni pracovnici na zitkbomluvy

navstvuji piimo ve vasem domacim priedi ?

Z 4 - Povazujete za dlezité, Ze Vas terénni socialni pracovnici na

zakladé domluvy navSgvuji primo ve vasem domacim prosedi ?

Odpovéd Absolutnicetnost Relativni¢etnost
a) ano 97 95 %
b) ne 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hypotéza 2:

s

Vice nez 75 % osob Zijici ve vylatenych lokalitach vnima jako dilezité to, ze
v pripadé problému a navazani spoluprace, pracovnici terénhd programu dochazeji

za nimi do jejich domowui.

Zavér ze stanovené hypotézy DC 1Behem Sateni bylo zjiSéno, ze vetSina
dotazanych povazuje fakt, ze terénni socialni pmaicd za nimi dochazeji do jejich
domow za dilezity. Z vybraného a kontaktovaného vzorku si totgsli 95 %.Hypotéza
2 byla potvrzena.

Tab 9: Z 5 - Znate ve svém okokkoho, kdo patebuje socialni pomoc a z niginéjSich
divodu o ni nepoZadal organy statni spravy a samegaid jiné instituce, ale obratil se

na terénni program v nebo na jinou neziskovou crgai?

Z 5 - Znéte ve svém okoli &koho, kdo potirebuje socialni pomoc a
z nejriaznéjSich diivodu o ni nepozadal organy statni spravy a

samospravy ani jiné instituce, ale obratil se na ténni program v
nebo na jinou neziskovou organizaci?

Odpovéd Absolutnicetnost Relativni¢etnost
a) ano 68 66 %
b) ne 44 44 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Hypotéza 3:

ey

Vice nez 60% osob Zijici ve vylatenych lokalitdch se v pipadé problému obraceji na

na neziskové organizace.

Zavér ze stanovené hypotézy DC 1Béhem Seteni bylo zjiSéno, Ze vetSina dotdzanych
se v ipact problémii obraceji spiSe na neziskové organizace, tentaposti 66 % osob

z vybraného vzorkHypotéza 3 byla potvrzena.
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Tab 10: Z 6 - Je misto, kdettete pracovniky terénniho programu vy sami kontakto
pro Vascaso¥ dostupné, tzn. Ze nepebujete jeho sluzby vyuzZivatstji, nez jsou

v sowasné dob poskytovany?

Z 6 - Je misto, kde niZzete pracovniky terénniho programu vy sami

kontaktovat pro Vas ¢asow dostupné, tzn. Ze nepdebujete jeho
sluzby vyuzivatéastji, nez jsou v sowkasné dolé poskytovany?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 94 92 %
b) ne 8 8 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Touto otadzkou byla a¥ena dostupnost terénniho program pro obyvatele
vyloucenych lokalit, bylo zji&no, Ze jsou z kontaktnim mistem i z provozni dobou

spokojeni, nebibodpovd ano zvolilo 92 % dotazanych.

Tab 11: Z 7 - Jakym Zgobem jste se o existenci terénniho programu ¢stiozeédél/a?

Z 7 - Jakym zpisobem jste se o existenci terénniho programu jste s

dozwédél/a?
Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) znovin 10 10 %
b) zinternetu 0 0%
c) na doporuéeni 24 23 %
znamych
d) byl jsem 67 65 %

kontaktovan v

terénu (terénnim
socialnim

pracovnikem)
e) o terénnim 3 2%
programu jsem se

dozvédél jinak

Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vySe vyplyva, Ze terénni prace ve vyknych lokalitdch je smyslupina,
neba 65 % dotdzanych uvedlo, Ze se o terénnim progremmedeli piimo v terénu od
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terénnich socialnich pracoviiikcoz je hlavni vyhodou terénni socialni prace.tFa&
nikdo nevolil moznost ziskani informaci z interngiatvrzuje to, Ze osoby Zijici ve

vyloué¢enych lokalitach maji omezené moznostitlsfupu k informacim.

Tab 12: Z 8 - Jakasto vyuZivate sluzeb terénniho programu?

Z 6 - Jak ¢asto vyuzivate sluzeb terénniho programu?

Odpovéd’ Absolutni¢etnost Relativnicetnost
a) vyuzivdm ho 45 44 %
poprve
b) vyuzivam jeho a7 46 %
sluzeb pravidelrg
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Pri zjiStovani frekvence vyuziti terénniho program bylo t&ji®, Ze poprvé
program vyuzilo 44 % dotazanych a stalych uzivatélylo bihem vyzkumného
dotaznikového S&ni pro @ely této diplomové prace osloveneno v terénu 46 %.

Tab 13: Z 9 - Na terénniho sociélniho pracovnikanjse obrétil(a) kili feSeni problérin
z oblasti?

Z 9 - Na terénniho socialniho pracovnika jsem se ddtil(a) kv tli

reSeni problént z oblasti?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
Dluhové 20 19 %
problematiky
Socialné pravniho 30 30 %
poradenstvi
Potreby asistence 15 15 %
p¥i jednani
Pomoci pfi hledani 12 12 %
zameéstnani
Pomoci pfi hledani 10 9%
bydleni
Byl jsem odkazan 4 4%
do jiného za‘izeni
Byla mi 5 5%
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zprostiredkovana
jina sluzba
Neobratil jsem se na &j 6 6 %
Jiné 0 0 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z oblasti, které terénni socialni pracovnici sfrules uZzivateliieSi gevazuje
socialré pravni poradenstvi 30 %, oblast dluhové problekgafi9 % a poskytovani
asistenceipjednani 15 %.

Tab 14: Z 10 - Kde Vam byly poskytnuty sluzby terémo programu?

Z 10 - Kde Vam byly poskytnuty sluzby terénniho prgramu?

Odpovéd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) na kontaktnim mis# 46 45 %
b) pFimo ve Vasi 51 50 %
domacnosti
C) na jiném misg 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde 50 % dotazanych odpaiélo, Ze jim byly sociélni sluzby poskytnuty v jejich
piirozeném prosedi, tedy v doméacnostech, naopak 45 % osob byibglposkytnuty na
kontaktnim mist Smyslem terénni socialni prace je poskytovaniiaguc prace v
piirozeném prosedi uzivatel, ale r®kdy to s ohledem na pebu nap. technické

vybavenosti nelze.

Tab 15: Z 11 — Byly Vam sluzby Terénniho programskytnuty na izemi Jirkova?

Z 11 - Byly Vam sluzby Terénniho program poskytnutyna uzemi

Jirkova?
Odpovéd’ Absolutnicetnost Relativnicetnost
a) ano 102 100%
b) ne 0 0%
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Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Dil¢i cil 2 (DC 2) vyzkumna technika — dotazovani

Zjistit, jestli cilova skupina obyvatel Zijici veylucenych lokalitach vfipac, Ze se
dostanou do néfznivé socialni situace, vi o0 moznosti vyhledat pomeejnych instituci

a neziskovych organizaci.

Tab 16: Z 12 - Kam byste se v prig&k obratil/a v gipact potteby socialni sluzby?

Z 12 - Kam byste se v prvé&adé obratil/a v pfipadé potieby socialni

sluzby?
Odpovéd Absolutnicetnost Relativni¢etnost
a) Priavodce 0 0%
socialnimi sluzbami
mésta Jirkov
(katalog)
b) Méstsky tirad 35 34 %
c) Neziskova 62 61 %
organizace
d) Lékar 0 0 %
e) Jiné 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Je zajimavé, Ze se potvrdilo, Ze z vybraného wzeekna neziskovou organizaci v
piipact potreby obraci 61 %, zatimco naigmé instituce by se obratilo jen 34 %

dotazanych, toto zji8hi potvrzuje, Ze neziskové organizace dokazi zigkat divéru.

Tab 17: Z 13 - Domnivate se, Ze mate dostateknmdiof o socialnich sluzbach v Jirkev

Z 13 - Domnivéate se, Ze mate dostatek informaci o@alnich sluzbéach

v Jirkov é? _
Odpovéd’ Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 25 24 %
b) ne 72 71 %
c) Ne, zatim jsem tyto 5 5%
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informace nepoteboval/a
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jen 24 % dotazanych osob se domniva, Ze ma kzlisplmstaténé informace o

poskytovanych socialnich sluzbéach na tzemi Jirkopak si mysli 71 % dotadzanych osob.

Tab 18: Z 14 - Pokud jiz vyuZivat&kierou socialni sluzbu na Uzemi Jirkovaslt] zda

jste se socialni sluzbou spokojen/a:

Z 14 - Pokud jiz vyuzivate rékterou socialni sluzbu na uzemi Jirkova

sdklte, zda jste se socialni sluzbou spokojen/a?

Odpovéd’ Absolutnicetnost Relativnicetnost
a) Jsem spokojen/a 74 74 %
b) Nejsem spokojen/a 23 23 %
c) Nevyuzivam 5 5%
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozitivnim zjiSénim je, Ze 74 % dotazanych je s vyuZivanou sociglnzbou

spokojena, zatimco 23 % ne a 5 % dotazanych zatfimat socialni sluzbu nevyuziva.

Tab 19: Z 15 - VyuZivatesiterou socialni sluzbu mimo Gzemi Jirkova?

Z 15 - VyuZzivate rékterou sociélni sluzbu mimo Gzemi Jirkova?

Odpovéd’ Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
a) ano 26 26 %
b) ne 75 74 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde bylo zjisteno, Ze nizSi podil konkré®6 % dotazanych osob vyuzivékterou

socialni sluzbu, kterd neni poskytovana na Uzemdvi.
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Tab 20: Z 16 - Vite o tom, Ze na Uzemi Jirkouagbi vice neziskovych organizaci, které

poskytuji socialni sluzby?

Z 16 - Vite o tom, Ze na uzemi Jirkova fgsobi vice neziskovych
organizaci, které poskytuji socialni sluzby?

Odpovéd’ Absolutnicetnost ~ Relativnicetnost
a) ano 86 84 %
b) ne 16 18 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou bylo zji8ho, Ze 84 % dotdzanych vi o tom, Ze v regionu ¥irko

pusobi vicero organizaci, které poskytuji socialBi%d o tomto informace nema.

Dil¢i cil 3(DC 3} vyzkumna technika — dotazovani
Zjistit, zda si uzZivatel&i potenciondlni uzivatelé mysli, Ze socialni sluley vybraném

regionu jsou poskytovany kvalin

Tab 21: Z 17 - Myslite si, Ze na Uzemi Jirkova jeabizené sociélni sluzby poskytovany

v dostaténé kvalig?

Z 17 - Myslite si, Ze na tzemi Jirkova jsou nabizénsocialni sluzby

poskytovany v dostaténé kvalité?

Odpovéd’ Absolutnicetnost Relativnicetnost
a) ano 64 63 %
b) ne 38 39 %
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani
Z kvalitou poskytovanych sluzeb na uzemi Jirkavapokojeno 63 % dotazanych,

zatimco 39 % respodenneni s jejich kvalitou spokojena. Pozitivnim zjifitje, Ze ¥tSina

dotazanych je s kvalitou vyuzivanych socialnictzshuspokojena.
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Tab 22: Z 18 - Pomohla Vam nabizena socialni slwgbesit vasSe probléemy?

14.Z 18 - Pomohla Vam nabizena socialni sluzba igSit vaSe problémy?

Odpovéd’ Absolutnicetnost Relativnic¢etnost
a) ano 62 62 %
b) ne 35 35 %
c) Nabizenou sluzbu 5 5%
jsem nevyuzil/a
Celkem 102 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

DalSim pozitivnim zji&nim je, Ze u 62 % dotdzanych doSlo diky nabizeni&lksd
sluzke k vyreSeni jejich problemn Podil osob, u kterych nedosSlo k vyreSeni jejich

negiznive situace je 35 % a5 % dotazanych nabizehgibu nevyuZzilo.

Dil¢éi cil 4 (DC 4):
Zjistit uroven spoluprace mezi pracovniky fegnych instituci a neziskovych organizaci
praw pii poskytovani terénnich socialnich sluzeb ve v§tmych lokalitach vybrané

cilové skupig na uzemi Jirkova.
Tazatelské otazky:

TO 1. Myslite si, Ze spoluprdce mezi wejnymi institucemi a neziskovymi
organizacemi je v oblasti socialni pracelezita?

VSechny pracovnice se shodly nailetitosti vzajemné spoluprace. Socialni
pracovnice neziskové organizace se déle roztlavao tom, Ze Bhem ¢innosti
zaznamenavaji zvysujici se zgjem o sluzbu, zajenstiizbu pichazeji s tim, Ze kontakty
ziskali od stavajicich klietif nebo je pracovniceied casem nakontaktovaly v terénu, ale
jsou také do rodin dopotavany, ze strany socialnich pracovnictejaych instituci.
Béhem poskytovani sluzeb, byly pracovnice oslovovapglupracujicimi institucemgi
Gfady o sodinnost a spolupraci. Dale uvedla, Ze pro terénogm@mam je velmi dlezitq
sowinnost jiz zmignych instituci. Pracovnice v tomto 8rua citi velky posun a zaroie
vnima jejich préaci jako efektivnodvedenou.

Resi gipadné nefiznivé situace Klierit také v ramci fipadové konference se

souhlasem klienta. Snazi se najit spades oslovenymi institucenieseni pro klienta. Ve
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spolupraci s MU Jirkov a mistnimi institucemi se&astnime akce ,Vigh v ulicich®. Jedna
socialni pracovnice z vejného sektoru uvedla jé3to, Ze ma osobni zkuSenost s tim, ze
pii spolupraci s neziskovou organizaci sledujeppaci s klientem v &kterych gipadech
ziskani ¢tsi divéry z jeho strany a moznosti dlouhodg@iho kontaktu. Uzivatelky
vnimaji tuto spolupraci a propojeni pozitéwe vztahu k nim. Jedna uZivateliekla, Ze az
v okamziku, kdy ji siteSenim problému #2ala pomahat terénni socialni pracovnice
neziskové organizace a s jejim souhlasem navapalamaci s véejnou instituci, tak se

zacalo neco dit a jeji problémyesit”.

TO 2: Jak vy osobré vniméate Ulohu neziskové organizace, které poskytejterénni
sluzbu, je tato sluzba ve vylotenych lokalitach potrebna?

Socialni pracovnice wejnych instituci vnimaji Ulohu neziskovych orgawiza
obecr spiSe v zavislosti na jednotlivych sluzbach a kétrkich organizacich. Maji dobré i
Spatné zkuSenosti s jejicligpbenim. S vybranym terénnim programem maji, zlasten
velmi dobré a vnimaji jehaigobeni, jako pdebné.

Socialni pracovnice neziskové organizace k tétacetéekla toto:“Vnimam naSe
puisobeni ve vylatené lokalig jako pfinosné usuzuiji, tak na zakkadpstné vazby a posunu
klienti, které za dobu, co s nimi v lokdlpracujeme nastalo. Nejsou to Zzadnéyatné
aspechy, ale mame radost z kazdé niadsti, nebs o tom socialni prace mimo jiné je,
nap‘klad se nam poddo behem naSehodsobeni namotivovat dwklientky k nastupu do
zanestnani. Obec&inasi ulohu vnimam jako most meziejeou instituci a klientem.Ohe
uzivatelky mi odpowdély, Ze maji k pracovnicim neziskovych organizaggvdivéru a ze

jsou s nimi wasgjSim kontaktu. Mysli si, Ze je jejiatinnost v lokalit velmi potebna.

TO 3: Jak vy osobré tuto spolupraci napriklad v rdamci komunitniho planovani nebo

piimo v praxi p¥i poskytovani terénni socialni sluzby?

VSechny socialni pracovnice odgokly stejrg, Ze v rdmci komunitniho planovani
se podili na vytv@ni komunitniho planu #sta Jirkov. Pravideth dochazi na sdlze
socialnich pracovnik na Mestsky Uad v Jirko, kde si pedavaji zkuSenosti z praxe.
Béhem planovani dle nich, dochazi k navazani uzuppice a podchyceni zavagich

problémi v lokalit¢ a problémovych rodin. Klientky o komunitnim pladov socialnich

sluzeb nikdy neslysely.
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TO 4: Mate néjaky napad, ktery by ved! k lepSimu poruzun&ni mezi okma stranami
a odstranil pripadné bariéry?

Opet vSechny dotdzané socialni pracovnice odgély shodré ve smyslu, Ze
vnimaji spolupraci meziéinito konkrétnimi institucemi, pro které pracuji gaklolie
fungujici, Ze spoluprace byla po ¢askku fungovani terénniho programu ze strany
neziskové organizace navazana a tim doSlo k proptehto sluzeb. Déle znovu vSechny
zminily komunitni planovani, coz je pro¢ mrilezitost, kde se vzajemné vztahy na
profesionalni i lidské rovihupewiuji. V ramci sociélni prace toto vSechny vnimagkg
velmi zasadni pro spaleé stavajici, ale i budouci klienty. Jedna klierdkaowdéla, Ze si
mysli, Ze by se #ly socialni pracovnice spolu vice setkavat a driébgi nic nenapada.

Béhem Sateni dotaznikovou metodou bylo z{i8b, Ze ve ¥tSi mie se podilely na
odpowdich Zeny a nejhoffi byla zastoupena ¢ékova skupina 25 — 50 let. Dale
z dotaznikového Seni vyplyva, Ze #Sina respondefit jsou stavajicimi uZzivateli
vybraného terénniho programéi jinych socialnich sluzeb na Uzemi Jirkova. K
rozhovoiim byly ochotné jen samé Zeny, a tofad uzivatei.
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5 VYSLEDKY A DISKUZE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit g¥ednictvim socialni sluzby
poskytované neziskovou organizaci jeji fungovapiaxi, tlohu pi pasobeni v této oblasti
a uroven spoluprace s w¥ejnym sektorem. Tato oblast byla avddu velké obsahlosti
mozného zakru, kde bylo mozno S&ni provadt, zdZena na vybrané Uzemi, na vybranou
neziskovou organizaci a na vybranou socialni sluBylo vybrano konkrétni alanske
sdruzeni, které na Uzemi Jirkova skrze terénnirprogiz tetim rokem poskytuje, terénni
socialni sluzby ve vylatenych lokalitach fevazg osobam ohrozenym socialnim
vylou¢enim.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou obyvatelé vyléenych lokalit s
poskytovanim terénni socialni sluzby neziskovouanizaci progednictvim terénniho
programu spokojeni. Otazky byly formulovany, takydiylo prokazatelt mozné o¥iit
dosaZeni stanoveného dilfio cile. Odpo¥di na otazku, jestli uzZivatel& potencionalni
uzivatelé vnimaji poskytovani terénnich socialngtbzeb jako dlezity aspekt, byla
ovétena patebnost realizovani terénnich socialnich sluzeb ylewenych lokalitach.
Fakt, Zze dlezitost poskytovaniéthto sluzeb, tak vnima 83% dotazanych, toto pojerzu
Obecr Ize usuzovat, Ze terénni sluzba a terénni sogéovnik jsowasto odrazovym
mustkem k podchyceni a odhaleniign problémi, coz si dle Sé&eni mysli i uzivatelé
sluzby. Timto, zarove doSlo k potvrzeni hypotézy 1. Nasledovala otazk&uici fakt,
jestli uzivateléci potencionalni uzivatelé terénni socialni sluzbgkladaji za dlezité to,
Ze je sluzba poskytovana v jejiclirpzeném prosedi. Ze Seéeni vyplynulo, Ze uzivatelé
toto vitaji a pokladaji to, zaitkzité pongrem 95%. Opt bylo Setenim zjiStno, Ze je to
pro ré dulezité — poskytovani socialnich sluzeb tirgzeném prosedi uzivatel je
primarnim znakem a principem terénni socialni précee je to dlezité i pro ty, kterym
je pomoc a podpora ¢&na, je velmi podstatné, protoze diky tomu, je mo¥nramci
terénu pracovat komplekns celou rodinou. Byla teda potvrzena i hypotéza RalSi
otazka byla zformulovana zaalem zjiS¢éni komu obyvatelé vylatenych lokalit davaji
piednost v pipad, Ze nejsou schopni jejich situaciiegit bez pomoci socialni sluzby,
jestli voli vaejnou institucici terénni program. Vysledkem bylo, Ze s&Sina obraci s
Zadosti o pomoc na terénni program, ktery v lokabitsobi, tedy i hypotéza 3 byla
potvrzena. Celkoylzefici, Ze se poddo zjistit na zaklad stanoveného cile DC 1, Ze je

pusobeni terénniho programu v lokalitachipbhé a Ze cilova skupina je s poskytovanim
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jeho sluzeb spokojena, informace jsdadavany v terénu a nejvice jsou poskytovany tyto
sluzby, gevazuje sociakhpravni poradenstvi 30 %, oblast dluhové problemald % a
poskytovani asistenceipednani 15 %.

Druhym dil ¢im cilem bylo zji&¥ovani toho, jestli obyvatelé vyléanych lokalit vi
obecr v nahle se vyskytlé nénivé socialni udalosti o moZznosti vyhledani pomoc
socialnich sluzeb,tauz veejnych institucic¢i neziskovych organizaci. Z provedeného
Seteni vyplyva, Ze obyvatelé vyléanych lokalit, tyto informace maji a veétsine pripad
by se obrétili na neziskovou organizaci, tuto matnwlilo 61 % dotazanych. Dale z
vysledii Seteni vyplyva, Ze obecnd informovanost obyvatel v§émych lokalit o
pusobeni socialnich sluzeb o moznosti se na jedéotiganizace vifpac problémi je

dostaténa.

Treti diléi cil byl zanméfen na spokojenost z kvalitou poskytovanych na wvyéma
Gzemi, na poloZzenou otazku, kter&lan Z 17 - Myslite si, Ze na Uzemi Jirkova jsou
nabizené socialni sluzby poskytovany v dosgtadekvalit? Odpo¥délo ano 63 %
dotdzanych a na dapljici, ktera o¥ifovala uspSnost pi feSeni nefiznivych situaci
uzivateh, vétSina dotdzanych odpésla, Ze dosSlo ve spolupraci se socialni sluzbou

pusobici na tzemi Jirkova k ¥g8eni jejich problémn

Ctvrty dil & cil byl stanoven za &lem zjis¢ni Grovré spoluprace sociélnich
pracovniki verejnych instituci a terénnich sociélnich pracounik poskytovani terénnich
sluzeb ve vylotenych lokalitdch. Jakou jifipisuji dilezitost, co si mysli o Uloze
neziskové organizace, ktera v lokalitachs@bi a jak vnimaji tuto spolupraci v ramci
komunitniho planovani? Lze shrnout, Ze zvolenymatelskymi otazkami bylo zji&bo, ze
komunikace na Uzemi Jirkovaji pealizovani terénni socialni prace probiha namvel
dobré drovni, vSechny socialni pracovnice ji vnim@ako pinosnou a pokladaji za
dulezitou, zejména ip poskytovani sluzebipmo v terénugi na spoléném setkavani z
davodu komunitniho planovani. Je ob&éanamo, Ze # realizaci socialni prace, je velmi
dulezitd sodinnost organizaci a instituciugobicich na daném uUzemi. Je tedyéjist
pozitivni, Ze na Uzemi Jirkova se to, v souvislgsfioskytovanim terénni socialni prace

dari.

Zawrem autorka diplomové prace dopéuje, udrZzeni spoluprace na stavajici arovni i
nadale spolupracovat v ramci komunitniho planowanitelem rozvijeni dobrych vztah

Dale by bylo s ohledem na prowiu depistaz a zji&i v terénu, jist prinosné
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organizovat spolmé akce ve vylatenych lokalithch z @wvodu uzSiho navazani se na
potencionalni uZivatele acasného odhaleni jejich problémziskani dvéry cilové
skupiny neni snadné a z dotaznikovéhdesétvyplynulo, Zze se vifpact problémové
situace obyvatelé vyl@enych lokalit spiSe obraceji na neziskové orgaeizdero
zefektivreni terénni socialni prace tedy autorka dopoje jiZz vySe zmisdné pdadani
spol&nych akci véejnymi institucemi a neziskovymi organizaemi ve ougenych
lokalitach. Za delem WtSi vzajemné propojenosti spolupracujicich institac také
piiblizeni se vice potencionalnim uzivédial v jejich girozeném prosedi. Skrze tyto akce
budou obyvatelé, kté jsou ohrozeni socialnim vylganim dostat@é informovani o
v3ech socialnich sluzbacligobicich na tzemi Jirkova, cotibe fispét k tomu, Ze se na
instituce obrati ¥as, jiz v pdatku své nefiznivé situace a nebude dochazet k jejimu

prohlubovani a kumulovani. Akce mohou byt takégpdny za &elem primarni prevence.
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6 ZAVER

Oblast poskytovani socialnich sluzeb je v obecnéégproblematikou, ktera by &ha
byt feSena, co nejefektigfi s ohledem na prava uZivatel Na zaklad praktickych
zkuSenosti riwe autorka této prace konstatovat, Ze stéle ieseina, tak aby byl znatelny
posun u osob, kterym je primé&rurcena. Casto dochazi k tomu, Ze se uzivatelé stavaji
zavislymi na socialnich sluzbach, nébsamotna socialni prace nebyva zZ&ma na
piedavani kompetenci, ale saeduje se pouze na odstiam nejakutijSiho problémui
krizoveé situace, coz ma kratkodoby efekt a nevedeivateti k trvalému zplnomocmi.
Pritom samotné gré a smysl socialni prace csgo pra¥ ve zwdomeni uzivatele na
takovou Uroveé, aby sam fevzal plnou odposdnost za svou situaci, dovedl si sdm poradit
a pomoc pomahaijicich instituci vyhledal jen v rejijSim pripadt. Obecr nastaveni
systému socialniho zabezpeai nepispiva k aktivijSimu zapojeni osobtipieSeni jejich
problémi. Sowasna pravni Uprava socialnich sluzeb, ktera je Zelsa v zakoh ¢.
108/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich gedpid, ktera nahradila a roz8a Upravu obsazenou v
zakoré o socialnim zabezpeni, kterym byl zakorg. 100/1988 Sb., jiz, ale mimo jiné
zakotvuje zasadu vedeni a motivace uzivatklaktivnéjSimu zapojeni k nalezeni
vychodisek z jejich nefenivé situace. Je zde kladen také&at na deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb zacalem komplexyjSi prace s klientemipvyuziti jeho girozeného
prostedi a moznosti snadidiho odhaleni §icin jeho problém. Zde autorka vnima také
na zaklad provedeného Sni, stej jako uzivatelé terénniho programueFitost Ulohy
nestatnich neziskovych organizaci, které na paligdoi prace zasSuji takové oblasti,
které ¥tSinou véejné instituce, nejsou schopny @z z kapacitnich idzoda ¢i z diavodu
jejich nastaveni, zajistit. Jsou tdedevSim z#ézeni, kterd jsou zalozeny na zakad
nizkoprahovosti teda tak, aby uzivatelci potencionalnim uzivatéin, poskytla absolutni
a neformalni fistup bez veSkerych administrativnich bariér.

Autorcinym zangrem bylo také poskytnout, s ohledem na téma téogyrvys¥tlieni
Gpravy poskytnout dejmeni rozsahu a obsahu pravniho rdmce, zakladnictciplira
zasad, které zastiji jejich poskytovani. V kapitole, kter4 pojednawea financovani
socialnich sluzeb, doSlo k zhodnoceni této oblastip zejména ZBobu poskytovani

dotaci ze statniho rozpto, ve kterém nastaly, zacélem \tSi stabilizace sociélnich
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sluzeb, od roku 2015 zmy. Nyni jsou totiZz, z@vodu giblizeni se poskytovatiin a
jejich uzivatetim, kompetenceiprozdlovani finartnich zdroji statem pogteny kraje na
zaklad novych mechanisi) nag. formou vyrovnavaci platby.

DalSi ¢ast je ¥novana zminam, které nastaly ve smyslu pravnich forem nexigkto
organizaci. Tyto zgmy nastaly k 1. 1. 2014 <ianosti nového alanského zakoniku a
dalSi pravnich f@dpisi. V ramci €chto znén, doSlo nafiklad, k zaniku n&jasgjsSi formy
neziskovych organizaci, a to té, ktera bylacas§ji pouzivana, formy ofanskych
sdruzeni. Zarove doslo ke zruSeni zakorta 83/1990 Sb., o sdruzovanidimi. Misto
formy obianského sdruzeni je, dle novéhaianiského zakoniku uvéda pravni forma
zapsany spolek se zkratkou z.s.

Socialni sluzbou, ktera byla préaly této prace vybrana, byl zvolen terénni program.
Specifikaci terénni socialni prace bylo z&jigt teoretické vychodisko pro emi v terénu,
byly popsany jeji vyhody a nevyhody, Ur@vmoskytovani terénni socialnich sluzeb a také
kompetence a zacileni terénnich sociélnich prakévni

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zist, zmapovani a analyzovani ulohy
neziskové organizace, praktické prace jejich te@mrsocialnich pracovnik a jejich
spolupraci s vi@jnymi institucemi. Za timto delem byly stanoveny dil cile. Dilezitou
souwéasti prace bylo terénni #eni, které za pomoci dotaznikové metody a rozhovor
zmapovalopostaveni a ulohu konkrétniho terénniho programrykpisobi na Uzemi Jirkova
pod zastitou otanského sdruzeni, které ma s poskytovanim teréngicheb bohaté
zkuSenosti. Vyzkumnym Seinim byl zjis€n sokasny stav, jak uZivatelé a potencionalni
uzZivatelé vnimaji poskytovani terénnich sluzeb ylaraném Gzemi, ale i socialnich sluzeb v
obecné rovia. VSechna zjiSteni byla naleZizpracovana a poskytla zajimavé informace o
konkrétni socialni sluzp kterd na vybraném Gzemi ve vybemych lokalitach fsobi.
VSechny vytgené cile této prace byly naphy a stanovené hypotézy byly potvrzeny. Z
provedeného S&ni vyplyva, ze terénni programigobici na vybraném uUzemi, je vniman
uzivateli a potencionalnimi uzivateli jakdldzity.

Autorka zaé¢rem muZe fici, Ze hem navazovani kontaktu s osobami ve vigaych
lokalitach byla patrnd ptebnost terénni socialni prace &chto lokalitach, nelt osob
ohrozenych socialnim vyléenim neustéleifbyva, tito lidé jsou chyceni v dluhovych pastich,
predrazenych n4jmech, v nemoZnosti uplain na trhu prace, v nevyhovujicich a
nepodrtnych bytovych podminkach. Navazani spolupraceéntém socialnim pracovnikem

je pro ré ¢asto prvotnim krokem na dlouhé eektodstragni a rozkléovani jejich probler.
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Proto si autorka mysli, Ze je velmi z4sadni, abstatai neziskové organizace, které terénni
sluzby poskytuji iy v budoucnu ¥tSi jistotu finagnich zdrofi k zajis€ni jejich radného
fungovani a byly povazovany tegnymi institucemi za rovnocené partner§i pasobeni v

oblasti socialni prace.
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9 PRILOHY
9.1 Friloha ¢. 1

Seznam neziskovych organizaéspbicich na uzemi Jirkova a jehidghlych obcich

Neziskové organizace na Uzemi obce Jirkov poskytajisocialni sluzby socialé

vylou¢enym osobam:

- Armada spasy VCR - NZDM, SAS, Azylovy dim pro matky s détmi

- 0. S. S¥tlo Kadaii - Terénni programy Jirkov

- 0.S. Sétlo Kadan - K — centrum terénni program

- Poradenské centrum — Amare Roma

- Farni charita Jirkov
- Oblastni charita Most

Zdroj: vlastni zpracovani
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9.2 Priloha ¢. 2

Dotaznik potiebnosti socialnich sluzeb poskytované nestatni ngkovou
organizaci pros¥ednictvim terénniho programu na tzemi Jirkova a
ovéreni spokojenosti s nabizenymi sluzbami

Vazena pani, vazeny pane,
rada bych Vas pozadala o spoluprati gotaznikovém Se&kni mapujicim informace
a poteby oltami mésta ve vztahu k socialnim sluzbam. Vysledky tohgtkumu budou
vyuzity pro mou diplomovou praci. Vyzkum je anonyimmejsou zjisovany zadné osobni
Gdaje ani jiné skutmosti, které by byly v rozporu se zakonem o octir@sobnich Gdaj
Dékuji za VaSi ochotu &as.

Své odpo#di prosim zakrouzkujte.

Struéné informace o Vas

1. Jaké je VaSe pohlavi:

C) Zena
d) muz

2. Oznate prosim, do které ¥koveé skupiny patite:

15— 18 let
18 — 25 let
25 - 50 let
50 — 65 let
65 — 80 let
80 let a vice

Zakladni informace o sluzk®

3. Povazujete terénni socialni sluzby poskytovanémniskovou organizaci
prostiednictvim terénniho programu za dilezité?

a) ano
b) ne

4. PovaZujete za dlezité, Ze Vas terénni socialni pracovnici na zald& domluvy
navstvuji primo ve vaSem domacim progedi?

a) ano
b) ne
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5. Znéate ve svém okoli &koho, kdo potiebuje socialni pomoc a z nejiznéjSich
davodu o ni nepozadal organy statni spravy a samospra ani jiné instituce, ale
obrétil se na Terénni program v nebo na jinou nezlgvou organizaci?

a) ano
b) ne

6. Je misto, kde niZete pracovniky Terénniho programu vy sami kontakteat pro
Vas ¢asow dostupné, tzn. Zze nepdtbujete jeho sluzby vyuzivatastéji, nez jsou
v sowasné dol& poskytovany?

a) ano
b) ne

7. Jakym zpisobem jste se o existenci Terénniho programu jste sloz\wdél/a?
a) z novin
b) z internetu
¢) na dopordeni znamych
d) byl jsem kontaktovan v terénu (socialnim pracovmike

8. Jak ¢asto vyuzivate sluzeb Terénniho programu?

a) vyuzivam ho poprvé
b) vyuzivam jeho sluzeb pravide€ln

9. Na terénniho socialniho pracovnika jsem se obiii kviili ¥eSeni probléna z
oblasti?

Dluhové problematiky

Socialré pravniho poradenstvi

Poteby asistenceipjednani

Pomoci i hledani zaréstnani

Pomoci @i hledani bydleni

Byl jsem odkazan do jinéhoiiaeni

Byla mi zprostedkovana jina sluzba

Neobratil jsem se nap

10. Kde Vam byly poskytnuty sluzby Terénniho progranu?

a) na kontaktnim mist

b) primo ve Vasi domacnosti

C) na jiném mist

11. Byly Vam sluzby Terénniho program poskytnuty a tzemi Jirkova?

a) ano
b) ne
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Potiebnost socialnich sluzeb

12. Kam byste se v prv&adé obratil/a v pFipadé potieby socialni sluzby?

a | Phavodce socialnimi sluzbamidsta Jirkov (katalog)
b | Méstsky ad

c | Neziskova organizace

d | Léka

e | Jiné

13. Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o salciich sluzbach v Jirkow?

a | Ano
b | Ne
c | Ne, zatim jsem tyto informace nefaiioval/a

15.Pokud jiz vyuzivate rékterou socialni sluzbu na uzemi Jirkova, sélte, zda jste
se socialni sluzbou spokojen/a:

a | Jsem spokojen/a
b | Nejsem spokojen/a
c | Nevyuzivam

16.Vyuzivate nékterou socialni sluzbu mimo uzemi Jirkova:

Ano

O

Ne

17.Vite o tom, Ze na Uzemi Jirkova fisobi vice neziskovych organizaci, které
poskytuji socialni sluzby?

Ano

O

Ne

18. Myslite si, Ze na Uzemi Jirkova jsou nabizené sotid sluzby poskytovany
v dostate&fné kvalité?

Ano

Ne

19.Pomohla Vam nabizena socialni sluzba vgSit vasSe problémy?

a | Ano
b | Ne
c | Nabizenou sluZzbu jsem nevyuZil/a

Dékuji za VaSi pozornost acas, ktery jste Wnovali tomuto dotazniku.
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