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Souhrn

Tato diplomova prace zpracovava téma ,,ManaZerské dovednosti“. Je rozdélena na
Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast diplomové prace zahrnuje literarni reSersi,
studium odborného textu spolu s jeho dalsSim zpracovanim. Pomoci této literatury jsou
podrobné vysvétleny pojmy jako management, vedeni lidi, fizeni podniku a také pojem
manazer. Prvni ¢ast teoretickych vychodisek se zabyva charakteristikou pojmu management,
jeho definici, pojetim a urovni managementu. Je zde také popsan rozdil mezi manazerem a
lidrem nebo také fizenim a vedenim. V dalsi ¢asti je zahrnuto vysvétleni pojmu manazer, kde
jsou popsany jeho role, kompetence, dovednosti a funkce, které vykonava. Soucasti této
kapitoly je definovan pfistup vedeni lidi. Posledni ¢ast teoretickych vychodisek popisuje
fizeni podniku, jeho procesy a pristupy. Soucasti této teoretické ¢asti jsou dovednosti, které
byly pouzity v praktické casti k dosazeni vysledkli s pomoci dotaznikového Setfeni a
rozhovoru s manazerem. Tato prace se zabyva spiSe mékkymi dovednostmi nez tvrdymi tzv.
soft skills.

Prakticka ¢ast diplomové prace zahrnuje popis a charakteristiku vybrané spolecnosti
DHL Global Forwarding. Déle analyzuje Sest vybranych manazerskych dovednosti, které jsou
pro manazera dileZité pfi fizeni lidi. Tato analyza byla provedena na zaklad¢ rozhovoru
S manazerem a pomoci dotaznikového Setfeni. V zavéru prace jsou zhodnoceny vysledky
téchto analyz a stanovena vlastni doporufeni pro zlepSeni vybranych manazerskych

dovednosti.

Klic¢ova slova: Rizeni podniku, fidici proces, fizeni lidskych zdrojii, management, vedeni lidi,
manazerské role, manazerské funkce, manazerské kompetence, manazerské dovednosti, hard

dovednosti, soft dovednosti, vykonnost zamé&stnanctl,

Cil a metodika
Cilem této diplomové prace bylo zpracovat navrh na zlepSeni manazerskych

dovednosti ve spolecnosti DHL Global Forwarding. DalSimi dil¢imi cili v této praktické ¢asti

jsou popis a charakteristika vybrané spolecnosti DHL Global Forwarding a analyza Sesti
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zamé&stnancl. Teoreticka Cast diplomové priace méd za ukol analyzovat literarni zdroje a

ptistupy autorti odbornych publikaci k feSeni v této problematice.



Tato diplomova prace je zpracovana za pomoci literatury a ve spolupraci s vybranou
spole¢nosti na zaklad¢ internich zdroji firmy. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. Prakticka c¢ast vyuzivd metody analytické a syntetické. V prvni ¢asti je pouzita
analytickd metoda, ktera popisuje a charakterizuje vybrany podnik, analyzuje organizacni
schéma firmy a jeji strukturu. Pro tyto analyzy byly analyzovany webové stranky a interni
zdroje spolec¢nosti DHL Global Forwarding. V této casti byla pouzita technika rozhovoru
s manazerem oddéleni, pro zjisténi aktualni situace manazerskych dovednosti. Dalsi
technikou, kterd byla pouzita, bylo dotaznikové Setieni, hodnotici manazerské dovednosti, styl
a dal$i podotazky. Byly vytvofeny dva typy dotaznikl, jeden pro manazera, druhy pro
zamestnance (podiizené). Bylo vybrano Sest manazerskych dovednosti, které¢ jsou dulezité pro
fungovani v této firmé. Vysledky byly zpracovany pomoci tabulek v MS Excel a
vyhodnoceny pomoci grafil.

Synteticka ¢ast této prace se orientuje na agregovani novych poznatki ziskané
analyzou vybranych manazerskych dovednosti ve zkoumaném podniku. Nasledné byly
srovnany tyto hodnoty dovednosti z dotaznikovych Setfeni manazera 1 zaméstnanci a
vyhodnocena nejhlife zvladnuta dovednost. V zavéru praktické c¢asti bylo provedeno

zhodnoceni vysledkt a vlastni doporuceni na zménu v manazerskych dovednostech.

Navrhy a doporuceni

Dle vyhodnoceni obou dotaznikovych Setfeni a secteni hodnot pro urc¢ité dovednosti
nam vychazi nejmensi hodnota u dovednosti motivovani. V tomto ptipadé, vezmeme-li
vysledky jak u manaZera, tak u zaméstnanct, je duleZzité se nejvice zaméfit na tuto dovednost.
Motivovani je dilezité z hlediska uspokojeni potieb zaméstnanct a diky témto uspokojenim

se dé docilit co nejefektivnéjsiho vyuziti svych zaméstnanct respektive celého tymu.

Lze najit vice faktord, které by do budoucna mély zlepSit manazerovu dovednost.
Jednim z nejznamé;Sich motivaénich faktord jsou odmény a nemusi jit jen o pené€zni odménu,
ale také kariérni rist, pfedavani urcitych pravomoci, zaméstnanecké vyhody a v neposledni
fad¢ 1 bonusy. Dalsi z faktorti je spravné zvoleny cil. V pifipadé, Ze bude mit manazer
V budoucnu vétsi rozhodovani pii zvoleni novych cilli pro své zaméstnance, je dllezité, aby

byly nastaveny, tak aby zameéstnanci citili, kam jejich prace sméiuje a kde jejich ¢innost
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nezvladaji. Je tedy také diilezité na manazerovi, aby poznal, kterému zaméstnanci ma ten ¢i
onen ukol pfifadit. Tfetim faktorem je rtiznoroda napli prace. Ne vzdy je mozné pouzit
tento faktor, jelikoz kazd4d firma ma specifické naplné prace. Zdali zde existuje takova
moznost, mél by ji manazer také pouzivat, aby rozdélil svym zaméstnancim i jinou
jednorazovou préaci, kterou by je odtrhl ze stereotypu. S timto trochu souvisi 1 dalsi faktor a
tim je pravomoci a odpovédnost. Aby se dalo piedchazet stereotypni naplni prace, je vhodné
ne¢kterym kompetentnim ¢leniim tymam piisoudit vétsi pravomoc a rozhodovani. Poslednim
z téchto faktori je feedback neboli zpétna vazba. Je to reakce na vykonanou praci nebo
jakoukoliv ¢innost. Poméhaji c¢lovéku se zlepSovat v piipadé chybnych rozhodnuti.
Zaméstnanec poté vi, co udélal Spatné¢ a mize tuto chybu v budoucnu napravit. Je také
dilezité, aby mél zaméstnanec zajisténé piijemné pracovni prostiedi bez stresu, kde by se

soustfedil na svoji praci a zadané tkoly.

Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasné uplatnéni manazerskych
dovednosti v fizeni, ve firmé¢ DHL Global Forwarding a zpracovani navrhu zmén na zlepSeni
manazerskych dovednosti V tomto piipadé se jednalo o zmény mekkych dovednosti, neboli
soft skills.

V teoretické Casti byly blize specifikovany manazerské dovednosti. Nasledné bylo
vybrano 6 nejdulezitéjSich dovednosti, které jsou povazovany za dulezité ve firm¢ DHL
Global Forwarding (motivovani, vedeni lidi, komunikace, pldnovani, organizovani, feSeni
konflikt). Na zaklad¢ analyzy, jejiz vysledky byly nésledné zpracovany, bylo zjiSténo, Ze
nejhure zvladnutou dovednosti, je motivovani a komunikace. Tato dovednost byla u manazera
vyhodnocena jako vice sebekriticka a souvisi S tim, Ze manaZzer je na této pozici jen kratkou
chvili. SnaZi se tedy zaclenit do vSech probihajicich procesti a i béhem toho se snazi
maximalné komunikovat a fesit problémy se svym tymem. Po provedeni analyzy ze strany

podfizenych vic¢i manaZerovi vySly nejhife zvladnuté dovednosti vedeni lidi a planovani. U



téchto dovednosti bylo feceno, ze za horsi hodnoty nez u jinych doslo ptredevsim kviili chybé
vedeni nad manazerem, nez ze by byla chyba na jeho strané. Proto po souctu vysledkl
hodnot, jak u manazera, tak u podfizenych vySla jako nejhtfe zvlddnutd dovednost
motivovani.

Manazer by se mél na nedostatky u motivovani zamétit co nejvice, navrhnout rizné
motivacni programy, nebo zajistit zaméstnancim piijemné prostfedi pro vykonavani jejich
prace. Nemél by vynechat ani ostatni dovednosti, vzdy je co zlepSovat, pfinejmenSim pro
zaCatek muze vynechat dovednost organizovani, ktera z hodnoceni vysla nejlépe ze vSech. Na
manazerovi jsou 1 pres tyto nedostatky vidét zkuSenosti, které si pienesl z ptedchozich
zameéstnani, kde vykonaval stejnou ¢i podobnou pozici. Diky témto zkuSenostem by se od n¢j
jeho podiizeni mohli pfiucit, maji-li zajem v budoucnu vykondvat tuto pozici. M¢l by také na
volné pozice postavit kolem sebe tym, ktery bude schopny a vykonavat co nejvétsi usili pro

splnéni podnikovych cili.
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