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Anotace absolventskeé prace - ¢esky

Cilem prace je vymezit teoretické pfedpoklady pro zaloZeni socidlniho
podniku
a na zakladé teoretickych vychodisek vytvorit navrh projektu socidlni firmy pro
konkrétni nevladni neziskovou organizaci.

V rdmci praktické &asti jsou uvedeny zakladni informace o KRIZOVATCE
handicap centru o.s. Pomoci riznych nastrojii a metod bude rozpracovan navrh
socialniho podniku - CAJOVNA, jehoz cilovou skupinou jsou osoby s télesnym

postiZzenim.



Anotace absolventské prace - anglicky

The aim is to define the theoretical prerequisites for the establishment of
a social enterprise based on the theoretical background to create a social business
project proposal for the specific non-profit organization.

The practical section provides basic information about KRIZOVATKA
handicap centre CSO. By using various instruments and methods there will be
elaborated proposal of social enterprise - Tearoom, whose target group are people

with disabilities.
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Uvod

Proménliva politickd situace v CR, demograficky vyvoj, rostouci statni dluh
a ubyvajici statni finan¢ni investice do socidlni oblasti/politiky pro stavajici NNO
znamenaji nejistou budoucnost. Stat inklinuje k prevadéni zodpovédnosti
za socialni problémy a jejich feSeni na obcanskou spolecnost. Jednim z nastrojt,
jak toho chce dosahnout, je zakotveni v legislativé. Od 1. 1. 2014 by mél vstoupit
v platnost novy obcansky zadkonik, ktery jiz predem vnasi do svéta ,nevladek”
fadu otdzek. Mnohé organizace se obavaji o svou existenci, zvlaste ty, které nemaji
historii sahajici hluboko do minulosti (napf. Charita (VZR, Diakonie, apod.), ale
pusobi na trhu socidlnich sluzeb jen nékolik let. V soucasné dobé, kdy finanéni
prostfedky ze zazitych zdrojii financovani jsou omezovany, nemohou nestatni
neziskové organizace s velkym napétim v zavéru roku ocekdvat, zda dostanou
dotace i na pristi rok. Pokud se chtéji na trhu udrZet, jsou nuceni obhajovat
dtilezitost poskytovanych sluzeb, prokazovat vefejnou prospésnost. Vzhledem
k mnozstvi subjektti, ptisobicich v oblasti v oblasti socidlnich sluzeb, je to stale
obtiznéjsi. Mezi organizacemi vzristd boj jak o uzivatele, tak o financni
prostfedky. Aby obstaly pred konkurenci, musi byt dravé, inovativni - coz nelze
bez jistych financnich prostfredki, ale je také nezbytné disponovat urcitymi
kompetencemi. Chce-li byt ,nevladka” uspésnd, je ktomu rovnéZz zapottebi
zamyslet se nad fungovanim své organizace, uvédomit si, kde jsou slabé stranky,
které je nutno zredukovat, v ¢em tkvi naopak velky potencidl, a dle toho upravit
strategicky plan organizace avsak v souladu s ptivodni filosofii organizace.

Pracuji jako socidlni pracovnice vnestani neziskové organizaci
v Pardubicich poskytujici socidlni sluzby osobam se zdravotnim postiZenim.
Soucasna stanoviska nasSich donatort i aktualni vyvoj politické, ekonomické
a demografické situace v CR nas nenechdva vklidu a nuti nds premyslet

o budoucnosti nasi organizace. Klademe si otazky typu: V jakém rozsahu, kolika



uzivatelim budeme moci nase sluzby nadéle poskytovat? Jak financné zabezpecit
fungovani své organizace? Jak efektivnéji prispét k naplnéni integracniho cile?
Jaké moznosti se nam nabizeji, abychom tohoto cile mohli dosahnout?
Odpoveéd: Zkusme zaloZit socialni podnik.

Poznavacim cilem této bakalarské prace je shrnuti vychozich podminek
pro ziizeni socidlntho podniku vCR a vytvofeni navrhu socialni firmy
pro konkrétni organizaci, kterd se stane jeho realizatorem.

Symbolickym cilem prace je vytvofit ndvrh projektu zaloZeni socidlniho
podniku v Pardubicich v podobé vhodné pro pracovni uplatnéni osob
se zdravotnim postiZenim a osob pecujici o tyto osoby, které se jinak obtiZné
prosazuji na otevieném trhu prdace. Jedna se o koncept feSeni socidlni integrace
u vybrané cilové skupiny z dlouhodobého pohledu.

Tato bakaldfskd prace je zaméfena prakticky. Aplikacnim cilem prace je,
Ze poslouzi jako podklad pro planovany projektovy zamér Centra dennich sluZeb
pro osoby stélesnym a kombinovanym postizenim KRIZOVATKA handicap
centrum Pardubice. Navrh projektu bude predlozen této organizaci k dalsimu
propracovani. Ambici této bakaldfské prace neni zpracovat kompletni projektovy
zamér.

Préce je rozdélena do ctyt kapitol, dvé pripadaji na ¢ast teoretickou. V prvni
z nich bude vysvétlena role NNO, budou popsany druhy nevladnich neziskovych
organizaci v CR a jejich specifika. Druha kapitola bude vénovéna oblasti socidlni
ekonomiky, budou vymezeny vychozi podminky pro zfizeni socidlniho podniku,
zdroje jejich financovani.

Dalsi dvé kapitoly jsou vénovany praktické casti. Nejprve bude
predstavena vybrana nestatni neziskova organizace poskytujici socidlni sluzby
osobam s télesnym postizenim v Pardubickém kraji, podrobné popsana jeji hlavni
¢innost, bude zminéna vize vedeni o dalSim strategickém planu rozvoje
organizace. V nasledujici kapitole bude rozpracovan navrh projektu socialniho

podniku.



Metodologickymi ndstroji pouzivanych pfi zpracovani této prace jsou
studium odborné literatury a platné legislativy, sekundarni analyza dokumentt,
dotaznikové Setfeni, polostrukturované rozhovory, Grantttiv diagram, swot

analyza.
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1  Nestatni neziskové organizace a jejich klasifikace

Pro spravné pochopeni principli fungovani neziskovych organizaci
a divodt jejich existence je potfeba analyzovat jejich postaveni v rdmci ndrodniho
hospodarstvi, jejich funkcni prostor, ve kterém realizuji svoji ¢innost a pfitom
napliiuji své poslani ve vztahu k obcanské spolecnosti, v niz maji nezastupitelnou

stabilizaéni a kultivacni funkci a jejiz demokratické principy podporuji.

1.1 Sektorové clenéni ekonomiky

Narodni hospodarstvi 1ze clenit podle rtiznych kritérii, z nichz pro tcely
této prace nejlépe vyhovuje sektorové rozdéleni hospodarstvi (Rektorik, 2007).

Ziskovy (trzni) sektor (prvni sektor) reprezentuje c¢ast mndrodniho
hospodarstvi, kde prostfedky pouzivané k financovani jsou ziskdvany
podnikatelskou cinnosti subjektti — prodejem nebo distribuci produktii za trzni
cenu, urcovanou na zakladé nabidky a poptavky.

Dalsi casti narodniho hospodarstvi je neziskovy (netrZzni) sektor, jehoZ
funkci neni vytvaret zisk, ale dosazeni uzitku. Tento uzitek se prezentuje nejcastéji
formou vefejné sluzby.

Neziskovy vefejny sektor (druhy sektor) je casti neziskového sektoru,
financovanou z verejnych financi, fizenou vefejnou spravou, podléhajici verejné
kontrole a zacilenou na poskytovani vefejné sluzby.

Neziskovy soukromy sektor, tzv. treti sektor, predstavuje ¢ast neziskového
sektoru, kde prostiedky jsou ziskdvany ze soukromych financi (s moznym
ptispévkem z vefejnych financi) s tim, Ze vynos neni transformovan ve finan¢né
vyjadreny zisk, ale v pfimy uzitek.

Sektor domacnosti je tvoren jednotlivci, rodinami, domacnostmi a jinymi
neformalnimi komunitami a ma nezastupitelnou roli pro formovani obcanské

spolecnosti.
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1.2 Treti sektor

I kdyZz oznaceni tfeti sektor formdalné odliSuje tento prostor od sektoru
statniho a trzniho, chybi zde pozitivni vymezeni co do obsahové stranky. Také
muze byt ne zcela spravné chapan jako terciarni sektor sluzeb. Jeho poradi (tfeti),
také miize nespravné odkazovat na jeho mensi duleZitost a jakousi ,zbytkovost”
oproti dvéma predchozim. Toto oznaceni také neni srozumitelné Sirsi verejnosti
jako takové.

K oznaceni prostoru mezi statem a trhem jsou pouzivany i dalsi terminy;

ty maji své prednosti, ale i nedostatky (Skovajsa, 2010).

1.3 Neziskovy sektor

Rozsiteny, ale pomérné znacné nepiesny termin neziskovy sektor,
vymezuje oblast plisobnosti mezi stadtem a trhem jako oblast ¢innosti soukromych
subjektti zaméfenych na jiné cile nez dosahovani zisku. Oznaceni ,neziskovy”
totiz neni ekvivalentem presnéjSiho anglického oznaceni not-for-profit, kterému
lépe odpovida cesky vyraz nezaméteny na zisk. To, Ze subjekt neusiluje o zisk jako
svij prvotni ucel, totiz neznamena, Ze by nemohl zisku dosahovat. V tomto pojeti
se tedy jedna spiSe o organizaci, ktera se fidi zdsadou nerozdélovani zisku; pokud
svou cinnosti urcitého zisku dosahne, neni rozdélen mezi ¢leny, podilniky nebo
manazery, ale je reinvestovan do ¢innosti subjektu.

Nepfesnost terminu neziskovy sektor tkvi také v tom, Zze spolu
se soukromymi subjekty, které se fidi zdsadou nerozdélovani zisku, zahrnuje
i cely vefejny sektor, ktery svou podstatou dosahovani zisku vylucuje. Proto

se pfednostné pouziva oznaceni nestatni neziskovy sektor.
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1.4 Nevladni sektor

vvvvv

nevladni organizace, které se zpocatku pouzivalo pro mezindrodni obcanska
sdruzeni putsobici pfi Organizaci spojenych ndrodt a pozdéji se rozsifilo
na oznacovani narodnich subjektti. Vyraz nevladni je navic nepfesnym prekladem
anglického vyrazu non-governmental. Anglicky termin government postihuje
totiz nejen vladu, ale i stat ve smyslu statnich instituci, tedy doslova vzato jiné
soucasti statu, nez je vlada a jeji aparat (Skovajsa, 2010 podle Telec, 1998). V tomto

smyslu je podstatné pfesnéjsi vyraz nestatni.

1.5 Neziskova organizace

Vymezeni pojmu neziskova organizace je podobné komplikované jako
vyclenéni neziskového sektoru. Problematické je zejména to, zda organizace patii
svym charakterem cinnosti do neziskového sektoru a zda spliiuje parametr
neziskovosti.

Jako neziskové organizace (anglicky non-profit pfip. not-for-profit
organization) jsou oznacovany ty organizace, které nejsou prvotné zalozeny
za ucelem dosahovani zisku (Bachmann, 2011). Pfedstavuji tedy Sirokou Skalu
organizaci ainstituci, které jsou zaméfeny na poskytovani vefejné sluzby
obcantim. Hlavnim tcelem tohoto oznaceni je odlisit tyto organizace od organizaci
ziskovych a komercnich; jejich cilem neni vytvaret zisk a rozdélovat jej mezi

vlastniky, ale pfima produkce uzitku (Stejskal, 2012, s. 15).

1.6 Vefejné a nestatni neziskova organizace

Pro oznaceni téchto organizaci jsou casto pouzivany i dalsi pojmy, které

vyplyvaji z rtiznych kritérii ¢lenéni. Rada autorti (napt. Bachmann, 2011 podle
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Skarabelov4, 2005), ale iRada Vlddy pro nestatni neziskové organizace, déli

neziskové organizace na verejné a soukromé.

Veiejné (vladni, statni) neziskové organizace zajiStuji pfevazné vykon statni
spravy. V Ceské republice maji pravni formu prispévkovych organizaci

a organizacnich slozek statu a kraje.

Nestatni (nevladni) neziskové organizace vznikaji ,zdola” iniciativou a aktivitou
obcanti. Nejcastéji maji pravni formu obcanskych sdruZeni, obecné prospésnych
spolecnosti, nadaci a nadacnich fondti, cirkvi, ndbozenskych spolecnosti a jejich

ucelovych zafizeni.

1.7 Znaky neziskovych organizaci

Nejpresné€jsi vymezeni vSak poskytuje definice Salamona a Anheiera
(Skovajsa, 2007, podle Salomon, Anheiser, 1992 a podle Salomon, Anheiser, 1996),
které bylo pouZito v ceské casti Mezindrodniho srovnavaciho vyzkumu
neziskovych organizaci Univerzity Johnse Hopkinse (Skovajsa 2010, podle
Potticek, 1997), (Skovajsa, 2010 podle Fric, Silhdnov4, 2001. To bere jako zaklad
posouzeni neziskovosti daného subjektu a urcuje zakladni aspekty, které by méla

neziskova organizace naplnit:

— institucionalizace (organizovanost) — dany subjekt je bud formdlné zfizen
jako pravnickd osoba nebo ma alespon stdlou a funkéni organizacni
strukturu;

— soukromy charakter a nezavislost na statu — subjekt neni soucasti statu ani
jim neni fizen. V ceskych podminkach je vSak castym jevem, Ze jednim
z vlastnikti neziskové organizace je stat nebo jeho instituce, nebo je stat

dokonce inicidtorem vzniku neziskové organizace. Soukromy charakter
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vSak neznamend, Ze by subjekt nemohl od statu dostdvat prostfedky
k ¢innosti nebo Ze by zastupci statu nemohli byt cleny jeho organti;

— zasada nerozdélovani zisku - poslanim subjektu neni vytvareni
a rozdélovani zisku. Zisk lze vytvaret, musi vSak byt pouZit pro napliovani
poslani neziskové organizace, nikoli pro obohacovani zakladatelf,
vlastnik{i nebo jinych z4jmovych skupin;

— samospravnost — neziskovd organizace ma vlastni fidici a spravni
struktury, neni fizena jinou organizaci ani neni do jejiho fizeni zasahovano;

— dobrovolnost - <¢innost organizace je vykondvana za spolutcasti
dobrovolnikti, pfiéemz zastoupeni dobrovolnického prvku nemusi byt
vétsinové; to také znamena dobrovolnou povahu ¢lenstvi v organizaci (coz

vylucuje 1ékatské a jiné profesni komory s povinnym ¢lenstvim).

Diky této definici lze s velkou mirou pfesnosti rozhodnout, zda dany

subjekt spliiuje kritéria nestatni neziskové organizace.

1.8 Klasifikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze Kklasifikovat podle réiznych kritérii a délit
je z mnoha rtiznych hledisek. Vyplyva to z rozmanitosti poslani a cil&i neziskovych
organizaci a jejich angaZovanosti napfi¢ obcanskou spolecnosti. Proto vyvstava

potfeba jejich zaclenéni podle nasledujicich kritérii (Rektotik, 2007):

— podle kritéria zakladatele

— podle celkového charakteru poslani

— podle typu ¢innosti

— podle kritéria financovani

— podle charakteristiky realizovanych ¢innosti

— podle pravni formy

15



1.8.1 Kritérium zakladatele
Podle kritéria zakladatele se neziskové organizace déli na
— organizace zaloZené statni spravou (ministerstvo, ustfedni organ statni
spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj); z tohoto divodu
se nékdy nazyvaji vefejnopravni organizace;
— organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou osobou, tzv.
Soukromopravni organizace;
— organizace, které vznikaji jako vefejnopravni instituce, kde vykon tcelu

verejné sluzby je legislativné zakotven (napt. vefejna vysoka skola).

1.8.2 Kritérium celkového charakteru poslani
Podle celkového charakteru posldni muZzeme neziskové organizace rozdélit
do dvou zdkladnich skupin (Stejskal, 2012 podle Tetfevova, 2008, s. 20):

— organizace verejné prospesné — produkuji statky uspokojujici potteby
Siroké vefejnosti, tj. viech, ktef{ nabizené sluZby potiebuji (Charita Ceské
republika, Cesky erveny k¥iz);

— organizace vzijemné prospésné — slouzi svym cleniim piipadné jejich
blizkym, tj. uzavienému okruhu osob, které jsou cleny organizace

(myslivecka jednota, télovychovna jednota)

1.8.3 Kritérium typu ¢innosti
Podle typu ¢innosti 1ze neziskové organizace rozdélit na
— poskytujici sluzby — poskytuji sluzby Siroké verfejnosti nebo svym clentim;
— hdjici zajmy - haji zajmy svych clena (vlastni) nebo urcité cilové skupiny

(cizi) (Bachmann, 2011, s. 28)

1.8.4 Kritérium financovani

Z hlediska financovani se neziskové subjekty déli na:
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1.8.5

subjekty financovani zcela z verfejnych prostfedkii (organizacni slozky statu
a tizemnich samospravnych celki);

organizace zcasti financované z verejnych rozpoctti, pficemzZ na prispévek
existuje legislativni narok (prispévkové organizace, cirkve a naboZenské
spolecnosti, politické strany a politicka hnuti);

vicezdrojové financované organizace (zdrojem financi jsou vlastni ¢innost,
dary, sbirky, sponzoring, granty);

organizace financované pifedevsim z vysledki realizace svého poslani.

Kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti (oborové clenéni)

Klasifikace podle realizované ¢innosti vychazi ze tfi rtiznych klasifikaci:

1.8.6

Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci — ICNPO;
Systému klasifikace netrznich ¢innosti OSN — COPNIL;
Odvétvové Kklasifikace ekonomickych c¢innosti (nevyrobnich) — OKEC

(Stejskal, 2012 podle Skarabelova, 2003, s. 20).

Kritérium pravni formy

Z Klasifikace podle pravni formy vyplyva, Ze nejcastéji zastoupenym typem

neziskovych subjektii jsou v Ceské republice obcanska sdruzeni, ktera tvoii 90%

vSech neziskovych organizaci. V poradi druhou nejvice zastoupenou skupinou

jsou sdruzeni pravnickych osob (6%), nasleduji obecné prospésné spolecnosti (2%)

a nadacni fondy a nadace (2%) (Bachmann, 2011, s. 29).

V ceském prostfedi jsou neziskové organizace nejblize specifikovany

v Zakoné o danich z pfijmu (Zakon ¢. 586/1992 Sb. v platném znéni), konkrétné

v § 18 odst. 8, kde je uveden vycet nasledujicich organizaci:

zdjmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu
a nejsou zalozZena za tcéelem vydélecné ¢innosti,

obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci,
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— politické strany a politicka hnuti,

— registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti,

— nadace, nadacni fondy,

— obecné prospésné spolecnosti

— vefejné vysokeé skoly,

— verejné vyzkumné instituce,

— Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho predpisu,

— obce, organizacni slozky statu, kraje, pfispévkové organizace, statni fondy

a subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon.

Tento zdkon zcela jasné vymezuje nevydélecné organizace podle kritéria
vydélecnosti, coz vyplyva z jeho charakteru, nebot jeho cilem je zdanit , vydélky”.
Vznik a zptisoby fizeni téchto organizaci, jejich organy a zptisoby hospodafeni
jsou pak legislativné zakotveny v pfislusnych zakonech, vyhlaskach a nafizenich

vlady. (Stejskal, 2012, s. 17)
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2 Socialni ekonomika a socialni podnikani

A¢ se zda, Ze socialni ekonomika je pojmem ryze modernim, jeji kofeny
sahaji azZ ke kofeniim lidstva samotného. Byla a je zaloZena na vzajemné podpote
a solidarité lidi a nezastupitelnou roli v ni hraly jak jednotlivci, tak i formalni
aneformdlni sdruzeni, a to na zdkladé jejich spole¢nych zdjmu. Oficidlné byl
pojem socidlni ekonomika pfijat ve Francii v roce 1981, kdy byl zaclenén do jeji
legislativy.

Socidlni ekonomiku je tfeba terminové odlisit od socidlni ekonomie; socidlni

ekonomie je totiZ védni obor zabyvajici se socidlni ekonomikou.
2.1 Definice socialni ekonomiky

Socidlni ekonomiku Ize definovat z raznych uhld pohledu, napt.
lze vychdzet z analyzy pravnich forem subjekti nebo spole¢nych hodnot
a principti, ze kterych tyto subjekty vychdazeji. Nejcastéji je pouzivana definice

vytvorend Evropskou siti vyzkumnych pracovist pro socidlni ekonomiku (EMES).

,Pojem socidlni ekonomika sdruzuje podniky druzstevniho charakteru, vzdjemného
prospéchu a pojistovdini spolecnosti, nadace a dalsi typy neziskovych organizaci, které
sdileji nékteré principy, které je spojuji se ,tietim sektorem” modernich ekonomik
(Losenicka, 2012, s. 9). Organizace socialni ekonomiky se lisi od soukromého
ziskového sektoru tim, Ze jejich primdrnim cilem je ,slouzit potiebim svych clenii
nebo SirSimu vefejnému zdjmu namisto maximalizovdni a rozdélovini zisku mezi cleny
nebo podilniky. Také se jasné odliSuji od verejného sektoru, prestoze mohou dostavat
verejné dotace pro naplnéni své mise. Jsou totiZ sebefizenymi soukromymi organizacemi
s pravidlem , jeden ¢len — jeden hlas” na svych valnych shromdzdénich.” (Losenicka,

2012, s. 9)
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Z této definice vyplyva, Ze urcujici jsou hodnoty jako socidlni soudrznost
a odpovédnost, solidarita, demokracie fizeni podilnictvi obcanti, autonomie
a zacileni na verejny zdjem, nikoli vSak forma socialni organizace. Hlavni motivaci
socialni ekonomiky neni vytvareni zisku — i kdyz neni vylouceno a v urcitém
ohledu je naopak Zadouci, ale naplfovani socialnich cilti.

Socidlni ekonomika umoznuje moderné fesit nékteré problémy soucasné
Evropy, napiiklad poskytovani zejména socidlnich sluzeb na mistni drovni,
zacleniovani osob, ohrozenych socidlnim vyloucenim, na trhu prace, realizaci
programii mistniho rozvoje za soucasného citlivého a ekologického vyuZiti
mistnich zdroja. Vychdzi z predpokladu, Ze stdit nemtzZe plné uspokojovat ani
finanéné zabezpecovat socidlni potfeby obcanti. Rovnéz uplatnéni vefejného
zajmu a zajisténi dostupnosti sluzeb lze tézko zajistit ryze komercénim zptisobem.

Lze tedy fici, Ze socidlni ekonomika je souhrnem aktivit, které realizuji
rtizné typy subjektti, bez ohledu na jejich pravni formu. Jejich cilem je poskytovat
sluzby prostfednictvim podnikani. Pfipadny zisk je pfednostné vyuZzivan k rozvoji
aktivit organizace. VeSkeré aktivity jsou smeérovany k napliovani obecné

prospésnych cild definovanych ve stanovach.

2.2 Socialni ekonomika v Ceské republice

Koreny socialni ekonomiky sahaji v ¢eskych zemich aZ do doby Narodniho
obrozeni a lze je vysledovat v tovarySskych, hospodarskych, vydélkovych,
narodoveckych a okraslovacich spolcich za Rakousko — Uherska, v kampelickach,
druzstevnich zasobovacich a odbytovych centralach a svépomocnych druzstvech
za prvni republiky. Nelze zapomenout napfiklad ani na dodnes ¢inné dobrovolné
hasiéské sbory.

Za jednoho z prikopnikt socidlni ekonomiky lze v ceském prostredi
povazovat Tomadse Batu. Socidlni jadro jeho podnikani Ize vysledovat v jeho stati

Moje hospodarska filosofie z roku 1930, kde fika: ,Ve své praci nemél jsem
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namysli vybudovani zdvodu, ale lidi.” Takzvany batovsky étos byl étosem
spolecenstvi, formalné vymezeného pifislusnosti k firmé a zptisobem prace
pri uskutectiovani hlavni podnikatelské zasady, kterou byla sluzba vefejnosti.
Pozorovatelé zvenéi ¢asto mluvili o duchu spolecenstvi, které bylo postaveno
na zasadach spoluprace, sluzby, sobéstacnosti, sebekontroly, ale i seberealizace.
Vtéto souvislosti je rovnéz tieba zminit vytvafeni pracovnich mist
pro hendikepované, kterych bylo v roce 1929 v Batovych tovarnach 200. (Socialni
prace 3/2008, s. 12 — 13)

Nelze fici, Ze by neziskovy sektor v Ceské republice po roce 1989 vznikal
,na zelené louce”. Existovaly zde nékteré oficidlni subjekty, které muzZeme
povazovat za zarodky dnesnich neziskovych organizaci, napt. Hnuti Brontosaurus
& sportovni nebo turistické kluby. Rada neziskovych organizaci vznikla po roce
1989 na zakladech ilegélnich ¢i pololegalnich organizaci jako Charta 77 nebo
Vybor na obranu nespravedlivé stthanych. (Kernova, s. 15)

Na bohatou téméf stoletou historii ptisobeni navazala po utlumu v obdobi
komunismu také Ceska katolickd charita (dnes Charita Ceska republika).
Od té doby doslo k rozsifeni sité charitnich zafizeni do té miry, zZe dnes je Charita
nejvetsim nestatnim poskytovatelem socidlnich a zdravotnich sluzeb u nas.
Cinnost Charity se ¥di principy, které vychazeji z kfestanského pojeti etickych
hodnot a mezi néZ patfi ochrana dustojnosti ¢lovéka a snaha poskytnout lidem
v nouzi ucinnou pomoc tak, aby byla maximalné podnécovana jejich samostatnost

a schopnost svépomoci. (Kodex Charity Ceska republika, 2009)

2.3 Socialni sluzba

Socidlni sluzba je zakotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a je definovana jako , ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni”.

Pomoc je poskytovana v takové formé a rozsahu, aby byla zachovana lidska
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dtistojnost. Pfijemce pomoci musi byt motivovan k takovym c¢innostem, které
neplisobi negativné na jeho jiz tak nepfiznivou socidlni situaci a které brani jeho
socialnimu vylouceni.

Socidlni sluzby mohou mit podobu sluZzby terénni, ambulantni nebo
pobytové. Terénni sluzba je poskytovdna v prirozeném prostiedi pfijemce,
pfi ambulantnich sluzbach klient dochdzi do socidlniho zafizeni. Pobytové sluzby

zahrnuji také poskytnuti ubytovani jako integralni soucasti dané sluzby.

Podle charakteru se socidlni sluzby déli na:

— sluzby socidlni péce — snazi se o zajisténi sobéstacnosti (fyzické i psychické)
a postupné zpétné zapojeni do bézného Zivota. Patfi sem napf.
pecovatelskd sluzba, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionéfe,
chrdnéné bydleni, domovy pro seniory, osobni asistence, prtvodcovské
sluzby;

— sluzby socialni prevence — pomadhaji zabranit socialnimu vylouceni. Patfi
sem zejména telefonické krizové linky, krizova pomoc, azylové domy,
nocleharny, domy na pul cesty, terapeutické komunity;

socidlni poradenstvi - zprostfedkovava informace k feSeni nepfiznivych zivotnich

situaci. (Kernova, s. 12)

24 Socialni podnik

Z definice socialni ekonomiky, jak byla uvedena vyse, 1ze odvodit i definici
socidlniho podniku. Pro ceské prostredi se jevi jako nejlépe pouzitelnd definice
vytvofend Ministerstvem obchodu a primyslu Velké Britanie, ze které vychazi
Martin Price (Losenickd, s. 10). Ta definuje socidlni podnik jako podnikatelsky
subjekt s primarné socidlnimi cili. Prebytky podnikdni pfitom nejsou
prerozdélovany mezi participujici osoby nebo vlastniky, ale jsou reinvestovany

zpét v souladu s ptivodnim cilem a zdmérem socidlni firmy.
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V Ceské republice definovala socidlni podnik Narodni expertni skupina
pro socidlné - ekonomické aktivity (NESEA) takto: ,Socidlnim podnikem
se rozumi podnikajici organizace jakékoliv pravni formy, kterd vznika za tcelem
feSeni vybraného socidlniho problému. Jeji podnikatelskou aktivitu 1ze chdpat jako
prosttedek ..., ktery slouzi k dosazeni ¢ naplnéni socidlniho nebo
environmentalniho cile.” (Losenicka, s. 10)

Z obou definic vyplyva odliSnost socidlniho podniku jak od béznych
podnikatelskych subjekti, tak i od neziskovych organizaci. Ta tkvi zejména v tom,
Ze prioritou neni maximalizace zisku, a¢ je diiraz kladen na podnikatelsky
charakter podniku. I kdyZ je socidlni podnik zameéfen na feSeni socidlnich
problémi, jeho zakladem neni tcast v dobrocinnych aktivitach.

Co se tyce charakteru socidlnich podnikdi, jednd se predevsim o malé
a sttedni podniky, jejichz ¢innost nevyzaduje rozsahlé kapitalové vstupy. Naplni
¢innosti vychdzeji z trznich pozadavk(i na mistni a regiondlni trovni. Podporu
pro jejich vznik a rozvoj poskytuji mistni struktury na obecni nebo regiondlni
urovni, statni organy, konsorcia i podnikatelské svazy. Jejich pfinos tkvi v tom,
Ze nabizeji feSeni nezaméstnanosti, a to nejen hendikepovanych osob, ale
i absolvent(i skol a problémovych skupin obyvatelstva. Tyto podniky nevyvijeji
aktivity pouze v oblasti socidlnich sluzeb (pecovatelské sluzby, stacionare,
komunitni centra apod.), ale i v oblastech komercniho sektoru (napf. femeslna

vyroba a obchod, zemédélska malovyroba, pojistovnictvi).

2.5 Pravni forma socialniho podniku

Socialni podniky v ramci Ceské republiky i na evropské tirovni mohou
existovat v nejrtiznéjSich formach a lisi se stat od statu.

Ve Vyzkumné zpravé nadnarodniho partnerstvi Social Enterprise
(Losenicka, s. 19) jsou za hlavni pravni formu socidlnich podnikii V Ceské

republice povazovana:
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— druzstva
— obcanska sdruzeni
— obecné prospésné spolecnosti

— nadace a nadacni fondy

Druzstva jsou spolecenstvi clenti zaloZzend za ucelem podnikani, pfipadné
zajistovani hospodarskych, socidlnich nebo jinych potfeb svych ¢lent. Dobrovolné
Clenstvi je spojeno se zdvazkem clena k aktivité v druzstvu a podilem
na pozitivnich i negativnich vysledcich druZstva. (Losenicka, s. 19)

Existence obcanskych sdruZeni je legislativné zakotvena v zdkoné ¢. 83/1990
Sb. o sdruzovani obcanti. Obcanskd sdruzeni nejsou zakldddna za ucelem
dosahovani zisku a jejich podnikatelské aktivity jsou omezeny na zajisStovani
prostftedktt pro napliovani jejich poslani nebo =zajisténi vlastnich projekti.
K tomuto tcelu mohou obc¢anska sdruzeni zakladat ziskové subjekty.

Postaveni a pravni poméry obecné prospésnych spolecnosti upravuje zakon
¢. 248/1995 Sb. Tyto pak poskytuji obecné prospésné sluzby s tim, ze hospodarsky
zisk nesmi byt rozdélen mezi zakladatele, ale musi byt pouzit ve prospéch ucelu,
pro ktery byla spolecnost zaloZena. Spolecnost také mtize vykondvat tzv.
doplnkové cinnosti za podminky tcelnéjsiho vyuziti prosttedkii s tim, ze nebude
ohroZena kvalita, rozsah a dostupnost obecné prospésnych sluzeb a bude
dodrZena podminka nepierozdélovani zisku. Tyto spolecnosti ptlisobi zejména
v oblasti vzdélavani, volnocasovych aktivit, zdravotnictvi nebo socidlnich sluzeb.

Nadace a nadacni fondy jsou zdkonem ¢. 227/1997 Sb. definovany jako
ucelova sdruzeni majetku, kterd jsou zfizovana za ucelem dosahovani obecné
prospésnych cilti, k ¢emuz nadace pouzivaji vynosy z nadacniho jméni a nadacni
fondy veskery sviij majetek. Nadace a nada¢ni fondy — vzhledem k omezeni jejich
podnikatelskych aktivit a k tomu, Ze cestou k dosahovani obecné prospésnych cilti

neni poskytovani statkd a sluzeb, ale prerozdélovani majetku - vstupuji
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do socidlni ekonomiky nepiimo tim, Ze poskytuji podporu obecné prospéSnym
¢innostem, a to formou nadacnich prispévkil.
Za socidlni podniky lze také povaZovat cirkevni pravnické osoby jako

,podniky” poskytujici charitni sluzby a humanitarni pomoc.

Spole¢nymi charakteristikami vSech podnikdi, jak jsou definovany v Charté
socialni ekonomiky, (Losenicka, s. 20), jsou vSak:

— nadfazenost jedince a socidlniho cile nad kapitalem;

— dobrovolné clenstvi;

— demokratické fizeni vlastnimi ¢leny;

— propojeni zajm clent a vefejné prospésnosti;

— obrana a aplikace principti solidarity a zodpovédnosti;

— nezavislost na vefejné moci;

— pouziti hlavni ¢asti zisku na rozvoj podniku, ve prospéch zajmu clenti nebo

verejného zajmu.

2.6 Financovani socidlniho podniku

At uz se jednd o ziskovou ¢i neziskovou organizaci, finanéni zajisténi
vlastni ¢innosti je dulezité ve vSech vyvojovych fazich. Omezena dostupnost
financnich zdroji se totiz casto stdva brzdou rozvoje podniku, coZ se muze
projevit jak pfi zakladani, tak pfi zajiStovani bézného chodu jiz existujiciho
subjektu. Pocatecni investice byvaji ¢asto svazany s podporou z verejnych zdrojt.
S postupem casu by mél ale socidlni podnik zvySovat svij podil na financovani
z vlastni podnikatelské cinnosti a zajistit si tak fondy pro sviij bézny provoz.
Pokud by se totiz podnik stal dlouhodobé zavisly na verejnych prostfedcich, stava
se diky zméndm ve zptisobech verejného financovani nestabilnim, nebot podpora

ze strany statu ma dlouhodobé sestupnou tendenci.
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Vice nez kde jinde se v socidlnim podnikani uplatiiuje koncept vice
zdrojového financovani. Tento zplisob umoziuje socidlnimu podniku naplnovat
jak cile socidlni, tak i ekonomické. Vyhodou je to, Ze socidlni podnik ma pristup
ke zdrojiim financovani, ke kterym béZny podnikatelsky subjekt pristup nema ani
mit nemuZe.

Financovani socidlniho podniku se déli na dvé kategorie: financovani

provozni a investi¢ni. (Losenicka, s. 27)
Cilem provozniho financovani je zajisténi vyrobni ¢éinnosti socidlniho podniku
(ndkup zasob, financovani pohledavek, fizeni cash flow). Pro tento tucel jsou
vyuzivany vlastni pfijmy podniku a kratkodobé tvérové ndstroje poskytované
bankovnimi institucemi (napf. provozni tivér nebo kontokorent).

Cilem investicniho financovani je finanéné =zajistit pocatecni rozjezd
podniku ¢i jeho pfipadné rozsifeni co do rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb.
Zde existuje vice moZznosti, a to jak pouZiti vlastnich zdrojt jejich reinvestovanim
zpét do socidlniho podnikani, tak vyuziti riznych grantti a dotacnich titulti
cilenych na malé a stfedni podniky.

Diky specifickému charakteru socidlniho podniku rovnéz existuje moznost
vyuziti specifickych nastroji financovani, jako programova podpora
zaméstnavani, filantropickd podpora soukromych i statnich subjektti, danové

ulevy nebo zapojeni dobrovolnické prace.
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Prakticka cast

Prakticka cast této bakalafské prace je orientovana na pfipravu
projektového zaméru socialniho podniku pro konkrétni organizaci, ktera chce jeho
prostfednictvim docilit efektivnéjsi socialni integrace osob s télesnym postiZenim.

Nejprve bude tedy vénovan prostor predstaveni KRIZOVATKY handicap
centra, vymezeni jejlho ptisobeni, popisu realizace poskytovanych sluzeb
a nastinéni strategickych plant rozvoje organizace. Povazuji za dutlezité ziskani
zdkladniho povédomi o <cinnosti a fungovani organizace, jenz ma byt
zakladatelem zamysleného projektu pro lepsi porozumeéni souvislosti. Socidlni
podnik by nevznikl jako izolovany podnikatelsky subjekt, nybrz by navazoval
na soucasnou obsahovou naplii KRIZOVATKY handicap centra, a obé popsané
socidlni sluzby by byly v modifikované podobé realizovany i zde. Koncepce
projektu totiZ pocita s vyuzitim novych prostor jednak k podnikatelské aktivite,
zaroven by vSak vzniklo detaSované denni centrum.

Zamyslenému projektovému zameéru socidlniho podniku je vyhrazena
nasledujici kapitola. Zde budou predstaveny koncepéni myslenky projektu,
pouzity rizné adekvatni metodologické nastroje k ziskani informaci, potfebnych

pri tvorbé projektu a provedena tvaha nad dalsi praci na pfipraveé projektu.
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3 Centrum dennich sluzeb KRIZOVATKA handicap
centrum o. s.

KRIZOVATKA handicap centrum o. s. je nevladni neziskova organizace
zalozena v roce 2007, od roku 2008 je poskytovatelem socidlnich sluzeb podle
zakona ¢. 108 / 2006 Sb., o socidlnich sluzbach — registrovanymi sluzbami jsou
Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory aosoby se zdravotnim postizenim dle
§ 66 a Socialni rehabilitace dle §70.!jako centrum dennich sluzeb funguje tedy
jiz Sestym rokem.

Cilovou skupinou jsou osoby s télesnym nebo kombinovanym (télesnym
a jinym) zdravotnim postizenim, ktefi maji zajem feSit svou nepriznivou socidlni
situaci, a ktefi potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pravidelnou
pomoc. Poskytované socidlni sluzby jsou urceny pro osoby s télesnym postizenim
zijici nebo ptlisobici na tizemi Pardubického kraje ve vékové strukture 16 let a vyse.
Pocet uzivateld, ktefi mohou vyuZivat socidlni sluzbu je 50.

Hlavni naplni centra je podpora lidi s handicapem, sméfujici k jejich
aktivnimu zaclenéni do béZného Zivota a k pracovnimu uplatnéni.

Motem organizace je: Pomdhdime vyjet tim sprdvnym smérem. Poslanim
organizace je hledat s kazdym clovékem s télesnym nebo kombinovanym
postizenim jeho vlastni, smysluplnou cestu, jak zit naplno sviij zZivot a pomahat
mu v zaclenéni do spolec¢nosti.’

Cilem organizace je prispivat k minimalizaci dopadu zdravotniho postiZeni
osob s télesnym postiZenim, zamezit jejich socidlnimu vylouceni, zvysit jejich
Sance na nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni a pomadhat jim zit hodnotné

a rovnopravné jako ziji lidé bez handicapu.

' vyroéni zprava 2012
? registra¢ni dokument
3 vyroéni zprava 2012
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., Problémy nasich uZivatelii se mohou na proni pohled zdat jako podle sablony, ale kazdy
clovek je neopakovatelny origindl a ma tedy ndrok na individudlni podporu a pomoc nds
vsech.” *

Socidlni sluzby jsou poskytovany takovymi zptisoby a v takové kvalité, aby
bylo zabezpeceno dodrZovani lidskych prav a svobod a aby zvoleny zpusob
realizace sluzby byl vzdy v souladu se zajmy osob v nepfiznivé socidlni situaci.
Pomoc podporuje rozvoj samostatnosti a sobéstac¢nosti osob a zvysuje jejich
motivaci k tspésnému prekondni tisnivé situace.

.,V minulém roce jsme prosli inspekci kvality socidlnich sluZeb — pro sluzbu Socidlni
rehabilitace. Od té doby postupné usilujeme nase sluzby zkvalitriovat a zlepsovat
nedostatky. Vénujeme se hodné individualnimu planovani v ramci pristupu zaméreného

na clovéka.” °

Zasady poskytovani:

* jednat s kazdym clovékem jako s jedinecnou osobnosti,

* respektovat a podporovat individualni ndzory a prani uzivatele,

* ctit a zachovavat diistojnost a soukromi uZivatele,

e ctit davérnost informaci,

* respektovat a napliiovat prava uzivateld,

e vytvaret pratelské a kreativni prostredi i atmosféru,

» zachovavat rovné prilezitosti pro vSechny uzivatele,

* poskytovat socidlné aktivizaéni sluzby v souladu s Etickym kodexem
pracovnikii a vnitinimi pravidly KRIZOVATKY handicap centra o. s.,

* poskytovat sluzbu dle zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach

v platném znéni.®

* Vyrok piedsedy sdruZeni, prevzato z Vyro&ni zprava 2011
> tamtéz
® registra¢ni dokument
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Personalni zajiténi organizace KRIZOVATKA handicap centrum o. s.

V organizaci pracuje celkem tfindct zaméstnanct. Dvé socidlni pracovnice,
jeden koordinator socidlnich sluZeb, dvé ergoterapeutky, fundraiser, lektor PC
a AJ aspravce sité, dvé pracovnice pfimé péce praktikujici s uzivateli nacviky
dovednosti v rdmci ergoterapie a socidlné aktivizacni ¢innosti.

KRIZOVATKA handicap centrum ve spolupréci s ifadem préce zajistuje
také nékolik pracovnich mist v rdmci podporovaného zaméstnavani. V ramci ného
jsou jako pracovnici v socidlnich sluzbach zaméstnani - pracovnice na pomocnou
administrativni ¢innost, jeden pracovnik na evidenci ucetnich dokladd, druhy
pracovnik na tvorbu grafickych materidlti. Vice o naplni jednotlivych pracovnikt
je zminéno v kapitole 3.1, 3.2 v rdmci popisu realizace poskytovanych socidlnich
sluzeb. V pfiloze 1, 2 jsou vloZeny schémata personalniho zajisténi KRIZOVATKY

handicap centra obou registrovanych sluzeb.

Financovani organizace:

KRIZOVATKA handicap centrum o. s. vyuziva vice-zdrojové financovan.
Jako neziskova organizace je financovana z dotaci, granti a pfispévka nadaci.
Nemalou c¢ast tvofi také sponzorské dary jednotlivca i firem. Pfevaznd ¢ast sluzby
Socidlni rehabilitace je financovana z Individudlniho projektu Pardubického kraje,
zbyvajici ¢ast hradi Utad prace. Sluzba socidlné aktivizacni ¢innost je pokryta
pouze z dotaci od Ministerstva prace a socialnich véci, podili se téz pardubicky
kraj Magistratu mésta Pardubice, a Ufad prace dotujici podporovana pracovni
mista Pro OZP
Pro blizsi pfedstavu jsou jednotlivé zdroje zndzornény graficky, vyse

poskytnutych financ¢nich prostfedki je vyjadfena procentualné.
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graf 1 - financovdni organizace v roce 2012. Zdroj: vyrocni zprdva za rok 2012

Nyni bude pfedstaven naplii obou vySe zminénych poskytovanych

registrovanych sluzeb.

3.1 Socialni rehabilitace

Poslanim socidlni rehabilitace je individualni pomoc ob¢antim s télesnym
a kombinovanym postizenim, kterd podporuje rozvoj sobéstacnosti a osobnich
i socialnich schopnosti a dovednosti. ZvySuje motivaci ke zvladnuti situace tak,
aby se zptisob jejich Zivota pfilis nelisil od béZného Zivota jejich vrstevnikd.

Socialni rehabilitace v KRIZOVATCE handicap centru je realizovana
hlavné skrze individualni a skupinovou ergoterapii (vice viz nize), dale pak
vychovnou a vzdélavaci ¢innost. Pravidelné probiha skupinovou formou kurz
komunikace a sebeprezentace. UZivatel se v ramci kurzu komunikace naudi, jak
napsat strukturovany Zivotopis, jak postupovat pfi vybérovém fizeni, ¢i jednat
sufady. Jako pfima podpora a pomoc je uZivatelim také nabizena individualni
i skupinova vyuka angli¢tiny a prace na PC v kurzech s vyuzitim modernich
vyucovacich technik a vybérem vhodnych kompenzacnich pomicek

pro zacatecniky i pokrocilé.
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Jednotlivé aktivity v rdmci socidlni rehabilitace jsou komplexni, vzdjemné
provazané a prispivaji nejen k vétsi mife samostatnosti a sobéstacnosti, ale zvysuji
také Sanci na nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

Zmapovanim konkurence bylo zjiSténo, ZzZe KRIZOVATKA handicap
centrum je jedinou organizaci na Pardubicku, ktera poskytuje ergoterapii
pro dospélé osoby s télesnym postizenim. Toto jeji zaméfeni je tedy jeji prednosti
a tkvi v tomto potencidl, na kterém muze stavét svij dalsi rozvoj.

Nyni néco vice o ergoterapii. Jednad se o profesi, ktera prostfednictvim
smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince
potfebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zadjmovych a rekreacnich
¢innosti. Cilem je umoznit co nejvétsi sobéstacnost a nezavislost v béznych
dennich c¢innostech. Ergoterapie probiha formou individudlni i skupinovou.
Metodami vyuZivanymi pfi ergoterapii v KRIZOVATCE handicap centru jsou
prvky Bobath konceptu, prvky synergické reflexni terapie, prvky bazalni
stimulace, prvky dechové terapie, relaxacni techniky a specidlni mnemotechniky
pro trénink paméti. Provadéni ergoterapie pfispiva k minimalizaci dopadu
zdravotniho postizeni.

Obsah sluzby pokryva intervence ve ctyfech oblastech - nacvik dovednosti
pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢éinnosti vedoucich
k socialnimu zacleriovani; zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim;
vzdélavaci a aktivizacni cinnosti; pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych

z4jmu a pri obstardvani osobnich zalezitosti.

e Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti

a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclennovani:
Pomoci ergoterapie se usiluje o zajisténi maximalni mozné sobéstacnosti
v béZném prostredi. Individudlni ergoterapie spoc¢ivd v ndcviku sebeobsluhy

v zdkladnich dennich ¢innostech (jidlo, piti, osobni hygiena aj.), nacviku oblékani,
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nacviku sedu a pohybu na voziku, nacviku pfesunti z voziku a na vozik, nacvik

manipulace s pfisluSenstvim voziku, nadcviku samostatného pohybu, orientace.

e Zprostftedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
,Nabizime pomoc pfi doprovizeni na riizné instituce, k lékari ¢i zdjmové aktivity.

Podporime uZivatele ve vyuZivini dopravnich prostredkii.””

¢ Vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Realizuji se kondi¢ni cviceni pomahajici zdravotné postizenym osobam tak,
aby se jejich zdravotni stav nezhorsSoval. Je nacvi¢ovan spravny zpusob dychani,
odporova cviceni k posileni zachovalych svalovych skupin, cviceni na micich.

.,V ramci skupinové nebo individudlni ergoterapie se vénujeme tréninku fatickych
funkci (schopnost pojmenovat predméty a porozumét teci), tréninku kognitivnich funkci
(pozndvaci funkce - vnimdni, mysleni, pamét).” 8

Pravidelné je nabizen kurz komunikace a sebeprezentace. Jako piima
podpora a pomoc je poskytovana individudlni i skupinova vyuka prace na PC

v kurzech s vyuZzitim modernich vyucovacich technik.

e Pomoc pifi uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti:

Socidlni pracovnik kontaktuje rodinu uzivatele a spolu s ergoterapeutem
navrhne vhodnou upravu domadciho prostfedi a poskytne psychologickou
podporu. ,,Doporucime vhodné kompenzacni pomiicky, zacvicime v jejich pouZivini,
poddme informace o technické moznosti specidlni tipravy vozidla.” ° Je poskytovana
moznost vyuzit bézné komunikacni prostfedky a zdroje informaci (PC, vyuziti
internetu, e-mailu, tisku, informacnich tabuli). V rdmci socidlni rehabilitace je téz

vénovan prostor podpore pracovniho uplatnéni. Uzivatel se dozvi, jak a kde

" Vyrok pracovnika pifmé péée - pofizeno pii osobnim rozhovoru dne 20. 9. 2013
¥ Vyrok ergoterapeutky — pofizeno pti osobnim rozhovoru dne 20. 9. 2013
? Vyrok ergoterapeutky — pofizeno pii osobnim rozhovoru dne 20. 9. 2013
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hledat vhodné pracovni misto na webovych strankach firem a jak postupovat pfi

vybérovém fizeni.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

V prostorach centra se nachazi ergoterapeutickda mistnost vybavena
rehabilitacnim lehatkem, Zzinénkou, Zebfinami, motomedem, velkymi midi,
owerbally, valci, pomtckami k posilovani, pro jemnou motoriku, uchopy
a senzomotoriku, nejriiznéjsimi kompenzacnimi pomitickami a parafinem.
Ergoterapeut ddle vyuziva specialné upravenou kuchyn pro nacvik pfipravy
jednoduchych jidel. Nacviky sebeobsluhy probihaji rovnéz na bezbariéroveé
upraveném socidlnim zafizeni. Ke skupinové ergoterapii je k dispozici
spoleenska mistnost (jeji popis viz vbodu materidlntho a technického

zabezpeceni socidlné aktivizacni ¢innosti).

Pocet uzivateli sluzby vyuzivajicich
dané ukony zarok

ml

m3

1- nacvik dovednosti pro zviadani péce o vlastni osobu, sobestatnosti a dalgich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenovani

2- zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

3- wychowné, vzdélavaci a aktivizagni Einnosti

4- uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

graf 2 — zndzornéni vyuzivini sluzby socidlni rehabilitace dle jednotlivych oblasti
piisobenti dle zdkona 108/2006 Sb. Zdroj: vyrocni zprdva za rok 2012.
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3.2 Socialné aktivizac¢ni ¢innost

Poslanim socidlné aktivizac¢nich sluzeb je pfedevSim aktivizace, ktera
vychdzi z individudlnich potfeb, moznosti a schopnosti uzivatelti, protoze télesné
postizeni vede k omezeni pohybové ispolecenské aktivity. , Podporujeme
smysluplné vyuZiti jejich volného asu a prispivd k jejich zaclenéni do spolecnosti. Dle
zikona o socidlnich sluzbdch je sluzba napliiovdna v oblasti: pomoc pri uplatiiovini prdav
a zajmii, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné aktivizacni

a terapeutické cinnosti.” 10

e Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani
osobnich zalezitosti:

Uzivatelim je poskytovana pomoc a podpora pri vyfizovani diichodovych
davek, prispévkti na pééi a vyhod pro télesné postizené obcany, jsou jim
zprostfedkovany informace o moznostech vzdélavani télesné postizenych obcanti,
informace o moznostech zaméstnavani télesné postizenych obcanti formou
chranénych dilen, podporovanych zaméstnani a socidlniho podnikani.
Poskytovani pomoci se vztahuje k ndcviku komunikace, kontaktu napf. s tfady
nebo jinymi institucemi (doprovod), ale i prace sinformacemi (pomoc
pfivypliiovani formuldit nebo béznych osobnich zalezitosti). Poradenstvi
je realizovano ne€kolika zptsoby: osobni kontakt, telefonicky kontakt,

elektronickou postou, pisemné.

e Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim:

Toto je zajiStovano prostfednictvim zajmovych, vzdélavacich a
volnocasovych aktivit sriznym zaméfenim, které pokryvaji zajmy vsSech
uzivateld. Spolecné akce jsou realizovdny i mimo centrum a zahrnuji sportovni
hry a kulturni vyziti, prochazky, vylety za historii i za pfirodnimi krdsami,

rekreace, besedy, exkurze, spolecenskd setkani pfi rdznych oslavach Zivotnich

10 ~- s 21z I v
Citace z rozhovoru se socidlnf pracovnici, pofizeno 22. 9. 2013
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jubilei, vyznamnych svatkt, spole¢na posezeni u kavy, ¢aje, kolektivni promitani

filmt nebo poslech hudby.

® Socialné aktivizacni a terapeutické ¢innosti:

Jsou to individualni i skupinové ¢innosti zaméfené na nacvik a upevnovani
psychickych, socidlnich i motorickych schopnosti a na udrzeni sobéstacnosti:
nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebi¢i v domdcnosti, nacvik péce
o domacnost, ndcvik pohybu véetné orientace ve vnitinim a venkovnim prostoru,
nacvik dovednosti potfebnych napfiklad k oblékani, vlastnoru¢nimu podpisu
apod. Terapeutické c¢innosti, dle poptavky uZivatel(i, nabizime prostfednictvim

hipoterapie a canisterapie, ale i s vyuzZitim prvku arteterapie a muzikoterapie.

Cile poskytované sluzby:

Cilem socialné aktivizacni sluzby pro osoby s tézkym télesnym postizenim
je nabizet takové cinnosti, které specifické somatické, psychické a socialni aspekty
télesného postizeni pozitivné ovlivni. Jedna se o aktivity, které:

* vedou k rozvoji a aktivizaci osobnosti,

* motivuji k aktivnimu a samostatnému Zzivotu,

* podporuji integraci a zapojeni se do spolecnosti,

* umoznuji smysluplné naplnéni volného casu,

* podporuji navrat k ¢innostem pred ztratou mobility, proZitek a uspokojent,

* pobizi k rozsifeni znalosti a vSeobecnému prehledu,

* zajisti pfisun podnétd, informaci a poznatkii,

* vedou ke zlepSeni nebo udrzeni fyzické kondice a zvySeni psychické
odolnosti,

* zmirnuji izolovanost, osamélost a problematické utvareni socialnich vztahti,

* podporuji a rozviji nezavislost uZivatelti na sluzbé.!

. . « . . . - . PR Ly P .
viz registracni dokument- popis realizace sluzby, aktualizované znéni pro tcely podédni Zadosti na
pieregistraci (organizace méni pravni formu z o.s. na 0.p.s.)
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Materialni a technické zabezpeceni sluzby:

V pronajatych prostorach je k dispozici pét mistnosti, které jsou vybaveny
béznym kancelafskym ndbytkem. Prostory jsou bezbariérové. V mistnostech
je pfirozené denni svétlo a je zavedeno ustfedni vytapéni. Uzivatelé sluzby maji
v dosahu specidlné upravené socidlni zafizeni pro vozickare a misto pro odloZeni
obleceni. Pro kreativni aktivity a spolecnd setkani je zde spoledenska mistnost
vybavena projekéni technikou, PC, TV, didaktickymi pomtickami a hrami,

pracovnimi stoly s misty pro 15 osob.

V ramci socialné aktivizacnich sluzeb jsou nabizeny uzivateliim:

o sportovni aktivity - kondi¢ni cviceni, plavani, boccia, minigolf, rusky
kuZzelnik a hipoterapie

e spolecnd setkavani - exkurze, besedy, pfednasky, posezeni pfi rtiznych
ptilezitostech

o Kkreativni tvoreni

o kulturni akce - ndvstévy vystav, divadla a muzikalu

o vylety za historii i za pfirodnimi krasami

e ozdravné pobyty, sportovni vikendovy pobyt
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graf 3 — vyjadieni vyuZivani aktivizacnich sluzeb. Zdroj: vyrocni zprdva za rok 2012
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Smysl nabizenych aktivit dobfe, srozumitelné vyjadruji slova jednoho z uzivatel:
, Ucast uzivatelii na aktivitich a pravidelnych schiizkach mi pomaha mirnit pocit osaméni,
umoznuje mi navazovat novd pritelstvi a nendsilnym zpiisobem pfispivd k ,vraceni

do Zivota”.12

3.3 Strategicky plan organizace KRIZOVATKA handicap centrum

Na zdkladé polostrukturovaného rozhovoru s predsedou sdruzeni bylo
zjisténo, Ze pro existenci organizace je dtlezity dlouhodoby pldn a jeho
napliiovani. Byly pokladany otazky vztahujici se k soucasné situaci organizace,
existenciondlnich otdzek (zména pravni formy organizace, hledani stalych
finan¢nich zdrojti, zalozeni socialniho podniku atd.). Z rozhovoru vyplynuly

zavéry, které 1ze pro prehlednost shrnout do nasledujicich bod1.

Strategické zaméry:

e Transformace z obcanského sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost
(do konce roku 2013)

* Vypracovani a podani projektu ESF — socialni firma (2014)

* Realizace projektu ESF

e Zviditelnéni spolecnosti a jeji trvalé udrzovani v povédomi vefejnosti,
ufadt, sponzort a dalsich subjektt

* Propagace projektti spolecnosti, zviditelfiovani veskerych uspéchd,
nabizeni poskytovanych sluzeb a pomoci fundraisingu ziskdvani pokud

mozno trvalych zdrojii finan¢nich prostfedki

"2 yyrok uzivatele sluzby — poiizeno pii osobnim rozhovoru, dne 22. 9. 2013
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Vize spolecnosti:

e Byt zdravé fungujici spolecnosti, pruzné reagujici na potieby obyvatel
pardubickeho regionu

e Byt sebevédomym a respektovanym partnerem pro vefejnou
i podnikatelskou sféru

¢ Byt vyhleddvanym pro svoji profesionalitu, efektivitu a kvalitu sluzeb

¢ Nabizeni moznosti smysluplného uplatnéni

Vice informaci lze nalézt v priloze 6 — zaznam z rozhovoru s pfedsedou sdruzeni.

39



4 Navrh projektu socidlniho podniku pro osoby
s télesnym postizenim a osoby pecujici jako
pridruzenou cilovou skupinu

V teoretické casti této prace byly shrnuty zdkladni informace tykajici
se problematiky socidlniho podnikani. Nyni bude postupné zpracovan ndavrh
socialniho podniku CAJOVNA se zaméfenim na predrealizaéni ¢ast projektu.
Budou nastinény nékteré oblasti, jejichZ feSeni provazi pocatecni myslenkovou
koncepci, zpracovani uceleného redlného projektu se vSemi nalezitostmi nebude
obsahem této bakalaiské préace. Je to proto, Ze vzhledem k okolnostem (blize
specifikovany v podkapitole hrozby projektu, uvedeny v zavéru prace) je tfeba
peclivé zvazit rozhodnuti o realizaci projektu. Zde vytvofeny koncept bude
nasledné predan vedeni organizace, kterd projedna jeho dalsi osud. Pokud by byl
projekt v kontextu vnitfnich a vnéjsich podminek vyhodnocen jako realizovatelny,

doslo by posléze k jeho dopracovani do podoby projektové zadosti o grant z ESF.

4.1 Metodologie

Jak bylo jiz v avodu prace zminéno, pro zjisténi potrebnych informacdi,
na zakladé nichz mutZe dojit ke zpracovani ndvrhu projektu, budou jako
metodologické nastroje pouzity: studium odborné literatury a platné legislativy,
sekunddrni analyza dokument(i, dotaznikové Setfeni, polostrukturované

rozhovory, Grantttiv diagram, swot analyza.

Bude uskute¢néno dotaznikové Setfeni, kterym dojde ke zjisténi poptavky
po zfizeni socidlnitho podniku v fadach osob stélesnym postizenim a osob

pecujicich o osobu se zdravotnim postiZenim.
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Bude provedena analyza vytypovanych prostor, zmapovana konkurence,
pomoci Granttova diagramu zaznamenan casovy harmonogram dtilezitych kroku

uskutecnénych v ramci predprojektové faze.

Téz se uskutecni polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky
organizace, jimZz bude poloZzeno nékolik vyzkumnych otdzek vztahujici

se k procesu zalozeni zamysleného socialniho podniku.

Pfi zpracovavani této bakaldfské prace se vynorfuji otazky: Co vede
organizaci k tvahdm o zaloZeni socidlniho podniku? V ¢em muize byt zaloZeni
socialntho podniku pfinosem pro cilovou skupinu, pro Sirokou vefejnost
i samotnou organizaci? Jaké prileZitosti a hrozby vyplyvaji z tisp€sné ¢i netispésné

realizace? Ma organizace redlnou Sanci projektovy zdmér vibec uskutecnit?

4.2 Priiprava projektu

Projekt ma byt realizovan na zakladé solidarity, soudrznosti, psychosocialni
podpory, socidlni odpovédnosti, demokratického fizeni, participace pracovniki
kavarny a obc¢anti na jejim chodu.

Problémy a potfeby télesné postiZenych osob se pomalu, ale jisté dostavaji
konec¢né i u nas do popredi zdjmu spolecnosti. Rozrtstaji se formy a prostredky
celkové rehabilitacni péce o tyto spoluobcdany, a to zejména v souvislosti s jejich
zapojenim do normalniho pracovniho a spolecenského Zivota. Jednou ze skupin
specificky téZce postizenych jsou osoby s trvalym ochrnutim dolnich koncetin, tj.
lidé odkazani na zivot v invalidnim voziku. Ti trpi vSeobecné ztratou volniho
ovladdani svalstva dolnich koncetin a castecné i trupu. Pfi¢inami poruch
neuromuskuldrnich funkci jsou jednak nékterd onemocnéni (mozkova obrna,
roztrouSena skleréza, svalové dystrofie apod.) a jednak urazova poranéni
centrdlniho nervového systému, tj. mozku a michy, nasledky urazt jsou zvlasté

deprimujici, nebot v mysli postizeného a jeho okoli pfetrvava pocit mozného
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predejiti tragédie. Rada z nds jiz zacind chapat, ze potfeby a prani télesné

postizenych jsou stejné jako potteby a pfani zdravych lidi.

Celkova doba projektu je odhadovana na 24 mésici — zahrnuje veskeré
konceptudlni pfipravy, stavebni tpravy prostor provozovny, dotvofeni interiéru,
zafizeni prostor potfebnym vybavenim, vybérové fizeni na pracovniky a jejich
zauceni, zkuSebni provoz alespon 3/4 roku.

Vychozi podminkou pro =zaloZzeni socidlniho podniku je zfizeni
zivnostenského opravnéni a zména pravni formy organizace (statut obcanské
spolecnosti neni vhodnou formou). CAJOVNA vznikne vrdmci matefské
organizace, jejiz pravni forma bude po transformaci o.p.s.

Socidlni podnikdni se bude fidit standardy socidlniho podniku, predpisy
platnymi v oblasti poskytovani sluzeb v pohostinstvi a dal$imi pfedepsanymi
pravnimi normami.

V soucasné dobé se KRIZOVATKA handicap centrum podnikla jiz tyto
kroky:

Casovy harmonogram 1. ¢asti predprojektové faze

ID Jméno tkolu Zacatek Konec Dni
1 I. Jednani s Regionalnim partnerem o.p.s. 23.1.2013 23.1.2013 i1

2 ILJednénisCeskou spofitelnou ~ © 1822013 1822013 11
3 lexkurze socidlni podnik Kataba Plzent 2132013:21.32013 1

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

5 iseminaf Prahak o.p.s. 17.6.2013:17.6.2013 1

6 kontakini schizka s Kruhem zdravisro. 19.6.2013:19.6.2013 (1
7 i smlouvao partnerstvi s Kruhem zdravi 672013 1672013 1
8  prpravanatransformacinao.ps. | 19.82013|18.10.2013 61
9 |hledaniprostor 192013 2692013 26

10 'Zjié,'t'éiii informaci o podminkéch projektu MPSV 1292013 1292013 (1
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' pribéznd jednani s poradenskou firmou !

11 | 3 10. 2013 7.11.2013 136
' na projekt !
12 domluveni vedouctho a provozniho pracovnika d_i_8_ 82013 "2_2"53_ 2013 5
""" ; "z'jis'iéiz'ai'rii"'{c;'z'éé}iiimi&'}}ii'"i{éi;i;dﬁ""z""6'L"z'i"""'"""""""""""";""""
13 15.10.2013:9.10.2013 |5
'a Fondu regionalniho rozvoje . . i
14 prib&néporady @ i"9' 2013 "'7"1' 12013 |68
15 \provadénianalyz | é 9.2013 'é'd'ﬁ 201387
16 | shrnuti vysledkii dosavadnich zjisténi | i'i'é"z'di'é'"1'4"1'2"26'1'3'""1'5'""
Tabulka 1 — zaznamendni dtlezitych tkol reahzovanych v ramci 1. cast1
predrealizac¢ni faze projektu. Zdroj: vlastni
2013
c L C C o = o i 5 E E
w|g | 2| 8|8 |=|¢g|&|8|K & 2 %
et = == o 2 3 3 i o E nE_:
1
2
3
4
5 |
6 |
7 |
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Tabulka 2 - Granttiv diagram c¢asové narocnosti (ndvaznost na predchozi
tabulku), zdroj: vlastni
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Vymezeni cilové skupiny zaméstnanct

Okruhem osob, které by zde mohly najit pracovni uplatnéni, jsou osoby
s télesnym postiZenim (vrozenym i zplisobenym chronickym onemocnénim
¢iurazem). Tyto osoby maji specifické potfeby v uspokojovani svych potieb
a v oblasti pracovniho zaclenéni je tato skutecnost primarni pfekazkou. Z povahy
svého postizeni, které jim pfindSi omezeni v oblasti mobility, sobéstacnosti,
kontaktu se spolecenskym prostfedim, omezeni komunikacéni schopnosti, u fady
z nich proménlivého zdravotniho stavu, je pro skupinu téchto osob obtizné nalézt
zameéstnavatele ochotného je zaméstnat a jesté obtiznéjsi ziskat vhodnou pracovni
pozici respektujici povahu zdravotniho omezeni a mozny sniZeny pracovni vykon

z ného vyplyvajici.

Obecné cile:

Lidé s télesnym postiZenim se obtizné uplatiiuji na otevieném trhu prace
predevSim kvili omezenym funkénim schopnostem vyplyvajicich zjejich
postiZeni, proménlivému zdravotnimu stavu.

Pracovnici KRIZOVATKY handicap centrum vnimaji, Ze socialnim
vylouéenim nejsou ohrozeni jen jejich uzivatelé ale také jejich blizci, ktefi
o né pecuji. Osoby pecujici o osobu blizkou maji snizenou moznost nalézt
pracovni uplatnéni hlavné diky c¢asové vytizenosti spojené s péci o blizkou osobu.
Jsou tedy skupinou lidi, ktefi jsou ohroZeni socialni izolaci stejné jako osoby, o néz
pecuji.

Obecny cil je spolecny pro obé vybrané cilové skupiny a jedna
se o uplatnéni principu rovnych pfilezitosti, pfedchazeni socidlnimu vyloucenim
a podpora socidlniho zacleniovani do spolecnosti, zvyseni kvality Zivota.

Pro KRIZOVATKU handicap centrum by se ziizenim socialniho podniku p¥ispélo
k napInéni principu udrZitelného rozvoje. Vybudovani dalSich prostor denniho

centra, rozsifeni ¢innosti organizace a vytvoreni nékolika pracovnich prilezitosti
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by podporovalo feseni otazky integrace cilové skupiny. Fungovani socidlniho

podniku by napliiovalo poslani a cile organizace (viz kapitola 3).

Specifické cile:

e zfizeni viceuicelového zafizeni — ¢ajovna, denni centrum

e moznost pracovniho uplatnéni pro osoby shandicapem - vytvoreni
pracovnich mist pro 60% osob se zdravotnim postizenim a osob pecujicich
z celkového poctu zaméstnancti socidlniho podniku

e zabezpeceni pokryti financnich nakladti spojenych s provozovanim
CAJOVNY

e uplatnéni dovednosti a navykdi osob shandicapem ziskanych
prostiednictvim socialni rehabilitace poskytované KRIZOVATKOU
handicap centrem

® podpora socialniho zacleriovani osob s télesnym postiZenim

e zlepSeni a doplnéni verfejnych sluzeb v Pardubicich

e dofinancovani socidlné aktivizacnich sluzeb realizovanych v ramci
KRIZOVATKY handicap centra

e vytvoreni pfijemného prostiedi pro Sirokou verfejnost

e pro cilovou skupinu vytvoreni prostoru pro kontakt se spolecenskym

prostfedim - vzajemnd koexistence lidi s postiZenim a béZnou populaci

Informace o lokalité, kde ma byt projekt realizovan

Pardubice jsou statutdarnim méstem svice nez 88 000 obyvateli. Jedna
se o0 krajské mésto s vytvorenou siti rliznych vefejnych instituci, zdravotnickych
zafizeni, vybudovanou strukturou stfednich, vysSich odbornych skol
a Univerzitou. Pasobi zde velké mnoZstvi malych, stfednich i velkych
podnikatelskych subjekt(i, které vytvareji r@iznorodé pracovni pfileZitosti

pro zhruba 53 000 pracovnich mist.
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Podil ekonomicky aktivnich obyvatel je v Pardubicich 52 %. Mira nezaméstnanosti
je ve srovnani s dalsimi krajskymi mésty na dobré urovni. Pardubice maji ve srovnani
s ostatnimi krajskymi mésty relativné dobrou vychozi pozici pro sviij dalsi ekonomicky
rozvoj. Disponuji dobrou vzdélanostni strukturou s vysokym podilem wvysokoskoldkii,

kvalifikovanou pracovni silou a nizkou mirou nezaméstnanosti.'®

Pardubice jsou téz méstem citlivym na socidlni otdzky. Je zde vytvofena
velkd platforma poskytovatelt socidlnich sluzeb, ktefi pfichdzeji s rozmanitou
nabidkou pro Siroké spektrum cilovych skupin. Vétsina poskytovateli socidlnich
sluzeb ptisobicich na tzemi mésta Pardubice je zapojena do (programu)
komunitniho planovani statutdrniho mésta Pardubice ¢i komunitniho planovani
Pardubického kraje. Zrozhovoru s projektovou manaZerkou KRIZOVATKY
handicap centra zjisténo, Ze Pardubicky kraj uzavfel tripartitni smlouvu
zaméfenou na podporu rozvoje socidlniho podnikdni v Pardubickém kraji.
KRIZOVATKA handicap centrum je zapojena do obou typt komunitniho

planovani.™

Prostory realizace projektu:

Organizace si zadala nasledujici kritéria vybéru prostor pro zfizeni
socidlniho podniku: nizky najem, lokalizace pokud mozno v centru, bezbariérovy
vstup, dosazitelnost MHD, moZnost parkovani. , V soucasné dobé mdame vyhlidnuty
objekt, ktery spliiuje nase pozadavky, jeho soucdsti je i travnatd plocha, kterd by mohla byt
vyuziviana k venkoonimu posezeni. Jednali jsme s majitelkou a ptislibila nam to za 13 000,-

K¢ meésicne.” 15

" KERNOVA N. Socidlni ekonomika a podnikdni v oblasti socidlni sféry, 2009, Univerzita Pardubice,
bakalarska prace

4 Projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich se zamé&fuje na posileni stability a
soudrZnosti obyvatelstva prostfednictvim podpory komunitni spoluprice. Jeho realizaci dojde k vybudovani
trvale udrzitelnych struktur, které zabezpeci funk¢nost socidlnich sluzeb, a to zejména v oblasti planovani
sluzeb, pravidel pro jejich poskytovéani, efektivity vynakldddni financnich prostfedkii, definovani roli,
odpovédnosti a kompetenci, tvorby systému sbéru dat potiebnych k planovani socidlnich sluzeb.“'

"> potizeno v rozhovoru s projektovou manazerkou KRIZOVATKY handicap centra,
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Vytipované prostory byly inzerovany jako prondjem nebytovych prostor
vhodné na sluzby (napf. masaze, opravna). Nachdazeji se v centru mésta, blizko
parku, v sousedstvi se nachdzi jedna z fakult Univerzity Pardubice a obchodni
akademie. Timto se lokalita jevi perspektivné z hlediska potencialni klientely,
kterou mohou tvorit studenti vysoké skoly, stfedni Skoly, pracujici lidé dojizdéjici
z Chrudimska, ktefi si zde mohou zkratit dobu c¢ekani na autobus. Dostupnost
MHD je velmi dobra - 2 minuty pésky od zastavky MHD, coz muze prispét

k navstévé zakaznikt dojizdéjicich z okrajovych ¢asti mésta.

Jedna se o prizemni budovu umisténou ve dvofe s travnatou plochou, do
nehoZ se vstupuje prichodem z ulice. CoZ ma potencial k vytvoreni pfijemného
poklidného venkovniho posezeni, coz by v prabéhu roku ndvstévnici jisté

pfivitali. Zahradky jsou v Pardubicich oblibené.

Pivodné byla budova vyuzivana jako skladové  prostory.
Z architektonického hlediska se jevi objekt jako vhodny pro planovany zamér,

nabizi plochu 122 m?, je bezbariérové feSen.

V ramci realizace projektu musi probéhnout stavebni upravy (adaptace).
Zméni se ucel vyuziti budovy. V této souvislosti se musi vypracovat kompletni
studie a projektova dokumentace. Studie zahrnuje pfedevsim napojeni objektu
na stavajici inZenyrské sité. Projektovd dokumentace je souborem vykrest
obsahujicich dispozi¢ni feSeni. Pfilohami bude zprava o pozarni bezpecnosti
objektu a staticky posudek. Dolozenim téchto dokumentti na stavebni tfad bude

zahdjeno fizeni o ziskadni stavebniho povoleni.

Pro samotny provoz je tfeba vybudovat bezbariérové socidlni zafizeni pro
navstévniky i zaméstnance, vybavit prostory vhodnym vybavenim.
Na zakladé mapovani dalSich komercnich ploch wurcenych k pronajmu

inzerovanych na internetu, lze konstatovat, Ze objekt je lukrativni rovnéz po
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financni strance. Majitelka ho nabizi za castku, za kterou jsou béZné nabizeny

prostory i o mensi rozloze.

Zainteresované strany - stakeholders

Pri tvorbé projektu je tfeba se zamyslet nejen nad tim, kdo ho vytvari
a pro koho. Zainteresovanych ¢i participujicich skupin osob, instituci a organizaci,
které maji pfimy vliv na chod podniku nebo jsou existenci podniku, je mnohem

vice.

Vodborné literatufe lze nalézt rozdéleni zainteresovanych skupin
na primarni, kterou tvofi vlastnici, akcionafi a investofi, dile zameéstnanci,
zdkaznici, obchodni partnefi — zejména dodavatelé a véfitelé, mistni komunita.
Druhou skupinou jsou sekundarni zainteresované skupiny, mezi néz fadime

konkurenty, vefejnost, média, lobbyisty, obcanska a obchodni sdruZeni.

Na nasledujicim obrazku je nastinéno, co a kdo ovliviiuje tvorbu projektu.

Legisiativni predpisy GG Spolupracujici firmy
ORGANIZACE

pocsRnesacas popeses Vedeni

MANAZER
PROJEKTU

Manazefi Piisobeni
disponibilnich Srll_lﬂllqltllm
jitl : . L . imatu
2ol ¢lenové projekéniho tymu

Extemni uZivatelé Subdodavaelé

Obrazek 1 - Aktéfi spolupiisobici na feseni a implementaci projektu

Vzhledem ke zminénym nutnym stavebnim tpravam budou nutna jednani

s majitelkou objektu, stavebni ifad, dodavatel stavebnich tprav. Prostory je tieba
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kompletné vybavit, tudiz bude zaddna zakazka vhodnému dodavateli vnitfniho
vybaveni, vyrobci specifického vybaveni na zakdzku. V neposledni fadé bude
navazan smluvni vztah s dodavateli nabizeného sortimentu (napoje, jidlo)

Cajovna ma pfinést vytvofeni pracovnich pfileZitosti pro osoby
se zdravotnim postiZenim a osoby pecujici, takZe tito budou téz patfit do okruhu
zainteresovanych osob.

Vyznamnym partnerem projektu bude Ufad prace Pardubice, zajistujici
financovani mezd zaméstnancti se zdravotnim postizenim.

Je domluveno partnerstvi se zdravou jidelnou Kruh zdravi s.r.o., ktera by
mohla byt hlavnim dodavatelem pokrmti do CAJOVNY a realizovat osvétu
zdravého zivotniho stylu prostfednictvim prednasek, ochutndvek v ramci

doprovodného programu.

»Nasi prioritou je podavat chutné ndpoje, k jejichz pripravé je treba nejen
kvalitnich surovin, ale i dobrych dodavatelii, kteii mohou dodat surovindm ptidanou
hodnotu. V ramci rozvoje regionu chceme vyuzivat predevsim mistnich dodavatelii. Jednim
z takovych je prazirna kavy ,Ing. Bronislav Danel - DABRO.”, kterd v blizké lokalité od
Pardubic nabizi zpracovdni Cerstvé kivy.” 1 Pod obchodni znackou Daniel’s coffee
tato firma uvedla na trh vroce 2006 vlastni kavu. Spolecné sni nabizi prodej
kavovart jak pro soukromy sektor, tak
i pro pohostinstvi. Velkou vyhodou pro realizaci naseho projektu je podpora ze
strany firmy Ing. Bronislav Danel — DABRO, ktera zahrnuje dodani kompletniho

servisu, propagacnich materidlt a zaptijceni profesiondlniho kdvovaru zdarma.

Pfi vytvafeni a realizaci projektu bude =zfizujici organizace jisté

spolupracovat s dal$imi subjekty.

Prostory cajovny by mohly byt vyzdobeny vytvory osob s postizenim —

obrazy fotografie, plastiky. Mohla by zde byt napfiklad vytvorena stdld expozice

' citovano z rozhovoru s projektovou manazerkou KRIZOVATKY handicap centra, pofizeno dne 1. 10.
2013
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akademického architekta Miroslava Chaloupky (- vénuje se pfedevsim keramice)

a zajiStény pravidelné prednasky.

Zmapovani konkurence

Pro sestaveni listu konkurencnich subjektti si nejprve zmapujme neziskové
organizace poskytujici socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
pfibuzného charakteru v Pardubicich. Poté podniky podobného zaméfeni
nachazejici se v blizkosti budouci CAJOVNY.

Vyhledavanim v registru poskytovatelti socialnich sluzeb a z informaci
obsaZzenych na webovych strankach jednotlivych subjektti zjisténo, Ze v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb osobdm se zdravotnim postizenim ptisobi
v Pardubicich kromé KRIZOVATKY handicap centra dva dalsi poskytovatelé
socidlnich sluzeb pfibuzni cilovou skupinou, druhem poskytovanych sluzeb ci
typem zafizeni. Prvnim z nich je Ceska abilympijska asociace. Druhou organizaci
je K2P — chranéna pracovni dilna pro osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2011
rozsifila, diky uspésné projektové zadosti o grant z ESF, svou ¢innost zaloZenim
integracniho centra Kosatec. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim
postizenim a osoby socidlné znevyhodnéné. V prostordch tohoto komplexu je
provozovana kavarna u tiskafe Brixe. Ta je koncipovdna jako tréninkové
pracovisteé.

Vzhledem k zaméfeni obou organizaci a zptisobu realizace jejich ¢innosti
je 1ze, dle mého nazoru, ze seznamu pfimé konkurence vyskrtnout.

Z komercnich subjektii se nachdzi v bezprostfedni blizkosti penzion
Atrium, jehoZ soucasti je kavarna. Na zakladé osobni navstévy byla zjisténa
provozni doba, kterd je od pondéli do soboty od 9:00 hodin do 22:00 hodin.
V nedéli od 15:00 hodin do 22:00 hodin. Kavarna je pfijemné zafizena a vybavena
bezbariérovym vstupem, na zakladé cehoZ ji miizeme povaZovat za primou

konkurenci. Aby CAJOVNA uspéla v konkurenénim boji, bude nutné pfijit
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s né&jakou zajimavou nabidkou. , Vijchozi filozofii je stavét na kvalité, ne na kvantiteé.

I za cenu toho, Ze nékteri lidé k nam kviili nastavenym cendam neptijdou.”V”

Zjisténi poptavky po novém socialnim podniku CAJOVNA:

Cilovou skupinou, pro kterou ma byt socidlni podnik vybudovan jsou
osoby s pohybovym postizenim, s chronickym onemocnénim, osoby pecujici
o osobu blizkou. Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé a rozeslan
z postaveni socidlni pracovnice elektronickou postou na vSechny emailové adresy
obsazené v databazi uZivateld sluzeb KRIZOVATKY handicap. PouZiti
pracovniho emailu ke komunikaci srespondenty bylo vyhodnoceno jako
spolehlivéjsi cesta nez navazovani kontaktu z pozice studentky. Jednalo se o 25
osob s télesnym postizenim, 20 osob s chronickym onemocnénim a 20 osob
pecujicich o osobu blizkou (s télesnym a kombinovanym postizenim). Osloveni
maji bydlisté prevazné v Pardubicich a pfilehlych obcich, bylo mezi nimi i nékolik
osob ze Sirsiho okoli v ramci Pardubického kraje.

Byly vytvofeny dva typy dotazniki zaméfené na zjiSténi zajmu o zfizeni
socidlniho podniku a uzite¢nych empirickych dat, jeden z pozice navstévnika,
druhy z pohledu potencidlnich zaméstnanct. Vzory obou dotazniki jsou
obsazeny v této praci jako pfiloha 4 a pfiloha 5. Soucasné s dotaznikem byl
rozesilan pravodni dopis, ve kterém byl respondentim popsan ucel dotazniku
a vysvétlen vyznam socialniho podniku. PouZiti pracovniho emailu se osvédcilo,
z celkového poctu 60 oslovenych poslalo zpét vyplnény dotaznik 49 znich,
navratnost byla tedy 82%. Vysledky Setfeni jsou nasledujici.

Dotaznik pro zaméstnance byl vyplnén Sedesati respondenty. Vétsina,
Sedmdesat pét procent dotdzanych byli muzi ve véku 27 az 38 let. Zajimavé
odpovédi se vyskytly u otazky, zda by byli ochotni pracovat na zaméstnanecky

pomeér v takovéto cajovné. Celych sto procent dotazanych odpovédélo, ze ANO,

"7 citat projektové manazerky KRIZOVATKY handicap centra, pofizeno pii osobnim rozhovoru, pofizeno
dne 1. 10. 2013
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avSak sedmdesat procent z nich si nevéti, ze by danou ¢innost zvladli. Predevs$im
se obavaji své zhorSené mobility a komplikaci pfi komunikaci sbudoucim
zakaznikem. Pracovni ukony, na které si nejvice lidé se zhorSenou mobilitou
troufaji, pak z dotazniku jasné vyznéli ve prospéch praci, které nesouvisi s pfimou

konfrontaci se zdkaznikem, tj. pfijimani objednavek a jednani s dodavateli.

Dotaznik pro vefejnost byl vyplnén Sedesati ¢tyfmi respondenty. Situace
poméru mezi muzi a Zenami byla vyvazena, tj. padesat procent respondentti byli
muzi a padesat procent respondentt byly Zeny. Osmdesat procent dotdzanych
pak patfilo k vékové skupiné 27 az 38 let. Na tucelové poloZenou otazku,
zda dotdzani navstévuji podniky, jako je cajovna, bylo z Sedesati péti procent
odpovézeno, ze ANO. Kdyby byla cajovna spojena s propagaci zdravého
stravovani, bylo by to pro vas zajimavé? Na tuto otdzku odpovédélo ctyficet
procent dotazanych, Ze ANO. Ve dvaceti procentech odpovédéli, ze nijak zvlasté
a dalsich ctyficet procent uvedlo odpovéd nevim. Zajimavosti byla otazka tykajici
se doprovodného programu, kde celych devadesat procent respondentti dava

prednost hudebnimu vystoupeni pred besedami ¢i workshopy.

Oblast financovani

Jednalo by se o rozsahlejsi projekt, pro pokryti ndkladii na jeho realizaci lze
jednoznacné doporucit vyuZziti moznosti erpani finan¢nich prostfedktt Evropské
Unie. Z hlediska déleni typu projektt by se jednalo o grantovy projekt. Na zakladé
studia odbornych publikaci zaméfenych na fondy Evropské Unie a informaci
obsazenych na webovych strankach je vystupem toto:

Zpracovala by se zadost o finanéni podporu z Evropského socidlniho
fondu, v rdmci operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (dale jen OP
LZZ), jehoZ fidicim organem je MPSV, prioritni osy a. 3 Socialni integrace a rovné
prileZitosti a jeji oblasti podpory 3.1 Podpora sociadlni integrace a socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem OP LZZ je snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni
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politiky zaméstnanosti, profesni vzdélavani a socidlni integrace osob socialné

vyloucenych.

Projekt socialni podnik CAJOVNA reaguje na aktudlni vyzvu pro

piredkladéni grantovych projektd ,Socidlni ekonomika.” Hlavnim hodnoticim

kritériem je ,,socidlni za€letovdni socidlné vyloucenych osob a osob ohroZenych socidlnim

vyloucenim, vCetné odstratiovani bariér v jejich pristupu k zaméstndani.”
4

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) v dané vyzvé

podminuje ispéSnou zadost o dotaci nasledujicimi kritérii:

Nové vznikld podnikatelskd aktivita na volném trhu.

Ztizeni Zivnostenského oprdvnéni pro nové vzniklou podnikatelskou aktivitu jiz
existujiciho subjektu.

Ptedpoklad ekonomické samostatnosti a schopnosti udrzet podnikani v mistnim
konkurencnim prostiedi po skonceni spolufinancovini z Evropského socidlniho fondu
(ESF).

Nastaveni obecnyjch a specifickych cilii projektu.

Vytvoteni pracovnich mist pro 30% osob ze znevyhodnénych cilovych skupin
z celkového poctu zaméstnancii socidlni firmy.

UdrzZitelnost nove vzniklych pracovnich mist, na které jsou Cerpany mzdové prispévky,
po dobu 6 mésicii od jejich vzniku.

Zadatel musi mit sidlo v CR. Projekt je mozné realizovat vsude v CR kromé hlavniho
mésta Prahy.

Minimdlni vyse podpory cini 100 000 K¢, maximdlni vyse cini 5 493 800 K¢. Podpora
se tykda jen zpiisobilych vydajii.

Maximalni délka trvani projektu je dva roky.

Vliv projektu na horizontalni témata.

Stanoventi cilovych hodnot monitorovacich indikdtorii vychdzejicich z cilu projektu.
Sestaveni podnikatelského planu.

Zptisobilé vydaje musi byt v souladu s cili projektu.
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Jak jiz bylo zminéno v kriteriich stanovenych MPSV, je nezbytné nastaveni obecnych
a specifickych cilu projektu. Obecny cil formuluje $irsi smysl projektu, dlouhodoby cil.
Musi korespondovat s cili strukturdlnich a operacnich dokumentu. (integrovany portal
MPSV, 2013)

Bude nutné pokryt ndklady spojené stvorbou projektové dokumentace
andklady vydcislené dodavatelem stavebnich tprav. Predpokladanym zdrojem
financovani je fond regiondlniho rozvoje. Vrdmci operaéni programu Lidské
zdroje a zaméstnanost (dale OPLZZ) 1ze uplatiiovat jen kryti ndkladt souvisejicich
s vytvofenim novych pracovnich mist. Stavebni tpravy ztohoto zdroje hradit
nelze. Je moZné narokovat jen vylohy na dovybaveni prostor, nesmi vsak byt
prekrocena vyse 40 000,- K¢ za polozku a musi se jednat o zafizeni urcené pouze
pro zameéstnance.

Kryti ndkladi na mzdy zaméstnanci se zdravotnim postizenim bude
zaji$téno uzavienim smlouvy mezi KRIZOVATKOU handicap centrem a Ufadem
préace Pardubice. Ze zdkona ¢. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, poskytuje Urad
price zaméstnavateli zaméstndvajicimu vice, nez 50% osob se zdravotnim postizenim
z celkového poctu svych zaméstnancii poskytne prispévek na podporu zaméstndavani téchto
osob. Pfispévek je urcen na mzdu v mésicni vysi 75% skutecné vynaloZenych prostiedkii
na mzdy, nejoyse vsak 8 000,- K¢ pfipadajici na jedno pracovni misto.(integrovany portal
MPSV, 2013)

Dal$im moZnym zdrojem finanénich prostfedkii je Ceska spofitelna, ktera
nabizi financéni podporu socidlnim podnikiim formou tcelového uvéru. Podminky

k ziskani tivéru jsou specifikovany na webovych strankach Ceské spofitelny.

Swot analyza:

SILNE STRANKY ZAPORY
Plisobeni organizace na trhu Nedostatek vstupnich financi —
poskytovateld socidlnich sluzeb — zavislost na vysledku dotacniho fizeni
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Dlouholetéd zkusenost prace s cilovou
skupinou

Zapojeni do komunitniho planovani,
dobra komunikace s dal$imi
poskytovateli socidlnich sluzeb v rdmci
pracovnich skupin

Uzavreni smluvniho vztahu s dal$imi
partnery pfispivajici k ptipravé a
realizaci projektu CAJOVNA

Dobra dostupnost pro Pardubické
rezidenty i navstévniky

Odbornost personalu KRIZOVATKY
handicap centra

Zaméstnanci umi reagovat na
individualni specifické potteby

prislusniki cilové skupiny

Nekvalifikovany personal (v oblasti
podnikani, pohostinstvi)
NezkusSenost s podnikatelskou ¢innosti

Nutnost vzit si ivér — zadluzit se

PRILEZITOSTI
Navaznost na poskytované sluzby

Ziskani novych uZzivatelt

Zvyseni povédomi o organizaci mezi
potencidlnimi partnery, donory, dal$imi
poskytovateli socidlnich sluzeb, Sirsi
vefejnosti na regiondlni trovni
Otevfeni nabidky poskytovanych
¢innosti organizace pro verejnost
Vyuziti potencidlu stavajicich
pracovniktt KRIZOVATKY handicap
centra, praktikantti a dobrovolniki

Vytvoreni pracovnich prilezitosti pro

HROZBY

Nejistota zabezpeceni finan¢niho
pokryti projektu

Konkurence - kavarna nachazejici se ve
stejné lokalité

Nizky pocet zdkazniki — nejistota
dostatecného vydélku

Nejistota dlouhodobé konkurence

schopnosti
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nékolik osob znevyhodnénych na trhu
prace

Zvyseni uspésnosti oslovovani firem o
sponzorské dary, pfi podavani zadosti o
dotaci, financni prispévek ze statnich

rozpocti na ¢innost organizace

Uvaha nad konceptem socialni podniku - porovnani s chranénym pracovistém

Zamysleny projekt je koncipovan jako socidlni podnik. Co ma v dnesni
dobé vétsi perspektivu, socidlni podnik nebo chrdnéné pracovisté? Zaznivaji
nazory, Ze zlaty vék chranénych dilen je jiz ddvno pry¢, nyni ma zelenou socidlni
podnikani.

Dochazi k posunu od tréninkového pracovisté s omezenou dobou zapojeni
klientt do podptrného programu, k socidlnimu podniku, ktery nabizi svym
zaméstnanciim moznost dlouhodobého pracovniho uplatnéni a vydélku.
Dle mého nazoru je vhodnéjsi pro osoby, které maji jiz néjakou pracovni
zkuSenost.

Pro zakladajici organizaci je socidlni podnik prilezitosti jak rozsifit portfolio
svych sluzeb své ¢innosti a pfitom dosahnout schopnosti samofinancovani.

Vytvofeni podniku jako tréninkové CAJOVNY by té2 byla
pro KRIZOVATKU handicap centrum cesta rozsffeni ¢innosti, obsahem by byla
pracovni rehabilitace a ne podnikatelska ¢innost za ucelem vydélku. U této
skupiny by bylo nutné vedeni pracovnimi asistenty, zaméstnanci by ziskali
pracovni ndavyky, zkuSenosti spraci v pracovnim kolektivu, byl by jim
zprostfedkovan kontakt se spolecenskym prostfedim. Po dobu zapojeni
do pracovniho procesu na tomto pracovisti by byla u nich provadéna socidlni
prace, ktera je povede k nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni na otevieném

trhu prace.
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Zaveér

Hlavnim cilem této bakaldfské prace bylo vytvorit podklady pro
vypracovani navrhu projektu socidlniho podniku. Prvni doposud zamyslenou
variantou je otevieni Cajovny, ktera by zaroven nabizela prostor pro realizaci
nékterych dalsich aktivit denniho centra KRIZOVATKA handicap centrum pro
jejich uzivatele. Z dotaznikového Setfeni, jehoZ se ztcastnil vzorek osob s télesnym
postiZenim, chronickym onemocnénim a osob pecujicich o osobu blizkou,
provedeného za tcelem zmapovani zajmu o zfizeni socidlniho podniku, vyplynul
ze strany oslovenych jednoznacné kladny postoj k této myslence.

V podkapitole mapovani konkurence je zminka o penzionu Atrium, jehoZ
soucasti je kavarna. Otevieni CAJOVNY ve vybrané lokalité by mohlo p¥inést jisté
riziko, na druhou stranu, pokud by se KRIZOVATKA handicap centrum spojila
s nékolika dal$imi partnery, ktefi by pfichdzeli na trh také s néjakou zajimavou
nabidkou, mohlo by dojit k vytvoreni konkurence schopného podniku.

Béhem zpracovani vyzkumné casti se ukdzalo, Ze koncept socidlniho
podniku neni v tuto chvili mozZné sestavit v plném rozsahu. Ve vybrané organizaci
doslo knékolika tydennimu zdrZeni pfiprav v souvislosti s transformaci
organizace z obcanského sdruZeni na obecné prospésnou spolecnost a feSenim
naléhavéjsich pracovnich tkolt. Pracovnici byli zna¢né pracovné vytizeni a nebyl
dostatek prostoru na vytvafeni konkrétné€jsi koncepce. V dtisledku toho se
zredukoval ptivodni zdmér této prace na zmapovani nékolika vybranych témat. Je
zde mnoho doposud neprobadanych témat a to ztiZilo konkrétnéjsi zpracovani
v tuto chvili.

Rozhodné 1ze doporudit, aZ se za¢nou pracovnici KRIZOVATKY handicap
centra otdzkou zaloZeni socidlniho podniku hloubéji zabyvat, opfit se pfi
rozpracovavani jednotlivych oblasti feSenych v ramci predrealizacni, realizacni

i porealizacni faze projektu o pomocné matice, které lze v podobé vzoru
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i demonstrované na konkrétnich prikladech vyhledat na internetu a v odborné
literatufe. Napriklad velmi prehledné je to zpracovano v publikaci Projektové
fizeni pro zacatecniky z roku 2011 vytvofené kolektivem autorti, nebo v knize 5
krokt k tispésnému projektu z roku 2013 od DolezZala, Kratkého, Cingla.

Potencial pro vnik socidlniho podniku CAJOVNA v Pardubicich by tu mohl
byt, jeho realizace by vSak byla pomérné finanéné narocna a zakladajici organizace
by v tomto musela stoprocentné spoléhat na tspésné pridéleni grantu z fonda
Evropské Unie. Nedostatek financnich prostiedkti je nejvétsi hrozbou. Vedeni
organizace musi diikladné zvazit rizika, kterd by pokus o realizaci projektu
pfinaSel. Nyni se jevi prioritni vénovat se tvorbé projektti drobnéjsiho charakteru
a stavét na plném vyuZiti stavajicich prostor, ve kterych KRIZOVATKA handicap
centrum ptlisobi. K redlnému zpracovani projektu do podoby grantové zadosti by
organizace rada dospéla do konce prvniho ¢tvrtleti pfistiho roku.

Zpracovavani této bakalarské prace mi poskytlo prostor nahlédnout do
oblasti pro mé doposud neprobadané. Uskali, na které jsem p¥i tom narazela, mi
potvrdilo tezi, Ze tvorba tspésnych projektti s sebou prinasi vynalozeni znacného

usili, ¢asu a vyzaduje zapojeni dostatecného mnozstvi participujicich stran.
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Pfiloha 1 — Schéma personalniho zajiSténi socialni sluzby Socialni rehabilitace

KRIZOVATKY handicap centra o.s.

1 Reditel - 0,5
z toho
prima péce - 0,20

2
Specialni pedagog - 0,5

3 5
Socialni pracovnik 1 - 0,5 Ergoterapeut 1 - 0,5

4 6
Socialni pracovnik 2 - 0,5 Ergoterapeut 2 - 0,30
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Pfiloha 2 - Schéma persondlniho zajiSténi socialni sluzby — Socidlné aktivizac¢ni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
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3 Ergoterapeut 1 - 0,20
Socialni pracovnik 1 - 0,5
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“ 9 PVSS 4 - 0,125 H
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Pfiloha 3 — Mapa lokality vybrané pro realizaci projektu




Priloha 4 - dotaznik zjisténi zajmu o zFizeni socialniho podniku z pozice navstévniki

Dotaznik pro verejnost

*Povinne pole

Jste *
® Muz

i Zena

Kolik je vam let? *
® 15-26let
® 27-38let
® 39-501et
© 51-621et

) 63 a vice let

V Pardubicich *

© bydlite

@ stdujete

@ pracujete

© se vyskytujete jen ucelove

) zadna z moznost

Navitévujete podniky jako je Eajovna? *
& ANO

® NE



Navitévoval(a) byste takovyto podnik spise: *
..moznost zaskrtnout vice odpovedi

[[] spise dopoledne

[C] spise odpoledne

[[] v pracovnim tydnu

O o vikendu

] nevim

[[] nenavitévoval(a)

Kdybyv byla éajovna spojena s propagaci zdravého stravovani, bylo by to pro vds zajimave? *
® ANO

@ nijak zvlast’ zajimave

@ hevim

# NE, nevyznivim tento proud

Z doprovodného programu byste mél(a) byste zdjem o: *
_.moznost zaskrtnout vice odpovedi

[[] besedy

[[] workshopy

[[] ochutnavky

[[] hudebni vystoupent

[ nevim

[ nic

[ Jiné:

Mate néjake specifické potieby plynouci ze zdravotniho stavu? *
@ NE - dékujeme, odeslete prosim formulaf

@ ANO - vypiste prosim ceho se to tykd v nasledujicim odstavei



Mite né&jaké specifické potieby plynouci ze zdravotniho stavu? *
© NE - dékujeme, odeslete prosim formular

@ ANO - vypiste prosim ¢eho se to tyka v nisledujicim odstavei

Prosim rozepiSte sve specificke potieby, mohou se tykat cehokoliv, napf. konzumace napoja, ¢i jidla, moZnosti sezen,

piistupu persondlu, v oblasti komunikace, atd.

Prostor pro vase pfipadné dalii naméty

Nikdy pres Formulite Google neposilejte hesla.



Piiloha 5 — dotaznik zji§téni zajmu o z¥izeni socidlniho podniku CAJOVNA -

pro mozné zameéstnance

Dotaznik pro zaméstnance

*Povinné pole

Jste *
© muz

© zena

Vas vék:

® 15-26let
® 27-381let
® 39-50let
@ 51-62let

) 63 avice let

Vyuzili byste moZnost zaméstndni?

..moZznost vybrat vice odpoved:

[ ANO

[[] NE - dichod mi staci

NE - nejsem toho schopen

[ rad(a) bych, ale nevefim si, ze bych to zvladl(a)
pecuji o osobu blizkou a nikdo mne nezastoupi
[ Jiné:

MEL byste zdjem o zaméstnani v nekufdcke cajovné ¢&i kavarné? #

rozhodnée ANO @ ® ® @& @ rozhodné NE




Mite néjaka omezeni v ndsledujicich oblastech? Prosim vypifte:
oblast mobility

sebeobsluha

kormmunikace

jemna motorika

Jak diouhou pracovni sménu byste dle va$eho nazoru zvlddli: *
© max. 2 hodiny

® 2-3 hodiny

@ 3 -4 hodiny

# 4-5 hodin

© déle

Jake pracovni ikoly (za vytvofeni potfebnych podminek) byste dle vadeho ndzoru mohli vykondvat:
..moznost zaskrtnout vice odpovedi
[0 piijimani objednavek

[O] priprava napojd (sypany caj, kiva)
[] roznaseni ke stolim

[ kasirovani

[ aklid

[O] myti nadobi

[[] prodej dopliikového sortimentu
[[] jednint s dodavateli

[[] nakup v hypermarketu

[ fizeni automebilu

[[] prenést nakup z auta

K vykondvani vasi pracovni naplné byste potiebovali:
..moznost zasktnout vice odpovedi

[ zauceni

[[] wice ¢asu na provedeni potfebné cinnosti

[[] vedeni pracovniho asistenta

] nevim

[[] myslim, ze nic z vy3e jmenovancho

O Jiné:

Nikdy pres Formulire Google neposilejte hesla.



Priloha ¢. 6 - Zapis z rozhovoru s predsedou sdruzeni

1) Organizacni struktura, pocet zaméstnancii:

13 zaméstnancti - 2 Socialni pracovnice, 1 koordinator socialnich sluzeb, 2
ergoterapeutky, fundraiser, lektor PC a AJ a spravce sité, 2 pracovnice pfimé péce
-nacviky dovednosti v ramci ergoterapie + socialné aktivizacni ¢innost

chrdnéné pracovni misto — pracovnici v socialnich sluzbach — 1 pomocna
administrativni ¢innost, 2 evidence ticetnich dokladd, 3 tvorba grafickych
materialt

vykonny feditel (1,0 ivazek) --- koordinatorka projekti ( 1,0)

--- socialni pracovnice SAS (0,5) --- pracovnice pfima
péce (0,5)

--- Socialni pracovnice SR (0,5) --- pracovnice v SS -
pomocné administrativni prace (0.3)
--- lektor PC,AJ,spravce sité (1,0)
--- fundraiser (0,3)
--- ergoterapeutka (0,5) --- pracovnice pfima péce (0,3)
--- ergoterapeutka (0,5)
--- koordinator socidlnich sluzeb (1,0) --- pracovnik v SS
— ekonomicko-spravni ¢innost (0,5)

2) Zdroje financovani:

Sluzba socidlni rehabilitace je financovana =z individualniho projektu
Pardubickeho kraje — zarucuje financovani na 3 roky.

Na financovani sluzby socidlné aktivizacni ¢innost se spolupodili Pardubicky kraj
a MPSV. Od roku 2013 Magistrat mésta Pardubice supluje kraj (skoncila podpora
sluzeb socidlni prevence).

Z prosttfedkti EU — byl realizovan projekt Pomahame, kdo pomtize ndm?

Nadace financuji vybaveni, uré. ¢innost — hipoterapie, kompenzacni pomticky
Firemni sponzoring — moznost ziskat beztuicelné penize vyuzitelné na provozni

naklady

3) Jak se podili organizace na rozvoji obcanské spolecnosti? Jaky je jeji pfinos
pro komunitu? Dafi se ji plnit své poslani?

Socialnim zaclenovanim osob s télesnym postizenim. SnaZi se jim pomoci
rozvinout své dovednosti, aby byli co nejvice sobéstacni a kvalita jejich Zivota byla
vzhledem k jejich postiZeni co nejvyssi. Snazi se o propojeni svéta zdravych lidi a
lidi s handicapem - spolupracuje se studenty socialnich obort, cozZ je obohacujici
pro studenty, organizaci, uZivatele. Organizace podporuje rozvoj a fungovani



socialni sité svych uZivatel. Podporuje i osoby pecujici o své uzivatele — které jsou
ohrozeny diky své tiloze socidlni izolaci, maji moznost se zapojit do nékterych akci
poradanych organizaci pro jejich blizké.

Organizace se snazi zménit obraz vefejnosti (zdravé populace) na osoby
s télesnym postizenim. Poskytuje osvétovou cinnost — realizuje zazitkové semindre
pro Skoly, subjekty statni spravy, ve spolupraci s Magistratem meésta Pardubice
porada na verejném prostranstvi veletrh socidlnich sluzeb (tam jsou pfedstaveny
existujici poskytovatelé socidlnich sluzeb v pardubickém regionu). Aktivné se
zapojuje do komunitniho planovani.

Organizace zameéstnava z celkového poctu svych zaméstnanci vice nez 50 %
osoby s tézkym zdravotnim postizenim.

Organizaci se zatim dafi své poslani plnit. OhroZeni do budoucna — viz odpovéd
nize.

4) Na jaké bariéry organizace p¥i své ¢innosti narazi?

politické — je tendence stavajici sluzby omezit, mald podpora nové vznikajicich
poskytovatelt a jejich sluzeb. Je tlak na organizaci jit do maximdlnich cen za
poskytované sluzby od uzivatelti, coz ohrozuje rozsah poskytovanych sluzeb a
jejich kvalitu. Klesa i efektivita a organizace miize mit do budoucna potiZe naplnit
své poslani, jelikoz ji poskytované sluzby jsou ze zdkona poskytovany zdarma.

5) Ptiklady uplatiiovani principu rovnych ptilezitosti

Dava prileZitost osobam se sniZzenou moZnosti pracovniho uplatnéni na
otevieném trhu prdce zapojit se do pracovniho procesu, tim Ze vrdmci své
organizace zfizuje chranéna pracovni mista pro nekteré své uZivatele. Dale
organizace realizovala projekt na podporu osob pecujicich o osobu blizkou -
vzdélavaci kurz - moznost zvySeni odbornosti a tim i moznost ziskat zaméstnani
na castecny uvazek.

Prostfednictvim akci pro uzivatele vrdmci socidlné aktivizacni sluzby jim
umoznuje zapojeni do kulturniho Zivota, spolecenského déni, ziskani socidlnich
kontaktti, osvojeni si dovednosti potfebnych pro fungovani v béZném Zivoté,
néktefi z nich naleznou i pracovni uplatnéni....

6) Naplnovani principu udrzitelného rozvoje

Financovani vétsiny ndkladd spojenych schodem organizace je zajiStovana
z dotaci. Aby organizace nebyla plné zavisla na statni podpore, kterd se kazdym
rokem stale sniZuje, snazi se zajistit vlastni zdroje. Jednou cestou je socidlni
podnikani — organizace v soucasné dobé vytvari koncept socidlni firmy, ve které
by zaméstnavala své uzivatele a kterd by poskytovala sluzby vefejnosti. Druhym
zdrojem financnich prostfedktt do budoucna je firemni fundraising. Organizace
ma jednoho stdlého sponzora, ktery kazdy rok prostfednictvim finanéniho daru
podporuje jeji ¢innost.



7) Jaké dalSi moralni hodnoty ¢i zasady klienti/ ¢lenové / pracovnici vyznavaji?
zakladni hodnoty a zasady obsaZené v Listiné lidskych prav a svobod, v etickém
kodexu socidlnich pracovnikti. Hlavnimi zdsadami jsou respekt, individudlni
pfistup, divéra, odbornost, stavéni na silnych strankach klienta.



