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1. Uvod

Téma mé bakatéké prace,E-government \Ceské republice a jeho praktické
vyuziti v Mikroregionu Hovoranskgsem si vybral z tohotvodu, Ze v dnesni déhe
vyuzivani informanich a komunikénich technologii (ICT) na dennim i@aolku a tyto
technologiec¢im dal vice ovliviuji naSe Zivoty. Proto by i vejna sprava, jejimz
poslanim je poskytovani kgnych sluzeb, #la tyto technologie vyuZivat procély
dostupné
a kvalitni veéejné spravy a nezapominat na inovaéchto veéejnych sluzeb.
E-governmerit ma za Gkol zlepSovat aqlevsim zrychlovat komunikaci nejen mezi
organizacemi vi@jné spravy a samospravy, ale ma také poskytovatsianyslim, Ze je

verejnosti.

Hlavnim cilem bakalgké prace bude na zakéadnalyzy stavajici miry implementace
e-governmentu v Mikroregionu Hovoransko zjistit kp@nost,¢i nespokojenost jednak
organi vefejné moci s timto stavem, jednakéahi mikroregionu a v neposledid
firem pasobicich v tomto mikroregionu. Podstatné bud&igvzda z pohledu obyvatel
a firem mikroregionu doslo ke zlepSeni komunikacergany véejné moci a ke
zkvalitréni poskytovanych sluzeb zejména predhictvim kontaktnich mist Czech
POINT a datovych schranek.

Diky t¢mto poznatkm mohou byt fipadné nedostatky zapracovany do podkladu pro
napravu nevyhovujiciho stavu, jez mohou poslowgtupitelim jednotlivych obci jako
podklad pro dalSi rozvojéthto sluzeb v konkrétnich obcich a tim padem iléroe

Mikroregionu Hovoransko.

! E-government — vyuZivani inforffraich technologii vieejnymi institucemi pro zajishi vymsny
informaci s obany, soukromymi organizacemi a jinymifegymi institucemi za &elem zvySovani
efektivity vnittniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnychvalitnich inform&nich sluzeb
(Lidinsky, 2008).



2. Metodika prace

SttZzejnim podkladem pro zhotoveni analyzy stavu impletace e-governmentu
v mikroregionu je dotaznikové $eni, ve kterém byli respondenti dotazovani
kuptikladu, jakcasto vyuzivaji sluzeb e-governmentu, jaké konkrélmtby vyuZzivaji,
zda mnoZstvéasu patebného k viizeni jejich poZzadavku bylo mensi oprotiizpvani
bez vyuziti informé&nich technologiici zda byli spokojeni s ffistupem éednilki na
piislusnych obecnichtadech. Cilem gizkumu bylo tedy zjistit, jestli je nabizeny
rozsah elektronickych sluzeb poskytovanychieygu spravou pro oslovené
respondenty vyhovujici, zda&di o vSech nabizenych sluzbach, povazuji jecedné a

zda rekteré sluzby postradaiji.

Ucelem tohoto S&eni bylo ziskani informaci o vyuzivani a spokoj¢inkigentt verejné

spravy se sluzbami poskytovanymi organyey@é moci v Mikroregionu Hovoransko
v souladu se strategickymi cili strategie Smart Adstration uvedenymi v dokumentu
usneseni vlady. 197/2007, a to evazmi scili C a B reprezentujici dostupnost

verejnych sluzeb atanim.

Pro poteby bakaléské prace byla zvolena elektronicka i & forma dotaznik
Elektronicky dotaznik byl vytv@n s pomoci serveru Google.com, konktéaplikaci
Google Docs — formuté. Zde byl vytveéen dotaznikSitajici 20 otazek switujici na

klienty organ verejné moci, tedy atany i firmy.

Otazky kladené respondém byly v prvé frack pojaty z hlediska spokojenosti
s poskytovanim informaci tykajicich se e-governmesibecnimi iady zkoumanych
obci (Hovorany, SardiceCejé, Karlin), potaZmo ochoty jejich zastnané tyto
informace podavat srozumitélm pro & dost&ujicim zpisobem.Cast dotazniku byla
vénovana zkoumani postoje k vyuzivani infosmiah a komunikénich technologii
v komunikaci s organy ¥ejné moci, zda a jakym #pobem tyto technologie usnagi
¢i urychluji komunikaci, ¥etns otazky divéry v tento systém. Siejni ¢ast dotazniku

2 Strategicky cil C se zaffuje na zefektivéni ¢Ginnosti adi vefejné spravy, snizeni finani nar@nosti
na chod administrativy a zaji&ii transparentniho vykonu iggné spravy.

Strategicky cil D je definovan jakoriplizeni véejné sluzby otanovi s tim, ze bude zajiia jejich
maximalni dostupnost a kvalita.



vSak fedstavovaly dotazy orientované na vyuzivani sluZebch POINT. RedevSim
bylo zpracovano vyuZzivani sluzeb datovych schratglizky nély za ukol zjistit jaké
vyhody a nevyhody vyplyvaji z provozu kontaktnichistnCzech POINT, které
pracovis¢ Czech POINT v Mikroregionu Hovoransko respondemtiZili, jak ¢casto a
se kterymi organy komunikuji pomoci datovych sckkda zarove jak tuto komunikaci

hodnoti.

Prevaznd vtSina otazek bylaipdnesena uz&nou formou, kdy @i dotazovani vybrat
jednu, eventuakh vice odpo¥di. K monitorovani spokojenosti respondemntoblasti
komunikace a kvality poskytovanych sluzeb obecniifady a kontaktnimi misty
v Mikroregionu Hovoransko byly vyuzity tzv. batetazek, jez obsahovaly hodnotici
Skaly (stupnice 1-5) diich pracovig. Cilem €chto otazek bylo uit, ktery obecni tad

¢i kontaktni misto v Mikroregionu sfilje dle respondeiitjejich pozadavky a které

naopak nikoli.

Nutno podotknout, Ze v ramci mikroregionu doposwprolEhl vyzkum ¢i studie
zabyvajici se problematikou vyuziti a spokojenastiektronickymi sluzbami vejné
spravy. Vysledky zji$né dotaznikovym Sgnim mohou poslouzit zastupiied obci
jako podklad pro dalsi rozvajahto sluzeb v konkrétnich obcich a tim padem il@roe

Mikroregionu Hovoransko.

Cilova skupina respondénteprezentovala fyzické osoby, podnikajici fyziak®oby

a pravnické osoby se sidlethtrvalym pobytem na GUzemi zkoumaného mikroregionu
zahrnujici obce Hovorany, Sardidéejc a Karlin. Skupiny respondeénbyly vybrany
pomoci seznamu majiteldatovych schranek uvedeného na portaliejné spravy
(seznam.gov.cz) a taktéz ph@stnictvim serveru firmy.cz¢imZz bylo mozZno zajistit
heterogenni skupinu dotazovanych. A to jak z pahleddcleni respondeiitna fyzické
(podnikajici) a pravnické osoby, tak také z pohletonomického statutu. Diky tomu
se pod#lo ziskat rozmanity vzorek dat. Bt oslovenych se wipad tohoto
prizkumu pohyboval okolo 200 respondieniNavratnost kompletnich dotaziikinila

47 %.



Data ziskana z dotaznikovéhoigat byla @¢iSténa od neplatnych dotazriila nasled#
zpracovana statistickyntidénim 1. a Il. stupf. Z nich jsou v za&recné praci pouzity
zejména charakteristiky aro¥n— vyznamné hodnoty (modus, median, extrémni
hodnoty), tabulky roz&leni cetnostni a zavislosti slovnich zrakkontingerni
tabulky).

Tabulky rozdéleni ¢etnosti

Tabulky rozaéleni cetnosti vyjaduji rozcileni jednotek souboru do skupin tak, aby
vznikly charakteristické rysy a zakonitosti zkouryelm jevi. Pro poteby bakal&ske
prace bylo vyuZito bodovéhdideni. Jak uvadi Mindk (2013), rozdleni cetnosti i
bodovém ttidéni si mizeme pedstavit jako dvousloupcovou tabulku, jejiz prvoupec
tvoii prvky vektoru variantX) a druhy sloupec prvky vektortetnosti ;). V tomto

piipadt hovaime o absolutnietnosti.

Vzorecé. 1 Absolutnifetnost:

n..... rozsah souboru

Vedle absolutnicktetnosti Ize vyuZzit i prezentaci rozéleni ¢etnosti také relativni
cetnost [). Ta slouzi k vyjateni podilu absolutnictetnosti k celkovému @tu hodnot

souboru, udavana je v procentech (Mika2013).

Vzorecé. 2 Relativnicetnost:

Pi.o.onns relativni¢etnosti
Charakteristiky arovn é

Méeieni Urov datového souboru, fipadné porovnani dvoui vice soubak

z hlediska urovéy, pati k zakladnim statistickym metodam zpracovani ddezi
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zakladni charakteristiky jsotiazeny pedevSim piméry (aritmeticky, harmonicky,
geometricky) nebo tzv. ostatniteini hodnoty (modus a median). Pro ipby
bakald&ské prace bylo zvoleno vyjEhi &chto charakteristik pouze pomoci moi ( ),
ktery je charakterizovan jako typickd hodnota soubmwebo hodnota s n&jéi ¢etnosti
(Minaiik, 2013), coz swdci o nefetrgjSi odpowdi responderit na danou otazku.
Extréemni hodnoty jsou v usfidané datovéadt vymezeny jakog = Xmin; Xn = Xmaxa@

vyjadtuji nejmensi nebo nejtdi patet vyskytujicich se odpedi v daném Ségni.
Kontingenéni tabulky

DalSi statistickou metodou aplikovanou v praci jskentingerni tabulky, jez
vznikaji kombingnim #idénim podle dvou slovnich znak(z nichz aspb jeden je
mnozny) a ve statistice se uzivaji kepledné vizualizaci vzajemného vztahu dvou
statistickych znak K vypaitu ukazatele poebujeme znat krotnskut&nych cetnosti
(zjisttnych phizkumem) icetnosti teoretické (vypdtané za pedpokladu nezavislosti
obou znak). U nich plati, Zzeim vice se budou liSit od znalskut&nych, tim sil@jSi

bude jejich zavislost.

Vzorecé. 3 Teoreticka’etnost:

ny = n; . n;

[0 T ¢etnostii-tého slovniho znaku

N cevenne cetnost-téhoslovniho znaku

Nij eeenee vypaitenacetnost na zakladanalyzy kontingetni tabulky

Ctvercova kontingence

Na zaklad vypoctenécetnosti a zavislosti slovnich znakniZzeme posoudit, z&m
vySSi je zavislost slovnich znakv kontingerni tabulce, tim rozdik)si jsou
pozorované a vypenécetnosti ziskanych odpesli (nag. rozdtleni respondeiit do
kategorii dle Urovévzdélani a ¥kové struktury a jejich vliv na vyuzivani sluzebeCh
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POINTu). Charakteristika, kterad rozdilnost pozorovanych a vygenychcéetnosti

souhrni za celou tabulku se ozhige jakoctvercova kontingencex (chi-kvadrat).

Vzorecé. 4 Ctvercova kontingence:

r s , \2
2= (nij —n'y)
n,. .
i=1 j=1 Y
Nij ceven pozorovangetnost
Nj oeene. vypaoctenacetnost

Craméruv koeficient kontingence

JelikoZz nejsme schopni dir pomoci ¢tvercové kontingence silu zavislosti, je
nezbytné pro kormé zpracovani dat vyuzit Cramérova koeficientu ikgence (C),
jenz udava intenzitu zavislosti dvou slovnich Znaknabyva hodnot 8 C < 1. Plati, Ze
¢im bliZze je hodnota Cramérova koeficientu rovntrf,je zavislost zkoumanych znak
mensi a naopak (Mitigk, 2013).

Vzorecé. 5 Craméfiv koeficient:

7
¢= nmin{(r —1),(s — 1)}

n..... rozsah souboru
e, paietiadki tabulky zmenSenych o jedna
S .iinne pa@et sloupd tabulky zmenSenych o jedna

Takto zpracovand data budou slouZit k interpretdpiovdi ziskanych v dotaznikovém
Seteni, kde pro pochopitedfsi nahled na ziskana data a zkoumanou problematiku

budou pouzity grafy &etné interpretace.
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3. Historie e-governmentu vCeské republice

3.1. Definice e-governmentu

Pojem e-government, tedy elektronickd sprédei vaejnych, véeském jazyce uz
témet zdoméckl a setkdvdme se snim mnohedastji, neZz s jeho ceskym
ekvivalentem. OvSem podstatna je definice a rorslbto pojmu, nelrizni autdi si
jej vykladaji fiznymi zpisoby. Vcelku Siroce chape e-governmentiiidgd R. Heeks
(2006), kdy jej vymezuje jako veSkeré pouziti imf@nich a komunikénich
technologii pi spraw véci vaejnych. Velmi podobny postoj k e-governmentu zagjim
Evropska komise ve svém materialu eGovernment Addlan 20112015 (2011), diky
némuz miZe veéejna sprava poskytovat lepsi, kvatii a efektivijSi sluzby olbamim
i podnikim za sogasného snizovani nakk&dPotencionalni vyhodou implementace e-
governmentu jsou casove
i materialni uspory nejen fyzickych osob, ale t@kgckych osob podnikajicich a osob
pravnickych. Jak uvadi Mates a Smejkal (2012), mfge z hlediskacasove uspory
nejlepsi variantou, pokud mohoizné Zadosti a formuté zpracovat v pohodli domova
¢i kancel&e a poté elektronicky zaslat naighusny dad. V tomto pipad odpadaji
cestovni naklady ¢éas straveny osobni naygbu prisluSného fadu. Na druhé stran
pokud je osobnidast na tad nezbytna, neni problém si domluvitepny datum &as
takovéto navsivy budto telefonicky nebo také prdstnictvim elektronickych
poradnilki. Nen€lo by se zapominat ani na vyhody, které e-govermnpaskytuje
zamestnan@m veaejné spravy. Dle Matese a Smejkala (2012), zisk&ajestnanci
verejné spravy implementaci e-governmentu wasu pro vlastni vykorinnosti a o to
meére se musi zabyvat servisnimi ukony, hapyhledavani zakladnich Udaj
v informa&nich systémech. Vzhledem k tomu, Ze Ize odstrapadné duplicity, &kdy
i multiplicity ¢innosti, zkvalitnit toky informaci affpravy podklad pro rozhodovéani
organi verejné moci, nizeme tyto vySe uvedené body zahrnout mezi vyhody
e-governmentu. Jakoriglad takovéto kvalitni systémové implementace uvddtes

a Smejkal (2012) zakladni registry.

Jak dale uvadi Mates a Smejkal (2012), hlavnim Bmny®-governmentu je poskytnuti

vétsSiho komfortu vSem soukromym subjidkt v komunikaci s vi@jnou spravou,
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zjednoduSeni komunikace, zefekiwh vnittnich proces orgami verejné spravy
(napr. komunik&nich kanal mezi jednotlivymi pracovisti a jejich vykonnostcem
vedoucim Kk ¥tSi transparentnosti. V této navaznostiilze, Ze e-governmentigpiva

k vytvéreni ,dobré veéejné spravy” (Good Governance), coz je soubor zasaisujici
dobré chovani orgd@nspravni moci, dalo by s#ci ,dobré mravy véejné spravy.
Mimoto se jednd o proces vladnuti a jeho kontrolpaaticipaci obani na tomto
procesu. Je spojovan gephodem od vrchnostenského pojeti spravyikjué sprav,
jakozto sluzb obtanim, coby zakaznikm. Tento pojem neni v haSem pravniadu
nijak legislativié vymezen. Nkteré zakony tento pojem sice obsahuji (zakon
349/1999 Sh., o ¥ejném ochranci prav, ve &m pozdjSich pgedpidsi ¢i zakon ¢.
500/2004 Sb., spravrtad, ve z@ni pozdjSich gedpigi), ale o blizSi definici se ani
v jednom dokumentu nejedna. Nutno podotknout, Zzdobby stav panuje i na arovni
mezinarodni

a nadnarodni. Vifpac vytvoreni dokumentu zabyvajiciho se ,dobrou spravou”
dochéazi k definici dobré spravy priednictvim jejich jednotlivych s@asti, které
v kong&ném disledku vedou k vykonu vejné spravy jako dobré spravy. Tak tomu je i
na urovni dokumeiitRady Evropy (naip Evropa 2020§i OSN (OSN, 2009).

Dulezitou kategorii v oblasti e-governmentu jsou elmkické véejné sluzby, které
determinuji Uspch nebo nedsggh e-governmentu, ale také proto, Ze auiv
zkuSenost uzivatele s interaktivnim tokem inform&cdjem elektronické wejné sluzby
asi nejlépe vystihuje Buckley (2003), kter4 vychamho, Ze nejjednodussi definice e-
sluzby, jakozto zakladni termin proiemé e-sluzby, je vymezit je jako elektronické
poskytovani sluzby zakaznikovi. Dle Ancaraniho @00ize byt e-sluzba definovana
jako interaktivni, na obsah z&fena (content-based) a na internetu zaloZzend (ettern
based) sluzba zakaznikovi, v tomtéipact se jednd o zakaznika vyuzivajici sluzeb
verejné spravy. DalSi definujici charakteristiky ez&llo shrnuje na zakladanalyzy

literatury Rowley (2006) takto:

1. E-sluzba je zprogtdkovana pomoci technologie a interakce zakaznika
s organizaci probiha prestinictvim technologie, nikoliv t¥av tva& s jejim

poskytovatelem. Zakaznik se protéie spolehnoutiedevsim na sy zrak
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a zvuky, zatimco vifipac tradinich sluzeb mize vyzit i jinych smysi. Na
druhou stranu vSak e-sluzbyreponavaji tradini omezeni v podokn
vzdalenosti a oteviracich hodin a mohou tak zvyS@edodli zakaznika.
Nap:. Spaek (2012)¢i Pomaha a kol. (2013) se shodnou na tom, Ze to byl
ostatré davod jejich masiviyjSiho vyuzivani pravze strany zékaznik

. E-sluzby jsou informéni sluzby. ZvySovanim kvality informaci se sniZuje
nejistota a riziko, protoze nové technologie js@jnena a v prvniad
vyuzivany k hledani informaci. Jak vyhledavani, itgjich ziskani a obsah
webovych umisini hraji roli vtom, jak zakazniki spotebitel hodnoti
kvalitu sluzeb.

. E-sluzby maji ve &sSin¢ pripadi charakter sluzeb samoobsluznych (e-
service as a self-service). Jde o sluzbtheln které ¥tSinou neprobiha
piim& asistencel/interakcellsvékem jako agentem sluzby. Tento charakter
maji

e-sluzby bez ohledu na to, jestli jsou poskytovamystednictvim webove
stranky diky PC, mobilnimu gaeni nebo kioskem. Jakékoliv igpnuti®
sluzby na samoobsluzny charakter vSak vyZaduje,sagbyakaznik nail
nové roli. To, jak se stim vypada a dokdze sluzbu vyuZitibe mit pro
ocekavani zékaznika a hodnoceni kvality sluzehrewpdatelné nasledky.
To predpoklada, Ze organizace musi jit nad ramec dobdésmnu webu

a jasnych instrukci a navigace tim, Ze pochopguienuje weni zakaznika,
aby usgsre vyuZzil e-sluzbu.

. Pokud ma webové umésti svoji internetovou komunitu, iie byt podle
Rowley dalSim elementem v poskytovani e-sluzby kspeC2C
(Customers-2-Customers; zakaznici zakammk — zakaznici kontroluji
poskytovani sluzby jinym zakazrik (svou diskusi v ramci internetové
komunity na webu, pro&dnictvim kterého je sluzba poskytovana, nebo

prostednictvim socialnich siti atp.).
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Nekteré gristupy — nap definice e-governmentu pouzivana v ramci UNESC8avi

jeS€ na odliSeni e-sluzeb (e-services) od e-spravyd(enastration). Jejich odliSnost

Sluzby e-governmentu

/\

Vlastni e-sluzby pro verejnost E-sprdva
(sluzby G2C a G2B) (sluzby G2G)
Informace Transvakcm E-participace
sluzby

Obr. 1 Kategorie sluzeb e —governmentu

S ukitym zjednoduSenim znazarsje nasledujici schéma:
Zdroj: Spaek (2012)

Ozna&eni e-sluzby se vtomto pojeti e-governmentu pauzpro fzné podoby
zdokonaleni poskytovani kgnych sluzeb afanim (rychlost, pohodinost, dostupnost).
V této souvislosti &které pFistupy (S¥tova banka) pracuji se zkratkami G2C
(government-to-citizen) a G2B (government-to-bus#)e Implementace e-sluzeb
zahrnuje d¥ oblasti. Prvni oblasti je poskytovani samotnycklugeb (informace
a komunik&ni sluzby), tou druhou je vtahovéani calmi do diskuze a rozhodovani
o veejnych zalezitostech (e-participace). Terminem réxap se rozumi zdokonaleni
vladnich proces zlepSenim vnihich pracovnich atidicich proces instituci,
podsystém a system verejné spravy a wejného sektoru vyuzitim jizithe zmirgnych
ICT. Vychazi se z toho, Ze nové nastroje maji sdejog slouZzit véejnosti i nepimo —
vyuzitim uvnit verejné spravy pro dely integrace existujicich prodea dosazeni&si
racionality

a systémovosti (Pomata2013).
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E-sluzby mohou byt dvojiho charakteru (e-sluzbyejy® spravy oproti e-sluzbam
soukromého sektoru). OdliSnosti mezi kontexteéithto dvou e-sluzeb identifikovali
Carter a Bélanger (2005) takto:

1. Pristup — v oblasti e-obchodu si podnikatelské suljekohou vybrat své
zékazniky, v oblasti e-governmentu jsotady odpo¥dné za zabezpeni
pristupu e-sluzeb celé populaci, ktera je k tomisppila, etre jednotlivai
s mensim fipojenimc¢i s handicapem.

2. Struktura — tato odliSnost je &gobena tim, Ze autorita, kterdire gFijimat
rozhodnuti, je mé&h centralizovana vipac vladnich dadi nez
u podnikatelskych subjekt roztiStnost statni spravy umbidje rozvoj
a implementaci novych vladnich e-sluzeb (napow kontrolni hladSeni
DPH).

3. Odpowdnost — v demokratickém¥izeni jsou organizace kegného sektoru
omezené pozadavkem, aby alokovaly zdroje a poskitowsiuzby
.V nejlepSim zajmu Jejnosti“. V této souvislosti jsou pro oblast
e-governmentu charakteristické mandatorni (povinaéghy.

Souhrni Ize konstatovat, Ze ¥gné e-sluzby jsou stgjrako veejné sluzby obeen

specifické tim, Ze jsou produkovany, zabe&mw@ny ¢i regulovany organy wejné

spravy a musi reflektovat také poZadavky zakotvenpravnich pedpisech.

Legislativou stanovené povinnostiteplpokladaji ufitou technickou, znalostni a
finanéni pripravenost subjelt jez je maji pinit, a také nediskriminaci uzivatektera

v modernich statech vychazi z Ustavigarantovanych zakladnich préav ¢aba.

V ¢eském Ustavnim padku jsou tyto zékladni prava @ma vyhlaSena v Listin

zékladnich prav a svobod
(2/1993 Sh.).

Pro poteby bakaléské prace jeieéba prozkoumat vyvoj zakladniho legislativniho
zazemi e-governmentu Geské republice a vyt zda je tento vyvoj v souladu s

dosavadni implementaci elektronickéejaé spravy ve zkoumaném Mikroregionu.
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3.2. E-government vCeské republice

Cesti autti zabyvajici se problematikou rozvoje narodni fiolita legislativy
e-governmentu odliSuji obdobi do roku 199&kteii az do roku 2000 a obdobi
nasledujici. Nicméhoba dva letopéty maji v této problematice své opodstain Rok
1998 je povazovan za zlomovy s ohledem na kafrdepristup vlady, rok 2000 je
dulezity predevSim kuli pfijeti zakona 365/2000 Sb., o inforomach systémech
verejné spravy (ISVS). Koree¢ totiz vznikla pravni Uprava, ktera pojem ,inforéna

systém* jassji vymezovala.

Do té doby totiz neexistoval obecny zakon, ale penoZstvi specialnich pravnich
piedpigi®, které sice znaly pojem ,informsai systém, ale nebraly jej jako&gejni
pojem. Za mnohé naiklad: dle § 63 odst. 3 zak. 117/1995 Sh., o statni socialni
podpde, ve zwni pozdjSich pgedpidi, bylo Ministerstvo prace a socialnichécy
spravcem inform&niho systému o davkach statni  socialni  podpory;
v zak. ¢. 256/1992 Sb., o ochranosobnich 0d#j v informainich systémech, byl
v 8 4 @imo legalg vymezen pojem informéai systém a podle § 18 z&k.328/1999
Sh., o obanskych pikazech, ve zni pozdjSich gedpidi, mely byt Ministerstvem
vnitra

a okresnimi tady poskytovany Udaje z inforg@ho systému v souladu se zvlastnimi
z&kony. Mimo to se tento institut ukryvakadé termini pouzivanych v jinych pravnich

piedpisech jako evidence, matrika, seznam atd. (Mafsejkal, 2012).

Z&kon se proto stal zakladnim kamenem jakékolivSid&bordinace informaich
politik a nasledujici obdobi je charakteristickdhgeugesiovanim, s tim spojenym
rozvojem nové legislativy e-governmentu, ktera sdaszakladem pro nize uvedené

projekty vlad.

3.2.1.Vyvoj do roku 2000
Polistopadova prohlaSeni viad (federalni i republ#® neobsahovala v oblasti
e-governmentu tédél zadné zasadni cile. Samgme, snahou dchto viad bylo

dobudovani systému komunikace mezi fimdmi a d@ovymi spravami, a toipdevsim

% 7akon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérrigiupu k informacim, VIadni usneseni525 ,Statni informeni
politika - cesta k informai spol€nosti*

18



z daivodu transformace statu do demokratickéltzeni a smiSené ekonomikyip
zachovani jistého standardu socialni politiky. Nétenv roce 1991 byla vytuena
Komise vladyCR pro SIS(Statni informani systém), jez #la odstranit roZistnost
informatnich systém statniho aparatu a zaveést ucelené registtyami) nemovitosti,
hospodéskych subjekt a gitom zohlednit projekt Jednotného inforéného systému,
ktery byl na ministerstvu vnitra zpracovavan odudi@90 (Malatek, 2005).

Problematikou budovani SIS se vlada znovu ¥@azZzrabyvala az v roce 1995, kdy
souhlasila prosédnictvim materialu nazvanym Vystavba statniho rimggniho
systémuCeské republiky s vyuZitim stavajiciésthinisterstva financi ostatnimi resorty.
Tento material pd&tal stim, Zze SIS bude zahrnovat registr nemotijtadyvatel a
v jeho ramci také kugkladu registr socialnich davek, zdravotniho peijista registr
ekonomickych subjekit(Mates a Smejkal, 2006). O rok peé@dpresrgji 1. 11. 1996,
byl zadkonem
&. 272/1996 Sb.izzenUrad pro statni informeéni systém(USIS) a pevzal kompetence
Ministerstva hospoddtvi a Uadu vliady. Bohuzel, postaveni tohottadu vzhledem
k déle pisobicim a podstagnsilngjSim a ,mocrjSim“ resorim bylo velmi slabé.
Smejkal (2003, s. 35) toto velmi slabé postavenilSuSve vztahu k resortnim
ministerstéiim charakterizoval po celou dobu existendad: ,\tSina ministerstev
chtéla utracet penize za informatiku podle svyébdstav a netty zajem, aby jim do
toho rekdo mluvil, natoZ tad tak podagovany, jakym byl USIS. | kili takovym
vyrokim nelze konstatovat, Ze by jednotlivé infokmia systémy tviily jednotny

kooperujici celek.

Za Mibec prvni ucelenou polistopadoveeskou koncepci inforntai politiky verejné
spravy jecasto povazovan dokume@tatni informéni politika — cesta k infornimi
spolenosti (SIP). Jak uvadi Spek (2012), tato koncepcetijata v roce 1999, pracuje
s mnohymi cili, jeZ jsou aktualni dodnes. Obsalajecnou myslenku, Zze ,séasti
rozvoje inform&ni spol€nosti je i vytvdeni inform&nich systém verejné spravy,
které ji nejen zefektivni a zjednodusSi, algegevsim budou fnosem pro okany.

Umozni
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nap. vytvorit integrovanou si kontaktnich mist wejné spravy, kde si ¢an nebo
organizace na jednom mishohou vyidit své zalezitosti se statni spravou*.
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Politika rozpracovavala osm nasledujicich priocitndblasti:

Informani gramotnost — jak ¥ejnosti, tak zastnand verejné spravy.
Informatizovana demokracie.

Rozvoj ISVS.

Komunika&ni infrastruktura.

Duvéryhodnost a bezgeaost inform&nich systéma a ochrana osobnich dat.
Elektronicky obchod.

Transparentni ekonomické priesdi — v soukromé i wvejné sfée.

© N o g s~ w P

Informatni spol€nost: stabilni a bezpea.

Realizace SIP byla zaloZzena na partnerstvi a kaopstatni spravy a samospravy,
ob¢ani, podnikatelské sféry, informiaiho pamyslu a taktéz sféry akademické
a vyzkumné. Na SIP navazov#ancepce budovani ISYEerou viada schvalila v roce
1999 usnesenind. 1059. Pro &ely sdileni financi a znalosti dopoavala vyuZiti
partnerstvi vEejného a soukromého sektoru, znamého jako PPP i¢Rarblate
partnership). Mezi zakladni registry Koncepce bylyadny registry obyvatel,
ekonomickych subjelt nemovitosti, a registr zemni identifikace. Kqme uvadia
krom¢ nutného vytveéeni komplexnich vazeb téz pebu Zizeni Kontaktnich mist
vefejné spravy. Tato mistada mit Ulohu registiéni, aktualizani a v neposledniact
mela fungovat jako informéni centra, kde by se poskytovaly veSkeré informace
verejné sprav. V této Koncepci se jeStnepaitalo s rozsahlym vyuzitim internetu a
osobnich péitaca v domacnostech, proto by obyvatelstvo n&x@talo kontaktni mista
osobré, zatimco u organizaci #o previadat pedavani elektronickych souliowve
stanoveném formatu. Primarniméelem Koncepce vSak bylo sotesni datové
zakladny veéejné spravy na jednom mista nahrazeni mnoha stavajiciatasto
neuplnych, nefesnych, ale i opakujicich se informaci v registrgtinym, Gplnym a

aktualnim datovym centrem.

3.2.2.Navaznosti a zémy statni informani politiky po roce 2000
V kvétnu roku 2000 byl viadou schvalen &k plan realizace SIP pro obdobi do

konce roku 2002. Tento plartqvzal podstatnouast gedchozich koncepci, za vychozi
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cile bylo nadéale povazovano upeénin bezpénost komunikace inforngaich systém

a vzajemné propojeni zékladnich registNicmére cil splreni planu do konce roku
2002 se ukéazal jako velmi ambicidzni, &md dneSnim pohledem az naivnieéevsim
proto, Ze jvodni zandr koncepce budovani ISVSipnout jednu zakonnou Upravu se
kvuli specifikim jednotlivych registr projevil jako néeSitelny. Nastala situace vedla
zékonodarce k tomu, aby byly v co moZznéa nejkratkg gpredloZzeny jednotlivé zakony
upravujici vedenictyt zakladnich regist; a to zakladni registr obyvatel, registr
ekonomickych subjelt zakladni registr nemovitosti a zakladni registosporové
identifikace (Petrikovits, 2001).

Po &tyfech nesicich od schvéaleni Akiho planu realizace SIFfijal ParlamentCR
prvni obecny zakon o informiaich systémech vejné spravy, zakod. 365/2000 Sh. o
ISVS, ktery n&l dopomoci dosahnout éilstanovenych v jiz zmémém Alknim planu.
Cilem zakona bylo inést \tSi efektivhost a bezpeost mezi jednotlivymi
informanimi  systémy viejné spravy. Kjejich napbvani ngla napomoci
informatizace obci a néwztizenych kraj, kterou nélo koordinovat Ministerstvo vnitra.
DuleZitou Ulohu v tomto procesu informatizacelansehrat kontaktni mista iegné
spravy, kde rdy byt instalovany informéni terminaly (kiosky) pro poskytovani
informaci (Pomahaa kol., 2013). Zakon kro&énobecnych ustanoveni a definic ISVS

rozliSoval ti specifické informani systémy:

e Portal véejné spravy — systém vytkeny, provozovany a zaffeny na
usnadini dalkoveho fistupu véejnosti k pro ni paebnym informacim.

e Vefejny informa&ni systém — systém vedeny organyepeé spravy za
Ucelem poskytovani sluzeb #egnosti s vazbami na IS k&gné spravy.

*  Provozni informéni systém — systém zdji§ici informani ¢innost nutnou

k provozu IS, takovy ,opetai systém elektronické ¥&né spravy”.

Prijetim zakona o ISVS byl vytwen Urad pro veejné informani systémyUVIS),
Ustedni spravni &¥ad pro vytvéeni a rozvoj ISVS a zaroiejakoZzto nahrada za
piedchozi USIS. Nicménmezi jeho stzejni Ukoly paitilo, podobr jako v gipadk

Vi s

USIS, kontrola, koordinace, shrond@vani informaci pro vytu@ni kvalitrgjSich
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informasnich systém a jejich celkovy rozvoj. K novinkdm pgéb vydavani a odniméni
powieni k vykonu atestaci pravnickym nebo fyzickym @sub avSak ve spolupréci
s Radou vladyCR pro SIP. Bohuzel, jeho postaveni mu nedovolovaacegni

koordinaci budovani ISVS

a oproti silnym resoiim (MV, MPSV) byl az v potizeném postaveni (Smejkal, 2012).

Pri popisu elektronizace vejné spravy Weské republice nelze opomenout relativn
kratkou misobnost ministerstva informatiky. Ministerstvo infatiky bylo Zizeno
zédkonem¢. 517/2002 Sb. séinnosti od 1. ledna 2008imZ bylo znénéno predevsim
institucionalni uspiadani. Pod navvzniklé ministerstvo fesly vSechny kompetence
UVISu, z¢asti agendy ministerstva dopravy a s$pej Ukadu pro ochranu osobnich
adaji. Hlavni naplni ministerstva ¢o byt koordinovani rozvoje e-governmentu
v Ceské republice. K tomuto¢élu byla pro ministerstvo vypracovana studie zvana
Statni informani a komunikani politika (SIKP) eCesko 2006, schvalena veznu
2004. Krong toho, Ze cile této studie santiepn¢ navazovaly naigdchozi koncemi
dokumenty, zahrnovala také evropskou elektronigholitiku verejné spravy eEurope
2005. Vyrazné zimy v regulaci zakladnich registse Ehem fungovani ministerstva

informatiky neudaly, coz byl i jeden Ziebdi jeho nasledného zruseni.

Vyznamnym péinem ministerstva informatiky z hlediska implemeamanform&nich

a komunik&nich politik bylo Zzizeni Portéalu vi@jné spravy, jehoz zkuSebnitemy
provoz byl zahdjen v ¥22003 na adrese portal.gov.cz a ktery funguje dsdiNa
tomto portalu lze nalézt zignované a viejré pristupné informace vejné spravy
véetnd zakori, elektronickych formulé, Néarodniho katalogu évenych dat, Registr
smluv, navody n&eSeni zivotnich situaci ve vztahu k org@dnverejné moci, seznam
datovych schranekéetreé piimeho gistupu do uzivatelského portalu a odkaz na sluzbu
Czech POINT@home. Svym zarenim je uéen jak pro Sirokou wejnost,
Zivnostniky, podnikatele i cizince, tak pro stapfavu, samospravu, statni a soukromé

organizace.

Ministerstvo informatiky bylo zruSeno zakon&m110/2007 Sb. k Itervnu 2007. Dle
Ivana Langera (2007), tehdejSiho ministra inforkyatise jednalo jen o wte
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vytvoreny (ad. Jeho agendu sigbrala ,silnd“ ministerstva — ministerstvo vnitra,

ministerstvo pitmyslu a obchodu a také ministerstvo pro mistniopzv

Hlavni prioritou viddy v oblasti e-governmentuistavalo maximalni zjednoduSeni
komunikace oban — (tad, nejlépe tak, aby na jednom réistohl ol&an vyidit vSechny
potrebné zalezitosti tykajici se iegné spravy. Tato priorita se objevila v progranmavé
prohlaSeni vliady z roku 2007 a lze ammnajit poprvé zminy pojmem Czech POINT.
Praw Czech POINTy rdy byt ona mista, ktera by ¢énim méla umoznit na jednom
mis€ ziskat vypis z katastru nemovitosti, obchodnihjstiiku, rejstiku tresti ¢i
Zivnostenského rejgku. Postupnym roz&vanim sluzeb organizovanych centiaby
ob¢an ziskal veSkeré Udaje uvedené v centralnichiregyeh evidencich a registrech.
DalSi dilezité cile navazujici na usneseni vlady z roku720fly zakotveny ve strategii
Efektivni véejna sprava a fatelské véejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 — 201%trategie pétala s vyuzitim prosedka ze
Strukturalnich fond v programovém obdobi 2007 — 2013. Globalnim citgrategie
Smart Administration je progdnictvim zefektivéni fungovani viéejné spravy
a veejnych sluzeb podpit socioekonomicky st CR a zvysit kvalitu Zivota aand.

Strategickeé cile jsou spedifEjSi a nasledhivymezeny do §i kategorii:

A. Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

B. ZlepSit a zjednodusit regulatorni priesti a vytvdit atraktivni prostedi pro
podnikatele, domaci i zahr&ni investory.

C. Zefektivnit ¢innost Gadi verejné spravy, snizit finagni naroky na chod
administrativy a zajistit transparentni vykoriej@é spravy.

D. PribliZit sluzby veeejné spravy okanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost
a kvalitu.

E. Zkvalitnit ¢innost justice.

Z davodu napojeni této strategie derpani finatnich prostedki z evropskych foni
v programovém obdobi 2007 — 2013 jsou vSechny uy&elené cile s@asti dalSiho

koncegniho dokumentu, ktery je platny i v s@sné dot’.

“Cile strategie Efektivni ¥ejna sprava arptelské véejné sluzby (M\CR, 2016)
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Pro bakal&skou praci jsou ilezité strategické cile C a D, nebmaji vyznam prav pii
zaji¥ovani dostupnych wejnych sluzeb a komunikace s klientyiej@é spravy.
Naplrenim cile C je pedpokladano kvalitnfizeni ve véejné spraw, a to v oblasti
lidskych zdrojfi, financi a ICT. Nejpodstadjsi je tedy zajidini kvalitni komunikace, jez
ma zajistit provazanost na vSech Urovniclieye spravy. V fipac ftizeni lidskych
zdroji se jedna o dosahovanitcVerejné spravy, jakozto sluzby spdhmsti a jejim
ob¢anim (Efektivni véiejna sprava arptelské sluzby, 2010). Strategicky cil D povazuje
za obecny trend vyt¥i takové modelové schéma, ve kterém stat uytsgistémové
podminky pro zajigovani vdejnych sluzeb (legislativa, monitoring kvality a
dostupnosti sluzeb) a kde Uzemni samosprava (olkcaj@ odpovida za do¥avani
téchto veéejnych sluzeb dle stanovenych pararetroptimalnim vyuzitim mistnich
podminek ¥etné konkrétniho financovani. Zvlastniahz je ¥novan moznostem
vyuziti ICT z divodu zajis&ni maximalni dostupnosti a efektivnosti poskytovignhto
sluzeb. V navaznosti naqrchozi text je pro bakakkou praci stZejni zhodnotit, zdali

jsou tyto cile naplovany v oblasti zkoumaného Mikroregionu Hovoransko.
Nejnowjsi vize strategie Smart Administration z roku 2Qd&di cile:

1. Vetejna sprava je ¢R primar# pojata jako sluzba @hnovi, napiuje
principy dobré viejné spravy, funguje efekti¢ra vykonr.
2. Vetejné sluzby jsou klientsky orientovany, nagl ocekavani obani,
flexibiln¢ reaguji na jejich poeby a funguji hospodan
3. Veiejna sprava a vejné sluzby fpispivaji ke  zvySovani
konkurenceschopnosieské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel
CR.
VSechny vySe uvedené vize byeély slouzit jako podklad pro zkvafibvani nejen
verejné spravy Weské republice. Dle mého nazoru bylynbyt tyto i body jakymsi
cestnym kodexentidicich pravidel viejné spravy. Zcela jistby méla byt véejna
sprava dena jako sluzba @ébnim, jak vyplyva z prvniho bodu, a tim padem svou
funkci nélezi¢ ovliviovat kvalitu Zivota obtami (zjednoduSeni komunikace

prostednictvim ICT, zapojovani se do regého @ni) a konkurenceschopnost
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ekonomiky v zenti Otézkou vdak istava, zda ejna sprava reaguje na pely
ob¢anm flexibiln¢ a vynaloZené finance na fungovaniejgé spravy jsou vyuzivany
hospodars. Tato problematika by ji&t vysta&ila na rozsahlou reSersi. Kiigladu
problémy s napojenim centralniho registru vozideldatabazi obyvatel &sté zminy
ve spravcovstvi tohoto registru (ATS-Telcom, Tetefd, AutoCont). Jak uvadektera
média (nap iDnes.cz, 2013, 2014), v tomtdipadt nelze hovét ani o flexibilité, ba

ani o hospodarnosti vynalozenych fidaich prostedki.

Ze strategie Smart Administration dale vychazi ttexagon véejné spravyJednotlivé
vrcholy hexagonu symbolizuji prvky kegné spravy, jez jsou kibvé pro jeji efektivni
chod.

Organizace
aoueu|4

Obr. 2 Hexagon vejné spravy

Zdroj: Smartadministration.cz (2016)

Mrivrw s

 Obtan — pedstavuje nejilezitejSi vrchol hexagonu, protoze pgawen je

klientem véejné spravy a #to by tak na 8 byt nahlizeno. Je Zadouci mu
co nejvice zjednodusit styk sagy a zarovie ho zbavit nadbytamého

® Do Indexu konkurenceschopnosti ekonomiky #ese zapditavd mimo jiné index stavu ¥gnych
instituci — Klv&ova (2005).
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papirovani a regulace (coz plati i pro firm¢fm vice bude viejné sprava
transparentni a otéena, tim ¥tSi je nadje, Ze oldan bude na jejim rozvoji
participovat a kontrolovat jeji fungovani.

« Utednik — je zékladnim stavebnim kamenenmeye spravy. Na viechny
tiredniky by se mo nahlizet stejr V Zzadném fipad by se nerdo
rozliSovat dle post neni podstatné, zda se jednaedinika na ministerstvu,
¢i v nejmensi obci. Ode vSechiedinilki musi byt dekavana vysoka kvalita
prace, zajid&ni potebné kvalifikace s fibézZnym vzdlavanim. Neméa
dulezité je dbat na kvalitiéizeni na vSech Urovnichiegné spravy.

» Legislativa — kvalitni legislativa, jakoZto nastriojochrag spole&enskych
hodnot a k ovliviovani chovani fyzickych a pravnickych osob, b§larbyt
co nejjednodussi, nejsrozumitgi a nendla by zpisobovat zbytnou
byrokratickou zatz.

 Organizace — hleda rovnovahu mezi maximalnitiblizenim vykonu
vefejné spravy otamim a efektivnim vynakladanim kegnych prostdka
(financovani veejné spravy). Tim padem jeildzité, aby bylo mozné co
nejwtsi mnozstvi agendy viit na jednom kontaktnim mist ke
spokojenosti otan jakoZto zékaznik verejné spravy. Organizace i
zasadou: ,,obihaji informace, nikoliv &m*.

* ICT - informa&ni a komunik&ni technologie maji byt prasdkem, ktery
usnadni styk alana s véejnou spravou a taktéZ komunikaci uynierejné
spravy. Cilem tohoto bodu byé&a byt minimalizace celkové zéte pro
vSechny ztastréné strany — fyzické a pravnické osobyadly.

* Financovani — systému rozftovani a alokaci zdréjv ramci véejné spravy
je treba ¥novat vyznamnou pozornost, a to jak mezi jednotikévity, tak
i vzhledem k provazanosti roz§ié se strategickymi prioritami viady,
ministerste\i zastupitelstev.

Nedostatkem i@dchozich pokus k zefektiviéni verejné spravy byl izolovanyifstup
k jejim jednotlivym aspekin. VeSkeré snahy o zefektium vaejné spravy by iy

® Navrh koncepce reformy igjné spravy — usneseni vlady256/1999, usneseni viady237/2004.
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smefovat ke vSem zmémym vrchotim hexagonu. Dle mého nazoru jetlitakovym

piistupem lze zajistit skutaé systémové zlepseni.

3.2.3.Souwtasny stav e-governmentueské republice
Jak jiz bylo uvedeno, myslenkou e-governmentu ja\sp\éci verejnych s vyuzitim
ICT, diky kterym méa byt vejnad sprava kalamm peatelSejsi, dostupgysi,
efektivrejSi, rychlejSi a lewv§Si. Strategické cile e-governmentu byly a jsou
podporovany finagnimi prostedky ze strukturalnich foddEU v souladu se strategii
Smart Administration. Nasledujici text ma za d¢@gstavit jednotli¥ sowasné pilfe e-

governmentu.
Czech POINT

Cesky Podaci Qstovaci Informa&ni Narodni Terminal slouZi jako asistované misto
vykonu veejné spravy umaiijici komunikaci s organy vejné moci prosednictvim

jednoho mista (informimiho kiosku).

K naphovani priorit e-governmentu ma slouzit ptasit’ Czech POINT. Projekt ngl

v jeho p@ateni fazi umoznit obanim, aby na jednom mistziskali vypis z katastru
nemovitosti, rejstku tresti, obchodnihai Zivnostenského rejgku. VeSkeré uvedené
mySlenky nebyly nové a objevovaly se &kalika vladnich prohlaSenicki
informatnich politikach. Projekt Czech POINTbyl uveden do ostrého provozu
zatadtkem roku 2008 stim, Ze namm budou povina participovat vSechny obce.
Nakonec bylo a je zapojeni obci dobrovolné, jakaztozsah nabizenych sluzeb na
jednotlivych kontaktnich mistech Czech POINTu.

Od zahajeni projektu se &t Czech POINT (pracovi$ projektu Czech POINT) a
jejich funkcionality roz&uji. Hlavnim ginosem projektu je dle Sglea (2012) snizeni
administrativni zatze, kdy olan jiz diky WtSimu propojeni informaich systér
verejné spravy nemusi tolik cestovat meznymi Gady a jejich oddenimi, aby ziskal
dokumenty paebné pro viizeni spravnéi jiné zaleZitosti. Jak dale konstatuje S
(2012), dosavadni vyvoj projektuipesl hladSi spolupréci ve tegné sprav a lepSi
komunikaci mezi Ggednimi Gady a jinymi zainteresovanymi subjekty (haPeskou

posStou, Hospodakou komorou, notdkou komorou).

28



29



V ramci Czech POINTu fZeme rozliSovat nasledujici kategorie poskytovarsiukeb
(Pomaha 2013):

* Vydavani o¥renych vystup z vaejnych,éast&né verejnych a neviejnych
informatnich systém, vetrg informaci ze zakladnich regigtr Nekteré
z téchto vystufh bylo mozné ziskat ifflve za pomoci e-podpisu (vypisy
z katastru nemovitosti). Velmi malé mnozstvii@nych vypi§ Ize ziskat
i z domova progednictvim sluzby Czech POINT E-SHOP — vypisy poStou

o Zprostedkovani  podani uitych  dokumeni obkfana v ramci
administrativnich procedur, nap prijeti podani podle Zivhostenského
zéakona, kdy setpdklada vyplgny jednotny registini formul&, ktery lze
ziskat od Hospodaké komory nebo prastdnictvim webu Ministerstva
pramyslu
a obchodu.

e Funkcionality, tykajici se povinnosti stanovenychtzw. zakow
0 e-governmentu — krodmkonverzi papirovych dokumentdo owiené
elektronické formy a naopak a &eni konvertovanych dokumen{sluzby
spojené seifzzenim a zfistuprénim datovych schranek).

* Interni komunikace asenych vystup z rekterych informgnich systém
a registrovani novychii zména jiz existujicich informaci v ISVS. Jedn& se
POINT@office”, mezi které pét vypis a opis z Rejgku tresti z moci
Giedni, autorizovana konverze z moéedni, agendy: matriky, ohlaSovny a
soudy. Tyto sluzby maji charakter G2G (GovernmentGovernment) a
souvisi s povinnosti, Zefady museji vyuzivat ty typy informaci, které jiz
jsou registrovany v informgaich systémech, aniz by je vyZzadovaly po svych

klientech.

Dulezitou znénou pro dalSi rozvoj nejenom Czech POiINDylo prijeti zakona
300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorinév&onverzi dokumeff tzv.
zékona

o0 e-governmentu. Plany ministerstvéekavaly dalSi sluzby Czech POINTu, ovSem
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nebyly doposud realizovany. Nididad do konce roku 2008 ¢io byt moZzné podavat
podrety soudim. K dispozici ndly byt také vypisy potvrzujici, zda ¢dn nedluzi
castky zdravotnihoc¢i socialniho pojidtni. Koncegni dokumenty e-governmentu
hovaily také o sluzbach portalu éana ,Czech POINT@home", kterééiy umoznit

ob¢amim vyuZzit rekteré sluzby Czech POINTuimo z pohodli domova.

Nové sluzby mily zahrnovat zpracované Zivotni situace s navazmastelektronické
formul&e, rezervéni systém saizek na pislusném ifad a zjiSéni stavu podani.
Obcan mel mit moZnost podat Zadost o znepdatin piistupovych addj do datové
schranky

a vydani novych. OvSem dodnes mustast® kwili této zalezitosti zajit osoknna
fyzicky Czech POINT. Dale #ho byt umozZgno pozadat o znéfstupréni datové
schranky a jeji nasledné fstupréni (vypnout a zapnout datovou schranku) — tato
moznost je sice dostupna, nicnigen u datovych schranekizovanych na zadosti,
nikoliv ze zakona. Mezi zamyslené integrované syurbla patit ischovna dokumeit

nebo Glozi&t oveirovacich doloZek (lupa.cz, Czech POINT@home, 2012).

Spolupréaci véejného a soukromého sektoru v oblastiey@e spravy o podtrhovat

zapojeni bank do systému kontaktnich mist. Bohw2&ljna bank o tomto kroku nikdy
neuvazovala zidrodu zvySeni administrativni z&e. Je&t zdraha¥ji se banky

vyslovily k pripojeni sluZzeb elektronického bankovnictvi do dgtdv schranek
(eGov.cz, 2011).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze funkcionalita CzechNP@ prinasi znané uleeni
komunikace obana se statem, coz se odrazi vtpavydanych vystup (graf) na &chto
kontaktnich mistech. Vékterych situacich totiz sta prijit pouze na jedno kontaktni

misto (obecni ¥ady, Ceska posta, Hospoiska komora, notd.
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Graf 1VyuZiti sluzeb Czech POINT 2007 — 2015

Zdroj: www.czechpoint.cz — statistiky (2016)

Nicmérg ne vSechny zamyslené funkce jsou v provozu. Ayiakpoteby bakaléské
prace je zcela zasadni&w stavajici stav a furtkhost Czech POINT bez ohledu na
uskute&néni ¢i neuskuténéni veskerych viadnich politik.rtBdevSim vsak zjistit vyuziti

téchto sluzeb otany mikroregionu a jejich spokojenost se sluzbami.
Datové schranky

Datova schranka je elektronické UloZjStkteré je wteno k dordovani
elektronickych dokumentorgany véejné moci, provathi tkoni vici orgamm verejné
moci
a k dodavani dokumeitfyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a\prigkych

osob.

V souvislosti s ginnosti zakona o e-governmentu 800/2008 Sbh.) se Czech POINTy
staly prostednikem mezi atany a informa&nim systémem wejné spravy. S pomoci
datovych schranek mohou jejich uzivatelé komunikof@ijimat a posilat tedni
dokumenty) v elektronické pod®bs organy viejné moci. Zakon o e-governmentu
(zdkon ¢. 300/2008 Sbh.) definoval prvni pravni Upravu dgicbv schranek a jejich

vyuzivani v komunikaci s organy #egné moci a fyzickymi a pravnickymi osobami
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a mezi organy uejné moci navzajem. Zakon ulozil povinaridit datovou schranku,
a to Ministerstvem vnitra, orgdm verejné moci, pravnickym osobantizenym ze
zakona a pravnickym osobam zapsanym v obchodnisittikej Bezplaté si datovou
schranku mohoutiit ostatni pravnické osoby, fyzické osoby i pddiici fyzické
osoby. Zakon uklada povinnost vierfadim komunikovat progednictvim datovych
schranek s kazdym, kdo ji méizenou. To se samign¢ vztahuje na vSechny organy
verejné moci, pravnické osoby zapsané v obchodnintiitejs advokaty, d&@ové

poradce a insolveéni spravce.

Zastupci Ministerstva vnitra velmiasto zdraziovali rozdilnost mezi datovou
schrankou a e-mailem. Datovou schrankotaolbkomunikuje s celymiadem, zatimco
pomoci

e-mailu Ize komunikovat s jednotlivymi rédniky. Nicmén oproti e-mailové
komunikaci by datové schranky ¢ byt bezpeéngjSim, garantovanym a
autentizovanym komunikaim nastrojem, ktery imasi zcela jinou kvalitu e-
governmentu, nez jakou kdyte poskytnout e-mailové komunikace (Smejkal, 2011).
V této souvislosti vlada premiéra tése Bhem svého fsobeni uvazovala o tom, Ze
datové schranky budou zapojeny do boje s korupéioZito nejastji sklonovanou
prioritou této vlady. Dle navrhu Narodni ekonomidkély viady (NERV), by byly ve
schrankach evidovany vSechny informace o zadavdidehich, uplna dokumentace by
posléze byla k dispozici yejnosti. Principem ®&lo byt znemoz#ni mazani dokumeit
nebo jejich dodatmé znény. Mezi @inosy zapojeni datovych schranek do této oblasti
zaznivala také moznostigtupu jen oprawnych uzivatei, evidenci kazdéhorfstupu a
zanechavani elektronické ,stopy” (Pom&ha013). Pozgsi informace z postenych
Uradi v8ak byly k takovymto inovacim skegttijSi a rozpad Ne&asovy vlady znamenal
definitivni konec takovychto inovaci.

Mezi problémy, které jsou spojovany s datovymi éokami, paf predevsim (Spgek,
2012):

* Nedostatena os¥ta na stradé vefejnosti i na strahiverejné spravy. Nechu
¢i neschopnost pouZit Inforryai systém datovych schranek (ISDS)
k dorweni zasilky osoly jez ma prokazatednziizenou datovou schranku,

33



neakceptovani datové zpravy zaslané datovou sabuwamog. vyzadovani
(papirového) originalu.

« Caso¢ omezend moznost &t platnost elektronicky podepsaného
digitdlniho dokumentu kili nedostaténému vyuzivanicasového razitka.
Smejkal (2011) proto o datovych schrankach kioyako o kratkodobém
Ulozisti datovych zprav. Doba uloZenfeftené datové zpravy v datove
schrance je 90 dn poté je vymazana a v ISDSistava pouze jakasi
,=obéalka", ktera informuje o nélezitostech odeslangijeti zpravy, nikoliv o
jejim obsahu.

e Chyby v zadavani adres, omezenogtdpolenych adres a SpatiéSeni
adresée radi. Nepresnost (nespravnost, neaktualnost nebo neuplnaest) G
0 pravnické osabvedené v Obchodnim rejtu.

* Nutnost instalace 602XML Filler pro fistup do datové schranky
prostednictvim webového rozhrani, coz diskriminujekteré uZzivatele.
PredevSim uZivatele pouZivajici op&ma systém Mac, nelfona drtivé
veétsing vSech znamych opefaich systéemd (Windows, Linux, Ubuntu, Red
hat, Debian) Ize aplikaci nainstalovat bez prolilér@asténé se s tim
vyporadala sluzba ,Nahled datové zpravy“. Skrze ni jgngéozpravu jecist
a stahnout sifjlohu i na mobilnim zdzeni. Sluzba vSak neumaie datové
zpravy vytvdet.

eV kvétnu 2010 doSlo kigsnerovani ISDS na podvodné stranky vydavajici
se za oficialni s cilem ziskatilplaSovaci Udaje uzivatiel V dasledku toho
doSlo ke zmin¢ zabezpé&eni datovych schranek.
e-governmentu uUstdni viady. Zastupci Ministerstva vnitra uparorali na
fakt, Ze ministerstvo je jiZz provozovatelenskterych systér s prakticky
stejnou funkcionalitou — konkr&rSDS a transati ¢asti Portalu viejné

spravy.

Pro poteby bakaléské prace jeitba zjistit, zda vySe uvedené problémy datovych

schranek fetrvavaji, popipact jakou nerou se odrazi do jejich vyuzivani @my
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mikroregionu. ZjistiteIné by o byt nagiklad vyuzivani datovych schranekigmosti
i vefejnou spravou, v tomtoripadct jednotlivymi obcemi Mikroregionu.

Zakladni registry

Problematika zakladnich registje ve vladnich politikach skimvana od peatku
polistopadového vyvoje. Strategie Smart Adminigtratpredpokladala zprovozni
z&kladnich registr vroce 2010 a vypdtavala registr Uzemni identifikace a
nemovitosti, registr obyvatel, registr osob a regigav a povinnosti. VSechny uvedené
registry by nély spolupracovat mezi sebou jako uceleny integrgvsystém a tednik
by vyuZival jen Udaje ptgbné k vykonu vlastni agendy. Zakladnim prvkem é&yst
zéakladnich registrmgl byt tzv. referetini Gdaj. Jedna se o statem garantovany spravny
Gdaj obsazeny vifslusném zakladnim registru, ktery orgartep@é moci vyuziva ip
svecinnosti a to, aniz by awoval jejich spravnost. Jinymi slovy, takovyto Gdgj mel
byt prebiran ze systému zakladnich redis&r el by platit za zarteny, platny a
aktualni, bez nutnosti jeho &eni. Organy viejné moci jsou oprawimy pozadovat
poskytnuti takovych udaj pouze v pipadech, kdy nejsou v zakladnim registru
obsazeny, jsou ozti@ny za nespravné nebo jsou nezbytné pro epseitizeni dle

jinych pravnich pedpigi.

Navrh zakona o zakladnich registrech byl schvalesldheckou stmovnou v Unoru
2009 a prezident jej podepsal tebnu téhoz roku. Zakon byl publikovan péidlem
111/2009 Sb., o zakladnich registrech. O rok ppzdyl novelizovan zakonem
100/2010 Sh. zirodu prodlouzeni testovaciho obdobi systému o d&an Nicmérg
jes€ v kwvétnu 2011 kritizoval Smejkal obrovskyasovy skluz v jejich budovani
souvisejici s vy&rovymi fizenimi. Produéni provoz zakladnich registrbyl spusin

v souladu s vySe uvedenym zakonem o zékladniclstregh dne 1. 7. 2012. Zakladni
registry tak pedstavuji jeden ze zé&kladnich filie-governmentu a organy fegné
moci, ol#ané i dalSi subjekty jej dnes berou jakocsmt fungovani elektronicke kagné

spravy.

" Definice dle ZZR: § 2 pism. b) ,adaj vedeny v zikim registru, ktery je ozten jako refereni
udaj.”
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Systém zakladnich regidtobsahuje (dle szrcr.cz, 2016):

Registr osob (ROS) — gestorem(esky statisticky fad. SlouZi k evidenci
pravnickych osob a jejich organizdch slozek, podnikajicich fyzickych
osob, zahrakdhnich osob a jejich organigaich slozek, organizaci
s mezinarodnim prvkem a organin&ch sloZzek statu. ROS obsahuje
zakladni identifikani Udaje o osobéach, jejich provozovnach a statidgrn
zéastupcich. VSechny zapsané osoby maji jedgognaentifikator (CO).
ROS vyuZivaji vSechny organyiegné spravy, které k jeho vyuzivani maji
opravreni.
Registr obyvatel (ROB) — spravcem je Ministerstvoitna — obsahuje
Jedna se tedy o sbny CR a EU, cizince s povolenim pobytuCR a
cizince, kterym byla na uzenR udtlena mezinarodni ochrana formou
azylu nebo doplkové ochrany. O vSeclédhto osobach se v ROB vedou
nasledujici referami udaje:

0 jméno, gijmeni,

o odkaz do registru Uzemni identifikace na adresuarpsbytu, pip.
na adresu pro dokavani,
datum narozeni a umrti,
statni oldanstvi,
¢isla elektronickyitelnych identifik&nich doklad,

Udaj, zda ma osobaizenou datovou schranku,

o O O O O

datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o pranéza mrtvého
a den, ktery je v rozhodnuti uveden jako den smrti,
o0 odkaz do registru Uzemni identifikace na misto se®knarozeni

a umrti, gip. stat narozeni a umrti.

Zdrojem dat jsou aktualni evidencefigemz registr sdili vSechna

potrebna data s ostatnimi zakladnimi registry.
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« Registr tzemni identifikace, adres a nemovitostlI@) — spravcem je
Cesky tad zendmeti¢sky a katastralni. Slouzi k evidenci Gzemnéteni
statu. Vede referéni Udaje o stavebnich objektech, pozemcich, ulicich
katastralnich Uzemich, atd. Jednotlivé prvky jsobrazovany na mapach
statniho mapového dila a digitalnich mapackewe spravy. Jako jediny
registr vede také nerefeket Udaje, kterymi jsou tzv.
~technickoekonomické atributy” budov (pet podlazi, vyréra, gipojeni na
inZzenyrské s&, kanalizaci, zpysob vytagni, atd.).

* Registr prav a povinnosti (RPP) — gestorem je &figjko v gipad registru
obyvatel Ministerstvo vnitra. RPP slouZi jako zdémaji pro informa&ni
systémy zakladnich reqistr pii fizeni istupu uzivatél k udapm
v jednotlivych registrech a agendovych infotimgh systémech. Jinymi
slovy, jakékoliv ziskani¢i zménu (adaj systém posoudi, z hlediska
opravrénosti ze zakona. V RPP jsou uchovavatiywel zmirgné ,digitalni
stopy“. Diky nim méa kazdy aian moznost se dogskt, kdy, kdo a za jakym

Ucelem data o &m vedena v zakladnich registrecknih nebo upravoval.

Pres vesSkeré dosaZzené é&dpy nelze dosavadni snahy na poli zlepSovani
a zefektimovani véejné spravy komplexnpovazovat za vyraznasgsne. Od konce
devadesatych let, kdy byla zahajena reformeejmé spravy, byl kladenigedevsim
diraz na Gzemni rozteni orgam veejné moci. Nikdy vSak plognnedoslo na
podrobny popis agend v kompetenci jednotlivych afoveejné spravy a analyzu
nezbytnosti jejich vykonu wejnym sektorem. Zgmy v oblasti Uzemni struktury
vefejné spravy nebyly doprovazenyigusnymi zndnami v oblasti rozpgiovani a
financovani veéejné spravy. V dokumentu Efektivniiegna sprava aiptelské sluzby
(2010) se lze dost, Zze snahy o zavadi modernich inform&ich a komunikénich
technologii probihaly izolova&nod ostatnich modernizaich aktivit. Vysledkem je, Ze
,pO letech Usili a nemalych investic do infofné&ch systém a ICT se vykon J&jné
spravy ténit nezlepsil® (Efektivni vérejna sprava arptelské sluzby, 2010).

8 Evzen To3enovsky, konference Internet viejreé spray (2007)
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4. Mikroregion Hovoransko

Dobrovolny svazek obci Mikroregion Hovoransko z#joabce Hovorany, Sardice,
Cej¢, Karlin, Svatobtice-Misttin a Terezin 11. dubna 2002 z&l@m uskut&iovani
kulturné - ekonomického rozvoje oblasti. Cilem MikroregioHovoransko je zvySeni
Zivotni Urovré obyvatel obci mikroregionu, hospddiy, socialni a kulturni rozvoj
mikroregionu s ohledem na zachovéani typického hkr&@ho rdzu GUzemi a zvySeni
pritaZlivosti mikroregionu pro domaci i zahrani navstvniky. Obce Svatolkte-
Misttin a Terezin vSak z Mikroregionu vystoupily a tddtu 20. anora 2003, respektive
29. tnora 2013.

Vznik Mikroregionu Hovoransko je mozné povaZzovatkzalitativni krok nejen pro

realizaci akci regionalniho vyznamu, ale také mrdngni s vrcholnymi institucemi

statu, organy statni spravy, podnikatelskou sféspumavci dopravnich, zasobovacich
a spojovych siti, alanskymi iniciativami, gipadnymi sponzory apod. VaZnost
jednotlivé obce, ktera obhajuje své zajmy a adrsamostattyy bez projednani se

sousednimi obcemi a bez ¢heé piipravené koordinace spdleého postupu. Pro

aspsnost rozvojovych aktivit je tdezité, aby se s cili Mikroregionu Hovoransko
ztotoznily vSechny zainteresované subjekty, &slevsim oané mikroregionu.

4.1. Charakteristika Mikroregionu

Mikroregion Hovoransko lezi na jihovychodni Mo&aw zapadnicasti okresu
Hodonin. V sotasné dob je mikroregion tvéen Uzemimityi obci. Celkova vyrra
zemi mikroregionu je 53,81 Km

Pro sidelni strukturu mikroregionu jsou charakted® populéné velké venkovské
obce. V Hovoranech a Sardicich Zije vice nez 200gvatel, v dalsi obci €ejei —
1,2 tis. obyvatel. Takova velikost obci je vysokammpameérnou velikosti obci \CR, je
vSak typicka pro osidleni jihovychodni Moravy. Qeid mikroregionu dopluje obec
Karlin, kterou je mozné oztid jako malou nejen v kontextu jihovychodni Morawae

i vramciCR.

39



Obec Pdet obyvatel | Rozloha (knt)
Hovorany 2152 21,00
Sardice 2190 17,30
Cej¢ 1 254 13,26
Karlin 233 2,25

Tab. 1 Pdet obyvatel jednotlivych obci Mikroregionu Hovorkok 1. 1. 2015
Zdroj: CSU (2016)

4.1.1.Charakteristika jednotlivych obci mikroregionu

Hovorany

Obec Hovorany lezi v jihovychodnim cipu jiZzni Moyav oblasti Moravského
Slovacka, administratignnalezici do okresu Hodonin. Prvni pisemna zminkda
pochazi z roku 1593, ke kterému se datuje i jdfizamiceskym Slechticem Janem IV.
z Lipé. V roce 1998 byl obci na zaktadadosti udlen predsedou Parlamentieské

republiky udlen obecni znak a prapor (Okolo Hovoran, 1993).

Obec se nachazi ve vyznamné vek& oblasti dolnomoravského Uvalu s produkci
Kromé péstovani révy vinné je obec zndma i svymi rozsahlgmacnymi sady, jejichz
rozlohy vSak v poslednich letech ubyva. V katastoae se nachaziipodni rezervace
Hovoranské louky. Tatoiprodni rezervace bylatizena vyhlaskou Okresnihcdaalu
Hodonin 28. 2. 1992 a to na vyfe 10,6 ha k ochr&njednoho z nejzachovalejSich
a nej¥tdich komplex stepnich luk na MoravUzemni plan obce Hovorany, 2002).

V roce 1725 se obyvatelé Hovoran slozili na vystapbvni sakralni stavby ve vesnici,
pozcji zaswcenou sv. Janu iiteli, ktera je zapsana na seznam kulturnich peknat
CR. Lidové kultura v obci je stale Ziva. Bohaty kulti a spolkovy Zivot odkazuje na
tradice v ndbozenstvi (masopust, téadikrojované hody) i v ze#ddlstvi (dozinky).
Nemalou ndrou se na kulturniméahi podili mistni spolky (n&pSpolek vin&i, véela)

v ¢ele se Sborem dobrovolnych haisiSDH). SDH v Hovoranech byl zaloZen roku
1875, jako druhy v okrese Hodonin, a dodne# pagzi velmi cetiné sbory v okrese.
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Technicka i socialni vybavenost obce je na vysakéni. Obec Hovorany je obci gin
plynofikovanou, mé wvejny vodovod, kanalizaci a od roku 2004 takisticku

odpadnich vod. Nachazi se zde n&kté i zakladni Skola (pro 1. az 9. sthpegosta,
zdravotni stedisko,cerpaci stanice, prodejny potravin a dalSi prodegrrovozovny.
Ohcané jsou o é&hi v obci informovani mistnim rozhlasem, piedhnictvim vysilani
mistniho TV infokanalu &tvrtletnim zpravodajem obecnihdadlu (risy.cz, 2016).
Kontaktni misto Czech POINT se nachatimm na obecnim fad Hovorany i na

mistni post.
Sardice

Sardice se nachéazeji jak na jihu regionu Kyjovskek na jihu Mikroregionu
Hovoransko, jihozapadnod mésta Kyjova. Sardice jsou obci s dlouhou tradicinPr
pisemna zminka o obci se datuje kroku 1286 a izeajit vrozhodi listing
olomouckého biskupa &richa. Obci byl udlen prapor a znak Parlamentefieské
republiky v roce 2003.

NejstarSi budovou v obci a kulturni paméatkou jetébsv. Archandla Michaela z roku
1286, od jehoz vzniku se datuje samotna existerdmme.oNa seznamu kulturnich
pamatek CR je také dir srezidenci zroku 1742, byvalé letni sidlo Fjoat
augustinianskému klasteru v Brridedna se o soubor baroknich budov z druhé pglovin

18. stoleti, ve kterych pobyval J. G. Mendel.

Obec ma taktéz bohaté kulturni a folklorni tradice¢emz s¥dcéi i vlastni kroj.

O uchovani tradic se nemalowmou zasluhuje mladeznicky dechovy soubor Mlada
muzika ze Sardic, ktery dosahupedy Gsgcha jak na doméci, tak na zahrami scér
(bavorsky Fussen, Banberk, belgicky Neerpelt).

Stejré jako sousedni Hovorany i Sardice je ®lplynofikovanou obci s wejnym
vodovodem, kanalizaci vyuZivajidfisticku odpadnich vod. Najdeme zde postu,
matdskou Skolu a zakladni Skolu od 1. do 9. stupakladni vyuky, prodejny potravin,
pekarnu, zdravotni igdisko a charitni pevatelskou sluzbu Domovinka. @mné jsou

o aktualnim dni v obci informovani prostdnictvim rozhlasu a zpravodaje vydavaného

¢tvrtletné. Kontaktni misto Czech POINT je un#isd pouze na obecniniack.
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Cej¢

ObecCej¢ je obci starobylého razu a poprvé @amina v roce 1222. V roce 1335
se poprvé jmenuje &stekem s pravem konat tydenni trhy,fiwaa prodavat pivo. V
roce 1459 byla obec podle pisemnych zazZnfimpusta, nebd utrpsla ©zké ztraty za

husitskych valek. Nicménza vlady Marie Terezie bylo fiaeno zorani pastvin Qejce

s naslednym zakladanim novych osad kolonisty zdiean

Nejvyznamgjsi pamatkou Cejci je barokni socha sv. Kajetana, kterou nechala
zbudovat hraénka Liechtensteinoveé v roce 1722. V mistnim pamskulechovala kaple
sv. Vendelina a Vilibalda zroku 1771. V obciideme najit d¥ pamétni desky
piipominajici prvniho preziden@eskoslovenské republiky T. G. Masaryka, ktery zde

prozil vyznamnouwast svého Zivota.

Jednou z neptsich kulturnich akci Cejéi jsou kaZzdorong porddané Slovacké hody.
Toto kulturni @&ni pomaha zachovavatdictvi predki reprezentované krasou kroje
a rozmanitosti lidovych pisni a zuWyknejen v obci, ale v celé oblasti Moravského

Slovacka.

Technickd vybavenost oba#ta plynofikaci, véejny vodovod, kanalizaci aisticku
odpadnich vod. V obci se nachazi niské i zakladni Skola (1. az 5. stipedo které
dojizdkji déti z okolnich mensich obci. Obecriad informuje své alany o @ni v obci
pravidelnym, ¢tvrtletné vydavanym zpravodajem, dale rozhlasem a TV infalem.
| zde najdeme kontaktni misto Czech POINT pouzedoi& obecniho fadu.

Karlin

Obec Karlin se nachazi v nejzapgdncasti regionu Kyjovska. Jedna se o druhy
nejmensi katastr (2,25 Kn Obec s fivodnim nézvem Karlov byla zaloZena v roce
1792 knizetem Aloisem Josefem z Liechtenstejnuddgiim majitelem Zdanského
panstvi
a pojmenovana po jeho manzelce Karalikarlin je od roku 1989 samostatnou obci a
tim padem nejmladsi i nejmensi obci v Mikroregidtavoransko.
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Obec je v sokasné dob znama pedevsim diky zdejSim motokrosovym zéwoy jez
se konaji kazdokmé na jade a na podzim. Trath¢ se v Karlig porddaji krojované
hody.

K ob¢anské vybavenosti pat kanalizace, vodovod, plynofikace a pohostinstvi.
Nenajdeme zde prodejny potravin ani poStu — tutdkal vyuZivaji obané v nedaleké
Hovoran. Ve gtdu obce se nachazi veSkeré zadzemi obce - kosteKala
Boromejského z roku 1882, park i obeciad] v jehoz budayvmohou obyvatelé vyuzit
kontaktniho mista Czech POINT.

4.2. Vize rozvoje Mikroregionu

Spolenou vizi Mikroregionu Hovoransko, jakozto uskup@iévazié vinarskych

obci v zemid¢lské oblasti Moravy, je mikroregion:

» propojeny kvalitni infrastrukturou,

» realizujici spoléné projekty ve vSech sektorech, které budéedgtaviteli
mikroregionu povazovany za prioritni,

e podnikatelsky a ekonomickiizeny s informéni a komunikani strategii,
profesionalnim fistupem ke spolupraci obci, podnikétal ol¥an ve vSech
segmentech ekonomického, kulturniho a sgiekého Zivota,

» udrzujici folklorni tradice a virtakou turistiku,

» rekultivujici ponéenou krajinu a paijici nejen o vzacnou faunu i floru

nachazejici se v mikroregionu.

4.3. Projekty mikroregionu

Od vzniku mikroregionu byla v jehotlenskych obcich zrealizovandada
rozvojovych projeki. Ve vSech obcich byla budovdna nova bytova vystavb
realizovana protipovagva opaiteni, zrekonstruovany mistni komunikace v majetku

obci, probih& Uprava ¥gnych prostranstvi zahrnujici novou vysadbu zelen

V ramci modernizace wejné spravy vyuzily vSechny obce s vyjimkou obcelika

dotanich tituli praw na zizeni Kontaktnich mist vejné spravy — Czech POINT
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(risy.cz, 2016). Cilem tohoto da@tziho titulu bylo vybudovani samotného kontaktniho
mista véejné spravy, jehoZz naplni bylo ippeni technického a technologického

vybaveni mistniho pracovi8€Czech POINT (nakupifslusného softwaru a hardwaru).

Nicmére nejwtsim a nejnakladjSim rozvojovym projektem na Uzemi mikroregionu
(jak doklada tabulka 2) byla vystavihgsticky odpadnich vod (OV). Do tohoto
projektu se zapojily obce Hovorany, Svatibe — Mistin a Sardice. Stavba byla
zahajena ¥ijnu roku 2002 a jiZ ¥ijnu 2004 bylaCOV uvedena do provozu. Koncepce
spole&néhoieSeni odvaghi zneisténych odpadnich vod z&i tobci na jednu spataou
COV byla pijata jiz v roce 1995. Realizace projekfiDV (navrzena pro ifpojeni

8 311 ekvivalentnich obyvaflbezesporu vyznaninprispsla ke zlep$eni Zivotniho
prostedi v jihomoravském regionu, konkrétm obcich zapojenych do tohoto projektu.
Na financovani dila se podilely vSechny zainterasévobce za vyziiaé podpory
dotaci z ministerstva zemklIstvi a fondu Phare a tak€eskomoravska zakni a

rozvojova banka, jez poskytla obcim patnactilettivecny Uwer.

Projektové prace — VaK Hodonin a.s. 6 700 000 K
Uvér odCMZRB 49 964 999 K
Dotace MZe 40 089 000 Kk
Fond Phare 35 080 586 Kk
Dotace z rakouského Ekofondu 6 948 626 K
Prispsvek obci 14 947 000 K
Celkem 153 730 211 k

Tab. 2 Financovani projekiiOV Misin

Zdroj: obec-hovorany.cz €OV Mistin (2016)

Zawrem nezbyva nez konstatovat, Ze sknéeoziveni regionu lezifpdevsim na jeho
obyvatelich, jejich aktivit, schopnostech, sdmnosti a pedevSim na spateém usili

vSech subjekit spolupracujicich na rozvoji daného Uzemi. Totadnr Ize aplikovat i na
problematiku zdokonalovani sluzeb elektronickéeyreé@ spravy, kdy by mikroregion

® producent zn#sténi; umsle zavedena jednotka, kterdepstavuje produkci odpadni vody 150 l/den
a produkci zn&steni 60g BSK5/den (eagri.cz, 2016).
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jako takovy mohl kufikladu propagovat vyuZivani kontaktnich mist CzB€INT a
jeho prvki (datové schranky).

Mikroregion je nutno brat jako uceleny, provazamyriplex a harmonicky jej rozvijet
ve vSech pdebnych oblastech. Procesem, ktery aulije Usgsnost a efektivnost celé
fady ¢innosti je spoluprace. Jejim smyslem je nejen gedsti finantnich prostedk,
ale hlave naphovani poteb obyvatel daného Uzemi. Vyznamnym aspektem sggaep
je schopnost jednotlivych subjékivyjednavat o spotemych zajmech a hledaeSeni

problémi, kterd pesahuji moznosti jednotlivych obci.

5. Aplika ¢ni ¢ast
Nasledujicicast ma za ukol zanalyzovat a zhodnotit vysledklyazié dotaznikovym

Setenim zamfenym na vyuzivani sluzeb e-governmentuiedpvsim sluzeb Czech

POINT — v Mikroregionu Hovoransko.

5.1. Dotaznikové Sekeni

Dotaznikové Séeni nElo za Ukol o¥fit intenzitu vyuZivdni a Urove
poskytovanych sluzeb e-governmentu na Uzé&yii obci Mikroregionu Hovoransko.
Cilem tohoto Séeni bylo zjistit, zda vybrané priority obsazené steategii Smart
Administration jsou napibvany z pohledu klieiit verejné spravy. Respondenti byli
rozckleni dle iznych kritérii slouzicich k porovnani diferenci megednotlivymi
kategoriemi. DleZitou kategorii pro zjighi vyuzZivani sluzeb bylo rozteni
responderit z hlediska ekonomického statutu, tedy zda je dotazy zamistnanec,
student, podnikajici fyzickou nebo pravnickou osghmezanistnanyci jiz v dachodu.
Nasledr byly klasifikatni metody pojaty dle Uroendosazeného vzthni a &kové
struktury.

Z celkového pétu 200 oslovenych respondénbylo nasledd vybrano 93 platnych
a kompletg vyplnénych dotaznil, jeZz jsou v tétocésti vyhodnoceny. Na zaklad
statistického zpracovani ziskanych dat bylo prichepiehlednou a stinou prezentaci

vytvoieno grafické znazoeni.
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Prvotni otazkou tykajici se vyuZziti e-government HjiStovan preferovany #fsob
komunikace respondant organy viejné moci. Zde mohli respondenti vybirat vicero
odpowdi a jak je z grafu 1 patrné, tegtjSi odpowdi je preference osobniho jednani
s (rady (64 odpogdi), za niZz nasleduje elektronicka komunikace suygréejné moci
(47 odpo¥di). Na zaklad toho Ize dovodit, Ze respondenti kombinujicasgji tyto
dvé formy komunikace. Pisemnou formu jako formu korkane s OVM vybralo 13

responderit, coZ s¥d¢i 0 minimalnim vyuzivani tohoto druhu komunikace.

ZpUsob komunikace s organy verejné moci

VyuZivam pisemnou komunikaci s ufady - 14,0%

Vyuzivam elektornickou komunikaci s Grady _ 50,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 2 Zpisob komunikace s organy/emé moci

V navaznosti na ifedchozi otdzku byli respondenti tazéni, zda vyuZEluzeb
e-governmentu ke komunikaci s OVM, tapgda vyuzivaji Czech POINT, datové
schranky, online rezervace nawst Gradu atp. Zde je jiz patrn&gqwladajici vyuzivani
téchto e-sluzeb (63,6 % odp#l), které nize byt podmi#no jak ugesrenym vyttem
sluzeb e-governmentu, tak obé&crrostoucim trendem vyuzivani elektronické
komunikace ve vSech oblastech lidgkeénosti. Na nasledujicim grafu lze ¥tdZe vice
jak ¥ respondeitelektronické komunikacitvéiuji, piicemz negativé se v kontextu
duveéry vyjadiila necela 4 % dotazovanych. Zbyvajici procentuaastoupeni tuvd
odpowdi, kdy dotazovani nemohou tuto skirtest posoudit, a torpdevsim z dvodu
nevyuzivani elektronického @gpobu komunikace s OVM.
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Duavérujete elektronické komunikaci s urady?

= Ano = Ne = Nemohu posoudit

Graf 3 Divera dotazovanych v elektronickyimmb komunikace

Responderiim byla v navaznosti na dotazy spojené s vyuzivagistuzeb poloZzena
otazka, zda se dle jejich nazoru zrychlilofiggvani spravnich Ukdn praw diky
elektronické form§ komunikace. Oft vyraznacast (64 %) respondentmd za to, Ze
elektronicka forma komunikace urychlilaizeni spravnich ukdn naproti tomu 28 %
dotazovanych nefite danou situaci posoudit a 9 % zastava nazor,|el@ranicka

komunikace s OVM wiizeni spravnich tkdnnijak neuspiSila.

Dalsi dw otazky se zagtovaly na pracovniky obecnichtam jednotlivych obci, zdali
jsou ochotni poskytovat informace z oblasti e-gaweentu a zdali jsou tyto poskytnuté
informace pro dotazované dostaté a srozumitelné.rPotazce ochotného poskytovani
informaci tykajicich se elektronické fegné spravy pracovniky obecnicliadi bylo
66 % odpowdi kladnych, 31 % dotazovanych nepozadovalo infecemahleds
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e-governmentu a 3 % respondertiud’ nebyli pracovnici obecnichiadi ochotni
poskytnout poZzadované informace, nebo jim nebyyesy vibec. Nicméan v pripad
poskytnutych informaci, coz vyobrazuje graf 4,d#dovat retelny podil odpokdi ano
(témet 40 %) a spiSe ano (53 %) — tento stéedgtavuje velmi pozitivni hledisko pro
dottené obecniiady a jejich pracovniky. Proto se Ize domnivatz fmhledu klient
verejné spravy jsou zkoumané obecitady povazovany za u&tné a poskytované

informace jsou srozumitelné a pro klienty dosji.

Jsou tyto poskytnuné informace dostatecné a srozumitelné?

3,9% 3,9%
,97%

= Ano = SpiSeano = SpisSene = Ne

Graf 4 Spokojenost respondérst poskytnutymi informacemi od pracovh@U

Celkow Ize shrnout, Ze zkoumané obecitiady, potazmo jejich pracovnici, jsou dle
jejich klienti vsticni k poskytovani informaci ohleglie-governmentu a navic jsou tyto

informace v pevaZujici mie srozumitelné a pro klienty do&tgici.

’.

Dotaznikové Séeni se dale zabyvalo otazkami&mnjicimi na vyuzivani sluzeb Czech
POINT. Na prvotni otdzku, zda respondenib&c rgkdy vyuZili sluzeb kontaktnich
mist vetejné spravy ve své obci, konkrétna obecnichi@adech, odpatdélo 60 % ano

a 40% ne. ¥m, ktei jiz sluzeb Czech POINT vyuzili, byly nasledpolozeny otazky

tykajici se subjektivnich naziona klady a zaporythto sluzeb.
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NejvétSi vyhodou je dle odp@di responderit moznost ziskat vypisy z registma
jednom kontaktnim mi&t s¢imz souvisi rychlost Wzovani spravnich ukdn Treti
nejwtsi vyhodou je z pohledu dotazovanych moznost risk@em owiené listiny
v elektronické podobh Zbyvajici procentualni zastoupeni odpdiv dotazovanych
ukazuje graf 5.

Jaké vyhody dle Vas Czech POINT nabizi?

1,1%
4,3%

6,5%
16,1%
46,2%
25,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Nemohu posoudit
M MoZnost zfizeni datové schranky
Prevadéni pisemnych dokumentu do el. podoby a naopak
[ Ziskani statem ovérenych listin v el. podobé
W Ziskani vypist z registrii na jednom kontaktnim misté
M Rychlost vyfizovani spravnich ukon

Graf 5 Vyhody kontaktnich mist Czech POINT

Naopak nej¥tSi nevyhody kontaktnich mist Czech POINT #pgat dotazovani

Jaké nevyhody spatfujete ve sluzbach nabizenych Czech

POINTY?
5,4%
8,6%
9,7%
17,2%
22,6%
8,6%
28,0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
WV téchto sluzbach zadné nevyhody nespatfuji
B Nemohu posoudit
m Nutnost oznaceni konvertovanych dokumentd el. podpisem
Technické problémy (vypadky, dlouhd doba nacitani atd.) 49

m Nedostatecna propagace a osvéta sluzeb Czech POINT
m Automatické mazani dokument( po uplynuti doby Gschovy

m Nékteré sluzby jsou zpoplatnény



predevsim ve zpoplagni nekterych nabizenych sluzeb a v nedostaéepropagaci a
oswité celkovych sluzeb Czech POINT. Procentualni zagtoupkazuje graf 6.

Graf 6 Nevyhody kontaktnich mist Czech POINT

Posledni otazkou zkoumajici spokojenost uzivat® sluzbami Czech POINT byla
bateriovd otazka obsahujici hodnotici stupnici 1Z9grafu je patrné, Ze 8&nito
sluzbami je zcela spokojenych 15 % responidepiicemz dalSich 62 % je spokojeno,
tedy celkem vice jak ¥ dotazovanych ma pozitivhahx vyuzivanidgchto sluzeb. Za
timto vysledkem jistou ®rou stoji i samotna ochota a informovanost jedwith

pracovniki obecnich fada.

Jak jste byl/a se sluzbou Czech POINT spokojen?

3,8% [ 9%

= 1 - zcela spokojen

= 2 - spokojen

= 3 - ani spokojen, ani nespokojen
4 - nespokojen

m 5 - zcela nespokojen

Graf 7 Spokojenost se sluzbami Czech POINT 50



Prace se naslednzantiuje na vyuzivani datovych schranek. Respongenbyly
kladeny typo¥ podobné otazky jako u zji@vani vyuzivani sluzeb Czech POINT. Prvni
otdzka ndla za cil zjistit, zda respondenti mafizenou datovou schranku, potazmo zda
vyuZzivaji €chto sluzeb ke komunikaci s OVM. Z vyslédklyne, Ze pouhych 28 %
dotazovanych je maijiteli datovych schranek, zbyly@h% nikoli. Ricinou tak nizkého
zastoupeniizzenych datovych schranekige byt skuténost, Ze otané tohoto systému
nevyuzivaji v takové meé jako ostatni zkoumané segmenty resporidemtodnikajici
fyzické osoby a pravnické osoby. To jednak sousisiedostatgou informovanosti

a os¥tou nejen datovych schranek, ale vSech sluzeb CREXNT (ocemz vypovidaji
vySe uvedené informace) a jednak #héastou interakci s OVM na rozdil riapd

pravnickych osob, které maji ze zakona povinntigitazdatovou schranku.

Respondenti vlastnici datovou schranku poté odpdivich otazky tykajici se vyhod

a nevyhod plynoucich z jejich uzivani.

Jaké pfinosy vidite v zavedeni Datovych schranek?
21,5%

2,2%
2,2%
7,5%
24,7%
11,8%

e 30,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
H V systému datovych schranek nevidim zadné vyhody

m Nemohu posoudit

® Komunikace mezi FO a PO (napf. zasilani faktur podnikateli atd.)
UsetFeni ¢asu potfebného k ndvstévé jednotlivych ufadl
Usetteni ndklad(l na poStovném a spotiebé papiru
Ztizeni zdarma

M Rychlejsi komunikace s organy verejné moci

Graf 8 Vyhody datovych schranek

Osloveni respondenti vidifimosy datovych schranek zejména v rychlejSi komagiik

s OVM, coz je nejdllezit¢jSi podstatou strategie Smart Administration alwoto Ize

soudit, Ze prav z pohledu klient verejné spravy je podstata této strategie f@apna.
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S rychlejsi komunikaci s OVM téz souvisi dalSi dwejcastjsi odpoedi — uSeteni
nakladi na poStovném a sget® papiru a uséenicasu vztahujici se k na¥st danych
Gradi. Tyto vysledky tedy potvrzujitpdpoklady, které jsou uvedeny jakocditile pro
fungovani systému datovych schranek.
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Jaké nevyhody spatfujete v systému datovych schranek?

6,5%
2,2%
25,8%

7,5%
32,3%
16,1%

AN 0.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
WV systému datovych schranek nevidim zadné nevyhody

B Nemohu posoudit

M Nutnost pravidelného vybéru datové schranky
Naklady na zaskoleni novych zaméstnancu, spravcd datovych schranek
Uchovavani zprav po dobu 90 dnl
Naklady na poftizeni a spravu nového softwaru (aktualizace)

m Nedostatecné zabezpecend komunikace (moZnost zneufZiti citlivych dat)

Graf 9 Nevyhody datovych schranek

NejvyznamuijSi nevyhody datovych schranek vidi jejich uzivateluchovani zprav po
dobu 90 di a v nutnosti pravidelného v§tu datové schranky. Jen velmi malé
mnozstvi dotazovanych (12 %) nahrazuje 90 denndwénti zprav vyuzitim dopkoveé
sluzby — datového trezoru, jeZ umiaje uchovat zpravy i po uplynuti dané doby.

Pfi analyze vlivu jednotlivych skupin uZivateldatovych schranek byla vyuZita
zavislost slovnich zndik Po provedeni vSech gebnych vypétia (uvedeny v filoze)
bylo zjiS&no, Ze rozdleni skupin dotazovanych dle jejich postaveni vel&mposti ma
nej\tsi vliv na Zizeni datové schranky (8 0,73 < 1). Takto vysoka zavislost je
zagricinéna skuténosti, Ze otané (zamstnanci a studenti) vyuzivaji systému datovych
schranek meén nez podnikajici fyzické a pravnické osobyiicthou miZze byt
nedostaténa informovanost této skupiny responderd moznostech elektronické
komunikace s organy w&né moci, ale fedevsim méh casta interakce i&i témto
institucim na rozdil od podnikajicich fyzickych aapnickych osob. Pr&vpovinnost
pravnickych osob komunikovat s organyiej@é moci skrze datové schranky je

okolnosti zjasobujici takto vysokou intenzitu zavislosti.

Druhym zkoumanym faktorem oviiujici zZizeni datové schranky byla Gravezdlani

(0 < 0,53< 1). Nefetrgji zastoupenou skupinou séizenou datovou schrankou byl
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respondenti s vysokoSkolskym &@him, u nichz Ize tuto skuteost fFikladat jak \&tSi
informovanosti v oblasti elektronické komunikacetgimo datovych schranek, tak

poZadavku zagstnavatel na kvalifikované zagstnance v oblasti vyuzivani ICT.

NejniZSi intenzitu zavislosti (8 0,37< 1) Ize pozorovatip rozckleni dotazovanych dle
vékové struktury. Mozno tedy dovodit, Zetkv nema na pidzeni datové schranky
nikterak vyrazny vliv. Vtomto iipact jsou odpo¥di responderit rozloZzeny

rovnonerné ve vsech ¥kovych kategoriich. Vyjimku tvio kategorie 18 — 26 let a 60 a
vice let, nicméa tento faktor intenzitu ve vysledné fazi neovlivriic¢inu nejnizsiho

vlivu vékoveé struktury na iZzeni datové schranky lzefikladat téZz okolnosti, ze
Vv pripact zfizeni datové schranky jsou naslédaji majitelé nuceni se blize o tomto

systému informovat a osvoijit si fungovani datovgchranek.

Zawrecnou otazkou v kontextu datovych schranek byla’ajyiana celkova spokojenost
jejich uzivatet s timto systémem. Stejijako v hodnoceni sluzeb Czech POINTElim

respondenti k dispozici hodnotici Skalu 1-5.

Jak jste se systémem datovych schranek spokojen/a?
0,0%

7,7%
15,4%

34,6%

42,3%

- zcela spokojen

- spokojen

- ani spokojen, ani nespokojen
- nespokojen

- zcela nespokojen

v b W N B

Graf 10 Spokojenost se systémem datovych schranek
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Z grafu je patrnaievaZzujici spokojenost respondiese systémem datovych schranek
(celkem témsi 58 %), nicméd az 35 % odpaxdi je neutralnich, coz iZe souviset

s nedostataou os¥tou a obeznamenosti s timto systémem.

5.2. Vyhodnoceni

Celkow z dotaznikového S&ni plyne porérné dobra informovanost respondént
0 moznosti elektronické komunikace gejaou spravnou, v tomto konkrétninigack
s obecnimi fady Mikroregionu Hovoransko. Nicmé&rz mého pohledu zde ifgsto
vyvstava patba neustédle tuto informovanost zvySovat {Kdpdu zveéejovanim
novinek a aktualit v kancdligh obecnich #adi a na informanich tabulich)
a zkvalitiovat sluzby Czech POINTu, coZz bylm vést ke zvySovani podilu vyuZziti
a spokojenosti s elektronickou komunikaci s OVM.

YT

piedevsim v urychleni kontaktu s OVM, u®eti casu, prace i naklad(spoteba papiru,
poStovné). Z pohledu ugenici snizeni naklafl je mozno se za#iit i na jiné okolnosti.
Kuptikladu podnikajici fyzické nebo pravnické osoby #smmavajici osoby, jez jsou
specialg powteny k pracovnicinnosti s datovymi schrankami, musi investovat do

Skoleni &chto zamdstnand, pripadré i do softwarového a hardwarového vybaveni.

AvSak pozitivie Ize hodnotit realizaci strategie Smart Administnat z hlediska
piistupu

a ochoty wednilka obecnich Eadi mikroregionu ke klierim vaejné spravy. Timto lze
konstatovat usggné naplani cile C, jakozto dosahovaniicilerejné spravy jako sluzby

spole&nosti a jejim obanim.

Pozitivnim faktem je téz Siroké zastoupeni kontaktnmist véejné spravy Czech
POINT. Vybudovanidchto kontaktnich mist je totiz dim cilem (D2§° strategie Smart

Administration. V kazdé zkoumané obci Ize nalézhimalrg jedno kontaktni misto

% Dil¢i cil Smart Administration D2: Vybudovat s kontaktnich mist uejné spravy, univerzalniho
mista pro fyzické a pravnické osoby, kde bude m@jeéinoho mistainit veSkera podanitéi orgamm
verejné spravy, ziskavat vesker&mné Udaje vedené v dostupnych centralnich regisaeavidencich a
ziskavat informace o fib¢hu vSechiizeni, kterd jsou s danou osohBw jejich pravech a povinnostech
organy véejné moci vedena.
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Czech POINT, v fpac obce Hovorany mohou Klienti ¥&gné spravy vyuzit sluzeb

tamni poSty.

Systém datovych schranek nabizi vyhodiedevsim v uSétni ¢asu potebného
k navstve jednotlivych tdadi, s¢imz souvisi rychlejSi komunikace s organyejaé
moci. S ohledem na strategicky dilcil (D1)** Ize hovdit o neoddiskutovatelné
piednosti tohoto systému. OvSem nelze opomenout jesdokonalosti systému
datovych schranek. &ejnim problémem je nedost&té propagace sluzeb datovych
schranekgi jejich zpoplatgni. Na druhou stranu se vSak nejedna o vazné reskipst
jez by branily implementaci strategie Smart Adnti@gon na Uzemi Mikroregionu

Hovoransko (nap ztrataci zneuziti osobnich informaci).

6. Zavér
Cilem bakaltské prace bylo na zakladhnalyzy stavajiciho stavu implementace
strategie Smart Administration &, zda je z pohledu kliefitverejné spravy v obcich
Mikroregionu Hovoransko tento stav vyhovujici a faké Udrovni je kvalita
poskytovanych sluzeb na danych obecnicliadéch. Z podklad ziskanych
prostednictvim dotaznikového $ehi byla provedena analyza, kterou bylo &jist Ze
souwasny stav implementace e-governmentu, respektiggegte Smart Administration,

je na zkoumaném uzemi Mikroregionu Hovoransko reokg Urovni.

Ve zkoumanych fdpadech pevaZzuji pozitiva, ktera jsou vysledkem realizacatsgie.
Opateni a aktivity souvisejici s jeji realizaci je mozpovazovat za proggné, a to
piedevsim v f@isledku zlepSeni komunikace mezi klientyiejaé spravy a organy
verejné moci. Nicmeé# reformy a nastroje majici za ukol dosahovani efeksti
(v tomto gipadt se jedna o strategii Efektivniiegna sprava aiptelské viéejné sluzby)
se mohou potykat s ¢itymi nedostatky, na které subjekty reaguji, a aklat téchto

reakci je teba pokusit se tyto slabé stranky eliminovat.

1 Dil&f il Smart Administration D1: Prosazovat e-government irazem na bezgey a jednoduchy

piistup k véejnym sluzbam progtdnictvim s& internetu, pipravit pravni Upravu, ktera zajisti
elektronizaci procesnich Ukbnve vedejné spray, zrovnopravni formu listinnou a s formou
elektronickou, umozni bezfmou komunikaci meziiady a véejnosti a optimalizuje interni procesy
verejné spravy s vyuzitim inforniaich komunikanich technologii.
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Doporwenim pro obecni fady Mikroregionu Hovoransko, potazmo pro obecni
zastupitele, realizujici strategicka afgsti z hlediska projektu Czech POINT je zajistit
priabézna sSkoleni pracovnikna gislusnych tadech a fedevSim propagovat vyuzivani
elektronické komunikace mezi &my mikroregionu —tajiz prostednictvim mistnich
infokanali (TV), zveaejiovanim novinek v oblasti sluzeb e-governmentu na
informanich tabulich obecnich fadi nebo skrze pracovniky obecnichradi
(podatelny). Neb® praw zvySenim po¥domi klienti verejné spravy o veskerych
moznostech kontaktnich mist je nespornyimgsem zaji€ujici naiist vyuzivani sluzeb
Czech POINT.

V piipacdt systéemu datovych schranek, podélgko u sluzeb projektu Czech POINT,
by méla byt zajiSéna WtSi propagace tohoto systému, nébe jedné o &inny nastroj
slouzici k efektivajSi komunikaci mezi klienty iejné spravy a organy k&né moci
ve smyslu Usporyasu potebné k navsw¢ Gradi a rychlejSiho viizeni spravnich
Gkoni. V ramci zkvaliteni sluzeb by o byt uvazovano o prodlouzeni, gapack
zruSeni doby uchovani datovych zprav a za@iStmaximalni dostupnosti sluzeb
datovych schranek, coz byéhlh byt umozrino gipojenim se k datové schrance
odkudkoliv, bez nutnosti instalace petinych rozgeni. Nicmég tato problematika

neni v kompetenci obecnichaali daného mikroregionu.

Pro ¢eskou véejnou spravu je realizace strategie Efektivniejea sprava arptelské
verejné sluzby bezpochyby spravnym krokem k inovacirobhasti elektronizace
verejné spravy. Na jiz zavedenou koncepci strategiarBAdministration by vSak #ho

byt navazano novymi strategickymi dokumenty, ktgyérely byt nangtem sodasnych
i budoucich vladnich opa&ni, nebé strategie Efektivni uejnd sprava aiptelské

verejné sluzby je koncipovana na obdobi let 2007 -5201
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Prilohy

Priloha 1: Vypdet intenzity zavislosti jednotlivych skupin respentt ve vztahu
k patizeni datové schranky

Tabulka 1: Rozé&leni respondeiitdle postaveni ve spa@leosti

Vlastnik DS ANO NE >

Skupina
Zaméstnanec 8 41 49
Vypoctené Cetnosti 15,28 33,72 49
X2 6,62 1,29
Podnikajici fyzicka osoba 12 5 17
Vypoctené Cetnosti 5,30 11,70 17
X2 3,74 8,98
Pravnickd osoba 8 0
Vypoctené Cetnosti 2,49 5,51 8
X2 3,79 X
Student 1 18 19
Vypoctené Cetnosti 5,92 13,08 19
X2 24,25 1,35
> 29 64 93
£= AN (ny; ," u)z

i=1j=1 i
74 =50,02

72
€= nmin{(r —1),(s — 1)}

o 50,02
93+ (2-1)

c=073

C=0<073 =1
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Tabulka 2: Rozéleni dle Grové vzalani

Vlastnik DS ANO NE

Skupina
VS 17 7 24
Vypoctené Cetnosti 8,26 15,74 24
X2 4,50 10,92
SS s maturitou 14 42 56
Vypoctené Cetnosti 19,27 36,73 56
X2 1,98 0,66
SS bez maturity 1 10 11
Vypoctené Cetnosti 3,78 7,22 11
X2 7,76 0,78
yA 0 2
Vypoctené Cetnosti 0,69 1,31
X2 X 0,24
> 32 61 93
7 =26,82
C— ’ 26,82

93x(2—-1)
C = 0,53

C=0<053<1
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Tabulka 3: Rozéleni respondeiitdle wkovych skupin

Vlastnik DS ANO NE

Skupina
18 — 26 let 8 29 37
Vypoctené Cetnosti 15,12 21,88 37
X2 6,33 1,75
27 - 40 let 17 12 29
Vypoctené cetnosti 11,85 17,15 29
X2 1,56 2,21
41-60 let 11 12 23
Vypoctené Cetnosti 9,40 13,60 23
X2 0,23 0,21
60 a vice let 2 2
Vypoctené Cetnosti 1,63 2,37 4
X2 0,07 0,07
> 38 55 93
7 =1243
C= ’ 12,43

93+ (2-1)
Cc = 0,37

C=0<037 <1
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