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Letecka doprava a cestovni ruch

Souhrn:

Bakalaiskd priace se zabyvd vyvojem vybranych ukazatell, které se tykaji
letecké dopravy a cestovniho ruchu. V letecké dopravé byly sledovany ukazatele
celkového poctu cestujicich, poctu cestujicich na odletech, poctu cestujicich na ptiletech
a tranzitni cestujici v obdobi 1997 — 2008. Sledovanymi ukazateli v cestovnim ruchu
byly pocty cest navstévniku v obdobi 2003 — 2007. Nejdiive byla charakterizovana
metodika analyzy casovych fad, kterd byla pouZzita. Literarni reSerSe se zabyva
jednotlivym rozdélenim letecké dopravy, cestovniho ruchu a vzijemné propojenosti.
Ve statistické analyze je zachycen vyvoj jednotlivych ukazatelii a jejich zdkladni
charakteristiky. Ddle byla provedena analyza vyvojovych tendenci a predpovédi pro

nésledujici obdobi.
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Air transport and tourism

Summary:

This graduation thesis is enegaged in development of chosen elements which are
concerned in air transport and tourist trade. Index of total number of passengers, number
of departure passengers, number of arrival passengers and transit passengers were
monitored in the time of period 2003 — 2007. First the methodology of time series
analysis was defined and used. Literature search (Background research) is concerned
with the particular diversification of air transport, tourist trade and reciprocal cohesion.
Development of particular indicators and their essential characteristic are taken in the
statistic analysis. Further the analysis of the trend and prognosis was made for the

consequent period.
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1 UVOD

Cestovni ruch zaujima v soucasné dobé vyznamné misto v Zivotni drovni
obyvatelstva hospodatsky vyspélych stati svéta.

Umoziiuje poznavani lidi, nového zptsobu Zivota, odlisnych kultur a zvyki.
Casto byva odborniky oznatovan jako fenomén 21.stoleti. Stal se jiz neodmyslitelnou
soucasti dnesni moderni spoleCnosti. V radmci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na
celém svété do pohybu obrovské mnozstvi lidi, kteti zpravidla ve svém volném case
opoustéji doCasné mista svého stdlého bydlisté za ucelem rekreace, poznini a z celé
fady dalsich dtvod.

Cestovni ruch je velice €asto spojovan s leteckou dopravou, kterd je nejmlad$im
druhem dopravy osob a zboZi na svété. V pribéhu svého vyvoje zaznamenala natolik
rychly vzestup, Ze dnes je nepostradatelnou soucdsti pro mezindrodni spoluprici,
obchod a cestovni ruch. Ziroven patii mezi nejbezpecnéjsi, nejrychlejsi a
nejpohodIngjsi zplisob dopravy a stala se také dilleZitou pro piepravu mnoha druhil
ZboZi.

Rozvoj letadlové techniky se soustiedi zejména na feSeni zvySujicich se
ekologickych pozadavki, casu doletu, kapacity letadel a pohodli cestujicich. Soucasné
se velkd cast pozornosti vé€nuje sniZovani spotfeby paliva vzhledem k jeho trvale
rostoucim cendm. Leteckd doprava je velmi ovlivilovdna mezindrodni politickou
situaci, terorismem nebo Sifenim nakazlivych nemoci. Vzhledem ke své
multidisciplindrnosti, globalnosti i potfeb&é soucinnosti mnoha subjektl a nutné vysoké
profesionalité pracovnikl patii zfejm¢ k nejkomplexnéjsim odvétvim ze vSech obort
ekonomickych ¢innosti. Jeji dalsi rozvoj je proto hnaci silou inovace i v fad¢€ jinych
odvétvi.

Leteckd doprava je v dneSnim svéteé stile vice vyuZivana a stale vice se o ni
diskutuje. Momentdlné¢ neni vSak souhrnnd publikace tykajici se této problematiky
dostupnd, a proto jsem se rozhodla toto téma podrobnéji zpracovat vramci své

bakalatské prace a analyzovat spolecné znaky letecké dopravy a cestovniho ruchu.



2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 CILPRACE

Cilem préce je pribliZit spojitost mezi cestovnim ruchem a leteckou dopravou.
Zaroven popis vyvoje spolecnych vybranych ukazatelii. Zkoumanymi ukazateli jsou
zvlaste cestujici a s tim spojené odlety, ptilety a tranzit v letecké dopravé a zarovenl
cestovnim ruchu. Dané ukazatele v letecké doprave jsou sledovany od roku 1997 do

roku 2008. Ukazatele v cestovnim ruchu jsou sledovany od roku 2003 do roku 2007.

2.2 METODIKA

Pti tvorbé bakalatské prace byl pouzit textovy editor Microsoft Word, tabulkovy
editor Microsoft Excel a program na zpracovan{ statistickych analyz Statistica 8.0. Data

byla ziskdvana z internetového portilu Ceského statistického tradu.

2.2.1 Vybrané statistické metody
Casové Fady

Zakladnim prostiedkem statistické analyzy dynamiky hromadnych jevi je
casové fada, v niZ jednotlivé trovné zdvislé proménné veli¢iny Y jsou uvazovény jako
funkce ¢asu. Casovd fada se obvykle definuje jako mnoZina pozorovani kvantitativni

charakteristiky (ukazatele), uspofddand v Case.

Zdkladni rysy chovdni casovych rad

Pro charakterizovani vyvoje ¢asovych fad, je mozné uZivat rizné statistické
charakteristiky. Nejb&Znéjsi jsou absolutni charakteristiky, které umoziiuji porovnan{
hodnost jednotlivych ¢lenti asové fady. Nejcastéji se pouziva prvni diference neboli

absolutni piirtstky, které jsou definovany jako sousednich pozorovéni fady. [1, 3]

Ay, =Y, =Y [2.1]

t=2;...T
Kromé absolutnich charakteristik pouZziva statistika jest¢ relativni charakteristiky
rustu. Tyto charakteristiky jsou bezrozmérné veli¢iny. Dulezitou relativni mirou je
koeficient rustu k, pouzivame pro n¢j téZ oznaceni retézovy index , coz je podil hodnoty

casové fady v Case t a hodnoty v €ase predchizejicim. [2]



k=21 [2.2]
yt—l

Pokud vynasobime koeficient rlist stem, ziskdme tempo ristu. Primérny
koeficient rastu (primérné tempo rustu) se vypocita jako geometricky primér

jednotlivych koeficientd ristu.
I RLIRERL S b3 [2.3]
Vi Y2 Vra Y1

Porovnavanim hodnot ukazatele vzhledem ke stejnému obdobi (bazi) , dostaneme

indexy bazické. [1]

s = 1i [2.4]
90

Dekompozice ¢asovych rad
Rozklad ¢asové tady na sloZky charakterizujici rizné druhy pohybii v Casové
fadg, které umime popsat a kvantifikovat. Casova fada obsahuje tfi slozky:
e trend
e periodick4 kolisani
¢ nahodnd koliséni
Trend, neboli hlavni smér (tendence) vyvoje ukazatele, miZe byt rostouci,
klesajici nebo pokud v ¢asové tadé¢ hodnoty kolisaji kolem né&jaké stilé hodnoty,
hovoiime o ¢asové fad¢ bez trendu.
Periodickd slozka vyjadiuje vykyvy, které se pravidelné¢ opakuji. Podle délky
periody rozdé€lujeme kolisani na :
® cyklické - periodicita je delsi neZ jeden rok
® sezonni - vykyvy se v prub¢hu roku pravidelné opakuji
® nahodilé kolisdni - je zpisobeno ndhodami a riznymi drobnymi vlivy, které neni
mozné predvidat.
Proces utvdreni hodnoty daného ukazatele v Case je tedy moZno vyjadfit pomoci
ndsledujiciho modelu:

v, =T, +P +¢, [2.5]

T, je trendovd sloZka,



P, znaci periodickou sloZku,

£, je ndhodnd slozka. [2]

Analytické vyrovnavani ¢asovych rad

Analytické vyrovndvani Casovych fad znamend nahrazeni pivodnich hodnot
casové fady hodnotami vhodné analytické funkce (pfimky, paraboly, exponencidly,
hyperboly). Vyrovnani spociva v popisu trendu ¢asové fady analytickou funkci. Funkce

mohou mit rizné tvary.

linealni: T, =a+bt [2.6]
kvadraticka: T, =a+bt+ct’ [2.7]
logaritmicka: T, =a+b-logt [2.8]
exponencialni: T, =ab’ [2.9]
mocninna: T = at’ [2.10]
odmocninna: T =a+ bt [2.11]
kombinovana: T, =a+bt+ c\/; [2.12]
logisticka: T = % [2.13]
1+e

Parametry trendové funkce se zjiStuji metodou nejmensich ctverct. Pfi této
metod¢ je Zadouci, aby soucet ctvercli odchylek jednotlivych hodnot casové tady od

trendu byl minimélni.

é(yr_y;)z =min [2.14]

Pokud bychom k vyrovndni ¢asové fady pouZzili linedrni trend: 7, = a + bt , potom
bychom aplikaci metody nejmensich ¢tverct dostali soustavu ,,normalnich rovnic®.

n-a+b-Xt=2Xy, [2.15]

a-Xt+b-Xt*=Xt-y, [2.16]

Z této soustavy rovnic jejich feSenim dostaneme odhady parametrd linearniho trendu.

(1]



Xty =Xt X )Y 1
b:n tyt zyt azl_b.zzy—bt [217,218]
n-xt* —(%r) n n

Vybér vhodného modelu trendu

Ovérovani vhodnosti trendové funkce se provadi pomoci strukturdlnich parametri
modelu, ale rovnéZz parametrii tzv. stochastické struktury modelu, zvanych téZ miry
shody. Parametry stochastické struktury vypovidaji o mite souladu mezi empirickymi

hodnotami a hodnotami teoretickymi, zjiSténymi prostfednictvim modelu. [1]

Graficka analyza

Vybér trendové funkce se na pocatku analyzy provadi na zdklad¢ grafu. Tento

vvvvv

velkou variabilitu, nevede k jednozna¢nym vysledktim. [2]

Empiricka analyza

Zpusob vybéru trendové funkce touto metodou je na rozdil od grafické analyzy

objektivni. Standardnim ukazatelem slouZicim k popisu modelu je index determinace:

2 é(yt_yt)z
2=t T [2.19]

Zl(y -yf
kde ; je aritmetickym primérem empirickych hodnot ¢asové fady
Index determinace je bezrozmérné &islo pohybujici se v relaci <0;1>. Cim je
hodnota indexu determinace blizsi k jednicce, tim 1épe model vystihuje trend casové
fady. Nedostatkem indexu determinace je, Ze z4visi na poCtu parametrti modelu.
Dalsim ukazatelem slouZicim k popisu stupné shody je index korelace. Index

korelace je odmocninou indexu determinace:

1=NI* [2.20]

Interpretace indexu korelace je takova, Ze ¢im bude hodnota indexu korelace
blizsi jedné, tim lépe tento model vystihuje zakonitosti vyvoje dané Casové fady.

Pfesnost vyrovnani casové fady je moZno posuzovat pomoci rezidudlni

smerodatné odchylky s:



\/,i(y,—y;)z \/ief
= _ | [2.21]

n—k n—k

kde: e, =y, — y; jsou rezidua
k je pocet odhadovanych strukturalnich parametrd trendové funkce. [1, 2]



3 LITERARNI RESERSE

3.1 CESTOVNI RUCH

3.1.1 Zakladni charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal od druhé poloviny dvacatého stoleti postupné samoziejmou
soucasti existence hospodarsky vyspélého svéta. Kazdorocné se miliony lidi vydavaji
na cesty za ucelem pozndni v nejSir§Sim smyslu slova, odpoc¢inku, nejriznéjSich aktivit
télesnych i duSevnich, navdzani novych kontakt, urcité seberealizace, alespon
kratkodobé zmény Zivotniho prostiedi a stylu Zivota. Kazdoro¢né se cestovni ruch stava
zdrojem obzivy miliént lidi a jednim ze zdroji ekonomické prosperity stdle vétsiho
poctu zemi a regionll. Toto je vSak jen jeho vnéjsi podoba.

Cestovni ruch je pfedevSim socidlné-ekonomicky jev (kategorie), jev velmi sloZity,
kosaty, vnitin¢ bohaté strukturovany. Socidlni znamend, Ze hlavni roli zde je Clovek,
skupina lidi nebo vétsi ¢i mensi spolecnost. Je vyrazem jedndni ¢lovéka, jeho urcitych
potteb, z4jmul, smysli a jejich uspokojovani. Je soucdsti Zivotniho stylu obyvatelstva
ekonomicky vyspélych zemi. Ziroven je cestovni ruch jevem ekonomickym, je
soucasti obecné kategorie ekonomika (hospodaistvi), a to jak na trovni
makroekonomické, tak mikroekonomické. Stal se neodmyslitelnou soucasti tvorby
hodnot, které ve svém komplexnim vyjadfeni ptfedstavuji hruby domdci produkt,
soucasti tvorby ekonomickych zdrojii stitnich, komundlnich, individudlnich.
V makroekonomii je soucdsti jak nabidky, tak poptdvky. Je nezastupitelnym
segmentem spotfeby jak individudlni — spotieba statkli ucastniky cestovniho ruchu

realizovana jejich poptavkou, tak spolecné — Cinnost dodavatelti sluzeb cestovniho

ruchu a dalSich produkti. [5]
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3.1.2 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch je definovan jako ¢innost osoby, cestujici na ptechodnou dobu do
mista mimo jeji béZné Zivotni prostfedi (mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je
stanovena. (U mezindrodniho cestovniho ruchu tato doba ¢ini jeden rok, u domaciho
cestovniho ruchu 6 mésict.) Pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani
vydélecné Cinnosti v navstiveném misté. Cestovni ruch je tedy nutno chépat v jednoté
dvou stranek.

e cestovni ruch jako zplisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast potieby

e cestovni ruch jako oblast podnikatelskych prileZitosti v mnoha oborech lidské

¢innosti, a jako vyznamnou soucast ekonomiky spolecnosti. [6]

3.1.3 Druhy cestovniho ruchu

Za zékladni déleni cestovniho ruchu Ize povazovat klasifikaci podle dcelu - motivu a

cili. Z tohoto pohledu se cestovni ruch ¢leni na :

e rekreacni, ® poznavani piirody,

e kulturné pozndvaci, e dobrodruzny,

® naboZensky, e profesni,

e vzdélavaci, e politicky,

® spolecensky, ® nakupni,

e zdravotni, e specificky,

e sportovni, e venkovsky cestovni ruch. [4]

Cestovni ruch se téz ¢leni podle:

Mista
e Domadci cestovni ruch — na tizemi statu, jehoZ jsme obCany
e Zahrani¢ni cestovni ruch — pies hranice
o Aktivni — piijezdovy
o Pasivni — vyjezdovy

11



Doby pobytu

Kratkodoby — obvykle do ti{ dnd
Dlouhodoby — obvykle nad tfi dny

Poctu ucastniki

Individudlni — jednotlivci, rodina
Skupinovy — skupiny, zdjezdy

Masovy — hromadné akce jsou pouté, sportovni udalosti

Zpiisobu organizace

Organizovany — zajisStény specializovanymi subjekty

Neorganizovany — nezajistény specializovanymi subjekty

Zpiisobu dopravy

Silni¢ni — auta, autobusy, motocykly
Zelezniéni — pravidelné i nepravidelné spoje
Leteckd — pravidelné i nepravidelné spoje
Vodni - fi¢ni i ndmoini doprava

Vv s

Ostatni — pési turistika, cykloturistika

Zpuisobu placent

Komeréni — pln€ hrazeny zdkaznikem, béZné k dostini
Vézany — musi splnit podminky, napf. ¢lenstvi v organizaci, hradi pouze ¢ést

ndkladu. [4,6]

Vymezeni zakladnich pojmii v oblasti cestovniho ruchu

Staly obyvatel (rezident)

V mezindrodnim cestovnim ruchu se pod timto pojmem rozumi osoba, kterd Zije
v dané zemi Zije alespon jeden rok pred piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi
jednoho roku.

V domdcim cestovnim ruchu je za stilého obyvatele povaZzovana osoba, kterd
v daném misté Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésici pied piijezdem do

Vs v

jiného mista na dobu kratsi Sesti mésicu.

12



Ndvstevnik (visitor)

Turista

V mezindrodnim cestovnim ruchu je osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez ve
které ma své trvalé bydlisté, doba pobytu neptekro¢i délku jednoho roku,
pficemz hlavni dcel cesty je jiny, neZ vykonani vydéle¢né Cinnosti v navstivené
zemi.

V domdcim cestovnim ruchu je navstévnikem osoba, kterd ma trvalé bydliste
v dané zemi a cestuji mimo ji na dobu kratsi nez Sest mesicti a hlavni tcel cesty

je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté.

V mezindrodnim cestovnim ruchu je turistou osoba, kterd cestuje do jiné zem¢,
neZ kde md své bydlisté na alesponi jedno ptenocovdni, avSak ne del$i neZ jeden
rok. Hlavnim tcelem cesty neni vydéle¢na ¢innost v navstivené zemi.

V domdcim cestovnim ruchu je turistou osoba, cestujici do jiné zemé, nez své
bydlisté, alesponi na jedno pfenocovédni, avSak ne na delSi nez Sest mésict.

Hlavnim tcelem cesty neni vydéle¢nd ¢innost v nav§tivené zemi.

Vyletnik

V mezindrodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, kterd cestuje do jiné
zem¢ nez v niZ m & trvalé bydlist¢ a bézné Zivotni prostfedi na dobu kratsi nez
24 hodin bez ptenocovani v navstivené zemi. Hlavnim tucelem cesty neni
vydélecna Cinnost v navstivené zemi.

V domdcim cestovnim ruchu je osoba trvale usidlend v dané zemi a cestuje do
mista odliSného od trvalého bydli§t¢ a béZného Zivotniho prostfedi na dobu
krat$i nezZ 24 hodin, aniz by pienocovala v navstiveném misté. Hlavnim dcelem

cesty neni vydélecnd ¢innost v navstivené zemi.

Pro ndavstevnika, turistu a vyletnika je tedy toto vymezeni:

Zména mista béZného Zivotniho prostfedi (trvalého bydliste)
Docasnost cesty a pobytu

Nevydéle¢ny charakter [7]
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3.1.4 Sluzby pro cestovni ruch

Ve sluzbéch cestovniho ruchu je nutné si uvédomit vyrazné specifika, kterd musi
byt pfi piipravé nabizenych produkti respektovdna. Kladnou vysoké ndroky jak na
pfipravu nabizenych produkt a ptfedchdzeni potenciondlnim problémim, tak i na
zajiStovani zpétné vazby a kontrolu efektivity dosaZenych vysledki.

Diky rtiznorodosti cestovniho ruchu se potieby zdkaznikd daji plnohodnotné
uspokojit. Intenzita potieb je velice rozdilnd. Na trhu cestovniho ruchu se nachéazeji
vyhodné nabidky, které umoZnuji i ptijmovée slab$im vrstvim obyvatelstva zicastnit se

cestovniho ruchu.

Sluzby v odvétvi cestovniho ruchu

e Ubytovaci sluzby

e Stravovaci sluzby a prodej napoji

e Sluzby osobni dopravy — podle druhti dopravy, vcetné lanovek a vleki
® Pomocné sluzby v osobni dopravé — nddraZi, letisté, parkovisté

¢ Prondjem osobnich dopravnich prostiedki

e Opravarenské sluzby osobnich dopravnich prostiedkii

¢ Informacni, cestovni a privodcovské kancelare

e Kulturni sluzby — muzea, galerie, zoologické a botanické zahrady

e Rekreacni a zabavni sluZzby — sportovni aredly, zabavni parky

e Ruzné sluzby pro turisty — sménarny, prodej jizdebek a pojisténi

Tyto sluzby patii ptimo do ,,primyslu cestovniho ruchu®. Je vSak ziejmé, Ze

e, e

potravin do restauracnich zafizeni, vyroba a dodavka vybaveni pro hotely, pradelny,

uklidové sluzby, ale také vetejnd sprava ¢i bezpecnost. [6]

3.1.5 Cestovni ruch a jeho vnéjsi prostiedi

Cestovni ruch hraje vsouCasné dobé dileZzitou roli vramci vnéjSich

ekonomickych vztaht, které jsou nedilnou soucasti mezindrodnich vztahii. Mezinarodni
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vztahy mzeme charakterizovat jako ,,vztahy mezi narody a stity, mezi jednotlivymi

uzemnimi kulturami, spole¢nostmi a jejich institucemi®. [8]

Cestovni ruch jako vyznamny faktor rozvoje narodniho hospodarstvi
Cestovni ruch se podili na rozvoji narodniho hospodafstvi v mnoha smérech.
Reprodukce pracovni sily, pozitivni ovliviiovani rlstu produktivity préce.
Bezprostfedné pasobi na rozvoj podnikll a organizaci, které zajistuji sluzby pro
ucastniky cestovniho ruchu. Jde napt. o dopravni organizace, ubytovaci a stravovaci
zatizeni, cestovni kancelate, apod.
Diky podstatnému zlepseni kvalitativnich prvki dopravnich prostfedki mélo za

ndsledek znacné zdrazeni dopravy. Velice dileZitou vyjimkou je pouze letecka doprava.

Vyvoj dopravni techniky, pokud pomineme hospoddrské diisledky, md vsak i negativni
ucinky:

e zneciSténi ovzdusi a hluk znemoznuji plné proziti rekreace,

e cestujici se Casto nachédzeji ve sféfe masové spotieby,

¢ u velkych dopravnich rychlosti klesd schopnost vnimat z4zitky a dojmy.

Postaveni cestovniho ruchu v ndrodnim hospoddrstvi je Svétovou organizaci cestovniho
ruchu UNWTO hodnoceno na zdkladé podilu cestovniho ruchu na:

e tvorb¢ hrubého doméciho produktu,

® exportu,

e zameéstnanosti,

e investicich.

Prinos cestovniho ruchu pro ndrodni hospoddrstvi lze spatiovat v nékolika smeérech:
e piinos pro platebni bilanci,
® podpora zamestnanosti,

® rozvoj regiont. [9]
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3.2 LETECKA DOPRAVA

3.2.1 Uvod do svéta letecké dopravy

Leteckd doprava v soucasné dob¢ prochdzi velmi bouflivym obdobim, kdy se
pln¢ projevuji dasledky zdsadniho fenoménu, jimZz je liberalizace ekonomického
prostfedi, ve kterém je realizovdna. K nému pfistupuje téZ prudky technicky a
technologicky rozvoj umoZziujici rlst produktivity letecké dopravy, dile pak vetsi
konkurence mezi dopravci a jejich privatizace urychlujici inovaci nabidky a dlouhodoby

trend poklesu cen. [10]

Vyznam organizace letecké dopravy
Mezindrodni leteckd doprava ma zdsadni vlil na rozvoj mezindrodnich vztahti a

spolupréce ve dvou zdkladnich rovindch — spole¢ensko-politické a hospodatské.

Spolecensko-politicky vyznam mezindrodni letecké spole¢nosti m4 zdsadni vliv
na intenzitu udrZovani a rozSifovani osobnich kontaktli na trovni vlad i obyvatel
jednotlivych zemi. Vzhledem k jeji vysoké pouzitelnosti v konfliktech maji nékteré
stity legislativné oSetfeno, Ze mohou povolat civilni letadla a persondl stitnich i
soukromych spolecnosti k pInéni mocenskych tkolii. Mimo jiné z tohoto diivodu a pies
postupujici liberalizaci a privatizaci maji také prakticky vSechny zem¢ dosud restriktivni
podminky pro zahrani¢ni podil ve vlastnictvi leteckych dopravct se sidlem a registraci

na jejich tzemi.

Hospoddrsky vyznam letecké dopravy se odviji od skute¢nosti, ze predstavuje
nejrychlejsi a nejbezpecnéjsi zplisob prepravy osob a zboZi. Pro piepravu osob a
nekterych druhi zbozi (rychle zkazitelnych nebo vysoké hodnoté), zejména na delsi
vzdalenosti, je prakticky jedinou pouZitelnou moZnosti.

Poskytovani pracovnich prileZitosti:

e Piimé — v leteckych spole¢nostech a na letiStich, podnicich fizeni letového

provozu

e Nepiimé — u vyrobct letadel, u vyrobcti nejriznéjsitho zabezpecovaciho

zafizeni a vypocetni techniky
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e Vyvolané — zejména v infrastruktufe cestovniho ruchu (hotely, restaurace,

atd.), ktera by bez letecké dopravy neméla opodstatnéni. [10]

3.2.2 Mezinérodni letecké organizace a sdruzeni

Leteckd doprava je jiz svym charakterem pfedurcena pro Sirokou mezinarodni
spoluprdaci a koordinaci. K zajisténi takovéto koordinace vznikla narodni fada
organizaci, z nichZ né€které jsou ustanoveny na trovni vlad jednotlivych ¢lenskych zemi
a jejich cleny jsou pfislusné staty (ICAO, Eurocontrol, JAA), jiné pak jsou vytvofeny
jako sdruzeni leteckych dopravci (IATA, AEA), jiné pak jako spolecné podniky
né¢kolika leteckych dopravcii (napt. SITA).

Hlavni letecké organizace a sdruzeni

e Mezindrodni organizace pro civilni letectvi — ICAO (International Civil
Aviation Organization)

e Evropskad konference civilniho letectvi — ECAC (European Cicil Aviation
Conference)

e SdruZené letecké drady — JAA (Point Aviation Authorities)

e Mezindrodni sdruzeni leteckych dopravci — IATA (International Air
Transport Association)

e Regiondlni sdruZeni leteckych dopravci — AEA (Association of European

Airlines) [11]

3.2.3 Ekonomické faktory v letecké dopravé

Ekonomicky rdst ma logicky vliv na rist poptavky po letecké pieprave.
ZkusSenost tikd, ze poptdvka po pfepravé roste za normélnich okolnosti dvakrat rychleji
nez HDP v dané zemi, ale v ptipade ekonomickych problémi poptavka po ni také stejné
nebo jeste rychleji klesa.

I dalsi kategorie jako napiiklad ceny paliva, kupni sila obyvatelstva, vyvoj

nezaméstnanosti jsou logicky provdzané s ekonomickym rdstem, a to jak v globalnim
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meéftitku, tak v rozméru jednotlivych statt. Individudlni vyvoj ekonomik zemi v situ
dopravce a z toho vyplyvajici koupéschopna poptavka ovliviiuji jednotlivé dil¢i trhy
dopravce.

Cyklické vykyvy ekonomického vyvoje a rlast konkurenéni nabidky je
samoziejmé tfeba brat také v tvahu. S témito faktory lze vSak zachdzet tak, aby bylo

mozné vyuZit i ekonomicky pokles. [10]

3.2.4 Clenéni letecké dopravy

Vlastni leteckd doprava je realizovana leteckymi dopravci, ktefi provozuji
letadlovou techniku. Jejich zdkazniky jsou jednotlivci, cestovni kanceldte, firmy,
podnikatelé i postovni spravy. Ke své ¢innosti potfebuji fadu specializovanych profesi
a téZ vn¢jSich dodavatell, mezi neZz patii jednotliva leti§t€¢ a podniky fizeni letového
provozu. Vzhledem k charakteru své €innosti a liberalizaci podnikatelského prostiedi
v letecké dopravé pracuje dnes vétSina dopravcd na vyspélych trzich ve vysoce
konkurenénim prosttedi. To vede ktomu, Ze kazdy znich musi ucinit zdsadni

rozhodnuti tykajici se zaméteni jeho sluZeb a spolecné s tim utvaret celkovou strategii.

Zakladni druhy ¢lenéni letecké dopravy:

e podle charakteru sitg,

e podle principu nabidky a prodeje piepravnich kapacit,
e podle nabizeného produktu,

e podle obchodniho vytiZeni,

e podle urceni — zahrani¢ni, vnitrostatni,

e podle vlastnictvi. [10]
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Charakter sité letecké dopravy

Regiondlni dopravci

Sit’ regiondlnich dopravci obvykle zahrnuje jeden hub (matefské letisté) a urcity
pocet mensich (druhotnych letist). Jindy maji naopak mateiské letis§t¢ v provin¢nim
misté, ze kterého obsluhuji huby a dalsi regiondlni letisté, nebo se hubtim zcela vyhybaji
a specializuji se na poptivku po piimé mistni pfepravé mezi misty regiondlniho
vyznamu (hub bypass). Regiondlni dopravci pracuji bud’ zcela nezdvisle nebo ve
spolupréci s vE&tsi leteckou spolecnosti nebo alianci. V piipad€ spoluprice je jejich role
predevsim v piivdZeni/odvaZeni cestujicich/zbozi na/ze sité vétstho dopravce (feeding),

a to na zdklad¢ ruznych druhti smluv — napft. code-share.

Kontinentdlni dopravci

Provozuji své linky nebo alesponi jejich prevaZzujici objem v rdmci jednoho
kontinentu. Svlij hub maji obvykle na hlavnim nebo na jednom z hlavnich letist
matetského trhu, lety provozuji na dalsi hlavni letiSt¢ daného kontinentu a do hlavnich
regiondlnich center. Ve snaze zajistit si konkurence schopné podminky i pro dalkovou
prepravu spolupracuji tzce s vybranymi ddlkovymi dopravci nebo aliancemi, a to

obvykle na bazi code-share.

Ddlkovi dopravci

Soustfed’uji se predevSim na mezikontinentdlni pfepravu, obvykle do veétsi ¢i
mensi miry téZ rozvijeji sit’ na stfedni vzdélenosti, pro zajisténi vlastnich piipojnych
linek. Soucasné maji obvykle obchodni dohody s dal§imi dopravci na bazi francizing
nebo pouze na code-share k zajiiténi hustif sité piipoji. Rada téchto dopravcii je také

nosnymi ¢leny nékteré z alianci.

Ndrodni dopravci

Nabizeji prepravni sluzby obvykle z hlavniho mésta nebo hlavnich obchodnich
center dané zem¢.
S liberalizaci letecké dopravy pojem ndrodni dopravce ztraci na vyznamu, nebot’ vSichni
dopravci na daném trhu maji mit rovné podminky a vlady by tak nemély urcitého

dopravce zvyhodiovat oproti ostatnim. [10, 11]
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Princip nabidky a prodeje pirepravnich kapacit

Pravidelné (sheduled)

Nabizeji ptepravu cestujici vefejnosti k ndkupu za vefejné ceny stanovené pro
jednotlivee a podle pravidelného publikovaného letové tadu. Do této kategorie patii
tedy jak sitové, tak nizkondkladové i regionalni spolecnosti. Provozuji obvykle celou
sit’ linek, jejiz velikost zdlezi predevsim na velikosti obsluhovaného trhu a kapitalové
sile spole¢nosti. Pravidelné linky jsou provozovany i nabizeny k vyuziti jménem téchto
spole€nosti a obchodni riziko za vyuZiti kapacity v pravidelné dopravé nesou letecké
spoleCnosti. Je nutno poznamenat, Ze fada pravidelnych leteckych dopravci nabizi ke
zlepSeni vyuZiti svych letadel v neobchodnich €asech (zejména v zimnim obdobi nebo

nocnich ¢asech) svou volnou letadlovou kapacitu také pro nepravidelnou piepravu.

Nepravidelné (charterové, leisure)

Nepravidelna doprava se soustfed’uje na nabidku leti na objedndvku, tzn. letd,
které provozuje dany dopravce, ale obchod¢ jsou nabizeny jinym objednatelem. Jedna
se zejména o prepravu skupin pro tour operdtory (cestovni kanceldfe) nebo lety na
objedndvku riznych zajmovych skupin a klubii. Letadla nasazovana na charterové lety
poskytuji obvykle mensi pohodli a vétsi kapacitu. Tim je docilovédna niZsi sedackova
cena.

Ceny, za které je charteorva pieprava nabizena, jsou stanovovany s ohledem na

skute¢né ndklady a trZni situaci. V principu jsou vSak zéleZitosti dohody mezi leteckou

spolecnosti a zdkaznikem. [10, 11]

Nabizeny produkt
Clenéni podle nabizeného produktu se pouZiva vyhradné pro kategorizaci
pravidelnych leteckych spolecnosti a je to vlastné nejmladsi kriterium, které vzniklo

v 90. letech 20. stoleti s masovym piichodem nizkonakladovych dopravct.

Klasicky (sitovy) dopravce
Klasicky dopravce nabizi moZznost prepravy a prestupti vramci své sité i
interline spoluprice s jinymi dopravci, ,,obvyklou* udroveii produktu, tzn. z pohledu

cestujicich pohodIngjsi sezeni nebo obcerstveni zdarma. K prodeji prepravy vyuZiva
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predevsim sité cestovnich agentur. Do urcité miry nabizi svou kapacitu pro charterové

lety a pfepravu zboZi a posty.

Nizkondkladovy dopravce (low-cost — LC dopravce)

Nabizi ptepravu zbodu do bodu v letadlech s vysokou hustotou sedacek,
obvykle zadné obcerstveni zdarma, bez mozZnosti vyuZit ndvaznou pfepravu nebo
prubézné tarify na vlastni siti ¢i siti dalSich dopravct. Soustiedi se na zjednoduSovani
vSech vnitfnich procest a trvalé snizovani ndkladi. Ceny za pfepravu nemaji omezujici
podminky, avSak vyvijeji se dynamicky dle vyvoje poptivky. Specializuje se na

pravidelnou pfepravu cestujicich na kratké a stiedni vzdélenosti. [10, 11]

Obchodni vytiZeni
Osobni dopravci — soustfed’uji se na prepravu cestujicich, tomu odpovida i jejich flotila

a vybaveni letadel.

ZboZovi dopravci (cargo dopravci) — zamé&tuji se na pfepravu zboZi. Specializovand
cargo flotila letadel ma obvykle moznost vyuZivat kontejnery a palety pro zjednoduseni

manipulace s ndkladem.

Zasilkovi dopravci — rozdil od dopravcil cargo je predevsim v tom, Ze zajist'uji rychlou
prepravu zésilek z domu do domu a Ze se jednd spiSe o mens$i zdsilky doddvané

s garantovanou maximalni dobou piepravy. [10,11]

Zahrani¢ni a vnitrostatni dopravce
Potfeba letecké pirepravy se samoziejme zvySuje s rostouci geografickou
vzdalenosti vychoziho a cilového bodu. Minimalni vzdélenost, na niZ je letecka
doprava konkurenceschopnd z pohledu ¢asu a ceny, se postupné zvySuje s rostouci
konkurenceschopnosti pozemni dopravy a rostouci délkou casu potfebného k ptepravé

z mésta na letiSté i k absolvovani bezpec¢nostnich prohlidek.

Mezindrodni dopravce
Jedna se o leteckou spolecnost poskytujici své pfepravni sluZzby na trzich vice

statl. Zatimco definice vSech zemi mimo USA respektuje suverenitu jednotlivych zemi
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( napt. pfeprava v ramci EU je stdle povaZzovana za mezindrodni), v rdmci USA tomu
tak neni a za mezindrodni dopravce se povazuji jenom ti, ktef{ 1étaji mimo hranice USA,
a nikoli do jednotlivych statd tvoticich USA.

4

Kvalita sluzeb je na mezinirodnich linkach obvykle vyssi.

Vnitrostdtni dopravce
Dopravce, ktery se soustfeduje pouze na piepravu vramci hranic svych
matefskych stati. Volba letadel odpovidd letovym dosaZitelnym vzdalenostem.

Produkt byva obvykle na niZs{ kvalitativni drovni. [10, 11]
Vlastnictvi

Stdtni letecké spolecnosti

V fadé zemi véetné Ceské republiky jsou letedti dopravci dosud vlastnéni pifmo
stitem nebo mad stit v jejich vlastnické struktufe vysoky podil a to at’ jiz pfimo ve
stitem kontrolovanych spolec¢nostech nebo prosttednictvim specifickych struktur (jako
napt. v CR Fond ndrodniho majetku). Takové letecké spole¢nosti lze tedy jednoduse

zahrnout pod pojem statni.

Nestdtni letecké spolecnosti

Nestatni letecké spole¢nosti mohou byt pak pfimo vlastnény soukromym
kapitilem. Jednotlivé zem& (USA, EU i CR) maji pifsnd pravidla na to, kdo mtize byt
vlastnikem nebo podilnikem letecké spolecnosti. Obvyklym poZzadavkem je, Ze cizi
vlastnici mohou kontrolovat maximalné¢ 49 procent jakékoliv letecké spolecnosti
v daném staté. Jednotliva kritéria nejsou samoziejme vzdy striktn€ definovdna a urcity
dopravce miiZe zapadat do vice kategorii. S rozvojem letecké dopravy také vznikaji

dal$i mozZna ¢lenéni. [10, 11, 15]

3.2.5 Global Distribution Systems — GDS

Jednotlivé letecké spolecnosti si vkladaji veskeré informace o nabidce na svych
linkach do vlastnich nebo sdilenych rezervacnich systému. Pro Sirokou nabidku jejich

sluZzeb ptes jednotlivé agentury vSak vlastni (inventdrni) systémy, které nelze vyuZit,
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nebot’ by bylo potfeba zajistit pfipojeni vSech agentur k fad¢ inventarnich systému
leteckych spolecnosti. Navic tyto systémy pouZivaji riizné programy a zptsoby obsluhy,
a tak by jejich vyuziti vyzadovalo rtizna Skoleni jednotlivych operitorti na kazdy

pripojeny systém, coZ je v praxi neproveditelné.

Pfimy prodej a distribuce dopravnich dokladd leteckymi spole¢nostmi je
v dnesni dobé¢ spise okrajovou zdleZitosti, nebot’ piedstavuje priblizn¢ pouze 15-20% z
celkového prodeje letecké dopravy. Podstatné veétsi podil pifimého prodeje vSak

zaznamenavaji low cost dopravci.

Globélni systémy dnes poskytuji spojeni mezi prodejnimi agenturami (v rdmci
cestovni kanceléfe a cestovni agentury) a jednotlivymi leteckymi spole¢nostmi. GDS se
postupné zacaly v rdmci konkurence na trhu rozsifovat o hotelové spoleCnosti, rent a car
spole€nosti a podobné. Jednotlivé distribu¢ni systémy zacaly vznikat zhruba ve druhé

poloving 20. stoleti diky jednotlivym leteckym spolecnostem.

Zakladni informace o konkrétnich destinacich, podminkéch pfepravy a podobné
ziskdavaji GDS ze svétové databaze letovych tadl, které shromazd’uje a ndsledné
publikuje firma OAG (Official Airline Guide). Tarifni informace (ceny), se poté

publikuji pfes dalsi systémy, napf. pres systém provozovany organizaci SITA. [11, 14]

3.2.6 Nové technologie vyuzivané v prodeji a distribuci v letecké dopravé

N s

Leteckd doprava je jednim z idedlnich odvétvi pro aplikaci nejmodernéjsich
distribu¢nich metod prostfednictvim internetu, a proto je prodej letecké dopravy touto
formou na vzestupu. V jakychkoliv internetovych aplikacich zistava vsak jako zdkladni
zdroj informaci (anglicky booking engine) néktery z GDS, nebot’ jinak neni moZné
ziskat souhrnné veskeré informace o nabidce leteckych spolec¢nosti a soucasné zlstava
zachovdna role distribu¢nich agentur nebo jednotlivych leteckych spolecnosti, nebot’
jedingé tyto subjekty mohou vystavovat letecké dopravni doklady na vSechny

spolecnosti.

Systém internetového prodeje je velmi podporovan jak spolecnostmi samotnymi,

vytvarejicimi své vlastni internetové nabidky (obvykle vSak omezené na prodej
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vlastnich linek nebo na prodej jejich alian¢nich partneril), tak jednotlivymi agenturami,

které tak zjednodusuji distribuci plné nabidky svym zdkaznikam.

Technologicky vyspé€lé distribuci napomahd také novy trend v letecké dopravé, kterym
je elektronickd letenka. Elektronickd letenka plné nahrazuje tiSt€ény dokument, ¢imZz
zejména odbourdva nutnost jeho fyzického dodani zdkaznikovi. Na druhé strané jsou
brzdou internetového prodej podobné problémy jako i v jinych oblastech internetovych

obchodl — obavy ze zneuziti dat pfi platbach kreditnimi kartami. [11]

3.2.7 Letistni taxy, bezpecnostni a jiné priplatky

Dopravci casto vystupuji i jako zprostiedkovatelé pifi vybirdni letiStnich,
bezpecnostnich, vladnich ¢i jinych poplatki, které se ndsledné stdvaji soucdsti ceny
letenky. Kromé pochopitelnych letiStnich poplatkli jsou v riznych zemich zavadény

ruzné dodate¢né dan¢ a poplatky.

Od roku 2002 zacaly letecké spolecnosti k tarifiim ptidavat také tzv. podminéné
priplatky. Jako prvni byl zaveden tzv. bezpecnostni piiplatek kompenzujici zvysené
ndklady, které leteckym spolecnostem zacaly vznikat v souvislosti s uddlostmi 11. zai{
2001. Jinym druhem pftiplatku zavadénym od roku 2004 je tzv. palivovy piiplatek, ktery
md do ur¢ité miry kompenzovat nartst cen pohonnych hmot. Letecké spolecnosti i
agentury uvadeji ceny velmi Casto bez tax a poplatkl, a tak je jednoduché cenové
srovnani pro cestujiciho velmi slozité. Lze vSak oCekdvat, Ze tato praxe se postupné

zménfi a publikovany budou ceny celkové.
Rozdélime-li zdkladni provoz leti$té na ¢ast spojenou s piistdnim, pojiZzdénim a
stinim letadla a na cdst spojenou s odbavenim cestujicich, dostaneme i zdkladn{

rozdéleni poplatkli na poplatky pristavaci a letistni taxu.

Rozdéleni poplatkii v letecké dopravé

e Pristdvaci poplatek - slouZi na udhradu ndkladi spojenych s pofizenim,
provozem, udrzbou a opravami vzletovych a pfistdvacich drah, pojezdovych

drah a odbavovacich ploch.
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e LetiStni taxa - poplatek za pouZiti letisté cestujicim md slouzit k thradé naklada
spojenych s vystavbou, provozem, tdrzbou a opravami terminalii pro odbaveni

cestujicich.

e Parkovaci poplatek - Poplatky za parkovani slouzi k dhradé ndkladt na odstavné

plochy a dalsi plochy urc¢ené k dlouhodobému stani letadel. [10, 11]
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4 CHARAKTERISTIKA UROVNE A STAVU LETECKE
DOPRAVY V CESKE REPUBLICE

41 CESKE AEROLINIE JAKO HLAVNI LETECKY DOPRAVCE

Ceské aerolinie a.s (dale jen jako Ceské aerolinie, ¢i CSA) patii mezi nejstarsi
letecké spolecnosti v Evropé. CSA byly zaloZeny jako Ceskoslovenské stdtni aerolinie
6.f{jna 1923. Prvni dopravni let z Prahy do Bratislavy se uskutecnil 29. fijna 1923.
Tehdy piekonal vzdélenost 321 km S$éfpilot Karel Brabenec letounem Aero A-14
(Brandenburg). Vroce 1929 se CSA staly &lenem IATA (Mezindrodniho sdruZeni
leteckych dopravctl). Do dnesniho CSA naderpaly obrovské mnoZstvi zkuSenosti a tim
vznikla moderni leteckd spole¢nost, pySnici se fadou ocenéni za kvalitu sluzeb.

CSA jako vlajkovy letecky dopravce Ceské republiky zajistuji spojeni
z hlavniho mésta Prahy do vétSiny hlavnich mést v Evropé a do severni Ameriky, stejné
jako do destinaci na blizkém vychodé a v severni Africe. Spole¢nost charakterizuji
zejména moderni letadlova flotila, zkuSeni piloti a pfijemny palubni persondl. Diky
vice neZ osmdesdtiletym zkuenostem v letecké piepravé jsou Ceské aerolinie
vyhleddvanym poskytovatelem sluZeb i pro jiné letecké spolecnosti.

Zakladni oblasti podnikdni Ceskych aerolinii je pfeprava cestujicich na
pravidelnych linkdch. Spole€nost nabizi spojeni do 135 destinaci ve 48 zemich svéta, a
svym zdkaznik@im tak umoziuje rychlé a pohodIné spojeni do vyznamnych obchodnich
a politickych center.

Spolu se zaji§tovanim kvalitni pfepravy na pravidelnych linkdch nabizeji Ceské
aerolinie cestovnim kanceldfim a dal$im smluvnim partnerim také nepravidelné
charterové spoje do neobvyklych destinaci. Po cely rok tedy CSA sméfuji letadla do
hlavnich mezindrodnich center, aby na dovolenou dopravila tisice turisti. Charterovou
prepravu CSA stile Castéji vyuZivaji také zahraniéni a domdci sportovni tymy,
renomované nadnirodni spolec¢nosti, nebo hudebni télesa.

Kromé piepravy osob a ndkladu zajistuji CSA také odbaveni cestujicich a
letadel. Diky Spi¢kovému vybaveni a zkuSenému persondlu odbavuji kaZdorocné
zhruba 60 % vSech cestujicich na LetiSti Praha nejen na vlastni linky, ale i na lety

dalSich spolecnosti.
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Z dlouholetych zkusenosti profituji CSA i v oblasti vycviku posiadek. Ve
vlastnim vycvikovém stfedisku spolecnost organizuje specializovany vycvik vlastnich
posadek i posadek jinych leteckych spolecnosti.

Na palubich letadel CSA a v tranzitnim prostoru leti§té Praha-Ruzyné provozuje
obchody Duty Free, tzv. bezcelni prodej, se Sirokym sortimentem darkovych a

luxusnich predméti. [13, 16, 17]

4.1.1 Aliance SkyTeam

CSA vstoupily do aliance SkyTeam 25. biezna 2001. SkyTeam je mezindrodni
aliance deseti leteckych spolec¢nosti. Prostfednictvim jedné z nejrozsdhlejSich siti hubt
Clenskych aerolinii na svéte nabizi aliance Skytem 428 milioniim cestujicich ro¢né
systém 16 400 letl denné do 841 destinaci ve 162 zemich.

Jednim z hlavnich projektt aliance Skytem byl projekt Co-location, tedy aktivita
zaméfend na vyuZivani spole¢nych prostor na letiSti Heathrow v Londyné. Postupné
vSichni C¢lenové aliance Skytem pifesunou své lety na Termindlu 4, a tim dojde
k vyraznému zlepSeni podminek pro transferové cestujici. Soucdsti projektu je také
vybudovani spole¢ného alian¢niho salonku, ktery poskytuje sluzby na nejvyssi trovni, a
to cestujicim v obchodni tfidé a cestujicim se statusem Skytem Elite Plus. Dalsi
vyhodou je moZnost pievedeni cestujicich z ekonomické tfidy do Business, a to pfi

splnéni urcitych podminek. [18]

Partnefi letecké spole¢nosti CSA v alianci SkyTeam

e AEROFLOT
Spole¢nost Aeroflot sidli v Moskvé. Moskva je také hlavni pfestupni bod
(letist® Moskva—Seremetévo). Aeroflot vis dopravi do 86 destinaci, ve
46 zemich svéta.

e AEROMEXICO
Spolec¢nost sidli v Mexico City a jako hlavni vyuziva prestupni letiste
Mexico City, Monterrey, Guadalajara a Hermosillo. Aeromexico 1étd do

63 destinaci v 7 zemich.
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AIR FRANCE

Spole¢nost Air France sidli v PatiZi. Jako hlavni pfestupni letiSté ji slouZi
Patiz-Charles De Gaulle, Patiz-Orly a Lyon. Jeji sit’ linek tvoii 195
destinaci v 90 zemich.

ALITALIA

Hlavnimi pfestupnimi body italského dopravce jsou letist¢ Malpensa v
Mil4nu a Fiumicino v Rimé. Alitalia 1ét4 do 101 destinaci v 51 zemich
svéta.

CHINA SOUTHERN

China Southern provozuje pfes 300 modernich letadel typu Boeing a
Airbus, se kterymi 1étd na vice nez 600 vnitrostatnich a mezinirodnich
linkach do 142 mést v Ciné a v celém svété. Z hubti v Chuang-¢ou
(Guangzhou) a Pekingu 1ét4 po celé Ciné a umoziiuje pohodlna spojeni
do Australie, Evropy a USA.

CONTINENTAL AIRLINES

Sidlo spole¢nosti je v texaském Houstonu. Hlavnimi misty pro pfestup
jsou Houston, New York (Newark), Cleveland a Guam. Spole¢nost vés
dopravi do 288 destinaci v 53 zemich.

DELTA AIRLINES

Nejvyznamnéjsi spole¢nost v mezinarodni letecké alianci SkyTeam sidl{
na nejvetsim dopravnim letisti svéta — v Atlanté. Sit’ linek spolecnosti
Delta Air Lines ¢ita 287 destinaci ve 47 zemich.

KOREAN AIR

Korean Air sidli v Soulu a jako hlavni pfestupni letiSté¢ vyuZiva Soul-
Incheon, Pusan a Cheju. Zajist'uje spojeni do 98 destinaci ve 31 zemich.
KLM

Spole¢nost KLM sidli v Amsterdamu, ktery je zaroveil jejim
131 destinaci v 65 zemich svéta.

NORTHWEST AIRLINES

Sidlo spole¢nosti se nachizi v americkém Minneapolis. Hlavnimi
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prestupnimi body jsou Minneapolis, Detroit, Memphis, Amsterdam a

Tokyo. Spolecnost 1éta do 229 destinaci v 21 zemich svéta. [12, 17, 18]

Trend elektronizace v Ceskych aeroliniich
V tomto roce se podafil dstup papirovych letenek a tedy se zvysil podil letenek
elektronickych. Neustdle stoupd procento rezervaci letl, hoteli, automobild, a vSech
dalSich cestovnich produktl zajisténych pies on-line knihovaci nastroje na internetu.
Rostouci trh cestovniho ruchu zvysuje tlak na vytvafeni novych sluzeb a ptidanych

hodnot pro cestujici v silné konkuren¢nim prostiedi.
Neustaly vyvoj mezinarodné dspesného on-line rezervac¢niho néstroje nazvaného
Symphony (ve spoluprici se softwarovou firmou Aaron Group) je nejvétsim dspéchem

spole¢nosti poslednich let a motorem trendu prodeje letenek pies internet v Ceské

republice a na Slovensku. [16]

4.1.2 Dcefiné spole¢nosti CSA

HOLIDAYS Czech Airlines
Tato cestovni agentura pusobi na trhu od roku 1995. Ve spolupréci
s obchodnimi partnery nabizi komplexni sluzby v oblasti cestovniho ruchu pro
jednotlivece i spole€nosti.
CSA Services
Spolecnost je rozdélena na dvé hlavni stfediska, Kontaktni centrum a Agentura
prace. Stfedisko Kontaktni centrum zajiituje pro Ceské aerolinie obsluhu piichozich
hovorii na hlavnich kontaktnich &islech Ceskych aerolinii (informace o odletech a
ptiletech, rezervace a prodej letenek, zmény letenek, informace o letovém fadu a
vérnostnich programech, odbaveni po telefonu, atd). Kontaktni centrum je help deskem
pro Cleny aliance Skytem, on-line booking a handlingové agenty. Zajistuje obsluhu e-
maili na hlavnich kontaktnich adresich Ceskych aerolinii pro ¢leny vérnostniho

programu OK Plus. Kontaktni centrum je v provozu 24 hodin denné sedm dni v tydnu.

29



CSA support
Spoleénost CSA support byla zaloZena v roce 1998. Zabezpeduje tiklid objektt
letadel a vlastni dopravni &innost. Uklid provadi v letadlech Ceskych aerolinii, ale i
v letadlech spole¢nosti, pro které CSA zajistuji handlingové sluzby. Vyznamnou
¢innosti CSA support je také pieprava posadek letadel, rozvoz zpozdénych zavazadel,

smluvni pfeprava cestujicich a ndkladni doprava. [17,18]

4.1.3 Spréva a fizeni spole¢nosti CSA

AKcionari
Akcionaf Podil (%)
Ministerstvo financi CR 91,51
Ceska pojistovna a.s. 4,33
Hlavni mésto Praha 2,94
Hlavni mésto Bratislava 0,98
Fond nérodniho majetku SR 0,24

Spravni organy

Valnd hromada

Valnd hromada, tvofend akcionafi, rozhoduje o zdsadnich hospodarskych,
organizaCnich provoznich zdlezitostech a o strategickém zaméfeni spoleCnosti. Jeji
pusobnost a pravomoci urcuji obchodni zdkonik a stanovy spole¢nosti. Predstavenstvo
svolava valnou hromadu zpravidla jedenkrat ro¢né.
Dozorci rada

Dozor¢i rada spole¢nosti ma dvanict ¢lend a dohliZi na vykon plsobnosti
predstavenstva a uskutecnovani strategie spolecnosti vcetné podnikatelské cinnosti.
SloZeni, pusobnost a pravomoci dozor¢i rady urcuji obchodni zdkonik a stanovy
spolecnosti. Dozor¢i rada zaseda zpravidla jednou za kalendaini meésic, nejméné vSak

osmkrat v kalendarnim roce.
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Predstavenstvo

Predstavenstvo se sklddd z deviti ¢lenti a je statutirnim orgdnem, jenz fidi
¢innost spolecnosti a jednd jejim jménem. Statutdrni orgdn je volen dozor¢i radou a je
zpravidla sestaven z ¢lenti vrcholového vedeni Ceskych aerolinii. Piedstavenstvo

zasedd zpravidla jednou za tyden, nejmén¢ vSak desetkrat v kalendainim roce. [17]

4.1.4 Flotila spole¢nosti CSA

Flotilu Ceskych aerolinif tvoif 51 modernich a bezpe&nych letadel. Pro cesty do

jednotlivych koutti svéta pouziva letadla od tfi vyrobcll — Airbus, Boeing a ATR.

Na stfedni a dalkové lety jsou pouZivédna letadla, kterd vyrdbi evropsky koncernem
Airbus.
Letadla typu Airbus
e 4x Airbus 310-304/325
® 5x Airbus 319-100
e 8x Airbus 320-200
e 2x Airbus 321-200
Na stfednich tratich se cestujici mohou setkat s letadly amerického vyrobce Boeing.
Letadla typu Boeing
¢ 10x Boeing 737-400
¢ 10x Boeing 737-500
Na krat$i vzdélenosti jsou pouZivana turbovrtulové letadla ATR.
Letadla typu ATR
o 4x ATR72-202
e 8x ATR42-320/500 [18]
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5 ANALYZA DOSAZENYCH VYSLEDKU

51 STATISTICKA ANALYZA DAT LETECKE DOPRAVY

5.1.1 Celkovy pocet cestujicich v letecké dopravé v Ceské republice

Celkovy pocet cestujicich v letecké dopravé v Ceské republice vyrazné stoupd,
Tabulka €.1 ukazuje vyvoj celkového poctu cestujicich v letecké doprave, ktery je
sledovédn v letech 1997 — 2008.

Tabulka &.1: Vyvoj celkového poétu cestujicich v letecké dopravé v CR

bazické fetézové vnitrostatni mezinarodni
rok celkem . .

indexy indexy provoz provoz
1997 | 4679024 1,00 - 170831 4508193
1998 | 4864603 1,04 1,04 148904 4715699
1999 | 5099457 1,09 1,05 154086 4945371
2000 | 5786295 1,24 1,13 98210 5688085
2001 | 6355404 1,36 1,10 110302 6245102
2002 | 6534726 1,40 1,03 104173 6430553
2003 | 7851236 1,68 1,20 113805 7737431
2004 10125143 2,16 1,29 171756 9953387
2005 (11433269 2,44 1,13 191743 11241526
2006 |12329375 2,64 1,08 378784 11950591
2007 |13313865 2,85 1,08 256798 13057067
2008 |13546796 2,89 1,02 159985 13386811

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Od roku 1997, kdy byl celkovy pocet 4 679 024, z toho 170 831 cestujicich ve
vnitrostitnim provozu a 4 508 193 cestujicich v mezindrodnim provozu se celkovy
pocet mnohonasobn¢ zvysil, pfesné zvySeni je o 189,52 %, kdy v roce 2008 byl celkovy
pocet cestujicich 13 546 796. Naopak pocet cestujicich ve vnitrostatnim provozu klesl
na 159 985 cestujicich, tedy snizeni o 6,35 % cestujicich. V roce 2006 byl pocet
cestujicich ve vnitrostatnim provozu 378 784, coZ je téméf o vice jak polovinu vyssi
pocet cestujicich nez tomu je v roce 2008. Presnéji je sniZzeni v roce 2008 oproti roku

2006 0 42,23 % cestujicich.
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Bodovym grafem (¢.1) pro celkovy pocet cestujicich v letecké dopravé v Ceské
republice byla proloZena parabolickd funkce. Mira tésnosti proloZeni grafu a funkce je
silnd (hodnota indexu korelace I = 0,9844). Vyvoj celkového poctu cestujicich je
popsdn parabolickou funkci z 96,9% (index determinace 1> = 0,9691). Dale byly
vypocteny piedpovédi celkového poctu cestujicich pro rok 2009. Dle bodového odhadu
je pro rok 2009 celkovy pocet cestujicich 16 033 494. Podle intervalového odhadu je
s 95% pravdépodobnosti, Ze celkovy pocet cestujicich se bude pohybovat v rozmezi
14 471 218 — 17 595 770.

Zjisténd trendovd funkce pro vyvoj celkového poctu cestujicich v letecké

dopravé v CR m4 tvar:
y; =a+bt+ct],

metodou nejmensich ¢tvercii byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka ¢.2).
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Tabulka &. 2. : Vysledky analyzy celkového poétu cestujicich letecké dopravé v CR

Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
3985364+276995.t-
49983t
0,9691 0,9844 16033494 | 14471218 17595770

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

5.1.2 Pfeprava cestujicich v letecké dopravé v Ceské republice —
ODLETY

Tabulka &.3: Vyvoj poétu cestujicich na odletech v CR

. z toho z toho
rok Cceesltlgé i;l bazické fetézové vnitrostatni mezinarodni
indexy indexy odlety cestujici | odlety cestujici
1997 2191242 1,00 - 74775 2116467
1998 2309493 1,05 1,05 65809 2243684
1999 2540833 1,16 1,10 69146 2471687
2000 2924429 1,33 1,15 44105 2880324
2001 3165369 1,44 1,08 42284 3123085
2002 3296512 1,50 1,04 40041 3256471
2003 3896114 1,78 1,18 42566 3853548
2004 5012262 2,29 1,29 82062 4930200
2005 5671715 2,59 1,13 93208 5578507
2006 6171561 2,82 1,09 192597 5978964
2007 6607251 3,02 1,07 127267 6479984
2008 6712146 3,06 1,02 79278 6632868

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Jak ukazuje Tabulka ¢€.3, poCty cestujicich na odletech ve sledovanych letech
1997 — 2008 vzrustaji vysokym tempem. Od roku 1997 do roku 1999 se vysledky
v osobni prepraveé témet neliSily. Od roku 1998 se pocty cestujicich na odletech stile
zvySuji. Rok 2004 se stal v tomto sméru prelomovym, kdy se pocet zvysil 0 29 %, tedy
0 1 116 148 cestujicich. V dalsich letech se pocet zvySoval vyrovnané a to ptiblizné o
500 000 cestujicich. V roce 2008 bylo celkem 6 712 146 odlétajicich, z toho pouze
79 278 cestujicich na vnitrostatnich odletech a 6 632 868 cestujicich na mezinidrodnich

odletech
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Pti statistické analyze poctu cestujicich na odletech byla vytvofenym grafem
(¢.2), ve kterém byly znazornény hodnoty cestujicich na odletech za sledované roky,
proloZena parabolickd funkce. Mira tésnosti proloZeni sledovanych hodnot funkci je
silnd (hodnota indexu korelace I = 0,9859). Vyvoj poctu cestujicich na odletech je
parabolickou funkci popsan z 96,6% (12 = 0,9659).
Déle byly vypocteny pfedpovédi pro rok 2009. Bodovy odhad poctu cestujicich na
odletech je pro nésledujici rok 7 900 626 cestujicich. Podle intervalového odhadu je
95% pravdépodobnost, Ze pocet cestujicich na odletech se v roce 2009 bude pohybovat
v rozmezi 7 155 550 — 8 645 701 cestujicich.

Zjisténéd trendova funkce pro vyvoj poctu cestujicich na odletech v letecké
dopravé v CR m4 tvar:

y; =a+bt+ct?,

metodou nejmensich ¢tvercii byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka ¢.4).
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Tabulka ¢. 4. : Vysledky analyzy poétu cestujicich na odletech v letecké dopravé v CR

Pfedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
1823281+187327.t-
21551¢°
0,9659 0,9859 7900626 7155550 8645701

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

5.1.3 Preprava cestujicich v letecké dopravé — PRILETY

Tabulka &.5: Vyvoj poétu cestujicich na piiletech v CR

o s “ oo o z toho z toho
rok cestujict bazmke rgezove vnitrostatni mezindrodni
celkem indexy indexy " . » .
piilety cestujici piilety cestujici
1997 | 2195256 1,00 - 82000 2113256
1998 | 2241804 1,02 1,02 61315 2180489
1999 | 2508213 1,14 1,12 70445 2437768
2000 | 2840252 1,29 1,13 53353 2786899
2001 3163930 1,44 1,11 65694 3098236
2002 | 3194033 1,45 1,01 61520 3132513
2003 3899035 1,78 1,22 68257 3830778
2004 | 5016648 2,29 1,29 87851 4928797
2005 5679374 2,59 1,13 97387 5581987
2006 | 6157814 2,81 1,08 186187 5971627
2007 | 6616955 3,01 1,07 128820 6488135
2008 | 6723142 3,06 1,02 79426 6643716

Zdroj: CSU, vlastni vypocty

Pocty cestujicich na pftiletech se stile rychleji zvySuji (Tabulka ¢.5). V roce
1997 byl pocet cestujicich 2 195 256 a v roce 2008 je pocet cestujicich na piiletech
6 723 142, tedy o 206,3% vice. Vnitrostatni piilety s cestujicimi se naopak sniZuji,
vétSina z celkového poctu jsou tedy mezindrodni pfilety s cestujicimi. Pouhych 1,18%
tvofi cestujici s vnitrostatnimi piilety a tedy 98,82% tvoii cestujici na mezindrodnich

ptiletech.
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Timto bodovym grafem (¢.3), kde byly zndzornény hodnoty cestujicich na
pfiletech v danych letech, byla proloZena parabolickd funkce pro zji$téni miry tésnosti.
Mira tésnosti je v tomto piipadé velice silnd (hodnota indexu korelace 1 = 0,9849).
Vyvoj poctu cestujicich na pftiletech je parabolickou funkci popsdn z 97,01% (index
determinace 12 = 0,9701). Podle vypoctu predpovédi na rok 2009 je bodovy odhad, Ze
pocet cestujicich bude 7943 086. Podle intervalového odhadu s95%
pravdépodobnosti, se predpoklddd, Ze pocet cestujicich se bude pohybovat v rozmezi
7 162 020 — 8 724 152.

Zjisténéd trendova funkce pro vyvoj poctu cestujicich na pfiletech v letecké
dopravé v CR ma tvar:

y;=a+bt+ct’,

metodou nejmensich ctverct byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka €.6).

37



Tabulka &. 6 : Vysledky analyzy poétu cestujicich na piiletech v letecké dopravé v CR

Pfedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
1798128+179445.t-
22557¢
0,9659 0,9849 7943086 7162020 8724152

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

5.1.4 Pteprava cestujicich v letecké dopravé — TRANZIT

Tranzitni cestujici, jsou ti cestujici, ktefi prestupuji v dané zemi, v tomto
piipadé v Ceské republice, aby se dopravili do jejich cilové destinace. Velmi ¢asto se
do jejich cilové destinace neni moZzné dopravit ptimym spojem, ¢i naklady na piimy
spoj jsou mnohondsobné nakladnéjsi, nez ptipadny let s prestupnim bodem. Tranzitni
cestujici maji moznost stravit dobu, kdy cekaji na navazujici let na letisti. Pokud je

cekaci doba del$i a nemaji potfebu vlastnit viza mohou navstivit danou zemi.

Tabulka &. 7: Vyvoj poétu tranzitnich cestujicich v CR

oo — Y o z toho z toho
rok Cestujict ‘pazwke rgtezove vnitrostatni mezinarodni
celkem indexy indexy . o . o
tranzit cestujici | tranzit cestujici
1997 292526 1,00 - 14056 278470
1998 313306 1,07 1,07 21780 291526
1999 50411 0,17 0,16 14495 35916
2000 21614 0,07 0,43 752 20862
2001 26105 0,09 1,21 2324 23781
2002 44181 0,15 1,69 2612 41569
2003 56087 0,19 1,27 2982 53105
2004 96233 0,33 1,72 1843 94390
2005 82180 0,28 0,85 1148 81032
2006 89900 0,31 1,09 0 89900
2007 89659 0,31 1,00 711 88948
2008 111508 0,38 1,24 1281 110227

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Pocet tranzitnich cestujicich vyrazné klesd. V letech 1997 a 1998 byly pocty
tranzitnich cestujicich vyrovnané, 1997 byl celkovy pocet 292 526 a v roce 1998 byl
celkovy pocet 313 306. Vdazny pokles byl zaznamendn v roce 1999, kdy celkovy pocet
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klesl na 50 414, tedy o 262 895 tranzitnich cestujicich méné. V roce 2000 byl celkovy
pocet jesté o vice jak polovinu niZsi nez v roce predchozim a to 21 614. V roce 2004 se
celkovy pocet cestujicich oproti roku 2003 zvysil o 40 146 cestujicich, poté byl dals{

rok opét mensi pokles. V roce 2008 byl celkovy pocet tranzitnich cestujicich 111 508,

coZ je o 181 018 cestujicich méng&, neZ v pocatecnim roce 1997.

QGraf ¢.4
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Z vytvoreného bodového grafu (€.4), ktery byl proloZen zndzorn€nou funkci pro
zjisténi miry tésnosti bylo vypocteno, Ze mira tésnosti je stfedné silnd (hodnota indexu
korelace I = 0,7947). Vyvoj po€tu tranzitnich cestujicich je parabolickou funkci popsan
jen z 63,15% (index determinace 12 = 0,6315). Dalsi vypocCty umoznily predpovédéet
pocty tranzitnich cestujicich pro nasledujici rok, tedy rok 2009. Bodovy odhad poctu
tranzitnich cestujicich pro rok 2009 je 212 258 cestujicich. Intervalovy odhad s 95%
pravdépodobnosti, Ze se pocet tranzitnich cestujicich bude pohybovat mezi 61 260 —

363 255 cestujicich, coZ je velice rozsahlé rozmezi udavanych poctu.
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Zjisténad trendova funkce pro vyvoj poctu tranzitnich cestujicich v letecké

dopravé v CR md tvar:
y;=a+bt+ct’,

metodou nejmensich ¢tvercii byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka ¢.8).

Tabulka ¢. 8 : Vysledky analyzy poétu tranzitnich cestujicich v letecké dopravé v CR

Ptedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
357824,8-
87868,3.t+5897,8t"
0,6315 0,7947 212258 61260 363255

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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5.2 STATISTICKA ANALYZA DAT CESTOVNIHO RUCHU

Jak jiz bylo zminéno, leteckd doprava tzce souvisi s cestovnim ruchem. Pro

dalsi analyzu byly zvoleny celkové pocty pfenocovani a celkovy pocet cest navstévniku,

P13

ktefi jsou tzv. ,,ptijezdovi

P13

a ,,vyjezdovi* navstévnici v Ceské republice.

5.2.1 Celkovy pocet cest navstévnika Ceské republiky

Tabulka &.9: Vyvoj poétu cest navitévniki v Ceské republice

bazické fetézové pfijezdovi vyjezdovi
rok celkem indexy indexy navstévnici navstévnici
2003 | 30150000 1,00 - 18580000 11570000
2004 32824000 1,09 1,09 21979000 10845000
2005 | 33645000 1,12 1,03 22856000 10789000
2006 | 33545000 1,11 1,00 23175000 10370000
2007 | 36046000 1,20 1,07 24538000 11508000

Zdroj: CSU, vlastni vypocty

Tabulka &.9 ukazuje celkové zvySovani poétu cest navitévniku v Ceské
republice. ZvySeni v roce 2007, kdy byl celkovy pocet cest 36 046 000 oproti roku
2003, kdy byl pocet cest 30 150 000 je zvySeni o 19,55 %. Pocet cest ptijezdovych
navstévniku se od roku 2003, kdy byl pocet cest 18 580 000 zvysil v roce 2007 na
celkovy pocet 24 538 000, coz je zvySeni 0 32,06 %. Naopak u vyjezdovych
navstévnikl je nepatrné snizeni oproti roku 2003, kdy byl pocet cest 11 570 000 a

v roce 2007 pocet cest 11 508 000, coZ znamend sniZeni o 0,54 %.
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Timto grafem (C.5), ktery je proloZen zndzornénou funkci - parabolou byla
zjiSténa mira tésnosti, kterd je silnd (hodnota indexu korelace 1 = 0,9676). Vyvoj
celkového poctu cest piijezdovych navstévnikl je nasledné popsan z 93,6 %, kde index
determinace je (I2 = 0,9363). Pro predpovédi na budouci obdobi byl vypocten bodovy
odhad ( Tabulka ¢.), kde se pocet cest piijezdovych cestujicich pro rok 2008 ocekava
v celkovém poctu 23 844 200. Podle vypoctu intervalového odhadu se bude s 95 %
pravdépodobnosti celkovy pocet cest piijezdovych cestujicich pohybovat v rozmezi
16 480 417 — 31 207 983.

Zjisténd trendova funkce pro vyvoj poctu cest piijezdovych navstévnikti ma
tvar:
y;=a+bt+ct’,

metodou nejmensich ctverct byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka ¢€.10).
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Tabulka ¢€.10: Vysledky analyzy poctu cest piijezdovych navstévnikt

Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice

15977000-3295486.t-
330714t
0,9363 0,9676 23844200 | 16480417 31207983

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Znéazornény graf (¢.6) je bodovym grafem vyvoje vyjezdovych navstévniku.
ProloZena funkce znizoriiuje miru tésnosti, kterd je sttedné silnd ( hodnota indexu
korelace I = 0,8976). Diky parabolické funkci je popsan pocet cest vyjezdovych
cestujicich z 80,57 % (index determinace 12 = 0,8057). Byla vypoctena piredpoveéd
poctu cest vyjezdovych navstévnikl pro rok 2008. Bodovy odhad pro rok 2008 je
pfedpokladem pro celkovy pocet cest vyjezdovych navstévniku 12 518 200.
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Intervalovy odhad se bude s 95 % pravdépodobnosti pohybovat v rozmezi 9 575 701 —

15 460 699 poctu cest piijezdovych ndvstévniki.

Zjisténa trendova funkce pro vyvoj poctu cest vyjezdovych navstévnikli ma tvar:

y; =a+bt+ct],

metodou nejmensich ctvercl byly vypocteny parametry trendové funkce (tabulka ¢.11).

Tabulka ¢.11: Vysledky analyzy poctu cest vyjezdovych navstévnika

Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
12877600-
1501186.t+240214¢
0,8057 0,8976 12518200 | 9575701 15460699

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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53 NAVRHY A DOPORUCENI

Pocet cestujicich v letecké dopravé se kazdym rokem zvySuje. Leteckd doprava
zaznamenava piiliv cestujicich, ktefi si difve cestovani timto zplisobem nemohli
z ekonomického ditvodu dovolit. Je predpokladem, zZe leteckd doprava se bude nadéle
rozvijet velice rychlym tempem, nebot’ nabizi prozatim nenahraditelné moznosti pro
spolupraci mezi jednotlivymi zemeémi a ¢astmi svéta. Tento rozvoj vSak soucasné
probihd v podminkach velice ostré mezindrodni konkurence, kterd vlidne mezi
leteckymi dopravci a zaroven vede ke zvySovani rozsahu nabizenych sluzeb, zvySovani
celkové kvality a naopak sniZzovani pramérnych cen dopravnich sluzeb.

Kapacita letiStniho provozu neni nekonecné, a proto je zapotiebi tento problém
fesit v predstihu. Proto je v planoviana realizace stavby na letiSti v Ruzyni v Praze nové
pfistavaci drihy, kterd by tento problém méla do budoucna vyfesit, av§ak je nutné
pocitat s piipadnym dalS$im roz§ifovanim.

Letecka doprava a cestovni ruch jsou zavislé na celkovém mnoZstvi poptavky.

V soucasné dob¢ stéle prevlada nabidka nad poptavkou a jejich vyrovnani je mozné
predevsim sniZenim cen v téchto odvétvich. Naopak neustdlé zvySovani cen ropy ma
neblahy vliv na cenu letecké dopravy, coZ se miiZze odrazit i v poptdvce po cestovnim
ruchu. Pfi neustile rostoucich cenich ropy, lidé nebudou mit dostatek finan¢nich
prostiedkil cestovat do vzdalenéjSich destinaci, které by se staly pro vysoky pocet
obyvatel absolutné nedostupnymi.

Déile je znacnou hrozbou terorismus, kterym se mulZe sniZit poptivka po
cestovnim ruchu do urcitych destinaci, tim by m¢lo za nasledek sniZeni poptavky po
letecké dopravé. Je mnoho bezpecnostnich opatfeni, které ma kazdy letecky dopravce,
letisté a dand cilovd zemé¢ individudlné nastaveno, ale bohuZel v dnesnim svété je tak
silny technicky pokrok, Ze je velice obtiZzné Celit veskerym nastrahdm, které se v letecké

dopravé a zaroven v cestovnimu ruchu mohou objevit.
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6 ZAVER

Pii analyze vSech Casovych tad byla pti modelovani pouzita kvadraticka funkce
— parabola. Vhodnost daného ukazatele byla hodnocena podle vysledkii indext
korelace a indexti determinace. U casovych fad ukazateld letecké dopravy — celkovy
pocet cestujicich, pocet cestujicich na odletech a pocet cestujicich na pfiletech bylo
dosazeno u indext korelace hodnot, které se pohybovaly nad hodnotu 0,9, cozZ znamena,
Ze modely velice dobfe vystihovaly vyvoj sledovanych ukazatelti. Z celkového hlediska
se prirtstek cestujicich mnohondsobné zvySil, nez tomu tak bylo na zacitku
sledovaného obdobi. Naopak u sledovaného ukazatele tranzitnich cestujicich, vySel
index korelace niz§i. Celkovy podet tranzitnich cestujicich v Ceské republice se sniZuje.
Hlavnim diivodem tak mtze byt konkurence, kterd je v dne$ni dob¢ velice silnd a nabizi
vysokou kvalitu, povazovanou za standardni.

U analyzy poctu cest pfijezdovych navstévnikli v cestovnim ruchu byl zjiStén
priristek cest, ktery se kazdorocn€ zvySoval rovnomérnym tempem. V letecké dopravé
je pocet prileth a odleti hodnotové stejny. V cestovnim ruchu je pocet cest
ptijezdovych navstévnikli znatelné vyssi neZ pocet cest vyjezdovych navstévniki. Za
nasledek tak miiZze byt, Ze statistické udaje v letecké dopravé byly uddny v celkové
hodnoté a nebyla moznost je rozdélit podle cili cestujicich. V dnes$ni dobé je mnoho
cestujicich, ktefi vyuZivaji leteckou dopravu k bézné prepravé, napt. do zaméstnani. To
jsou zpravidla zahrani¢ni cestujici, ¢i zastupci riznych firem, ktefi cestuji v zastoupeni
dané firmy po celém své&te.

Cestovni ruch v Ceské republice zaznamendva riist poétu nav§tévniki, aviak
kvuli vS§em zndmé ekonomické krizi, kterd je hrozbou nejen pro vétSinu leteckych
spolecnosti a cestovnich kanceldii se ocekdva celkové sniZeni cestujicich a zaroven
kupujicich zdjezdi. Proto se snaZi letecké spolecnosti a cestovni kancelare oslovit
nejSirsi spektrum obyvatel, umoZnit cestovani za niz§i ceny a tim prilakat nové
zékazniky. Neni to velice jednoduchy tkol, protoZe v soucasnosti je mnoho obyvatel,
ktefi si nemohou cestovani z financnich divodt dovolit. Budouciho zdkaznika je tedy
nutné presveédcit o svych kvalitich a sluzbéach, které jsou nabizeny a sezndmit ho se

vSemi vyhodami, které leteckd spolecnost ¢i cestovni kanceldt poskytuje.
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8 PRILOHY

Priloha €. 1 — seznam tabulek

Tabulka &.1: Vyvoj celkového poétu cestujicich v letecké dopravé v CR

bazické fetézové vnitrostatni mezinarodni
rok celkem . .

indexy indexy provoz provoz
1997 | 4679024 1,00 - 170831 4508193
1998 | 4864603 1,04 1,04 148904 4715699
1999 | 5099457 1,09 1,05 154086 4945371
2000 | 5786295 1,24 1,13 98210 5688085
2001 | 6355404 1,36 1,10 110302 6245102
2002 | 6534726 1,40 1,03 104173 6430553
2003 | 7851236 1,68 1,20 113805 7737431
2004 10125143 2,16 1,29 171756 9953387
2005 |11433269 2,44 1,13 191743 11241526
2006 |12329375 2,64 1,08 378784 11950591
2007 [13313865 2,85 1,08 256798 13057067
2008 | 13546796 2,89 1,02 159985 13386811

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Tabulka &. 2. : Vysledky analyzy celkového poétu cestujicich letecké dopravé v CR

Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horni hranice
3985364+276995.t-
49983t
0,9691 0,9844 16033494 | 14471218 17595770

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani




Tabulka &.3: Vyvoj poétu cestujicich na odletech v CR

y z toho z toho
rok Cce;tll(lg i;l bazické fetézové vnitrostatni mezinarodni
indexy indexy odlety cestujici | odlety cestujici
1997 2191242 1,00 - 74775 2116467
1998 2309493 1,05 1,05 65809 2243684
1999 2540833 1,16 1,10 69146 2471687
2000 2924429 1,33 1,15 44105 2880324
2001 3165369 1,44 1,08 42284 3123085
2002 3296512 1,50 1,04 40041 3256471
2003 3896114 1,78 1,18 42566 3853548
2004 5012262 2,29 1,29 82062 4930200
2005 5671715 2,59 1,13 93208 5578507
2006 6171561 2,82 1,09 192597 5978964
2007 6607251 3,02 1,07 127267 6479984
2008 6712146 3,06 1,02 79278 6632868

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Tabulka &. 4. : Vysledky analyzy poétu cestujicich na odletech v letecké dopravé v CR

Ptedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice hornf{ hranice
1823281+187327.t-
21551¢
0,9659 0,9859 7900626 7155550 8645701

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani



Tabulka &.5: Vyvoj poétu cestujicich na piiletech v CR

o . Y x4 z toho z toho
rok cestujict l?azwke r?tezove vnitrostatni mezindrodni
celkem indexy indexy " . » .
piilety cestujici | pfilety cestujici
1997 | 2195256 1,00 - 82000 2113256
1998 | 2241804 1,02 1,02 61315 2180489
1999 | 2508213 1,14 1,12 70445 2437768
2000 | 2840252 1,29 1,13 53353 2786899
2001 3163930 1,44 1,11 65694 3098236
2002 | 3194033 1,45 1,01 61520 3132513
2003 3899035 1,78 1,22 68257 3830778
2004 | 5016648 2,29 1,29 87851 4928797
2005 | 5679374 2,59 1,13 97387 5581987
2006 | 6157814 2,81 1,08 186187 5971627
2007 | 6616955 3,01 1,07 128820 6488135
2008 | 6723142 3,06 1,02 79426 6643716

Zdroj: CSU, vlastni vypodty

Tabulka &. 6 : Vysledky analyzy po&tu cestujicich na piletech v letecké dopravé v CR

Ptedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice hornf{ hranice
1798128+179445.t-
22557¢
0,9659 0,9849 7943086 7162020 8724152

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani



Tabulka &. 7: Vyvoj poétu tranzitnich cestujicich v CR

. s Yo 2 z toho z toho
rok Cestujict l?a21cke rgtezove vnitrostatni mezindrodni

celkem indexy indexy . o . .

tranzit cestujici| tranzit cestujici
1997 292526 1,00 - 14056 278470
1998 313306 1,07 1,07 21780 291526
1999 50411 0,17 0,16 14495 35916
2000 21614 0,07 0,43 752 20862
2001 26105 0,09 1,21 2324 23781
2002 44181 0,15 1,69 2612 41569
2003 56087 0,19 1,27 2982 53105
2004 96233 0,33 1,72 1843 94390
2005 82180 0,28 0,85 1148 81032
2006 89900 0,31 1,09 0 89900
2007 89659 0,31 1,00 711 88948
2008 111508 0,38 1,24 1281 110227

Zdroj: CSU, vlastni vypocty

Tabulka &. 8 : Vysledky analyzy poétu tranzitnich cestujicich v letecké dopravé v CR

Ptedpovédi na rok 2009
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice hornf{ hranice
357824,8-
87868,3.t+5897,8¢"
0,6315 0,7947 212258 61260 363255
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Tabulka &.9: Vyvoj poétu cest navitévniki v Ceské republice
bazické fetézové pFijezdovi vyjezdovi
rok celkem indexy indexy navstévnici navstévnici
2003 | 30150000 1,00 - 18580000 11570000
2004 |32824000 1,09 1,09 21979000 10845000
2005 | 33645000 1,12 1,03 22856000 10789000
2006 | 33545000 1,11 1,00 23175000 10370000
2007 | 36046000 1,20 1,07 24538000 11508000

Zdroj: CSU,

vlastni vypocty




Tabulka ¢€.10: Vysledky analyzy poctu cest piijezdovych navstévnika

Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodova hranice horn{ hranice
15977000-3295486.t-
330714t
0,9363 0,9676 23844200 | 16480417 31207983
Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
Tabulka ¢€.11: Vysledky analyzy poctu cest vyjezdovych navstévnika
Pfedpovédi na rok 2008
intervalova (95 %)
Index Index spodni
determinace korelace Rovnice y= bodovéd hranice horn{ hranice
12877600-
1501186.t+240214¢
0,8057 0,8976 12518200 | 9575701 15460699

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Priloha €. 3 — seznam vzorcu

Ay, =y, -y, [2.1]
t=2;...T

k, -V [2.2]
yt—l

k=13k, ky oy =222 Y [ [2.3]

Yo Y2 Yra Vi

I, =2 [2.4]
9o

v, =T, +PF +¢ [2.5]

Tvary funkci:

linealni: T, =a+bt [2.6]
kvadraticka: T, =a+bt+ct’ [2.7]
logaritmicka: T, =a+b-logt [2.8]
exponencialni: T, =ab’ [2.9]
mocninn4: T, =at’ [2.10]
odmocninna: T =a+ b\/; [2.11]
kombinovana: T =a+bt+ c\/; [2.12]
logisticka: T = % [2.13]
1+e

n 2 .
El(y’_y’) = min [2.14]

n-a+b-Xt=2Xy, [2.15]



a-Xt+b-Xt*=Y%t-y,

n-Xty, —Xt-Xy,
b= 5
n-Xt* —(t)

)Y Xt — -
azi—b-—tzy—bt
n n

[2.16]

[2.17]
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