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Anotace

Bakalarska prace se zabyva oblasti poskytovani doplrikovych sluzeb k platebnim
kartam. Zprvu obsahuje teoreticky vhled do problematiky samotnych platebnich
karet s dlrazem na jejich historii, druhy a dopliikové sluzby. Na tento teoreticky
podklad navazuje prakticka ¢ast, ktera se zaméfila na konkrétni doplfikové sluzby
nabizené predev$im k prémiovym kartdm. Predstaveno je zejména pojisténi
|éCebnych vyloh, Urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Ujmu a pojisténi
asistenénich sluzeb k vozidlim, a to hned u tfi vybranych spole¢nosti. Soudasti je
vzdy srovnani a dil¢i zhodnoceni nabidky konkrétniho pojisténi napfi¢ vybranymi
bankami. V posledni ¢asti dochazi k zavére¢nému porovnani a zhodnoceni

zkoumanych doplikovych sluzeb za u¢elem naplnéni stanoveného cile.

Klicova slova

Doplrikova sluzba, platebni karta, pojisténi, prémiova karta, asistencni sluzba



Annotation

The bachelor thesis deals with the area of providing additional services to payment
cards. Firstly, it provides a theoretical insight into the payment cards themselves
with an emphasis on their history, types and additional services. This theoretical
background is followed by a practical part, which focuses on specific
supplementary services offered mainly for premium cards. In particular, medical
expenses insurance, accident insurance, liability insurance and vehicle assistance
insurance are presented, with three selected companies. It always includes
a comparison and partial evaluation of the specific insurance offer across the
selected banks. In the last part, a final comparison and evaluation of the

investigated supplementary services is made in order to meet the stated objective.
Keywords

Complementary products, insurance, payment cards, premium cards, assistance

service
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Uvod

Pocgatky smény sahaji do davnych dob a jinak tomu neni ani v pfipadé samotného
platebniho styku. Touha po prakti¢nosti a jednoduchosti posunula hotovostni
platebni styk k vynalezu, kterym jsou pravé platebni karty. V dneSnim civilizovaném
svéteé jsou platebni karty neopomenutelnou soucasti bézného zivota kazdého z nas.
Uz davno ale neplni pouze svou zakladni funkci, ale poji se s nimi nespodet vyhod,
kterym je vénovana tato prace. Jak tomu jiz v ekonomice byva, i platebni karty se
staly nastrojem konkurenéniho boje mezi bankami, které se pfedhani a snazi se
nabidnout rlznym segmentim zakaznik( pravé ty nejlepsi podminky a dopliikové

sluzby k platebnim kartam.

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zakladé provedené analyzy nabidek
doplrikovych produktl k prémiovym platebnim kartam konkurenénich bank a jejich
nasledného srovnani zhodnotit, ktera ze zkoumanych bank poskytuje nejvyhodnéjsi
produkty pro koncového spotiebitele. Vyhodnost bude posuzovana za pomoci
nékolika aspektl, zejména ceny, limitd kryti, po¢tu a druhu nabizenych sluzeb.
V této praci budou za ucelem naplnéni hlavniho cile bakalaifské prace pouzity
metody védecké prace, predevSim tedy reSerSe odborné literatury, reSerSe
vSeobecnych obchodnich a pojistnych podminek, analyza, komparace a syntéza

dil¢ich poznatkd.

Prakticka ¢ast zprvu obsahuje predstaveni bank, které jsou podrobeny analyze
nabidek dopliikovych produktl k prémiovym platebnim kartdam. Nasleduje uvedeni

prémiovych U¢tl jednotlivych bank, ke kterym jsou prémiové karty sjednavany.

Dal3i ¢ast prace je jiz vénovana vybranym dopliikovym produktdm k prémiovym
platebnim kartam. Vzdy je pojistny produkt popsan z hlediska pojistnych podminek
jednotlivych bank a na konci kazdé podkapitoly k danému produktu nechybi vycet
formou tabulky pro Ucely srovnani limitl pojistného plnéni napfi¢ vSemi vybranymi

bankami.
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Na zavér prace dochazi ke zhodnoceni, jaka banka si vede v poskytovani
doplrikovych produktl k prémiovym platebnim kartdm nejlépe a nechybi i vlastni

nazor bakalanta k dané problematice.
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1. Historie platebnich karet

Tato kapitola pojedndva o pocatcich a postupném vyvoji platebnich karet, které jiz
v sou¢asné dobé bereme jako témér neopomenutelny prvek kazdodenniho Zivota.
Platebni karty, jaké zname dnes, maiji jiz vice nez stoletou historii a jejich vznik se

tak datuje do Uplnych pocatkd 20. stoleti.

Obecné je se vznikem platebni karty spojovan rok 1914, kdy americka telefonni
a telegrafni spoleCnost Western Union vydala identifikacni kartu se vzorovym
podpisem. Prostrednictvim této karty pak dochazelo k ovéfeni totoznosti klienta, ale
také jeho uctu. Klient tak mohl plné vyuzivat sluzby spole¢nosti bez nutnosti
okamzitého placeni, kdy vyuctovani za prepravené zasilky bylo zakaznikovi poslano
az na konci kazdého mésice. Divodem vzniku téchto karet bylo pfedevsim zvysSeni
vérnosti zakaznikl a podpofit jejich Utratu pravé pohodinym, tedy bezhotovostnim
placenim. V dlsledku toho jsou tyto karty oznaCovany také za vérnostni platebni
karty. (Jufik, 2012)

Vérnostni platebni karty se téSily velkému uspéchu a zacCaly se velmi rychle
rozsifovat. V roce 1924 prisla s vérnostni kreditni kartou také spole¢nost Petroleum
Corporation of California provozujici sit ¢erpacich stanic. Dfive je$té papirova karta
slouzila zejména k bezhotovostni platbé pohonnych hmot, nahradnich dilG, ale
i dalSich sluzeb této spole¢nosti. Po vzoru spoleénosti Petroleum Corporation of
California pozdéji postupovala témér polovina vSech Cerpacich stanic na uzemi USA
a velké petrolejaiské spoleCnosti je hojné vydavaly i tésné pred 2. svétovou valkou.
(Jurik, 2012)

Vérnostni platebni karty predstavovaly ve 20. letech doslova prostfedek
konkurencniho boje. Moznost nakupu na splatky, respektive na uvér, kterou tyto
karty nabizely, vyuZzivalo stale vice americkych domacnosti. Tento trend vS$ak
zastavila od roku 1929 hospodarska krize, ktera pro firmy znamenala velké ztraty,

a také domacnosti byly nuceny k opétovnému Setfeni. (Jufik, 2012)

Prvni platebni kartou zcela uznavanou na celém americkém Uzemi se stala Uvérova

Air Travel Card, ktera slouzila zejména k placeni letenek pro sluzebni cesty. Po
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2. svétoveé valce se dokonce stala prvni mezinarodné platnou uvérovou kartou svéta

vvvvvv

Velmi vyznamné se do historie platebnich karet zapsal rok 1950. Pravé tento rok je
spojovan se vznikem prvni univerzalné pouzitelné platebni karty a v zavislosti na
okolnosti, které jejimu vzniku pfedchazely, je také oznacovana jako “prvni vecere”.
Podnét k jejimu vzniku dostal Frank McNamara, ktery pfi pozvani nékolika svych
pratel na vecefi do vyhlaSené newyorské restaurace nemél usebe dostatek
hotovosti. V navaznosti na to pak spole¢né se svym partnerem Ralphem
Schneiderem zalozili takzvany Diners Club, ktery svym ¢&lenlm vydaval Uvérové
karty nazyvané Charge Card. Tyto karty byly uréeny zejména pro bezhotovostni
placeni v restauracich, ale dale i u vSech smluvnich hotell, restauraci a obchodd,

které s klubem spolupracovaly na zakladé smlouvy. (Plischke, 2007)

O rok pozdgji se na trhu objevila prvni platebni karta jiz srovnatelna s témi dnesnimi.
Vydala ji bankovni instituce Franklin National Bank v New Yorku a nesla nazev
Franklin Charge Plan. Na karté bylo uvedeno jméno drzitele karty, ale ivySe, do
které bylo mozné Cerpat Gvér. Kartu vlastnili ddvéryhodni klienti a poskytovana jim
byla zdarma. Obchodnici, u kterych byly platby kartou provadény, pak platili bance
provize. Drzitelé karty mohli sv{j uvér splatit zpravidla do 30, 60 nebo 90 dnU
v zavislosti na podminkach danymi smlouvou. Ve S§lépéjich této banky pak
postupovala vice nez stovka americkych bank, avsak jejich optimisticka o¢ekavani
velkého zisku zastavily ztraty v disledku nakladného vydavani téchto karet. (Jufik,
2012)

Dal$im zlomovym rokem v historii platebnich karet se stal rok 1958. V tomto roce
totiz zaCala vydavat platebni karty také Bank of America a poprvé v historii byla
platebni karta vyrobena z plastu. Tento fakt ohledné plastické podoby karty
umoznoval, Ze pfi placeni jiz mohl byt vyuzit mechanicky snima¢ nazyvany imprinter.
Uspésny projekt této banky byl po nékolika letech zpfistupnén i dal$im americkym
bankam, a dokonce také jedné anglické. Poprvé se tak platebni karty dostaly i za

hranice amerického kontinentu, a to do Evropy. (finance.cz, 2023)

V tehdejsim Ceskoslovensku se v oblasti platebnich karet jednalo zprvu pouze

o jejich akceptaci. V roce 1968 probéhla prvni platba platebni kartou, a to kartou
19



Diners Club v prazské poboéce Cedoku (Plischke, 2007). Cizinci navstévujici
Ceskoslovensko vak méli moznost vyuzivat své platebni karty nejen v pobo&kéach
Cedoku, ktery predstavoval obchodniho zastupce spoleénosti Diners Club, ale
i v restauracich, prodejnach Tuzex a CSA nebo naptiklad v prodejnach se sklem ¢&i

suvenyry (PiSa, 2019).

V roce 1988 se Cesti ob¢ané dockali prvni platebni karty vydané na nasem Uzemi. Za
jejim vydanim stala Zivnostenskd banka ajednalo se o dispoziéni kartu uréenou
k tuzexovy Gétdim. Zivnostenskd banka se mimo jiné stala v roce 1990 prvni bankou
v Ceskoslovensku, kterd vydala prvni VISA kartu. O rok pozdé&ji se pak na
Ceskoslovenském uzemi objevila prvni mezinarodni karta vydana pod znackou
Mastercard. (Pisa, 2019).

Velkou roli ve vyvoji platebnich karet a obecné platebnich sluzeb v poslednich
letech sehral vyvojovy trend spojeny s digitalizaci. Rostouci potencial digitalizace
pravé v bankovnictvi, pfedevsim pak v platebnim styku, ma zcela zfejmy vliv i na
souCasné fungovani, podobu a vyuziti platebnich karet. (Veber akol.,, 2018).
Platebnim kartdm v podobé, jaké je zname dnes, tedy druhlm platebnich karet,
jejich vyuziti, ale i dopliikovym produktiim vztahujicim se k platebnim kartam, se

vénuji nasleduijici kapitoly.
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2. Platebni karty

Tato kapitola se vénuje problematice platebnich karet. Definovan bude samotny
pojem platebni karta a dale se kapitola zaméfi na vzhled platebni karty a jeji
obsahové nalezitosti. Nasledné budou platebni karty rozc¢lenény do jednotlivych
kategorii, ato na zakladé nékolika hledisek. Zavér kapitoly bude pojednavat

o Sirokém vyuziti tohoto platebniho nastroje.

Platebni kartou se rozumi plastikova karta spliujici mezinarodni normy, ato
s ohledem na rozmeéry, jeji konstrukci a pouzity material. Prostfednictvim platebni
karty mUzZe opravnény drzitel uskute¢novat platby bezhotovostniho charakteru
a dale vybéry hotovosti z bézného UCtu, ke kterému se platebni karta vztahuje.
(Dvorak a kol., 2015)

Dle Casu akol. (2015) Ize do plastovych karet zahrnout napfiklad kreditni karty,
debetni karty, Sekové garancni karty, cestovni a zabavni karty, nakupni karty, Ci
dokonce takzvané chytré Ci Cipové karty. Nejde pouze o platebni prostfedek, ale

jejich ucelem je také identifikace drzitele karty, tedy zakaznika.
Vzhled karty

Platebni karta se v dne$ni dobé vyrabi z odolnych plastl. Jeji rozméry a rozmisténi
dlilezitych nalezitosti byva stejné pro véechny vydavatele. Sitka standartni platebni

karty je 85,6mm a jeji vyska je 54mm. (bnu.cz, 2023)

Nasledujici obrazek 1 vyobrazuje obecny vzhled platebni karty z pfedni izadni

strany a jeji povinné nalezitosti.
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Obrazek 1 - Vzhled platebni karty
Zdroj: dnesni-svet.cz, 2023

Nalezitosti platebni karty

Mimo jiz zminény vzhled disponuje platebni karta také obsahovymi nalezitostmi,
které jsou dany standardy mezindrodnich karetnich asociaci. Mezi obsahové

nalezitosti platebni karty dle Mace (2006) patfi:

e oznaceni vydavatele platebni karty, pficemz jde o nazev alogo pfislusné
banky;

o (Cislo platebni karty, které se sklada z 16 az 19 numerickych znak{, kdy prvni
dva znaky vymezuji druh karty, dalich 5 znakd identifikuje vydavaijici banku
a zbylé znaky identifikuji drzitele karty;

e (Cast Cisla BIN, které je tvorfeno 4 znaky a je udéleno karetni asociaci pfislusné
banky;

e platnost platebni karty, pficemz nejCastéji je uveden pouze konec platnosti;

e jméno drZitele, které mlze byt maximalné o délce 27 znakd;

e podpisovy prouzek, ktery predstavuje vzor podpisu drzitele a nachazi se
zpravidla na rubu platebni karty;

e zaznam dat.

Zaznam dat mUze byt dan v podobé magnetického prouzky ¢i mikroCipu. V dnesni
dobé vsak velmi Casto platebni karty disponuji ¢ipem i magnetickym prouzkem.
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Cipovéa karta je vyhodné&jsi hlavné z hlediska jeji kapacity, nebot mlize uchovévat
velké mnozZstvi potfebnych Udaji. V dlsledku toho pak neni potieba ovéfeni
nékterych Udajl na zakladé spojeni s bankou. Daldi vyhoda &ipovych karet oproti
kartdm s magnetickym prouzkem spociva ve vyS$Si bezpenosti proti zneuZiti.
(Dvorék a kol., 2015)

2.1 Druhy platebnich karet

Tato kapitola se vénuje jednotlivym druhlm platebnich karet. Lze je roz¢lenit hned
z nékolika hledisek, na ktera se zaméfi nasledujici podkapitoly. Jedna se o hledisko
zplUsobu zUcétovani, provedeni, vydavajici asociace, pouzitelnosti a hledisko

technologie.

2.1.1 Platebni karty z hlediska zpusobu zuétovani

Z hlediska zpUlsobu zuctovani transakci, coz mimo jiné predstavuje zcela zakladni
klasifikaci karet, Ize rozliSit tfi druhy platebnich karet, a to charge karty, debetni

karty a kreditni karty.
Debetni karty

Debetni karta se vyznacuje tim, Ze je pfimo vazana k béznému uctu drzitele karty.
PFi jejim pouziti pro platby uobchodnikl ¢i pro vybéry z bankomatu vzdy drzitel
karty Cerpa ze svych penéz, kterymi disponuje na svém bankovnim uctu (penize.cz,
2023). U tohoto druhu karty dochazi k zauc¢tovani na ucet ihned poté, co banka

obdrzi informaci o provedeni transakce. (Dvorfak a kol., 2015)
Kreditni karty

Kreditni karty neboli uvérové karty jsou oproti tém debetnim zalozeny na tom, ze
drzitel pfi placeni ne¢erpa ze svych penéznich prostiedkd, ale z prostiedkd banky.
Jde v podstaté o Cerpani uvéru do sjednaného limitu, ¢imZz vznika drziteli karty
zavazek, ktery musi v dohodnutém terminu splatit (penize.cz, 2023). Spole¢nosti
vydavajici kreditni karty mimo jiné tézi z provizi, které jim plati maloobchodnici
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z kazdého prodeje uskute¢néného pravé prostrednictvim kreditni karty (Casu a kol.,
2015).

Charge karty

Charge karty funguji na podobném principu jako karty kreditni, ovSem s tim
rozdilem, Ze drziteli karty je vzdy na konci daného mésice zaslano vyuctovani
provedenych plateb, na zakladé kterého poté drzitel splaci svij dluh ve stanoveném
terminu (penize.cz, 2023). U tohoto druhu karet je Casté, Ze nezaplacené zUstatky
jsou uro¢eny zpravidla vy$si urokovou sazbou nez u béznych kreditnich karet. Je to
pfedev$im z toho ddvodu, aby se pfede$lo pozdnim platbam. K nejznamé;jsim
charge kartam patfi ty od spole¢nosti American Express a Diners Club (Casu a kol.,
2015).

2.1.2 Platebni karty z hlediska provedeni

DalSi hledisko ¢lenéni platebnich karet bere v uUvahu jejich provedeni a rozliSuje

karty na embosované a elektronické.
Embosované karty

Embosované karty jsou znamé predevsim pro své takzvané reliéfni pismo, tedy
pismo, které je plasticky vyrazeno a vy¢niva nad povrch (Jilek, 2013). V dUsledku
toho je pak mozné vyuziti téchto karet u obchodnikl, ktefi nejsou vybaveni
elektronickym terminalem, ale jen mechanickym snimadem, kterému se fika
“ZehliCka”. Proces platby spocCiva ve vlozeni embosované karty do zminéného
mechanického snimace, ktery Udaje z karty otiskne na ucet, jenz je nasledné dan
k podpisu drziteli karty (penize.cz, 2023). Ucet je poté predlozen bance, kterd
provede odvod dané ¢astky z uétu drzitele karty a pfipiSe tyto penize na ucet
obchodnika. U tohoto druhu karet je nastaven autorizac¢ni limit, tedy ¢astka, do které

neni po zakaznikovi pfi placeni vyzadovano ovéfeni (Jilek, 2013).
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Elektronické karty

Elektronickou platebni kartu Ize narozdil od té embosované vyuzit pouze za
pfedpokladu, Ze ma dany obchodnik k dispozici elektronicky platebni terminal.
Bé&hem placeni dochazi k ovéfeni veskerych Gdajl z karty online v kartovém centru.

(penize.cz, 2023)

V dUsledku velkého rozmachu informacénich technologii v poslednich letech, je
v souCasné dobé& mozné vyuzivat i virtudlni platebni karty, a to na zakladé chytrého
mobilniho telefonu &i chytrych hodinek. Pod virtudlni platebni kartou si Ize pfedstavit
pouze informaci od banky o &isle karty, jeji platnosti a také bezpecnostnim kodu.
Velka vyhoda oproti klasické fyzické podobé karty spociva v tom, ze ji nelze ztratit.
Tato karta dale umoznuje placeni na internetu a diky mobilnim aplikacim Google Pay
a Apple Pay slouzi také pro platby v kamennych obchodech. S virtualni platebni
kartou je dale spojovana vyhoda vys$Si miry bezpecnosti, nebot je pfi platbé

pozadovano schvaleni platby napfiklad otiskem prstu. (Cernohorsky, 2020)

2.1.3 Platebni karty z hlediska vydavané asociace

V zavislosti na hledisko vydavatele Ize rozlisit dvoji typ platebnich karet, ktery je na
trhu nejCastéjsi. Jedna se o platebni kartu Visa vydavanou mezinarodni asociaci
VISA Int. a platebni kartu Mastercard, jejimz vydavatelem je mezinarodni asociace
MasterCard Int. Rozdily mezi témito dvéma druhy karet jsou vSak minimalni, nebot
Visa i Mastercard nabizi svym drzitelim témér stejné sluzby a vyhody. (penize.cz,
2023)

2.1.4 Platebni karty z hlediska pouzitelnosti

Z hlediska pouzitelnosti se platebni karty déli na domaci a mezinarodni. Domaci
neboli tuzemské platebni karty slouzi pro placeni uobchodnikl a vybéry
z bankomatu nachazejici se pouze na uUzemi dané zemé. Banky jejich vydavani
zna¢né omezily a témér vétSina platebnich karet je v sou¢asnosti mezinarodniho
charakteru. Drziteldm mezinarodnich karet je tak umozZnéno jeji pouziti iza

hranicemi domaci zemé. (finance.cz, 2023)
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2.1.5 Platebnikarty z hlediska pouzité technologie

Posledni hledisko rozdéleni platebnich karet bere v potaz pouzitou technologii,
kterou jsou platebni karty vybaveny. Z tohoto hlediska se dle Kantnerové (2016)

platebni karty €leni na:

e karty s magnetickym prouzkem;
e Cipové karty;

e slaserovym zaznamem;

e hybridni.

S platebnimi kartami obsahujicimi magneticky prouzek jsou spojovany tfi zaznamové
stopy, které slouzi k dvojimu Gcelu. V prvni a druhé stopé jsou obsazena dilezita
data potfebna pro identifikaci drzitele platebni karty a obé stopy slouzi pouze pro
Cteni dat. U treti stopy je krom C¢teni dat mozny také jejich zaznam. Pouzita
technologie v podobé magnetického prouzku se vSak vyznaCuje nizsi mirou
zabezpeceni dat, neZ jakou umoziuje Cip u Cipovych karet. V disledku toho neni na

magnetickém prouzku ulozen PIN kdd. (Kantnerova, 2016)

Casu a kol., (2015) uvadi, ze Cipové karty jsou karty obsahujici mikroprocesor, nebo
pameétovy Cip. Mikroprocesorové platebni karty umoznuji diky své technologii
predevsim ukladani potfebnych informaci na kartu a naslednou manipulaci s témito
informacemi. Pro tyto karty je charakteristické, Ze jejich pouzita technologie zajistuje

dodatecnou bezpecénostni funkci pfi placeni kartou.

2.2 Vyuziti platebnich karet

S platebnimi kartami se dle Mace (2006) poji hned nékolik moznosti vyuZziti.
K tradi¢nim formam pouziti tohoto platebniho nastroje se fadi bezhotovostni placeni,
vybér hotovosti v bankomatech, vybér hotovosti na pobockach bank a dale vybér

hotovosti v obchodech.

Platebni karty jsou nejCastéji pouzivany k bezhotovostnimu placeni. Pod pojmem
bezhotovostni placeni je mozné si predstavit transakci, které se ucastni hned
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nékolik subjektl. Jednd se zpravidla o maijitele platebni karty, banku, ktera platebni
kartu vydala, banku obchodnika, obchodnika, u kterého je platba provedena,
a samoziejmé autorizaCni stfedisko, kterym je bud Visa, nebo MasterCard
(Cvejnova, 2020). Priibéh této transakce se pak sklada ze tii zakladnich krokd. Prvni
krok spodiva v ovéreni transakce, pfipadné jeji autorizaci. BEhem této faze dochazi
predevsim ke kontrole ochrannych prvkl, platnosti karty a éisla karty. Druhym
krokem je pfenos transakce do clearingového systému a tfeti krok je spjat

s vyporadanim plateb (Mace, 20086).

Platebni karty Ize vyuzit mimo jiné k vybéru hotovosti v bankomatech. BEhem této
hotovostni operace je klientovi umoznén pfistup k finanénim prostfedkim na jeho
bankovnim UcCtu. Tato operace, ktera je provadéna v pripadé potfeby hotovosti, je
doprovazena zadanim PIN kédu, prostfednictvim kterého dochazi k identifikaci
drzitele karty. (Cvejnova, 2020)

Treti mozné vyuziti platebnich karet je zalozeno na vybéru hotovosti na pobockach
bank. Tento zplsob vybéru vyZzaduje krom platebni karty ipFedloZzeni dokladu

totoznosti a je Casto spojen s vysokym poplatkem. (Cvejnova, 2020)

V neposledni fadé se platebni karty vyuzivaji i pro vybér hotovosti v obchodech,
jinak znamé také jako takzvany Cash Back. V ramci tohoto zpUsobu vybéru mize
klient pfi platbé kartou na pokladné pozadat o vyplaceni urcité ¢astky v hotovosti.
(Mace, 2006)
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3. Doplnkové finan€ni produkty k platebnim kartam

Vyuzivani nékterych platebnich karet byva spojovano s urditymi doprovodnymi
sluzbami. Za tyto doprovodné sluzby povazuje Dvorak (2005) rizné formy pojisténi,
zejména pak cestovni pojisténi. Dale uvadi rlzné asistenéni sluzby, jako je napfiklad
pravni pomoc, poskytovani slev na vybrané zbozi a sluzby, nebo dokonce sluzby
poskytované v pfipadé ztraty karty. Klantnerova (2016) zminuje jako uréitou vyhodu
k platebnim kartam i bezplatné vstupy do letidtnich salonkl &i bezplatné vybéry

z bankomatu.

V ramci pojistovacich sluzeb k platebnim kartdm se nabizeji mimo povinna pojisténi
také pojisténi vybérova. Plati zde zcela jednoduché pravidlo, ze ¢im ma platebni
karta vétsi prestiz, tim bohatsi je vybér nabizenych sluzeb. K platebnim kartam je
nejCastéji mozné zfidit Uvérové a cestovni pojisténi, pojisténi lécebnych vyloh
v zahraniéi, pojisténi odpovédnosti za Skody nebo pojisténi schopnosti splacet
urCité uvéry. Tyto sluzby jsou poskytovany obchodni bankou ve spolupraci
s pojistovnami, s kterymi mivaji urditou majetkovou propojenost &i uzavienou
vzajemnou smlouvu o spolupraci. Stouto spolupraci je spojovan pojem
bankopojisténi. (Kalabis, 2013)

Pojem bankopojisténi neboli bancassurance je francouzsky termin, ktery definuje
distribuci pojistnych produktl prostiednictvim distribu¢nich kanall banky (Casu,
2015). Cilem tohoto propojeni je pfedevsim osloveni $ir$i zakladny zakaznik(. Tento
koncept funguje jiz od 80. let minulého stoleti, je popularni po celém svété a znacné
napomaha rlstu celého trhu financ¢nich sluzeb. Mimo jiné tento koncept pfidavani
pojistnych produktl do produktového portfolia vyznamné prispiva k vytvareni prijmd
bank (ProQuest, 2015).

Prostfednictvim bankopojisténi tak lze sjednat bankovni a pojistny produkt
souCasné, pficemz ten pojistny zpravidla kryje rizika smrti nebo uUraz(. Formou
bankopojisténi je dale klientdm umoznéno spofeni, tedy zhodnocovani jejich
dodasné volnych penéZnich prostfedkd. Bankopojiténi nabizi bankopojistovna,
ktera je pfevazné spojenim bank a pojistoven spadajicich do jedné finan¢ni skupiny.
(Kalabis, 2012)
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Velkou vyhodu bankopojistnych produktl je mozné spatfit zejména v Uspoie Casu
pro klienty. Ti totiz mohou v8echny potfebné finan¢ni produkty sjednat na jednom
misté a vétSinou stadi podpis jediné smlouvy (Kalabis, 2012). Diky bankopojisténi
dochazi k transformaci bank na finanéni spole¢nosti, které poskytuji kompletni
sluzby (ProQuest, 2015). BéZné je bankopojisténi uplatiovano pravé v souvislosti

s platebnimi kartami (Kalabis, 2012).

3.1 Vybrané finanéni produkty k platebnim kartam

Tato kapitola je vénovana konkrétnim produktdm, které jsou brany jako dopliikové
k platebnim kartam. V sou€asné dobé je téchto doplhkovych sluzeb nabizeno velké

mnozstvi, a proto bude pfedstaveno pouze par vybranych dopliikovych produktd.

3.1.1 Pojistné produkty k platebnim kartam

Jak jiz bylo uvedeno, jako dopliikovy produkt k platebnim kartam byvaji nabizena
hlavné pojisténi. Nékteré tyto konkrétni pojistné produkty budou vice rozebrany

v nasleduijicich odstavcich.
Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je sjednavano ke kryti rizik spojenych s nahlym onemocnénim,
Urazem, ztratou zavazadel &i se $kodou zpUsobenou tieti osobé béhem

jednorazovych nebo opakovanych cest do zahranici (cap.cz, 2023)

Dle Duchackové (2015) existuje nékolik druhl cestovniho pojisténi. Patii mezi né
pojisténi pravni ochrany, pojisténi IéCebnych vyloh, cestovni Urazové pojisténi,
cestovni pojisténi odpovédnosti. Jako dalsi relevantni pfipojisténi Ize uvést pojisténi
zavazadel, pojisténi extrémnich sportl, pojisténi prerudeni cesty, pojisténi zruseni

cesty a podobné.

Pojisténi pravni ochrany ma pomoci v pfipadé pravnich sporl pfi cestach do
zahrani¢ni a s tim spojenymi naklady na pravni zastoupeni. (Duchackova, 2015)
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ke kryti nakladd na nezbytnou lékaiskou péci pfi nahodilém onemocnéni v pribéhu
cest do zahranici. Prostifednictvim tohoto pojisténi jsou dale kryty naklady na léky

a repatriaci nemocného zpét do vlasti. (Duchackova, 2015)

Cestovni Urazové pojisténi se poji s krytim nasledkl Urazu, ke kterému doslo béhem
cesty do zahrani¢ni. Jedna se o riziko smrti nasledkem urazu, trvalé nasledky urazu
a dalsi. (Duchackova, 2015)

Cestovni pojisténi odpovédnosti se vztahuje k Uhradé nakladl spojenych se $kodou,
za kterou je odpovédny pojistény vramci svého cestovani do zahranidi.
(Duchackova, 2015)

Pojisténi platebni karty

Tento typ pojisténi slouzi predevSim jako ochrana pfed neopravnénymi
internetovymi transakcemi Ci pfi ztraté nebo odcizeni karty. Vyplati se pfedevsim
pro drzitele karet, ktefi nosi kartu pokazdé s sebou nebo disponuji vétsim finanénim

obnosem a maji nastaveny vy$si denni limit. (Novak, 2023)

Velmi ¢asto se toto pojisténi vztahuje na riziko neopravnéného pouziti platebni karty
v dUsledku ztraty a odcizeni, zneuziti internetovych transakci bez pfitomnosti karty,
tedy napfiklad formou mobilniho telefonu, ¢i na riziko ztraty nékterych osobnich véci
v souvislosti se ztrdtou nebo odcizenim platebni karty. Pokud k danym
skute¢nostem dojde jeSté pfed samotnou blokaci karty, drzitel karty se vétSinou
podili na Skodé urcitou spoluucasti. Naopak po blokaci karty ruci za vzniklé Skody
banka. (Novak, 2023)

Pojisténi schopnosti splacet

Ke kreditnim kartam byva ¢asto nabizeno pojisténi schopnosti splacet, které kryje
riziko neschopnosti hradit zavazky vUici bance v pfipadé, kdy se klient dostane do
tizivé finanéni situace. Tato tiZziva situace milze nastat napriklad v dlsledku umrti,
invalidity, pracovni neschopnosti a nezavinéné ztraty zaméstnani. Pfi ztraté

zaméstnani je praxe takova, Ze bankopojiStovna doasné splaci nastavené splatky.
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Uinvalidity tfetiho stupné asmrti dochazi kumofeni zbyvajici ¢asti dluhu.

(penize.cz, 2023)
Pojisténi prodlouzené zaruky

Prostfednictvim pojisténi prodlouzené zaruky je mozné obvyklou dvouletou zaruéni
dobu prodlouzit u zakoupeného zbozi jeSté o jeden cely rok. Podminkou je, Zze zbozi
musi byt zakoupeno debetni ¢i kreditni kartou v zavislosti na tom, k jakému druhu

karty se pojisténi vztahuje. (penize.cz, 2023)

3.1.2 Asistencni a prémiové sluzby k platebnim kartam

V praxi existuji ur¢ité druhy platebnich karet, které by se daly nazvat jako prestizni
¢i prémiové. Tyto karty byvaji Casto spojovany se znamkou luxusu, vyssiho
spolec¢enského postaveni, a hlavné nabidkou nadstandardnich sluzeb, benefitl
a dalSich vyhod. Jedna se nejCastéji o zlaté karty, které se liSi zejména svym

designem. (Cvejnova, 2021)

U téchto prémiovych karet Ize zminit jako nadstandardni sluzbu napfiklad slevy do
hoteld &i restauraci nebo penize z nakupu zpét, kdy je drziteli karty zpravidla
vraceno pfiblizné 1 % z ceny nakupu. Dale mohou drzitelé téchto karet ziskat rlizné
slevy uobchodnikl nebo vstupy do letiStnich salonkl zdarma, pfipadné za

zvyhodnénych podminek. (Cvejnova, 2021)

K velké vétsiné téchto platebnich karet se poji také rlizné asistenéni sluzby. Kromé
asistencnich sluzeb tykajicich se vyfizeni bankovnich i pojistnych produktd, se mize
jednat napfiklad o pomoc s technickymi problémy v domacnosti nebo zajisténi
opravy auta (Cvejnova, 2021). Osobni asistent na telefonu dokonce mlze pomoci
s rezervaci restaurace nebo sezene klientovi jiz velmi Spatné dostupné listky na

rlzné sportovni a kulturni akce (Dlouhd, 2014).
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4. Bankovni instituce a nabidka dopliikovych produktui

Vramci této ¢asti bakalarské prace budou vybrany instituce, ukterych dojde
k pfedstaveni jejich nabidky doplrikovych produktl k debetnim kartam prémiového
charakteru. Ddle se autor prace zaméfi na porovnani jednotlivych produktl. Dllezité
je zminit, ze pro potfeby sepsani nasledujicich kapitol provedl| autor prace obsahlou
reSersi vSeobecnych obchodnich podminek a vSeobecnych pojistnych podminek
nize vybranych instituci. Vét$ina informaci tak byla ¢erpana z téchto dokumentd,

pfipadné z dil¢ich dodatkl a sazebnikl jednotlivych niZze vybranych bankovnich

instituci.

41 Vybér bankovnich instituci

Pro ucely praktické ¢asti prace byly vybirany banky na zakladé velikosti aktiv za rok
2020. Seznam nejvétsich bank sefazenych dle tohoto kritéria je uveden v nasledujici

tabulce 1.

Tabulka 1 - Nejvétsi banky v CR dle mnoZstvi aktiv

Banka MnoZstvi spravovanych aktiv

CsoB 1756 mld. K&
Ceska sporitelna 1538 mld. K&
Komer¢éni banka 1167 mid. K&
UniCredit Bank 664 mid. K¢
Raiffeisenbank 411 mld. K&
Moneta 301 mid. K&
Fio banka 183 mid. K¢&
ING Bank 159 mid. K¢
Air Bank 137 mld. K&
Sbherbank 90 mid. K&
Equa Bank 73 mld. K¢
Banka Creditas 67 mld. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (pfevzato z times.cz, 2021)
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Z daného prehledu byly vybrany a osloveny tfi nejvétsi bankovni instituce, ato
CSOB, Ceska Spofitelna a Komeréni banka. Bohuzel Ceskd Spofitelna nenabizi
produkty, na které se v praci autor zaméfuje. Tento typ produktl je poskytovan
pouze jejich matefskou spole¢nosti Erste Group. Z toho dlvodu se touto instituci
nebude prace zabyvat. Misto Ceské Spotitelny byla vybrana dalsi instituce v poradi,
kterou je UniCredit Bank. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat jednotlivym

nabidkam téchto instituci.

4.2 Predstaveni nabidky osobnich ucti

V této kapitole budou uvedeny a vice popsany nabidky od dfive uvedenych
bankovnich instituci. Autor se v praci zaméfuje na prémiové debetni karty, ke kterym
jsou poskytovany doplnkové produkty, jako je napfiklad cestovni pojisténi. V pfipadé
prémiovych, ale i béznych platebnich karet, nejde kartu sjednat samostatné, ale
poskytuje se k bankovnimu uUctu. V dlsledku toho dojde nejdfive k prestaveni

osobnich bankovni U¢td, ke kterym se tyto karty vydavaji.

421 CSOB

Pod zkratkou CSOB se ukryvad Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s., kterou lze
oznadit jako univerzaini banku v Ceské republice. Za jejim vznikem stal v roce 1964
stat a byla zalozena za uc¢elem poskytovani financnich sluzeb na ¢eskoslovenském
trhu. Od roku 1999 je ve vlastnictvi belgické KBC banky, ktera spada do mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC Group. V Ceské republice Ize Banku nalézt pod
zakladni obchodni znagkou CSOB a CSOB Postovni spofitelnou. Své finanéni sluzby

poskytuje napfi¢ véemi zékaznickymi segmenty. (CSOB, 2023)
C¢SOB Premium

Prvni zkoumanou sluzbou je CSOB Premium, v rdmci které je poskytovan bézny udet
,Premium konto”. K tomuto u&tu CSOB vydava debetni platebni kartu VISA Infinite,
ke které se dale poji doplfikové produkty.
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B&7nda cena za vedeni CSOB Premium je 900 K& mési¢né. V pfipadé, Ze je sluzba

poskytovana zdarma, je tfeba splnit alespor jednu z nasledujicich podminek:

e mit pravidelny mésiéni pfijem, &i soucet pfijmd minimalné 50 000 K¢ (nejsou
zahrnuty penize poslané z jiného uctu klienta a uroky);

e ke konci kalendafniho mésice bude souhrnny zUlstatek na Ucétech klienta
nejméné 1 500 000 K¢&;

e soulet Uvérl poskytnutych klientovi ve skupiné CSOB je minimalné
3000000 K& (zapocCitava se castka uvedenda ve smlouvé), vyjma

revolvingovych Gvérd.

Mimo jednu z vySe uvedenych podminek je nutné splnit také povinnost aktivniho
vyuziti sluzeb. Za aktivni pouzivani se pocita placeni platebni kartou, a to nejméné
tfikrat v kalendarnim mésici libovolnou ¢astkou. Druhou moznosti splnéni podminky
aktivnino pouZiti je sjednani aplaceni alesponn dvou produktl, které nejsou

poskytnuty zdarma v ramci CSOB Premium &i VISA Infinte.

4.2.2 Komercni banka

Komeréni banka, znama také pod zkratkou KB, byla zalozena vroce 1990.
Konkrétné byl jeji vznik zplsoben vyclenénim obchodni ¢innosti z tehdejsi Statni
banky Ceskoslovenské na ceském Uzemi. Vroce 2021 prevzala veskerou
manazerskou kontrolu v KB francouzska Société Générale, coz bylo doprovazeno
zvolenim nového predstavenstva. O zisku statniho podilu rozhodla vidda Ceské
republiky. (kb.cz, 2023)

KB Premium

S KB Premium se poji moznost vedeni u¢tu ,Top nabidka“, a to zcela bezplatné.
Podminkou je vSak plnéni kritérii KB Premium, v opacném pfipadé je za vedeni
uctovan poplatek ve vysi 1 490 K& mési¢né. Toto se netyka samotné prémiové karty
Platinum VISA, kterou lze sjednat k béznému uctu za 550 K& mésicné. Kvyse

uvedenému uctu je karta zdarma.
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Pro ziskani KB Premium zdarma je tfeba splnit alespon jednu z nasledujicich

podminek:

uspory a investice u Komeréni banky a/nebo u spole¢nosti Modra pyramida,

a/nebo u spoleénosti Komeréni pojistovna, a/nebo u spole¢nosti KB Penzijni

spole¢nost, a/nebo u spole¢nosti Amundi Czech Republic, jsou v celkové vysi

nejméné 3 000 000 K¢;

e pfijem na béznych uc¢tech vedenych pro spotfebitele je dohromady alespon
100 000 K¢, z toho nejméné 70 000 K¢ v jedné platbég;

e pfijem je vprdméru 100 000 K& za poslednich 12 mésicl, a pfitom jsou
uspory u vySe uvedenych spole¢nosti v sou¢tu nejméné 1 000 000 Kg¢;

e soucet vSech splatek uvérd u KB je nejméné 30 000 K¢;

e soucet v8ech uvérl u KB je nejméné 6 000 000 K¢ (zapoditava se Castka

uvedena ve sjednané smlouvé).

V prvnich 6 mésicich od zaloZeni u¢tu Top nabidka neni Uu¢tovan zadny poplatek
i bez splnéni vySe uvedenych podminek za predpokladu, ze dany klient nemél tento

ucet sjednany v poslednich 12 mésicich pred zalozenim.

4.2.3 UniCredit Bank

UniCredit Bank plsobi na ¢eském trhu od roku 2007 a vznikla na zakladé integrace
dvou bankovnich celkd HVB BANK a Zivnostenské banky. Od roku 2013 nese
UniCredit Bank v Ceské republice a na Slovensku jednotny obchodni nazev
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. UniCredit Bank, ktera si
vybudovala za dobu své existence velmi silné postaveni, je ¢lenem skupiny

UniCredit a pUsobi jiz na 17 evropskych trzich. (unicreditbank.cz, 2023)
Uéet Platinum a Géet Infinite

Banka UniCredit nabizi rovnou dva prémiové Udty, kazdy s kartou VISA. Ucet
s niz8im pocétem dopliikovych produktd Platinum nabizi zcela zdarma pfi spinéni
podminky naspofenych financi nad 1500 000 K¢, jinak je poplatek za jeho vedeni

a vydani karty 249 K& mési¢né. Jelikoz v ramci porovnani jednotlivych bankovnich
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uctem zabyvat. Nejvyssi ucet Infinite se stejné pojmenovanou kartou VISA neni
mozné ziskat zdarma, ale poplatek je 499 K& mési¢né.
4.3 Srovnani podminek prémiovych uctu

Nasledujici tabulka 2 vyobrazuje pfehledné srovnani podminek pro ziskani

prémiovych Ucétl a jejich ceny v pfipadé nesplnéni danych podminek.

Tabulka 2 - Srovnani podminek prémiovych Gétd

Podminka
Podminka

¢soB Komeréni banka UniCredit Bank

Nasporené penize

RPN 1500 000 K¢& 3 000 000 K¢ Nema
minimalne
Minimalni mésiéni . 100 000 K¢, jeden ,
pfijem SO alespori 70 000 K¢& e
Minimalnf vyse 3000 000 K& 6 000 000 K& Nem
avéru
Mésicéni cena bez y 1490 K¢, VISA y
splnéni podminek Al Platinum 550 K¢ SRR

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Z vy$e uvedené tabulky vyplyvd, ze CSOB poskytuje uvedeny prémiovy uget
s nejniz&imi minimalnimi podminkami pro vedeni zdarma. V pfipadé, Ze by klient
nesplioval podminky, nejlevnéji vychazi UniCredit Bank, kde Ize samotnou platebni

kartu VISA Infinite pofidit za 499 K& mési¢né vcetné vedeni bankovniho konta.
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5. Srovnani jednotlivych dopliikovych produktu

V této kapitole se prace zaméfi na jednotlivé doplikové produkty k prémiovym
debetnim kartam, jejich podminky, vyluky a limity pojistného plnéni, jez mohou

ovlivnit vybér instituce spotfebitelem.

Nasledujici tabulka 3 znazorfiuje stru¢ny prehled jednotlivych doplikovych produktd
v jednotlivych bankach. Zobrazuje, zda je dany produkt soucasti nabidky
spole¢nosti €i nikoliv. Také uvadi celkovou cenu za vedeni Uctu, pfipadné cenu za

samotnou prémiovou platebni kartu.

Tabulka 3 - Pfehled pojisténi k platebnim kartam jednotlivych bank
Sluzba

¢soB Komerénibanka Unicredit Bank

Cestovni pojisténi pro celou

. ANO ANO ANO
rodinu
Urazové pojisténi ANO ANO ANO
Zubni osetfeni ANO ANO ANO
Pojisténi odpovédnosti ANO ANO ANO
Asistenéni sluzby pro motoristy ANO ANO ANO
Asistencni sluzby pro cyklisty NE ANO NE
Pojisténi nezbytné pravni pomoci ANO ANO ANO
Pojisténi spolutc¢asti ANO NE NE
Pojisténi storna pro zahranicni ANO ANO ANO
cesty
Ztrata, poskozeni, zpozdeni ANO ANO ANO
zavazadel
Doruéeni hotovosti do zahranic¢i ANO ANO ANO
Vstupy do letidtnich saldnki ANO ANO ANO
Vyhody programu Visa ANO ANO ANO
A§|vste,ncnv|.sluzby pro usnadneni ANO ANO ANO
bezného zivota
Vyper hogoyostl z bankomatu po ANO ANO ANO
celém svete zdarma
MozZnost vybéru hotovosti na
pokladné v obchodé (Cash back) ANOV ANO NEUHERIENE

V ramci ,CSOB V rdmci uctu
Cena (mésicné) Premlum »Top nab@ka 499 K¢
zdarma, jinak zdarma, jinak
900 K¢& 550 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Z Udajl uvedenych v tabulce 3 vyplyva, Ze v8echny bankovni instituce poskytuji ke
svym prémiovym U¢tdm velmi podobné nabidky. Pfima odliSnost v nabizenych

sluzbach je zejména u pojisténi spolutdasti, kterou nabizi pouze CSOB
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a u asistencnich sluzeb pro cyklisty, které jsou velmi ojedinélé a nabizi je Komeréni
banka. Rozdily v cendch za poskytovani prémiovych uétl a karet byly jiz

pfedstaveny v pfedchozi kapitole.

| pfes to, ze se prili§ nelis$i mnozstvi nabizenych sluzeb jednotlivych instituci,
samotné sluzby se odliSuji zejména limity pro kryti pojistnych udalosti. Dale se lisi
v rozsahu udalosti, na které je klient pojistén, stejné jako vylukami z pojisténi. Tyto
odliSnosti a limity kryti budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich kapitolach. Pro
detailngjsi predstaveni srovnani byly vybrany 4 pojisténi, a to pojisténi lé¢ebnych
vyloh, pojisténi odpovédnosti, Urazové pojisténi a pojisténi technické asistence

k vozidldm.

5.1 Pojisténilécebnych vyloh

Jak jiz bylo nastinéno v teoretické c¢asti, pojisténi |éCebnych vyloh je jedno

vvvvvv

lé€¢ebnych vyloh u jednotlivych instituci a s nim spojené limity pojistného pinéni.

5.1.1 CSOB

Prvni bude pfedstaveno pojisténi Ié¢ebnych vyloh v ramci cestovniho pojisténi od
spole¢nosti CSOB, které je k prémiové platebni karté sjednano ve varianté ,Svét”. Ta
nabizi pojisténi ve vech statech svéta s vyjimkou Ceské republiky, pfipadné statd,
ve kterych ma klient trvaly pobyt. Cestovni pojisténi se vztahuje na klienta, ale také
na jednu dalSi dospélou osobu a 3 déti do 21 let v€etné. Pojisténi zbytku rodiny je

stale platné i ve chvili, kdy cestuji bez drzitele karty.

V ramci pojisténi je maximalni délka jedné cesty do zahrani¢i 120 dnU. Pojisténi

zaroven plati na rizikové a zimni sporty.

Rozsah pojisténi 1é8ebnych vyloh se v ptipadé CSOB vztahuje na nize uvedené

skuteénosti:

e |ékarské oSetfeni;
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e |éky predepsané lékafem (v souvislosti s Iékafskym oSetfenim);

e pobyt ve zdravotnickém zafizeni;

e transport do Iékarského zafizeni a pfipadné zpét do mista pobytu;

e repatriaci pojisténého v pfipadé, Ze se nebude ze zdravotnich divod{
chopen dostat zpét do CR planovanym zptisobem dopravy;

e repatriaci télesnych ostatk{ v pfipadé amrti;

e pohfeb nebo kremaci v pfipadé, Ze pfevoz z dané zemé neni mozny.
Do rozsahu pojisténi naopak nespada:

e pojistna udalost se stala na Gzemi Ceské republiky;

e kdy pojistnd udalost nastala na Gzemi statu (statd), jehoz (jejichz) je pojistény
statnim prislusnikem. Vyjimkou je pfipad, kdy je pojistény cizi statni pfislusnik
Ucastnikem vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice;

e v pfipadé, kdy pojistna udalost nastala pfi fizeni motorového vozidla, plavidla
Ci letadla, pro néz nemél pojistény pfislusné opravnéni k fizeni;

e udalost, kdy Ié¢ebné vylohy souvisi s oSetfenim Urazu ¢i onemocnénim, které
nastalo nebo jehoz pfiznaky se projevily pfed odjezdem pojisténého na cestu
do zahranici, (kromé stabilizovaného chronického onemocnéni);

e udalosti, kdy zdravotni péCe neni z lékarského hlediska nezbytné nutna
a neodkladng;

e udalost spojena s chronickym onemocnénim;

e nastala-li pojistna udalost v souvislosti se sebevrazdou, & pokusem o ni,
nebo v disledku imysiného sebeposkozeni pojisténého;

e problémy souvisejici s téhotenstvim, umélym prerusenim téhotenstvi,
potratem nebo porodem a jejich komplikacemi (s vyjimkou akutniho oSetfeni
v dUsledku neocekavanych komplikaci nerizikového téhotenstvi do 26.
tydne);

e souvisejicich s léCenim infertility nebo sterility (napf. umeélé oplodnéni)
a vySetreni ke zjisténi téhotenstuvi;

e oSetfeni zubl a sluzeb s nim spojenych (vyjma Urazl a akutniho oSetfeni);

e udalosti souvisejici s duSevni poruchou;

e psychoanalyticka a psychoterapeuticka péce;

e provedeni Ukonl mimo zdravotnické zafizeni;
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e udalosti vzniklé v dUsledku Ucasti na Iékaiskych experimentech;

e preventivnich prohlidky a kontrolni vySetfeni;

e rehabilitace, fyzikalni a lazeriské lé¢by, ¢i péce v odbornych lécebnych
ustavech;

e radioterapie a léCby ozarfovanim;

e nakazeni pohlavni nemoci nebo virem HIV;

e naklady na vyrobeni a opravy protéz, bryli, kontaktnich ¢ocek nebo
naslouchacich pfistroju;

e naklady na kosmetické zakroky.

S pojisténim se poji i urcité limity pojistného pinéni, které budou vice rozebrany

v tabulce 4.

5.1.2 Komeréni banka

Pojisténi 1éCebnych vyloh k platebni karté VISA Infinite od Komeréni banky je
poskytovano pro vSechny staty svéta. PojiSténou osobou je drzitel karty, ale také
jeho partner/ka a jejich vlastni i osvojené déti do 21 let véku. Mimo drzitele karty

jsou ostatni zminéné osoby pojisténé pouze v pfipadé, ze cestuji s pojisSténym.

V dUsledku stejného vyctu vyluk a rozsahu pojisténi, jako je tomu v pfipadé
pfedchozi banky CSOB, postoupi autor prace kdalsi zkoumané bance, tedy
UniCredit Bank. Nejdfiv je v§ak samoziejmé zminit, Ze limity pojistného pInéni jsou

uvedeny v tabulce 4 nize.

5.1.3 UniCredit Bank

Jako posledni z fady pojisténi Ié€ebnych vyloh je uvedena UniCredit Bank, ktera ke
své platebni karté VISA Infinite poskytuje pojisténi ve spolupraci s pojistovnou
Alianz. V rdmci pojisténi je jako u pitedchozich bank pojistén cely svét vyjma Ceské
republiky.

Za pojisténou osobu se kromé maijitele platebni karty bere jeho partner/ka

a neomezeny pocet déti do véku 26 let. Na rozdil od pfedchozich nabidek pojisténi
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léCebnych vyloh, je zde obsazeno také pojisténi prodlouzeni pobytu, ato do
25 000 K&, a neomezeny limit na pfedCasné vraceni do vlasti v pfipadé vazného

onemocnéni ¢i Urazu. Limitdm pojistného pInéni se vice vénuje srovnavaci tabulka 4.

5.1.4 Srovnani limitl pojistného pInéni pojisténi Iééebnych vyloh

V nize sestavené tabulce 4 dochazi ke srovnani pojisténi I1éCebnych vyloh meazi
jednotlivymi bankami, tedy CSOB, Komeréni bankou a UniCredit Bank. Konkrétné jde

o srovnani limitd pojistného pInéni.

Tabulka 4 - Srovnani limit( Ié¢ebnych vyloh
. Limity pojistného plnéni
CSOB Komeréni banka UniCredit Bank

100 000 000 K¢ Bez limitu Bez limitu

Pojisténi

Pojisténi Ié¢ebnych
vyloh

Lékarské oSetreni, 1éky,
hospitalizace, preprava

Do limitu Ié¢ebnych

do zdravotnického ; Bez limitu Bez limitu
ey - vyloh

zarizeni, repatriace,

prevoz ostatk(

O3etfeni zubl - Evropa / 10 000 K¢ / 50 000 K&/ 42 000 K¢ /

Svét 20 000 K¢ 50 000 K¢& 42 000 K¢

Z3asah horské sluzby e Ilmlt\tjyllizebnych Neuvedeno Neuvedeno

Rizika souvisejici s Do limitu [é¢ebnych Gy sl

- , Nepojistene Nepojistené

terorismem vyloh

Prodlouzeni pobytu Neuvedeno 25 000 K¢ Neuvedeno

Navsteva blizke osoby 100 000 K¢ Jizdné bez limitu Bez limitu

vV nemocnici
Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Z vyse uvedeného vyplyva, ze CSOB je jedind banka, kterd ma pevné dany limit
lé€¢ebnych vyloh. Komeréni banka a UniCredit Bank uvadi pojisténi bez horniho limitu
hrazeni. Mezi tyto limity se zapocitavaji i naklady na lékafské oSetfeni, oSetfeni
zubl, zasah horské sluzby, rizika terorismu, prodlouzeni pobytu a navstéva blizké
Skalu rizik. Nekryje pouze prodlouzeni pobytu. Naopak nejuzsi kryti vyloh nabizi
UniCredit Bank, ktera nekryje zasah horské sluzby, rizika terorismu a prodlouzeni
pobytu. Pokud bychom se tedy méli na zakladé tohoto racionalné rozhodnout mezi
t&mito bankami, tak nejvyhodné&ji vychazi CSOB.
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5.2 Pojisténi odpovédnosti

Nasledujici kapitola se vénuje pojiSténi odpovédnosti za neumysiné jednani, pfi
kterém mulze vzniknout Ujma majetkovd, finanéni ¢i Ujma na zdravi. NiZe jsou
podrobnéji rozebrany pfipady, za kterych mlze vzniknout pojistna udalost, stejné
jako vyluky z pojisténi a srovnani limitl pojistného pInéni vztahujici se k pfipadné

udalosti.

5.2.1 CSOB

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu se dle VSeobecnych pojistnych podminek CSOB

vztahuje na nize uvedené pfipady:

e majetkovou Ujmu, pfiCemz jde o Skody na véci Ci zvifeti, které pojistény
zpUsobil jiné osobé v priibéhu cestovani;

e Ujmu, kterd byla zplUsobena na zdravi ¢lovéka, ¢i doslo dokonce k jeho
usmrceni;

e nasledna finan¢ni Ujma vztazena k ujmam uvedenych v prvnich dvou bodech.

Mimo tyto vySe uvedené body je pojisténi odpovédnosti za Skodu sjednavano téz na
pokryti nakladl léCeni, které bylo poskytnuto zdravotni pojiStovnou nebo

zdravotnickym zafizenim vUci tfeti osobé.

Stejné jako s kazdym pojistnym pojistnych produktem, i zde se vyskytuji urcité

vyluky z pojisténi. Jedna se napfiklad o odpovédnost za Ujmu zavinénou:

e ztratou véci;

e pojisténym jako podnikatelem béhem jeho podnikatelské ¢innosti;

e Umysinym trestnim ¢inem ¢&i dalSimi skute¢nostmi spojenymi s nepovolenou
éinnosti;

e pfi fizeni motorového vozidla ¢i plavidla bez nalezitého opravnéni;

a dalsi.
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Pojisténi se dle VPP nevztahuje ani na odpovédnost za ujmu, za kterou odpovida
pojistény Clenovi rodiny. Dale je z rozsahu pojisténi vyfnata povinnost hradit veskeré

pokuty, penale, sankce a jiné platby, které byly udéleny pojisténé osobé.

Dobré je také zminit, Ze malou $kodu mUlze pojistény uhradit ihned a vechny
potfebné dokumenty vcetné fotodokumentace dolozit pfislusné bance az po
pfijezdu z dovolené. To vSak neplati v pfipadé velké Skody. V této situaci je nutné

okamzité kontaktovat asistenéni sluzbu a postupovat dle jejich pokynd.

Pokud jde o limity pojistného pInéni, vice se jim vénuje srovnavaci tabulka 5.

5.2.2 Komeréni banka

Rozsah pojisténi odpovédnosti za Ujmu je u této spole¢nosti jiny, nez jaky nastavila
spole¢nost CSOB. Pojisténi odpovédnosti u Komeréni banky se vztahuje pouze na

pfipady:

e Skody na zivoté €i na zdravi neumyslnym jednanim pojisténého;

e ztrata, zni€eni Ci poskozeni majetku cizi osoby.

Na rozdil od pfedchozi spole¢nosti kryje pojistitel navic naklady spojené se ztratou
véci svéfené do uzivani pojisténé osobé. Vyluky stanovené dle pojistnych podminek
se shoduji s vylukami predchozi spole¢nosti, a proto zde nejsou uvedeny. Limity

pojistného pInéni jsou k nalezeni v tabulce 5.

5.2.3 UniCredit Bank

Na zakladé podrobného prostudovani VPP spole¢nosti UniCredit Bank bylo zjisténo,

Ze pojisténi odpovédnosti za $kodu se vztahuje pouze na Ujmu zplsobenou:

e na zivoté Ci zdravi tfeti osoby;

e na majetku tfeti osoby
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Z této skutecnosti vyplyva, Ze spole¢nost neposkytne plnéni v pfipadé ztraty
majetku svéfeného do pouzivani jako u predchozi instituce. Vyluky z pInéni, prava
a povinnosti pojisténého vsak zlstavaji zcela shodné s pfedchozimi institucemi
a neni tfeba je blize pfedstavovat. Pfehled limitl pojistného plnéni je zobrazen a vice

rozebrdn v tabulce 5, kterou Ize nalézt v nasledujici kapitole.

5.2.4 Srovnani limitli pojistného pInéni pojisténi léc¢ebnych vyloh

Tabulka 5 obsahuje prehledné uspofadané udaje o limitech pojistného plnéni
u pojisténi odpovédnosti za Ujmu. Udaje z tabulky maji slouZit pro potfeby srovnani,
pfiéemz srovnavany jsou vybrané banky z hlediska poskytovanych limitd

u jednotlivych sloZzek pojisténi odpovédnosti.

Tabulka 5 - Srovnani limit( pojisténi odpovédnosti
pojistného pInéni
Komeréni banka UniCredit Bank

Pojisténi

Pojisténi odpovédnosti 20 000 000 K¢ 10 000 000 K¢& 10 000 000 K¢&
Ujma na zdravi 20 000 000 K& 10 000 000 K¢& 10 000 000 K&
Ujma na majetku 20 000 000 K¢ 10 000 000 K¢& 10 000 000 K¢&

Limit poSkozeni

elektroniky/telefond 10 000 K¢ Nepojisténé Nepojisténe
Spoluti¢ast na zapujcené
véci (zejména dopravni 10 000 K¢& Nepojisténé Nepojisténé

prostfedky)
Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Do srovnani jsou zafazeny prvky ve sloupci ,pojisténi“ u jednotlivych bank. Ze
srovnani vyplyva, e nejvice prvkl kryje CSOB, nebot pokryva pojisténi
odpoveédnosti, Uymu na zdravi, Ujmu na majetku, poskozeni elektroniky a spoluucast
na zapUj¢ené véci do alespon néjaké vyse. Komeréni banka a UniCredit Bank nabizi
pouze pojisténi odpovédnosti, Ujmu na zdravi a Gjmu na majetku. Navic, CSOB nabizi
dvojnasobnou vysi kryti nez jeji konkurence. Dle racionalniho uvazeni tedy vychazi,

7e CSOB je nejvyhodnéjsi v ramci srovnani pojisténi odpovédnosti.
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5.3 Urazové pojisténi

DalSi z uvadénych pojisténi je urazové. Sjednavano je jako obnosové neZivotni
pojidténi za ucelem kompenzace nasledk( zranéni ¢&i smrti. V nasledujicich
podkapitolach je rozebrano Urazové pojisténi nabizené napfi¢ vSemi vybranymi
bankovnimi institucemi. V zavéreéné podkapitole nechybi ani srovnani limitd

pojistného pInéni.

5.3.1 CSOB

Pojisté&ni Urazu se vztahuje dle VPP od CSOB na smrt nasledkem Urazu, trvalych

nasledkd urazu &i lé&eni Urazu.

Pojistné pInéni v pfipadé smrti nasledkem urazu je vyplaceno pouze za predpokladu,
nastane-li smrt nasledkem Urazu nejdéle 3 roky po samotném Urazu. Pojistné plnéni

pak nalezi opravnéné osobég, a to v limitu uvedeném v tabulce 6.
Z rozsahu pojisténi jsou vynaty pfipady, jako je:

e pojistna udalost spojena s provozovanim nepojistitelného sportu;

e pojistna udalost zplsobenad nemoci, zhor$enim jiz existujici nemoci di
vrozenou vadou;

e pojistna udalost spojena se sebevrazdou nebo snahou o ni;

e adalsi.

5.3.2 Komeréni banka

Pojisténi urazu od Komeréni banky se vztahuje se na smrt i trvalé nasledky
v dUsledku Urazu. Jako u pfedchozi instituce je limit na ustaleni trvalych nasledkd ¢i
umrti nasledkem urazu limitovano hranici tfi let. V pfipadé, Ze se trvalé nasledky
neustalily do tii let od Urazu, je pojistné pInéni vyplaceno po uplynuti této Ih(ty.
Komeréni banka se ovSem liéi limity pro od$kodnéni v disledku pojistné udalosti a ty

jsou uvedeny v tabulce 6.
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5.3.3 UniCredit Bank

Urazové pojisténi od spoleénosti UniCredit Bank mda podobné podminky jako
pifedchozi banky, avSak liSi se nékteré udalosti, za kterych pojistitel poskytuje

plnéni. Mezi né patfi mimo umrti a bézné trvalé nasledky v dlsledku Urazu také:

e nasledky zplUsobené nemoci vzniklou v ramci Urazu;

e hnisanim otevfenych ran po Urazu;

e nakazeni tetanem &i vzteklinou v disledku Urazu;

e nasledky vzniklé [é¢enim Urazu;

e udalosti zplsobené neodekavanymi podminkami — vysoké &i nizké teploty,
pUsobeni plynd, elektrického proudu a jedl (nevztahuje se na jedy mikrobialni
a imunotoxickeé latky);

e vymknuti a poskozeni kloubl, poskozeni svall, Slach a vazl v dUsledku
zvys$eni svalové sily vyvinuté pojisténym;

e tonuti ¢i utonuti;

e Uraz elektrickym proudem, pfipadné uderem blesku.

Veskeré tyto udalosti jsou kryty pojistnymi limity uvedenymi v tabulce 6.

5.3.4 Srovnani limitl pojistného pInéni urazového pojisténi

Struéna tabulka 6 podava shrnuti o rozsahu Urazového pojisténi. Jsou z ni zfejmé

limity pojistného pInéni potfebné pro ucely srovnani uvedenych bank.

Tabulka 6 - Srovnani limit( pojistného pinéni trazového pojisténi
Limity pojistného pInéni
Komeréni banka

Pojisténi ¢SOB UniCredit Bank

Urazové pojisténi 300 000 K& 2 000 000 K& 2 000 000 K&
I:;’;‘Le TS EEL 300 000 K& 2 000 000 K& 2 000 000 K&
grrg;tu”as'edkem 300 000 Ké& 2 000 000 K& 2 000 000 K&

Zdroj: vlasti zpracovani na zékladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Urazové pojisténi zde vesmés pokryva Urazové pojisténi, trvalé nasledky a smrt
nasledkem urazu. U vySe uvedenych bank, kazda nabizi vSe a liSi se pouze vysi

limitd. Nejniz&i limity nabizi CSOB, naopak je zfejmé, ze Komeréni banka a UniCredit
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Bank nabizi nejvy$si limity. Diky nizké vysi limitl neni vhodné volit CSOB, ale druhé

dvé banky jsou v ramci Urazového pojisténi na stejné urovni.

5.4 Asistencni sluzby pro motoristy

Tato kapitola se zabyva asistenénimi sluzbami pro motoristy, které jsou v dnesni
dobé jiz dobfe znamé. Jedna se napfiklad o pomoc s defektem, ale i pravni pomoc
pfi nehodé &i jiné udalosti. NiZze jsou rozebrany asisten¢ni sluzby poskytované
k prémiovym platebnim kartam, zvlasté podminky pojistnych pInéni a vyluky

z pojisténi.

5.4.1 CSOB

CSOB poskytuje sluzby uréené pro osobni a obytna vozidla do 3,5 tuny registrovana
v Ceské republice dle pojistné smlouvy. Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb
vznika pojisténému tehdy, kdy dojde ke splnéni podminek, mezi néz se fadi
telefonické kontaktovani pojistitele ihned po vzniku udalosti na pfedem stanovena

Cisla.

Za souc&ast zakladni technické asistence povazuje spoleénost CSOB tyto nasledujici

sluzby:

e turistické a cestovni informace - informace od pojistitele ohledné aktudlnich
ménovych kurzd, komoditnich cen, sjizdnosti cest atd.;

e oOprava na misté, odtah, vyprosténi, odcizeni vozidla a defekty — pojistitel
organizuje a hradi opravu/odtazeni vozidla;

e ubytovani, nouzova doprava a navrat do mista bydlisté - pojistitel organizuje
a hradi ubytovani posadky vozidla, navrat posadky vozidla do mista bydlisté
nebo cilové destinace do limitu 6 000 K& nebo 240 € v zahranici, vypUjceni
osobniho automobilu na maximalné 48 hodin nebo taxi do limitu 3 000 K¢&
nebo 120 €, pfeprava do servisu nebo hotelu do limitu 100 € v zahranici;

e zameéna paliva, spotfebovani paliva — organizace odtahu vozidla do nejblizsi

opravny pojistitelem a precerpani paliva, zorganizovani dovozu paliva;
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e nahradni fidi¢ — pfi hospitalizaci pojisténého v dlsledku dopravni nehody
pojistitel zajisti vyslani nahradniho Fidi¢e pro pfevoz vozidla pojisténého;

e vyfazeni vozidla z evidence a seS$rotovani — v dlsledku dopravni nehody
nebo zavazné poruchy vozidla v pfipadé vys$Sich nakladl, neZ je trzni
hodnota vozidla v Ceské republice pojistitel zorganizuje pojistiteli vzdani se
vlastnického prava k vozidlu zakonnym zpUlsobem;

e mezi dalsi asistenéni sluzby se také fadi: predani vzkazu blizké osobg,
doruéeni nakladnich diléi pro opravu a pfevoz vozidla do Ceské republiky dle

podminek.

Soucasti poskytovanych sluzeb je i administrativné pravni asistence, mezi néz patfi
telefonickd pomoc, tlumoceni a preklady, vypomoc se vztahy se zastupitelskymi
Ufady a policejnimi organy, asisten¢ni pomoc pfi uvéznéni po nehodé (zastupovani
pojisténého, pfedani osobnich potfeb), asistence pfi soudnim fizeni a dopravni

nehodé.
Mezi zasadni vyluky z poskytovanych asisten¢nich sluzeb se fadi:

e védomé pretézovani vozidla pojisténym;
e fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnéni;
e fizeni pod vlivem alkoholu;

v v

e udalosti vzniklé pfi soutézich a zavodech.

Limitlim pojistného pInéni se vice vénuje tabulka 7 uvedena v zavére¢né podkapitole

k pojisténi asistencnich sluzeb pro motoristy.
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5.4.2 Komercéni banka

| Komeréni banka nastavila podminku pro moznost vyuziti asistenénich sluzeb.
Zejména je nutné kontaktovat asisten¢ni centrum na telefonnim Cisle dle pojistné
smlouvy, ¢asto uvedeném na asistenéni karti¢ce dané klientim zvlast ke karté. Mezi
poskytované asistenéni sluzby a asistenéni plnéni s platnosti v CR a v Evropé se

radi:

e silni¢ni asistence — poskytovani sluzby mechanikem pro potfeby drobnych

oprav (maximalni limit prace je 60 minut);

e odtah vozidla - kdy je také zajiSténa v pfipadé pozadavku preprava osob

a jejich zavazadel;

e uschovani nepojizdného vozidla zakaznika (na stfezeném parkovisti do doby
jeho pfevozu);

e dalsi sluzby jako jsou pravni asistence po telefonu, repatriace vozidla
z Evropy zpét do CR a zaji$téni a Uhrada ubytovani pro posadku vozidla do

limitu 150 € na osobu po maximalni dobu 3 dni.

Dal$i asistenéni sluzbou je poskytnuti nahradniho vozidla, jehoz pfistaveni
a odstaveni je mozné pouze na Uzemi CR. Zminéné asistenéni sluzby Ize vyuzit az

pro 3 rlizna vozidla.

Mezi hlavni omezeni a vyluky se fadi obdobné situace jiz zminéné u CSOB (fizeni
pod vlivem alkoholu, fizeni vozidla bez fidi¢ského opravnéni — obecné protipravni

jednani), ale také:

naklady k feSeni nepojizdnosti vozidla nevzniklé nahlou udalosti;

e umysIné vzniklé naklady;

e naklady vzniklé pfi pracovni cinnosti vozidla jako stroje také v ramci
manipulace s nakladem;

e naklady na vozidla nad 3,5 tuny;

e jakékoliv udalosti, pokud vozidlo slouzi na pfepravu osob ¢&i nakladu za

uplatu.
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Limity pojistného pInéni jsou opét k dispozici v tabulce 7, kterd je k nahlédnuti

v zavérecné podkapitole k pojisténi asistencnich sluzeb pro motoristy.
Asistencni sluzby pro cyklisty

Komeréni banka také jako jedind ze zkoumanych spole¢nosti poskytuje asistenéni

sluzby pro cyklisty. Ta pokryva:

e maximalné 12x za rok pomoc na misté s odstranénim defektu kola nebo
spojenim pretrzeného fetézu;

e 0dvoz nepojizdného a na misté neopravitelného kola do servisu, pdjéovny, &i
mista ubytovani (maximalné 50 km);

e nejvySe 2x za rok proplaceni opravy kola v servisu (pfi poruse ¢i nehodé), do
vySe 1000 K¢;

e plati pro drzitele karty a rodinu (max. 4 osoby a 4 kola, cestovat musi
spolecné);

e plati pro kola, kolobéZzky i elektrokola a elektrokolobézky (také pro
vypUjcené);

e plati v CR a také 50 km za hranice.

5.4.3 UniCredit Bank

Spoleénost Unicredit Bank nabizi drziteldm platebni karty VISA Infinite pojisténi
technické asistence k vozidllim. Rozsah tohoto pojisténi se vztahuje na doplrikové

asistenc¢ni sluzby, kterymi jsou dle vSeobecnych obchodnich podminek zejména:

e vyprosténi vozidla;

e oOprava na misté nebo odtah do autoservisu — zajisténi pfijezdu a odjezdu
asistenéniho vozidla, oprava trvajici nejdéle 1 hodinu nebo zajisténi naklad
na odtah vozidla do pojistitelem zvoleného servisu;

e Uhrada ndkladl souvisejicich s pokradovanim v cesté ¢i s navratem domd(
pojisténého a rodiny pfi kradezi vozidla nebo oprave delsi 48 hodin;

e sluzba nahradniho fidice;

e zaslani ndhradnich dill v redlnych nakladech;
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e naklady na ubytovani béhem udalosti s vozidlem (nejvy$e 3 000 K& na noc
po dobu maximalné 4 noci);

e dil¢i administrativni a asisten¢ni sluzby.

Zajimavosti v tomto smyslu je, Zze UniCredit Bank do rozsahu tohoto pojisténi viibec

nezahrnula sluzbu spojenou s repatriaci vozidla zpét do vlasti pojisténého.
Mezi vyluky z pojistného pInéni se fadi:

e poskozeni zplsobené zivelnymi udalostmi

e naklady vzniklé ze Skod protipravniho jednani (alkohol, sazky, uplatky,
pokusy o sebevrazdu a dalsi);

e naklady na pohonné hmoty a parkovné;

e Skody spojené s prepravou nakladu;

e veskeré Skody na pronajatém vozidle;

e naklady na vozidle, ukterého doslo k znaénému zanedbani stavu a jeho

udrzby.
S pojisténim technické asistence k vozidlim se poji i limity pojistného plnéni, které
se nachazi v nasleduijici kapitole v tabulce 7.
5.4.4 Srovnani limitl pojistného pInéni asistenénich sluzeb

Tabulka 7 informuje o limitech pojistného plnéni u pojisténi asistencni sluzeb.
V tabulce jsou k vidéni jednotlivé sluzby, které jsou brany v ramci tohoto pojisténi za
asistencni. Ke kazdé sluzbé jsou vycisleny limity pojistného plnéni, tak jak je

nastavily zkoumané banky.
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Tabulka 7 - Srovnani limit( a produktt asistencénich sluZeb
Slusba . o’itého Inéni . _
CSOB Komeréni banka UniCredit Bank
Silniéni asistence 5000 K¢ (300 €) 60 minut 6 000 K¢

Odtah do servisu . Neomezené / 100 Y

(CR / Evropa) 5000 K¢ (300 €) Km 6 000 K¢

Nahradni vozidlo 48 hodin 72 hodin Neuvedeno
- 2 200 K& (100 €) / 150 € / os / noc 3 000 K¢ / noc

Ubytovani A - .

noc (max 3 noci) (max 3 noci) (max 4 noci)

Repatriace vozidla 5000 K¢ (300 €) 75 000 K¢ Nepojisténé

Uschovani

nepojizdného Zdarma pcz dobu 5 Zdarma pcz dobu 3 Neuvedeno

. . , dnu dnu

vozidla zakaznika

Vystaveni y v ivix

nahradnich doklads 6 000 K¢ Nepojisténé Nepojisténé

Navrat posadky do

mista bydlisté, ¢i

pokracovani v cesté 6 000 K¢ Neuvedeno Redlné naklady

(hromadny dopravni

prostiedek)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Pojisténi asistencnich sluzeb ve vy3e uvedené tabulce 7 pokryva rlizné moznosti
feSeni situaci, které mohou nastat v pfipadé poruchy vozidla ¢i nehody. Zakladni
silni¢ni asistence nabizend vSemi bankami je u Komeréni banky odliSnd v ramci
limitu, ktery neni stanoven finan¢né, ale dobou potifebnou k opravé auta bez
nutnosti odtazeni do servisu. Také pfipadny odtah do servisu ma Komeréni banka
kryty vzdalenosti, nikoliv cenou. V ramci srovnani bézné ceny odtahu do a limity
u ostatnich bank je dany limit velmi podobny ostatnim. V pfipadé potfeby repatriace
vozidla nabizi jediné rozumné pojistné kryti Komeréni banka. Limit u CSOB je velmi
nizky a UniCredit Bank nehradi repatriaci vozidla viibec. V rdmci asistenc¢nich sluzeb

pro motoristy je pfi danych limitech nejvhodnéjsi zvolit Komer&ni banku.

5.5 Zbylé doplnkové sluzby

V ramci této kapitoly se bude prace zabyvat doplikovymi sluzbami a pojisténim,
které nebyly podrobnéji rozebirany v pfedchozich kapitolach. Jedna se dil¢i Casti
cestovniho pojisténi. Mezi né spada také pojisténi zavazadel, zpozdéni i zruSeni
letu, nevyuziti dovolené a podobné. V ramci pojisténi zavazadel je zahrnuto jejich
odcizeni, ztrata, poskozeni ¢&i zniCeni. Tato pojisténi budou uvedena

v tabulce 8 v¢etné jejich dostupnych limitd pInéni.
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Tabulka 8 - Srovnani doplrikovych pojisténi pro cestovani
pojistného plnéni
CSOB Komeréni banka UniCredit Bank
100 000 K& / osoba
(max 25 000 K¢ / ks)

Pojisténi
Pojisténi zavazadel 40 000 K¢ 100 000 K¢ / osoba

Pojisténi preruseni

cesty 10 000 K¢& / osoba Neposkytuje Neposkytuje
Pojisténi zruseni 200 000 Kc / osoba;
Neposkytuje 200 000 K& / osoba  zruSeni letu 30 000
cesty .
K¢ / osoba
OS] AL 10 000 K¢& 30 000 K¢ / osoba neposkytuje

odletu
Pojisténi zpozdéni

.. 5 000 K¢ / osoba 30 000 K¢ / osoba 30 000 K¢ / osoba
zavazadel Ci letu

Pojisténi storno 50 000 K¢ / osoba Neposkytuje Neposkytuje
poplatk (spolutiGast 10%)

Pojisténi 150 000 K¢ / osoba /

sportovniho Neposkytuje rok; 75 000 K¢ / 100 000 K¢ / osoba
vybaveni osoba / udélost

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

Kromé vyse uvedenych pojisténi nabizi CSOB jako jediné pojisténi storno poplatkd,

a to do vySe 50 000 K¢, pricemz pojistény plati spoluti¢ast ve vysi 10 % z poplatku.

Komeréni banka poskytuje kromé pojisténi sportovniho vybaveni také pojisténi
elektroniky na cesty. Limity u tohoto pojisténi jsou stejné jako u jiz zminéného

sportovniho vybaveni.

UniCredit Bank ma v ramci téchto dil¢ich pfipojisténi v nabidce kromé pojisténi
uvedenych v tabulce také pojisténi obchodniho vybaveni a pojisténi sportovnich
zbrani a vybaveni na lov. Tato poji$téni jsou uréené pro maijitele u¢tu a pro jeho
partnera/ku, nikoliv pro déti. U obou pfipadd je limit pojisténi stanoveny na 100 000

K¢ na osobu.

Z tabulky 8 a popisu jedine€nych sluzeb pod ni vyplyva, ze banky nabizeji velmi
podobné mnozstvi pojisténi. Jak tomu bylo jiz u nékterych pfedchozich pojisténi,
CSOB nabizi nizsi limity plnéni neZ ostatni banky. Na druhou stranu jako jediné
nabizi pojisténi storno poplatkl. Zbylé dvé banky poskytuji podobné sluzby, avsak
limity nékterych sluzeb jsou u Komeréni banky vyssi. Pro béznéjsiho spotrebitele je
vhodnéjsi v ramci téchto pojisténi zvolit Komeréni banku, a to zejména z dlivodu

vyssiho limitu u pojisténi sportovniho vybaveni, pojisténi zmeskani odletu a pojisténi
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elektroniky. Pokud by se pojistény zaméroval na lov i stfileni, nebo by cestoval za

ucelem obchodu, racionalnéjsi volba je UniCredit Bank, ktera tato pojisténi zahrnuje.

5.5.1 Vstupy do leti$tnich salonk

V ramci platebnich karet VISA Platinum a Infinite nabizi spole¢nosti také moznost
vstupu do letidtnich saldnkl pro VIP klienty. Zde mohou klienti pfi ¢ekani na svij let

odpocivat a vychutnat si kavu ¢&i svacinu.

Cena za vstup do salonku je jednotna. V aktudlni dobé je vstupné 26€, priCemz
nékteré spolecnosti poskytuji hrazeni nékolika vstupl za rok, pfipadné slevy na

vstup.

5.5.2 Ostatni doplnikové sluzby

Za zminku také stoji nefinan¢ni doplnkova sluzba, kterou poskytuji vSechny vyse
uvedené instituce. Jedna se o asistenc¢ni sluzbu pro zjednodu$eni bézného Zivota,
kterd poskytuje klientovi moznost obratit se na pomoc v rlznych pfipadech. Do
takovych situaci spada napfiklad zajisténi rezervace mist v hotelu &i restauraci,
sjednani pronajmu vozidla na dovolené, pomoc s vybérem darku pro obchodniho

partnera a podobné.

Mezi dalsi sluzby, které jiz neposkytuje bankovni instituce, ale jsou zafazeny do
programu VISA patfi napfiklad nabidky luxusniho ubytovani za zvyhodnéné ceny.
Drzitelé karty maji dle podminek daného ubytovani napfiklad lahev vina v cené
ubytovani, vstupy do wellness v ubytovacim zafizeni a jiné. VISA také pro klienty
Ceskych bankovnich instituci poskytuje slevu ve vysi 12 % na parkovani na letisti

Vaclava Havla a garantuje i jeho bezplatné storno.
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6. Shrnuti

Posledni se jiz vénuje zavérecnému shrnuti dopliikovych sluzeb, zejména pojisténi
poskytovanym v ramci prémiovych platebnich karet od vySe uvedenych spoleénosti.
Budou srovnany hlavni slozky pojisténi a uvedeny odli$nosti jak v nabidce produktd,

tak v limitech jejich pInéni v nasleduijici tabulce 9.

Tabulka 9 - Zavérec¢né srovnani pojisténi a doplrikovych sluZzeb
Sluzba Limity pollteho pInéni
Komercni banka

CSOB UniCredit Bank
100 000 000 K¢& Bez limitu Bez limitu
Evropa 10 000 K¢;

Pojisténi Ié¢ebnych
vyloh

Zubni oSetreni Svat 20 000 K& 50 000 K¢ 42 000 K¢
Pojisteni 20 000 000 K¢& 10 000 000 K¢& 10 000 000 K&
odpovednosti
Urazové pojisténi 300 000 K¢ 2 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Silniéni asistence / 5000K¢/ 60 minut / 6 000 K&/
odtah do servisu / 5000 K¢/ 100 km / 6 000 K¢ /
repatriace vozidla 5000 K¢ 75 000 K¢ nepojisténo
Pojisténi preruseni / 10 000 K¢ / osoba; Nepojisténo; Nepojisténo;
zruseni cesty nepojisténo 200 000 K¢ / osoba 200 000 K¢ / osoba

v w . y 100 000 K¢ / osoba;
Pojisténi zavazadel 40 000 K¢ celkem 100 000 K¢ / osoba (max 25 000 K& / ks)

V rdmci ,CSOB V rdmci uétu , Top
Cena (mésicné) Premium” zdarma, nabidka“ zdarma, 499 K¢
jinak 900 K¢ jinak 550 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé obchodnich a pojistnych podminek instituci

bakalarské prace. Jak Ize vidét, u pojisténi [é&ebnych vyloh se pouze CSOB omezuje
limitem a zaroven nabizi nizsi limit u zubniho oSetfeni, kterému dominuje Komercéni
banka. U poji$téni odpovédnosti na druhou stranu CSOB nabizi dvojnasobny limit
plnéni nez obé zbylé instituce. Maximalni limity Urazového pojisténi jsou na tom

podobné jako prvni zmin&né poijisténi, nejhlife ze srovnani vychazi CSOB.

Asistencni sluzby nabizi pfi feSeni béZnych poruch ¢i nehod na silnici podobné kryti,
avsak repatriace vozidla do, nebo smérem k mistu bydlisté neni u UniCredit Bank
pojisténa viibec a u CSOB jen nizkym limitem. Asistenéni sluzby jsou tedy pojistény

s nejvyssimi limity Komeréni bankou.
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Pfi neoCekavanych problémech, zejména pfi cestach letadlem, jsou pojisténi na
preruseni a zruSeni cesty a na zavazadla kryta nejlépe opét Komercéni bankou. Jak
jiz bylo uvedeno v ramci srovnani bankovnich U¢td a jejich cen, pro movitéjéi klienty,
ktefi spliiuji podminky pro ziskani prémiovych G¢tl a karet zdarma, je nejvyhodnéjsi
volit instituci dle toho, co spliuji. V pfipadé, Ze by klient nesplfioval podminky,
vychazi CSOB nejhife. Mezi Komeréni bankou a UniCredit Bank, které nabizi
prémiové karty i k b&Zznym u¢tlim za podobnou cenu je rozhodnuti zaloZzeno na tom,

které sluzby dany klient spiSe vyuzije.
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Zaver

Placeni hotovosti uz v soucasnosti témeér nahradily platebni karty. Aby se vsak
nejednalo o pouhy platebni nastroj, banky k nim zacaly nabizet urcité vyhody
a benefity ve formé doplhkovych sluzeb, kterym se vénovala tato prace.
Doplitkovymi sluZzbami k platebnim kartdam jsou predev$im rlizna pojisténi spojena
s cestovanim. S kazdym timto bankovnim a pojistnym produktem se poji slozité
podminky, které definuji napfiklad rozsah pInéni, vyluky z pIlnéni a podobné. Vyznani

se v téchto dokumentech byva vSak pro oby&ejného smrtelnika velmi obtizné.

Zameérem bakalarské prace byla predevsim snaha o zjednodu$eny vhled do této
bézné praxe spojenou s podminkami a na zakladé toho urcit z hlediska nékolika

aspektd, kterd banka nabizi ty nejleps$i doplriikové produkty.

Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto bankovni uéty a platebni karty k nim vydavané
uréené pro osobni pouziti, nejsou vhodné pro podnikatele, zivnostniky a vyjma

nékterych pojisténi ani pro osoby cestujici za praci €i na sluzebni cesty.

Velmi podstatnym kritériem pfi vybéru instituce klientem je cena nabizenych sluzeb,
ktera vramci prace rozdélila klienty na ty, ktefi maji ulozené vyssi Castky na
bankovnich uctech, pfipadné maji vysoky pfijem i bance splaci pfipadny dluh a ty,
ktefi si prémiovou kartu s dalSimi vyhodami zaplati. Kritérium splnéni podminek je
velmi rozhodujici v pfipadé volby mezi CSOB a Komeréni bankou, jelikoz
z vysledného srovnani vyplyva, Zze Komercni banka poskytuje nejen vice nabizenych

sluzeb, ale z vétSiny také vyS$si limity pojistného pInéni a je proto vhodnou volbou.

Uvedené produkty jsou vhodné zejména pro lidi, ktefi spliuji podminky pro ziskani
sluZzeb zdarma. Diky rozmanitosti produktl od pojisténi IéCebnych vyloh a Urazové
pojisSténi pfes asistenéni sluzby az po pojisténi cest letadlem a zavazadel jsou také
dobrou volbou pro lidi, ktefi ¢asto cestuji a vyuzivaji pfitom rliznych dopravnich
prostfedkl. Pokud by se klient rozhodl pojisténi platit, racionalni vybér spocdiva mezi
Komeréni bankou a UniCredit bank diky cené a samotné nabidce sluzeb. Zde je
tfeba rozhodnout, které sluzby spiSe dana osoba vyuzije. Velky rozdil se nachazi

v rozsahu asistencnich sluzeb a pojisténi pro pfipad pfevozu cennych véci, zejména

57



pro cesty letadlem. Pfi pfevazeni zbrani, loveckych nastrojii a sportovniho vybaveni
se vyplati zvolit UniCredit Bank, naopak pfi cestovani s nakladnou elektronikou,
pfipadné Casté cestovani autem je vhodné zvolit Komeréni banku. Pokud by klient
nesplhoval podminky a nechtél platit komplexni pojisténi na cely rok, kdyz ho
nevyuzije, je vhodnéjsi zvolit samostatné pojisténi, vétSinou sjednavané na dobu

cesty do zahranici, které si pojistény zvoli dle svych preferenci.

Komplexnost sluzeb a pojisténi uvedenych v praci je velikou vyhodou pro klienty,
ktefi si preji byt neustale pojisténi i pro pfipad cestovani za hranice Ceské republiky
na prilezitostné nakupy ¢i vylety. Samoziejmosti je i u vyletl v tuzemsku moznost

vyuziti napfiklad asistencnich sluzeb, které nejlépe pokryva Komeréni banka.
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