Zdravotné Jihoceska univerzita

"‘ socnélnl fakulta v Ceskych Budé;owc:ch
H'(T?'. alth University of South Bohemia
" al Studie n Cf:».l-:';—* Budegjovic

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Zdravotné socialni fakulta

Ustav radiologie, toxikologie a ochrany obyvatelstva

Bakalarska prace

Informovanost personalu poskytovatell socidlnich sluzeb

JihoCeského kraje o mimoradnych udalostech

Vypracovala: Edita Hanzalova
Vedouci prace: Ing. Mgr. Marie Charvatova

Ceské Budgjovice 2016


https://wstag.jcu.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_windowid=219634&pc_phase=action&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXcpAAJpZAAAAAEABDM2MTgABmFjdGlvbgAAAAEABHRlbWEAB19fRU9GX18*
https://wstag.jcu.cz/portal/studium/moje-studium/podklady-vskp.html?pc_windowid=219634&pc_phase=action&pc_type=portlet&pc_interactionstate=JBPNS_rO0ABXcpAAJpZAAAAAEABDM2MTgABmFjdGlvbgAAAAEABHRlbWEAB19fRU9GX18*

ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva informovanosti personalu poskytovatelii socialnich
sluzeb Jihoceského kraje o mimotfadnych udalostech. Pro bakalafskou praci byly
nahodné¢ vybrany socialni zafizeni poskytujici pobytovou formu pro zdravotné postizené
osoby. V téchto zafizenich jsou klienti po celou dobu zavisli na pomoci druhych
Vtomto piipadé na personalu. Ztoho divodu by persondl mél byt dostatecné
informovan o mimofadnych udélostech a doporucenych zptusobech chovani pfi jejich
vzniku. Mezi socidlni zafizeni starajici se o zdravotn¢€ postizené osoby a poskytujici
pobytovou formu patii: domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, odlehcovaci sluzby, tydenni stacionare, chranéna
bydleni a socialni rehabilitace.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace je feSena problematika mimotadnych udalosti a
déleni dle jejich vzniku. Jednd se o pfirodni mimotadné udalosti a mimoradné udalosti
zpusobené lidskou ¢innosti. Podle Havarijniho planu Jihoceského kraje jsou vybrané
mimotradné udélosti predstaveny konkrétnéji. Dalsi kapitolou bakaléiské prace, ktera je
velmi podstatnad k danému tématu, je popis socidlnich sluzeb. Popisuji zde socialni
sluzby, které poskytuji pobytovou formu a staraji se o zdravotn¢ postizené osoby.

Na tizemi Jihoceského kraje odpovidalo t€émto kritériim 81 zafizeni. Pro praktickou
¢ast bylo ndhodnym vybé&rem osloveno 30 zatfizeni. Dotaznikového Setfeni se aktivné
ucastnilo 20 z oslovenych zatizeni.

Cil prace korespondoval s formulovanou vyzkumnou otazkou, a to ,,Jakd je znalost
personalu poskytovatelii socidlnich sluzeb na uzemi Jihoceského kraje o mimoradnych
udalostech? “. K dosaZeni cile prace a zodpovézeni vyzkumné otdzky bylo realizovano
dotaznikové Setfeni u vybranych zafizeni na Uzemi kraje. Byly vytvofeny dva typy
dotaznikii. Jeden dotaznik byl urcen pro feditele nebo odpovédné vedouci poskytovatelti
socialnich sluzeb. Obsahoval celkem 15 otazek. Dotaznikové Setfeni u ftediteli a
odpovédnych vedoucich poskytovatell socialnich sluzeb probihal metodou PAPI (Paper

And Pen Interviewing). Dale byl vytvofen dotaznik pro personal poskytovateli



socialnich sluzeb. Tento dotaznik byl rozd€len na tii ¢asti a obsahoval celkem 28
otazek. Prvni Cast obsahovala 4 otazky, které poskytovaly informace o respondentovi.
Druhd cast obsahovala 16 otdzek. Tato Cast byla zaméfena na zakladni znalosti
respondentll v otdzkdch mimotadnych udélosti. V posledni tfeti ¢asti bylo 8 otazek,
které byly zaméteny na sebehodnoceni personalu poskytovateld socialnich sluzeb.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny formou grafii véetné jejich
interpretace.

Informovanost personalu poskytovateli socialnich sluzeb byla hodnocena
V jednotlivych otdzkach mimoradnych udalosti a nasledné v tematickych oblastech
mimoradnych udélosti. Mezi tematické oblasti patfi nebezpené chemické latky,
ochrana obyvatelstva, pozar, epidemie, radiacni havarie, povoden, evakuace a prvni
pomoc. K hodnoceni informovanosti persondlu poskytovatelii socialnich sluzeb byla
stanovena hranice 80 % spravnych odpovédi. Z vysledkd dotaznikového Setieni
vyplyva, ze persondl poskytovatelti socidlnich sluzeb neni dostatetné informovany v
otazkdch mimotddnych udélosti. Hranice UspéSnosti byla splnéna v otazce, k cemu
slouc¢i varovny signal "vSeobecnd vystraha" a Vv otdzce, co je akutni nemoc z ozareni.
V tematickych oblastech nebyla hranice Uspés$nosti splnéna nikde. V ramci bakalaiské
prace byla hodnocena i celkova pfipravenost socidlnich zafizeni na vznik mimofadnych
udalosti. VSichni ucastnéni poskytovatelé socidlnich sluzeb maji zpracovany poZzarni
evakuacni pldn a vétSina provadi nacvik evakuace. Z bakalaiské prace vyplyva, Ze
personal poskytovateli socidlnich sluzeb je nedostatetn¢ informovany o mimotadnych
udalostech a poskytovatelé socidlnich sluzeb nedostatecné skoli svilij personal a klienty

0 doporucenych zpusobech chovéni pii vzniku mimotadnych udélosti.

Klic¢ova slova: informovanost, mimofadné udalosti, personal socialnich sluzeb,

poskytovatelé socialnich sluzeb



ABSTRACT

The thesis deals with the level of knowledge of staff members of social service
providers in South Bohemia region in case of emergencies response. Residential social
care facilities that provide care for disabled people were randomly selected. These
facilities provide care to clients who are permanently dependent on other people’s
assistance, in this case assistance from staff members. Therefore, the staff should be
sufficiently informed concerning emergencies and appropriate response to such
emergencies. The social services facilities providing residential care for disabled people
include: senior homes, homes for people with special needs, homes for disabled, respite
services, weekday boarding facilities, sheltered accommodation and social
rehabilitation.

The theoretical part of the thesis reviews the concept of emergencies and their
classification. These include natural disasters and emergencies caused by human
activities. Selected emergencies are presented in more detail using the Emergency
Preparedness Plan of South Bohemia. Another chapter of the thesis, very relevant to this
topic, is the description of social care system. Residential social care sector providing
care to disabled people is characterised.

There are total 81 facilities that meet the criteria in the South Bohemia territory. In
the practical part, 30 of these facilities, randomly selected, were contacted. The
questionnaire was filled and returned by 20 facilities.

The aim of the thesis corresponded with the research question: ,,What is the level of
knowledge of staff members of social service providers in South Bohemia region what to
do in case of emergency? *“ We have chosen a questionnaire form in selected facilities to
respond the research question and to accomplish the aim of the thesis. Two types of
questionnaires were designed. One questionnaire was intended for directors or head
managers of the social services providers. It included total 15 questions. The
questionnaire for the group of directors and head managers in the social care facilities
used PAPI (Paper and Pen Interviewing) method. We have also designed a

questionnaire for staff members of social services providers. This questionnaire was



divided in 3 parts and included 28 questions. The first part contained 4 questions finding
the characteristics of the respondent. The second part contained 16 questions. This part
determined the level of respondent’s general knowledge concerning emergencies. The
last, third part, contained 8 questions, that aimed at the social care facilities staff
members self-assessment.

The questionnaire results have been analysed using charts including their
interpretation.

The level of social services staff member awareness was assessed in case of
individual types of emergencies, and subsequently in groups of emergencies.

Groups of emergencies included dangerous chemicals, civilian protection, fire,
infectious disease outbreak, radiation incident, flood, evacuation, and first aid. The level
of 80% of correct answers was set to be the threshold of good knowledge by staff
members. The questionnaire results suggest that social services staff members are not
sufficiently informed what to do in case of emergencies. The margin of success was
reached in the question what purpose has the warning sound ,,general alert”, and in the
question what is acute radiation disease. In the group of emergencies, the level of good
knowledge was not reached in any item.

The thesis also assessed the level of preparedness of individual social services
facilities for an emergency. All of the participating social services providers have a Fire
evacuation plan, and majority do evacuation drills.

The thesis concludes that social services staff members are insufficiently
informed concerning emergencies, and that social services providers insufficiently train
their staff members as well as their clients concerning recommended response to an

emergency.

Key words: knowledge, emergencies, social services staff members, social

services providers
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Seznam pouzitych zkratek

ADL

BOZP

dotaznik P

dotaznik ROV

HZS

1ZS

JE

MU

MV

ORP

PO

bézné denni ¢innosti (aktivity of daily living)
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a pozarni ochrany
dotaznik pro personal poskytovatelt socialnich sluzeb

dotaznik pro feditele nebo odpovédné vedouci poskytovateli

socialnich sluzeb

hasiésky zachranny shor
integrovany zachranny systém
jaderna elektrarna

mimotadna udalost
Ministerstvo vnitra

obec s rozsifenou ptisobnosti

pozarni ochrana
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UVvOoD

Mimotadné udélosti jsou udalosti, které nas ohrozuji kazdym dnem. Jejich misto
vyskytu a ¢as nelze nikdy predpokladat. Mélo kdy lze mimotfadnou udalost odvratit,
diive nez nas jakkoliv postihne. Pfi vzniku mimotfadnych udélosti dochazi k velkym
Skoddm na Zivotech, zdravi, majetku a zivotnim prostiedi. Mezi tyto udalosti patii
napiiklad dopravni nehody, epidemie, epifytie, pozary, povodné, tnik nebezpeénych
latek a jiné.

Bakalaiska prace se zabyvé informovanosti personalu poskytovatelti socialnich
sluzeb Jihoceského kraje o mimofadnych wudalostech. VétSina klientd Zzijicich
V socialnich zafizenich jsou osoby sriznym zdravotnim postizenim. Pfi vzniku
mimoiadné udalosti jsou klienti téchto zafizeni ohrozovany vice, jelikoz jejich postizeni
je ¢ini zraniteln€j$i nez ostatni osoby. Proto je personal zodpovédny za své klienty a
nemiize si dovolit je vystavit zbytecnému nebezpeci z ditvodu neznalosti pfi vzniku
mimotadné udalosti.

Cilem této prace je zjistit jaka je informovanost personalu poskytovatelli socialnich
sluzeb na uzemi Jihoceského kraje o mimotadnych udalostech. V teoretické ¢asti prace
je feSena problematika mimotadnych udélosti a jejich déleni dle zptsobu vzniku. Dalsi
¢ast teoretické Casti se zabyva popisem socialnich sluZzeb. Jsou zde popsany socialni
sluzby s pobytovou formou a pro zdravotné postizené osoby. Vyzkumna ¢ast prace je
tvofena dotaznikovym Setfenim, které bylo provadéno u 20 poskytovatelii socialnich

sluZeb na uzemi JihoCeského kraje. Vysledky dotaznikového Setteni byly interpretovany

ve form¢ grafil.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost (dale jen MU) je podle zakona ¢. 329/2000 Sb., 0 integrovaném
zachranném systému ,,Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.* (1)

1.1.1 Druhy mimovdadnych udalosti

Mimotadné udélosti rozliSujeme podle jejich vzniku na mimoiadné udalosti

zpusobené prirodou a mimotradné udalost zptisobené Cinnosti ¢loveka.

1.1.1.1 P#irodni mimoiadné udalosti

Rozlisujeme dva druhy, podle toho zda jsou mimoradné udalosti zplisobeny zivou

nebo nezivou ptirodou.

a) Abiotické mimoiadné udalosti jsou mimoiadné udalosti zpisobené neZivou

prirodou. Mezi tyto udalosti patfi:

> zivelni pohromy zpiisobené neprizni pocasi - vichfice, vétrna smrst’, tornada,
elektrické jevy v atmosféfe, krupobiti, ptivalové desté, silné mrazy, obtizna

vedra, katastrofalni sucho apod.,
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> pohromy zpiisobené tektonickou cinnosti a pohybem piidy - zemétieseni, sesuvy
pudy a skal, svahové pohyby, sné¢hové laviny, dilni nestésti, propad zemskych

dutin, Unik plynt ze zemského nitra,

> pohromy zpiisobené rozlivem vody - ptirozené povodné, zvlastni povodné,

ptivalovy dést, ledové bariéry.

b) Biotické mimoiadné udalosti - jsou mimofadné udalosti zplsobené Zivou
ptirodou. Mezi tyto udalosti fadime napi.: rozsahlé¢ nakazy rostlin (epifytie),
zvifat (epizootie), lidi (epidemie), napadeni rostlin pfirodnimi Skudci,

pfemnozeni rostlinnych a zivo¢isnych druht. (2)

1.1.1.2 Antropogenni mimordadné uddlosti

Antropogenni mimofadné udalosti rozliSujeme na technogenni mimotadné
udalosti, sociogenni mimoiadné udalosti vnitini a vnéj$i a androgenni mimotadné

udalosti.

a) Technogenni mimoiadné udalosti - provozni havarie a havarie spojené

s infrastrukturou.

Jsou radiaéni havarie velkého rozsahu, unik nebezpecnych latek, pozary, dilni
nestésti, dopravni nehody (silni¢ni, zelezni¢ni, lodni, letecké), naruSeni hrazi

vodohospodaiskych dél, apod.. (2)

b) Sociogenni mimoradné udalosti vnitini - vnitrostatni spolecenské, socialni

a ekonomické negativni jevy

» Naruseni a rozpad siti - preruSeni elektrického vedeni, pieruseni dodéavek

elektrického proudu, havérie plynovodu, pferuseni dodavek plynu, pteruseni
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dodavek vody, preruseni dodavek tepla, rozpad komunikacni sité, rozpad

informacni sité, havarie produktovou,

» Socialné politicka sféra - terorismus, rasismus, stiet civilizaci, hromadné
narusSovani vetejného potradku, extrémni nartist zloCinnosti, naruseni socidlnich

vztahil, separatismus, naruseni, rozpad politického systému,

» Ekonomie - stavky v odvétvich naruSujicich chod spoleénosti, pad mény,
enormni nedostatek urcité komodity (ropa, potraviny, léky, voda...), bankroty,
konkurzy. (3)

c) Sociogenni vnéjsi mimoiadné udalosti - vojenské mimoiadné udalosti

Ohrozeni zakladnich demokratickych hodnot, hospodaiské sankce, hospodaisky

natlak, politicky natlak, vnéjs$i napadeni statu nebo jeho spojenct a jiné. (2)
d) Androgenni mimoradné udalosti

Eroze pudy, splavovani pid do vodnich tokl, nevhodné pouzivani hnojiv

a agrochemikalii, vysychani a znehodnocovani vodnich zdroji a dalsi. (2)

1.1.2 Mimoidadné uddlosti v Jihoceském Kraji

Mimotadnych udalosti, které mohou vzniknout na tUzemi JihoCeského kraje
je mnoho. K podrobnéjsimu popisu byly vybrany ty mimofadné udalosti, které jsou
na zakladé analyzy rizik provedené v Havarijnim planu Jihoceského kraje povazovany
za vyznamné, a to z pohledu pravdépodobnosti jejich vzniku, tak z pohledu moznych

dopadt na ohrozené zajmy (tzv. ohrozené prvky). (4)

14



1.1.2.1 Epidemie

Epidemie znamena vyrazné nahromadéni vyskytu infekéniho onemocnéni u lidi
Vv zavislosti na daném mist¢ a Case. V zavislosti na druhu infekce a rychlosti Sifeni
ohrozuje epidemie zivoty a zdravi ob¢and. (5) Primérné na tizemi JihoCeského kraje
je stiedni riziko vzniku epidemie, avSak misty se vyskytuje vysoké riziko vzniku
epidemie. ZapfiCinénou bakterii Salmonelou. Mezi mista ohrozena vysokou
pravdépodobnosti vzniku patii napiiklad obec s rozsitenou pusobnosti (dale jen ORP)
Trhové Sviny, Sobéslav, Tyn nad Vltavou a dalsi. (4) Salmoneldza je infekéni
prijmovité onemocnéni, vétSinou probihajici leh¢i formou. Je to velmi casté infekéni
onemocnéni objevujici se na celém svéte a vysledky této nemoci jsou vice nez sto tisic

umrti. (6)

1.1.2.2 Epifytie

Epifytie je hromadné nakazy polnich kultur. Vznik epifytie je zavisly na vyvoji
klimatickych podminek, na kvalit¢ a rychlosti odborného posouzeni v terénu,
na velikosti péstitelskych ploch a jejich oSetfovani. Na uzemi Jihoceského kraje

je stfedni riziko vzniku epifytie. (7)

1.1.2.3 Epizootie

Epizootie znamena hromadné infekéni onemocnéni zvifat, na daném misté
a Case. Vznik a Sifeni nékazy je zavislé na druhu ndkazy, zplisobu pfenosu, casnosti

diagnostiky a reakce na tuto situaci. (5, 8)
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1.1.2.4 Havarie spojené s unikem nebezpecnych ldtek

Nebezpecné latky jsou latky, které piedstavuji urcité nebezpeCi pro zivy
organismus nebo Zivotni prostfedi. Tyto latky maji jednu nebo vice nebezpecnych
vlastnosti. (9) Havarie spojené s unikem nebezpecénych latek mohou byt zplsobeny
nasledkem ptisobeni ¢lovékem, vlivem piirodnich uc¢inki, nasledkem vale¢nych operaci
a pii teroristickych Utocich. Nebezpecné latky, které se uvoliuji pii havarii do ovzdusi,
mohou byt v pevném, kapalném a plynném skupenstvi. Nejnebezpecnéjsi tniky jsou

plynnych latek a t€kavych kapalnych latek. (10)

1.1.2.5 Povoderni

Povodei je pfechodny jev, kdy dochéazi ke zvySeni hladiny vodnich tokii nebo
jinych povrchovych vod, pfi kterém voda zaplavuje tizemi mimo koryto vodniho toku.
Tento stav muze zpusobit Skody na majetku, zdravi a Zzivotech. Povoden zacina
vyhlaSenim druhého nebo ttetiho stupné povodnové aktivity a kon¢i odvolanim druhého
nebo tfetiho stupné povodiové aktivity. Povodent miize byt pfirozena nebo zvlastni.
Ptirozené¢ povodné jsou zplsobené piirodnimi jevy, jako jsou destové srazky, tani
sn¢hu ¢i chod ledovcel. Za zvlastni povodné povazujeme povodné zpiisobené poruchou

vodniho dila nebo fesenim kritické situace na vodnim dile. (11)

V Ceské republice patii povodné mezi nejéastéjsi pfirodni katastrofy. Kazda
povoden je svym vznikem, rozsahem a pribéhem jedineCnd. V obdobi
od 1997 do 2010 byly povodné nejhorsi pro celou Ceskou republiku. V Jihodeském
kraji byly povodné v roce 2002 nejrozsahlejsi. (12)
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1.1.2.6 PoZary

Podle zakona ¢. 133/1985 Sh., o pozarni ochrané ,,Pozdr je kazdé nezdadouct
horeni, které se nekontrolovatelné Siri v prostoru a case, pri kterém doslo k usmrceni ci

zranéni osob nebo zvirat, anebo ke skodam na materidlnich hodnotdch.* (13)

Ke vzniku pozaru je zapotiebi tii slozek a to oxida¢niho prostiedku, hoflaviny
a zdroje iniciace. Energic potiebna k hofeni muze byt pfivedena zvenci, jedna se tak
o vnéjsi hofeni, nebo si potfebnou energii soustava vyprodukuje sama, a tim padem
se jedna o samovzniceni. (14) Intenzita pozaru se v prib&hu pozaru méni. U poZzaru,
ktery neni hasen, je doba rozvoje pozaru obvykle charakterizovana ¢tyimi fazemi

poZzaru:

> 1 faze - doba od vzniku poziru do intenzivniho rozvoje hoteni trva

3 az 10 minut, podle druhu hoflavého materialu a podminek jeho rozvoje

» 2 faze - doba od intenzivniho hofeni az do zasazeni pozarem vsech hotlavych

Mmaterialu

» 3 faze - doba zachvaceni celé plochy az do doby, kdy se bude zmensovat

intenzita hoteni

» 4 faze - od snizeni intenzity hofeni az do vyhoteni hoflavych materiali

Doba od vzniku pozaru po zaCatek jeho haseni se nazyva doba volného rozvoje pozaru.

(14)

1.1.2.7 Radiacni havarie

Radia¢ni havérie je udalost, pfi které dochazi k nepfipustnému uvolnéni

radioaktivnich latek, ionizujiciho zafeni nebo k neptipustnému ozatreni fyzickych osob.
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Nasledky radia¢ni havérie vyzaduji opatfeni na ochranu obyvatelstva a Zzivotniho
prostiedi. (15) Na uzemi JihoCeského kraje se toto tyka zejména jaderné elektrarny

Temelin.

1.1.2.8 Technické havarie - dopravni nehoda

Pti dopravni nehod¢ dochazi k poskozeni dopravniho prostiedku ¢i zranéni nebo
usmrceni osob. (16) Postup pii zvladani této MU zavisi na druhu dopravni nehody.
Na druhu dopravni nehody jsou zéavislé 1 Skody na majetku, zivotnim prostiedi
a na lidskych Zivotech. (17) Podle odhadt, lze piedpokladat vznik dopravni nehody

na Gizemi JihoCeského kraje 1x - 12x za rok. (4)
> Dopravni nehody s unikem nebezpecnych latek

U této MU zavisi predevSim na vlastnostech transportované chemické latky.
Dojde-li k uniku chemické latky, jsou ohrozeni nejen lidé a zvitata, ale cely ekosystém.
S chemickou latkou se miZzeme setkat pfimym kontaktem, a to inhalaci ¢i fyzicky. Nebo
nepiimym kontaktem pomoci kontaminovanych potravin a vody. Dale zavisi na trase

a typu piepravy. (18)
» Letecké nehody

Jsou situace, kdy doSlo k poSkozeni letadla béhem letecké dopravy. U téchto
nehod je velmi mald Sance na preziti, proto vétSina pasazérii pad nepieZije. Kromé
velkého poctu usmrcenych na palubé letadla jsou letecké nehody nebezpecné
pro sekundarni vznik MU. Sekundarni MU mohou byt pozary motort letadla
a pohonnych hmot, pfepravované nebezpecné latky, zficeni konstrukei vlivem

pohybujicich se ¢asti letadla. (17)
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> Drazni nehoda

RozliSujeme nehodu v drazni dopravé a zavaznou nehodu v drazni doprave.
Nehoda v drazni dopravé je stav, kdy doslo k usmrcenim, poskozeni na zdravi ¢i zna¢né
Skody na majetku provozovanim drazni dopravy. Zavaznia nehoda je srdzka nebo
vykolejeni dréznich vozidel s naslednym usmrcenim, nebo poskozeni na zdravi

minimalné 5 osob nebo $kody na majetku velkého rozsahu. (19)

> Autonehoda

W

Je definovana podle zakona ¢. 361/2000 Sb., 0 provozu na pozemnich
komunikacich. ,,Dopravni nehoda je uddlost v provozu na pozemnich komunikacich,
napriklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata na pozemni
komunikaci a pri niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke Skodé na majetku v

primé souvislosti s provozem vozidla v pohybu. “ (16)

Autonehody jsou mimofadné udalosti vyskytujici se nejcastéji na Uzemi

Jiho&eského kraje. (4)

1.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou Cinnosti statu, samospravy a nestatnich subjektd, které
zajistuji pomoc a podporu lidem spolecensky znevyhodnénym za ucelem jejich

socialniho zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany zejména osobam téZce zdravotné postizenym,

seniorim, rodinam s détmi, osobam spolecensky nepfizptisobenym. (20, 21)
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1.2.1 Zakladni druhy socidlnich sluZeb

Socialni sluzby rozd€lujeme podle cile a zaméfeni na socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.

1.2.1.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi je bezplatné poskytovani potifebnych informaci k prevenci
a feSeni nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi se déli na zakladni

a na odborné socialni poradenstvi.
1.2.1.1.1 Zdkladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi se zabyva poskytovanim zakladnich potiebnych
informaci k feSeni nepiiznivych socialnich situaci. Tuto sluzbu jsou povinni poskytovat

vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb bez ohledu na jejich zaméteni.
1.2.1.1.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné poradenstvi je urceno pro konkrétni skupiny a je poskytovano
ve specializovanych socialnich pracovistich. Specializované socidlni pracovisté jsou
napiiklad obcanské poradny, poradny pro seniory, manZelské a rodinné poradny apod.

Mezi zakladni ¢innosti odborné poradny patii (21):

» socialn¢ terapeutické ¢innosti,
» zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

» pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti.
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1.2.1.2 Sluzby socidalni péce

Sluzby sociadlni péce maji za ukol pomoci lidem k jejich psychické i1 fyzické
sobé&stacnosti. Jedna se predevsim o zvladani béZnych dennich ¢innosti (dale jen ADL).
Tyto sluzby jsou poskytovany v domdcim prosttedi osob i v zafizenich socialnich
sluzeb. (22, 23)

Mezi sluzby socidlni péce patii osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova
péce pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzba, centra dennich sluzeb, denni stacionéaie, tydenni stacionafe, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ltizkové

péce. (21)

1.2.1.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence se zaméfuji na osoby, které jsou ohrozeny socidlnim
vyloucenim a pomdhaji jim pifekonat jejich nepfiznivou socidlni situaci. Socialni
prevence ma za cil zabranéni vzniku pfi€in negativnich spoleCenskych jevil, zabranit
Siteni socialné patologické jevy do nezasazené Casti spolecnosti a opétovné socialni

zacClenéni osob. (24, 23)

Do sluZzeb socidlni prevence spadd rand péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pual cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socialné aktivizacni sluzby, sluzby pro
rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy

a socialni rehabilitace. (21)
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1.2.2 Formy poskytovani socidalnich sluzeb

Socialni sluzby jsou terénni, ambulantni a pobytové. Pokud klienti dochézi
do zafizeni socialnich sluzeb, jde o ambulantni formu socidlni sluzby. Je-li socialni
sluzba poskytovana v pfirozeném socidlnim prosttedi osob, jedna se o terénni socialni
sluzbu. Pobytova socidlni sluzba je poskytovdna osobam ubytovanym v zafizeni
socidlnich sluzeb. Tato bakalaiska prace se bude zabyvat poskytovateli pobytovych

socialnich sluzeb. (23)

1.2.3 Poskytovatelé socidalnich sluZeb

Zatizeni socialnich sluzeb mohou poskytovat pravnické i fyzické osoby, které
maji opravnéni k této ¢innosti. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni informovat
o sluzbé, kterou poskytuji. Jaky druh socidlni sluzby poskytuji, jaka je maximdlni
kapacita, zptisob poskytovani socialni sluzby a pro koho je tato socialni sluzba urcena.
Déle informuji zajemce o vSech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby. Jsou povinni vytvofit podminky, které umoznim svym
klientim, neboli osobam, které vyuZzivaji nabizené socialni sluzby, napliiovat jejich
lidska 1 ob¢anska prava. Poskytovatelé zpracovavaji vnitini pravidla zatizeni socialnich
sluzeb a vedou evidenci zadatell o socialni sluzbu. Jejich dalsi povinnosti je dodrzovat

standarty kvality socialnich sluzeb. (25, 26)

V Jihoceském kraji je celkem 386 poskytovatelii socidlnich sluzeb ve formé
terénni, pobytové i ambulantni. Bakalarska prace se bude zabyvat podrobnéji zafizenim
socialnich sluzeb, které poskytuji pobytovou formou pro zdravotné postizené osoby
vSech v€kovych kategorii. Zatizeni splilujici toto kritérium je na Gzemi Jihoceského
kraje celkem 81. Patii sem odleh¢ovaci sluzby, tydenni stacionaie, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,

chranéné bydleni, socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce (27, 25)
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1.2.3.1 Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby neboli respitni péce je poskytovana ve formé terénni,
ambulantni a pobytové. Jde o sluzby urcené pro osoby se snizenou sobéstacnosti
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je pecovano rodinou, blizkymi nebo osobni asistenci v domacim prostiedi. Tato sluzba
ma za cil umoznit vzajemny odpocinek, nabrat nové sily ¢i poskytnou ¢as na vyiizeni

osobnich zalezitosti. Pecovatelska sluzba je poskytovana na dobu ptechodnou.
Odleh¢ovaci sluzby obsahuji tyto zékladni ¢innosti (23, 28):

» pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu - jde predevSim
o pomoc a podporu pifi podavani jidla a piti, asistenci pii oblékani, svlékani,
pfesunech na lizko nebo vozik, pomoc pii prostorové orientaci a samostatném
pohybu,

» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu -
asistence pii osobni hygien¢ a pfi pouziti WC,

» poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy - zajiSténi stravy, pomoc
pii piipravé stravy,

» poskytnuti ubytovani - pouze jde-li o pobytovou formu, pomoc pfi prani, zehleni
a uklidu,

» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim - doprovazeni
do Skolského zatizeni, do zaméstnani, k Iékafi, na volnocCasovych aktivity,
organy vetejné noci a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét. Dale
pomoc pii upeviovani kontaktu s rodinou a socialni zaclefiovani,

» socialn¢ terapeutické ¢innosti - jsou ¢innosti, které vedou k rozvoji a udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,

» pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,
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» vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti - podpora pii zajisténi chodu

domacnosti.

1.2.3.2 Tydenni staciondie

Tydenni stacionaf je urcen pro osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu
véku, zdravotniho postizeni, chronického psychického postizeni. Témto lidem
je poskytnuta pomoc V pracovnich dnech. Vikendy a statni svatky travi klienti
v domacim prosttedi. Tato sluzba pomaha a odlehcuje pecujicim rodinam, aniz by byl

porusen pevny kontakt klienta s rodinou.
Tydenni stacionate obsahuji (29,23):

» poskytnuti ubytovani,

» poskytnuti stravy,

» pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

» vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

» zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,

» socialn¢ terapeutické ¢innosti,

» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

1.2.3.3 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana pobytova
sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které
potiebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Pokud jsou nezaopattené déti umisténé

Vv domove pro osoby se zdravotnim postizenim, je jim poskytovano z domova osobni
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vybaveni, drobné predméty bézné osobni potieby a nckteré sluzby s ptihlédnutim

k jejich pottebam.
Z4kladni ¢innosti domova se zdravotnim postizenim (21):

» poskytnuti ubytovani,

» poskytnuti stravy,

» pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

» zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

» socialn¢ terapeutické ¢innosti,

» pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

1.2.3.4 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory je poskytovana pobytovad sluzba osobdm, které maji
sniZenou sobéstacnost z diivodu vyssiho veéku a potiebuji pravidelnou pomoc. Domovy
pro seniory poskytuji svym klientim komplexni pé¢i. Domovii pro seniory je na izemi

nejvice ze vSech poskytovatelll socialnich sluzeb.
Zékladni ¢innosti domovu pro seniory (21):

poskytnuti ubytovanti,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

sociadlné terapeutické ¢innosti,

YV V.V V V V V

aktivizacéni ¢innosti,
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» pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

1.2.3.5 Domovy se zvldStnim reZimem

V tomto socialnim zafizeni je poskytovana pobytova sluzba pro osoby
se specifickymi potiebami vychazejici z jejich onemocnéni. Jde o osoby se stafeckou
nebo Alzheimerovou demenci, zavislosti na navykovych latkach, chronickymi

dusevnimi onemocnéni a ostatnimi demencemi, které potiebuji pravidelnou pomoc.
Zakladni ¢innosti této socialni sluzby (23):

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

aktiviza¢éni ¢innosti,

YV V.V V V V V V

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zélezitosti.
1.2.3.6 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je urCené pro osoby, které maji sniZenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné¢ dusSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jde obydleni v bytech
¢i domech s asistenci. Asistence mize byt nepietrzita tedy 24 hodin denné nebo jen
pomoc s urcitymi cinnostmi (napiiklad hospodateni s penézi). Cilem této socidlni
sluzby je vést klienta k nejvy$si mife obstardvat chod domécnosti a vést tak

plnohodnotny zivot. (28, 20)
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Zakladni ¢innosti chranéného bydleni (21):

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialn¢ terapeutické Cinnosti,

YV V V V V V VYV V

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

1.2.3.7 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich liZkové péce

WV zdravotnickych zarizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji liizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zarizeni liizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zarizenich

socialnich sluzeb.  (21)

Zakladni ¢innosti socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizeni lizkové péce

jsou (23):

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

>
>
» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

>

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
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aktivizaéni ¢innosti,
socialné terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
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2 VYZKUMNA OTAZKA A METODIKA VYZKUMU

2.1 Vyzkumna otazka

Jaka je znalost persondlu poskytovatelti socidlnich sluzeb na uzemi Jihoceského

kraje o mimotadnych udalostech?

2.2 Metodika vyzkumu

Bakalarskéd prace zjiStuje informovanost persondlu poskytovatell socidlnich
sluzeb na tGizemi Jihogeského kraje o mimoradnych udalostech. Cast prace se zabyva
rozborem soucasného stavu mimofadnych udalosti a problematiky socialnich sluzeb
Z pohledu platnych pravnich norem. Tato ¢ast prace vychazela z reSerSe pravnich norem

a dokumentt fesici danou problematiku.

Nebylo proveditelné realizovat dotaznikové Setfeni pro vSechny poskytovatele
socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji. Z toho diivodu byl pro realizaci bakalaiské prace
vybran vzorek. Na Uzemi JihoCeského kraje piisobi celkem 387 poskytovatelii
socialnich sluzeb. K dotaznikovému Setieni byli zvoleni poskytovatelé socidlnich
sluzeb, kteti poskytuji pouze pobytovou sluzbu a staraji se o osoby zdravotné postizené.
Zadanym kritériim odpovidalo 81 poskytovateli socialnich sluzeb. Pro vyzkum bylo
nahodné vybrano 30 zafizeni (Tabulka 1). Vzorek byl vybran pomoci funkce ndhodné
zatazeni do vybéru v programu Microsoft Excel. Ke kaZzdému socidlnimu zafizeni jsem
ptitadila ndhodnou hodnotu pomoci funkce NAHODNE CISLO. V dalsim sloupci
jsem urcila potfadi ndhodného ¢isla pomoci funkce RANK. Potadi jsem dale porovnala
pomoci funkce KDYZ s poétem socidlnich zafizeni, které jsem chtéla do vybéru zafadit.

(30)
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Za celem realizace zdméru bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setfent,
které¢ probéhlo v mésici bfezen 2016. Jednalo se o pouziti kvalitativni a kvantitativni
metody vyzkumu. V piipadé Setfeni u fediteld a odpovédnych vedoucich socialniho
zatizeni byla pouzita kvalitativni forma vyzkumu metodou PAPI (Ptiloha A). Pii PAPI -
Paper And Pen Interviewing metodé¢ jde o kontaktni sbér dat, kde jsou pevné stanovené
otazky a pevné stanovené odpovédi. Vyhodou této metody je moznost reagovat
na dotazy respondenti a pfipadné vysvétleni vyznamu otazek. Kvantitativni metoda
byla pouzita pro personal socialnich zafizeni (Ptiloha B), kdy sbér dat probihal formou

dotaznikového Setteni. (31)

Dotaznik v uvodu obsahoval osloveni respondenta, pfedstaveni mé osoby a kratké
pfedstaveni tématu vyzkumu. Respondenti byli ujisténi o anonymité dat a o tom,
ze vysledky Setfeni budou vyuzity ke zpracovani vyzkumné ¢asti mé prace. Na zavér

uvodu bylo pod€kovani respondentovi za spolupraci.

Dotaznik pro feditele a odpovédné vedouci poskytovateld socialnich sluzeb (dale
jen dotaznik ROV) obsahoval celkem 15 otizek. Prvni 2 otazky zjistovaly kapacitu
zafizeni, poc€et zaméstnaného odborného personalu a pomocného personalu. Nasledujici
4 otazky poskytly informace o zpracovani pozéarniho evakuacniho planu a nacviku
evakuace. Nasledujicich 9 otazek je vénovano MU. Zda je personal a Kklienti
seznamovani S doporucenymi zpiisoby chovani pifi vzniku MU, frekvence Skoleni,

zpétna vazba a zajem o dalsi Skoleni v otazkdch MU.

Dotaznik pro personal socidlnich zatfizeni (dale jen dotaznik P) byl rozdélen
na 3 &asti a obsahoval celkem 28 otazek. CAST I obsahovala 4 otazky, které zjistovaly
informace o respondentovi a to jeho pohlavi, v€k, dosaZzené vzdélani a pracovni pozici.
U vsech otazek respondenti volili z nabizenych odpovédi. CAST II obsahovala
16 otazek. Tento blok zjistuje znalosti respondentt v otazkach jednotlivych
mimotadnych udalosti, kde respondenti volili z nabizenych odpovédi. V posledni otazce

tohoto bloku respondenti hodnotili miru nebezpe¢i k uréenym typaim MU. CAST III

30



obsahovala 8 otdzek. Vysledky této casti zhodnocovaly ndzory persondlu v otazkach,
zda povazuji Skoleni o bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) a pozarni
ochrany (dale jen PO) za piinosné; zda se vzdélavaji na useku ochrany obyvatelstva;
zda povazuji svou informovanost a znalost doporucenych zplisobu chovani,
stanovenych zasad a postupt tkont z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pii vzniku
MU; zda by m¢li zdjem o Skoleni doporucenych zpusobu chovani, stanovenych zasad

a postupt tkont z hlediska bezpe¢nosti a ochrany pii vzniku MU.

Bylo osloveno 30 poskytovateli socialnich sluzeb, ztoho 20 poskytovatelt
socialnich sluzeb se ochotné zapojilo do vyzkumu. Celkem bylo rozdano 320 dotaznikt
(100 %), ke kone¢nému vyhodnoceni bylo pouzito 27 dotaznikd (85 %). Z toho
20 dotazniki (100 %) bylo uréeno pro feditele a odpovédné vedouci socialnich zatizeni,
jejich navratnost byla 20 dotaznikt (100 %). Pro personal socidlnich zafizeni bylo
rozdano 300 dotaznikd (100 %) z nichz 251 dotaznikd (84 %) bylo vyplnéno a vraceno
(Tabulka 1).

v

Ziskané udaje byly pro snadnéjsi interpretaci zpracovany do grafické podoby
za pouZiti programu Microsoft Excel. Spravna odpovéd je v legendé¢ grafu vzdy

zvyraznéna tu¢nym pismem.

K posouzeni informovanosti persondlu poskytovateli socidlnich sluzeb
JihoCeského kraje o mimoradnych udalostech byla stanovena hranice Gspésnosti
spravnych odpovédi 80 %. Se stanovenou 80% hranici spravnych odpovédi byly
porovnany jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni. Nasledné byly porovnavany
jednotlivé tematické oblasti: nebezpeéné chemické latky (otazka ¢. 5, 6; dotaznik P);
ochrana obyvatelstva (otazka ¢. 7 - 9; dotaznik P); pozar (otazky ¢. 10, 11; dotaznik P);
epidemie (otazky ¢. 12, 13; dotaznik P); radia¢ni havarie (otazky ¢. 14, 15 dotaznik P);
povoden (otazky ¢. 16; dotaznik P); evakuace (otazky ¢. 17, 18; dotaznik P); prvni

pomoc (otazky €. 19; dotaznik P). Dale byla zhodnocena celkova informovanost tim,
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ze vysledky dotaznikového Setfeni byly zprimérovany a porovnany se stanovenou

hranici.

Kuceleni problematiky byla feSena nejen samotnd informovanost personalu
poskytovatell socidlnich sluzeb, jako jeden z aspektl pfipravenosti socidlnich zafizeni,
ale jejich celkova ptipravenost na vznik MU. K posouzeni ptipravenosti téchto zatizeni
poslouzily informace o zpracovani pozarniho evakuacniho planu (otdzka €. 3; dotaznik
ROV); provadéni nacviku evakuace, jeji pravidelnost a Gcastnici se subjekty nacviku
evakuace V zafizeni (otazka &. 4, dotaznik ROV); seznamovani klientti s doporu¢enymi
zptisoby chovani pii vzniku MU (otazka &. 5; dotaznik ROV); seznamovani personalu
s doporu¢enymi zpisoby chovani pii vzniku MU vramci Skoleni BOZP a PO
(otazka ¢&. 6; dotaznik ROV); ugast personalu na $koleni BOZP a PO véetné ovéfovani
svych znalosti (otazka €. 21; dotaznik P); sebevzdélavani personalu na tseku ochrany

obyvatelstva (otazka ¢. 24; dotaznik P).
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Tabulka 1 Prehled vybranych poskytovateli socialnich sluzeb

Pocet Pocet
Nézev zatizeni Druh zatizeni rozdan}’fczl Vraceny’lczl
dotazniki | dotaznikli
(ks) (ks)
Alzheimercentrum Prachen, Pisek Domov pro OZP 15 15
Socialni pohoda Domecek, Stachy Domov pro OZP 15 9
AC Facility, Ceské Budgjovice Domov pro OZP 0 0
Centrum socialnich sluzeb Jindfichuv Hradec,
Domov Pistina, Straz n. Nezarkou Dot pie O = e
Domov dichodct Dobra Voda, Dobra Voda u Domov bro senior 0 0
Ceskych Budgjovic P y
Domov pro seniory Stachy - Kasov, Kiisov Domov pro seniory 0 0
Domov dichodcti Horni Plana, Horni Plana Domov pro seniory 0 0
Domov pro seniory Kaplice, Kaplice Domov pro seniory 15 11
Domov pro seniory Svétlo, Drhovle Domov pro seniory 0 0
Domov pro seniory Budislav, Sobé&slav Domov pro seniory 15 15
Mestsky ustav socialnich sluzeb Strakonice - .
q . . Domov pro seniory 0 0
omov pro seniory, Strakonice
TEP centrum socialnich sluzeb, Veseli n. Luznici Domov pro seniory 15 15
Domov pro seniory M4j, Ceské Bud&jovice Domov > Al 15 15
rezimem
Domicil aktivnich seniorti - Domov se zvlastnim | Domov se zvlastnim 0 0
rezimem Ole$na, Bernartice rezimem
Domov pro seniory Chynov, Chynov DI 5¢ ARl 0 0
rezimem
Domov Petra Mackov, Blatna Chranéné bydleni 0 0
Dum sv. Frantiska, Veseli nad Luznici Chranéné bydleni 15 15
Obcanvske §dr:l}zen1 Proutek, Chranéné bydleni Ghranens bydleni 15 7
KardaSova Recice
Diakonie CCE stiedisko Rolnitka, Sobé&slav Chranéné bydleni 15 15
Apla Jizni Cechy, Tabor Odlehcovaci sluzba 15 14
Domov s pe¢ovatelskou sluzbou, Cesky Krumlov Odlehcovaci sluzba 15 15
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Centru socialni pomoci, Vodnany Odleh¢ovaci sluzba 15 13
Centrum spm;ahych ' sluzeb' Jindfichuv Hradec, Odlehéovaci sluzba 0 0
Domov seniorti Ceské Velenice

Domov pro seniory Méj, Ceské Bud&jovice Odleh¢ovaci sluzba 15 9
Hospic sv. Jana N. Neumanna, Prachatice Odlehcovaci sluzba 15 9
Socialni sluzby Mésta Milevska, Milevsko Odlehdovaci sluzba 15 8
Domov s. Anezky, Tyn nad Vltavou Socialni rehabilitace 15 10
STROOM Dub, Dub u Prachatic Socialni rehabilitace 15 15
Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec - TYdenni stacion4t 15 12
Stacionaf Bobelovka, Jindfichuv Hradec y

Denni a tydenni stacionat Klicek, Tabor Tydenni stacionar 0 0
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim , , .

Zbé&sicky, Tydenni stacionai Duha, Pisek. Ll e oA = =

2.3 Charakteristika zkoumaného souboru

V kapitole 2.3 Charakteristika zkoumaného souboru je uveden popis souc¢asného
stavu poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi Ceské republiky, JihoGeského kraje,
jednotlivych ORP kraje az po poskytovatele, ktefi se ucastnili dotaznikového Setieni.
Dale je zde uvedena charakteristika personalu poskytovatelll socidlnich sluzeb

Z pohledu pohlavi, véku, pracovniho zatazeni a nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Poskytovatelé socialnich sluzeb

V soucasné dob& je na tzemi Ceské republiky registrovano celkem
1000 poskytovateltl socidlnich sluzeb nabizejici pobytovou formu sluZeb a starajici se
o zdravotné postizené osoby. V JihoCeském kraji je téchto poskytovatelti 81. V. ORP
Ceské Budgjovice je tdchto poskytovatela 24. ORP Cesky Krumlov ma pouze
5 poskytovateli socidlnich sluzeb. V ORP Jindfichliv Hradec je 14 poskytovateld
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socialnich sluzeb. V ORP Pisek je 12 poskytovateld socialnich sluzeb. ORP Prachatice
maji na svém tUzemi 7 poskytovateli socialnich sluzeb. V ORP Strakonice
je 9 poskytovatelu socidlnich sluzeb. V ORP Tabor je poskytovateli socialnich sluzeb
celkem 12. (27)

Dotaznikového Setieni se zucastnilo ochotné 20 poskytovateld socidlnich sluzeb,
ktefi nabizeji pobytovou formu, staraji se o osoby se zdravotnim postizenim a jsou
na tzemi Jihoceského kraje. Celkem v téchto zafizenich maji kapacitu pro 1653 klientt.
V téchto zafizenich pracuje 731 odborného personalu a 326 pomocného personalu

(kuchat, uklizecka atd.).
Personal poskytovatelii socialnich sluZeb

Z celkového poctu 251 respondentl (100 %) je nejvice zastoupené Zenské
pohlavi. Tuto moznost a) zena oznacilo 199 dotazovanych ( 79 %), moznost b) muz
oznacilo 55 dotazovanych (21 %). Na otazku jaky je v€k respondentli byla nejcastéji
zvolena moznost d) 36 - 44 let, tuto moznost oznalilo zcelkového poctu
251 dotazovanych (100 %) 133 dotazovanych (45 %). Moznost ¢) 36 - 44 let zvolilo
80 dotazovanych (32 %). Moznost b) 27 - 35 let zvolilo 43 dotazovanych (17 %).
Nejméné dotazovanych zvolilo moznost a) 18 - 26 let a to 15 dotazovanych (6 %).
Nejvyssi dosazené vzdélani bylo u personalu poskytovateli socidlnich sluzeb
C) Stredoskolské s maturitni zkouskou, tuto variantu oznacilo z celkového poctu
251 respondentd (100 %) 113 respondentt (45 %). Druha nej€astéjsi varianta oznaceni
byla b) stredoskolské s vyucnim listem, tuto variantu oznacilo 68 respondent (27 %).
Variantu d) vyssi odborné vzdeélani - diplomovany specialista oznacilo 23 respondentt
9 %).
18 respondentil (7 %) oznacilo moznost a) zdkladni vzdélani a stejny pocet respondent,
tedy 18 respondentti (7 %) oznaéilo variantu €) vysokoskolské - bakalarské. Nejméné
zastoupena byla varianta f) vysokoskolské - magisterské, tuto variantu volilo

11 respondentti (5%). Zadny z respondentd neoznadil moznost g) vysokoskolské -

35



doktorské. ~ Dotaznikového  Setfeni  se  zGcastnilo  zcelkového  poctu
251 respondentd (100 %) 158 respondentt (63 %) na pozici a) pracovnik v socialnich
sluzbdch. 67 respondentit (27 %) na pozici C) pomocny pracovnik (kuchar, uklizec...)

a 26 respondentt (10 %) na pozici b) Socidalni pracovnik.
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3  VYSLEDKY

3.1 Vysledky dotaznikového Setieni u fFediteli a vedoucich poskytovateli

socialnich sluzeb

B a) ano, zpracovan cely
plan evakuace
®b) ano, jen zdkladni udaje

MC)ne

d) nevim

65%

Obrazek 1 Zpracovany pozarni evakuacni plan v socialnich zaiizeni (Obrazek 1

k otazce €. 3)

Na obrazku 1 je znazornéno, kolik zafizeni ma zpracovany pozarni evakuaéni
plan. Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %) ma 18 zatfizeni (80 %) zpracovany cely
plan evakuace. Pouze 2 zatizeni (10 %) maji zpracované jen zakladni udaje. Moznost

C) ne a d) nevim nebyla oznacena zadnym zafizenim.
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10%

M3a)ano

® b) spide ano
30% 50%

W C) spise ne

Hd) ne

10%

Obrazek 2 Provadéni nacviku evakuace (Obrazek 2 k otazce ¢. 4)

Obrazek 2 znazoriuje, zda vSechna socidlni zafizeni provadi nacvik evakuace.
Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %), provadi nacvik evakuace 10 zatizeni (50 %).
MozZnost ¢) spiSe ne oznacilo 6 zafizeni (30 %). Stejny pocet zafizeni, tedy 2 zafizeni

(10 %) oznacilo moznost b) spise ano a d) ne.
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0%
M a) 1xzarok
b) 2x za rok
1o Mc) 3x za rok

Md)jiné

Obrizek 3 Cetnost provadéni nacviku (Obrazek 3 k otazce & 4)a)

Z celkového poctu 20 zatrizeni (100 %) je na Obrazku 3 znazornéno, jak Casto
zafizeni provadéji nacvik evakuace. 8 zafizeni (67 %) provadéji nacvik evakuace
a) 1x za rok. 2 zatizeni (17 %) oznacily moznost d) jiné a dodaly, Ze nacvik evakuace
provadéji nepravidelné. Stejny pocet zafizeni, tedy 2 zatizeni (16 %), provadeji nacvik

evakuace b) 2x za rok. Zadny z dotazovanych neozna¢il moznost ¢) 3x za rok.
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0% M a) personal

5%

M b) personal, slozky integrované ho
zachraného systému (Hasi¢sky zachrany
shor CR, Policie ¢R, zdravotnickd
zachrana sluzba)

M ¢) personal, pacienti, sloZky
integrovaného zdchraného systému (
Hasi¢sky zachrany shor CR, Policie CR,
zdravotnicka zachrana sluzba)

M d)jiné

95 %

Obrazek 4 Kdo se u¢astni nacviku evakuace (Obrazek 4 k otazce ¢. 4) b)

Na Obrazku 4 je znazorn€no, kdo se ucastni nacviku evakuace V socialnich
zatizeni. Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %) se v 11 zatizeni (92 %) Gi¢astni nacviku
evakuace a) personal. Pouze v 1 zafizeni (8 %) se nacviku evakuace ucastni
¢) persondl, pacienti, slozky integrovaného zachranného systéemu (Hasicsky zachranny

sbor CR, Policie CR, zdravotnickd zachrannd sluzba).
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a)ano
M b) spide ano

uc) spise ne

40% Ed) ne

Obrazek 5 Seznamovani klientii v§ech zarizeni s doporucenymi zptisoby chovani

pri vzniku MU (Obrazek S k otazce €. 5)

Na Obrazku 5 je zndzornéno, kolik zafizeni seznamuje své klienty
s doporu¢enymi zpasoby chovani pti vzniku MU. Z celkového poctu 20 zafizeni
(100 %) oznacilo moznost b) spise ano 8 zatizeni (40 %). Druha nejcastéji zvolena
moznost je ¢) spise ne, tuto moznost zvolilo 6 zafizeni (30 %). Moznost d) ne oznadila
4 zatizeni (20 %). Nejméné zvolena moznost byla a) ano tuto moznost zvolila pouze

2 zatizeni (10 %).
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M a) 1xza 2 roky
M b) 1xza rok
M C) 2x za rok

#d) jiné

Obrazek 6 Cetnost $koleni pro Kklienty socialnich zafizeni o MU (Obrazek 6 k

otazce ¢. 5) a)

Na Obrazku 6 je patrné, jak casto provadéji socialni zafizeni Skoleni o MU
pro své klienty. Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %) oznacilo moznost b) 1x za rok
8 zatizeni (80 %). Moznost ¢) 2x za rok oznalila 2 zafizeni (20 %). Zadny

z respondentti neoznacil moznost a) 1x za 2roky a moznost d) jiné.
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10%

a)ano

M b) spide ano
30% 50%

uc) spise ne

Ed) ne

10%

Obrazek 7 Seznamovani personalu v ramci BOZP a PO s doporu¢enymi zpisoby

chovani pri vzniku MU (Obrazek 7 k otazce ¢. 6)

Obrazek 7 zndzornuje, zda je personal Vramci BOZP a PO seznamovan
s doporu¢enymi zpusoby chovéani pti vzniku MU. Z celkového poctu 20 zafizeni
(100 %) byla nejcastéjsi odpovéd’ za a) ano, tuto odpovéd’ zvolilo 9 zatizeni (45 %).
Druha nejcastéji volena odpoveéd’ byla c) spise ne, tuto moznost si vybralo 5 zafizeni
(25 %). Odpoveéd d) ne zvolila 4 zafizeni (20 %). Nejméné zvolena odpoveéd’ byla

b) spise ano, tuto odpoveéd’ zvolila 2 zatizeni (10 %).
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0%

0%

100 %

0%

Ma) 1xzarok
mb) 2x za rok
M c) 3x za rok

Md)jiné

Obrizek 8 Cetnost §koleni pro personal socialnich zafizeni o MU v ramci BOZP a

PO (Obrazek 8 k otazce ¢. 6) a)

Obrazek 8 nam znazoriuje, jak Castou jsou respondenti v socialnich zafizeni
seznamovani o MU v ramci BOZP a PO. Z celkového poctu dotazovanych 20 zatizeni

odpovédélo 11 zatizeni (100 %) a) 1x za rok. Jiné moznosti nebyly zvoleny zadnym

zafizenim.
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& a) pisemnou formou

® b) Ustni formou

u¢) formou praktického
nacviku

s d) zpétnou vazbu
neprovadim

Obrazek 9 Forma provadéni zpétné vazby na Skoleni 0 MU (Obrazek 9 k otazce

& 6)b)

Obrazek 9 znazorniuyje, jakou formou provadéji poskytovatelé socialnich sluzeb
zpétnou vazbu na Skoleni o MU. V této otazce byla moZnost oznacit vice spravnych
odpovédi. Z celkového poc¢tu 20 zafizeni (100 %) odpovédélo 7 zatizeni (59 %)
za b) ustni forma. Druha nejCastéji volena moznost byla a) pisemna forma, tuto
moznost zvolila 3 zatfizeni (25 %). Stejny pocet zatizeni, tedy 1 zafizeni (8 %), zvolilo

moznost ¢) forma praktickéeho ndcviku a d) zpétnou vazbu neprovadim.
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a)ano
M b) spide ano
uic) spiSe ne

Ed)ne

65 %

Obrazek 10 Dostacdujici informovanost respondenti a jejich znalost doporuc¢enych

zpusobi chovani pri vzniku MU (Obrazek 10 k otazce ¢. 7)

Na Obrazku 10 je znatelné, zda feditelé a odpovédné vedouci socidlnich
zafizeni povazuji informovanost respondenti a jejich znalost doporucenych zpisobu
chovani pii vzniku MU za dostacujici. Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %) byla
nejvice ozna¢ena moznost b) spise ano, tuto moznost zvolilo 13 zatizeni (65 %). Druha
nejcastéji zvolend moznost byla ¢) spise ne, tuto moznost zvolila 4 zatfizeni (20 %).

Moznost @) ano zvolila 3 zafizeni (15 %). Zadné zaiizeni nezvolilo moznost d) ne.
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a)ano
M b) spide ano
uc) spise ne

Ed)ne

50%

Obrazek 11 Zajem o dalSi Skoleni pro personal a klienty v otazkach MU (Obrazek
11 k otazce ¢. 8)

Na obrazku 11 je znézornéno, zda feditelé a odpovédné vedouci poskytovateli
socialnich sluzeb maji zdjem o Skoleni pro personal a klienty v otazkach MU.
Z celkového poctu 20 zatizeni (100 %), byla nejcastéji zvolend moznost b) spise ano,
tuto moznost zvolilo 10 zafizeni (50 %). 6 zafizeni (30 %) zvolilo moznost a) ano.
Moznost d) ne zvolila 3 zafizeni (15 %). Pouze jedno zatizeni (5 %) zvolilo moznost

C) spise ano.
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M a) poZir

®b) unik nebezpecnych latek
M c) epidemie

M d) radiacni haviarie

Me) povodne

W f) terorismus

Wg) jiné

Obrazek 12 MU, kterych by se $koleni mélo tykat (Obrazek 12 k otazce €. 8) a)

Na obrazku 12 je znazornéné, kterych MU by se $koleni pro personal a klienty
mélo tykat. V této otdzce bylo mozné oznacit vice odpovédi. Z celkového poctu
20 zafizeni (100 %) ma nejvice zafizeni zajem o c) epidemii, tuto moznost zvolilo
10 zatizeni (29 %). Druhd nejcastéji zvolena odpovéd’ byla a) pozar, tuto moznost
oznacilo 9 zatizeni (26 %). Moznost b) unik nebezpecnych latek zvolilo 6 zafizeni
(17 %). 4 zatizeni (11 %) maji zajem o f) terorismus. Moznost e) povodne zvolila
3 zafizeni (9 %). Stejny pocet zafizeni, tedy 3 zafizeni (8 %) oznacila moZnost

d) radiacni havarie.
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¥ a) Skoly

® b) soukromé firmy
44 %

M c) slozky integrovaného
zachranného systému { Hasilsky
zachranny sbor CR, Policie CR,
zdravotnickad zéchranna stuzba)

M d) jiné

56 %

Obrazek 13 Kdo by mél §koleni 0 MU provadét (Obrazek 13 k otazce €. 8) b)

Obrazek 13 znazornuje, kdo by mél provadét skoleni o MU pro personal
a klienty poskytovatelii socidlnich sluzeb. Z celkového poctu 20 zatfizeni (100 %)
zvolilo 9 zatizeni (56 %) mozZnost c) slozky integrovaného zdachranného systému
(Hasicsky zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnickd zdachrannd sluzba). 9 zafizeni

(44 %) zvolilo moznost b) soukromé firmy.
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3.2 Vysledky dotaznikového Setfeni u personialu poskytovatelii socidlnich

zavizeni CAST II

M a) primyslové a poloprovozni
pece a trouby (pekarny,
cukrdrny)

W b) zafizeni k Gpravé a desinfekci
8 % vody (vodarny, Cisticky)

i C) papirensky a textilni prasmysl
(béleni surovin)

13%
M d) chiladici nebo mrazici zafizeni
(mrazirmy, chladirny, zimni
stadiony)

Obrazek 14 Znalost personalu o vyuZiti amoniaku (Obrazek 14 k otazce €. 5)

Obrazek 14 nam znazorfiuje, na jakych mistech se amoniak pouziva.
Z celkového poctu 251 respondentii (100 %) nejcastéji zvolilo variantu d) chladici nebo
mrazici zarizeni (mrazirny, chladirny, zimni stadiony) a to 150 respondentii (60 %).
Druhou nejcastéjsi variantu a) primyslové a poloprovozni pece a trouby (pekdrny,
cukrarny) zvolilo 48 respondenti (19 %). Variantu ¢) papirensky a textilni primysl
(béleni surovin) zvolilo 32 respondentd (13 %) a variantu b) zarizeni kupravé

a desinfekci vody (vodarny, cisticky) zvolilo 21 respondentt (8 %).
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11% 7%

M a) anava, celkova malatnost,
ospalost

® b) intenzivni ka3el, péleni oi,
slzeni

i c) bolest bficha s pfechodem
do zad, ocit chladu a uzkosti

M d) nevolnost, zvraceni

79%

Obrazek 15 Znalost personilu o prvnich priznacich zasaZeni pfi vdechovani nizké

koncentrace chloru (Obrazek 15 k otazce €. 6)

Obrazek 15 znazornuje, jaka je znalost personalu o prvnich pfiznacich zasaZeni
pti vdechovani nizké koncentrace chloru Z celkového poctu 251 respondentti (100 %)
byla nejcastéji zvolena varianta b) intenzivni kasel, paleni oci, slzeni. Tuto variantu
zvolilo 198 respondentt (79 %). Varianta d) nevolnost, zvraceni zvolilo 28 respondentii
(11 %). 18 respondentii (7 %) zvolilo variantu a) unava, celkova malatnost, ospalost.
Nejméné respondentll zvolilo moznost C) bolest bricha s prechodem do zad, pocit

chladu a uzkosti a to 7 respondenti (3 %).
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M a) na odi si vezmeme slunecnl bryle a
dychame pfes pfilozenou dlar

2% 5%

2% £ M b) na odi si vezmeme uzaviené tésnici
' bryle (plavecké, potdp&tské, lyzaiské)

a dychame skrz vihky kapesnik

M c) na oci a usta pfilozime tkaninu

61 %

M d) zavieme oci a zadrzime dech

Obrazek 16 Znalost personalu o spravné improvizované ochrané oci a dychacich

cest (Obrazek 16 k otazce ¢. 7)

Obrazek 16 znazoriuje, jak je personal informovany o spravné improvizované
ochrané o¢i a dychacich cest. Z celkového poctu 251 respondent (100 %) oznacilo
moznost D) Na oci si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecké, potapécské, lyzarskeé)
a dychame skrz vihky kapesnik oznacilo 154 respondenti (61 %). Druhd nejcCastéji
zvolena moznost byla C) na oci a usta priloZime tkaninu, tuto moznost zvolilo
81 respondentl (32 %). Moznost &) Na oci si vezmeme slunecni bryle a dychame pres
priloZenou dlan, zvolilo 11 respondentti (5 %). Moznost d) zavieme oci a zadrzime dech

zvolilo 5 respondentt (2%).
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6% W a) kolisavy tén sirény po dobu 140
sekund

W b) nepirerusovany tén sirény po dobu
140 sekund

26 %

I ¢) pierusovany tén sirény po dobu 60
62 % sekund (25 sekund nepierudovany
tén, 10 sekund pauza, 25 sekund
nepierusovany tén

M d) neprerusovany ton sirény po dobu
60 sekund

Obrazek 17 Znalost personalu o tom, jaky je ton varovného signilu "vSeobecna

vystraha'" (Obrazek 17 k otazce ¢. 8)

Obrazek 17 znazoriiuje znalost personalu o tom, jaky je ton varovného signalu
"v§eobecna vystraha". Z celkového poctu 251 respondenti (100 %) byla nejcastéji
oznac¢ena moznost a) Kolisavy ton sirény po dobu 140 sekund to 140 respondenty
(62 %). 58 respondentl (26 %) oznacilo moznost b) neprerusovany ton sirény po dobu
140 sekund. Stejny pocet respondentit 14 (6 %) oznacilo moznost C) prerusovany ton
sirény po dobu 60 sekund (25 sekund neprerusovany ton, 10 sekund pauza, 25 sekund

neprerusovany ton a moznost d) Neprerusovany ton sirény po dobu 60 sekund.
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5% 1% M a) ke svolani sboru
dobrovolnych hasi¢t

M b) zkouska sirén, kterd je
provadéna prvni stfedu v
mésiciv 12:00

u c) k informovani
obyvatelstva pri
bezprostfednim ohroZeni

mimoradnou udalosti
i d) dava pokyn obyvatelstvu k

okamZité evakuaci

81%

Obrazek 18 Znalost personilu o tom, k ¢emu slouZi varovny signal "vSeobecna

vystraha'" (Obrazek 18 k otazce €. 9)

Obrazek 18 znazorfuje, znalost persondlu o tom k ¢emu slouzi varovny signal
"vSeobecna vystraha". Z celkového poctu 251 respondenti (100%) byla nejvice zvolena
moznost C) K informovani obyvatelstva pri bezprostiednim ohrozeni mimorddnou
udalosti a to 203 respondenty (81%). MozZnost b) Zkouska sirén, kterd je provadena
prvni stiredu v mesici v 12:00 byla oznaCena 32 respondenty (13%). 14 respondentil
zvolilo moznost d) Dava pokyn obyvatelstvu k okamzité evakuaci. Pouze 2 respondenti

(1%) zvolili moznost a) Ke svolani sboru dobrovolnych hasici.
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M a) elektrickych zafizeni pro
proudem, horlavych
kapalin, pfistroji jemné

mechaniky
# b) sypkych latek a uhelnych

prachd

u c) lehkych a hoflavych
alkalickych kovi

H d) pevnych hoflavych [atek
(dievo, uhli, textil)

Obrazek 19 Znalost personalu o vyuziti pifenosného hasiciho p¥istroje typu CO2,
tzv. snéhovy (Obrazek 19 k otazce €. 10)

Z Obrazku 19 je patrnd znalost persondlu o tom, k jakému haseni je vhodny
pfenosny hasici pfistroj typu COz, tzv. sné¢hovy. Z celkového poctu 251 respondentl
(100 %), 182 respondentt (72 %) oznacilo moznost @) elektrickych zarizeni pod
proudem, horlavych kapalin, pristrojii jemné mechaniky. Moznost d) pevnych horlavych
latek (drevo, uhli, textil) oznalilo 60 respondentl (24 %). 9 respondentt (4 %) oznadilo
moznost b) Sypkych latek a uhelnych prachii. Moznost C) lehkych a horlavych

alkalickych kovii neoznacil zadny respondent.
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M a) spise nahofe
M b) spide dole

u ¢) spide pobliZ stavebnich
58 % otvor(

®d) je rovnomérné rozloZen
v celé mistnosti

Obrazek 20 Informovanost personilu o tom, kde se drzi kouf v uzavirené mistnosti

(Obrazek 20 k otazce ¢. 11)

Z Obrazku 20 vyplyva, jak je personal informovany o tom, kde se drzi kouf
V uzaviené¢ mistnosti. Z celkového poctu 251 respondenti (100 %), byla oznacena
moznost a) Spise nahore 145 respondenty (58 %). Moznost d) je rovnomérné rozlozen
v celé mistnosti byla zvolena 64 respondenty (25 %). 39 respondentt (16 %) zvolilo
moznost b) spise dole. Nejméné zvolena moznost byla C) Spise pobliz stavebnich otvorii

a to 3 respondenty (1 %).
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0
L B a) Infekénf mononukledza

# b) chiipkové onemocnéni
u c) Leptospiréza

M d) Salmoneldza

25%

Obrazek 21 Informovanost personidlu o nakazach spojenych s vy$$im vyskytem pri

povodnich (Obrazek 21 k otazce ¢. 12)

Obrazek 21 ndm znazornuje informovanost personalu o nikazach spojenych
s vy$$im vyskytem pii povodnich. Z celkového poctu 251 respondentt (100 %) oznacilo
97 respondentt (39 %) moznost a) Infekcni mononukleéza. Moznost d) Salmoneloza
oznacilo 81 respondenti (32 %). 64 respondenti (25 %) oznacilo moznost
C) Leptospiréza. Nejméné dotazovanych oznalilo b) chripkové onemocnéni

celkem 9 respondenti (4 %).
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o on 13%

M a) kfece svalového aparatu

u b) krvdceni z télésnych
otvord, vnitini krvdceni

M ) zduieni uzlin, zarudnuti aZ
zferndni uzlin

#d) zmény chovdni (agresivita,
naladovost)

Obrazek 22 Informovanost personilu o klinickych projevech hemoragickych

horecek (Obrazek 22 k otazce ¢. 13)

Z Obrazku 22 ndm vyplyva, jak je persondl informovany o klinickych projevech
hemoragickych horecek. Z celkového poctu 251 respondentt (100 %), byla nejcastéji
ozna¢ena moznost b) Krvdceni z télesnych otvori, vnitini krvaceni tuto moznost
oznacilo 193 respondentd (77 %). Odpoveéd a) krece svalového aparatu zvolilo
32 respondentii (13 %). Méné dotazovanych 14 respondentt (5 %) zvolilo odpovéd
d) zmeny chovani (agresivita, naladovost). Nejméné byla oznacena odpoveéd’ C) zdureni

uzlin, zarudnuti az zéernani uzlin, tuto odpovéd’ oznacilo 12 respondentti (5 %).
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4% 1%

11%

W a) nemoc zplisobena
dlouhodobym plisobenim
malych ddvek zéreni

¥ b) nemoc zpisobena
kratkodobym pisobenim
vysoké davky zareni

M c) viechna nadorova
onemocnéni, zpsobena
ozafenim

W d) organova poskozeni
vznikajici po 5 ti letech po
ozareni

8B4 %

Obrazek 23 Informovanost personilu o akutni nemoci z ozareni (Obrazek 23

k otazce ¢. 14)

Obrazek 23 nam zndzortuje, jak je persondl informovany o akutni nemoci z
ozafeni. Celkovy pocet respondentii byl 251 (100 %). Nejvice dotazovanych oznacilo
variantu b) nemoc zpiisobend krdtkodobym pisobenim vysoké davky zareni
a to 212 respondenti (84 %). Variantu a) nemoc zpusobend dlouhodobym piisobenim
malych davek zareni oznalilo 28 respondentl (11 %). 9 respondentti (4 %) oznacilo
variantu c¢) vsechna ndadorovd onemocnéni, zpiisobena ozarenim. Pouze 2 respondenti

(1 %) oznacili variantu d) orgdanova poskozeni vznikajici po 5 ti letech po ozareni.
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0% M a) lék proti ozafeni, uziva se
pravidelné, slouZi jako prevence

M b) 1ék chranici titnou Zlazu pied
inhalaci radiojédu, uZivd se na
pkyn orgdnu krizového Fizeni

ud c) lék proti ozareni, uziva se
nejdrive nékolik hodin po ozéafeni

M d) cast improvizované ochrany téla

66 %

Obrazek 24 Informovanost personalu o jodové profylaxi (Obrazek 24 k otazce

& 15)

Obrazek 24 zndzornuje, jak je persondl informovany o jodové profylaxi.
Z celkového poctu 251 respondentti (100 %) oznacilo 166 respondentl (66 %) odpovéd’
b) lék chranici stithou zZlazu pred inhalaci radiojodu, uziva se na pokyn organii
krizového Fizeni. Odpoveéd C) lék proti ozdreni, uziva se nejdrive nékolik hodin
po ozareni byla oznacena 44 respondenty (18 %). Variantu a) lék proti ozareni, uziva se
pravidelné, slouzi jako prevence oznacilo 41 respondentt (16 %). Varianta d) cdst

improvizované ochrany téla nebyla oznacena zadnym respondentem.
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13%

® a) bdélost, ohroZenl,

nebezpedi
14 %
® b) bdélost, pohotovost,
nebezpedi
58 % u ¢) ohroZeni, pohotovost,
nebezpedi
15%

i d) bdélost, pohotovost,
ohroZeni

Obrazek 25 Znalost personalu o stupnich povodiové aktivity (Obrazek 25
k otazce ¢. 16)

Obrazek 25 ndm znazoriuje, znalost personalu o stupnich povodnové aktivity.
Z celkového poctu 251 respondentl (100 %) nejvice respondentii 147 (58 %) oznacilo
odpovéd d) bdelost, pohotovost, nebezpeci. Odpovéd C) Ohrozeni, pohotovost,
nebezpeci oznacilo 37 respondentd (15 %). 35 respondentd (14 %) zvolilo odpoveéd
b) bdeélost, pohotovost, nebezpeci. Nejmensi pocet respondentti zvolilo odpovéd

a) bdélost, ohrozeni, nebezpeci a to 32 respondentii (13 %).
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M a) vtasné a rychlé pfemisténi
obyvatel z ohroZené oblasti

® b) pfemisténi obyvatel mimo svij

53%
W c) systém nouzového preiiti

W d) véasné a rychlé pfemisténi
obyvatel, hospodafsého zvifectva a
vécnych prostfedkil z ohroZené
oblasti v daném prostredi

0% 2%

Obrazek 26 Znalost personalu o vyznamu pojmu evakuace (Obrazek 26 k otazce

& 17)

Obrazek 26 nam znazorfiuje znalost respondentd o tom, cO je evakuace.
Z celkového poctu 251 respondenti (100 %) byla odpoveéd d) véasné a rychlé
premisteni obyvatel, hospodarského zvirectva a vécnych prostiredkit z ohrozené oblasti
v daném prostredi zvolena 134 respondenty (53 %). Druha nejcastéji zvolend odpoveéd’
byla a) véasné a rychlé premisténi obyvatel z ohroZené oblasti, tuto moznost zvolilo
112 respondentit (45 %). Mén¢ respondent zvolilo odpovéd’ b) premisténi obyvatel
mimo sviij domov a to 5 respondentii (2 %). Moznost C) Systém nouzového preziti nebyla

zvolena zadnym respondentem.
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0% 2%

® a) osoby se zdravotnim
postizenim

M b) osoby s diplomatickou
imunitou

i c) osoby, které Fidi evakuaci
nebo se podili na zachranych
pracich

& d) osoby, které nesouhlasi s
evakuaci a nachdzeji se na
soukromém pozemku

Obrazek 27 Informovanost respondentii o tom, na koho se evakuace nevztahuje
(Obrazek 27 k otazce €.18)

Obrazek 27 nam znazoriiuje, jakd je informovanost respondentli v otdzce,
na koho se nevztahuje evakuace. Celkovy pocet dotazovanych byl 251 respondenti
(100 %). Podle 191 respondentt (76 %) evakuace nevztahuje na C) Osoby, které ridi
evakuaci nebo se podili na zachrannych pracich. 55 respondenti (22 %) zvolilo
odpovéd’ d) osoby, které nesouhlasi s evakuaci a nachdzeji se na soukromém pozemku.
Pouze 5 respondenti (2 %) zvolilo odpovéd b) osoby s diplomatickou imunitou.

Odpoveéd’ a) 0soby se zdravotnim postizenim nezvolil Zadny s respondentii.
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W a) pietoceni na bok (stabilizovand
poloha)

M b) zahdjeni nepfimé srdeéni
masaze

W c) proveden( dychéanf z st do ust,
minimalné 5x

® d) nemanipulovat s postizenym,
vyckat do pfijezdu zachranné
zdravotni sluzby

Obrazek 28 Znalost respondentii, jak poskytnout prvni pomoc u dospélého v

bezvédomi se zastavou dechu (Obrazek 28 k otazce ¢. 19)

Obrazek 28 nam znédzornuje, jak by respondenti poskytli prvni pomoc
u dospé€lého v bezvédomi se zastavou dechu. Z celkového poctu 251 respondentt (100
%) oznacilo 157 respondentt (62 %) odpoveéd b) zahdjeni nepiimé srdecni masdaze.
Variantu ¢) provedeni dychadni z ust do ust, minimdlné 5x oznacilo 87 respondentt
(35 %). 7 respondentt (3 %) zvolilo odpoveéd’ a) pretoceni na bok (stabilizovand
poloha). Odpoveéd d) nemanipulovat s postizenym, vyckat do prijezdu zdchranné

zdravotni sluzby neoznacil zadny z respondentt.

64



M 0-73dné nebezpedi
33 %M 1 - mirné nebezpedi

M 2 - stfedni nebezpedi
17 %

¥ 3 - vysoké nebezpeti

M 4 - velmi vysoké nebezpeci

23%

Obrazek 29 Hodnoceni respondentii o nebezpeci vzniku poZaru v okoli

respondentii (Obrazek 29 k otazce ¢. 20)

Obrazek 29 nam znazornuje, jak respondent hodnoti nebezpeci vzniku pozaru
ve svém okoli. Z celkového poctu 251 respondenti (100%) nejvice respondentl
oznaCilo 1 - mirné nebezpeci, tuto moznost znacilo 82 respondenti (33 %).
59 respondentit (23 %) oznacilo moznost 2 - stiedni nebezpeci. Moznost 4 - velmi
vysoké nebezpeci oznacilo 57 respondentli (23 %). 43 respondentii (17 %) oznacilo
moznost 3 - vysoké nebezpeci. Nejméné oznaceni méla moznost 0 - Zddné nebezpeci

tuto moznost oznacilo 10 respondent (4 %).
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M 0-73dné nebezpedi

@ 1- mirné nebezpedl

M 2 - stfedni nebezpedi

10% # 3 - vysoké nebezpeti

M 4 - velmi vysoké nebezpeci

16 %

Obrazek 30 Hodnoceni respondentii o nebezpe¢i tiniku nebezpecnych latek v okoli

respondentii (Obrazek 30 k otazce ¢. 20)

Obrazek 30 nam znazoriuje, jak respondent hodnoti nebezpeci wniku
nebezpecnych latek ve svém okoli. Z celkového poctu 251 respondentii (100%) nejvice
respondentt oznacilo 0 - Zadné nebezpeci, tuto moznost znacilo 68 respondentti (27 %).
64 respondenti (27 %) oznacilo moznost 4 - velmi vysoké nebezpeci. Moznost 1 - mirné
nebezpeci oznacilo 52 respondent (21 %). 41 respondentti (16 %) oznacilo moznost
2 - stredni nebezpeci. Nejméné oznaceni méla mozZnost 3 - vysoké nebezpeci, tuto

moznost oznacilo 26 respondentti (10 %).
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M 0-73dné nebezpedi

20% @ 1- mirné nebezpedl

M 2 - stfedni nebezpedi
20%

¥ 3 - vysoké nebezpeti

M 4 - velmi vysoké nebezpeci

29%

Obrazek 31 Hodnoceni respondentii o nebezpe¢i vzniku epidemie v okoli

respondentii (Obrazek 31 k otazce ¢. 20)

Obrazek 31 nam znazoriuje, jak respondent hodnoti nebezpeci vznik epidemie
ve svém okoli. Z celkového poctu 251 respondentii (100%) nejvice respondentl
oznaCilo 2 - stredni nebezpeci, tuto moznost znacilo 73 respondentd (29 %).
52 respondentd (21 %) oznacilo moznost O - Zddné nebezpeci. Moznost 3 - vysoké
nebezpeci oznacilo 51 respondentii (21 %). 50 respondentd (20 %) oznacilo moznost
1 - mirné nebezpeci. Nejméné oznaceni méla moznost 4 - velmi vysoké nebezpeci, tuto

moznost oznacilo 25 respondent (10 %).
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M 0-73dné nebezpedi
@ 1- mirné nebezpedl
_ M 2 - stfedni nebezpedi
15%

¥ 3 - vysoké nebezpeti

M 4 - velmi vysoké nebezpeci

Obrazek 32 Hodnoceni respondentii o nebezpefi radia¢ni havarie v okoli

respondentii (Obrazek 32 k otazce ¢. 20)

Obrazek 32 ndm znéazornuje, jak respondent hodnoti nebezpeci radia¢ni havarie
ve svém okoli. Z celkového poctu 251 respondentii (100%) nejvice respondentl
oznaCilo 0 - Zddné nebezpeci, tuto moznost znacilo 80 respondenti (32 %).
50 respondenti (20 %) oznacilo moznost 4 - velmi vysoké nebezpeci. Moznost 1 - mirné
nebezpeci oznacilo 43 respondentti (17 %). 41 respondentd (16 %) oznacilo moznost
2 - stredni nebezpeci. Nejméné oznaceni méla mozZnost 3 - vysoké nebezpeci, tuto

moznost oznacilo 37 respondentt (15 %).
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M 0-73dné nebezpedi
@ 1- mirné nebezpedl
u 2 - stfedni nebezpedi
18 %

¥ 3 - vysoké nebezpeti

M 4 - velmi vysoké nebezpeci

24 %

Obrazek 33 Hodnoceni respondentii 0 nebezpeci povodné v okoli respondenti

(Obrazek 33 k otazce ¢. 20)

Obrazek 33 nam znazornuje, jak respondent hodnoti nebezpeci povodné ve svém
okoli. Z celkového poctu 251 respondenti (100%) nejvice respondentli oznacilo
0 - Zddné nebezpeci, tuto moznost znacilo 68 respondentt (27 %). 59 respondentti
(24 %) oznacilo moznost 2 - stredni nebezpeci. Moznost 4 - velmi vysoké nebezpeci
oznacilo 48 respondentd (19 %). 46 respondentt (18 %) oznacilo moznost 3 - vysoké
nebezpeci. Nejméné oznaceni méla moznost 1 - mirné nebezpeci, tuto moznost oznacilo

30 respondentt (12 %).
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0 - 73dné nebezpedi

# 1 - mirné nebezpedi

u 2 - stfednl nebezpedi

M 3 - vysoké nebezpeci

M 4 - velmi vysoké nebezpedi

11%

Obrazek 34 Hodnoceni respondenti o nebezpeci terorismu v okoli respondenti

(Obrazek 34 k otazce ¢. 20)

Obrazek 34 nam znazornuje, jak respondent hodnoti nebezpeci povodné ve svém
okoli. Z celkového poctu 251 respondenti (100%) nejvice respondentli oznacilo
0 - Zadné nebezpeci, tuto moznost znacilo 80 respondentt (32 %). 68 respondentt
(27 %) oznacilo moznost 4 - velmi vysoké nebezpeci. Moznost 1 - mirné nebezpeci
oznacilo 46 respondentt (18 %). 30 respondentti (12 %) oznaéilo moznost 3 - vysoké
nebezpeci. Nejméné oznaceni meéla moznost 2 - stedni nebezpeci, tuto moznost

oznacilo 27 respondentt (11 %).
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3.3 Vysledky dotaznikového Setfeni u personalu poskytovatelu socialnich sluzeb
CAST 111

6% 0%_0%

®a)ano
mb) spide ano
uc) spise ne

Hd)ne

94 %

Obrizek 35 Utast respondentii na $koleni BOZP a PO (Obrizek 35 k otazce &. 21)

Obrazek 35 nam znazormuje, zda se respondenti ti¢astni na Skoleni BOZP a PO
zajistovanych zaméstnavatelem, vcetné¢ ovéteni jejich znalosti. Z celkového poctu
251 respondentti (100 %) oznacilo 237 respondentd (94 %) variantu a) ano. Variantu
b) spise ano oznacilo 14 respondentid (6 %). Varianta C) Spise ne a d) ne nebyla

oznacena zadnym respondentem.

71



H2a) ano, vidy
M b) spide ano
20% uc) spise ne

& d) ne, nikdy

Obrazek 36 Informovanost respondentii o vysledcich o provedeném $koleni BOZP

a PO (Obrazek 36 k otazce ¢. 22)

Z Obrazku 36 nam vyplyva, zda jsou respondenti informovani o vysledcich
provedeného skoleni BOZP a PO. Z celkového poctu 251 respondentt (100 %) oznacilo
odpovéd a) ano, vidy 157 respondenti (63 %). Odpovéd b) spise ano zvolilo
51 respondenti (20 %). 22 respondentu (9 %) oznacilo variantu d) ne, nikdy

a 21 respondenti (8 %) oznacilo variantu C) Spise ne.
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a)ano
M b) spide ano
uc) spise ne

Ed)ne

Obrazek 37 Hodnoceni respondentii o efektivnosti §koleni 0 BOZP a PO (Obrazek
37 k otazce ¢. 23)

Obrazek 37 znazornuje, zda respondenti hodnoti $koleni 0 BOZP a PO za
pfinosné. Z celkového poctu 251 respondenti (100 %) odpovédélo 170 respondentil
(68 %) a) ano. 78 respondentt (31 %) oznacila odpoveéd’ b) spise ano. Varianta c) spise

ne byla oznacena 3 respondenty (1 %). Variantu d) ne neoznacil zadny z respondentd.
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11%

M a)ano
21%

M b) spis ano

M C) spiSe ne

§d)ne

43 %

Obrazek 38 Vzdélavani na useku ochrany obyvatelstva (Obrazek 38 k otazce ¢. 24)

Z obrazku 38 nam vyplyva, jestli se respondenti vzdélavaji na tseku ochrany
obyvatelstva. Z celkového poétu 251 respondentt (100 %) zvolilo odpovéd’ c) spise ne
108 respondentt (43 %). Druha nejcastéji zvolena odpoveéd’ byla d) ne, tuto odpoved
oznacilo 62 respondentt (25 %). 53 respondenti zvolilo odpovéd b) spise ano

a nejmén¢ oznacena byla odpovéd’ a) ano a to 28 respondenty (11 %).
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a)ano
M b) spide ano
uc) spise ne

Ed)ne

47 %

Obrazek 39 Informovanost a znalost respondenti o doporucenych zpisobech
chovani, stanovenych zasad a postupii tikond z hlediska bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti (Obrazek 39 k otazce ¢&. 25)

Obrazek 39 nam zndzornuje, zda respondenti povazuji svou informovanost
a znalost doporucenych zptsobech chovani, stanovenych zasad a postupti ukonu
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pfi vzniku mimotfadné udalosti za dostacujici.
Z celkového poctu 251 respondentd (100 %). Oznalilo variantu b) Spise ano
117 respondent (47 %). 71 respondenti (28 %) zvolilo odpovéd’ @) ano. Variantu
C) spise ne oznacilo 63 respondentd (25 %). Zadny z respondenttl neoznadil variantu
d) ne.
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a)ano
M b) spide ano
uic) spiSe ne

Ed)ne

Obrazek 40 Zajem respondentii o Skoleni doporucenych zpiisobti chovani,
stanovenych zasad a postupu ukont z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pii

vzniku mimoradné udalosti (Obrazek 40 k otazce ¢. 26)

Obrazek 40 zndzornuje zdjem respondentd o Skoleni doporucenych zplsobl
chovani, stanovenych zasad a postupti ukont z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi vzniku mimotradné udalosti. Z celkového poctu 251 respondentii (100 %) oznacilo
119 respondentt (47 %) odpoveéd’ b) spise ano. Druhou nejcastéjs$i oznacenou odpoveédi
bylo za a) ano, tuto odpovéd” oznaéilo 67 respondentit (27 %). Odpoveéd’ c) spise ne
oznacilo 51 respondenti (20 %). Nejméné zvolenou odpovédi je d) ne, kterou zvolilo
14 respondentd (6 %).
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M a) poZdr
® b) unik nebezpecnach latek
M c) epidemie
M d) radiacni haviarie
Me) povodne
16 %

W f) terorismus

Wg) jiné

19%

Obrazek 41 Preferované mimoradné udalosti zahrnuté do $koleni (Obrazek 41 k

otazce €. 26) a)

Obrazek 41 nadm zndzornuje, jaké MU, by mély byt zahrnuty do Skoleni
0 doporucenych zpiisobech chovéni, stanovenych zasad a postupl Ukonl z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pti vzniku MU. U této otazky bylo na vybér libovolny
mnozstvi odpovédi. Z celkového poctu 251 respondentit (100%). Nejcastéji volena
mimotadna udalost je a) pozZar, tuto moznost oznacilo 42 respondentl (24 %). Druha
nejcastéji volena odpoveéd’ je ¢) epidemie, tuto moznost oznacilo 34 respondentti (19 %).
32 respondentt (18 %) oznacilo d) radiacni havarie. Odpoveéd’ b) unik nebezpecnych
latek oznacilo 29 respondenti (16 %). Odpoveéd f) terorismus byla oznacena
27 respondenty (15 %). Nejméné odpoveédi respondenti zvolili u odpovéedi e) povodné

ato 15 respondentll. Moznost g) jiné nezvolil Zadny respondent.
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1%3% 4%

M a) samostudium pfedpist a
daldich podkladi o dané
problematice

@ b) e-learning Skoleni (
elektronicka podoba)

u ¢) organizovana skoleni's
osobnim kontaktem

Wd)jiné

92 %

Obrazek 42 Preferovana forma Skoleni (Obrazek 42 k otazce €. 26) b)

Obrazek 42 znazoriuje preferovanou formu Skoleni u dotazovanych.
Z celkového poctu 251 respondentti (100%). Nejvice zastoupend byla odpovéd
C) organizovand Skoleni s osobnim kontaktem, tuto odpovéd’ zvolilo 171 respondentt
(92 %). Formu Skoleni b) e-learning Skoleni (elektronicka podoba) zvolilo
8 respondenti (4 %). 5 respondenti (5 %) by méli zijem o Skoleni formu
a) samostudium predpisit a dalsich podkladii o dané problematice. Jen 2 respondenti

zvolili moznost d) jiné, kde se shodli a uvedli jako formu §koleni individualni.

78



4 DISKUZE

Diskuze je ¢lenéna do tii kapitol, kdy v kapitole 4.1 Soucasny stav informovanosti
personalu poskytovatelit socidlnich sluzeb o MU jsou diskutovany vysledky
dotaznikového Setfeni, které vedly k zodpovézeni formulované vyzkumné otazky.
V kapitole 4.2 Soucasny stav pripravenosti socialnich zatizeni na MU je hodnocena
celkova piipravenost poskytovatelli socialnich sluzeb na feSeni MU. Uceleny pohled na
feSenou problematiku piedkladaji diskutované vysledky v kapitole 4.3 Dalsi vzdélavani

personalu poskytovatell socialnich sluzeb.

4.1 Soucasny stav informovanosti personalu poskytovateli socialnich sluZeb o

MU
Nebezpecéné chemické latky

Z Obrazku 14 vyplyva, jaka je znalost personalu o vyuziti amoniaku. Nejvice
respondentli oznacilo spravnou odpoveéd chladici nebo mrazici zarizeni (mrazirny,
chladirny, zimni stadiony). Celkem tuto odpovéd’ zvolilo 150 respondenti (60 %).
Ackoliv spravnou odpovéd’ oznalilo nejvice respondentii, nedosahovaly odpovédi
dotazovanych stanovené hranice uspésSnosti 80 %. Z toho divodu nepovazuji, ze by

personal byl dostatec¢né informovany.

Obrazek 15 nam ukazuje znalost persondlu o pfiznacich zasazeni pti vdechovani
nizké koncentrace chloru. V této otazce byla spravnd moznost intenzivni kasel, paleni
oct, slzeni oznacena 198 respondenty (79 %). Chlor je velmi toxicky plyn, ktery mtze
byt pifi vdechnuti smrtelny. Pii vdechnuti vysoké koncentrace chloru, dochdzi
k ukladani vody na plicich a to i se zpozdénim dvou dnti (32). Na uzemi Jihoceského
kraje mohou riziko sunikem chloru piedstavovat napiiklad Nemocnice, plavecké
bazény, Cevak a.s. Gipravny vody a dalsi (4). Vzhledem Kk velkému vyuziti chloru,

stoupa 1 riziko jeho niku. Z toho divodu by personal poskytovatel socialnich sluzeb
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mél byt dostateéné informovany o doporuc¢enych zptsobech chovani pii uniku
nebezpecnych chemickych latek. Stanovena hranice uspéSnosti 80 % nebyla v tomto

piipadé splnéna.
Ochrana obyvatelstva

Na Obrazku 16 vidime, jakd je znalost persondlu o spravné improvizované
ochrané oc¢i a dychacich cest. Nejvice respondentti oznacilo spravnou odpovéd’, na oci
si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecké, potapécske, lyzarske) a dychame skrz
vihky kapesnik, tuto mozZnost si vybralo 154 respondentl (61 %). Cilem improvizované
ochrany o¢i a dychacich cest je zamezit styku zamotfeného prostiedi se sliznici

dychacich cest a o¢i (33). Stanovena hranice uspésnosti 80 % zde nebyla splnéna.

Na Obrazku 17 je znazornéna znalost persondlu o tom, jaky je ton varovného
signalu "vSeobecnd vystraha". Spravnou odpoveéd kolisavy ton sirény po dobu
140 sekund zvolilo 140 respondentii (62 %). Druha nejcastéji volena odpovéd byla
neprerusovany ton sirény po dobu 140 sekund, tuto odpoveéd’ zvolilo 58 respondentli
(26 %). Z vysledki vyplyva, ze obyvatelstvo stale zaménuje varovny signal "vSeobecna
vystraha" za akustickou zkousku sirén. To mize mit zavazné dopady na zpusob jejich
jednani, nebot’ nebudou adekvatné reagovat. U této otdzky opét nebyla splnéna

stanovena hodnota uspéSnosti 80 %.

Obrazek 18 znazortiuje, znalost respondentd o tom k ¢emu slouzi varovny signal
"vS§eobecna vystraha". K informovdni obyvatelstva pri bezprostiednim ohroZeni
mimoradnou udalosti spravné oznacilo 203 respondentti (81%). Druhé nejcastéji volena
odpovéd’ byla, Ze se jedna o zkousku sirén, ktera je provadeéna prvni stiedu v mésici
v 12:00 (13%). Vysledky opét poukazuji na neschopnost rozliSit varovny signal
"v§eobecna vystraha" od akustické zkousky sirén. Stanovena hranice uspé&Snosti

80 % byla splnéna.
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Pozar

Obrazek 19 nam ukazuje, kK jakému typu haseni je vhodny pienosny hasici pfistroj
typu COz, tzv. snc¢hovy. 182 respondentt (72 %) odpovédé€lo elektrickych zarizeni pod
proudem, horlavych kapalin, pristrojii jemné mechaniky, coz je spravna odpoveéd.
Hasiciho pfistroj typu CO», tzv. snéhovy je nevhodny pro haseni pevnych horlavych
latek (drevo, uhli, textil), ackoliv 60 respondentii (24 %) by hasici pfistroj typu CO:
k tomuto typu haseni pouzilo. Z divodu prudkého proudu plynu, neni tento hasici
ptistroj vhodny pro haseni pevnych latek (dfeva, uhli, textilu) a sypkych materiala (34).

Stanovend hranice uspesnosti 80 % neni splnéna.

Nasledujici Obrazek 20 znazornuje informovanost respondentti o tom, kde se drzi
kout v uzaviené mistnosti. Spravnou odpovéd’ spise nahore oznalilo 145 respondentil
(58 %). Pozary patii mezi velmi nebezpecné mimoiadné udalosti. Podle pozarni
statistiky si mdzeme vSimnout neustalého rustu pozard. (35) Pti pozaru v uzaviené
mistnosti se zpocatku kouf drzi nahote. Doporuceny zpiisob chovani obyvatel v téhle
situaci je drzet se pifi zemi a chranit si dychaci cesty vlhkym kapesnikem. (36)
Respondenti (42 %), kteti odpovédéli Spatné, by nezvladli spravné reagovat na danou
situaci a mohli by tak ohrozit zdravi své i zdravi klient v socialnim zafizeni. Stanovena

hranice uspés$nosti 80 % v tomto ptipad¢ nebyla splnéna.
Epidemie

Obrazek 21 nam ukazuje, informovanost persondlu o nakazach spojenych
svysSim vyskytem pii  povodnich. Nejvice respondentl oznacCilo [Infekcni
mononukleozu, celkem 97 respondentd (39 %). Druha nejcastéjsi odpoved byla
Salmoneloza, takto odpovédeélo 81 respondentll (32 %). Spravnd odpovéd, tedy
Leptospiroza byla oznafena pouze 64 respondenty (25 %). Leptospirdza je onemocnéni
drobnych hlodavcu. Tito hlodavci vylucuji moci leptospiry do prostiedi. Pfi povodnich,
kdy povodnova voda splachne vykaly hlodavct, se ¢lovék muize nakazit Leptospirdzou

kontaktem s kontaminovanou vodou. (37) U této otazky, se pro mé stalo zajimavym
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zjisténim, Ze pomocny personal (kuchafi, uklizecky...) v mnoha ptipadech odpovédél
na tuto otazku spravné, na rozdil od svych kolegli s vySSim stupném dosazené¢ho
vzdélani. Pfisuzuji to podrobnéjSich znalostem pomocného personalu v otdzkach pficin
vzniku Salmoneldzy a Infekéni mononukledzy. Zatimco personal v socialnich sluzbach
je vice informovany v otdzkach 1é¢by Salmoneléozy a Infekéni mononukleozy.

Stanovena hranice UspéSnosti 80 % nebyla splnéna.

Na Obrazku 22 vidime, jak je personal informovany o klinickych projevech
hemoragickych horeCek. NejCastéji byla oznaCena spravnd odpoveéd krvdaceni
Z telesnych otvori, vnitrni krvdceni, tuto odpoved oznacilo 193 respondentt (77 %).
Pii zpétné vazb¢ dotaznikl, jsem zjistila, Ze né€kolik respondentl nerozumélo nazvu
hemoragické horecky, coz nejspi§ ovlivnilo jejich odpovéd. Hemoragické horecky
se fadi mezi infek&ni onemocnéni, se kterymi se v Ceské republice b&Zn& nesetkavame.
Avsak v dnesni dobé, kdy je bézné dostupnost mezikontinentalniho cestovani, migrace
obyvatelstva, zrychleni ptesunii velkého poctu lidi v disledku rozsifujici letecké
dopravy je i zvySené riziko Sifeni virGl a infekénich chorob. Jednou z moznosti Sifeni
hemoragickych horecek je interhumdanni pfenos. Proto oSetfujici personal patii mezi
jednu z nejrizikovéjSich skupin. (38) Stanovena hranice uspésnosti 80 % nebyla

splnéna.
Radiac¢ni havarie

Obrazek 23 nam znazoriuje, jaka je informovanost personalu o akutni nemoci
z ozafeni. VétSina respondent zvolila spravnou odpovéd’. Akutni nemoc z ozatreni
je nemoc zpiisobend krdtkodobym piisobenim vysoké davky zdreni. Celkem tuto moznost
zvolilo 212 respondentd (84 %). Stanovena hranice Gspésnosti 80 % byla v této otazce
splnéna. Hlavnim divodem pro¢ respondenti znali odpovéd’ na tuto otazku, je dle mého

dobra osvéta Jaderné elektrarny (dale jen JE) Temelin.

Dalsi otazkou byla znalost respondentli o jodové profylaxi (Obrazek 24). U této

otazky byla nejcastéji zvolena odpovéd’, ze jodova profylaxe je lék chranici Stitnou
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Zlazu pred inhalaci radiojodu, uziva se na pokyn organi krizového rizeni, tuto variantu
oznacilo 166 respondentil (66 %). V pritbéhu zpracovani dat bylo zjiSténo, ze znalost
spravné odpovédi prokazali respondenti poskytovateltl socidlnich sluzeb lokalizovanych
Vv z6n¢ havarijniho planovani nebo v jeji blizké vzdalenosti, ¢imz se prokazuje pozitivni
vliv osvéty v pfedmétné oblasti. Ti co pracuji dale od zoény havarijniho pldnovani JE

Temelin, volili moznosti jiné. Stanovend hranice UspéSnosti 80 % nebyla splnéna.
Povoden

Obrazek 43 ndm ukazuje, jaka je znalost personalu o stupnich povodnové aktivity.
147 respondentl (58 %) oznacilo spravnou odpovéd’ bdelost, pohotovost, nebezpeci.
Povodné jsou nejcastéjsi MU na uzemi JihoCeského kraje. Pfi vzniku povodné jsou
obyvatelé prostiednictvim médii informovani o aktualnim stupni povodnové aktivity.
Neznalost stuptiit povodiiové aktivity u obyvatelstva miize mit za nésledek ztizenéjsi

podminky pro feseni MU. Stanovena hranice uspésnosti 80 % nebyla splnéna.
Evakuace

Na Obrazku 26 vidime, zda respondenti spravné vnimaji pojem evakuace.
134 respondentl (53 %) spravné oznacilo odpoved véasné a rychlé premisténi obyvatel,
hospodarského zvirectva a vécnych prostredkit z ohrozené oblasti v daném prostiedi.
Moznost véasné a rychlé premisténi obyvatel z ohrozZené oblasti zvolilo
112 respondentd (45 %). Z vysledkil vyplyva, Ze respondenti nepiedpokladaji evakuaci
zvitat ani vécnych prostfedkl. Ackoliv definice pojmu evakuace ve smyslu vyhlasky
MV ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni ukoll ochrany obyvatelstva Se rozumi:
,,Premisténi osob, zvirat, predmétii kulturni hodnoty, technického zarizeni, pripadné
stroju a materialu k zachovani nutné vyroby a nebezpecnych latek z mist ohroZenych

mimoradnou uddlosti. “ (39) Stanovena hranice GispéSnosti 80 % nebyla splnéna.

Na Obrazku 27 je znazornéno, na koho se podle respondentli nevztahuje

evakuace. VétSina dotazovanych spravné odpovédéla, Zze evakuace se nevztahuje
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na osoby, které ridi evakuaci nebo se podili na zachrannych pracich, celkem tuto
moznost zvolilo 191 respondentt (76 %). Druhd nejcastéjsi odpovéd’ byla osoby, které
nesouhlasi s evakuaci a nachdzeji se na soukromém pozemku, tuto moznost zvolilo
55 respondent (22 %). Myslim si, ze neznalost odpovédi na tuto otazku je ditvod, pro¢
nékteti lidé v pripad¢ evakuace odmitaji opustit svilj pozemek a ohrozuji tak nejen svij
zivot. Podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému ,,Evakuace se
vztahuje na vsechny osoby v mistech ohrozenych mimoradnou udalosti s vyjimkou osob,
ktere se budou podilet na zdachrannych pracich, na Fizeni evakuace nebo budou
vykonavat jinou neodkladnou cinnost.” Pti odmitnuti evakuace by mélo dojit k zahéjeni
spravniho fizeni o spachani pirestupku. Nasledné je osoba informovdna o tom,
7ze v piipad¢ akutngjSiho nebezpeli zachranafi negarantuji opétovnou pomoc. (1)
Ackoliv spravnou odpovéd’ oznacilo nejvice respondentil, nedosahovaly odpovédi
dotazovanych stanovené hranice 80 %. Z toho diivodu nepovazuji, Ze by personal byl

dostate¢né¢ informovany.
Prvni pomoc

Na Obrazku 28 je znazornéno, jak by respondenti poskytli prvni pomoc
dospélému v bezvédomi se zastavou dechu. 157 respondenti (62 %) by zahdjilo
neprimou srdecni masdz. 87 respondentd (35 %) by provedlo dychani z ust do ust,
minimalné 5x. Podle standardl prvni pomoci z roku 2012 se prvni pomoc u dospélého
V bezvédomi se zastavou dechu zahajuje nepfimou srde¢ni masazi. Naopak u déti
se zatina 5-ti tvodnimi vdechy a nasleduje nepiima srdecni masaz. (40) Vzhledem
k obsahu pracovni c¢innosti pracovnikti v socialnich sluzbach, povazuji znalost
poskytovani prvni pomoci za velice podstatnou. Stanovend hranice uspésnosti 80 % zde

nebyla splnéna.
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4.2  Soucasny stav pripravenosti socialnich zarizeni na MU
Zpracovani pozarniho evakuacniho planu

V dotaznikovém Setfeni jsem vyhodnotila, zda socidlni zafizeni maji zpracovany
pozarni  evakuaéni  pldn. Pozarni  evakuacni plan musi  zpracovavat
podle zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢ pravnické a podnikajici fyzické osoby,
které provozuji ¢innosti s vysokym pozarnim nebezpecim nebo Cinnosti, kdy se jedna
o slozité podminky pro zasah (41). Podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace by mél
kazdy zaméstnavatel stanovit opatfeni a pokyny pro evakuaci zaméstnancli, proto
je zpracovan evakuacni plan (42). Evakuaéni plan by mél byt rozpracovan dle zakona
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace a dle vyhlasky MV ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci
(42, 43). Jak je patrné na Obrazku 1, tak cely plan evakuace ma zpracovano 18 zatizeni
(80 %). Pouze 2 zatizeni (10 %) maji zpracované jen zdkladni udaje planu evakuace.

Stanovena hranice uspésnosti 80 % zde byla splnéna.

Provadéni nacviku evakuace, jeji pravidelnost a ucastnici se subjekty

nacviku evakuace v zarizeni

Podle vyhlasky MV €. 246/2001 Sb., o pozérni prevenci se uplnost a spravnost
pozarniho evakuacniho pldnu ovétuje formou cviéného pozZarniho poplachu. Cviény
pozarni poplach je urCen pro 0soby v pracovnim poméru nebo obdobném pracovnim
vztahu. Frekvence cviéného pozarniho poplachu by méla byt nejméné 1x za rok. (43)
Na Obrazku 2 je znazornéno, kolik zatfizeni provadi nacvik evakuace. Nacvik evakuace
provadi nebo spise provadi 12 zafizeni (60 %). Stanovena hranice Gspésnosti 80% zde
nebyla splnéna. Na Obrazku 3 je vidét, ze nacvik evakuace 1x za rok provadi
8 zatizeni (67 %). 2x za rok provadi nacvik evakuace pouze 2 zatizeni (16 %). Nacviku
evakuace Vv socialnich zafizeni se Gcastni z 92 % (11 zafizeni) pouze persondl. Jen
Vv jednom piipadé (8 %) se nacviku evakuace uCastni persondl, pacienti, slozky
integrovaného zdchranného systému (Hasicsky zdchranny sbor CR, Policie CR,

zdravotnicka zachrannd sluzba). Stanovena hranice uspésnosti 80 % zde byla splnéna.
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Seznamovani klienti s doporu¢enymi zpusoby chovani p¥i vzniku MU

Z provedené¢ho dotaznikového Setfeni je patrné na Obrazku 5, Ze klienti
V socialnich zafizeni jsou v 8 zafizenich (40 %) spise seznamovdni a ve 2 zatizenich
(10 %) jsou seznamovani s doporucenymi zpusoby chovani pii vzniku MU.
Na Obrazku 6 je znazornéno, jak casto tato Skoleni probihaji. V tomto piipadé
odpovidalo 50 % zatizeni, ktefi odpovédéli, Ze klienti jsou nebo spiSe jsou seznamovani
s doporu¢enymi zplsoby chovani. V 8 zatfizenich (80 %) seznamuji své klienty
s doporu¢enymi zptsoby chovani pti vzniku MU 1x za rok. 2 zafizeni (20 %) provadéji
tato Skoleni 2x za rok. Myslim si, ze Skoleni klientt v otdzkach MU, by mélo byt
samoziejmosti v kazdém socidlnim zafizeni. Pii vzniku MU budou klienti znat
doporuéeny zpusoby chovani pii MU a budou Iépe spolupracovat. Stanovena hranice

uspésnosti 80 % zde nebyla splnéna.

Seznamovani personalu s doporucenymi zpiisoby chovani pfi vzniku MU

V ramci $koleni BOZP a PO

Skoleni BOZP je zaméstnavatel povinen zajistit zaméstnancim pfi nastupu
do prace, pii zméné pracovniho zatfazeni a druhu prace, pii zavedeni nové technologie,
pracovnich a vyrobnich prostredkii a pfi zméné€ technologickych nebo pracovnich
postupil. Obsah a ¢etnost skoleni stanovuje zaméstnavatel. (42) V navaznosti na zakonik
préace upravuje zakon ¢.309/2006 Sb., dalSich poZadavcich bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci v pracovnépravnich vztazich a zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi
pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni (44). Podrobnéjsi
pozadavky na zajiSténi BOZP na pracoviSti a v pracovnim prostfedi jsou popsany
v nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobnéjsich poZadavcich na pracovisté a pracovni
prostiedi (45). Proskoleni zaméstnanci o PO by mélo probihat minimalné 1x za 2 roky,
pii ndstupu do zaméstnani a pii kazdé zméné pracoviSté nebo pracovniho zatrazeni
zamé&stnance. (43) Jak vidime na Obrazku 7 personal poskytovatelti socialnich sluzeb

je seznamovan s doporu¢enymi zpisoby MU v rdmci BOZP a PO pouze v 11 zatfizenich
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(60 %). Poskytovatelé socialnich sluzeb, kteti provadeji toto Skoleni, jej organizuji
1x za rok. Myslim si, ze respondenti by méli byt seznamovani s doporu¢enymi zptisoby
chovani pii vzniku MU v ramci BOZP a PO ve vSech zatizenich. Personal v socialnich
sluzbach je pfi vzniku MU zodpovédny za klienty, a proto je velice dulezita

informovanost o MU. Stanovena hranice uspésnosti 80 % zde nebyla splnéna.
Ucast personalu na §koleni BOZP a PO véetné ovéfovani svych znalosti

Na Obrazku 35 je znatelné, Ze vSichni respondenti se ucastni nebo spise ucastni
Skoleni BOZP a PO vcetné ovéfovani svych znalosti. Stanovena hranice uspésnosti

80 % byla v tomto piipadé¢ splnéna.
Sebevzdélani personalu na aseku ochrany obyvatelstva

Na Obrazku 38 je znazornéno, kolik respondentil se vzdélava na Gseku ochrany
obyvatelstva. VéEtSina respondentl se na useku ochrany obyvatelstva spise nevzdélava.
Celkem 108 respondentti (43 %) oznacilo tuto variantu. Druhd nejcastéji volena
odpovéd byla ne, tuto odpovéd’ oznadilo 62 respondentii (25 %). Vysledky z CASTI 11
dotazniku P, tomu odpovidaji, nebot’ hranice uspéSnosti byla dosazena pouze 2x.
Stanovena hranice uspés$nosti 80 % nebyla splnéna. Ackoliv na Obrazku 39 respondenti
na otazku, zda povazuji svou informovanost a znalost doporué¢enych zptisobti chovani,
stanovenych zasad a postupil ukont z hlediska bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii vzniku
mimotradné udalosti za dostacujici oznacilo 117 respondentt (47 %) odpoveéd’ ano. Dale
pak 71 respondentit (28 %) zvolilo odpovéd’ spise ano. Variantu ne nezvolil zadny

z respondenttl, coZ je velice zajimavé vzhledem k vysledkiim CASTI II v dotazniku P.

4.3 Dalsi vzdélavani personalu poskytovatelu socidlnich sluzeb

Zajem o dalsi vzdélavani ma 188 respondentit (74 %). 16 zafizeni ma zajem

o dalsi vzdélavani v otazkach MU pro své klienty a personal. Podle Obrazku 12
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a Obrazku 41 by se skoleni mélo tykat nejcastéji pozZdaru, tuto moznost zvolilo
42 respondentd (24 %) a 9 =zatizeni (26 %) a epidemie. Epidemii oznacilo
34 respondenti (19 %) a 10 zafizeni (29 %), (Obrazek 41, Obrazek 12). Podle
Obrazku 42 by skoleni mélo byt organizované S osobnim kontaktem, tuto moznost
oznacilo 171 respondentt (91 %). 9 zatizeni (56 %) by si ptalo, aby skoleni provadély
slozky integrovaného zdachranného systému (Hasicsky zdachranny sbor CR, Policie CR,
zdravotnicka zachranna sluzba). Ostatni zatizeni, tedy 7 zafizeni (44 %) by chtély

Skoleni od soukromych firem.
Hodnoceni miry rizika vybranym MU v okoli respondentii

Na obrazcich 29 - 30 je znazornéno, jakou mirou nebezpeci hodnoti respondenti
vznik jednotlivych MU ve svém okoli. Mirou nebezpeci 2 - stedni nebezpeci hodnoti
73 respondentll (29 %) vznik epidemie. Mira nebezpeéi 1 - mirné nebezpeci byla
nejcastéji oznacena pro vznik pozaru, celkem tuto moznost zvolilo 82 respondentt
(33 %). Mirou nebezpeci 0 - Zadné nebezpeci hodnoti respondenti unik nebezpecnych
latek, celkem 68 respondentt (27 %), radiacni havarie, celkem 80 respondentt (32 %) a
terorismus, celkem 80 respondentii (32 %). Béhem zpracovani dat jsem si vSimla, ze
vétSina dotaznikl, které byly vyplnény pied 22. 3. 2016, kdy doslo k teroristickym
utoktum v Bruselu, hodnotili respondenti vznik terorismu 0 - Zddné nebezpeci. Zatim co
dotazniky vyplnéné po 22. 3. 2016 z vétsi ¢asti hodnoti vznik terorismu 4 - velmi vysoké
nebezpeci. Mirou nebezpeci 0 - Zddné nebezpeci byla 68 respondenty (27 %) zvolena

povoden. Pfi¢emz, povodei je nejcastéjsi MU na uzemi JihoCeského kraje.

Ackoliv respondenti maji zajem o Skoleni v oblasti poZaru, povazuji jeho vznik ve
svém okoli pouze za mirn€ nebezpecné. Nejveétsim rizikem vzniku v okoli respondentt
je vznik epidemie, jak je patrné na Obrazku 41, respondenti maji zajem o Skoleni této

oblasti.
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5 ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaka je informovanost personalu
poskytovatell socidlnich sluzeb na izemi Jihoc¢eského kraje o mimotadnych udalostech.
Za timto ucelem byla formulovana vyzkumna otazka ,,Jakd je zmalost persondlu
poskytovateli socidalnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje o mimordadnych

udalostech? “.

Ke zjisténi soucasného stavu jsem pouzila dotaznikové Setieni u fediteld a
odpovédnych vedoucich poskytovatelti socidlnich sluzeb a u persondlu poskytovateli

socialnich sluzeb. Dotaznikové Setfeni jsem vyhodnotila v grafické podob¢.

V bakalaiské prace byla posuzovana informovanost persondlu poskytovatell
socialnich sluzeb JihocCeského kraje o mimotradnych udalostech v tematickych oblastech
a Vjednotlivych otazkdch MU. Mimo jiné byla feSena celkova pfipravenost
poskytovateltl socialnich sluzeb na vznik MU. K posouzeni pfipravenosti téchto zatizeni
poslouzily informace o zpracovani pozarniho evakuacniho, provadéni nacviku
evakuace, jeji pravidelnost a ucastnici se subjekty nacviku evakuace v =zafizeni,
seznamovani klientl s doporu¢enymi zpusoby chovani pii vzniku MU, seznamovani
personalu s doporuenymi zptsoby chovani ptfi vzniku MU v ramci Skoleni BOZP a
PO, tucast personalu na Skoleni BOZP a PO vcetné ovéfovani svych znalosti,
sebevzdélavani personalu na tseku ochrany obyvatelstva. Hranice uspéSnosti byla

stanovena 80 % spravnych odpovédi.

Vysledky jsou podrobné rozebrany v kapitole 3 a v kapitole 4, jejich koneéné
zpiehlednéni je uvedeno v Tabulce 2 a Tabulce 3, této kapitoly.

Vyzkumnd ¢ast byla realizovdna pomoci kvalitativni a kvantitativni metody,
formou dotaznikdi. Vyzkumny soubor tvofili feditelé a odpovédni vedouci
poskytovatelll socidlnich sluzeb a persondl pracujici v téchto dotazovanych socialnich

zatizeni. Vysledky se tykaji poskytovatelti socialnich sluzeb znazornénych v Tabulce 1.
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Jak je patrné v Tabulce 2, personal poskytovatelti socialnich sluzeb v tematickych

oblastech nedosahl stanovené hranice GspéSnosti 80 %. Stanovena hranice Gspésnosti

80 %,

byla dosazena pouze v otdzce, k Cemu slouc¢i varovny signal "vSeobecnd

vystraha" a Vv otazce, cO je akutni nemoc z ozafeni. Nejmén¢ informovani, jsou

respondenti v tematické oblasti epidemie. Ackoli vSechna zafizeni, kterd se i¢astnila

dotaznikového Setfeni, jsou urcend pro zdravotné postizené osoby, dalo by se

pfedpokladat, Ze persondl bude v této tematické oblasti vice informovany.

Tabulka 2 Vysledky informovanosti personalu poskytovateli socialnich sluZeb o

MU

Jednotlivé otazky MU

Tematické

oblasti

Dosazena
hranice
uspésnosti v
jednotlivych
otazkach MU

Dosazena
hranice
uspésnosti v
tematickych
oblastech
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Podle vysledkii v Tabulce 3, je patrné, jaka je piipravenost socidlnich zatfizeni na

vznik MU. Kazdé socialni zatizeni by dle mého mélo mit zpracovany poZarni evakuacni
plan a provadét nacvik evakuace. Z dotaznikového Setieni je patrné, ze vSechna zafizeni
maji tento plan zpracovany. OvSem nacvik evakuace provadi pouze 60 % dotazovanych
zafizeni. Zatizeni, ktera provadéji nacvik evakuace, jej provadéji pravidelné 1x za rok
nebo 2x za rok. Veskery personal poskytovatelt socialnich sluzeb se ti¢astni na Skoleni
na BOZP a PO, coz si myslim, ze je dobie. BohuZzel, v rdmci toho skoleni neni ve vSech
zatizenich personal a klienti seznamovani s doporuceni zplisoby a chovani pii vzniku
MU. Sebevzdélavani personalu na tseku ochrany obyvatelstva je téZ minimalni. Coz

nam dokazuji 1 vysledky informovanosti personalu na jednotlivé MU.

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze zajem vzdélani na useku ochrany
obyvatelstva ma 186 respondentl (74 %) a 16 zatizeni (80 %). Obsahem téchto Skoleni

by mél byt pozar, epidemie a unik nebezpecnych latek.
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Tabulka 3 Vysledky pripravenosti socialnich zaFizeni na vznik MU

DosazZena hranice
uspésnosti

Pripravenost socialnich zarizeni na vznik MU

wr w

Navrhy na dalSi FeSeni

Vysledky mé prace ukazuji na celkovou neinformovanost personalu poskytovatelti
socialnich sluzeb o MU. Zaroven poskytovatelé socidlnich sluzeb nedostatecné
seznamuji sviij personal o MU. Resenim této situace, by byla realizace skoleni o MU
v socialnich zafizeni JihoCeského Kkraje. Za nejvice efektivni povazuji vytvofeni
akreditovanych vzdé¢lavacich programi pro ucely zajisténi vzdélavacich kurz jak
kvalifikacnich, tak kurz nasledného vzdélavani pro okruh pracovnikii vykonavajicich
odborné ¢innosti v socidlni oblasti (socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, vedouci pracovnici socidlnich sluzeb). Skoleni by bylo zaméfeno na zlepseni
informovanosti persondlu o0 MU a sezndmeni s doporu¢enymi zptisoby chovani pii

vzniku MU. V ramci Skoleni by byla vhodna spoluprace se slozky IZS.
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Piiloha A Dotaznik pro feditele nebo odpovédné vedouci poskytovateli

socialnich sluzeb
Dobry den,

jmenuji se Edita Hanzalova a studuji na Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na chemické,
biologické, radiologické a nuklearni vybuSniny a noxy. Dotaznik, ktery jste prave
obdrZel/a je urCen pro feditele nebo odpovédné vedouci poskytovatelii socialnich sluzeb

na uzemi Jihoc¢eského kraje.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze ke
statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace. V dotazniku je pouze jedna

odpovéd’ spravna, neni-li uvedeno jinak.

Dékuji za vyplnéni. Edita Hanzalova

1) Jaka je kapacita Vaseho zafizeni? .......
2) Kolik zaméstnavate pracovniku?

a) odborny personal (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach)

b) pomocny personal (kuchat, uklizecka atd.) .........
3) Ma Vase zafFizeni zpracovany poZarni evakuacni plan?

a) ano, zpracovan cely plan evakuace



b)

c)

d)

ano, jen zakladni udaje
ne

nevim

4) Provadite nacvik evakuace ve Vasem zarizeni?

a)
b)
c)

d)

ano

spiSe ano

spise ne

ne

4) a) Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédél/a ano, nebo spiSe ano, jak ¢asto nacviky

provadite?
a) 1xzarok
b) 2xzarok
c) 3xzarok
d) Jiné....ccooonnene.

4) b) Pokud jste v otazce ¢. 4 odpovédél/a ano, nebo spise ano, kdo se nacviki

ucastni?
a) personal
b) personal, slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny

sbor CR, Policie CR, zdravotnicka zachranna sluzba)



c)

persondl, pacienti, slozky integrovaného zéichranného systému (Hasicsky

zachranny sbor CR, Policie CR, zdravotnické zachranna sluzba)

5) Jsou Vasi klienti seznamovani s doporu¢enymi zpisoby chovani p¥i vznik

mimoradné udalosti?

a)
b)
c)

d)

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

5) a) Pokud jste v otazce ¢. 5 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, jak ¢asto

jsou tato $koleni realizovana?

a)
b)
c)

d)

1x za 2 roky
1x za rok

2x za rok

6) Jsou Vasi zaméstnanci vV ramci $koleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p¥i

praci a poZarni ochrany seznamovani s doporucenymi zptisoby chovani pfi

vzniku mimoradnych udalosti (inik nebezpecnych latek, povoden,

epidemie, epizootie, radia¢ni havarie)?

a)

ano



b) spise ano
C) spisene
d) ne

6) a) Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, jak ¢asto

jsou tato Skoleni realizovana?

a) 1xzarok
b) 2xzarok
c) 3xzarok
d) jiné.................

6) b) Pokud jste v otazce ¢. 6 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, jakou
formou provadite zpétnou vazbu na $koleni o mimoradnych udalostech?

(vice spravnych odpovédi)
a) pisemnou formou
b) uGstni formou
c) formou praktického nacviku
d) zpétnou vazbu neprovadim

7) PovaZujete informovanost Vasich zaméstnancii a jejich znalost
doporucenych zpiisobi chovani pri vzniku mimoradné udalosti za

dostacujici?
a) ano

b) spise ano



C) spisene
d) ne

8) Mél/a byste zajem o $koleni pro Vase zaméstnance a klienty v otazkach

mimoiadnych udalosti?
a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

8) a) Pokud jste v otazce ¢. 8 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, jakych

mimoradnych udalosti by se mélo $koleni tykat? (vice spravnych odpovédi)
a) pozar

b) unik nebezpetnych latek

c) epidemie

d) radia¢ni havarie

e) povodné

f) terorismus

g) Jiné..ooovinennne.

8) b) Pokud jste v otazce ¢. 8 odpovédél/a ano nebo spise ano uved’te, od koho

by mélo byt Skoleni provadéno?

a) skoly



b)

d)

soukromé firmy

slozky integrovaného zachranného systému (Hasi¢sky zachranny sbor CR,

Policie CR, zdravotnické zachranna sluzba)



Priloha B Dotaznik pro personal poskytovatelii socialnich sluzZeb

Dobry den,

jmenuji se Edita Hanzalova a studuji na Zdravotn¢ sociélni fakult¢ JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich, obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na chemické,
biologické, radiologické a nuklearni vybuSniny a noxy. Dotaznik, ktery jste pravé
obdrzel/a je urcen pro persondl poskytovatelli socialnich sluzeb na uzemi Jihoceského

kraje.

Prosim o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pouze ke
statistickému zpracovani, jako vyzkumna ¢ast mé prace. V dotazniku je pouze jedna

odpovéd’ spravna, neni-li uvedeno jinak.

Deékuji za vyplnéni. Edita Hanzalova

CAST1

Nazev

1) Jaké je VaSe pohlavi?
a) zZena
b) muz

2) Jaky je Vas vék?

a) 18-26let



b)

c)

d)

27 - 35 et

36 - 44 let

45 a vice let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a)

b)

f)

9)

zékladni

sttedoskolské s vyuénim listem

stitedoSkolské s maturitni zkouskou

vy$$i odborné vzdelani - diplomovany specialista
vysokoskolské - bakalarské

vysokoskolské - magisterské

vysokoskolské - doktorské

4) Jaka je VaSe pracovni pozice?

a)

b)

c)

*pracovnik v socidlnich sluzbach- vykonava piimou obsluznou pééi o osoby spoéivajici v nacviku

jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji

*gocidlng k- vwkonava Alni Setfeni Alng dv (feSeni hmotnd " Alne
socialni pracovnik- vykondva socidlni Setfeni, socidlni agendy (feSeni hmotné nouze ¢i socidlné

pravnich problému v zafizenich socialni péce), socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a

pracovnik v socidlnich sluzbach *

socialni pracovnik **

pomocny pracovnik (kuchaft, uklizec...)

koncepéni ¢innost v socialni oblasti



CASTII

5) Amoniak je toxicky plyn, ktery ma Siroké uplatnéni v chemickych
provozech a je skladovany ve velkém mnozZstvi. Vite, kde dale se

amoniak pouZziva?

a) pramyslové a poloprovozni pece a trouby (pekarny, cukrarny)

b) zafizeni k Gpravé a desinfekci vody (vodarny, Cisticky)

C) papirensky a textilni pramysl (béleni surovin)

d) chladici nebo mrazici zatfizeni (mrazirny, chladirny, zimni stadiony)

6) Jaké jsou prvni priznaky zasaZeni pri vdechovani nizké koncentrace

chloru?
a) unava, celkova malatnost, ospalost
b) intenzivni kaSel, paleni oci, slzeni
c) bolest biicha s pfechodem do zad, pocit chladu a tizkosti
d) nevolnost, zvraceni
7) Jaka je spravna improvizovana ochrana o¢i a dychacich cest?
a) na oci si vezmeme slune¢ni bryle a dychame pies pfiloZzenou dlan

b) na o€i si vezmeme uzaviené tésnici bryle (plavecké, potapécské,

lyzatské) a dychame skrz vlhky kapesnik
C) na oci a usta pfilozime tkaninu

d) zavieme oci a zadrzime dech



8) Jaky ton ma varovny signal “vSeobecna vystraha“?
a) kolisavy ton sirény po dobu 140 sekund
b) nepferuSovany ton sirény po dobu 140 sekund

C) preruSovany ton sirény po dobu 60 sekund (25 sekund nepferusovany

ton, 10 sekund pauza, 25 sekund nepferusovany ton)
d) nepferuSovany ton sirény po dobu 60 sekund
9) K ¢emu slouzi varovny signal “vSeobecna vystraha*?
a) ke svolani sboru dobrovolnych hasici
b) zkouska sirén, ktera je provadéna prvni stiedu v mésici v 12:00

c) kinformovani obyvatelstva pii bezprostiednim ohrozeni mimofadnou

udalosti
d) dava pokyn obyvatelstvu k okamzité evakuaci

10) K jakému haseni je vhodny prenosny hasici pristroj typu COx tzv.

snéhovy?

a) elektrickych zafizeni pod proudem, hoflavych kapalin, pfistroju jemné

mechaniky
b) sypkych latek a uhelnych pracht
c) lehkych a hoflavych alkalickych kovu

d) pevnych hoflavych latek (dfevo, uhli, textil)



11) Kde se drzi kou¥ v uzaviené mistnosti?
a) spise nahoie
b) spiSe dole
C) spise pobliz stavebnich otvori
d) je rovnomérné rozlozen v celé mistnosti
12) Jaké nakazy jsou spojené s vy$§im vyskytem pii povodnich?
a) Infek¢ni mononukledza
b) chiipkové onemocnéni
c) Leptospirdza
d) Salmonel6za
13) Jaké jsou klinické projevy hemoragickych horecek?
a) kieCe svalového aparatu
b) krvaceni z télesnych otvort, vnitini krvaceni
C) zdufeni uzlin, zarudnuti az z¢ernani uzlin
d) zmény chovani (agresivita, naladovost)
14) Co je akutni nemoc z ozaieni?
a) nemoc zpusobena dlouhodobym puisobenim malych davek zareni
b) nemoc zplsobena kratkodobym puisobenim vysoké davky zafeni

c) vsechna nadorova onemocnéni, zptisobena ozarenim



d) organova poskozeni vznikajici po 5 ti letech po ozafeni
15) Co je jodova profylaxe?
a) 1ék proti ozafeni, uziva se pravideln¢, slouzi jako prevence

b) 1ék chranici $titnou zlazu pied inhalaci radiojodu, uziva se na pokyn

organt krizového tizeni
c) 1ék proti ozafeni, uziva se nejdiive nékolik hodin po ozafeni
d) ¢&astimprovizované ochrany téla
16) Jaké stupné povodiiové aktivity znate?
a) bd¢lost, ohrozeni, nebezpeci
b) bdélost, pohotovost, nebezpeci
c) ohroZeni, pohotovost, nebezpeci
d) bdelost, pohotovost, ohrozeni
17) Co je evakuace?
a) vcasné a rychlé premisténi obyvatel z ohrozené oblasti
b) pfemisténi obyvatel mimo sviij domov
C) systém nouzového pieziti

d) vcasné a rychlé piemisténi obyvatel, hospodaiského zvifectva a vécnych

prostiedkil z ohrozené oblasti v daném prostredi



18) Na koho se nevztahuje evakuace?
a) osoby se zdravotnim postizenim
b) osoby s diplomatickou imunitou
C) osoby, které fidi evakuaci nebo se podili na zachrannych pracich

d) osoby, které nesouhlasi sevakuaci a nachazeji se na soukromém

pozemku
19) Jaka je prvni pomoc u dospélého v bezvédomi se zastavou dechu?
a) pietoCeni na bok (stabilizovana poloha)
b) zahajeni nepiimé srde¢ni masaze
c) provedeni dychani z st do ust, minimalné 5x

d) nemanipulovat s postizenym, vyckat do piijezdu zachranné zdravotni

sluzby

20) Jak hodnotite nebezpeci téchto mimoiadnych udalosti ve vasem okoli?
(oznacte krizkem)
- zadné nebezpeci

- mirné nebezpeci

0
1
2 - sttedni nebezpeci
3 - vysoké nebezpeci
4

- velmi vysoké nebezpedi

Mira nebezpeci

Typ mimoiadné udalosti 0 1 2 3 4

poZar
unik nebezpecnych latek
epidemie
radiacni havérie

povodné
terorismus
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21) Ucastnite se Skoleni bezpe¢nosti a ochrané zdravi pri praci a pozarni
ochrané zajiStovanych zaméstnavatelem, véetné ovéreni VasSich

znalosti?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

22) Jste informovani o vysledcich provedeného $koleni bezpecnosti a

ochrany zdravi p¥i praci a poZarni ochrany?

a) ano, vzdy

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne, nikdy

23) Povazujete $koleni o bezpecnosti prace a poZarni ochrané za prinosné?

a) ano

b) spiSe ano

C) spiSe ne

d) ne



24) Vzdélavate se na useku ochrany obyvatelstva?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

25) Povazujete svou informovanost a znalost doporuc¢enych zpusobu
chovani, stanovenych zasad a postupii ukonii z hlediska bezpecnosti a

ochrany zdravi pfi vzniku mimoradné udalosti za dostacujici?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne

26) Mél/a byste zajem o $koleni doporucenych zpusobi chovani,
stanovenych zasad a postupi ukonii z hlediska bezpe¢nosti a ochrany

zdravi p¥i vzniku mimoradné udalosti?
e) ano
f) spiSe ano
g) spisene

h) ne



26) a) Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te,
jakych mimoiradnych udalosti by se mélo Skoleni tykat? (vice spravnych

odpovédi)
h) pozar
1) unik nebezpeénych latek
J) epidemie
k) radia¢ni havarie
I) povodné

m) terorismus

26) b) Pokud jste v otazce ¢. 26 odpovédél/a ano nebo spiSe ano uved’te, jaka

forma Skoleni by Vam nejvice vyhovovala?
a) samostudium predpist a dalSich podkladd o dané problematice
b) e-learning Skoleni (elektronicka podoba)

C) organizovana Skoleni s osobnim kontaktem



