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Abstrakt v €J: Cilem prace bylo sumarizovat poznatky v oblasti jazykovych
kompetenci vSeobecnych sester v souvislosti s praci vzahrani€i, tedy jiném
jazykovém prostfedi, nez ze kterého sestry pochazi. Dale bylo cilem zjistit, jaké
jazykové predpoklady a dovednosti maji vSeobecné sestry, jeZz se uchazeji o praci
v zahranici. V praci jsou popisovany jazykové kompetence uchazecl pred odjezdem
do zahrani€i, které jsou nezbytné k vykonu prace vSeobecné sestry, mozné jazykove
problémy, se kterymi se uchaze¢ muze setkat, a dale jsou popisovany poznatky
vSeobecnych sester, které jiz v zahrani€i pracovaly. ReSersni ¢innost byla provedena
dle algoritmu, a to pfedevSim v databazich EBSCOhost, ze kterych bylo pouZito 35
zdroju, v databazi Google Scholar - 7 zdrojd, PubMed — 5 zdrojd, BMC — 5 zdrojii a
v databazi ERIC, ktera poslouzila 4 zdroji. Teoretickda ¢&ast charakterizuje
problematiku jazykovych kompetenci vSeobecnych sester, jazykové vzdélavani
v oSetfovatelské péci, jazykové a komunikacni bariéry, dale poukazuje na migraci
sester, uznavani odborné zpuUsobilosti z hlediska legislativy a jazykovou adaptaci
vSeobecnych sester v zahraniCi. Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo realizovano u

v8eobecnych sester, které pracovaly v zahraniCi. Z vyzkumu vyplynulo, Ze jazykova



vybavenost vSeobecnych sester pfed odjezdem za praci do zahrani¢i neni
dostateCna, coz vyrazné ovliviuje jejich adaptaci v novém pracovnim prostiedi. Dale
vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze pfi jazykové pfipravé by se adepti na praci
v zahraniCi méli zaméfit zejména na odbornou terminologii v cizim jazyce a na
rozvijeni poslechovych a konverzacnich kompetenci. Prace je pfinosem pro teorii v
oblasti vzdélavani sester nebo pro praci agentur, ale také pro praxi v oSetfovatelstvi,
a to nejen pro studenty, ale hlavné pro nové uchazeCe o zaméstnani v zahranici.
Vysledky z vyzkumu mohou byt pouzity pfi pfipravé na odbornou zahranicni staz Ci

pfi pfipravé na pracovni pozici v zahranici.

Abstract: The aim of this thesis is to summarize knowledge in the field of
language competencies of general nurses in connection with working abroad, which
means in a language environment different from the one the nurses come from.
In addition, the work attempts to find out what language prerequisites and skills
general nurses who apply for work abroad have. This work describes the linguistic
competencies of applicants before leaving abroad, which are necessary for the work
of a general nurse. Moreover, the thesis identifies possible language problems that
the applicant may encounter and also conducts a survey of the experience of nurses
who have already worked abroad. The research was performed according to an
algorithm, especially in the EBSCOhost database, from which 35 sources were used,
in the Google Scholar database where 7 sources were used, PubMed — 5 sources,
BMC - 5 sources and in the ERIC database, which supplied 4 sources. The
theoretical part describes the problems of nurses’ linguistic competencies, language
education in nursing care, language and communication barriers and also refers to
nurses’ migration, recognition of professional competence in terms of legislation and
language adaptation of nurses abroad. A qualitative research survey was carried out
and included nurses who have already worked abroad. The research has shown that
language skills of nurses prior to leaving to work abroad are not sufficient, which
greatly affects their adaptation in a new work environment. Furthermore, the research
results show that, during their language preparation, the applicants for working
abroad should focus on professional terminology in the foreign language and on the
cultivation of listening and conversational competences. This thesis contributes to the

theory of nursing education or agency work, but also to practice in nursing, not only



for students but especially for people applying for a job abroad. Research results can

be used for preparation for a foreign internship or a job abroad.
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uvoD

V poslednich letech jsme svédky rostouci globalizace ve vSech sférach
kulturniho a spoleCenského zivota. Vice nebo méné se dotyka vSech oblasti Zivota
kazdé spole€nosti. A v tomto velkém kontextu zivota jednotlivych kultur dochazi k
intenzivnimu sblizovani. VSechny tyto zmény je mozné Iépe pochopit pres aktivni
znalost ciziho jazyka. Prostfednictvim téchto znalosti, jakoz i znalosti realii daného
naroda, je snazSi se zaclenit do spoleCenského déni v multikulturnim svété.
Rychly proces internacionalizace ekonomiky vytvafi stale rostouci naroky na
odbornou, socialni a samozfejmé i interkulturni kompetenci odbornych pracovniku
nejen v oblasti ekonomiky, ale i v ostatnich oblastech kazdé spolecnosti.
(Kutnohorska, 2013, s. 9-10, 66).

V dnedni dobé je velmi diskutovanym tématem problematika nejen
nedostatku Iékafského personalu i vSeobecnych sester, ale také to, kam nejCasté;ji
tito pracovnici za praci odchazeji. (Skrla et al., 2008, s. 12). Lékafi i vSeobecné
sestry maji dnes moznost vycestovat do zahraniCi za praci, protoZe se vstupem
nasi zemé do Evropské unie se oteviela cesta pro kazdého. KliCovym faktorem
ovSem zUstava jazykova bariéra, ktera limituje jak znacnou ¢&ast Iékaru,

tak i vSeobecnych sester (Vavreckova, 2006, s. 4-12).

Cilem prace bylo sumarizovat aktualni dohledané poznatky o pozadavcich
na jazykovou vybavenost vSeobecnych sester pfed odjezdem do zahranici, které
jsou nezbytné k vykonu prace, a zjistit, jaké jsou mozné jazykové problémy, se
kterymi se uchazec¢ o takovou praci miaze setkat. Vysledky vyzkumu poukazuji na
to, Ze pfi jazykoveé prFipravé by se adepti na praci v zahrani¢i méli zaméfit zejména
na odbornou terminologii v cizim jazyce a na rozvijeni poslechovych a

konverzacnich kompetenci.
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1 POPIS RESERSNi CINNOSTI

VYHLEDAVACI KRITERIA:
Kli¢ova slova v CJ: migrace sester, prace v zahraniéi, cizi jazyk, nedostatek
sester, adaptace
Klicova slova v AJ: migration of nurses, job abroad, foreign language,
nursing shortage, adaptation
Jazyk: anglicky, Cesky, anglicky
Obdobi: 2010-2017
Dalsi kritéria: monografie, sborniky, stati, ¢lanky

|
DATABAZE:
- EBSCOhost
-  GOOGLE Scholar
- BMC, ERIC
-  PubMed-NCBI
|

Nalezeno ¢élanku: celkem dohledano 795 ¢lankd, redukce po zhodnoceni
nazvu ¢lankl, nazev ¢lanku neodpovidal tématu — 295, redukce po zhodnoceni
abstraktu, abstrakt neodpovidal tématu — 60

!

Vyfrazujici kritéria:

- duplicitni Clanky

- kvalifikaCni prace

- Clanky nesouvisejici s problematikou jazykovych kompetenci u sester

!

Sumarizace vyuzitych databazi a dohledanych dokumentu
EBSCOhost - pouzito 35 zdroju

GOOGLE Scholar — pouzito 7 zdroju

PubMed — pouzito 5 zdroju

BMC - pouzito 5 zdroj; ERIC - 4 zdroje

Sumarizace dohledanych periodik a dokumentu
Journal of Nursing Management — 3

International Nursing Review — 5
Journal of Clinical Nursing — 2
Lancet—2 Journal of Advanced Nursing — 4

Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo pouzito 56 dohledanych ¢lanku,
z toho 35 cizojazyénych, 8 v éeském jazyce, 13 v jazyce slovenském a 8
knih




2 CIZOJAZYCNE VZDELAVANi VSEOBECNYCH SESTER
V KONTEXTU VYKONU POVOLANI V ZAHRANICIi

Populace v industrializovanych zemich starne a spolu s tim roste potfeba po
oSetfovatelském personalu, zejména vSeobecnych sestrach. V souvislosti
s politickymi zmé&nami po roce 1989 a se vstupem Ceské republiky do Evropské
Unie, dochazi ke zvySené migraci obyvatelstva za praci do zahranici, coz se tyka i
nelékafskych zdravotnickych pracovniku. Pro kariéru a rozvoj osobnosti sestry
profesionalky by méla sestra po ukonéeni svého vzdélani a ziskani praxe v oboru,
mit moznost vyzkouSet si také praci vzahrani€i. To ale uUzce souvisi
s cizojazyCnou kompetentnosti, ktera ovlivni i celkovou adaptaci na pracovni

prostfedi v zahrani€i (Souralova, 2010, s. 44).

2.1 Cizojazy€né vzdélavani u vSeobecnych sester

Soucasti profesionalniho i osobnostniho zrani kazdého zdravotnického
pracovnika se za posledni desetileti stalo i jazykové vzdélani. To souvisi
s doporucenim Rady Evropy z roku 1998, podle kterého by kazdy ob&an Evropy
mél byt schopen vedle vyborné znalosti matefského jazyka komunikovat ve dvou
,velkych jazycich®, a vtéchto jazycich byt také kompetentni se dorozumét.
Mezi ziskanymi poznatky a skuteCnou komunikaci vSak Casto byva velka propast.
Nejspolehlivéjsi cestou k osvojeni si ciziho jazyka je konverzace a moznost vyuziti
odborné terminologie v praxi. Silnou motivaci pfi osvojovani si ciziho jazyka je
moznost Uc€asti na zahrani¢ni stazi, kde si jiz studenti a studentky oSetfovatelstvi
mohou v praxi vyzkouSet své jazykové znalosti a odborné oSetfovatelské
dovednosti a zvysit si tak své jazykové a odborné kompetence. Nejen studenti,
ale i sestry v praxi se potom mohou zdokonalit v pouZzivani ciziho jazyka, ¢imz
ziskavaji cenné zkuSenosti v oblasti organizace prace ve zdravotnickych
zafizenich v zahraniCi. Po absolvovani staze ¢i vyménného programu se obvykle
vénuji cizimu jazyku jesté intenzivnéji nez dfive, protoZe chtéji vice porozumét
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multikulturnim rozdildm v oblasti oSetfovatelstvi (Balkova, DzZzuganova, 2005, s.
210). Multikulturni oSetfovatelska praxe se Casto setkava s obtizemi subjektivniho
i objektivniho charakteru pfi vnimani informaci, a proto je kladen duraz na
jazykové kompetence jednotlivych sester, které se ve své praxi setkavaji
s pacienty hovoficimi cizimi jazyky. Od vSeobecné sestry se v sou€asnosti stale
vice vyzaduje ovladani a vyuzivani komunikaCnich znalosti a dovednosti s
ohledem na jiné kultury. Takovy zpusob komunikace pfedstavuje transkulturni
komunikaci, ktera je spojena nejen s cizimi jazyky, ale také s konvencemi a ritualy
zahrani¢nich pacientl, tedy komunikacni etiketou, kterou by sestry mély znat a
respektovat. Obtize subjektivniho a objektivniho charakteru pfi vnimani informaci
v multikulturni praxi mohou vyustit v komunikaéni nedorozuméni, proto se od
sester v souCasnosti stale vice vyZzaduje ovladani a vyuziti komunikaénich znalosti
a dovednosti s ohledem na jiné Kkultury. Mezikulturni komunikace je
charakterizovana jako interdisciplinarni oblast, pfiCemzZ nejde jen o uplatnéni
konkrétniho ciziho jazyka, ale i o znalost projevd neverbalni komunikace, coz
usnhadiuje vymeénu informaci a tvorbu jejich obsahl. Zakladnim pojmem
v multikulturnim oSetfovatelstvi je bezpochyby komunikace, na jejimz rozvoji se

musi neustale pracovat (Nadacka, LiSkova 2006, s. 20).

2.1.1 Vzdélanost v oblasti cizich jazyku pro povolani vSeobecna sestra

O vyznamu uceni se cizich jazykl jiz neni v souasnosti nutné nikoho
presvédCovat. Vzdyt znalost cizich jazykd vzdy patfila a patfi k zakladnim znakdm
vzdélanosti v kazdé spoleCnosti. Cizi jazyky hraji dulezitou roli v mnohojazy&né
Evropé v procesu jejiho zdokonalovani se, a tim maji stale vétsSi vyznam i v Zivoté
zdravotnikd. Jak uvadi autorka Husarova: ,Hlavné sestry jsou si védomy, Ze
pokud si osvoji néjaky svetovy jazyk, sahnou po nich vSemi deseti kdekoli
v zahrani¢i“ (Husarova, 2004, s. 4). Schopnost komunikovat alespon jednim
svétovym jazykem se v soucasnosti jiZ povazuje za néco pfirozeného a stava se
soucasti profesni Cinnosti zdravotnik(. Dnes$ni trhy prace vyzaduji neustale se

ménici profily dovednosti, kvalifikaci a zkuSenosti, a to se tyka i zdravotnikd.
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Pro integrovanou Evropu je typicky otevieny trh prace, jakoz i pravo ob¢anl na
volny pohyb — tj. zit, studovat, pfipravovat se a pracovat ve vSech clenskych
statech EU. To vSe vyzaduje, aby znalosti, dovednosti a kvalifikaci jednotlivce,
tedy i zdravotnického pracovnika, byly Iépe Citelné a snaze pfenosné v ramci celé
EU. Vyznamnou motivaci k uceni se cizich jazykl pro zdravotniky muze byt
pracovni nabidka v zahranic€i, at uz kratkodoba nebo na delSi dobu. Mezi dalSi
ddvody mizeme uvést moznost vy$Siho vydélku, rozSifeni odbornych znalosti,
rozvoj kariéry, usnadnéni komunikace se zahrani¢nimi pacienty, touha po poznani
jinych zemi a kultur atd. (Husarova, 2004, s. 4).

Z vySe uvedeného je patrné, Ze v ramci probihajicich zmén ve vzdélavani
v oblasti oSetfovatelstvi je nutné vénovat nejen vSeobecnym kompetencim pro
vSeobecné sestry patficnou pozornost; pozornost minimalné takovou, aby ve
vysledku vSechny kompetence vSeobecnych sester odpovidaly normam
pozadovanych profesi. Zminéné kompetence reprezentuji dynamickou kombinaci
etickych hodnot, postoji, osobnostnich vlastnosti, kognitivnich dovednosti,
znalosti, interpersonalnich, intelektualnich, praktickych a jazykovych dovednosti
(ICN 2003; Tuning General Brochure, 2006).

Jazykova vzdélanost zdravotnického personalu, lékafl, ale i sester, je —
stejné jako v ostatnich oborech — v dneSni dobé vyznamnym faktorem pro
uspésny pohyb v mnohojazyéném svété. Vedle odborné zdatnostia napf.
pocCitatové gramotnosti je nezbytna i schopnost komunikovat v cizim jazyce.
DostateCné jazykové vzdélani umoznuje mimo jiné studovat nejnovéjsi literaturu,
ktera je odhadem ze sedmdesati procent v angli¢tingé. Studenti, ktefi opousti
vysokou €i vysSi odbornou Skolu, by méli byt schopni se uc€astnit mezinarodnich
konferenci a workshopu, umét telefonovat €i jinak komunikovat s odborniky ze
zahranici za uc€elem konzultaci nebo raznych forem spoluprace (Adamczyk, 2010,
s. 321).

VSechny tyto znalosti a dovednosti jsou branou k pochopeni jinych narodd,
jejich mysleni a ziskani informaci o aktualnich diagnostickych a lé€ebnych
postupech. Obzvlasté pro oSetfovatelskou péci je Zadouci jazykové uvédoméni,
které si vyzaduje spravné znalosti, pfistup, dovednost uZiti jazyka a pochopeni
zakladni role jazyka ve vyjadfovani rdzné kulturni identity. Tato ,jazykova
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vnimavost® je definovana jako citlivost osob a uvédomeéni si pfirozenosti jazyka a
jeho role v Zivoté. Tato oblast zahrnuje nékolik dimenzi, v€etné jazykové zdatnosti,
sebejistoty, pfistupu, motivace a aktualniho uziti. Vyznam jazykového vzdélani
pracovnik-U ve zdravotnictvi potvrzuji i ndzory autord, ktefi tvrdi, Ze nazorné
ukazana znalost jazyka pozvedava celkovy terapeuticky vztah mezi
oSetfovatelskym personalem a pacientem. Studie prokazaly, Ze problémy v
komunikaci a vzajemné neporozuméni si s pacientem — zpusobené nedostatecnou
jazykovou vybavenosti — vede knepochopeni informaci a rad, slabému
dodrzovani |éCebného reZzimu a omezuje psychickou podporu pacientim (Irvine,
Roberts, Jones, 2005, s. 406).

Zda bude sestra po vysoké Ci vysSi odborné Skole dostateéné jazykové
pfipravena pro praci v zahraniCi, je ve znaéné mife zavislé na jeji teoretické
vybavé a vzdélanosti, technickych a manualnich dovednostech, odpovédnosti a
charakterovych vlastnostech. Je to vSak i otazka lidskosti a zivotnich hodnot
kazdého studenta nebo studentky. Pokud ale sestry vykroCi do odborného svéta
s bonusem znalosti ciziho jazyka, otevfou se jim mnohé nové pfilezitosti, v€etné
lepSi komunikace se zahrani¢nimi klienty nebo moznosti prace v zahranici.
A zde plati i znamé ,Kolik reCi umis, tolikrat jsi ¢lovekem®, protoze pak i sestry
nebo absolventky najdou dalSi rozmér svého ja a snaze urCi svou pozici
v dnesSnim svété, ve kterém se hovofi az 5000 jazyky (Adamczyk, 2010, s. 321).

Formalni vzdélavani ciziho jazyka pro vSeobecné sestry a jazykove
vzdélavani na stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych Skolach je zakotveno ve
Skolském zakoné €. 561/2004. Ministerstvo Skolstvi ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi vydava Ramcové vzdélavaci programy (dale jen RVP), které jsou
zavazné pro tvorbu Skolnich vzdélavacich programO a osnov na stfednich
zdravotnickych Skolach. RVP vymezuji povinny obsah, rozsah a podminky
vzdélavani. Cilem vzdélavani v cizim jazyce je navazani na znalosti ze stfedni
Skoly a dosazZeni urovné na stupni B2 nebo C1 podle Evropského referenéniho
ramce. Pfipravuje studenty pro uzivani ciziho jazyka pfi poskytovani
oSetfovatelské pécCe pacientim, ktefi neovladaji Cesky jazyk, pro studijni ucely,
pobyt nebo praci v zahrani€i. Na vSech stfednich zdravotnickych Skolach a

gymnaziich musi studenti maturovat z jednoho ciziho jazyka, na vysSich

7



odbornych zdravotnickych Skolach je zavéreCna zkousSka z ciziho jazyka soucasti
absolutoria. Predpoklada se tedy, ze studenti ze stfednich nebo vySSich
odbornych Skol ,pfijdou” na vysoké Skoly se znaCné rozvinutymi jazykovymi
znalostmi a budou si béhem dalSiho studia prohlubovat prioritné znalosti odborné.
(Zakon €. 561/2004 Sb.).

Jak uvadi Singleton a Krause, literatura tykajici se oSetfovatelstvi ovsem
dostatecné neposkytuje motivacni materialy pro rozvijeni jazykovych a kulturnich
kompetenci, a nenapomaha tak k za€lenovani kulturnich a jazykovych kritérii do
studia oSetrfovatelstvi. A to i presto, Ze sestry v dnesni dobé zajiStuji a poskytuji
péeci, edukaci a pecuji o pacienty z celého svéta. To vSe je doprovazeno kulturnimi
a jazykovymi bariérami. Nékdy se setkavame i s nedostateCnou kvalifikaci
zdravotnického personalu. Rozvoj vySe zminénych kompetenci je nezbytny
zejména ztoho divodu, Ze pravé sestry jsou videalni pozici usnadnit ve
zdravotnickych institucich spojeni mezi kulturou pacienta, jazykem a jeho

zdravotnickou gramotnosti (Singleton, Krause (2009, s. 1).
Kritéria hodnoceni znalosti cizich jazyki

Jazykové dovednosti se daji otestovat rlznymi testovacimi Skalami, se
kterymi se da urcit zdatnost v jakémkoliv cizim jazyce. V Evropé se v sou€asné
dobé nejCastéji uplatriuji dvé testovaci Skaly. Prvnim je International English
Language Testing System, znamy pod zkratkou IELTS, a druhym je Common
European Framework of Reference for Languages — CEFR.

CEFR byl vytvofen Evropskou radou v roce 2001, aby ulehcil porovnani
sylabu, studijnich programu, zkousSek, u€ebnic atd. napfi€¢ celou Evropou. Tento
systém je zalozen na tfech tradi€nich urovnich znalosti jazyka — zakladni (basic),
stfedné pokrocily (intermediate) a pokrocily (advanced). Kazda uroven zajistuje
pfesné informace o schopnostech ¢lovéka pouzivat jazyk jako nastroj komunikace.
CEFR vydal publikaci, ve které jsou zahrnuté vSechny Skaly a popisy jazykovych
schopnosti. Kazda uroven byla nasledné jesté rozdélena do dvou skupin: urovné
Al1-A2 reprezentuji zakladni uzivatele jazyka, B1-B2 reprezentuji samostatné
uzivatele jazyka, C1-C2 reprezentuji velmi zdatné uzivatele jazyka (Lim,
Geranpayeh, Khalifa, 2013, s. 33).



Druha testovaci Skala — International English Language Testing System
(IELTS) — posuzuje Ctyfi jazykové schopnosti, a to ¢teni, poslech, psani a mluveni
(Lim, Geranpayeh, Khalifa 2013). IELTS definuje devét typl uzivatell dle
dosazené urovné znalosti. Jedna se o:

1 — uzivatel, ktery vibec neumi pouzivat jazyk;
2 — obCasny uzivatel;

3 — velmi omezeny uzivatel jazyka;

4 — omezeny uzivatel jazyka;

5 — uzivatel s nizkou znalosti jazyka;

6 — schopny uzivatel jazyka;

7 — uzivatel s dobrou znalosti jazyka;

8 — uZivatel s velmi dobrou znalosti jazyka;

9 — odbornik a velmi zkuSeny uZivatel jazyka.

K dal8im zdrojom hodnoceni znalosti jazyka patfi TOEFL (Test of English
as a Foreign Language), ktery pomaha ovérovat znalosti anglitiny. Vyuziva se ke
zhodnoceni znalosti jazyka pro pfijeti ke studijnimu pobytu nebo stazi ve statech,
kde se pouziva angli¢tina. ,Pocitatova“ varianta tohoto testu se nazyva TOEFL
IBT (Internet Based Testing) zaméfuje na zhodnoceni schopnosti porozumét
mluvené angli¢tingé, schopnosti psat anglicky text apod. Test TOEIC (Test of
English for International Communication) vyhodnocuje jazykové znalosti k
profesnim ucelim (mezinarodni podniky a instituce) (Prucha, 2010, s. 124).

Personalni agentury, které zajistuji praci v zahranici, vyuzivaji tyto testovaci
Skaly, aby se ujistily vtom, Ze vSeobecné sestry ze zahraniCi jsou kulturné, a
hlavné lingvisticky kompetentni. Jsou testovany pfedevSim v oblasti mluvené,

plynulé fedi, ale je také pohlizeno na gramatickou ¢ast (Guttman, 2004, s. 265).



2.1.2 Rozvoj cizojazyénych kompetenci uchaze¢e o zaméstnani

Jazyk je definovan jako skupina slov, jejich systém a jeho obvyklé
pouzivani u lidi, ktefi patfi do stejné komunity, stejného naroda, stejné geografické
oblasti nebo do stejné skupiny lidi se stejnymi kulturnimi tradicemi. Jazyk je ve
svych mnoha formach primarnim dodavatelem nejen kultury, ale celého prostiedi
(Singleton, Krause, 2009, s. 1).

Zaklady jazykovych kompetenci lingvisté popisuji ve Ctyfech urovnich, které
se tykaji 1) gramatiky, 2) slovniho projevu a 3) sociolingvistiky, ktera zkouma vztah
jazyka mezi proménami jazykovych kultur a strategickou obratnosti v jazyce.
Tyto urovné reprezentuji Ctyfi druhy znalosti, které musi ¢lovék umét pouzivat, aby
byl lingvisticky kompetentni v jakémkoliv jazyce. Jazykové kompetence, které
literatura doporuc€uje, musi zahrnovat alespofi minimum sociolingvistickych
kompetenci. V bézné praxi vzdélavacich instituci se klade dliraz na rozvijeni
predevSim gramatické kompetence. To znamena, Zze mluvCi pfedvadi schopnost
spravné pouzivat bézna slova a slovni spojeni, ktera feC zahrnuje, a takeé
napfiklad pfizvuk. Zakladni gramaticka kompetence je definovana schopnosti psat
a mluvit alespon v jednoduchych vétach (Squires, 2008, s. 266-267).

Problematika rozvijeni jazykovych kompetenci je feSena i na evropské
urovni. V roce 2013 schvalila Evropska komise plan EU pod nazvem Podpora
vyucovani jazyku a jazykové odlisnosti, ktery pfesnéji urCuje potfebu pro jazykové
vzdélavani (Balkova, Dzuganova, 2005, s. 211).

Keketiova uvadi, Ze cizojazyéné kompetence uchazell o praci souvisi
v dnesni dobé i s daldim Uspé&chem na trhu prace nejen v Ceské republice, ale i
v zahraniCi. Na podporu rozvoje vyuky jazykd vznikly vyménné studijni projekty,
jako napfiklad Sokrates, Erasmus, Lingua, Leonardo da Vinci apod., které se
soustfedi na podporu programu v ramci evropské spoluprace pfi vzdélavani cizich
jazyka. Tyto programy se dale zamérfuji na podporu vymeénnych pobytu studenty i
vyucujicich. Jednim z cilu téchto programu je pfispét k zachovani kulturniho i
jazykového bohatstvi, ale i kupevnéni evropské mnohojazyCnosti a
kompetentnosti jazyk pouzivat (Keketiova, 2011, s. 320).
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Rozvijeni jazykovych kompetenci s sebou vSak nese jista uskali. Hlavnim
problémem soucasnych ucebnich osnov na zdravotnickych typech Skol je dle
Guttmana (2004, s. 265) nedostateCné zpracovana strategie rozvijeni jazykovych
kompetenci tykajicich se kulturni odliSnosti nebo zvladnuti odborné terminologie.
Duraz se klade prfedevS§im na zvladani postupu v novém jazyce, coz se Vv praxi
nasledné ukazuje jako handicap pfi adaptaci nejen zdravotnického pracovnika
v cizojazyéném prostfedi. Na tuto problematiku upozorfiuje i zahrnuti
oSetfovatelstvi — jako prvniho zdravotnického povolani — do projektu Tuning
Educational Structures in Europe. (Farrugia, Zammit, 2006, s. 6).

V letech 2000-2004 se na zakladé rozmanitosti a autonomie edukacénich
konstruktl (osnov) feSila i problematika generickych a specifickych kompetenci.
Cilem tohoto projektu bylo vytvofit podminky pro kompatibilitu a transparentnost
vzdélavani v Evropé. Projekt navazoval na vyzvy Boloriské deklarace a na zakladé
pruzkumné studie byly formulovany nasledujici oblasti kompetenci sestry:

- Profesionalni hodnoty a role sestry;

- OSetfovatelska praxe a klinicky rozhodovaci proces;

- Znalosti a kognitivni kompetence;

- Komunikaéni a interpersonalni kompetence;

- Vedeni, management a tymové kompetence.

Tuning kompetence poskytuji flexibilitu a autonomii a jsou charakterizovany jako
doporu€eni pro navrhy osnov a jejich evaluaci, nikoliv jako striktni pfikaz.
Struktura a zaméfeni na rozvoj vySe uvedenych kompetenci zohlednuje
profesionalni roli vSeobecnych sester, jejich spole€ensky, socialni status, ale mize
také pozitivng ovlivnit komunikaéni bariéry (Ziakova, Bérikova, Tomagova, 2011,
s. 16).

2.1.3 Jazykové bariéry vSeobecné sestry pfi praci v zahranici

Vyznam jazykového vzdélani oSetfujiciho personalu pro uspokojivé
zvladani povolani je evidentni. To potvrzuji i zkuSenosti s pfichodem a adaptaci

oSetfujicich pracovnikl z jinych zemi, ktefi pfisli v reakci na nedostatek mistniho
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personalu. Tento trend na jednu stranu znacné pomohl zlepSit nedostatek
zdravotnického personalu, zarover vSak s sebou pfinesl fadu problému v oblasti
jazykovych schopnosti a komunikacnich bariér (Guttman, 2004, s. 264).
Komunikaéni znalost vice jazykd je vhodna nejen pro sestry pracujici
v zahranici, ale i pro sestry pracujici v rodné zemi. Vysledkem globalni migrace je
vzrustajici multikulturni a multilingvalni spole¢nost a tento trend bude podle
odhadl i nadale pokraCovat. Jedna tfetina lidi na svété jsou migranti a da se
odhadovat, Ze se Cislo bude zvySovat. V této souvislosti je vyznamna role pravé
zdravotnického personalu, ktery ma zajistit optimalni podminky pacientim
zriznych kulturnich a jazykovych prostfedi. Neporozuméni zapfic¢inéné
nespravnou nebo nedostateCnou komunikaci mezi zdravotnickym pracovnikem a
pacientem muze vyustit v narlstajici nejen komunikacni bariéru. Také ztracena
divéra pacienta v kvalitu poskytované péce pfinasi rizika a muaze ohrozit

pacientovu bezpec€nost (Hadziabdic, Lundin, Hjelm, 2015, s. 1).

Nedostate¢na jazykova vybavenost sester muze vyustit ve stiznosti rodin,
pacientl, ale i spolupracovnikl, kterym vadi, ze sestry z jinych zemi mezi sebou
mluvi svym rodnym jazykem i ve spoleCnych prostorach, jako je pracovna sester,
vytahy, schody, kantyna, a oni jim tak nerozumi. Guttman zmifiuje i pfipady,
kdy dvé sestry ze zahraniCi spolu mluvily pfed pacientem svym rodnym jazykem,
misto toho, aby mluvily rodnym jazykem pacienta. Stiznosti ostatnich
zaméstnancl nemocnice na nevyhovujici urovenn komunika¢nich dovednosti
sester ze zahraniCi se tykaji pfedevsim prekladu Iékafskych edukacnich materialt
pro pacienty (Guttman 2004, s. 264).

Problematiku dorozuméni se cizim jazykem nejCastéji uvadi neanglicky
mluvici sestry ve vztahu ke komunikaci se sestrami, pro které je cizi zemé
domovem. Jako dva hlavni duvody uvadi tyto problémy: zaprvé obtiznost pfi
sdélovani nebo vyjadfeni komplexnich informaci béhem predavani pacientl mezi
jednotlivymi sluzbami, tj. sestrami hovoficimi rGznymi jazyky, a zadruhé obtiZznosti
spojované s porozuménim zkratkdm v psanych instrukcich a slangovym vyrazim
pouzivanym sestrami, které pochazi z dané zemé. Nékteré neanglicky mluvici

sestry se pfi pfedavani pacienta setkaly s nepfiliS pratelskym, v nékterych
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pfipadech az ponizujicim chovanim ze strany anglicky hovoficich kolegyn
(Deegan, Simkin 2010, s. 33).

Sestry také vétSinou udavaji, ze pfi pouzivani ciziho jazyka pocituji stres,
kdyz musi komunikovat s druhymi a nerozumi jim, také je pro né nepfijemné, kdyz
se kvuli neporozuméni neustale dozZaduji Castého opakovani vét Ci slov.
DalSi pocitovanou obtizi je unava z neustalé pozornosti, kterou je nutné vénovat
tomu, co kdo fika a co kdo fekl, a proto nékdy sestry nehovofici svym rodnym
jazykem pracuji pomaleji nez ostatni. Nékdy pouzivaji humor, aby odklonily
pozornost od své osoby. Poskytovani zdravotni péCe zahrnuje pouzivani mnoha
specifickych vyraz a frazi, které mohou byt dvojznacné a v urCitych pfipadech
nejasné €i matouci pro Clovéka, ktery neni zasvéceny do dané problematiky nebo
jazyka. Takové jazykové problémy jsou vice komplexni, at' uZ jsou, nebo nejsou
mezinarodné edukované sestry zdatné v anglictiné nebo jiném cizim jazyce.
Soucasti poskytovani zdravotni pécCe je také verbalni a neverbalni komunikace
s kolegy, s pacienty i s jejich rodinami (Tregunno, Peters, Cambell, et al., 2009, s.
187).

Bariéra v komunikaci mezi oSetfovatelskym personalem a nékterymi
pacienty, ktefi maji obtize v porozuméni mluvenému cizimu jazyku, je pozorovana
Casto, a nékdy je dokonce obtizné rozeznat, jakym jazykem vlastné pacient
hovofi. Personal, ktery se s takovymto pacientem setka, ma moznost kontaktovat
pfekladatele, pokud ovSem zna narodnostni pfislusnost a jazyk, jakym pacient
hovofi. Zde vSak hrozi, Zze pacient mize byt ponechan napfiklad v bolestech do
doby, nez pfijde prekladatel, ktery pomuze s komunikaci. Jak je patrné, kvalita
komunikace mezi pacienty a zdravotnickym persondlem je velmi silnym
rozhodujicim Cinitelem, zdali bude pacientovi poskytnuta optimalni péce, €i nikoliv.
A proto je nezbytné tyto komunikaéni a jazykové bariéry redukovat (Davies,
Milligan, 2013, s. 36).

Pfekonavani komunikacnich bariér je dullezité pravé v dneSni dobé, kdy
mnoha zafizeni nabiraji sestry zrlznych zemi svéta, které ovSem ovladaji
anglicky nebo jiny cizi jazyk minimalné. Pro tyto sestry je komunikace s ostatnim
oSetrovatelskym personalem a pacienty velka vyzva, ale také Casto velky problém.

Bez znalosti angli¢tiny nemizou tyto sestry zdatné vykonavat své povolani.
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Pokud vSeobecna sestra neovlada dany cizi jazyk, snizuje to jeji schopnost
argumentovat a muze byt obvinéna za to, co se stalo. Kdyz neumi mluvit, nemuze
se branit. A zvlasté v dnesSni dobé musi sestry mluvit velmi dobfe, aby mohly
obhajit samy sebe, svou praci, ale také své pacienty (Aboul-Enein, Ahmed, 2006,
s. 167).

2.2 Vykon povolani vSeobecné sestry v zahranici

Profesionalni zamér vSeobecnych sester zménit pracovni pozici nebo
prostfedi je neustalym problémem a nejCastéji je spojovan s celkovou pracovni
spokojenosti. Na vztah mezi témito faktory se zaméfuji zajmy vyzkumnikd
z rdznych obord po cela desetileti (Gurkova, et al., 2013, s. 113). Vyrazngjsi
pohyby pracovniki byly zaznamenany uz v 50. a 60. letech 20. stoleti.
Hlavnim hybatelem byl rozvoj jednotlivych zemi a jejich narlstajici bohatstvi, které
umoznuje lepsi platové podminky. Obavy o ,odliv mozk(“ pfimély WHO, aby
provedla detailni studii o pohybu |ékail a sester ve Ctyficeti zemich. Na zakladé
této studie bylo vyhodnoceno, Ze nejCastéjSi zemé&, kam sestry migruji za praci,
jsou: Australie, Kanada, Irsko, Spojené kralovstvi — UK, Spojené staty americké —
USA (Kline, 2003, s. 108).

Dals$im vyraznym meznikem, ktery mél vliv na zdravotnictvi pfedevSim v
Evropé, byl pad komunismu v zemich vychodniho bloku v roce 1989. Tato udalost
vedla k novym reformam vSech vlad a v mnoha ztéchto zemi k padu starych
systéml vladnuti, ale bez novych podporujicich struktur, které by se
implementovaly misto té&ch starych. Zemé& jako Polsko, Madarsko a Ceska
republika pfevzaly radikalni ekonomické a politické reformy pfispivajici k rychlému
pfiblizeni se zapadnim zemim a jejich stylu vladnuti. Tato situace ovlivnila mnoho
sektord vramci kazdé zemé. Dulsledky, které vyplyvaly ze zmény vladnuti,
ovlivnily zdravotnictvi v mnoha smérech. Tykalo se to napfiklad Spatné regulované
dostupnosti péCe, neadekvatniho vzdélavani sester a obecné celého systému
vzdélavani, prevence nemoci, a pfedevSim krize ve financovani zdravotnického
systému (Wright, et al., 2005, s. 19).
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Podstatné zmény prisly se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, se
kterou ziskali vSichni obyvatelé Elenskych stati moznost migrovat za praci v ramci
Evropské unie, coz je jednou ze zakladnich svobod EU. Pfistup na mezinarodni
trh je od 1. kvétna 2004 — vstup Ceské republiky do EU — umoznén i obyvatelim
Ceska a vyznamnou potencionalni skupinou, ktera miize tohoto vyuzit, jsou pravé
pracovnici ve zdravotnictvi, a to prfedevSim vSeobecné sestry, |ékafi a

stomatologové (Bruthansova, Bruthans, Cervenkova, et al., 2005, s. 132).

2.2.1 Migrace vSeobecnych sester do zahranici a jeji determinanty

Migrace sester je povazovana za fenomén, ktery ma dlouhou tradici. Jiz
Florence Nightingale (1820-1910), znama jako zakladatelka oSetfovatelstvi,
stravila Cas v Némecku, aby ziskala zkuSenosti ve znamém oSetfovatelském
institutu v Kaiserswerthu. S rozvojem moderniho |ékafstvi se migrace
zdravotnického personalu stala navzdy trvajicim fenoménem. Sestry a |ékafi, ktefi
pracovali napfiklad v koloniich, byli lakani vyvijejicimi se pramyslovymi &tvrtémi
a poté nasledovali pracovni nabidky, které jim byly v téchto regionech vytvoreny
a nabidnuty. Pfedevsim v arabskych zemich nebyla dostateéné naplnéna kapacita

erudovaného zdravotnického personalu (Habberman, Stagge 2009, s. 47).

PFiciny migrace sester za praci do zahrani€i se mezi sebou rizné prolinaji, je
proto dulezité zajistit pracovni prostfedi a podminky pro praci sester tak, aby za

praci do zahranic¢i neodchazely (Kingma, 2006, s. 275).

Jednou z téchto podminek je platové ohodnoceni sester, které vypovida
o postaveni profese sestry a o tom, jak si konkrétni spole€nost této profese ceni.
Politicko-ekonomicky model trzniho hospodarstvi, které je pro nasi zemi
transformaénim cilem, pfedpoklada, ze cenu profese stanovi konkrétni, tak jako
v pfipadé kazdé jiné komodity, trh. Mzdy vSeobecnych sester vSak nejsou
dostate€né navySovany, coz je vrozporu s pfibyvajicimi naroky na mnozstvi
prace, kompetence, ale i odpovédnost sester. Ty proto €asto stoji pfed dilematem,

zda se rekvalifikovat a délat néco jiného, nebo odejit za praci do zahranici, ktera
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jim zajisti lepsi ekonomicky zaklad (Blanarikova, 2008, s. 5). Sestry profesionalky
bézné uZzivaji odborné znalosti na vysoké urovni a v kombinaci se zkuSenostmi
z klinické praxe poskytuji kvalitni péci. Jejich znalosti jsou vSak casto
nepochopené a nedocenéné predevsim ze strany zaméstnavatele (Jacobs, Roodt,
2011, s. 1).

Migrace sester probiha ve vétsiné pfipadu ve sméru z méné rozvinutych zemi
do zemi jiz vyspélych, které nabizeji odpovidajici platové ohodnoceni a pracovni
podminky. Jak uvadi Tregunno a Peters (2009, s. 183), cilové jsou zejména zemé
s nedostatkem zdravotnického personalu, a to Spojené kralovstvi (UK), Spojené
staty americké (USA), Irsko, Kanada a Australie. Problematika migrace

zdravotnického personalu je pfedmétem fady zprav a studii.

V roce 2000 napfiklad vysla zprava Svétové zdravotnické organizace, ktera se
specificky zaméfila na zlepSovani zdravotnického systému a na zdravotniky, ktefi
vykonavaji zakladni péc€i v celém zdravotnickém sektoru. Tento dokument
poukazal na zakladni potfebu dostateCného mnozstvi zdravotnického personalu,
zvlasté pak poctu sester a porodnich asistentek, které by fungovaly v dynamickém

a globalnim prostfedi (Navarro, 2000, s. 1598).

DalS$i studii proved! kolektiv Jonese na téma fluktuace sester a také na téma
mezinarodni migrace sester. Ve studii upozornili na to, Ze tento problém je

mnohem vétsi a potyka se s nim téméf kazda zemé (Jones, Li, 2012, s. 406).

Fluktuaci sester se zabyva i prace The American Epidemic: The U.S. Nursing
Shortage and Turnover Problem, ktera poukazuje na to, Zze nedostatek sester byl a
je na vzestupu napfi€¢ zemémi a vyznamné souvisi se starnutim populace, ale i
s populaéni explozi (tzv. baby boom). Odchody sester jsou jiz dlouhodobé
pretrvavajicim problémem, ktery se ve zdravotnickém odvétvi vyskytuje.
Vysoka fluktuace je stale narlstajicim problémem pro poskytovatele péce,
zpusobuje zvySené naklady a od&erpava finanéni prostfedky pro kazdou volnou

pozici v té dané organizaci (Cox, Willis, Coustase, 2014, s. 56).

Pfedpokladem toho, aby sestry byly spokojené ve svém povolani, a tudiz
neodchazely za praci do jiné zemé, je vytvofeni vhodného pracovniho prostfedi,

stejné jako zajisténi odpovidajiciho finanéni ohodnoceni. To se v naSich
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podminkach Castokrat nedéje, a proto sestry radéji za praci odchazeji do jinych
statd EU. V zahrani¢i maiji nejen dobré finan¢ni a pracovni podminky, ale i vétsi
respekt ze strany nadfizenych — zaméstnavatele, a vétsi uctu ze strany pacienta.
Ma to i svou negativni stranku, protoze mnohé musi odejit od svych rodin
(Vérosova, 2010, s. 54).

Fluktuace vSeobecnych sester je opravdu vaznym problémem, zvlasté v dobé,
kdy se zvySuje pozadavek na profesionalni péci v souvislosti s demografickymi
zménami. Homburg (2013) zjiStoval, jaké jsou konkrétni pohnutky a postoje
v8eobecnych sester, které planuji odchod ze svého zaméstnani. NejCastéji uvadi
tyto determinanty: nespokojenost s managementem nemochice nebo daného
oddéleni, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, malé nebo zadné benefity pro

zaméstnance. (Homburg, Heijden, 2013, s. 813)

Ve Spojenych statech americkych byly provedeny studie tykajici se
pracovniho prostiedi, ve kterém sestra vykonava svoji praxi a kterym je
ovliviiovana. DalSi studie na stejné téma byly dale provedeny v Kanadé, Anglii,
Skotsku, Némecku, Novém Zélandu a v dalSich zemich. VSechny studie po
vyhodnoceni popisovaly velmi podobné vysledky ve vztahu mezi prostfedim, kde
sestra svoji praci vykonava, jejimi pracovnimi vysledky a migraci. VSechny
vysledky popisovaly tyto pfiCiny migrace sester: nedostatecné pfilezitosti
kariérniho postupu, mala podpora vzdélani ze strany managementu a nevhodné
pracovni prostfedi. Vice nez dvé tfetiny sester, které se zucCastnily studii, mély
v umyslu odejit béhem nasleduijicich tfi let ze svého zaméstnani (Lansiquot, et. al.,
2012, s. 118).

To potvrzuje i prace Gurkové a kol., ktera poskytuje komplexni pFehled
vysledkl zvice nez 50 studii, zkoumajicich rozhodujici determinanty, které
ovliviiuji zaméry sester odejit ze zaméstnani. Mezi tyto determinanty patfi:
organizacni, individualni a kariérni postup a platové ohodnoceni (Gurkova, et al.,
2013, s. 113).

Napfiklad Almalki a kol. (2012) zpracoval studii na téma pracovni spokojenost
a zamér odchodu ze zaméstnani v Saudské Arabii, ze které vyplyva, ze zaméry
odejit byly vyznamné pfipisovany pravé pracovnimu klimatu v jednotlivych
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organizacich. Dle jeho studie skoro Ctyficet procent dotazanych vSeobecnych

sester mélo v umyslu odejit ze svého zaméstnani (Almalki, et al., 2012, s. 314).

Také kolektiv Hayese uvadi, Ze planovani odchodu sester z jejich zaméstnani
je velkym problémem pro mnoho poskytovatell zdravotnické péce a ma dusledky i
pro ostatni zdravotnické organizace. Odchody sester mohou mit negativni dopad
na plnéni potfeb pacientl, ale i na celkové zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce.
V dusledku mize ztrata a odchod vSeobecnych sester vyustit nejen v nedostatek
zdravotnického personalu, ale také pfispét k vétSi vyCerpanosti stavajiciho

personalu z divodu pracovniho vytizeni (Hayes, 2006, s. 887).

S odchodem do zahranii je spojovana i problematika dostatku kompetenci
vSeobecnych sester na jejich pracovisti. Takase a kol. vroce 2015 publikovala
studii, ktera se vénuje kompetencim sester v souvislosti s jejich zamérem odejit
z pracovisté. Ze studie vyplynulo, Ze mira kompetenci sester je negativné
spojovana s fluktuaci a odchodem ze zaméstnani. Poukazuje v3ak také na to, Ze
nedostatek kompetenci ohrozuje jak kvalitu, tak i kvantitu sesterské pracovni sily.
Vyzkum, ktery byl proveden mezi 1337 sestrami v Japonsku v roce 2013, odhalil,
Zze kompetence sester souviseji pozitivné s kvantitou odmén v organizaci a
negativné souviseji s mirou vyCerpani. Tento zavér je pouzitelny pro vysvétleni,
jak kompetence sester pusobi na zamér odejit ze zaméstnani obecné i za praci do
zahraniCi, a jasné dokazuje, Ze podporovani kompetenci je kliCem ke zlepSeni
nejen kvality péCe poskytované sestrami, ale také k jejich udrzeni na stavajicim
pracovisti (Takase, et. al., 2015, s. 805).

Podobny vyzkum provedl v Italii tym vedeny Porthogesem. V tomto pfipadé se
vyzkumnici snaZzili analyzovat odchod sester z jejich pozic v zaméstnani. Ve
vyzkumu byl pouzit nékolikastupfiovy pfistup, aby zjistili uroven vztahu mezi
charakteristikou prace, spokojenosti v praci a mysSlenkami o odchodu ze
zameéstnani obecné. Do studie se zapojilo celkem 935 sester, které byly rozdéleny
do 74 tymG vramci 4 italskych nemocnic. Vysledky ukazaly, Ze spokojenost
v zaméstnani je priseCikem vztahu mezi charakteristikou prace a zaméry odejit ze

zaméstnani (Portoghese, et al., 2015, s. 754).
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Habberman a kolektiv oznacil divody, pro¢ migrovat za praci, jako ,push®
faktory, které spocivaji v pracovnich, ale i v socialnich podminkach zemé, odkud
sestra pochazi. Jako protiklad k témto ,push” faktordm jsou zde ,pull* faktory.
Mezi ,pull” faktory patfi pfedevSim zajimavosti, které dana zemé nabizi.
Studie prokazaly, Ze dllezitost téchto faktorl pro migraci je obecné rozSifena, a
zvlasté pak u sester. Nékteré sestry migruji, aby zazily néjaké dobrodruzstvi,
nékteré zase migruji, protoZe dostaly zajimavou pracovni nabidku, kterou chapou
jako ur€ity pracovni postup nebo profesionalni vyvoj. Byt sestrou znamena
snadngji prekonavat imigraCni bariéry a toto také koresponduje s tvrzenim, Ze

Lvoje profese je tvuj cestovni pas” (Habberman, Stagge 2009, s. 47).

Dalsi faktory, které rozhoduji o odchodu vSeobecnych sester za praci do
zahranicCi, jsou nespokojenost v praci, zvySujici se vék sester, demografické
zmény pacientd a nedostacujici poCet personalu; ty uvadi i studie Coxe a kol.
(2014) jako pfiCinu odchodu sester z povolani, anebo také pfic¢inu nedostatku
dostupnych kvalifikovanych a odborné vySkolenych sester. (Cox, Willis,
Coustasse, 2014, s. 56).

Existuji i studie zkoumajici dopady na fyzické a psychické zdravi sester
v souvislosti s jejich zaméry odejit ze zaméstnani, bud v ramci své zemé nebo do
zahraniCi. Fyzické, ale i psychické zdravi sester je dulezité, aby sestra mohla
zajistovat kvalitni oSetfovatelskou péci. Vysledky téchto studii prokazaly, Ze
sestry, které mély v umyslu opustit své zaméstnani, pocitovaly a popisovaly stres,

syndrom vyhoreni, citové vyCerpani (Al-Hussami, et al., 2012, s. 80).

V dostupné literatufe je dale v souvislosti s migraci popisovan vyznam
organizac¢ni podpory a podpory vedouciho pracovnika. Ta zastupuje urcitou
propojenost mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, jejich moralkou, postoji a
nazory, které nasledovné maji vliv na postoje a chovani v ramci organizacnich
zavazku. Pfipadné neshody v této oblasti mohou vyustit v rozhodnuti odejit ze
zameéstnani. Ztoho vyplyva, Zze dalSim duvodem pro umysl sestry odejit
z dosavadniho pusobisté mulze byt pravé nespokojenost s vedoucim daného
pracovisté, ktery dohlizi na praci, jeho kvalita a pfistup k podfizenym.

NejCastéjsim feSenim zameéru zménit zaméstnani odchod do jiné nemocnice.
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Rozhodnuti sester pro zménu kariéry je nejCastéji spojovano s nespokojenosti
s vedenim, s finan¢nim ohodnocenim nebo benefity, ale také s velmi nizkou

pracovni spokojenosti (Homburg, Heijden, 2013, s. 818-822).

Situaci v Ceské republice a na Slovensku zmapovala studie Gurkové a kol.,
kde se v Ceské a Slovenské republice s narGstajicimi roky klinické praxe rozhoduiji
sestry k odchodu z pracovisté do zahrani€i méné nez v pfedeSlych letech.
Dulezitou roli v migraci zde hraje i subjektivni pohoda neboli kvalita Zivota ¢eskych
a slovenskych sester, ktera je zkoumana ve vztahu k vice aspektim profese
sestry, jako jsou napfiklad pracovni podminky, prace na smény, pracovni
zpusobilost, délka praxe a pracovni pozice, dale stres a pretazeni, socialni
podpora ze strany spolupracovniki a vedouciho sestry. Jako nejvyznamnéjsi
faktory vedouci kuvaham o zméné pracovni pozice byly identifikovany
interpersonalni vztahy, nedostate¢né finanéni ohodnoceni, nadmérna pracovni
zatéZz a unava. Ve vyzkumné studii se dale ukazalo, ze pracovni spokojenost
vSeobecnych sester a jejich subjektivni pohoda ma negativni spojitost s délkou
klinické praxe, ktera nasledné vyusti v odchod ze zaméstnani (Gurkova, et al.,
2013, s. 665-667).

Dal$i nejcast&jsi priginy vedouci k tvaham sester v Ceské republice o zméné
pracovniho mista jsou: nevyhovuijici pracovni klima, ¢asté neshody v tymu Iékafu
a sester Ci zdravotni problémy zdravotnich sester. U nékterych sester k tomu jesté
prispéji rodinné problémy, mnohdy nizky plat a naro¢nost povolani, které jsou
doprovazeny unavou a vycerpanim. Dvanact a pul procenta sester vice premysli
0 odchodu ze svého zaméstnani, a zvazuje tedy i moznost odchodu do zahranici,
maiji silnéjSi pocit ucinit rozhodnuti a odejit. Padesat procent sester bud' tento pocit

nema, nebo jen v mensi mife (Bartlova, Hajduchova, 2010, s. 110).
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2.2.2 Podminky uznavani odborné zptisobilosti vS§eobecnych sester pro

praci v zahranici

Velkou pozornost migraci sester v EU a pfipadnym rizikim, ktera by mohla
pfinést, vénuje Annette Kennedyova, prezidentka European Federation of Nurses.
21. stoleti oznacila za charakteristické mobilitou nejen pro sestry, ale i pro ostatni
profese. Kennedyova upozorfiuje na otazky, zda migrace sester zarucuje stejnou
uroven kvality oSetfovatelské péCe v zemi, do které pfichazeji sestry z jinych zemi,
a zda je sestra stejné dobfe vySkolena ve vSech zemich EU (Hanzlikova,
Zavodsky, 2006, s. 4).

Kuberova naopak prosazuje volny pohyb sester a podotyka, Ze by se mél jesté
vice podporovat a usnadnit, protoze pravé diky nému ziskavaji vSeobecné sestry
velké potencialni zkuSenosti, a to hlavné studiem nebo praci v zahraniCi.
Nesporné vyhody to podle ni pfinasi nejen sestram, ale i pacientim. V jednotném
evropském trhu, kde jsou sestry odpovédné za poskytovani vSeobecné zdravotni
péce, maji pravo pracovat v kterémkoliv ¢lenském staté. Z toho pohledu nabyva
na vyznamu planovani sesterskych lidskych zdroju pozadovanych na evropské
urovni. Nejefektivnéjsi je dle Kuberové zachovat systém automatického uznavani
kvalifikaci registrovanych sester poskytujicich vSeobecnou péci podle smérnic

evropského useku (Kuberova, 2003, s. 105).

O problematice migrace sester mezi Clenskymi zemémi pojednava smeérnice
Evropského parlamentu a rady 2013/55/EU o uznavani odbornych kvalifikaci.
Ta ma za cil odstranovat prekazky v mobilité sester a ostatnich zdravotnickych
pracovnikl, které vyplyvaji zexistence rozdild v narodnich vzdélavacich
systémech. Uznani vzdélani nebo odborné kvalifikace v pfislusném staté ma
podle postupu pravnich norem dané zemé vyznam pro toho, kdo planuje studovat
nebo vykonavat povolani v jiném staté nez v zemi, kde ziskal vzdélani.
ZdravotniCti pracovnici kazdého Cclenského statu podléhaji regulaci v oblasti
ziskaného vzdélani, coz znamena, Ze jejich vzdélani musi splhovat jisté
pozadavky, které jsou kladené na obsah a rozsah ziskaného vzdélani, odbornou
pripravu, ale iprovadénou odbornou praxi. O vzajemném uznavani odbornych

kvalifikaci se mluvi tehdy, kdyz vzdélani ziskané na uzemi jednoho ¢&lenského

21



statu se povazuje za rovnocenné vzdélani ziskanému na uzemi jiného Clenského
statu (Kuriplachova, Magurova, Cibrikova, 2011, s. 19-20). Jak také uvadi Balkova
a DZuganova, na zakladé Evropské dohody €. 59 a smérnic EEC - European
Economic Community, v pfekladu Evropské hospodaiské spoleCenstvi, o
uznavani kvalifikaci mohou vSeobecné sestry pracovat v EU, pokud ziskaji
kvalifikaci, ktera odpovida vSeobecnym smérnicim EU, a jsou registrovanymi

sestrami (Balkova, Dzuganova, 2005, s. 211).

V ramci harmonizace pravniho systému Ceské republiky po vstupu do EU byl
prijat zakon €. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a k vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péCe a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich), ve znéni pozdéjSich pfredpisu, a zakon &. 95/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpuUsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich
predpist, urcujici podminky ziskavani a uznavani zpuUsobilosti k vykonu
nelékarskych povolani a k vykonu cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotni
péfe a uvadéjici nékteré zmény souvisejicich predpisi (dale zakon o
nelékarskych povolanich). Dale byly pfijaty podminky pro pregradualni i
postgradualni studium Iékafskych i nelékafskych povolani. Tyto pravni pfedpisy
jsou v souladu s pravem ostatnich ¢lenskych zemi, a pfedevsim feSi problematiku
uznavani kvalifikaci vy$e uvedenych povolani, a to jak pro ob&any statl unie, tak i
pro obCany z dalSich zemi, ktefi by méli zajem vykonavat zdravotnické povolani v

Ceské republice.

v

Zakon €. 201/2017 Sb., dale feSi také naleZitosti, které jsou potfebné pro
ziskani zaméstnani zdravotnickych pracovnikl v zahrani¢i. Pokud hodla pracovat
v zahrani€i osoba, ktera vykonava nelékafské povolani (tedy predevSim
vSeobecné sestry), vyda ministerstvo zdravotnictvi na zakladé Zadosti
zdravotnického pracovnika potvrzeni osvédcujici, Ze vykon zdravotnického
povolani Zadatele na Uzemi CR je v souladu s pravnimi predpisy o uznavani
odbornych kvalifikaci. Kvalifikace pro povolani vSeobecné sestry je zakotvena ve

smérnici Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 2013/55/EU. Zadatel musi byt
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drzitelem odborné, popf. specializované zpusobilosti pro vykon zdravotnického
povolani. Potvrzeni o dosazené kvalifikaci je vydavano na zakladé zadosti
vSeobecné sestry s platnosti 6 mésict od data vydani osvédcCujici, ze vSeobecna
sestra splfiuje podminku zdravotni zpusobilosti nebo bezihonnosti (Bruthansova,
et al., 2005, s. 133).

2.2.3 Jazykova adaptace vSeobecnych sester v zahranici

Typickym znakem mezinarodni migrace sester je globalni potfeba
vSeobecnych sester jako pracovni sily v rlznych institucich, v riznych statech.
Cetné studie prokazuji, Ze sestry maji problémy s adaptaci, a to pfedevdim na
profesionalni, kulturni, ale hlavné na jazykové urovni (Deegan, Simkin, 2010, s.
32). S tim se shoduje i stanovisko Mezinarodni rady sester, International Council
of Nurses (ICN), ktera oznacuje socializaci a znalost jazyka za nejvétsi prekazku
v prvnich dvou letech prace v nové zemi. Kromé toho je evidentni, ze znalost
mistni kultury a plynulost v komunikaci v cizim jazyce jsou rozhodujici pro uspéch
v novém zaméstnani a pfi integraci do nové pracovni pozice. Tyka se to také
moznosti pfi uplatiovani dosud nabytych pracovnich zkuSenosti (Tregunno,
Peters, Cambell et al., 2009, s. 187).

Kromé problém0 s adaptaci na profesionalni, kulturni, a hlavné lingvistické
urovni se nékolik studii zaméfilo také na pocity sester. Vysledky ukazuji, Ze u
sester pfevlada pocit izolace, samoty a snizeni jazykovych kompetenci, zejména

z pocatku i frustrace z rutinni prace v klinické praxi. (Deegan, Simkin, 2010, s. 32).

Sestry, které nepochazi z anglicky mluvicich zemi a pracuji v anglicky mluvici
zemi, se adaptuji na nové prostfedi odliSnymi zpusoby a porozuméni mistnich
sester ma pro jejich zaClenéni velky vyznam. Zejména bézna komunikace na
obecné urovni mize puUsobit problémy jak mezi personalem, tak ve vztahu
pacient-sestra. Je dulezité si uvédomit, ze takovato situace ovliviiuje vSechny,

ktefi jsou zahrnuti do poskytovani zdravotni péce (Deegan, Simkin, 2010, s. 32).

Pozadavky na profesionalni adaptaci sester se v rlznych zemich Iisi.

V dusledku toho jsou nové pfichozi sestry do pramyslové vyspélych zemi velmi
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Casto vybizeny, aby podstoupily zhodnoceni svych klinickych a jazykovych
kompetenci, ale i profesionalnich znalosti. Sestry, které ziskaly kvalifikaci
v Evropské unii anebo v ostatnich zemich, kde studium odpovida urovni Nursing
and Midwife Council (NMC) ve Velké Britanii, mohou ziskat status registrované
sestry dfive nez ty, které nemaji studium shodné s pozadavky NMC. Sestry, které
nemaji vhodné vzdélani pro stat, kde chté&ji pracovat, mohou podstoupit praxi.
Po této praxi ziskaji ty samé profesionalni kompetence, které maji ostatni sestry
v daném staté. Zdravotnicka zafizeni, ktera chtéji zacClenit sestry z ostatnich zemi,
maji pfipraveny adaptacni programy, které se zamérfuji i na jazykovou stranku,
protoZe jazykova stranka byva mnohdy velkym problémem. Tyto programy jsou
vyraznou oporou pro sestry, které vykonavaji svoji odbornou praxi pod dohledem
jiz pfimo na daném pracovisti, kde budou poté zaméstnany (Gerrish, Griffith, 2004,
s. 580).

Pro jazykovou adaptaci je vedle zakladnich jazykovych kompetenci, jako je
mluveni, psani a poslech, dilezité, aby byly vSeobecné sestry schopné porozumét
I slangu nebo idiomatickym slovnim spojenim. Mnoho sester dokonci své profesni
vzdélani v odliSné zemi nez v té, ve které chtély plvodné pracovat, a i kdyz se
jedna o erudované a zru¢né profesionaly, jejich adaptace je podminéna posilenim

lingvistické urovné (Guttman, 2004, s. 265).

Parkinson a Brooker zmiriuji v této souvislosti pfipady, kdy pacient nebo jeho
rodinni pfislusnici mluvi se silnym pfizvukem nebo pouzivaji slangové vyrazy,
které sestra nezna, a muze to ovlivnit celkovou adaptaci sestry na nové pracovni
prostfedi. Tato neznalost mize negativné ovlivhovat kvalitu poskytované péce a
omezovat predavani informaci o zdravotnim stavu pacienta nebo doporuceni
tykajicich se léCby. V souvislosti s timto zjisténim by méla byt jazykova adaptace
na prvnim misté pro kazdou vSeobecnou sestru zacCinajici na nové pozici v

zahranicCi (Parkinson, Brooker, 2005, s. 91).
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2.3 Shrnuti teoretickych vychodisek a formulace hypotézy

Jazykové kompetence vSeobecnych sester pfimo ovliviiuji adaptaci na nové
pracovni prostfedi v zahraniCi a ovliviuji také kvalitu poskytované oSetfovatelské
a mezi duvody patfi pFedevSim pracovni nespokojenost v souvislosti
s nevyhovujicim  pracovnim zazemim nebo nedostateCnym financnim
ohodnocenim. V dusledku téchto okolnosti stale vice sester uvazuje o odchodu ze
zaméstnani do zahranici. Pro praci v zahranici je dulezita nejen odborna zdatnost
kazdé sestry, ale také jazykova vybavenost. Vyznam jazykovych kompetenci
vSeobecnych sester je pro zvladani bézné oSetfovatelské péce veliky, protoze
nespravna komunikace ze strany zdravotnického personalu zvySuje
nespokojenost pacientll s péCi a zvySuje neduvéru k personalu. Komunikaéni
bariéry vyplyvaji z nedostateCnych jazykovych znalosti a uméni komunikace
v daném cizim jazyce. Z dohledanych informaci o problematice jazykovych
kompetencich v8eobecnych sester vyplyva, Ze problémy na lingvistické urovni
pocituje pfiblizné polovina sester, které migruji za praci do zahranici, predevsim
na zacCatku pusobeni na novém pracovisti.

Mnohé vyzkumy potvrzuji, ze nedostateCna jazykova prfiprava pred
odjezdem za praci do zahrani¢i mize byt stresujici, proto je tfeba jazykovou
pripravenost pro praci v zahrani¢i nepodcenovat. VétSina dohledanych vyzkuma
se orientuje na komunikacni bariéry v obecné roviné a ve vétSiné se jedna o
vyzkumna $etfeni realizovana v cizich zemich. V CR nebyly vyzkumy zaméfené
na jazykovou pfipravenost sester pfed odjezdem do zahranici realizovany vubec.
Absentuji Setfeni zamérena na vyzkum, jak dosahnout lepSi jazykové zdatnosti u
sester, které se chystaji na praci v zahranici nebo jen napfiklad na odbornou staz.
Proto se nabizi realizace vyzkumného Setfeni u sester, které jiz mély zahranicni
pracovni zkuSenosti. Vyvstavaji tyto otazky: Jak sestry hodnoti svoji jazykovou
Vv jazykové adaptaci pfi praci v zahrani€i? Jak sestry hodnoti rozdil mezi odbornou
a béznou komunikaci pfi praci v zahrani€i? Jaké zplUsoby povazuji sestry za

nejvhodnéjsi pro komplexni jazykovou pfipravu pfed odjezdem do zahranici?
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Vyzkum se zaméroval na analyzu osobnich zkuSenosti tykajici se jazykové
vybavenosti vSeobecnych sester, které pusobily ve svém oboru v zahranici.
Cilem vyzkumu bylo zjistit jazykovou vybavenost a jazykovou adaptaci pfi

vykonu povolani sestry v zahraniCi z pohledu osobnich zkuSenosti.
Dilci cile:

e Zjistit, jaké jsou pozadavky na jazykovou vybavenost.
e Zjistit okolnosti, které podporuji jazykovou adaptaci.

e Zjistit techniky usnadnuijici jazykovou adaptaci.
V souladu s cili vyzkumu je mozno si polozit vyzkumné otazky:

1. Co pomuze zlepSit jazykovou vybavenost sester, které se uchazeji o
praci v zahranici?
2. Co usnadriuje jazykovou adaptaci sester pfi praci v zahranici?

3. Jaké zpUsoby rozvijeji jazykovou vybavenost a jazykovou adaptaci?

Vyzkum respektuje eticka pravidla a byl odsouhlasen Etickou komisi
Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci. Souhlas Etické

komise je v pfiloze €. 3.

3.2 Charakteristika souboru

Vyzkumné Setfeni se realizovalo u vSeobecnych sester, které pracovaly
v zahraniCi na této pozici. Jednim z kritérii pro ur€eni charakteristiky souboru byla

délka praxe, kdy vSichni respondenti museli plUsobit ve své roli v zahranici
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minimalné 18 meésicl a vice. Na zakladé studie Lopéz-Moreno vyplynulo, Ze
minimalné 18 mésicl je potfeba pro nabyti komplexnich kompetenci pro
komunikaci v zahranici, respektive znalost ciziho jazyka (Lopéz-Moreno, 2017, s.
22-26). Také ze studie Lopéz-Rocha, kde respondenti pracovali nebo studovali
minimalné jeden rok, vyplynulo, Ze to je nejkratSi nutna doba pro nabyti jak
komunikacnich, tak globalnich dovednosti pouzivat jazyk (Lopéz-Rocha, 2017, s.
73).

DalSi podminkou bylo udéleni souhlasu srealizaci anonymniho
dokumentovaného rozhovoru.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo devét respondentu, ktefi pracovali na
pozici vSeobecna sestra v zahranici a splnili dana kritéria. Pro vybér respondentl
byla pouZzita metoda snéhové koule, kdy prvni respondent z pilotniho vyzkumu dal
tip a kontakt na dalSiho respondenta. Respondentu bylo osloveno ke spolupraci
celkem deset, pouze jeden respondent nesplnil kritérium dobrovolného souhlasu a
vyzkumného Setfeni se nezucastnil.

Z davodu zachovani anonymity jsou jména respondentd nahrazena
velkymi pismeny abecedy. Pfehled respondentll obsazeny v tabulce €. 1 uvadi u
kazdého respondenta délku zahrani¢ni praxe. U sedmi respondentl se jednalo o

dlouhodobé pracovni plsobeni v zahranici.

Tabulka €. 1 Délka praxe respondentu

Respondent Délka praxe v zahrani¢i v mésicich

A 36

60

72

36

42

42

60

I O M m O O @

72

I 18
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Pfed zapocetim vyzkumného Setfeni respondenti pisemné souhlasili s ucasti
ve vyzkumu. Dotazovani dale souhlasili s pofizenim audiozaznamu a anonymnim
zpracovanim poskytnutych dat pro ucéely vyzkumu. Jak navrhuje Chraska,
ucastnici vyzkumu byli pfedem seznameni s pribéhem rozhovoru, upozornéni na
mozné doplfiujici otazky ze strany tazatelky a ujiSténi, Ze na zodpovézeni otazek
maji dostatek Casu. Kritériem pro realizaci rozhovoru bylo neruSené prostiedi,
soukromi a stanoveni maximalni délky rozhovoru 30 minut. Sami respondenti si
urcili termin realizace rozhovoru, misto jeho uskute¢néni a ¢as (Chraska, 2007, s.
33)

3.3 Metoda sbéru dat

Vyzkum v oSetfovatelstvi se zaméruje na Sirokou Skalu problémU a provadi
se v rhznych oblastech, mezi které patfi pravé i jazykova pfipravenost sester.
K vyzkumu problematiky jazykovych kompetenci vSeobecnych sester byla pouZita
kvalitativni metoda. Vzhledem k volngjsi struktufe kvalitativni metody je subjektliim
vyzkumu umoznéno pfirozenéjsSi chovani, coz umoznuje rozpoznani SirSiho
kontextu jevl. Diky tomu lIze pfi kvalitativnim zkoumani ziskat maximalné
autenticka data, ktera maiji vysokou vypovédni hodnotu (Kutnohorska 2009, s. 22).

Rozhovor je pro ¢lovéka nejstarSi a nejvice pouzivany zplsob ziskavani
informaci, protoze osobni kontakt umoznuje nejen zachyceni faktickych informaci,
ale také pomaha hloubéji poznat motivy a postoje respondentu.
Vyhodami rozhovoru jako vyzkumné metody jsou pruznost, moznost dynamické
reakce na odpovédi respondenta a pfilezitost proniknout do hlubSich souvislosti.
Rozhovor vyzaduje citlivost, dovednost, koncentraci, disciplinu i interpersonalni
porozuméni. (Ziakova, 2009, s. 151). Pro sbé&r dat v ramci vyzkumného Setfeni
byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru. Nejroz$ifenéj$i metodou je
interview, které neni zatizeno nevyhodami nestrukturovaného a plné
strukturovaného typu (Miovsky, 2006, s. 159). Na uvod bylo nutné ziskat davéru
respondenta, zbavit jej pfipadného ostychu. Taktéz samotné zakonceni rozhovoru
je zasadni, protoze zde muze vyzkumnik jesté ziskat cenné informace (Hendl

2005, s. 49). Béhem rozhovori se specifikovaly okruhy otazek, které byly
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respondentim kladeny. Pofadi otazek bylo mozZno ménit podle potieby
vyzkumnika v zavislosti na individualnim prabéhu rozhovoru. Polostrukturovany
rozhovor se skladal z tzv. jadra interview, tedy minima témat a otazek, které mél
vyzkumnik za povinnost probrat, a ty byly shrnuty do otazek vyzkumného Setfeni.
V prubéhu rozhovoru se pak kladly upfesrfiujici otazky, jejichz podoba se do
znacné miry odvijela od odpovédi respondenta. Vyhoda polostrukturovaného
rozhovoru spocivala v moznosti pokladat rizné dopliujici otazky a moznosti
vyZadovat dalSi podrobnosti €i vysvétleni odpovédi, aby se co nejpresnéji zjistilo,
co ma respondent na mysli. (Miovsky, 2006, s. 159).

Pfi pfipravé rozhovoru se vytvorily jednotlivé otazky rozhovoru, které byly
v pfipadé potfeby pouzity. Struktura takto pfipraveného rozhovoru méla dvé ¢asti.
Prvni €ast byla informativni s pfedstavenim Setfeni jednotlivym respondentiim a
druhou &ast tvofilo jadro zaméfené na vlastni téma vyzkumu. Na konci rozhovort

s kazdym respondentem bylo podékovani a rozlouceni.

Vyzkumné otazky s otazkami rozhovoru:
1. Co pomize zlepSit jazykovou vybavenost sester, které se uchazeji o praci
v zahranici?
e Jak jste vnimala svoji jazykovou pfipravenost pfed odjezdem do
zahranici?
e Muzete mi prosim fict, jak probihalo pfijimaci fizeni v pracovni
agenture?
e Jak vnimate postup pracovni agentury, ktera vdm zprostfedkovala praci

v zahranici?

2. Co usnadriuje jazykovou adaptaci sester pfi praci v zahranici?
e Jak dobfe |ste se dokazala jazykové adaptovat na pracovisté
v zahranici?
e Setkala jste se s né€im, co Vas prekvapilo?
e Jak jste vnimala interpersonalni vztahy na svém pracovisti v souvislosti
s jazykovou kompetentnosti?
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e Jak jste vnimala rozdil mezi odbornou a béZnou komunikaci na svém
pracovisti v zahranici?

e Jak jste se citila (jazykové kompetentni), kdyz jste se vracela zpét ze
zahranici?

e Jak vidite svou praci v zahrani¢i nyni?

3. Jaké zpusoby rozvijeji jazykovou vybavenost a jazykovou adaptaci?
e Jaké techniky byste nyni zvolila pro dosahnuti jazykové dovednosti?

e Jaké metody pfipravy v jazykové oblasti byste doporucila?

3.4 Realizace vyzkumu

Pfed vlastni realizaci vyzkumu probéhly pilotni rozhovory v fijnu a listopadu
roku 2015. Pilotni rozhovory mély vyznam pro otestovani rozhovoru pied
zapocCetim samotného vyzkumu. S jejich pomoci byla zajisténa pecliva pfiprava
projektu, nazkou$eni a procviceni rozhovoru, a byly odhaleny v€asné nedostatky
v podobé& nevhodné formulovanych otazek, které byly vypustény (Ziakova et. al.,
2009, s. 152).

Pilotniho vyzkumu se ucCastnili dva respondenti, ktefi splhovali podminky
kladené na respondenty. Na pocCatku rozhovoru byli respondenti seznameni s
ddvodem pilotnich rozhovoru a ucelem vyzkumného Setfeni.
K dokumentaci rozhovora bylo se souhlasem respondentll pouzito audiozaznamu
pomoci mobilniho telefonu s funkci hlasového zaznamu. Respondenti byli ujisténi,
Ze nahravka bude vymazana po skonceni vyzkumného Setfeni.

Rozhovorim byla pfitomna vedouci prace, ktera sledovala jejich prabéh a
po jejich ukonCeni se zapojila spolu s respondenty a autorkou prace do
nasledného rozboru. Po analyze pilotnich rozhovord byla upravena struktura
i formulace otazek ve smyslu odstranéni sugestivity a pfeduréenosti odpovédi. V
neposledni fadé vyvstaly podnétné pfipominky k verbalnim a nonverbalnim

projevam tazatele.
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3.4.1 Organizace vyzkumného Setreni se vSeobecnymi sestrami

Metoda snéhové koule byla zvolena jako nejvhodnéjsi vzhledem k povaze
vyzkumu této prace a stanovenym cillim. Tato metoda je zafazena do kategorie
uCelového vzorkovani, kdy respondenti nebyli vybirani tak, aby tvofili
reprezentativni vzorek populace, ale spiSe takovym zpUsobem, aby vznikl
informacné bohaty vzorek vhodny pro hlubSi analyzu uzce ohraniceného
problému, jako je téma toho vyzkumného Setfeni. (Hendl, 2005, s. 154).
Rozhovory probihaly v obdobi od konce listopadu 2015 do konce unora 2016, kdy
byly pofizovany zvukové zaznamy.

Zvukové zaznamy mély pro vyzkumnika veliky vyznam, protoZe jsou
autentické a po doplnéni pozorovanim vyzkumnika tvofi maximum fixovanych dat
(Miovsky, 2006, s. 280). Ugastnici vyzkumu byli seznadmeni stim, ze
audionahravka bude ulozena po nezbytné dlouhou dobu nutnou pro zpracovani.
Souhlas ucastnikl byl zaznamenan pisemné, a také ve zvukové nahravce
rozhovoru.

Tematické okruhy polostrukturovaného rozhovoru vyzkumnik probiral
v individualnim poradi v zavislosti na reakcich daného respondenta. Rozhovor
probihal podle standardi vyzkumu a vyzkumnik operativné reagoval na odpovédi,
v duchu pfedem stanovené struktury otazek rozhovoru. Pfi komunikaci s
respondenty vyzkumnik dbal na zakladni zasady provadéni rozhovoru, véetné
udrzovani oc¢niho kontaktu, kultivovaného vystupovani a pozorného sledovani
projevu respondenta.

Béhem rozhovorl byly psany zapisky, aby se vytézilo maximum moznych
informaci. Zapisky byly dilezitou soucasti provadéni rozhovoru, nebot zapisky
zaznamenavaly dalSi informace tykajici se vyzkumnych otazek, které se z
technickych duvodd nedaji zachytit pfi pofizovani audiozaznamu nebo by je bylo
mozné snadno prehlédnout. Napfiklad postfehy respondenttd (Miovsky, 2006, s.
281).
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3.5 Metody zpracovani dat

Prvnim dualezitym krokem pfi zpracovani ziskanych audiozaznami byla
realizace tzv. transkripce, tedy pfevod audiozaznamu rozhovora s respondenty do
pisemné podoby umoznujici snazsi praci s daty. Potencionalni riziko redukce dat
nasledkem transkripce bylo minimalizovano opakovanym poslechem, a to i
s Casovym odstupem. P¥i transkripci byla sou€asné vytvarena osnova. Otazky se
zaznamenaly na novy fadek s pouzitim jiného typu pisma a s oznaCenim tazatele
a odpovédi. A odpovédi vzdy pod otazky, které byly zaznamenany béznym
pismem. V pfipadé tohoto vyzkumného Setfeni byla provedena transkripce vSech
audionahravek do elektronické podoby pomoci textového editoru MS Word. Na
rozdil od zvukového zaznamu umoznoval pisemny zaznam v textovém editoru
vice moznosti prace s textem, kdy bylo mozno text zvyrazfiovat, porovnavat riizna
mista textu. V prabéhu pfepisu textu a po jeho dokonceni se provedlo ovéreni
spravnosti transkripce opétovnym poslechem nahravky a kontrolou pfepsaného
textu. Odpovédi respondentl pak byly v pfepisu barevné oznaceny tak, aby bylo
zfejme, pod které vyzkumné otazky spadaji.

Jako dil¢i postup analyzy ziskanych dat byla pouzita metoda vytvareni trsu,
pfi které se tfidily vyroky respondentt do skupin podle tématu. Tyto trsy postupné
vznikaly na zakladé prekryvani odpovédi. Jednotlivé trsy byly stanoveny podle
prekryvl v pfedem stanovenych oblastech. Metoda tvorby trsG spociva ve
srovnavani a shlukovani dat, coz dava vzniknout obecnéjSim jednotkam.
Prostfednictvim této metody bylo mozno efektivné vyjadfit pohled respondentt na
jednotlivé zkoumané otazky (Miovsky, 2006, s. 206, 221).
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4  VYSLEDKY VYZKUMU

Identifikace respondenta

Vyzkumu se zucastnilo celkem 9 respondentl. VSichni respondenti byli

zenského pohlavi. Vékové rozpéti respondentt se pohybovalo mezi 28 a 42 lety.

Respondenti pracovali v zahranii na pozici vdeobecné sestry po ruzné dlouha

obdobi pohybujici se od 18 do 72 mésicu. Charakteristika respondentl je uvedena

v tabulce ¢. 2.

Tabulka €. 2 Charakteristika respondent

Respondent | Pohlavi | Vék Vzdélani Jazyk Délka praxe
v zahraniéi/
mésice
A Zena 30 let | VysokoSkolské, Bc. | Némecky 36
VSeobecna sestra
B Zena 38 let Vysokoskolské, Anglicky, 60
Magr. arabsky
C Zena | 30let | Vysokoskolské, Anglicky, 72
Mgr. arabsky
D Zena | 30let | Vysokoskolské, Bc. | Anglicky, 36
némecky
E Zena | 40let | Vysokoskolské, Anglicky, 42
Mgr. francouzsky
F Zena 42 let VySSi odborné Anglicky 42
zdravotnické
vzdélani
G Zena | 29 let | Vysokoskolské, Bc. | Anglicky, 60
VSeobecna sestra némecky
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H Zena 32 let | Vysokoskolské, Bc. Anglicky 72

VSeobecna sestra

Zena 30 let | Vysokoskolské, Bc. |  Anglicky 18

VSeobecna sestra

4.1 Vyzkumna otazka €. 1: priprava respondentl na praci

v zahranici

Tato vyzkumna otazka shrnula nazory tykajici se vlastni jazykové
pripravenosti vSeobecnych zdravotnich sester pfed nastupem na pracovni pozici
v zahranicCi. V ramci této otazky se zjiStovalo, zda se respondenti citili dostatecné
jazykové vybaveni, pfipadné kde méli rezervy. Dale se zjistilo, jak respondenti
hodnotili svou zkuSenost se zprostiedkovanim zaméstnani v zahrani€i pracovni

agenturou a jak vnimali pribéh pracovniho pohovoru v ramci vybérového Fizeni.

4.1.1 Uroven jazykovych znalosti pred odjezdem do zahraniéi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti s pfedchozimi zkusenostmi s praci na
pozici vSeobecné sestry v zahrani€i vnimali svou jazykovou pfipravenost jako
dostatecnou, citili se komfortné a neobavali se problému v oblasti komunikace.
Respondenti bez dosavadni zahrani¢ni zkusenosti méli vétsi obavy, zejména kdyz
také dosud neméli ani pfilis mnoho moznosti aktivné pouzivat cizi jazyk.
Respondent uvedl, Zze se na praci v zahrani€i necitili jazykové pfipraveni vibec,
ale pracovni agentura je ujistila, Ze nedostatky doplni na misté pobytem
Vv cizojazy¢né mluvicim prostfedi. Respondent popsal svoji zkuSenost takto:
.Prestoze jsem v testech obstala velmi dobre, nebyla jsem, jak se frika
"vymluvend". Navstévovala jsem kurzy anglictiny, ale také hodiny s rodilou mluvZi.
Gramatika a poslechova anglictina byla na velmi dobré trovni, ta poslechova cast
byla prijatelna, ale kdyz jsem méla konverzovat, méla jsem néjaky blok a mluvila
Jjen s velkymi obtizemi. Pripravena jsem se necitila. Nebylo to o tom, Ze bych si
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nevérila, prosté jsem védéla, ze to neni ono, a pri predstavé, Ze prijedu do cizi
zemé, jeSté navic pracovat a nebudu moci komunikovat, z toho jsem mela strach.
Bylo to také nasledné velmi neprijemné, a trapila jsem se asi 3 mésice, a
spolupracovnici také. Domnivam se, Ze jazykova priprava by méla byt
intenzivnejsi, testy prisnéjsi, a uchaze¢ by nemel byt odeslan s neschopnosti
komunikovat. Je sice pékne, Ze se agentura snaZzi, a ja byla nakonec opravdu
rada, jaké misto jsem ziskala, ale vede to ke komplikacim a mnoho sester z Cech
mélo stejné probléemy. Nékteré dokonce odjely kvali tomu domd, coz je hodné
nepfijemné pro obé strany. Na mém pracovisti se spolupracovnici (z jinych zemi)

a také nadrizeni zmiriovali o problému jazykové "vybavenosti" ¢eskych sester.”

vvvvvv

pro né byl odborny zdravotnicky jazyk. V této oblasti si byli nejisti i ti respondenti,
ktefi jiz v zahrani€i dfive pracovali. Na urovni bézné konverzace se dokazali
dorozumét, ale konstatovali, Ze jim chybéla prakticka zkuSenost a byli spiSe
pasivni nez aktivni uzivatelé jazyka. Navzdory tomu se respondenti shodli, Ze pfi
pobytu v cizi zemi se potfebnym jazykovym znalostem rychle naucili a zlepSsili se
v pouzivani odborného jazyka i v kazdodenni komunikaci. Respondent uvedl:
,Byla jsem schopna se domluvit na obecné roviné. Jako v klasické v bézné
pouzivané anglictiné. Urcité jsem méla velké limity v medical english, v té
zdravotnické.”

DalSi respondent shrnul svlj postoj takto: ,Ja si myslim, Ze ja jsem
pripravena byla. ProtoZe jesté par let pfedtim jsem pracovala v jinych evropskych
zemich, konkrétné jsem byla v Holandsku, tam jsem pracovala v Armadé spasy a
anglictinu jsem pouZivala, takZe jsem se béhem té doby rozmluvila. TakZe
mluvenou angli¢tinu jsem méla dobrou. TakZze tam potom Slo o to vypilovat tu

odbornou, tu medical english, terminy, které jsem potfebovala do nemocnice.*

4.1.2 ZkuSenosti respondentu s prijimacimi pohovory na pracovni pozici

Jednotlivi respondenti popisovali rizné zkusenosti s pracovnimi pohovory,
jejichz prabéh se vyrazné liSil nejen u riznych respondentd, ale také u rdznych

zdravotnickych zafizeni. V nékterych pfipadech pro pfijeti na pracovni pozici
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stacilo predlozeni profesniho Zivotopisu, na zakladé kterého byli uchazeci ihned
vybrani a zadného dalSiho vybérového procesu se neucastnili. Mnohdy vSak
respondenti museli projit pohovorem, ktery se v prvnim kole konal obvykle po
telefonu, ale byla i moznost osobnich pohovort se zastupci nemocnic v zahranici.
Pohovor v cizim jazyce ovéfoval jejich profesni kompetence a sou€asné znalost
jazyka na komunikacéni urovni.

Respondenti s pfedchozi zahrani¢ni zkuSenosti jiz védéli, co maji od
pohovoru oCekavat, proto se citili sebejistéji nez novacci. Respondenti, pro které
to byla prvni zahrani¢ni zkuSenost, mnohdy popisovali nervozitu ohledné pohovoru
znasobenou tim, Ze probihal v cizim jazyce. Respondenti vSak hodnotili své
pracovni pohovory jako pfiméfené naroCné a celkové zvladnutelné. Vyznamnou
roli v pfipravé k odjezdu do zaméstnani v ciziné hraly pracovni agentury, které
respondentiim ve vétsiné pripadu praci zprostfedkovaly a pomahaly i s jazykovou
pripravou. Respondent shrnul svoji zku$enost takto: ,Uplné to prvni, to probihalo
v agenture, celé to rizeni bylo v anglictiné. Myslim si, Ze jsem ho zvladla teda
dobre. Ja jsem nikdy nestudovala na jazykové Skole. Angli¢tinu jsem studovala
sama jako au-pair. A ten rozhovor byl dost srozumitelny. NedokaZzu fict konkrétné
level, jaky vyZadovali na tu anglictinu, v té dobé to bylo mozna trochu jednodu$si,
to byl rok 2010. A myslim, Ze i testy, které jsme potom délali v Satudské Arabii,
nebyly zrovna jednoduché. Museli jsme spinit 65 bodd ze 100. Ted si myslim, Ze
se ty podminky trochu zménily, Ze ten level té angli¢tiny musi byt o trochu vétsi,
nez to bylo pred nékolika lety. Myslim si, Ze dfive jsme odjizdéli (dévcata) s vice
meéné zaklady a tu angli¢tinu jsme méli moznost se tam vice doucit. KdezZto dnes
chtéji béhem 3 mésicl, coz je zkuSebni doba, ten level B2 asi. Projit testem na 65
bodu.”

4.1.3 ZkuSenosti respondenti s postupem pfripravy pracovnich agentur

Respondenti byli s jednanim pracovnich agentur jednozna¢né spokojeni. To
se tykalo zejména postupu agentur pfi pfedavani informaci ohledné specifik
budouciho zaméstnani, v€etné otazky kulturnich rozdilt, a dale procesu agentur

zajistujicich  pfipravu  kandidata na pracovni pohovor s potencialnim
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zaméstnavatelem. Jednani agentur respondenti hodnotili jako vstficné a
napomocneé.

Respondenti kladné hodnotili pfipravné odborné kurzy, které podle jejich
vypovédi zahrnovaly nejen obecné jazykovou oblast, ale rovnéz oblasti
medicinské, oSetfovatelské a kulturnich realii, které jsou nezbytné. Nékteré kurzy
nabizené zprostfedkovatelskymi agenturami byly zakonCené udélenim
kvalifikaniho certifikatu Usp&Snym absolventim. Nékteré kurzy byly rovnéz
vedené rodilymi mluvCimi. Jako velmi uziteCnou hodnotili respondenti moznost
vyzkousSet si pracovni pohovor v cizim jazyce a ziskat informace o tom, jak typicky
pracovni pohovor uchazeCe o praci vSeobecné sestry v ciziné probiha, na co se
vybérova komise bude dotazovat a jak se bude chovat. Pozitivné byla také
respondenty hodnocena moznost promluvit si s kolegy, ktefi jiz v zahraniCi
pusobili, a mohli tak s kandidaty sdilet cenné praktické zkuSenosti. Celkové
respondenti povazovali praci agentur za kvalitni a shodné konstatovali, Ze
agentura je na praci v zahraniCi dobfe pfipravila. Respondent shrnul svou
zkuSenost takto: ,Mé pfipravili na vSe, co bylo potfeba, a taky zafidili. Instruovali
mé, co a jak mam udélat, takZze ten odjezd byl snadny, ne snadny, ale to
zafizovani mi hodné zjednodusili.“

Ne zcela jednoznac¢né hodnoceni poskytl respondent, ktery mél urcité
vyhrady vuci své jazykové pfipravé. Respondent vypovédél, Zze pisemné testy
realizované agenturou zvlad| zcela bez problém0 s vybornym vysledkem, ale sam
pocitoval vyrazné nedostatky v konverzacnich dovednostech. Své obavy
konzultoval s feditelem agentury, ktery respondenta ubezpelil, Ze ustni
komunikaci se nauCi na misté a Ze je na vycestovani do zahraniCi pfipraveny.
Respondent vypovédél toto: ,Ale on mé viastné ve finale pfesvédcil, Ze to bude v
poradku, Ze si mysli, Ze se prosté jen potrebuji dostat pravé jen mezi lidi, ktefi
mluvi anglicky, ne Cesky, a Ze v podstaté béhem par tydnt budu rozmluvena,
takZe v tom problém nevidi.“ Po nastupu na pozici v zahrani€i respondent celil
vyznamnym potizim pravé v porozuméni mluvenému slovu a ve vedeni ustni
konverzace. Respondent toto sice nevnimal jako selhani agentury, nicméné svou
zkuSenosti upozornil na to, ze zvladnuti vSech jazykovych testu pfed odjezdem

nemusi jeSté automaticky znamenat, Ze absolvent je schopny bezproblémového
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fungovani v oblasti komunikace v zahrani¢i. Dale to respondent popsal takto:
»1rvalo mi 3 mésice, nez jsem méla pocit, Ze se néjak muzu domluvit. A hodné
Spatné jsem se citila, kdyZz nam ta naSe Skolitelka na zacCatku Cetla riizné policy a
procedures a ja jsem ji vubec nerozuméla. Potom nam ta naSe $kolitelka sdélila,
Ze tento problém s Cechy maji, Ze ostatni narody nemaji problém, komunikuji
v anglictine, studuji v anglic¢tiné, ale Ze to o nas vi, a proto jsou tolerantnéjsi
k Ce$kam, Ze na tom s tim jazykem nejsou dobre. Takze v tomhle si myslim, Ze ta
priprava ne selhala, ale urcité je tam néco Spatné. Opravdu jsem se citila velmi
nejisté. Takze jsem i tomu panu fediteli fikala, Zze si nemyslim, Ze by tohle stacilo,
Ze je sice hezke, Ze mi vSechny testy dopadly velmi dobre, i mé to prekvapilo, ale

Ze ta konverzace jesté dobra neni.

Tematicky okruh pfiprava respondentd na praci v zahrani€i shrnuje
celkovou pfipravu respondentll pfed odjezdem za praci do zahraniCi. NejvétSim
uskalim byla pro vSeobecné sestry odborna terminologie v cizim jazyce. Pfipravu
kladné hodnotili vSichni respondenti, pfedevSim pfipravné odborné kurzy a
moznost pohovofit si s jiz uspéSnymi kandidaty. Objevil se ale také nazor, Ze ne
vzdy pfi splnéni vSech pfipravnych kurzl( a zvladnuti testl je uchaze€ co se tyce

jazykoveé stranky dobfe pfipraven.

4.2 Vyzkumna otazka €. 2: jazykova adaptace respondentt

v zahranici

V této vyzkumné otazce se poukazovalo na to, jakym zplsobem probihala
adaptace respondentd po nastupu do zaméstnani v zahranii z jazykového
hlediska a jaké aspekty jazyka Cinily respondentiim nejvétsi potize, dale také na
to, zda se respondenti setkali s néCim — zjazykového hlediska, na co nebyli

pfipraveni, a zda je néco zaskocilo.
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4.2.1 Problematické prvky jazyka

s wawvs

v zaméstnani byla specificka telefonicka komunikace. PFi telefonické komunikaci
respondentlim chybéla neverbalni komunikace, ktera jim pfi osobnim kontaktu
tvari v tvar pomahala v dorozuméni se. Kdyz respondenti neméli moznost Cist
mimiku a gesta svého komunika¢niho partnera, Casto sdélované informaci
neporozuméli. Respondenti popsali svou frustraci pfi snaze domluvit se po
telefonu a rovnéz zminovali frustraci druhé strany, zejména v pfipadé rodilych
mluvcich jazyka, ktefi pro situaci respondentd neméli takové pochopeni jako ti
kolegove, pro které jazyk dané zemé také nebyl matefstinou. Respondent popsal
své potizZe takto: ,V tom telefonu to byl opravdu velky problém, protoZe pri té pfimé
komunikaci je to jiné, da se odezirat, ale v telefonu ne. TakZe mi to nékdo i nékdy
polozil.“

Jako druhy zasadni problém respondenti hodnoti mnoZstvi odliSnych
pfizvukd u rodilych i nerodilych mluv&ich. Ne&ktefi respondenti pusobili
v multikulturnim prostiedi, kde méli potize adaptovat se na rlizné pfizvuky riznych
kolegl. Respondenti vypovédéli, ze pfi studiu angli¢tiny si osvojili pouze jednu
variantu, britskou nebo americkou, a pokud na né na pracovisti nékdo hovofil
druhou variantou, méli potize s rozdily ve slovni zasobé. Konkrétné napfiklad znali
britsky vyraz, ale uz ne odpovidajici americky vyraz.

Respondent svuj pohled popsal takto: ,V anglictiné se napriklad plinka fekne tremi
zpusoby, a kdyzZ ja jsem se tady naucila americky zpusob a oni mné to fekli tim
britskym zplasobem, tak jsem jim stejné nerozuméla. TakZe problémy
v komunikaci, protoZze méli jiné vyrazy pro ty dana anglicka slovi¢ka, nez jsme se
my tady udili v Ceské republice. Kazda narodnost, a Ze jich tam pracovalo hodné,

tak fekla pro jednu véc jiné anglické slovo.”

DalSi problematickou oblasti byla pro respondenty medicinska angli¢tina.

V této oblasti respondenti problémy predpokladali ¢asto uz pfed odjezdem do
soucast jazykové pfipravy, kterou museli po nastupu do zaméstnani soustavné a
39



cilené vylepSovat. Néktefi respondenti také zmirnovali problematiku medicinskych
zkratek, s jejichz porozuménim méli nékdy potize a trvalo jim, nez témto zkratkam
zvladli spravné porozumét v béZném pracovnim procesu. Respondent odpovédél
takto: ,V jazykové adaptaci? — asi spousta narodnosti a dialekti v té anglicting,
nez si to ¢lovék naposloucha. ProtoZze tam byli lidi z Filipin, Malajsie, Saudské
Arabie, Britanie, Skotska a podobné. A kazdy tu anglictinu ma jinou. A medicinské
zkratky.” A dalSi respondent to vnimal takto: ,Problematicka byla asi ta
zdravotnicka anglic¢tina. KdyZz jsem prijela a nékdo chtél po mné néco podat nebo
udélat a ja jsem nevédéla, co ta dana véc znamena.*

Obecné vsSak respondenti konstatovali, Ze adaptace je individualni
zalezitost a kazdy jedinec potfebuje odliSny ¢€as, nez se dokaze prizpUsobit
riznym pfFizvukim, doplnit potfebnou slovni zasobu pouzivanou na daném
pracovisti a pomoci kazdodenniho kontaktu s lidmi v cizojazyéném prostiedi si
osvojit nezbytné jazykové kompetence tak, aby byl schopen bez omezeni

vykonavat svou praci a fungovat v bézném Zivotée.

4.2.2 Prekvapujici zkuSenosti respondenti v souvislosti s jazykem

Respondenti odpovidali v roviné jazykove, odborné ale i spoleCenske.
Respondenty pfekvapily rozdilné zkuSenosti. Po strance spoleCenské se
v odpovédich objevily tyto zkuSenosti: pozitivni vztah ze strany personalu
k pacientim, dale moznost a zarovenn podminka dalSiho odborného vzdélavani,
chovani ostatnich kolegl v negativnim slova smyslu, nejasna komunikace ve
smyslu konkrétni odpovédi. V roviné jazykové byly za pFekvapujici oznaleny
predevsSim komunikaéni problémy.

Respondent popsal svoji zkuSenost tak, Ze na jeho pracovisti pusobili dalSi
Cesky mluvici kolegove, ale bylo jim nafizeno, aby s respondentem komunikovali
pouze Vv cizim jazyce. Toto opatfeni respondent shledal jako neefektivni, protoze
napfiklad v pfipadé, kdy respondent nerozumél konkrétnimu slovu, bylo by

rychlejSi, kdyby mu kolegové toto slovo mohli jednoduSe prelozit do cCestiny.
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| Cesky mluvici kolegové se vSak v tomto pripadé museli uchylit k vysvétleni tohoto
vyrazu v cizim jazyce, coz respondentovi nevyhovovalo.

Respondent zpozoroval, Ze kolegové na pracovisti se mu snazili komunikaci
ulehCit a brali ohledy na to, Ze je novacek. Naopak dalSi kolegové se podle
respondenta chovali nepratelsky a diskriminovali jej kvali tomu, Ze jesté neovladal
cizi jazyk tak dobfe jako oni. Podle respondentova tvrzeni jej tito kolegové
diskriminovali a zpochybriovali jeho profesni kompetence. Respondent zavérem
konstatoval, Ze u nékterych takovych kolegu si postupné respekt vici své praci
ziskal, ale u jinych se to nepodafilo. Tuto zkuSenost respondent povazuje za
nejvice prekvapivou, co se tyCe jazykové adaptace na pracovisti: ,Ale ve finale,
kdyz jsme ukazali, Ze umime, Ze jsme sestry se zkuSenostmi a znalostmi, ale Ze
nékdy nezname vSechny vyrazy, vSechna sloviCka, tak néktefi pochopili, Ze tak
pracovat mizeme a néktefi to nepochopili. TakzZe tohle bylo takové pfekvapujici.”
DalSi respondent mél tuto zkuSenost: ,Prekvapila mé komunikace po telefonu

urcité a komunikace s raznymi narodnostmi.*”

4.2.3 Profesni a osobni komunikace respondentu

Tento tematicky okruh se vénuje rozdilnym typim komunikace, ktera
probiha v praxi na zdravotnickém pracovisti. Je zde komunikace profesni, ktera
spociva zejména ve znalosti odborného jazyka, a sou€¢asné komunikace osobni
Cili bézna komunikace o obecnych tématech a praktickych ¢i provoznich
zalezitostech. Zkouma se, zda respondenti pocitovali mezi témito dvéma oblastmi
rozdily ve své jazykové pfipravenosti a zda jim jedna oblast Cinila vétSi potiZze nez
druha.

Respondenti se shodli na tom, Ze profesni a osobni komunikaci vnimali
odlisné. Odpoveédi respondentl ovlivnily jejich pfedchozi zkuSenosti s pouzivanim
ciziho jazyka. Respondenti povazovali za pro né snadnéjSi odbornou komunikaci,
na kterou byli podle svého soudu vice pfipraveni diky studiu terminologie pfed
odjezdem. Pomohla jim také skuteCnost, ze mnohé odborné terminy v cizim

jazyce jsou shodné s latinskymi terminy nebo znich vychazeji, a latinu se
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respondenti ucili jiz v ramci svého profesniho vzdélavani pro vykon povolani
v8eobecné zdravotni sestry v Ceské republice. Jak ovSem respondent
konstatoval, pouze znalost latiny k odborné komunikaci v cizim jazyce nestaci:
~Samoziejmé velka vyhoda je ta, Ze v anglickém jazyce jsou slovic¢ka z latiny,
takze kdyz vite, jak se reknou ty sloviCka v latiné, coz jsme se vSichni ucili na
zdravotni Skole, a feknete to s anglickym pfizvukem, tak je to o to jednodus$si. To
je velka pravda, nicméné jsou vyznamy...ne vSichni zdravotnici pouZivaji latinu.*”
Vétsi nedostatky respondenti spatfovali ve své pfipravenosti na kazdodenni
obecnou komunikaci. Zde respondenti narazeli na problém hovorového jazyka,
kdy zpocatku nebyli schopni sami pouzivat cizi jazyk pfirozené a soucasné
nerozumeli nékterym hovorovym frazim a obratim, které se bé&zné pouzivaji.
Respondent shrnul svou zkuSenost takto: ,Odbornou komunikaci na pracovisti
jsem zvladla lépe. Na to jsem byla pfipravena, protoZze hodne slovicek je
odvozeno z latiny. TakZe tam aZ nebyl takovy problém, ale potom komunikace
pfiprava vice soustredila na tu odbornou anglic¢tinu nez na béZnou komunikaci.“
Respondent vnimal tento rozdil takto: ,Ze zacatku jsem si myslela, Ze
bézna komunikace je jednodu$si. ProtoZze vam staci, konkrétné tam mé stacily
znat dva tfi ¢asy, neni potfeba znat gramatiku, pfedpfitomny &as vubec, prosté
zakladni pfitomny ¢as, minuly a budouci a hotovo. A postupem ¢asu, kdyZz uz se
do toho Clovék dostava, tak pozna, Ze chce umét vic, tak uz pouZivate vic té
bézné komunikace, ale paradoxné mnée prisla jednodu$si ta odborna komunikace,
coZ jak uz jsem fikala, ty slovicka jsou velmi podobné. TakZe ze zacatku to bylo

vvvvvv

potom obrétilo. Pro mé osobné to bylo asi tak.*
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4.3 Vyzkumna otazka €. 3: doporucujici techniky a metody pro

pripravu

Tato vyzkumna otazka se zaméfovala na ziskani zpétného hodnoceni
jazykové kompetentnosti a adaptace v zahrani¢ni. Otazky spadajici pod tento
okruh sméfovaly k tomu, aby respondenti na zakladé svych osobnich zkuSenosti
doporucili optimalni techniky a metody k osvojeni si potfebnych jazykovych
kompetenci pro praci v zahraniCi. Respondenti byli specificky dotazani, jaké
zpusoby/metody jazykové pripravy povazuji za nejvhodné;si.

Respondenti shodné uvedli, Ze moznost hovofit s rodilym mluvéim daného
jazyka je zakladnim postupem nejen pfi pfipravé na odjezd za praci do zahranici,
ale také pfi snaze pochopit principy ciziho jazyka a naucit se jej pouzivat.
Respondenti zdlraznili, Ze toto je kliCové, protoZe Cesky lektor pro tyto ucely neni
dostacujici. Doporucenim respondentu je pokusit se nalézt jakoukoliv moznost
konverzace s rodilymi mluv€imi, se kterymi je mozné neformalné komunikovat a
procvicovat konverzaci. Respondenti pfipomnéli, Ze studium jazyka by mélo byt
pravidelné a mélo by zahrnovat co nejvétSi kontakt s cizojazyCnym prostfedim.
Respondent C to shrnul takto: ,,Ale prosté, kdyZ ¢lovék neZije v tom zahranici, tak
to neni ono, tam vas to nuti prosté porad prfemyslet v anglictiné nebo mluvit v
anglictiné. A neni to o tom, Ze to mate hodinu tydné.*

Respondenti zhodnotili pobyt v zahrani¢i jako velmi dulezZitou soucast v
celkové jazykové pfipravé, protoZe tam pravé museli komunikovat pouze v cizim
jazyce. Ti respondenti, ktefi méli moznost vycestovat do ciziny v ramci studia Ci
v ramci jazykového kurzu, povazuji aktivni pobyt mezi rodilymi mluvCimi za
zajem o praci v zahranici, aby si pfed nastupem do zaméstnani pobyt v cizi zemi
zkusili, a to tfeba i na kratkou dobu dvou ¢i tfi tydnu, podle svych moznosti. Podle
respondentl je pro osvojeni si komunika¢nich dovednosti v cizim jazyce dulezité,
aby tato komunikace byla v béZném prostfedi v zahranici, protoZe Clovék je nucen
komunikovat v cizim jazyce, coz v €esky mluvicim prostfedi nelze zajistit.

Respondent C také uvedl, Zze takové intenzivni vystaveni se cizimu jazyku navic
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zvySuje duvéru ve sveé jazykové schopnosti a umoziuje mu postupné si dany jazyk
bezpecCné osvojit a pouzivat jej zcela pfirozené: ,Ale nejvic bylo pro mé, kdyz jsem
se musela vyjadrit, at uz polopaté nebo rukama nohama s hroznymi slovicky, s
hroznou gramatikou, ale kdyz to potom feknu, tak se citim, Ze jsem to fekla, a
hlavné pozdéji jsem uz slysela svoje chyby, takze jsem opravovala sama sebe.
Takze si myslim, Ze komunikace se zahrani¢nimi studenty, kamarady nebo s
nékym, kdo je rodily mluvéi, tak to je asi to nejvic. A nejvic jsem si uvédomila, Ze
umim anglicky, bylo tehdy, kdyz jsem zacala nadavat, nebo rikat vtipy.“
Respondenti navrhovali zaCit se ucit cizi jazyk ve vefejnych kurzech,
pfipadné v kombinaci s individualnimi hodinami. Dulezitym prvnim krokem je
ziskat solidni zaklady, vCetné gramatiky, které pak lze rozvijet a navazat na né
studiem odborného jazyka. Také konstatovali, Ze pro béZnou komunikaci a vykon
povolani neni nutné ovladat komplexni gramatiku. Respondent G konstatoval:
,Gramatika je taky ddlezita, ale jen ta zakladni. Nemusi ¢lovék znat pfedbudouci
¢as, kdyz ho ani rodily mluvéi nepouZiva.” Respondenti také doporucili zkouset si
testy, zejména zaméfené na odborny jazyk. Ke studiu odborného jazyka
respondenti vétSinou pouzivali u€ebnici vénovanou lékarské terminologii.
Respondenti také zminovali jako vhodnou metodu jazykové pfipravy
sledovani filma a Cetbu knih. Néktefi respondenti popisovali, ze nejdfive zhlédli
film v Cestiné a pak si jej pustili znovu v cizim jazyce a snaZili se zaméfit na
naslech jazyka. Jini respondenti sledovali cizojazy¢né filmy s titulky. DalSi
doporuc¢ovanou metodou pro nacvik porozuméni mluvenému slovu je poslech
radia a zprav. Respondenti pouzivali pro rozvoj jazykovych kompetenci knihy,
Casopisy a texty dostupné online. Respondenti konstatovali, Ze na vybér je mnoho
moznosti, v€etné jednodusSich textu, kterymi je vhodné zacit. Obecné respondenti
navrhovali pfi jazykové pfipravé kombinaci rlznych metod, pfiCemz nejvice
zdUraziiovali ustni i pisemny kontakt s rodilym mluvéim. Respondent | uvedl
metodu jazykové pfipravy takto: ,Hlavné poslech je tfeba natrénovat, to si myslim,
Ze ta agentura hodné podcenila anebo takovou konverzaci s rodilym mluvéim, sice
je dobra, ale ten rodily mluvéi se vzdy snazi mluvit Iépe, nez kdyZz si pujdete jen
tak s nékym sednout na pivo. Ale urcité vice poslechu. Urcité filmy, i kdyz ty jsou

kolikrat téZké, ale urcité rizné formy poslechu jsou dostupné.”
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5 DISKUZE

Jak uvadi Deegan, obecné je jazyk béznym problémem pro sestry
vykonavajici své povolani v zahranici, kde se hovofi jinou fec€i. Nejcastéji uvadéné
ddvody jsou obtiZznost pfi sdélovani nebo vyjadfeni komplexnich odbornych
informaci béhem kratkého Casu pfi pfedavani pacienti mezi jednotlivymi sluzbami
a obtize spojené s porozuménim zkratkam v psanych instrukcich a hovorovym
vyrazim pouzivanym sestrami, které pochazi z dané zemé. (Deegan, Simkin,
2010, s. 33).

Z kvalitativniho Setfeni vyplynulo, ze vSichni osloveni respondenti —
v8eobecné sestry — mély pfi praci v zahraniCi vétsSi ¢i mensi potize tykajici se
jejich jazykovych kompetenci. Po nastupu do zaméstnani pocitovali komunikaéni
bariéru vSichni respondenti, a to na urovni bézné komunikace, ale i na urovni
odborného jazyka, v€etné zdravotnickych termintd. Shodné nejvétSim problémem
byly pro respondenty telefonické hovory, kdy respondenti postradali moznost
vyCist vyznam sdéleni prostfednictvim neverbalnich signald, gest a mimiky.
DalSim Castym problémem byla existence rliznych pfizvukl rodilych i nerodilych
kolegl na pracovisti. Po obdobi adaptace vSak soucasné vsichni respondenti
uvedli, Zze jejich komunikacni kompetence se vyrazné zlepSily. Respondenti se
mnohé naucili za provozu a uceni v cizojazyCném prostiedi bylo pro né rychlejsi a

efektivn&jdi neZ jazykova priprava v Ceské republice.

Tento vyzkum zkouma znacné specifickou oblast, které v dosud
publikované odborné literature neni vénovana pfilis§ velka pozornost. Existujici
studie a vyzkumy se vétSinou zaméfuji obecné na profesni kompetence
vSeobecnych zdravotnich sester, pod které spada rovnéz schopnost adekvatni
komunikace sester s pacienty, rodinou a prateli pacientd a zdravotnickym a
nezdravotnickym personalem. Specifikim jazykovych kompetenci sester
pracujicich v zahraniCi se vSak doposud nevénoval zadny uceleny a komplexni

vyzkum.
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K pfedmétu této diplomové prace je tematicky nejblizSi aktualni studie
publikovana v roce 2017, ktera shrnuje vysledky kvalitativnino vyzkumu
provedeného v letech 2013-2014 Carole Sedgwickovou a Markem Garnerem.
Sedwickova a Garner Seffili, do jaké miry odpovida jazykovy test, jehoZ uspésné
absolvovani je podminkou pro praci zahrani¢ni sestry ve Spojeném kralovstvi,
pozadavkim kladenym na komunikacni kompetence sester v praxi. Jde o
akademicky test International English Language Testing System (IELTS), ktery
musi od ledna 2016 splnit vSichni kandidati, jejichz rodnym jazykem neni

anglictina. Tento test Ize nahradit jinym odpovidajicim jazykovym osvédcenim.

Prfed rokem 2016 podminka splnéni testu platila pouze pro uchazece o
zaméstnani ze zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, nyni se viak tyka uz i
uchazec€u ze zemi Evropské unie, tedy i Ceskych sester uchazejicich se o praci ve
Spojeném kralovstvi. Vyzkum Sedgwickové a Garnera je reakci na pochybnosti
sester, zda je tento test navrzeny specialné pro vSeobecné sestry adekvatni.
Pro neuspésné kandidaty znamena nesplnéni testu to, Ze ackoliv jsou odborné
kompetentni, nejsou povazovani z divodu jazykové bariéry za schopné vykonu
své prace ve Spojeném kralovstvi. Na druhé strané existuje riziko, ze navzdory
uspésnému slozeni testu nemusi byt kandidat realné pfipraveny na komunikaci

V praxi.

Sedgwickova a Garner pouzili oportunistického vzorkovani a metodu
snéhové koule k vybéru 4 respondentlu z fad vSeobecnych sester pusobicich na
riznych pozicich v londynskych nemocnicich. Podminkou pro vybér respondent
bylo, aby Slo o sestry, které ziskaly profesni kvalifikaci v zemich mimo Spojené
kralovstvi a jejichz matefskym jazykem neni anglictina. K vyzkumu bylo pouZito
rozhovorl s respondenty. Respondenti byli vyzvani, aby popsali razné
komunikacni problémy, na které béhem smény narazili — rozhovory se konaly vzdy
co nejdfive po skonCeni smény, aby respondenti hovofili o aktualnich situacich a
aby si je co nejlépe vybavili v paméti. Respondenti popisovali riznorodé situace,
ovSem mnohé z jejich vypovédi mély spoleCnou skutecnost, Ze nastala situace
vyzadovala znalost kulturnich rozdili a pragmatické jazykové kompetence.
Komunikaéni problémy tedy u téchto respondentl nenastavaly v oblastech, jejichz

ovladnuti ovéfuje test IELTS, nybrzZ v socio-pragmatickém aspektu jazyka.
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Dale popisuji socio-pragmatické kompetence jako schopnost porozumét
vyznamum, které nejsou explicitné vyjadrené, ale vyplyvaji z dané komunikativni
situace a upozornuji na Siroky zabér komunikacénich roli, které vSeobecna sestra
musi vykonavat. Sestra musi byt schopna vyjadfit se laickym jazykem, kdyz
napfiklad vysvétluje pacientovi prubéh |éCby nebo oSetiovatelské cinnosti.
SoucCasné musi byt schopna hovofit odbornym jazykem, kdyz komunikuje se
zdravotnickym personalem. Sestra slouzi do znacné miry jako prekladatel mezi
laickym a odbornym jazykem a jako prostfednik mezi pacientem a l|ékafem
(Sedgwickova a Garner, 2017, s. 54).

Ze studie Sedwickova a Garnera nevyplyva, zda respondenti ucastnici se
vyzkumu pobyvali dlouhodobé ve Spojeném kralovstvi pfed nastupem do
zaméstnani. V pfipadé tohoto vyzkumného Setfeni zadny zrespondentu
dlouhodobé v dané zemi pfed zapoc€etim prace nezil, ackoliv nékolik respondentu
mélo pracovni zku$enosti z jinych zemi. Z tohoto didvodu tito respondenti hiasili
problémy na vSech rovinach jazyka, vCetné fonetické, morfologicko-syntaktické a
lexikalni. Problémy na téchto urovnich jsou zjevnéjsi, vice viditelné nez problémy
na urovni pragmatické, které respondenti nezmiriovali prakticky vibec. Shodné se
studii Sedwickové a Garnera i respondenti UCastnici se vyzkumu, ktery je soucasti
této diplomové prace hovofili o kulturnich rozdilech, které pfi praci v zahraniCi
zaznamenali. Respondenti zmifiovali, Zze komunikaéni a kulturni rozdily jsou
potencialnim zdrojem nedorozuméni, ale svou pfipravu v oblasti mezikulturnich
kompetenci povazovali za dostateCnou a zadné zavazné problémy v tomto ohledu
nekonstatovali. Vyzkum Sedwickové a Garnera potvrzuje zasadni zjisténi, ze
jazykové testy uréené pro vSeobecné sestry nemuseji byt adekvatnim mérfitkem
realnych jazykovych kompetenci sester v praxi na pracovisti. Respondenti v obou
téchto vyzkumech se shodli, Ze testy, kterymi prosli, byly znacné teoretické a
dostateCné neodpovidaly skute€nym pozadavkim kladenym na sestry pfi
kazdodennim fungovani v zaméstnani. Rozpor mezi teoretickym testem a
praktickym vykonem povolani je problematicky pfinejmensim ze dvou hledisek.
Na strané jedné kandidat, ktery Uuspésné absolvuje test, mize po nastupu do
zameéstnani zjistit, ze jeho jazykové kompetence nejsou dostateCné. Na strané
druhé mohou stat kandidati, ktefi test nespini a neni jim umoZnéno nastoupit na
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pracovni pozici, ovSem neuspéch vtestu nemusi nutné vypovidat o tom, ze
kandidat nema jazykové kompetence potfebné pro povolani vSeobecné sestry.
Sedwickova a Garner (2017, s. 57) v souladu stimto upozorfiuji, ze pfiprava
uchaze€u na test spocCiva v ziskavani dovednosti potfebnych ke spinéni testu,

nikoli dovednosti potfebnych k praci sestry.

Tematicky podobna studie byla publikovana v roce 2013, ktera shrnuje
vysledky kvalitativniho vyzkumu provedeného Mulready-Shickovou ve Spojenych
Statech Americkych. Mulready-Shickova Seffila, jak studenti anglictiny, kdy
angliCtina neni jejich matefsky jazyk a ktefi jsou zaroven studenty oSetfovatelstvi,
vnimaji propojeni oSetfovatelstvi a studia ciziho jazyka a co jim nejvice pomohlo
pro pochopeni medicinské nebo oSetfovatelské terminologie. Vyzkumu se
zucCastnilo 14 studently, se kterymi Mulready-Shickova provedla hloubkové
rozhovory, ve kterych se primarné dotazovala na vnimani studia odborné a
zaroven vSeobecné anglitiny. VSichni studenti pochazeli z odliSnych Casti svéta,
a angli¢tina byla jejich druhym jazykem. VSichni respondenti se shodli, ze i kdyz se
snazili pfipravit jiz na zakladni Skole na naroc¢nost studia v cizim jazyce, v tomto
pfipadé v angli¢ting, tak se necitili vibec pfipraveni na studium a komunikaci na
odborné urovni (Mulready-Shick, 2013, s. 83-87). Stejné nebo podobné problémy
uvadeéli i respondenti vyzkumného Setfeni této diplomové prace. Respondenti
uvadeéli, Ze problematicka byla odborna — medicinska — angli¢tina, na kterou se

nedalo dobfe pfipravit jesté pfed odjezdem za praci do zahranici.

V dalSi studii publikované v roce 2011, ktera shrnuje vysledky kvalitativniho
vyzkumu provedeného O’Neill byly zkoumany jazykové kompetence nabyté
Vv jazykovych kurzech pfed nastupem na nové pracovisté v zahranici. Konkrétné,
co zaZzivaji tyto sestry pfi adaptaci a integraci do pracovniho procesu v cizi zemi a
jaké zpusoby mohou tuto adaptaci usnadnit. Jednalo se o mezinarodné vzdélané
vSeobecné sestry, které pouzivaji cizi jazyk, konkrétné angli¢tinu jako svuj druhy
jazyk. Tyto sestry pochazely z vyspélych zemi, a byly jim nabizeny volna mista
v riznych méstech v Australii, kde prvné ale zacali navstévovat jazykové kurzy.
Prostfednictvim semistrukturovanych rozhovora byly zjiStovany a zdokumentovany
pribéhy a zkuSenosti sester, jak se co nejlépe jazykové pfipravit a adaptovat na

nové pracovni prostfedi. Ne vSichni respondenti splnili poZadavky, tykajici se
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jazykové vybavenosti. Respondenti uvadéli, Ze pro né byla nejtézsi adaptace na
komunikaéni urovni a nejvétsim problémem byla odborna terminologie. Pfeklenuti
mezery mezi pfipravou V jazykovych kurzech a samotnou praxi vyzaduje
komplexni jazykovou pfipravu, ktera je Casto nepodporovana. Stejné tak
respondenti v této diplomové praci uvadeéli, Zze pro né byla problematicka odborna
terminologie pfi jazykové adaptaci (O'Neil, 2011, s. 1021-24).

DalSi studie, ktera se zabyva pfibuznym tématem, byla publikovana v roce
2014. Shrnuje vysledky kombinovaného vyzkumu v obdobi 2009-2012
provedeného Wahyudim, ktery zjiStoval, jaké techniky pro zvladnuti jazyka pouzili
respondenti, ktefi se u€ili cizi jazyk jako druhy jazyk a jaké techniky zlepSily jejich
jazykové kompetence. Wahyudi pouzil nejprve dotaznik pro kvantitativni vyzkum,
na ktery navazoval kvalitativni vyzkum. Z vysledkd kvalitativni studie vyplyvaji
podobné strategie pro uceni se a zlepSeni se v jazykovych kompetencich jako
v tomto vyzkumném Setfeni. Toto Setfeni se koresponduje s vysledky Wahyudiho
vyzkumu, Ze velky podil na celkovém zlepSeni slovni zasoby a zlepSeni gramatiky
daného jazyka ma pouzivani multi-medialnich zdroju, stejné jako &teni knih v cizim
jazyce, mluveni a poslech. Respondenti uvadéli, ze u€eni se jazyka ve tfidé, nebo
jakékoliv jiné organizované C¢i planované plnéni rtznych lingvistickych ukoll
spolecné s ostatnimi studenty, neni tolik pfinosné jako samostatné a nezavazné
ueni za pouziti multi-medialnich zdroju. Respondenti studie dale uvadéli jako
vhodnou metodu jazykové pripravy sledovani filmi a Cetbu knih, stejné tak i
respondenti tohoto vyzkumného Setfeni uvedli jako techniky na podporu
samostatného uceni ciziho jazyka Cetbu knih a sledovani filma v cizim jazyce.
(Wahyudi, 2014, s. 2). Vyzkumné Setfeni této diplomové prace ovSem
s vysledkem Wahyudiho nekoresponduje, protoze respondenti tohoto vyzkumného
Setfeni, na rozdil od Wahyudiho respondentt, byli spokojeni s u¢enim se ciziho
jazyka ve verejnych kurzech, popfipadé v kombinaci s individualnimi hodinami.

V kombinované studii, kterou provedla v roce 2014 Kitjarronchai na téma
postoje vSeobecnych sester a studentll oSetfovatelstvi ve vztahu k uceni
anglického jazyka. Ve vysledcich kvalitativniho Setfeni se vSichni respondenti
shodli, Ze anglictina je univerzalnim jazykem pro komunikaci a také pfipustili, Ze

znalost angli¢tiny je prospésna pfi hledani dobrého zaméstnani v zahranici.
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Toto tvrzeni jesté podpofili dotazovani tim, Zze by doporucili zacit studovat
angli¢tinu o mnoho dfive (zakladni Skola), nez jde student oSetfovatelstvi svlj obor
studovat, anebo nez se vSeobecna sestra zaCne zajimat o praci v zahranici.
Tato studie doporucuje pfidat kurzy anglictiny do programu oSetfovatelstvi.
Vyzkum Kitjaroonchai a vyzkumné Setfeni této diplomové prace se prekryvaji
v zasadnim bodé tykajicim se studia angliCtiny, nebo jakéhokoliv jiného ciziho
jazyka, ktery by mél zacit jiz nejlépe na zakladni Skole. Nicméné respondenti ve
studii Kitjaroonchai uvadéli, ze méli problém mluvit obecnou anglictinou. Tento
zavér se také shoduje s vysledky ve zde provedené studii, kdy respondenti
narazeli na problémy hovorového jazyka a uvadéli, protoze zpocatku nebyli
schopni sami pouZivat cizi jazyk pfirozené a soucCasné nerozuméli nékterym
hovorovym frazim a obratim, které se bézné& pouzivaji. Respondenti ze studie
Kitjiaroonchai oznacili jako nejvice problematickou dovednost ciziho jazyka -
poslech. Nasledovalo mluveni, psani a na poslednim misté Cteni (Kitjaroonchai,
2014, s. 12-16). Toto zjisténi se shoduje s vysledky i tohoto vyzkumného Setfeni,
kdy vétSina respondentu uvadéla jako nejvice problematickou telefonickou
komunikaci kvali nemoznosti osobniho kontaktu, absenci neverbalnich projevd,
nemoznosti vyhodnotit kontext komunikace. Poslechy ciziho jazyka v podminkach
Ceské republiky jsou velmi omezené pouze na bud placené televizni kanaly nebo
sledovani filma v plvodnim znéni. S cizim jazykem jako takovym se bézné
bohuzel nesetkavame, coz muze mit za nasledek problémy pfi poslechu ciziho
jazyka. Kitjaroonchai dotazovala respondentl na jejich postoj k ueni se ciziho
jazyka a techniky, které vedou ke spravnému pochopeni jazyka. VétSina
dotazovanych uvedla, ze dllezita pro né byla komunikace v cizim jazyce, nejlépe
s lektorem, jehoz angli¢tina je matefskym jazykem (Kitjaroonchai, 2014, s. 12-16).
S timto tvrzenim se shoduje tvrzeni respondentl studie této diplomové prace, kdy
jako techniky pro zvladnuti jazyka nejvice respondenti uvadéli komunikaci v cizim

jazyce, a to nejlépe s mluv€im, jehoz cizi jazyk je i matefskym jazykem.
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Problematika jazykovych kompetenci sester je mnohorozmérna, a nebylo
dosud publikovano mnoho studii s podobnym ¢&i stejnym tématem. Definovani
limitd tohoto vyzkumného Setfeni ma za cil pfinést pohled na tuto problematiku pro
dalSi mozné vyzkumné prace. Limity této studie mohou souviset s nedostatecnou
zkuSenosti vyzkumnika v oblasti kvalitativniho vyzkumu, dale mohou souviset
s pouzitou metodou, kdy by bylo mozné také pouzit kombinovany vyzkum a dalSi
limit mdze souviset se vstupnim vybérem respondentl, ktery zahrnoval jak
respondenty bez pfedchozich zkuSenosti s praci v zahranici, tak i respondenty se
jiz predeSlymi zkuSenostmi, coz ovliviuje adaptaci respondentd na cizojazy¢né
prostiedi.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu prozkoumat,
jaky postoj maji vSeobecné sestry plsobici v zahraniCi k jazykové pfipravé pred
odjezdem. VSechny vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Pfi pfipravé na pohovor
na praci do zahrani¢i muze pomoci jiz pfedchozi zkuSenost s cizojazyCnym
prostfedim, dale odborné pfipravné kurzy, ale také cizojazyCna pfiprava v obecné
roviné — jazykoveé kurzy. Adaptaci a s tim spojené komunikacni problémy je mozno
pozitivné ovlivnit studiem odborné terminologie v cizim jazyce, mit mozZnost si
pohovofit s jiz uspésSnymi kandidaty a také mit moznost hovofit s lidmi, ktefi uzivaji
cizi jazyk kazdy den. Zpusoby, jak se pfipravit, by se mély zaméfit na rozvijeni
poslechovych a konverzacnich kompetenci, kdy respondenti pro zlepSeni jazykové
pripravy doporu€ovali zejména komunikaci s rodilym mluv&im daného jazyka.
Rodily mluvCi je vzdy pro pfipravu lepSi nez Cesky lektor. Také je vhodné se
zaméfit na kazdodenni obecnou komunikaci a postupné si osvojit hovorové fraze a
obraty, napfiklad sledovanim filmu v cizim jazyce nebo Cetbou knih v cizim jazyce.
Ziskané poznatky mohou slouZit jako zdroj informaci pro potencionalni adepty
pro praci v zahranicCi, ale také jako zaklad pro dalSi vyzkumna Setfeni, ktera by
vice konkretizovala postupy v jazykové pfipravé. Poznatky by se daly také vyuzit
ve vzdélavani sester, pfi pfipravé uCebnich osnov nebo pro praci agentur, kde
agentury by mohly zlepsit pfipravu potencionalnich adeptl pro praci v zahranici.
Pro dal$i vyzkum by bylo vhodné pouziti kombinovaného vyzkumu. Pomoci
stratifikovaného ucelového vzorkovani by se mohli rekrutovat respondenti
z riznych podskupin a tyto podskupiny by bylo mozné porovnat v souvislosti
s nasledujicimi otazkami: Jak se napfiklad liSi zkuSenosti sester, které prosly
jazykovou priipravou pouze v Ceské republice, od t&ch, které mély moznost ugit
se jazyk pfi studijnim pobytu v zahrani¢i? Je pfiprava vedena individualné rozdilna
od té vedené skupinové? Jaka je efektivita rlznych pouzitych metod a technik
vyuky cizich jazykd? LiSi se néjak zkuSenosti sester podle toho, vjaké zemi
pracovaly, nebo jsou pracovni pozice napfi€ zemémi z jazykoveého hlediska
srovnatelné? Zodpovézeni téchto otazek by pfispélo k lepsi jazykové pripravé

vSeobecnych sester pfed odjezdem za praci do zahranici.
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Priloha ¢. 1

Spole€ny evropsky referenéni ramec pro jazyky

Spoleéné referenéni irovné: sebehodnoceni — 1. ¢ast

Al A2 Bl
Rozumim znadmym slovim a Rozumim frazim a nejbé&znéjsi Rozumim hlavnim myslenkam
zcela zakladnim frazim slovni zasobé vztahujici se vyslovenym spisovnym jazykem o
tykajicim se mé osoby, k oblastem, které se mé béznych tématech, se kterymi se
mé rodiny a bezprostfedniho bezprostfedné tykaji (napf. setkavam v praci, ve $kole,
konkrétniho okoli, pokud lidé zakladni informace o mné ve volném ¢ase atd.Rozumim
c hovofi pomalu a zfetelné. a mé rodinég, smyslu mnoha rozhlasovych a
] o nakupovani, mistopisu, televiznich programut
% zaméstnani). tykajicich se sou€asnych
DC_J Dokazu pochopit smysl udalosti nebo témat souvisejicich s
kratkych jasnych, oblastmi mého osobniho
c jednoduchych zprav a hlaseni. ¢i pracovniho zajmu, pokud jsou
Q vysloveny pomérné pomalu a
g zfetelné.
N
o
5
o
Rozumim znamym jménim, Umim ¢&ist kratké jednoduché Rozumim textam, které obsahuji
slovim a velmi jednoduchym texty. Umim vyhledat konkrétni slovni zasobu ¢asto uzivanou v
vétam, napfiklad na vyvéskach, predvidatelné informace kazdodennim zivoté nebo které
. plakatech nebo v katalozich. v jednoduchych kazdodennich se vztahuji k mé praci. Rozumim
g materialech, napf. v inzeratech, popistim udalosti, pocitl a prani
5 prospektech, jidelnich listcich a | v osobnich dopisech.
jizdnich fadech.
Rozumim kratkym jednoduchym
osobnim dopistim.
Umim se jednoduchym Umim komunikovat Umim si poradit s vétsinou
zplsobem domluvit, je-li muj v jednoduchych b&Znych situaci, které mohou nastat pfi
o partner ochoten zopakovat situacich vyzadujicich cestovani v oblasti, kde se timto
< pgmalejl svou vypoved.nepo ji jednoduchou pfimou vyménu Jq;ykem quv.|.. Dokazu se bez
o4 preformulovat a pomoci mi informaci o znamych tématech | pfipravy zapojit do hovoru
E formulovat, co se snazim fici. a &innostech. Zvladnu velmi o tématech, ktera jsou mi znama,
£ | Umim klast jednoduché otazky a | kratkou spole&enskou 0 néZ se zajimam nebo ktera se
‘= | ha podobné otazky odpovidat, konverzaci, i kdyZ obvykle tykaji kazdodenniho Zivota (napf.
% | pokud se tykaji mych zakladnich | nerozumim natolik, abych rodiny, koni¢ku, prace, cestovani
"D | potfeb nebo jde-li o véci, jeZ jsou | konverzaci sam/sama a aktualnich udalosti).
mi davérné znamé. dokazal(a) udrzet.
c
S| . Umim jednoduchymi frazemi a Umim pouzit fadu frazi a vét, Umim jednoduchym zplsobem
.°Oi vétami popsat misto, kde Ziji, a abych jednoduchym zpisobem spojovat fraze, abych popsal(a)
& | lidi, které znam. popsal(a) vlastni rodinu a dalsi udalosti a své zazitky, sny,
'z lidi, Zivotni podminky, dosazené | nadéje a cile. Umim stru¢né
g vzdélani odlvodnit a vysvétlit své nazory
2 a své souasné a plany.
® nebo pfedchozi zamé&stnani. Umim vypravét pfibéh nebo
2 pfiblizit obsah knihy ¢&i filmu a
E vyligit své reakce.
0
Umim napsat struény Umim napsat kratké Umim napsat jednoduché
jednoduchy text na pohlednici, jednoduché poznamky souvislé texty na témata,
> napfiklad pozdrav z dovolené. a zpravy tykajici se mych ktera dobfe znam
2 | Umim vyplnit formulare zakladnich potreb. nebo kterd mé osobné zajimaji.
— <] obsahujici osobni udaje, Umim napsat velmi Umim psat osobni dopisy
& i napfiklad své jméno, narodnost| jednoduchy osobni dopis, popisujici zazitky a dojmy.
& c | aadresu napfiklad podékovani.
é pfi pfihlagovani v hotelu.
2
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Spoleéné referenéni irovné: sebehodnoceni — 2. ¢ast

B2 C1 Cc2
Rozumim del$im promluvam Rozumim dlouhym slozitym Bez potizi rozumimjakémukoli
a prednaskam a dokazu textdim, a to jak faktografickym, druhu mluveného projevu,
sledovat i slozitou vyménu tak beletristickym, a jsem Zivého &i vysilaného. Pokud
nazoru, pokud téma dostate¢né schopen/schopna ocenit rozdily mam trochu ¢asu zvyknout si na
znam. Rozumim vétsiné Vv jejich stylu. specifické rysy vyslovnosti
televiznich zprav Rozumim odbornym ¢élankim a rodilého mluvéiho, nemam
S a programu tykajicich se del§im technickym instrukcim, potize porozumét ani tehdy,
2 | aktualnich témat. ato i tehdy, miuvi-li rychle.
Dc3 Rozumim vétsiné filmu ve kdyz se nevztahuji k mému
spisovném jazyce. oboru.
c
0
1S
3
N
o
5
o
Rozumim ¢lankdim a zpravam Rozumim dlouhym slozitym Snadno ¢tu vSechny formy
zabyvajicim se souCasnymi textim, a to jak faktografickym, pisemného projevu, véetné
problémy, v nichz autofi tak beletristickym, a jsem abstraktnich textt naro¢nych
_ | zaujimaji konkrétni postoje schopen/schopna ocenit rozdily | svou stavbou i jazykem, jako
g ¢i stanoviska. Rozumim vjejich stylu. Rozumim jsou napf. p¥iruéky, odborné
&5 | textim soucasné prozy. odbornym ¢lankim a del$im ¢lanky a krasna literatura.
technickym instrukcim,
a to i tehdy, kdyz se nevztahuji k
mému oboru.
Dokazu se ucastnit rozhovoru Umim se vyjadfovat plynule Dokazu se zapojit do jakékoli
natolik plynule a spontanné, ze a pohotové bez pfilis zjevného konverzace nebo diskuse.
o mohu vést bézny rozhovor s hledani vyrazd. Umim pouzivat | Znam dobrfa |d’|omatlcke’
g | rodilymi mluvéimi. . jazyk pruzné a efektivné pro a hovorove vyrazy. Umim se
< Dokazu se aktivné zapojit do spoledenské a pracovni tdel plynule vyjadfovat a pfesné
@ | diskuse o znamych tématech, polecenske a p Y- sdélovat jemnéjsi vyznamové
'§ vysvétlovat a obhajovat své Umvlm presne’formulovat SV? odstiny. Narazim-li pfi
= | nazory. myslenky a nazory a vhodné vyjadfovani na néjaky problém,
2 navazovat na prispévky dokazu svou vypovéd
=) ostatnich mluvé&ich. pieformulovat tak, Ze to ostatni
ani nepostfehnou.
c
S | . Dokazu se srozumitelné Umim jasné a podrobné Umim podat jasny plynuly
% a podrobné vyjadfovat k Siroké popsat slozita témata, popis nebo zdUvodnéni stylem
g | 8kale témat, ktera se vztahuji rozSifovat je o témata vedlejsi, vhodnym pro dany kontext
‘c k oblasti mého zajmu. Umim rozvijet konkrétni body a a opirajicim se o efektivni
g vysvétlit své stanovisko zakongit svou fe€ vhodnym logickou strukturu, ktera
> | k aktudlnim otazkam a uvést zavérem. pomaha posluchadi vS§imnout si
% | vyhody a nevyhody rGiznych dilezitych bodu
3 feseni. a zapamatovat si je.
8
Umim napsat srozumitelné Umim se jasné vyjadfit, dobfe Umim napsat jasny plynuly text
podrobné texty na Sirokou usporadat text a podrobné vhodnym stylem. Dokazu napsat
Skalu témat souvisejicich vysvétlit sva stanoviska. slozité dopisy, zpravy nebo
_i s mymi zajmy. Umim napsat Umim psat podrobné dopisy, ¢lanky a vystavét text logicky
— O | pojednani nebo zpravy, pojednani nebo zpravy tak, aby pomahal ¢tenafi
5 .& predavat informace, obhajovat o slozitych tématech v8imnout si dalezitych bodl a
¢ g nebo yyvracet urmtyﬂnazo_r. a zdlraznit to, co povazuji zap’flmatoyat sije.
g \v/'do'plse dovedu zdu,razn_lt, za nejdalezit&jsi. Umim zvolit Umim Qsat resume a recenze
® | €im jsou pro mne udalosti a styl textu podle toho, jakému odbornych nebo literarnich
0. | zazitky osobné dulezité. typu &tenare je urcen. praci.
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Priloha €. 2
Transkripce z nékolika jednotlivych rozhovoru

1. Urover znalosti pfed odjezdem do zahranié¢i
Respondent B: ,Ja si myslim, ze ja jsem pripravena byla. Protoze jesté par let
pfedtim jsem pracovala v jinych evropskych zemich, konkrétné jsem byla
v Holandsku, tam jsem pracovala v Armadé spasy a angli¢tinu jsem pouZzivala,
takze jsem se béhem té doby rozmluvila. TakZze mluvenou angli¢tinu jsem meéla
dobrou. Takze tam potom slo o to vypilovat tu odbornou, tu medical english,

terminy, které jsem potrebovala do nemocnice.*

Respondent F: ,Presto, Ze jsem v testech obstala velmi dobfe, jak fikal pan feditel
méla jsem vysoky pocet bodu, v konverzaci jsem zaostavala. Nebyla jsem, jak se
fika: "vymluvena ". Navs$tévovala jsem kurzy angli¢tiny a také hodiny s rodilou
mluvCi. Gramatika a poslechova anglictina byla na velmi dobré trovni, poslechova
pfijatelna, ale kdyZz jsem méla konverzovat, méla jsem néjaky blok a mluvila jen s
velkymi obtizemi. Pripravena jsem se necitila. Nebylo to o tom, Ze bych si nevéfila,
prosté jsem védéla, Ze to neni ono, a pfi predstave, Ze prijedu do cizi zeme, jesté
navic pracovat a nebudu moci komunikovat, z toho jsem méla strach. Bylo to také
nasledné velmi nepfijemné, a trapila jsem se asi 3 mésice, a spolupracovnici také.
Nastésti pridélena edukatorka byla vstricna, a protoze vidéla, jak se velmi snazim
ucit, a také pracovné se mnou byli spokojeni, dostala jsem Sanci. Domnivam se,
Ze jazykova pfiprava by méla byt intenzivnéjsi, testy prisnéjsi, a uchaze¢ by nemél
byt odeslan s neschopnosti komunikovat. Je sice pékné, Ze se agentura snaZzi, a
ja byla nakonec opravdu rada, jaké misto jsem ziskala, ale vede to ke
komplikacim a mnoho sester z Cech mélo stejné problémy. Nékteré dokonce
odjely kvali tomu domd, coZ je hodné neprijemné pro obé strany. Na mém
pracovisti se spolupracovnici (z jinych zemi), a také nadrfizeni zmiriovali o

probléemu jazykové "vybavenosti” Ceskych sester.”
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Respondent G: ,Tim, Ze jsme si vyzkouSeli ten rozhovor, tak nam rekli, na co se
budou ptat, respektive jak se budou chovat, tak to bylo urcité lepSi, protoze jsme
vedéli, co mame oCekavat. TakZe to nebylo tak naro¢né, nicméné, kdyz mate délat
pohovor v ¢eskem jazyce, tak jste sama nervozni tak i tak, natoZ potom

v v,

stresovéjsi, ale zkusili jsme to.*”

2. Jazykova adaptace respondentu v zahranici

Respondent B: ,No urcité, protoZe je to arabska zemé, takze s arabstinou jsem do
té doby neméla vibec zkusenosti. Nasi pacienti, hlavné seniori nemluvili Zadnym
cizim jazykem, jenom tou arabStinou, takZze tam urciteé bariéra byla velka, ale
znova, pomahaly nam ty starsi kolegyné, které tam uz pracovaly. Néjakou dobu,
meély jsme namnoZené, takovy ty zakladni slovicka, abychom se s pacienty
domluvily. TakZe jsme se béhem kratké doby, par mésicl do toho urcité dostaly,

tak abychom mohly fungovat samostatné.”

Respondent F: ,V podstaté ta telefonicka komunikace, to bylo hodné Spatné.
Protoze tam bylo hodné narodnosti a spousta pfizvuku, takZze v tom telefonu to byl
opravdu velky problém, protoZe pri té pfimé komunikaci je to jineé, da se odezirat,

ale v telefonu ne. TakZe mi to nékdo i nékdy poloZil.“

Respondent G: ,Nejvétsi probléem byl asi ten, Ze i presto, Ze na oddéleni, kam
jsem nastoupila pracovaly kolegyné Cesky, tak dostaly zakaz s nami komunikovat
v Ceském jazyce a musely s nami mluvit pouze v anglictiné. Ale kdyz jsou prosté
véci, kterym nerozumite a ta holka vam to nemuZe fict v éeském jazyce, ale musi
vam to vysvétli v anglictiné, tak to jako bylo sloZité pochopit kolikrat. Samozfejmé
velka vyhoda je ta, Ze v anglickém jazyce jsou sloviCka z latiny, takZze kdyz vite,
Jak se rfeknou ty sloviCka v latiné, cozZ jsme se vsichni ucili na zdravotni skole a
feknete to s anglickym prizvukem, tak je to o to jednodusS$i. To je velka pravda,

nicméné jsou vyznamy...ne vSichni zdravotnici pouzivaji latinu, takze napfiklad
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v anglictiné se napfiklad plinka fekne tfemi zplsoby, a kdyZz ja jsem se tady
naucila americky zptsob a oni mé to rekli tim britskym zptsobem, tak jsem jim
stejné nerozuméla. TakzZe problémy v komunikaci, protoze méli jiné vyrazy, pro to
dané anglické sloviéko, nez jsme se my tady udili v Ceské Republice. Kazdé
narodnost, a Ze jich tam pracovalo hodné, tak rekla pro jednu véci jiné anglické

slovo.”

3. Profesni a osobni komunikace

Respondent B: ,Musela jsem se do toho dostat. Musela jsem opravdu naucit
odborné slova té medicinské angliétiny, tady tohle chviliéku trvalo. Clovék i pise
kazdy den néjaké reporty do pocitace, takze nez si ¢lovék osvoji takove ty bézné
vety, které pise denné do pocitaCe. TakzZe urcité, zaCatky jsou vZdycky téZky a trva

vam v8e vic jak polovinu ¢asu.*

Respondent F: ,BéZna komunikace probihala v poradku, kdyz si potom uvédomim
pri navratu, tak jsem méla pocit, Ze je to asi trosku americky styl, tak se usmivate,
vnimate i to, Ze ty lidi se usmivayji, i kdyz tfeba vite, Ze se néco nepovedl|o pfedesly
den, nebo nejste uplné stoprocentné spokojena nebo néco jiného. Nebo jste jen
unavena. Ty lidi pfijdou, pozdravi, zeptaji se, jak se mate, Ze to opravdu ma viiv.
Vidite usmivajici se tvar, tak se usmivate taky. Co se tyce té odborné komunikace,

tak to si myslim, Ze bylo na velmi vysoké urovni.*“

Respondent G: ,Ze zacatku jsem si myslela, Zze béZna komunikace je jednodu$si.
ProtoZe vam staci, konkrétné tam mé stacily znat dva tii ¢asy, neni potfeba znat
gramatiku, predpritomny ¢as vibec, prosté zakladni pritomny &as, minuly a
budouci a hotovo. A postupem casu, kdyz uz se do toho Clovek dostava, tak
pozna, Ze chce umét vic, tak uZz pouZzivate vic té bézné komunikace, ale
paradoxné mné prisla jednodussi ta odborna komunikace, cozZ jak uz jsem frikala,
ty slovicka jsou velmi podobné. TakZe ze zacCatku to bylo tak, Ze bézna
komunikace byla sloZzitéjsi a odborna byla lehCi, a naopak se to potom obratilo.

Pro mé osobné to bylo asi tak.“
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4. Doporucujici techniky a metody

Respondent B:

,Pro mé byla vZzdycky nejlep$i technika, jak se naucit cizi jazyk. Seznamit
se s rodilym mluvéim a konverzovat a konverzovat, samozfejmé je potreb i néjaka
gramatika, aby c¢lovék nedélal gramaticky chyby, procCist si je. Samoziejmé néjaky
ten jazykovy kurz, ale co se tycCe té anglictiny, tak jsem zalinala uz na zakladni
Skole. Pak jsem ja osobné méla soukromou ucitelku angli¢tiny, chodila jsem do
Jazykovky, takzZe to byl takovy ten zaklad. A na to se uz pozdeji, jak jsem zacala i
vic cestovat a naSla jsem si ty znamé — rodilé mluvéi, tak se ty znalosti zacaly na
sebe nabalovat, takze to si myslim, Ze ¢lovéku nejvice otevie dvere, kdyz chce
vycestovat.“ Také urcité vycestovat do néjake jiné zemé, kde se Clovék rozmluvi,
aby si byl vice jisty v tom jazyku, protoZe o to to potom bude mit vice snaz$i. Preci
Jjenom, kdyz clovék prijede do té cilové zemé pracovat, tak to neni jen ta
konverzacni anglictina, ale jsou to odborné znalosti, odborna terminologie, medical
english. TakZe je potireba si pofidit néjakou Medical english book, podivat se na ty

urcity slova, ale urcité vycestovat a bude ¢lovék pripraveny.”

Respondent F: ,Dnes snad jiz jazykové kurzy probihaji na jiné, lepsi urovni nez
drive. Ja osobné navstévovala kurzy, 1x tydné 90 minut. (Z ¢asovych davodu jsem
nemohla vice). Bylo nas tam kolem deseti a velka pfilezitost pro komunikaci
nebyla. Dnes jsou i jiné moznosti, jako napr. online kurzy, jeZz zahrnuje
komunikaci, primo s ucitelem online. Nemohu védét, jak agentura funguje dnes,
ale mozna by se o jazykovou pripravenost uchaze¢t mohla vice zajimat. Napfr.
nabizet své kurzy, nejlépe s rodilym mluvéim, jez by poskytlo takée odbornou
anglictinu, a mohl by sestry pripravit na testy, jeZz se provadéji u zaméstnavatele a

Jsou podminkou nasledného prijeti.“

Respondent G: ,Z viastni zkuSenosti, je nejucinnéjsi hodit do vody a plavat, ale to
moc v Ceské Republice nejde, ale navstévovani mist, nebo klubi, kde jsou
zahranicni studenti, nebo kamaradi nebo tak a komunikovat — konverzace s nimi.

Jak nam vSichni doporucovali Cteni knizek, tak je to slozité, protoze kdyz nékoho
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nebavi Cist, a jesté k tomu v anglictiné, tak je to velmi obtizné. Divat se na filmy, to
bylo dobré, to mi hodné prineslo. KdyZ jsem vidéla filmy, které uz znam v cestiné,
ale dala jsem si to v angli¢tiné nebo s anglickymi titulky. A ted, kdyZ uz to vite
v cestiné a vidite to v angli¢tiné, tak vy uz znate ten déj nebo jakoby se tady ty
véci a v té anglictiné slySite, jak to kdo rika a popisuje, jak pouZiva ty slovicka,
tady ty véci. Slang. Ale nejvic bylo pro mé, kdyZ jsem se musela vyjadrit, at' uz
polopaté, nebo rukama nohama s hroznyma slovickama, s hroznou gramatikou,
ale kdyz to potom feknu, tak se citim, Ze jsem to fekla, a hlavné pozdeji jsem uz
slySela svoje chyby, takze jsem opravovala sama sebe. TakZze si myslim, zZe
komunikace se zahraniCnimi studenty, kamarady, nebo s nékym, kdo je Cesky
rodily mluvéi naucil anglicky, ale s témi rodilymi mluv¢imi, tak to je asi to nejvic. A
nejvic jsem si uvédomila, Ze umim anglicky, bylo tehdy, kdyZ jsem zacala nadavat,
nebo frikat vtipy. Jaké metody pfFipravy v jazykové oblasti byste doporucil/a?
Pro pfipravu? Testy, zkouSet si. Zaméfené na tu medicinskou anglictinu.
Gramatika taky je ddlezita, ale jen ta zakladni. Nemusi ¢lovék znat pfedbudouci

¢as, kdyZ ho ani rodily mluvéi nepouZziva.”
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Priloha é. 3

Stanovisko etické komise

et
\<\‘§'<1"

b

Fakulta
‘ zdravotnickych véd
i

UPOL-131090/1040-2015

Viazena pani

Be. Markéta Zednickova
2015-10-20

Stanovisko Etické komise FZV UP

Vazena pani bakalarko,

na zékladé Vasi Zadosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla vyzkumna ¢ast
diplomové prace posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokumenti Vam
sdélujeme, Ze Vasi diplomové praci s nazvem ,,Kompetence vieobecnych sester

pro praci v zahrani¢i“ bylo udéleno
souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP s podminku.

Podminkou je dodani informovaného souhlasu do 30. 11. 2015 doplnéného

o predpokladanou délku rozhovoru s respondenty.

S pozdravem,

\ NIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

/ 7 Fakulta zdravotnickych véd
\/ Etickd komise
gr. Petra Bastlova, Ph.D TF. Svobody 8, 771 11 Olomouc

predsedkyné
Etické komise FZV UP

Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci
TF. Svobody 8 | 771 11 Olomouc | T: 585 632 852
www.fzv.upol.cz
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