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UvVOD

Tato bakalaiska prace je veénovana tématu hodnoceni vyuzitelnosti vzdélavani
v dluhovém poradenstvi v praxi z pohledu zaméstnanct socialnich sluzeb, ktefi pracuji

s klienty s dusevnim onemocnénim, v Olomouckém kraji.

Vybér tématu k zavérecné praci vychazel z mych zkuSenosti v oblasti socidlni prace
S dusevné nemocnymi. Pracuji jako zdravotné socidlni pracovnice v Psychiatrické
1é¢ebné ve Sternberku a v pribéhu svoji praxe se opakované setkavam s klienty, kteii se
ocitli v dluhové pasti nikoliv kvuli své nezodpovédnosti, ale kvuli své diagnoze. Lidé
S duSevnim onemocnénim jsou V tomto sméru velmi zranitelni. Vlivem onemocnéni se
casto potykaji se zdsadnim nedostatkem financi, jsou ve vyssi mife ohrozeni materidlnim
stradanim, chudobou a dluhy. Neustala finan¢ni nejistota, strach z exekutorti a obava ze
ztraty bydleni v dasledku nezaplaceni ndjmu jsou zejména pro Clovéka s chronickym
duSevnim zdrojem obrovského stresu, ktery zt€zuje a nékdy az znemoziluje jeho zotaveni

a vede k opétovné hospitalizaci v psychiatrické nemocnici.

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou dusevné nemocnych, se dle mych
zkuSenosti setkdvaji ve vysSi mife se zadluzenosti a financnimi problémy svych klientd.
Vzdélavani v dluhovém poradenstvi se fadi do kategorie celozivotniho vzdélavani
a predpoklada zajem pracovnika 0 tuto pomérné narocnou legislativné pravni agendu.
Cely soucasny pravni systém vzniku pohledavek, jejich vymahani a opravnénosti je
pomérné komplikovany a nepiehledny, mnohdy i pro vzdélaného ¢lovéka. Domnivam se,
ze neni lehké se v ném bez patfi¢ného odborného vzdeélavani zorientovat. Hlavnim cilem
prace je tedy zjistit, zda jsou socidlni pracovnici, kteti pracuji s dusevné nemocnymi
v Olomouckém kraji, vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi, a pokud ano, zda jsou
nasledn¢ schopni vyuzit ziskané poznatky a védomosti pfi praktickém feseni zakazek

Z oblasti finan¢niho a dluhového poradenstvi u svych klientt.

Zavérecna prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se zabyvam
pojmy, jako jsou duSevni onemocnéni, dluhové zatiZeni, socidlni sluzby a vzdélavani
v dluhovém poradenstvi v oblasti socialni prace. Prvni kapitola bakalaiské prace se
vénuje piiblizeni pojmu dusevniho onemocnéni, podrobnéji vysvétluje problematiku
chronického dusevniho onemocnéni a struéné popisuje socialni sluzby pro dusevné
nemocné v Ceské republice. Druh4 kapitola p¥iblizi problematiku zadluZeni, a to zejména

popisem vzniku dluhii a vysvétlenim jednotlivych zplsobli vymahani pohledavek



s dirazem na exekuéni fizeni a jeho formy. V této kapitole poukazuji i na snizeni ptijmt
vlivem dusevniho onemocnéni a moznou souvislost S naslednym ohrozenim chudobou
a dluhy. Tteti kapitola popisuje sluzbu socialniho poradenstvi na zakladé poradenského
paradigmatu a blize vysvétli zakladni, odborné i dluhové poradenstvi. Ctvrta kapitola se

bliZze zabyva vzdélavanim v dluhové problematice v oblasti socialni prace.

Empiricka ¢ast se v paté, Sesté a sedmé kapitole vénuje kvantitativnimu vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni U zaméstnancli socidlnich sluzeb, ktefi pracuji s duSevné

nemocnymi v Olomouckém kraji, a jeho shrnuti.
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1 SOCIALNI PRACE S DUSEVNE NEMOCNYMI

Socialni pracovnici se pfi vykonu své profese setkavaji s celou fadou specifickych
cilovych skupin, jednou znich jsou osoby s dusevnim onemocnénim. DuSevni
onemocnéni je zndmo také pod fadou jinych ndzvi jako psychickd porucha, psychicka
nemoc nebo také nemoc duse. K socidlni praci s duSevné nemocnymi Probstova (dle
Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 153) uvadi, ze: ,,Prace s duSevné nemocnymi
je vétSinou béhem na dlouhé trati. Je dtlezité¢ zachovéavat tempo a podle potieby pribézné
meénit cile. Dilezitad rovnéz je schopnost jak pracovnika, tak klienta zaregistrovat ispéch.
V tak narocném prostfedi mé socialni pracovnik pravo na kvalitni teoretickou ptipravu,

trénink praktickych dovednosti a na pribézné vzdelavani.*

1.1 DusSevni onemocnéni

Definic dusevniho onemocnéni najdeme nespocetné mnozstvi. Dle Svétové zdravotnické
organizace znamena pojem psychicka porucha ,,poruchu duSevni ¢innosti specifickou
Vv klinickych projevech, kterou lze spolehlivé rozeznat jako definovany standardni soubor
znaku a je tak zavazna, ze vede ke ztraté pracovni schopnosti, socidlni kapacity, nebo
obojiho*“. Americka psychiatricka asociace uvadi, ze duSevni onemocnéni jsou ,,zdravotni
problémy, které zahrnuji zmény Vv emocich, mysleni nebo chovani (pfipadné jejich

kombinaci).” (Dusek a Vecefova, 2019, s. 23).

Tomes§ (2011, s. 141) vnima jakoukoliv nemoc jako naruSeni rovnovahy mezi
fyziologickymi, psychologickymi a socidlnimi faktory v Zivoté¢ jedince. Psychicka
porucha s sebou piinasi kvalitativni zménu v zivoté Clovéka a doty¢ny se potiebuje
S touto situaci n¢jakym zpiisobem vyrovnat. Kontinuita zivota je dusevnim onemocnénim

ovlivnéna a tuto skutecnost nelze ignorovat nebo anulovat (DuSek a Vecefova, 2019
s. 27).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se jedna 0 zadvazné onemocnéni, které ¢loveéka zasahuje
komplexné ve vSech rovinach. Na urovni psychologické ovliviiuje mysleni a emoce
¢lovéka, ma také vliv na jeho vili a motivaci. Fyziologickou rovinu vyznamné ovliviiuje,
jak nemocny vnima sebe a své télo, ve spiritudlnim kontextu je zasaZzen duchovni rozmér
a smysl zivota Clovéka. V neposledni fadé je tfeba zminit vyznamnou oblast, kterd je
ovlivnéna dusevnim onemocnénim, atou je socialni sféra nemocného (Vander

dle Matousek, 2013, s. 400).



Dusevni nemoc jde ruku v ruce se zhorSenym fungovanim ve spolecnosti, protoze projevy
onemocnéni S sebou Casto piinaseji konflikty s rodinou, se spolecnosti a se zakonem.
Matousek (2016, s. 54) ptimo definuje dusevni onemocnéni jako ,,nemoc projevujici se
poruchami prozivani a mezilidskych vztaht* atim také zdivodnuje, pro¢: ,,podpora
duSevniho zdravi u lidi trpicich duSevni nemoci by méla zahrnovat nejen zdravotnické
(psychiatrické) sluzby, ale i podporu uplatnéni téchto lidi ve spole¢nosti a ochranu jejich
prave. Pro osoby trpici dusevnim onemocnénim jsou v Ceské republice poskytovany

socialni sluzby, které se pfimo zamétuji na specifické potieby této cilové skupiny.

1.2 Socialni sluzby pro duSevné nemocné

Termin socidlni sluzby je vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach ve
znéni pozd¢jsich piedpist. Slovnik socidlni prace definuje pojem socidlni sluzby jako
,vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz
cilem je zvySeni kvality klientova Zzivota, pfipadn¢ iochrana zajmil spolec¢nosti.

(Matousek, 2016, s. 203).

Socialni sluzby, které pracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim, jsou také vymezeny
zakonem ¢. 108/2006 Sb. a probihaji formou terénni, ambulantni i pobytovou. Patii mezi

né nasledujici typy sluzeb:

e Terénni sluzby: osobni asistence, peCovatelska sluzba, podpora samostatného
bydleni.

e Ambulantni sluzby: socidlné aktivizacni sluzby, socidln¢ terapeutické dilny,
socialni rehabilitace, centrum dennich sluzeb, denni stacionar.

e Pobytové sluzby: tydenni stacionate, domov pro osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim, chranéné bydleni.

Jednim z tikoll socialni sluzby zameétené na cilovou skupinu dusevné nemocnych je
podpotit klienta, aby Iépe zvladal své socidlniho fungovani, které dle Matouska (2016, s.
196) reflektuje jednak schopnost klienta odpovidat na naroky prostiedi, jednak samy
naroky prostiedi. Problémy v socidlnim fungovani se fadi mezi nejcastéjsi diivody, proc¢
klient vyhledd socialni sluzbu azahdji sni spolupraci. Nutnost pomoci osobam
znevyhodnénym zdravotné, socidln€ nebo kombinaci obojiho je vice nez Zadouci, protoze
nasledkem dlouhodobého znevyhodnéni muze vzniknout stav socidlni nepohody

a vylouceni. Ve vztahu k socialnimu bezpeci klienta je nezbytné, aby socialni pracovnik



mél znalosti z oblasti socialni politiky a dostate¢nou kompetentnost nutnou k feSeni

legislativné pravni agendy.

Nezbytnym piedpokladem Kk socialni praci s dusevné nemocnymi je zakladni znalost
symptomaticky a dynamiky dusevnich onemocnéni, terapeutickych intervenci a t¢inkt
medikace. Na rozdil od somatickych chorob se ataka dusevniho onemocnéni projevuje ve
svych etapach riiznou intenzitou a variabilni délkou jednotlivych etap v zavislosti na
individualnim nastaveni kazdé osobnosti. DuSevni nemoc je navic charakteristicka svym
dynamickym projevem, kdy se stfidaji rizn¢ dlouhd obdobi krize a obdobi zotaveni.

Krize a akutni projev onemocnéni je znam pod pojmem ataka dusevniho onemocnéni.

Zavaznost onemocnéni je dana nejen diagndzou, ale také tim, jak vyrazné cloveéku
s onemocnénim narusuje bézny zivot a jak dlouho onemocnéni trva. Pokud ptesahne
délku dvou let, nemoc obvykle ptechazi do chronického stadia, které sebou pfindsi
nasledky ve formé funkéniho postizeni nemocného. Rozvinuti duSevniho onemocnéni do
chronické faze €asto vede k podstatné vyznamnéjSimu naruseni socidlni situace dusevné
nemocného. Dochazi k nému zejména Vv ptipadech, kdy je negativné ovlivnéna pracovni
schopnost ¢lovéka, a také tam, kde selhava jeho vlastni schopnost postarat se sam 0 sebe

(Cicha a Dorkova, 2011, s. 41).

1.3 Chronické duSevni onemocnéni

Chronické dusevni onemocnéni je legislativné popsano jako dlouhodoby neptiznivy
zdravotni stav jedince, a je tudiz oSetfeno V ramci socialni politiky statu. Konkrétnim
nastrojem, Sjehoz pomoci se feSi finanéni vypomoc z divodu dlouhodobého
nepiiznivého zdravotniho stavu, je pfedevSim institut invalidniho diichodu, ktery spada

do systému socidlniho zabezpeceni.

Narodni ustav duSevniho zdravi provedl v roce 2012 studii s cilem této zhodnotit vyvoj
ptiznanych invalidnich dichodi v letech 2001-2011, protoze duSevni onemocnéni jsou
nejcastéjsi pricinou disability v dnesni Evropé (Janouskova, Winkler a Kazmér, 2014,
s. 161). Svestkova s Hoskovcovou (2010, s. 32) popisuji disabilitu jako ,.snizeni
funk¢nich schopnosti na trovni téla, jedince nebo spolecnosti, kterd vznika, kdyz se
obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni kondici) konfrontuje S bariérami prostiedi‘.
Analyza byla provedena na zakladé dat, kterd poskytla Ceska sprava socialniho

zabezpeéeni. Udaje 0 pfiznanych invalidnich dtichodech 2z diivodu dusevniho
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onemocnénim byly analyzovany spolu s daji 0 vyvoji invalidnich dichodii pfiznanych
Z davodu jinych skupin onemocnéni. ,,U vSech skupin dusevnich onemocnéni doslo mezi
lety 2001 a 2011 K vyznamnému narGstu cCerpani invalidnich dichodd. DuSevni
onemocnéni tak V pfiznavani invalidnich dichodii patii mezi tfi nejCastéjsi skupiny
diagnéz, pticemz mezi samotnymi dusevnimi onemocnénimi jsou nejcastéjsi pricinou
psychotické poruchy a poruchy nalady s tizkostnymi stavy.* (Janouskova, a kol., 2014,
s. 161).

1.4 DuSevni onemocnéni a chudoba

Skvorova, vedouci socidlni pracovnice z Psychiatrické nemocnice v Bohnicich, nahlizi
na celou situaci ze své praktické zkusenosti, kdy konstatuje, Ze se S nouzi svych klientl
socidlni pracovnici potykaji snad jesté vice nez Sjejich zdravotnim stavem, protoze
chudoba uz tak dost podlomené duSevni zdravi jest¢ zhorSuje. Mnoha klientim totiz
nebyla Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni piiznana vyplata invalidniho diichodu,
protoze nespliuji zdkonem stanovenou podminku odpracovanych let nutnych pro jeho
ziskani. Skvorova to popisuje jako katastrofu. ,,Ziji jen z davek v hmotné nouzi, tedy
z zivotniho minima tfi a pul tisice korun,”. Skvorova dale poukazuje na to, Zze dusevné
nemocni ¢asto dlouhé roky nechodili do prace nikoliv kvili své nezodpovédnosti, ale
pravé kvuli své nemoci, ktera je vyfadila z bézného Zivota, avSak dlouhou dobu nebyla
diagnostikovana. ,,Kdyz se pak ¢loveék dostane do péce odbornik, jeho zivot se dost Casto
nachazi v troskach. Mnoho klientt ted’ Zije S vyhlidkou, ze budou s par tisicikorunami
mesicné hospodafit po zbytek zivota, pokud se neuzdravi natolik, Ze by mohli jit do

prace.” (Skoupa, 2018, [online]).

Nelehkou finan¢ni situaci osob s duSevnim onemocnénim potvrzuje studie Narodniho
ustavu pro dusevni zdravi z roku 2018, ktera poukdzala na to, ze chronické duSevni
onemocnéni plizivé doprovazi hrozba chudoby. Lidé s psychotickym onemocnénim patii
Vv soucasné spole¢nosti mezi skupiny vilbec nejohrozenéjsi nezaméstnanosti, chudobou
a problémy s bydlenim. Tuto skute¢nost podtrhuje fakt, ze po ukonceni hospitalizace
nenajde préci vice nez 82 % propusténych pacientll (Kondratova, Chrtkova, Mlada,
Janouskova, Stanglové, Roboch, Pav a Winkler, 2018, s. 151). Reforma psychiatrické
péce povazuje spolupraci se socialnimi sluzbami mimo nemocniéni zatizeni za klicovy
moment celého procesu zotaveni, jednim z cili spoluprace je praveé podpora klienta ve

snaze vratit se zpét do zaméstnani.
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Ataka, akutni projev duSevniho onemocnéni, ovliviiuje nemocného natolik, ze se uchyli
k rozhodnuti, které by zdravy neudélal. Disledky takovych rozhodnuti mohou byt pro
zivot nemocného fatalni, jak dokazuji aktudlni zkusSenosti z psychiatrickych nemocnic
a socidlnich sluzeb. ,,M¢li jsme tady naptiklad jednu klientku s milionovym dluhem. Ten
si vytvotila v dob¢, kdy se u ni projevila manie. Naptjcovala si penize a rozdala je na

charitu. S dluhem pak zila cely zivot,* (Skoupa, 2018, [online]).

1.5 DuSevni onemocnéni, dluhy a socialni vylouceni

Souvislost mezi zadluzenim a duSevnim onemocnénim zatim nebyla nijak odborné
prozkoumana nebo posouzena. Karova (2017, s. 15, [online]) se domniva, Ze diivody

vzniku dluht u lidi s duSevnim onemocnénim jsou nasledujici:

e Nizké a Casto nejisté piijmy, které se lidé s duSevnim onemocnénim snazi fesit
nevyhodnymi ptjckami, pficemz nevyhodnost ptjcek si bohuzel nejsou schopni
uvédomit.

e Lidé s duSevnim onemocnénim mohou byt ajsou Castym objektem nekalych
praktik obchodnikii, ktefi nabizejici zbozi, pujcky, pifipadné sluzby. Tito
predatorsti prodejci vyuzivaji a zneuzivaji snizené schopnosti téchto lidi odolavat
,»vyhodnym* nabidkam. DuSevni onemocnéni negativné ovliviiuje schopnost
porozumét podminkdm smluv a také snizuje kompetence ve vyjednavani ve svij
prospéch.

e Dusevni nemoc se také projevuje nerealnymi predstavami 0 svych schopnostech
a nerealnymi zivotnimi plany. Obzvlasté lidé trpici maniemi maji ¢asto sklon
Vv manické fazi vytvaret dluhy. V soucasném systému jednoduchych rychlych
pujcek, podomnich a telefonnich prodeji je bohuzel az ptili§ snadné za velmi
kratky €as spadnout do dluhii neskute¢nych rozméri.

e Psychické potize, mezi néz patii strach, uzkost a apatie, jsou také vyznamnym
duvodem dlouhodobého nefeSeni dluhové situace, kvuli kterému nasledné

dochdzi ke zvySovani dluht a narGstani pendle.

ZkuSenosti z psychiatrickych nemocnic a socialnich sluzeb, které pracuji s lidmi
S duSevnim onemocnénim, ukazuji, ze se jedna 0 25-35 % klientd, ktefi se kromé& své
nemoci musi jeS$té vyrovnavat s nestabilni finanéni situaci, omezenym piijmem, dluhy,

exekucemi atlakem vymahacich agentur a exekutort. Je také nutné vzit v potaz, Ze
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Clovék zatizeny duSevnim onemocnénim muze byt Casto snadnéji manipulovatelny,
zneuzitelny, oslabeny odolavat tlaku reklam, natlaku ptibuznych (zejména vlastnich déti)
atd. Dluhy maji také vyznamny vliv na to, jak se clovek citi, jakou ma naladu, neziidka

vedou K rastu depresivnich pfiznakd, ptipadné suicidalnich myslenek a tendenci.

DusSevni onemocnéni se v kombinaci se zadluZenim muze stat pfi¢inou socidlniho
vylouceni, jez dle Matouska (2016, s. 205) ,,fakticky znamena zivot v chudobé¢, bez ticasti
na trhu prace, bez pfiméteného bydleni, bez dostatecného ptijmu, obvykle v izolaci ¢i

malé skupiné podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti.*

Payne (dle Balaze, 2012, [online]) obecné konstatuje, ze: ,,NejdilezitéjsSim cilem socialni
prace je piispivat K socialni solidarité a soudrznosti spole¢nosti; socialni prace napomaha
rozvoji socidlnich vztahii, které podporuji lidskou odolnost vii€i zivotnim tlakam.
Socialni pracovnici obvykle nemohou dosahnout Sirokosahlé socialni zmény, ale mohou
lidem, skupindm, rodindm a komunitdm usnadnit Zivot ve spole¢nosti, uleh¢it vytvaieni
vztahil @ umoznit jim byt souc¢asti socidlnich instituci zdlraziiovanim jejich schopnosti

zit jako soucast spole¢nosti.*

Dlouhodoby pocit, ze ¢lovék nema ve spolecnosti misto, spojeny s tizivou financni
situaci, mize vést a vede ke zhorSeni projevlii dusevniho onemocnéni a zaroven brani
nemocnému na cesté k zotaveni. Pfi€iny sahaji od individualnich az po systémové. Kromé
nepfijemnych nasledkti zhorSeného pribé¢hu onemocnéni, které neziidka vede
k mnohatydenni hospitalizaci, jsou tito lidé po opusténi nemocni¢niho zafizeni vystaveni
velkému tlaku véfitell, ktery Casto vede ke zhorSeni zdravotniho stavu a k opétovné

hospitalizaci klienta v nemocni¢nim zafizeni.

Soucasna pravni uprava vzniku a vymahani pohledavky nebere v potaz variantu, Ze by
K uzavieni smlouvy nebo k opomenuti povinnosti doslo z divodu akutni ataky dusevniho
onemocnéni, nemocny c¢eli stejnym nasledkiim, jako by veskerd rozhodnuti ucinil pii
plném védomi. Tato skutecnost hraje roli zejména v ptipad¢, kdy z riznych divodl neni

¢lovek schopen své zavazky uhradit.
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2 TYPY DLUHOVEHO ZATIZENI A ZPUSOBY VYMAHANI

Zavazek, ktery je nutné vyrovnat, je mozné popsat jako dluh. Dluh je pfedmétem
konkrétniho vztahu mezi véfitelem (Vv exekuénim fizeni opravnénym) a dluznikem
(v exekuénim fizeni povinnym). Z legislativniho hlediska je dluh definovan jako

pohledavka. Pohledavka miize vzniknout dvéma zpiisoby, a to aktivnim nebo pasivnim.

2.1 Vznik a ptivod pohledavky

Aktivni ptivod pohledavky je takovy, ktery vznikl ze smluvniho zavazku nejcastéji
odbérem zboZi, vyuZitim sluZzby nebo finanéni vypljckou. Véfitelem mulzZze byt jak
pravnicka osoba (banka, nebankovni spole¢nost, obchodni spole¢nost), tak nepodnikajici
fyzicka osoba. Pasivni ptivod pohledavky souvisi s nedodrzenim platné legislativy, ktera
uréuje kazdému obyvateli CR dodrzovat stanovené povinnosti a hradit zakonem uréené
poplatky, jakymi jsou napi. pravidelné platby zdravotniho pojisténi nebo svoz
komunalniho odpadu. Neuhrazeni téchto povinnych plateb vede rovné ke vzniku
pohledavky vii¢i takovému dluznikovi, véfitelem je v tomto piipadé vetfejnd instituce

nebo statni sprava (financni Ufad, dopravni podnik, zdravotni pojiStovna atd.)

Zatim nebylo jednoznacné vysvétleno, pro¢ a jakym zpusobem se Cloveék dostane do
dluhové pasti. Na toto téma byla provedena v roce 2017 antropologicka studie metodou
kvalitativniho vyzkumu. Antropologicky vyzkum ve svém shrnuti ukazal, ze neexistuje
jednoznaény vzorec mezi zivotni situaci azadluzenim, vcetné toho, ze akademické
vzdélani a finan¢ni gramotnost také nehraji tak zasadni roli, jak se obecné ptredpoklada.

zadluzeny ¢lovek prosel (Szénassy, Kinapova a Dvorakova, 2017, s. 8).

Chronické dusevni onemocnéni spojené se ztratou zaméstnani vede ke vzniku socialni
udalosti, kterou Tome§ popisuje jako ,ztratu zdroji*. Tato socialni udélost ohroZuje
existenci nemocného a celé¢ jeho rodiny (Tomes, 2011, s. 141). Dlouhodobé snizeni
pfijmi nebo neschopnost splacet své naklady a pohledavky mulze zpusobit
a zpusobuje vleklé finan¢ni problémy, které vedou k vzniku dluhti a neschopnosti je

splacet.

Nesplacené pohledavky se po urcit¢ dobé stanou predmétem nalézaciho a soudniho

fizeni, jehoZ vysledkem je exekucni fizeni vic¢i dluZznikovi bez ohledu na to, v jaké fazi
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dusevniho onemocnéni zavazek vznikl. Exekuéni fizeni podrobné definuje a popisuje
zékon ¢. 120/2001 Sb., exekucni fad. Zakon piesné urcuje osobu exekutora a dluznika,
jejich prava a povinnosti, zptisoby vedeni exekuéniho fizeni, vlastni pribéh exekucniho

fizeni a v neposledni fad i odménu exekutora.

2.2 Exekuéni Fizeni

Exekuce ma za svlij ucel vymoci pohleddvku, kterou dluznik dobrovolné nezaplatil.
Pokud dluznik fadné a v€as nesplnil svoji povinnost, ktera plyne ze smluvniho zdvazku
nebo zakonné povinnosti, a Z né¢jakého diivodu nereaguje na vyzvy véfitele, ten je pak
opravnény podat navrh na nafizeni exekuce. Povinny (dluznik) ma pak povinnost uhradit
zavazek uloZenou soudnim rozhodnutim, popiipadé jinym exekuénim titulem, napf.
notaiskym zapisem. Dle Schelleové je pak samotny termin exekuce definovan jako:
»Nucena realizace plnéni provadéna opravnénymi organy* (2008, s. 6), kdy organy
opravnénymi realizovat vykonatelnd exeku¢ni rozhodnuti jsou soudni exekutofi, soudy
a také finan¢ni a obecni a Gfady. Dle Jezka se jednd 0 nastroj, kterym se miZe véfitel
domoci svého naroku, samotny pojem exekuce se V poslednich letech stal skute¢nym

fenoménem (2013, s. 7).

Exekutorskd komora zvefejiiuje od roku 2019 na svych webovych strankdch data
0 poétech dluznikii v populaci CR. Posledni aktualizace dat 0 exekucnich Fizenich

probéhla 29. 10. 2021 a piinesla nasledujici informace (Exekutorska komora [online]):

e Celkovy pocet obéanti CR v exekuci je 711 939.

e Celkovy pocet exekuci je 4 576 608.

e Primérny pocet exekuci na jednoho dluznika ¢inil v roce 2020 6,43.

e Prumérny vek obyvatele v exekuci je 45,7 let, je tedy mirn¢ vyssi nez primérny
vék obyvatele CR, ktery je 42,6 let (CSU 31. 12. 2020).

e Pocet exekuci, kdy je vymdahana jistina do 10 000 K& v¢., tvori 45,38 %

z celkového poétu aktivnich exekuénich fizeni v CR.

Témét polovinu vymahanych pohledavek v exekuci tvoii dluhy do 10. 000 K¢ vymahané
jistiny. NejcCastéji se jednd 0 pokuty za jizdu na ¢erno, neuhrazeni poplatku za svoz
komunalniho odpadu, zavazky vii¢i mobilnimu operatorovi, neuhrazené platby za energie
nebo dluh na vefejném zdravotnim pojist€ni. V momenté, kdy se tyto ve své podstaté

»malé dluhy* stanou pfedmétem exekucniho fizeni, se mnohonasobné zvysi celkova
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vymahana ¢astka. Kromé jistin a tirokll z prodleni je nutné pocitat s poplatky soudniho
a nalézaciho fizeni, odménou advokata a exekutora a také s naklady exekuce. Celkové
naklady z piivodné nizké pohledavky mohou dosahnout a dosahuji ¢astek v fadech tisict
az desetitisict.

Exekuéni fizeni je legislativné vymezeno zakonem ¢. 120/2001 Sb., exekuc¢ni fad, ve
znéni pozdéjsich piedpisi. Nejéastéji je vykonem exekuce povéfen soudni exekutor,
kterého si vétitel miize zvolit dle svého vlastniho uvazeni. Zpiisoby vykonu exekuce jsou

podrobné popsany ve vyse zminovaném zakon¢ exekucnim fadu, nize je strucné popisuji.

Exekutor mize ¢init nasledujicimi zplsoby:

2.2.1 Srazka z prijmi dluznika

Exekuce postizenim piijmu dluznika jsou uplatiovany vzdy, pokud ma dluznik jakykoliv
ptijem, na kterém je mozné uplatnit exeku¢ni srazku. Mezi tyto pfijmy zakon fadi: mzdu
(hlavni pracovni pomér), podporu V nezaméstnanosti, dichod (invalidni, vdovsky,
starobni, sirot¢i), davky z nemocenského pojisténi, odménu z dohody 0 pracovni ¢innosti,
odménu z dohody o provedeni prace, rodiCovsky piispévek, stipendium a odstupné.
Pokud ma dluznik vice ptijmu, ze kterych je mozno strhnout vymahané ¢astky, typickym
prikladem je soubéh invalidniho diichodu a mzdy, nezabavitelné minimum se uplatiiuje
pouze Vv jednom piipade.
Pti srazkéach z ptijmu dluznikovi mési¢né zlistava:

e nezabavitelné minimum 7 872,75 K¢

e 2624,25 K¢ na vyzivovanou osobu (v¢etné manzela/-Ky)

e 2/3 ze zbylého piijmu, nejvyse vsak 13 996 K¢ u nepiednostnich pohledavek nebo
e 1/3 ze zbylého ptijmu, nejvyse 6 998 K¢ u prednostnich pohledavek

Za ptednostni pohledavky jsou povazovany dluhy na vyZzivném, dluhy vzniklé trestnou
¢innosti a zavazky statu (socialni a zdravotni pojisténi, danové nedoplatky), neprednostni
pohledavky potom zahrnuji vSechny ostatni typy dluh. Z vySe uvedeného Ize
jednoznaéné odvodit, Ze ¢lovek, ktery zije sdm a ma napt. dluh na zdravotnim pojisténi,
nesmi mit vyssi piijem nez 14 870,75 K¢ pied zaplacenim nakladd na bydleni, a to bez

ohledu na vysi skute¢ného piijmu.

U tohoto typu vykonu exekuce je nutné dodat, Ze pro ucely vypoctu fakultativnich davek

statni socidlni podpory a hmotné nouze je zapocitan piijem dluznika pfed exekucni
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srazkou. Z praktického hlediska to znamend, ze zadluZeny cloveék, pokud ma piijem,
nedosahne na socidlni davky, napt. piispévek na bydleni nebo ptidavek na dité, ptfitom
fakticky finance, které potiebuje k uhrazeni nakladi, k dispozici nema. Pokud je pfijem
po exekucni sraZce vyplacen na bankovni Ucet, je navic vystaven riziku, Ze zbyvajici

¢astka bude zablokovana v plné vysi.

2.2.2 Blokace prostiredki na u¢tu

V ptipadé, Ze exekutor zablokuje prostfedky na uétu dluZznika, neni povinen 0 tom
dluznika ptfedem informovat. Ze zablokovaného uctu lze jedenkrat vybrat 7 720 K.
Exekutor nemusi zjistovat pivod penéz a smi obstavit i ucet manzela/-Ky. Pokud je
dluznikovi poukazan piijem po exekucni srazce na bézny ucet, ztraci v ten moment status

nezabavitelnosti a i tento ,,nezabavitelny piijem* muze byt zablokovan.

Od 1. ¢ervence 2021 lze zalozit tzv. chranény ucet, ktery dluznikovi zajisti, Ze neptijde
0 ¢ast pfijmu, kterou zdkon oznacuje za nezabavitelnou nebo exekucné nepostizitelnou,
a exekutor na tyto prostiedky nedosahne. V piipad¢ pozadavku na zalozeni chranéného
uctu je tieba se osobn¢ dostavit na pobocku banky a mit vytizené potiebné dokumenty.
Dluznik musi dolozit potvrzeni na specidlnim formulafi, ktery je na strankach
ministerstva spravedlnosti. Ve formulafi, ktery vypliuje platce piijmu (zaméstnavatel,
OSSZ, ufad prace), je uvedeno, Ze platce piijmu na ten konkrétni zablokovany ucet zasila
penize. Chranény ucet je pak ziizen bankou az po potvrzeni exekutora. Pokud zacne
platce ptijmu zasilat nezabavitelnou ¢ast ptijmu (mzda nebo diichod) na zablokovany tcet
a nebude vcas zfizen chranény Ucet, pak exekutor penize na uctu presto zabavi. Ztizeni
chranéného uctu trvé v fadech tydnl az mésici (zakon ¢. 38).

Nejvétsi problém, které pro dluznika plyne z tohoto typu vykonu exekuce, je neuhrazeni
pravidelnych plateb za bydleni a energie a riziko ukonceni najemni smlouvy. Neziidka se
socialni pracovnici v psychiatrickych nemocnicich a azylovych domech setkavaji s tim,
ze klient pfiSel 0 ¢ast ptijmu, soubézné mu byl zablokovan ucet, nasledné pfisel o0 bydleni
a0 praci a skonCil na ulici. Pokud ma dluznik kromé pfijmu a Gctu i dal$i majetek,

exekutor miize pristoupit k jeho zpenézeni, a to prodejem véci movitych a nemovitych.
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2.2.3 Prodej véci nemovitych

Vlastni-li dluznik nemovitost, exekutor ji smi zablokovat na katastru a nafidit drazbu.
Tato podminka neplati, pokud jde 0 trvalé bydlist¢ dluznika a zaroven soucet jistin vSech
dluhu (i téch, které jsou splaceny fadn¢) neptresahuje 100.000 K¢&. Tato podminka je velmi
zradné zejména v ptipad¢, kdy dluznik cerpa hypotéku na bydleni, protoze ta je v podstaté
vzdy vyssi nez 100.000 K¢. Z tohoto divodu je naprosto nutné mit piehled nejen
0 zavazcich svych, ale i 0 zavazcich manzela nebo manzelky. Zde bych rada poukazala
na urcitou nevyrovnanost ve vztazich mezi véfiteli, dluzniky a rodinnymi pfislusniky
dluzniki.

Pokud u ¢lovéka s duSevnim onemocnénim propukne ataka nemoci a on nerozvazné
zakoupi drahy vyrobek na splatky, v pfipadé, ze cena nepiesahuje 250.000 K¢,
nepotiebuje k ndkupu souhlas manzela nebo manzelky. Kdyz ale partner takové osoby
zjistuje U bankovnich a nebankovnich instituci, zda nevznikl zminény zavazek,
v momenté, kdy nema dispozi¢ni pravo k Gctu, takovou informaci se na zakladé
bankovniho tajemstvi nedozvi. Stejn¢ jako se partner osoby, ktera udélala nerozvazné
dluh, nemusi dozvédét, ze probiha nalézaci a soudni fizeni, pokud nesdileji stejnou adresu
trvalého bydlisté. Pokud ale dluh pfejde do faze exekucniho fizeni, lze pak zablokovat
ucet manzela nebo manzelky, ktery dluh nezplsobil, a ve vefejné drazbé vydrazit
polovinu nemovitosti dluznika bez ptfednostniho prava pro spoluvlastnika. Bez v€asného
zasahu a odbornych krokd z oblasti legislativné pravniho poradenstvi mohou byt
nasledky takového jednani velmi drastické pro celou rodinu dusevné nemocného. O to
smutn¢js$i se v kontextu téchto skutecnosti jevi fakt, Ze tyto ¢iny nejsou zpusobeny
nezodpovédnosti, ale napt. akutni atakou dusevniho onemocnéni. Tu miize na druhou
stranu vyvolat i navstéva exekutora, ktery se muze bez predchoziho varovani objevit

Vv obydli dluznika.

2.2.4 Prodej véci movitych

Jednd se 0 medidln€ nejznaméjsi vykon exekuce, tzv. mobilidrni exekuci, kdy mulzZe
vykonavatel exekutora vstoupit do obydli dluznika a provést soupis movitého majetku.
Dluznik neni 0 mobiliarni exekuci pfedem informovén a je povinen umoZznit exekutorovi
vstup do nemovitosti. Neni-li dluznik v obydli ptitomen, Ize i tak provést exekuci, protoze
exekutor ma pravomoc nechat vymeénit zdmek a vstoupit do bytu. Zabavené pfedméty

jsou oznaceny polepenim, pifipadn¢ odvezeny do skladu apo 30 dnech nabidnuty
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v drazbé. Exekutor miize zabavovat majetek i jinde nez v misté trvalého pobytu dluznika,
jestlize ma za to, ze tam ma dluznik sviij majetek. Pokud exekutor zabavi véc, ktera
nepatii dluznikovi, je tfeba exekutora o této skutecnosti neprodlené informovat

a predlozit doklady prokazujici vlastnictvi.

Vsechny vykony exekuce slouzi k tomu, aby doSlo k co nejrychlej§imu uhrazeni
pohledavky, exekutor je smi volit jednotlivé nebo vSechny soucasné dle svého uvazeni.
Pokud ma dluznik vice exekuci a neni schopen je uhradit vySe uvedenymi zpiisoby,

prichdzi posledni moznost feseni, a to institut insolven¢niho fizeni.

2.3 Insolvenéni Fizeni

Insolvencni fizeni, stejné¢ jako exeku¢ni fizeni, je pravné zakotveno, konkrétné jde
0 zakon €. 182/2006 Sb., insolven¢ni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist. Insolvencni
fizeni je zvlasStni fizeni soudni, kdy pfedmétem fizeni je tipadek dluznika a zpisob jeho
feSeni. O upadku hovofime vV momenté, kdy ma dluznik vice véfitell, zavazky po
splatnosti del$i nez 30 dni asoucet jeho zavazkli pfevySuje jeho piijmy. Délka
standardniho insolven¢niho fizeni je 5 let, u tzv. zranitelnych osob je zkraceno na 3 roky.
Za zvlasté zranitelné osoby jsou povazovany takové, které jsou piijemci starobniho
diichodu nebo maji ptiznany invalidni diichod druhého a tfetiho stupné. Zptsob a priibéh
srazek z pfijmu je v insolven¢nim fizeni vypocitavan stejné jako v fizeni exekuc¢nim pfi
srazce neptednostni pohledavky. Insolvencni fizeni lze tedy povazovat za urcité

vyvrcholeni situace, kdy dluznik jiz neni dlouhodobé¢ plnit své zavazky.

2.4 Dopady dluhového zatizeni na Zivot

Vsechny vySe popsané formy vymahani pohleddvek jsou z legislativniho pohledu
pomeérné slozité a vyzaduji jiné zpusoby jednani a obrany v riznych fazich vyvoje
pohledavky. VZdy je potieba vzit v potaz skutecnost, Ze dluhy jedince nezasahuji pouze
dluznika, ale celou rodinu, ato do mnoha oblasti zivota jejich ¢lenti. Navratil pak
konstatuje, Ze ,,pfi¢inou problému nemusi byt lidé, kteti jim musi celit, neodpovidajici
socialni prostfedi zplisobuje fadu obtizi, tlaky socialniho prostfedi by mély byt uvazovany
jako primarni pfi¢ina problému a lidského utrpeni amély by byt predmétem usili

0 zménu* (2001, s. 15).
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Kalvoda (2009 a, s. 1) celou situaci popisuje presné a komplexné: ,,Dluhy jedince totiz
vet§inou nezasahuji pouze dluznika, ale také jeho rodinu a zasahuji do mnoha oblasti jeho
zivota. Netykaji se jen dluznikovych majetkovych a finan¢nich pomérd, ale ¢asto také
zékladnich Zivotnich potieb, bez jejichz naplnéni se vyraznym zplsobem rozkolisé jejich
psychosocialni stabilita. N&kteti lidé vlivem zadluzeni ztraceji nejen své domovy, Ziji
také své blizké v podobé rozvodu. Rozchody partnerti jsou vlivem zvySovani dluha
u ptedluZenych jedinc na vzestupu. Dalsi stradaji vlivem své tézké socidlni situace
riznymi somatickymi nebo psychickymi onemocnénimi.“ A neboji se ptidat osobni
zkusenost: ,,Zpravy z riaznych neziskovych organizaci — poskytovatelti socialnich sluzeb,
ale také napt. z mého okoli informuji, Ze U nékterych jedinct siln¢ stresovanych dluhy
a jejich zavaznou socialni situaci dochazi také k pokusiim 0 sebevrazdu. A v nékterych
pripadech neskonci tato zdvazna situace pouze U pokusu. Pokud bych mél byt osobni:
v dom¢, kde bydlim, se pfed ¢asem ob¢&sil muz 0 den diive, neZ si pfisel pro dalsi splatku

dluhu pracovnik jedné nejmenované finan¢ni nebankovni spolec¢nosti...*

Karova (2017, s. 23, [online]) pfirovnava celou situaci k zacarovanému kruhu. ,,Finan¢ni
stradani a chudoba vytvéreji pro lidi S dusevnim onemocnénim nepiekonatelnou bariéru
na cesté k tizdrave. Finanéni tlak a materialni nejistota prohlubuje jejich psychické potize,

dostavaji se tak do patovych zivotnich situaci, které nejsou schopni sami fesit.*

Informace, Ze se duSevné nemocni potykaji s dluhy a exekucemi, neni nova, ale konkrétni
data o poctech zadluzenych lidi s dusevnim onemocnénim nebo procentualni zastoupeni
vV po¢tu exekucnich fizeni znama nejsou. Neziskovd organizace Fokus pomdhajici
dusevné nemocnym zrealizovala v roce 2015 zajimavy prizkum mezi svymi klienty.
Z celkového poctu 471 klientti organizace jich 300 zilo pod hranici chudoby a 128 se
potykalo s dluhy a exekucemi (Karova, 2017, s. 7, [online]).

Socidlni pracovnici, ktefi pracuji s duSevné nemocnymi, se ziejmé& setkdvaji se
zadluZzenymi klienty ve zvySené mife, lze tedy predpokladat, Ze potiebuji specifické
znalosti zejména z oblasti nalézacich, soudnich a exekucnich fizeni. Socidlni organizace
poskytuji v rdmci svych sluzeb bezplatné socialni a dluhové poradenstvi, které ma svoji

oporu Vv poradenském paradigmatu socidlni prace.
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3 PARADIGMATA V SOCIALNIi PRACI

Payne (2014, s. 25) pomoci principt sdilenych hodnot odkazuje K aspektiim socialni
prace, které jsou pro jednotlivé praxe spoleéné navzdory odlisnym filozofickym ¢i

politickym postojim.

3.1 Teoretické vychodisko

Autorem pojmu paradigma je Thomas S. Kuhn, ktery ho poprvé pouzil ve své knize
»Struktura védeckych revoluci. Dle Kuhna jde 0 ,,obecné uznavané védecké vysledky,
které v dané chvili predstavuji pro spole¢enstvi odborniki model problémi a model jejich
feSeni®. Jednim z davodu, které jej ptivedly k myslence paradigmatu ve védé, byla ,,mira
vzajemného nesouhlasu mezi badateli ve spolecenskych védach, pokud slo o legitimitu
védeckych problémt a metod.” (Kuhn, 2003, s. 9-10). Ke kazdému paradigmatu
neodmyslitelné patii metodicka pravidla afeSeni, hodnoceni problému i intuitivni
postoje. Hendl (2005 s. 30, 390) popisuje pojem paradigma jako systém nazort a pravidel
uréujicich, co se ma zkoumat, jakym zptsobem a jak je zapotfebi interpretovat vysledky.
Pouziva se k oznaceni toho, jak védci pracuji v radmei ptijatych a malo zpochybiiovanych

zpusobu definic, teoretizovani a metod v daném oboru a v dané dobg.

3.2 Tri mala paradigmata socialni prace

Socialni prace nema své velké paradigma, zato dle Malcolma Payna (dle Matousek 2016,
Ss. 131) disponuje tfemi malymi paradigmaty, kterd jsou zndma jako terapeutické,
poradenské a reformni. Podle Navratila (dle Matousek 2001, s. 187) jsou tato paradigmata

mezi sebou vzajemné odlisnd jak po praktické, tak po filozofické strance.

Prvni z téchto paradigmat Navratil popisuje jako ,terapeutickou pomoc* (zkracené
terapeutické paradigma). Mezi hlavni faktory socidlniho fungovani patii dusevni zdravi
a pohoda ¢love€ka. Socidlni prace je proto v ramci terapeutického paradigmatu chapana
jako pomoc provadéna zejména formou individudlni a/nebo skupinové psychoterapie.
Cilem socialni prace je snaha pomoci zabezpecit jednotlivci, skupiné ikomunité

psychickou a z toho plynouci socialni pohodu (dle Matousek, 2001, s. 187).

Druh¢ paradigma socialni prace oznacil Navratil jako ,,usili 0 reformu spolecenského

prostfedi* (zkracené reformni paradigma). V ramci reformniho paradigmatu se predstava
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socialniho fungovani pfimo poji Svizi spoleCenské a socialni rovnosti V rliznych
dimenzich spolecenského zivota (S ohledem na spoleCenské tridy, vékové skupiny,
gender atd.). Hlavnim cilem tohoto typu socialni prace je zmocnovani (empowerment)
klientl socidlnich sluzeb, a to tak, aby se mohli aktivné a autenticky podilet na tvorbé

a zménach instituci a spolecenskych systémi (dle Matousek, 2001, s. 187).

Tieti paradigma socidlni prace oznacil Navratil jako ,,socialn¢ pravni pomoc* (zkracené
poradenské paradigma). Socialni fungovani v tomto ptipadé pifimo souvisi se schopnosti
zvladat problémy, ato zejména diky piistupu K odpovidajicim informacim a sluzbam.
Cilem intervence je pomoc klientim prostfednictvim poskytovani specifickych
informaci, kvalifikovanym poradenstvim, zpfistupnovanim zdroji (hmotnych
i nehmotnych) a také mediaci (zprostfedkovanim) dalsi pomoci a sluzeb (dle Matousek,

2001, s. 188).

3.3 Poradenské paradigma

Poradenstvi Vv socialni praci je poskytovano pfevazné na zakladé posledniho popsaného
poradenského paradigmatu socialni prace. Toto paradigma ma socialni fungovani
zaloZené na ziskani specifickych informaci a sluzeb, které jsou nezbytné ke zvladani
problému v zivoté klienta. Poradensky pfistup vychazi vstfic individudlnim pottebdm
a usiluje o zlepseni zivotni situace klienta na zaklad¢ poskytovani specifickych informaci
formou kvalifikovaného socidlniho poradenstvi. K poradenskému pfistupu patii

I zprostiedkovani dals$i pomoci, sluzeb a zpiistupnéni v§ech moznych dostupnych zdroji.

V ramci poradenského paradigmatu nahlizi Payne (2006, s. 14) na socialni praci jako na
sluzbu poskytovanou jednotlivem pro naplnéni jejich individualnich potfeb, hlavni
proménnou je Vramci tohoto piistupu klient ajeho individudlni potfeby. Problémy
vznikaji na urovni socialniho fungovani, a to zejména jako disledek vysokych naroka
spolecnosti na klienta. Klient situaci nezvlada, protoze nema dostateCny pftistup
k informacim nebo nedisponuje pozadovanymi schopnostmi a kompetencemi. Socialni
pracovnik v takovém ptipad¢ zastava funkci informatora a zprosttedkovatele dulezitych
informaci, coZ Vv praxi znamena, ze sleduje, jak se zdkony méni a na co ma klient narok.
Cilem takové¢ intervence je zprosttedkovani poradenstvi, predavani diilezitych informaci,
podminkou je dostupnost kvalitnich sluzeb a pfistup k nim. Poradenské paradigma

reprezentuji sluzby socialniho poradenstvi.

22



3.4 Poradenstvi v socialni praci

Zékon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, popisuje teoretické vymezeni socialnich
sluzeb jako ,,zabezpeceni socialni péce vsem osobam, které ji nezbytné potiebuji*, diraz
je kladen zejména na respektovani lidskych prav a distojnost uzivateld. Zakon
0 socidlnich sluzbach také upravuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam V nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb
a specifikuje predpoklady pro vykon povoléani socidlniho pracovnika. Poradensky proces
Vv socialnich sluzbach slouzi k tomu, aby s jeho pomoci byly odhalovany, vysvétlovany,
zmirlovany afeSeny socidlni problémy, mezi které fadime napf. chudobu,
nezaméstnanost nebo diskriminaci zdravotné a socialné znevyhodnénych. Poradenstvi
Vv socidlnich sluzbach Vv sobé zahrnuje nezbytny pozadavek na socidlni sluzby, ato
poskytovat zakladni socidlni poradenstvi, coz musi umeét poskytovat vSechny

registrované socialni sluzby (Bobek a Peniska, 2008, s. 29).

Zakladnim socidlnim poradenstvim se rozumi poskytovani informaci o0 sluzbach,
narocich a moznostech, které mohou vést ke zmirnéni nebo vyieSeni neptiznivé socidlni
situace, ve které se ¢loveék aktualné nachazi (Hartl dle Matousek, 2003, s. 84). Naproti
tomu odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na poskytovani ptimé pomoci osobam,
které se nachazeji v narocné zivotni situaci (Krutilova, 2014, s. 4 [online]). Zakladni
i odborné poradenstvi muze byt provadéno formou osobniho setkani, telefonické

konzultace, pisemné konverzace emailem nebo prostfednictvim socidlnich siti.

Mezi zakladni poskytované socidlni sluzby tedy patii dle vySe zminovaného zakona
I bezplatné socialni poradenstvi, které je povinna poskytnout kazda socialni sluzba
alespon v zakladni podobé&. Zakon 0 socialnich sluzbach totiz v §2 v odstavci 1 vyslovné

uvadi, ze: ,,Kazda osoba ma narok na bezplatné socidlni poradenstvi.*

3.4.1 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano v ramci vSech socidlnich sluzeb,
rozliSuje nasledujici ukony:
e Poskytovani informaci sméfujici KiteSeni nepfiznivé socidlni situace
prostiednictvim socialni sluzby.

e Poskytovani informaci 0 moznosti vybéru druhu socidlni sluzby podle potieb

osob.
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e Poskytovani informaci 0 jinych formach pomoci, napt. davky hmotné nouze,
statni socialni podpory atd.

e Poskytnuti informaci 0 zakladnich pravech a povinnostech osoby a 0 moznosti
vyuzivani bézn¢ dostupnych zdrojti pro prevenci socialniho vylouceni.

e Poskytnuti informaci 0 moznostech podpory ¢lenti rodiny.

3.4.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je na rozdil od zékladniho poradenstvi poskytovano
Sriznym zaméfenim aje ureno riznym cilovym skupindm (manzelské poradny,
poradny pro obéti trestnych ¢ind, podpora osob s télesnym postizenim nebo duSevnim
onemocnénim). Odborné socialni poradenstvi blize specifikuje § 37, odst. ¢. 3ac. 4.
v zakoné €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach. Zakon popisuje tii okruhy ¢innosti, které

jsou predmétem sluzby odborného socidlniho poradenstvi.

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (napft. s exekuénimi ufady
a soudy, doprovod na jednani s ifadem atd.).

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti (napt. poskytnuti poradenstvi v legislativné pravni
oblasti, v oblasti psychologie nebo vzdélavani).

e Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pii uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmu (napt. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptfirozenym socialnim

prostiedim, rodinou, komunitou atd.).

Mezi socialni poradenstvi patéi idluhové poradenstvi, které je v Ceské republice

poskytovano formou zakladniho i odborného socialniho poradenstvi.

3.4.3 Dluhové poradenstvi

Poslanim sluzby dluhového poradenstvi je: ,,Poskytovani odborné pomoci lidem, ktefi se
dostali do problému s dluhy a svoji situaci neumi nebo nemohou sami fesit. Divodem
muze byt nizké vzdélani, chybéjici kompetence, nedostatek informaci ¢i penéz na placené
sluzby.“ (Clovék v tisni, Dluhové poradenstvi [online]). Kvalitni dluhové socilni
poradenstvi se vZdy vyznacuje holistickym pfistupem ke klientovi a jeho situaci, jedna se
0 kompletni posouzeni zivotni situace zadluzené¢ho cCloveéka. Zaroven je potieba
zdlraznit, Ze dluhy neexistuji oddélené, ale promitaji se do vSech oblasti Zivota klienta
a jeho rodiny, je tedy nutné vzit v uvahu, ze problémové situace se dotykaji Siroké skaly

dil¢ich oblasti (Novosad, 2011, s. 92). Typickym piikladem miiZze byt oblast bydleni
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a bytové problematiky, rodiny, mezilidskych vztahti a spole¢nosti (Krusinskd In
Janebova, 2013, s. 223).

»Komplexni poradenstvi je 0tom, ze poradci radi V souvislostech. Dotazy se casto
dotykaji také jinych oblasti, bez jejichz feSeni by se situace predluzené¢ho klienta
neposunula dopiedu. Vysoce odborné poradenstvi je charakterizovano formalizovanym
systémem prace se zadluzenymi klienty, pravidelnym zvySovanim kvalifikace poradct
a poradkyn, vysokym standardem obecné poradenské vybavy, kterou obc¢ansti poradci

ziskavaji v kursech zamétenych na praci s klienty* (Kalvoda, 2009 b, s. 6).
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4 DLUHOVE PORADENSTVI A VZDELAVANI

Zékon 108/2006 Sb. obecné¢ deklaruje povinnost dalSiho vzde€lavani socidlnich

pracovniktl bez specifikace konkrétnich pozadavki v zakonech nebo vyhlaskach.

4.1 Vzdélavani v socialni praci

Vzdélavaci proces je dle Matouska (2016, s. 249) iniciovany bud’ plosné¢ uplatilovanymi
kvalifika¢nimi pozadavky (formulovanymi v zakonech, vyhlaSkéch, standardech), nebo
pozadavky zaméstnavatele. Jeho obecnym cilem je posileni kompetenci socialnich
pracovnikl poskytujicich socialni sluzby. Vzdélavani tohoto typu ma zlepsit schopnost
pracovnikl adekvatné reagovat na potiteby uzivatel sluzeb, schopnost ptispivat k cilim
vlastni organizace ataké napomdhat osobnimu profesionalnimu rozvoji. Nckteré
organizace svym pracovnikim umoziuji postgradudlni vzdélavani v kratkodobych

kurzech pted zapocCetim praxe, ptipadné v jejim priabehu.

4.2 Vzdélavani v duhovém poradenstvi

Dluhové poradenstvi se odliSuje od ostatnich oblasti poradenstvi pfedevsim z hlediska
rozsahlosti a naroki na znalosti v legislativné pravni oblasti, od socidlniho pracovnika se
ocekava orientace a piehled ve velkém mnozstvi zékonii, vyhlaSek a judikatt. Namatkou
lze uvést napf. institut exekucniho a insolvenc¢niho fizeni, finan¢niho arbitra nebo
problematiku promlceni. Znalosti pro zdkladni socidlni poradenstvi lze ziskat
vysokoskolskym nebo vys$im odbornym vzdélanim v prabéhu studia. Vysokoskolska
kvalifikace vSak neni v poradenské praxi dostatecna, z tohoto ditvodu je doporuceno dalsi

profesni a odborné prubezné vzdélavani (Novosad, 2011, s. 185).

Nabidka na trhu vzdélavacich programu a kurzti pro socidlni pracovniky je v soucasné
dob¢ velmi obsahla a Siroka, ¢ast z nich se vénuje i oblasti dluhového poradenstvi. Pro
ilustraci uvaddim vybér kurza, které je mozné v soucasné dob¢ absolvovat, jejich hodinovy
rozsah a akreditaci. Vzdélavatele a vzdélavaci programy, které jsou uréeny ke vzdélavani
socialnich pracovnikii a pracovnikti v socidlnich sluzbach, akredituje Ministerstvo prace

a socialnich véci CR podle zakona 108/2006.
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4.2.1 Akreditované kurzy dluhového poradenstvi

Akreditovany kurz Uvod do dluhového poradenstvi v rozsahu osmi hodin, kazuisticky
seminai Proces oddluzeni a jeho dopady na Zivot klienta také v rozsahu osmi hodin
a dvaceti ctythodinovy kurz Prdce se zadluzenym klientem realizuje nezavisly think-tank
Institut prevence a feseni piedluzeni (Institut prevence a feseni predluzeni (Akreditované
kurzy a seminafe..., 2022, [online]). Neziskova organizace Rubikon Centrum nabizi tfi
osmihodinové akreditované kurzy, ato Kurz dluhové problematiky pro zacatecniky,
Insolvence, oddluzeni a sepis navrhu na oddluzeni a Exekuce pro pracovniky v socidlni
oblasti (Akreditované kurzy..., 2022, [online]). Tato prazska organizace také porada fadu
seminait z oblasti dluhové problematiky pro laickou a odbornou vetejnost a umoziuje
akreditovanou staz ve vlastni dluhové poradné. Akreditovany kurz v rozsahu osmi hodin
Uvod do problematiky dluhového poradenstvi realizuje také Diecézni Charita Brno (Uvod
do problematiky dluhového..., 2022, [online]). Spole¢nost Remedium Praha nabizi tii
osmihodinové akreditované kurzy, které se tykaji dluhové problematiky, konkrétné
Zaklady prace se zadluzenym klientem a Zaklady dluhové prevence v socialni praci
S detmi a mladezi a DIuhové poradenstvi v socialni praci (Vzdélavaci programy, 2022,

[online]).

4.2.2 Ostatni vzdélavani v dluhovém poradenstvi

Velké neziskové organizace jako Charita (Jak pomahame, 2022, [online]), Clovék v tisni
(Dluhové poradenstvi, 2022, [online]) atd., které nabizi odborné socialni poradenstvi
Vv dluhové problematice Sirokym cilovym skupindm, maji pro své zaméstnance vlastni
vzdé¢lavaci programy a kurzy, které jsou ur€eny pro interni potfebu a nejsou akreditovany.
Vzdé¢lavanim v oblasti feSeni finan¢ni situace zadluzenych osob se zabyvaji i néktefi

soudci, exekutofi nebo insolvenéni spravci.

4.3 Vzdélavani v dluhovém poradenstvi a duSevni onemocnéni

Prace na dluhovych zakazkach klade vysoké pozadavky na znalosti a kompetence
socialniho pracovnika, které, jak je popsano vySe, mize socialni pracovnik postupné
ziskat formou raznych kurzi v oblasti neformalniho vzdé¢lavani, jez se zaméfuji na
dluhové poradenstvi. Kurzy ale nemaji Zddnou kontinuitu a vétSinou se vénuji pouze
uvodu nebo zékladim dluhového poradenstvi. Sice se pravidelné kazdoro¢né opakuji, ale

jen reaguji na legislativni zmény V dotcenych zakonech a vyhlaskach. Co tedy zatim
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neexistuje, je uceleny systém vzdélavani socidlnich pracovniki, kteti nejsou dluhovi

poradci, ale ve své praxi potiebuji fesit dluhové zakazky (Novosad, 2011, s. 112).

Lidé s dusevnim onemocnénim, kteti se potykaji s dluhovym zatizenim, predstavuji
atypickou cilovou skupinu, kdy kombinace dusevniho onemocnéni a zadluzeni mize vést
az Kk fatalnim nasledktim. Bez kvalitniho vzdé€lavani v oblasti dluhové problematiky se
socialnimu pracovnikovi omezuje moznost poskytnout zadluzenému ¢lovéku s dusevnim
onemocnénim odborné, efektivni, a hlavné komplexni socialni poradenstvi. Stavajici
nabidka vzdélavacich programi v dluhovém poradenstvi je zna¢né omezena, navic jejich

efektivita a uplatnitelnost v praxi neni dostate¢n¢ métena.
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I1 PRAKTICKA CAST
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5 CILE VYZKUMNE CASTI DIPLOMOVE PRACE

5.1 Cile a dil¢i cile

Hlavnim cilem vyzkumné casti této diplomové prace je zjistit, zda se zaméstnanci
socialnich sluzeb, kteti pracuji s duSevné nemocnymi v Olomouckém kraji, vzdélavaji
v dluhovém poradenstvi, a pokud ano, zda jsou schopni vyuzit tyto znalosti a dovednosti

v praktické praci s klientem.
Dil¢i cile jsou pak nasledujici:
e Zjistit, zda se zamé&stnanci socialnich sluzeb, ktefi pracuji s duSevné nemocnymi
Vv Olomouckém kraji, setkavaji se zadluzenymi klienty.
e Zjistit, zda maji tito zaméstnanci zajem 0 vzdélavani v dluhovém poradenstvi.
e Zjistit, jaké parametry by mélo spliiovat vzdélavani v dluhovém poradenstvi, aby

bylo atraktivni pro zaméstnance socialnich sluZeb, ktefi pracuji s dusevné

nemocnymi v Olomouckém kraji.
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6 METODIKA PRACE

V nasledujici ¢asti bude objasnéna metodika prace, ktera zahrnuje charakteristiku
vyzkumného souboru, metodu vyzkumu a také organizaci vyzkumného Setfeni. Ve své

praci nestanovuji zaddnou hypotézu.

6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumného Setfeni byli zahrnuti zaméstnanci socialnich sluzeb, ktefi pracuji
S dusevné nemocnymi v Olomouckém kraji. Celkem bylo do vyzkumného Setfeni
zapojeno 15 organizaci poskytujicich socialni sluzby klientim dusevné nemocnym,
chronicky dusevné nemocnym, zavislym nebo tém, ktefi se potykaji kombinovanou

diagnozou zavislosti a duSevniho onemocnéni.

Vyzkumu se ucastnilo celkem 76 respondentii, nejvétsi skupinu tvoiilo 58 socidlnich
pracovnikl. Vyzkumny vzorek je podrobnéji charakterizovan v otazce €. 1 vyzkumného

dotazniku.

6.2 Metoda vyzkumu

Ke svému vyzkumu jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii, pro vyzkumné Setieni

byl pouzit vlastni dotaznik, ktery byl vytvoren pro ucel této zavérecné prace.

Prvni Cast dotazniku obsahuje otazky, které se tykaji typu pracovni pozice, délky

zkusenosti a specifikace cilové skupiny klientd s dusevnim onemocnénim.

V dotazniku dale zjist'uji U vSech respondentdi, zda maji jejich klienti potfebu feSit
zakazky, které se tykaji finan¢ni nouze nebo dluhového zatizeni. Pokud se zaméstnanci
s témito klienty setkavaji ve vyS$i mife, zjiStuji jejich ndzor na obtiznost dluhové
problematiky jako celku ataké se dotazuji na sebehodnoceni ohledné znalosti v této

oblasti.

Druhé ¢ast dotazniku obsahuje otazky tykajici se zkuSenosti se vzdélanim v dluhovém
poradenstvi a hodnoceni vyuzitelnosti absolvované¢ho vzdélavani. V zavéru zjistuji, zda
maji zaméstnanci zadjem 0 dalsi vzdélavani v dluhové problematice, a pokud ano, zajima

mé, jaké parametry by takové vzdélani mélo dle jejich ndzoru obsahovat.
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6.3 Organizace vyzkumného Seti‘eni

Dotaznik byl vytvofen na online platformé, webovy odkaz k vyplnéni dotazniku byl
rozeslan vSem potencidlnim respondentim vyzkumu emailem na jejich pracovni adresy
uvedené na webovych strankach organizaci a sluzeb, které pracuji s duSevné nemocnymi

v Olomouckém kraji.

6.4 Metody zpracovani vysledkii vyzkumu

Dotaznik obsahuje celkem 14 otazek, veSkeré vysledky byly kvuli piehlednosti

pfevedeny do tabulek a grafii a ndsledné okomentovany.
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7 VYSLEDKY SETRENI

V nasledujici kapitole budou uvedeny vysledky vyzkumného Setieni a jejich shrnuti.

7.1 Vysledky vyzkumného Setieni

1. Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice V socialnich sluzbach?

Tabulka 1: Jaka je VaSe sou¢asna pracovni pozice V socialnich sluzbach? 76 odpovédi

Pracovni pozice Pocet odpovédi Procentualni zastoupeni
Socialni pracovnik 58 76,4
Pracovnik v socialnich sluzbach 13 17,1
Vedouci pracovnik 2 2,6
Psychoterapeut / Psycholog 3 3,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 76 pracovnikl socialnich sluzeb, kteti pracuji
S dusevné nemocnymi, V Olomouckém kraji. Nejpocetnéjsi skupinou jsou socialni
pracovnici, 13 respondentt pracuje jako pracovnik V socialnich sluzbach, ale s néplni

prace socialniho pracovnika.

2. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji?

Graf 1: Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji? 76 odpovédi

® Méné nez 12 mésich
@ 1-3roky

4 -6 let
® 7 avice let

Zdroj: vlastni zpracovani

Témeét % respondentli vyzkumu pracuji Vv socidlnich sluzbach méné nez tii roky, Tato
skute¢nost miize byt ovlivnéna otevienim fady novych sluzeb pro dusevné nemocné

Vv Olomouckém kraji v pribéhu poslednich dvou let.
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3. Jaka je cilova skupina klientii socialni sluzby, se kterymi nejéastéji pracujete?

Tabulka 2: Jaka je cilova skupina klientd socialni sluzby, se kterymi nejcastéji pracujete? 76 odpovédi

Cilova skupina Pocet Procentualni
odpovédi zastoupeni
Klienti s dusevnim onemocnénim 64 84,2
Klienti s chronickym dusevnim onemocnénim 65 85,5
Klienti se zavislostmi na navykovych latkach 22 28,9
Klienti se zavislostmi na procesech 19 25
Klienti s dualnimi diagn6zami 27 35,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi cilovou skupinou jsou lidé s chronickym duSevnim onemocnénim. Chronické

dusevni onemocnéni je takové, které se projevuje vice nez dva roky, a je povazovano za

socialni udalost. Mezi chronické dusevni onemocnéni lze tadit i zavislosti.

4. Maji Vasi klienti vazné finan¢ni problémy a dluhy, se kterymi se na Vas

obraceji?

Graf 2: Maji Vasi klienti vazné finan¢ni problémy a dluhy, se kterymi se na Vas obraceji? 76 odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
Vice nez 90 % ucastnikii vyzkumu se setkdva sklienty, kteti maji vazné finanéni

@® Velmi ¢asto

@ Pomémé &asto
Obcas

@ Téméi vabec

@ Nikdy

problémy a dluhy obcas, pomérné ¢asto i velmi Casto. Lze tedy predpokladat, ze klienti

s dusevnim onemocnénim maji potfebu fesit své financni obtize vV rdmci socidlni sluzby.

Respondenti, ktefi Vv piedchozi otdzce zvolili moznost ,,obCas®, ,,témét vibec” nebo

,»hikdy*, jsou v dotazniku pfesmérovani na nasledujici dvé otazky ¢. 5 a €. 6.



5. Povazujete za diileZité mit vzdélani a znalosti z oblasti dluhové problematiky?

Graf 3: Povazujete za dileZité mit vzdélani a znalosti z oblasti dluhové problematiky? 32 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim, nedovedu odpovédét

Zdroj: vlastni zpracovani

Polovina tcastnikti vyzkumu (17 respondentt), ktefi se setkavaji s potiebou klientl fesit
dluhové zakazky méné Casto, i tak povazuje za dilezité mit vzdélani a znalosti z dluhové
problematiky. Jednim z divodd muze byt duvéra klienta V pracovnika aV jeho
dovednosti a kompetence, kterou si socialni pracovnik uvédomuje. Vice nez tietina
respondentit  (11) nad ddlezitosti vzdélavanim Vv dluhovém poradenstvi zatim
neptremyslela. Lze predpokladat, ze vzhledem k odliSnym zakazkam svych klientli zatim

nepocitili potiebu se v dluhovém poradenstvi vzdélavat.

6. Jak byste postupoval/a v pripadé, Ze by klient potieboval Fesit zakazku z oblasti

dluhového poradenstvi?

Tabulka 3: Jak byste postupoval/a v ptipadg, ze by klient potieboval fesit zakazku z oblasti dluhového

poradenstvi? 32 odpovédi

Odpoveéd’ Pocet Procentualni
odpovédi zastoupeni
Klienta bych odmitl/a odkazal/a na jinou sluzbu 9 28,1
Klienta bych ptedal/a kolegovi/kolegyni, 9 28,1
ktery/a ma znalosti z oblasti dluhového poradenstvi
Pokusil/a bych se na zakazce pracovat 11 34,4
S klientem bych na zakazce 3 8,4

nespolupracoval/a pozadal/a bych o0 vzdélani
v dluhovém poradenstvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vice neZ polovina respondentil by na zakazce dluhového poradenstvi nepracovala piimo,
klientovu zakézku by ptedali zkuSenéjSimu kolegovi nebo ho odkazali na jinou sluzbu.
Vzhledem k naro¢nosti dluhové problematiky se 1ze domnivat, ze bez patii¢éného vzdélani
a zkuSenosti nemaji tito pracovnici dostatecné znalosti a kompetence K uspésnému

vyfeSeni zakazky.

Respondenti, kteti Vv otazce ¢. 4 zvolili moznost ,,pomérné Casto nebo ,,velmi®, byli

Vv dotazniku pfesmérovani na nasledujici otazky ¢. 7, 8 a 9.

7. Jakym typiim dluhového zatiZeni VasSi klienti nejéastéji celi? Je mozZné vybrat vice

moznosti.

Tabulka 4: Jakym typtim dluhového zatizeni Vasi klienti nejéastéji ¢eli? Je mozné vybrat vice moznosti.

44 odpovédi
Typ odpovédi Pocet Procentualni
odpovédi zastoupeni

Problémy s placenim pravidelnych Zivotnich 35 79,5
naklada

Zavazky a platby po splatnosti 20 45,5
Spravni a soudni fizeni 28 63,6
Exekuce 42 955
Insolvence 15 34,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsim typem dluhového zatizeni jsou exekuce. Tento fakt neni az tak piekvapivy
vzhledem ke skute&nosti, ze v Ceské republice je k 1. listopadu 2021 evidovano vice nez
4 a pil miliénu aktivnich exekucnich fizeni. Mezi dalsi obvyklé problémy klientil patii
placeni pravidelnych Zzivotnich naklada. Jakékoliv dlouhodobé onemocnéni vede
k socialni udalosti ztraty zdroju, klienti s dlouhodobym onemocnénim se pak musi

vyrovnat s omezenim piijmu a pfizplsobit tomu své mesicni naklady.
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8. Jak hodnotite obtiZnost agendy dluhové problematiky jako celku?

Graf 4: Jak hodnotite obtiznost agendy dluhové problematiky jako celku? 44 odpovédi

@ Velmi jednoducha

@ Spise jednoducha
Primérné obtizna

@ Spise sloZita

@ Velmi slozita

® Nevim, nedovedu posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Dluhova problematika je hodnocena jako primérné slozita (8 odpovédi), spise slozita
(17 odpovédi), nebo dokonce velmi slozitda (19 odpovédi). Nikdo z respondentii ji
neoznacil jako jednoduchou. Dluhové poradenstvi se odliSuje od ostatnich forem

poradenstvi vysokymi naroky na legislativné pravni znalost poradcu.

9. Ohodnot’te své znalosti a dovednosti v dluhové problematice jako celku

Tabulka 5: Ohodnotte své znalosti a dovednosti v dluhové problematice jako celku

Stupeii hodnoceni 1-5 Pocet odpovédi Procentualni

zastoupeni
Vyborné (1) 4 9,1
velmi dobte (2) 6 13,6
Dobie (3) 11 25
Dostate¢né (4) 10 22,7
Nedostate¢né (5) 13 29,5
Celkem 44 odpovédi.

Zdroj: vlastni zpracovani

S naro¢nosti dluhové problematiky mtize mit co do ¢inéni i pomérné nizké sebehodnoceni
ucastnikl vyzkumu. Jako vyborné ohodnotili své znalosti pouze 4 respondenti, zatimco
jako nedostatecné 13 respondentli. Pfisné sebehodnoceni ucastnikii vyzkumu mtize

souviset s obsahlosti a komplikovanosti dluhové legislativy v Ceské republice.

37



10. Ukastnili jste se vzdélavani v dluhovém poradenstvi?

Tato otazka byla polozena vSem 76 ucastnikim vyzkumu. Téméf 2/3 respondenti,
konkrétné 49 odpovidajicich (64,5 %), se jiz ucastnili n&jakého typu vzdélavani
V dluhovém poradenstvi, 27 ucastniku (35,5 %) tuto pfilezitost zatim neméli nebo
nevyuzili.

Respondenti, ktefi jiz maji zkuSenost se vzdélavanim v dluhovém poradenstvi,
pokracovali v dotazniku k otazkam €. 11 az 13 a byli dotazovani na konkrétni hodnoceni

vzdélavani.

Ostatni, ktefi tuto zkuSenost jeSté nemaji, byli po otazce €. 10 piesmérovani na otazku

¢. 14.

11. Jakou formou probéhlo VasSe vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi? Je

mozné vybrat vice mozZnosti.

Tabulka 6: Jakou formou prob&hlo Vase vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi? Je mozné vybrat

vice moznosti. 49 odpovidajicich

Typ odpovédi Pocet odpoveédi Procentualni
zastoupeni
Akreditované odborné vzdélavani 12 24,5
Interni vzdélavani v organizaci 22 44,9
Workshopy, seminafe nebo prednasky od jiné 20 40,8

socialni sluzby nebo organizace

Workshopy, seminaie nebo prednasky ve verejné 13 26,5
sféte (magistraty, soudy, krajské urady atd.)

Workshopy, seminafe nebo prednasky v soukromé 9 18,3
sféte (insolvencni spravci, advokati, exekutofi atd.)

Zdroj: vlastni zpracovani
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49 ucastnikd vyzkumu se Ucastnilo néjaké formy vzdélavani v dluhovém poradenstvi.
Pomérné omezena nabidka akreditovanych kurzt dluhového poradenstvi se promitla i do
typl vzdélavani, kdy tuto moznost oznacila pouze ctvrtina respondent. Na tuto
skutec¢nost reaguji samotné socialni sluzby a organizace, které se snazi poskytnout interni
vzdélavani svym pracovnikiim. Neni pak piekvapenim, Ze tento typ vzdélavani tvori

nejvetsi podil odpovedi v tomto vyzkumu.

12. Pomohlo Vam vzdélavani v dluhové problematice ziskat znalosti, které

potiebujete k FeSeni dluhovych zakazek?

Graf 5: Pomohlo Vam vzdélavani v dluhové problematice ziskat znalosti, které pottebujete k feseni

dluhovych zakazek? 49 odpovédi

@ Rozhodné ano
@ Uréité ano
Spise sno
@ Spise ne
@ Urcité ne
@ Rozhodné ne
@ Nevim, nedovedu odpovédét

Zdroj: vlastni zpracovani

Mirn¢ vétsi polovina respondentt (26 odpovidajicich, 53 %), ktefi absolvovali alespon
néjaké vzdélani v dluhovém poradenstvi, hodnoti tuto skutecnost jako uzite¢nou. Diky
vzdélavani ziejmé ziskali znalosti, které vyuzivaji K uspé$nému vyieseni zakazek. Druha
polovina Uc¢astnikli vyzkumu tuto zkuSenost nema, 1ze se tedy domnivat, Ze absolvované
vzdélani v dluhové problematice nevedlo K ziskani potiebnych dovednosti, jez by byly

vyuzitelné v ptipad¢ feSeni zakéazek, které se tykaji dluhové agendy.
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13. Do jaké miry se na zakladé vlastni zkuSenosti ztotoZiujete S nasledujicimi

vyroky 0 vzdélavani v dluhovém poradenstvi?

Tabulka 7: Do jaké miry se na zaklad¢ vlastni zkuSenosti ztotoziujete S nasledujicimi vyroky

0 vzdélavani v dluhovém poradenstvi? 49 odpovidajicich

Hodnoceni Rozhodné Spise Spise Rozhodné Nevim,
souhlasim | souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim nedovedu
odpovédét
Konkrétni dluhova 11 19 11 8 0

problematika byla
srozumitelné podana
a vysvétlena

Kvalita poskytnutych 10 18 10 7 4
informaci byla
dostatecna

Teoretické informace 8 13 20 8 0
byly podlozeny
praktickymi piiklady
Lektor mél dostatecnou 6 16 18 9 2
uroveti a byl schopen
odpovidat na otazky
Z praxe

Zdroj: vlastni zpracovani

»Konkrétni dluhovd problematika byla srozumitelné¢ poddna a vysvétlena® — s timto
tvrzenim se ztotoziuje 30 (68 %) respondentd. Lze se tedy domnivat, Ze s teoretickym

obsahem vzdélavaciho programu byla vétsi ¢ast Gcastniki spokojena.

,Kvalita poskytnutych informaci byla dostatecna™ — toto tvrzeni hodnoti jako pravdivé
28 respondentti (57 %). Podobné jako v minulé otazce pievazuje pocet kladnych

odpovédi, 1ze predpokladat, ze tito respondenti byli spiSe spokojeni s kvalitou vzdélavani.

,» Leoretické informace byly podlozeny praktickymi ptiklady* — s timto tvrzenim souhlasi
21 ucastnikl (43 %), 28 se s nim neztotoziuje. Lze poukazat na srovnani S otazkou ¢. 12,
ve které mensi polovina respondenti (47 %) konstatuje, Ze jim vzdélavani nepomohlo
k praktickému feSeni zakazek. Dobie vysvétlena teoretickd podstata bez praktickych
prikladt vyuziti téchto znalosti se nabizi jako jedno z moznych vysvétleni tohoto faktu

zejména v Souvislosti s prvnim tvrzenim v této otazce.

»Lektor mél dostateCnou uroven a byl schopen odpovidat na otazky z praxe™ — toto

tvrzeni hodnoti jako pravdivé 22 ticastnikt (45 %), nesouhlasi s nim 25 respondenta (51
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%), zatimco 2 odpovidajici (4 %) se nepovazuji za dostatecné kompetentni toto hodnotit.
Podobné jako v pfedchozim tvrzeni je mozné poukazat na otazku ¢. 12 a souvislost

s moznou absenci pfedani praktickych dovednosti.

Vsem ucastnikim vyzkumu byla poloZena nasledujici otazka €. 14.

14. Planujete se V budoucnu tcastnit dalSiho vzdélavani v dluhovém poradenstvi?

Tabulka 8: Planujete se v budoucnu téastnit dal$iho vzdélavani v dluhovém poradenstvi? 76 odpovédi

Odpovéd Pocet odpovédi Procentualni
zastoupeni
Rozhodné€ ano 31 41,8
Spise ano 28 36,8
Spise ne 4 53
Rozhodné ne 4 53
Nevim, nepfemyslel/a jsem o tom 9 11,8

Zdroj: vlastni zpracovani

59 respondentt (79 %) planuje se dalsi vzdélavani v dluhovém poradenstvi, pokud k
nému budou mit ptilezitost. Lze se domnivat, Ze tito pracovnici vnimaji problémy svych

klientti a radi by si V této problematice rozsitili kompetence a ziskali dalsi znalosti.

Pokud tcastnici vyzkumu zvolili moznost ,,rozhodné ano* nebo ,,spiSe ano®, byla jim
jesté polozena posledni otazka — €. 15. Pro ucastniky, ktefi vybrali jinou odpovéd,

dotaznik skon¢il.
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15. Co by mélo obsahovat vzdélavani, aby Vam jeho absolvovani pomohlo K vyssi
uspésnosti pri praktickém reSeni dluhovych zakazek? Je mozné vybrat vice

moZnosti.

Tabulka 9: Co by mélo obsahovat vzdélavani, aby Vam jeho absolvovani pomohlo K vy$si Gsp&$nosti pfi

praktickém feSeni dluhovych zakazek? Je mozné vybrat vice moznosti. 59 odpovedi

Typ odpovédi Pocet odpovédi Procentualni
zastoupeni

Komplexni vyklad celé problematiky 36 61

Néavaznost jednotlivych vzdélavacich 22 37,3

bloki

Specializace vykladu dle cilovych klientt 44 74,6

Vice vzdélavacich materialt a zdroja 44 74,6

informaci

Zpracované kazuistiky 31 52,5

Konkrétni postupy feSeni z praxe 52 88,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti, ktefi maji v planu dalsi vzdélavani v dluhovém poradenstvi, by ocenili,
kdyby vzdélavaci program obsahoval zejména postupy na konkrétni feSeni z praxe, byl
zamétfen se specifikaci na cilové skupiny a poskytl jim vice vzdélavacich materialt
a zdrojt informaci. Cést respondent? by uvitala komplexni vyklad celé problematiky. Na
zéklad€ téchto informaci se lze domnivat, Zze zaméstnanci, ktefi pracuji Vv socidlnich
sluzbéch kratsi dobu, potiebuji spiSe uvedeni do problematiky dluhového poradenstvi na

rozdil od zkuSenéjSich zaméstnanci, ktefi preferuji uz specializované kurzy a konkrétni

postupy.

7.2 Shrnuti vyzkumu

Ucastnici vyzkumu jsou zaméstnanci V socialnich sluzbach, ktetfi pracuji s klienty
S dusevnim onemocnénim, chronickym duSevnim onemocnénim, se zavislosti
a s dudlnimi diagnézami. Nejcastéji zastavaji pracovni pozici sociadlniho pracovnika

a pracuji v socialnich sluzbach v Olomouckém kraji mén¢ nez 3 roky.
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Z vysledkli vyzkumu lze interpretovat, Ze se zaméstnanci socidlnich sluzeb setkavaji
s klienty, ktefi maji financni problémy a dluhy, protoze na tuto moznost kladné
odpovédélo témeétr 90 % respondentii. Nabizi se srovndni s vyzkumem uvedenym
Vv kapitole €. 2, jejz provedla neziskova organizace pomahajici dusevné nemocnym Fokus
vroce 2015. Z vysledki vyzkumu tehdy vyplynulo, Ze z celkového poctu 471 klientl

organizace jich 300 zilo pod hranici chudoby a 128 se potykalo s dluhy a exekucemi.

Od roku 2015 se zvysil pocet exekuci i piijemct invalidniho dichodu z divodu dusevni
disability, zaroven spolecnost zasdhla V poslednich dvou letech necekana pandemie
nemoci covid-19. Pandemie a s ni souvisejici nutna nafizeni a jejich disledky zasahly jak
finan¢ni rovinu celé spolecnosti od vefejnych po domaci rozpocty, tak duSevni
a psychickou rovinu tady jednotlivci. Narodni tustav dusSevniho zdravi se Vradmci
vyzkumného programu socidlni psychiatrie dlouhodobé zabyva vyskytem duSevnich
onemocnéni Vv populaci. V listopadu 2017 uskute¢nil prufezovou studii vyskytu
dusevnich onemocnéni Vv dospélé ¢eské populaci na vzorku piesahujicim tii tisice lidi.
Z vysledki vyzkumu vyplynulo, Ze nékteré z béznych duSevnich onemocnéni, napf.
deprese, tzkosti nebo poruchy chovani zplsobené zneuzivanim alkoholu, aktualné
prozivalo pfiblizn¢ dvacet procent vSech dospélych. Vyzkumny tym potom studii
opakoval v souvislosti s pandemii a prvnim lockdownem Vv kvétnu 2020, kdy zjistil
vyznamny nartst téchto onemocnéni. Tieti vlnu studie uskuteCnil stejny tym také
v listopadu 2020. Zavéry opakovaného vyzkumu shrnul jeho vedouci PhDr. Petr Winkler,
PhD., nésledovné: ,,Zd4 se, Ze oproti prvni vin¢€ pandemie covid-19 doslo v posledni dobé
jesté kK mirnému naristu a dusevni onemocnéni nyni proziva kazdy teti dospély. Zvlaste
vysoky vyskyt dusevnich onemocnéni vidime U mladych dospélych a u lidi, ktefi na tom
jsou hiife ekonomicky — pfisli 0 praci, museli si zkratit ivazek, maji minimalni pfijem

atd.” (Narodni ustav dusevniho zdravi [online]).

Vsechny vyse uvedené skutecnosti mohou mit dopad na pomérné vysokou cetnost
pozadavkli na pomoc V oblasti finan¢ni nouze nebo dluhového zatiZzeni u lidi, ktefi se
potykaji s dusevnim onemocnénim, protoze vétsi ¢ast ucastnikti mého vyzkumu, celkem
44 respondentt (58 %), se S potiebou svych klientu fesit dluhové zakazky setkava Casto
nebo velmi ¢asto. Naprostym fenoménem se ukazuje oblast exekuci, kterou zvolilo 42
ucastnikll odpovidajicich v tomto bloku (95 %) a ktera sama 0 sob¢ klade velmi vysoké
pozadavky na legislativni kompetence pracovnika. Oblasti exekuci se zabyva cast

kapitoly €. 2.2 v teoretické ¢asti této prace. Exeku¢nimu tizeni predchazi fizeni nalézaci

43



a soudni, Ize se tedy domnivat, Ze i oblast spravnich a soudnich fizeni, kterou zvolilo 28
respondentd (64 %), ma tizkou souvislost s problematikou exekuci. Neni piekvapujici, ze
S problémy pfi placeni pravidelnych zivotnich naklada bojuje fada klientd, jako druhou
nejcastéj$i moznost ji vyhodnotilo 35 respondentii (80 %). Neceld polovina
odpovidajicich vtomto bloku se setkdava sklienty, kteti maji dluhy azavazky po
splatnosti, tj. ve fazi vymahani (46 %), tietina (34 %) mé ve svém portfoliu také klienty,
ktefi prochazeji insolvenénim fizenim, tzv. osobnim bankrotem. Vysokad cetnost
vybranych odpovédi poukazuje ina souvislost mezi jednotlivymi jevy, kdy lze
predpokladat, ze ¢lovek, ktery celi exekucnim srazkam, ma zaroven problém s placenim

pravidelnych zivotnich nakladi.

Legislativni naro¢nosti celého procesu vymahani pohledavek se promita i do hodnoceni
naroc¢nosti dluhové problematiky jako celku. Jako spiSe slozitou nebo velmi slozitou ji
hodnoti celé 4/5 Gcastnikdi vyzkumu, zbyvajici 1/5ji vnimé jako primérné obtiznou.
Nikdo z respondenti nezvolil moznost ,,velmi jednoducha®, ,,spise jednoducha® nebo
,hevim®. S tim muze souviset | pomérné piisné sebehodnoceni téchto respondentt, kteti
maji zkuSenost s dluhovou agendou, a své znalosti polovina z nich vnima pouze jako
dostate¢né, nebo dokonce nedostatecné. 11 ucastnikti (25 %) hodnoti své znalosti jako
dobré, 6 respondentt (17 %) jako velmi dobré a pouze 4 (9 %) jako vyborné. Tento
vysledek je zfejmé ovlivnén faktem, ze 44 respondentl (58% vSech Gcastnikl vyzkumu),
kteti odpovidali v této ¢asti vyzkumu, se S dluhovou problematikou setkavaji velmi casto
nebo pomérné cCasto, alze tedy piedpokladat, ze maji vlastni praktickou zkuSenost
s obséahlosti a ndro¢nosti dluhového a finanéniho poradenstvi. Za pomérné zajimavou lze
povazovat informaci, Ze skupina 32 respondentl (42 %), ktefi se setkdvaji S potifebou
klientt fesit dluhové zakazky méné Casto, itak povazuje za dualezité mit vzdélani
a znalosti z dluhové problematiky. V piipadé, ze se setkaji S potiebou klienta feSit tento
typ zakazky, by nejcastéji klienta radéji odkazali na jinou sluzbu nebo ho piedali
kolegovi, jenz ma dostate¢né znalosti Vv oblasti dluhové problematiky. Mensi cast
respondentt by se pokusilo i tak na zakazce pracovat. Vyzkum nepracoval S moznosti,
jak by v takovém ptipad¢ postupovali.

Vsichni ucastnici vyzkumu byli dotazéni, zda se vV minulosti Gcastnili n¢jaké formy
vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi. 49 z celkového poctu 76 respondentt (64 %)

odpovédélo kladné a bylo dale dotazovano na zkuSenosti z absolvovaného vzdélavani.

Vzdélavani v dluhovém poradenstvi je popsano Vv teoretické ¢asti, v rdmci vyzkumu bylo
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mimo jiné zjiStovano, jaky typ vzdé¢lavatele ho poskytl. Akreditovaného odborného
vzdélavani se Ucastnilo pouze 12 ucastnikl vyzkumu (24 %), jednalo se 0 nejméné
frekventovanou odpovéd’. Naproti tomu se respondenti nejcastéji vzdelavali interné
v domovské organizaci, tuto moznost totiz vybralo 22 ze 49 odpovidajicich (45 %).
Spoluprace socialnich sluzeb s vefejnym i nevladnim sektorem se promita do faktu, ze 20
respondentt (45 %) se ucastnilo vzd€lavaciho programu, které poskytla jina socialni
organizace, a 13 ucastnika (27 %) absolvovalo né&jakou formu vzdélavani v dluhovém

poradenstvi, které poskytla instituce vetejné spravy.

Dvé tretiny ucastnikli (68 %) se domnivaji, Ze problematika byla kvalitné vysvétlena,
vétsi polovina respondentt (57 %) hodnoti kvalitu poskytnutych informaci jako
dostate¢nou. Hodnoceni lektora (45 %) a piikladt z praxe (42 %) jiz tak vysoké neni,
jako pozitivni tuto zkuSenost hodnoti méné nez polovina ucastniki. Z vysledki vyzkumu
se lze domnivat, ze vzd€lavani spliuje ocekavané parametry v oblasti predani
teoretického rdmce problematiky dluhového poradenstvi, co ale zfejmée chybi, je vétsi
provazanost teoretickych informaci s praxi a také transformace ziskanych teoretickych

znalosti do praktickych dovednosti pfi feseni zakazek z oblasti dluhového poradenstvi.

Z tohoto diivodu byli vSichni tGcastnici vyzkumu dotazéani, zda maji v planu Gcastnit se
dalsiho vzdélavani v dluhovém poradenstvi. Jako kladnou tuto moznost zvolilo 78 %
respondentll, konkrétné 59 ticastnikii ze 76. Nabizi se ptedpoklad, Ze néktefi respondenti,
I pfes nedobrou zkuSenost se vzdélavanim v dluhovém poradenstvi, 0 néj piesto projevuji
zajem. Lze se domnivat, Ze vnimaji potfeby svych klientl fesit tento typ problematiky

a chtéji se v ni citit vice kompetentni.

Potencialni zajemci 0 dal$i vzdélavani byli proto dotazani, jaké parametry by, dle jejich
nazoru, mélo takové vzdélavani spliovat, aby je vnimali jako pfinosné a vyuZitelné.
Vétsina z 59 respondentli by ocenila, kdyby se vzdélavani vice zamétilo na praktické
vyuziti, obsahovalo konkrétni postupy z praxe (88 %), zpracované kazuistiky (53 %)
a poskytlo vice vzdélavacich materidlti a zdrojii informaci (75 %). Stejné nutnd jako
konkrétni zpusoby feSeni z praxe se jevi I potieba specializace dle cilovych klienti,
kterou by ocenily % tcéastnikd vyzkumu (75 %). Ve skuteénosti, ze vice nez polovina
respondentt (61 %) by uvitala i komplexni vyklad celé problematiky, 1ze najit souvislost
s faktem, Ze 42 % zaméstnanc, ktefi pracuji s duSevné nemocnymi v Olomouckém kraji

a ucastnili se tohoto vyzkumu, pracuji s touto cilovou skupinou méné nez 12 mésicu.
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ZAVER

Domnivam se, ze tato diplomova prace na téma ,,Jak zaméstnanci socialnich sluzeb, kteii
pracuji s dusevné nemocnymi v Olomouckém kraji, hodnoti vyuzitelnost vzdélavani
v dluhovém poradenstvi v praxi“ mutze byt pfinosna Vrovin¢ teoretické i praktické

a predstavuje pro mé velké obohacenim v profesnim a 0sobnim rozvoji.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda se zaméstnanci socialnich sluzeb,
ktefi pracuji S duSevné nemocnymi V Olomouckém kraji, vzdélavaji v dluhovém
poradenstvi, a pokud ano, zda jsou schopni uplatnit tyto znalosti a dovednosti v praktické
praci s klientem. Z vysledkd prizkumu vyplynulo, ze pfiblizné dvé tretiny Gcastniki
vyzkumu absolvovalo né&jakou formu vzdélavani v dluhovém poradenstvi a polovina
z téchto respondentil hodnoti vyuzitelnost vzd€lavani jako piinosnou a pouzitelnou
v praxi. Tento fakt lze hodnotit jako pozitivni vzhledem k naro¢nosti a rozsahlosti
dluhové problematiky apomérné omezené nabidce akreditovaného vzdélavani

V dluhovém poradenstvi.

K doplnéni hlavniho cile diplomové prace byly zvoleny tii dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem
bylo zjistit, zda se zaméstnanci socialnich sluzeb, ktefi pracuji s duSevné nemocnymi
v Olomouckém kraji, setkdvaji se zadluzenymi klienty. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze
témer devadesat procent zaméstnancll téchto sluzeb se setkava s potfebou svych klientd
resit zakazky z oblasti dluhového poradenstvi alespont ob¢as. Druhym dil¢im cilem bylo
zjistit, zda maji tito zaméstnanci zajem 0 vzdélavani v dluhovém poradenstvi. Vysledky
vyzkumu ukazaly, zZe tfi ¢tvrtiny respondentd maji zajem 0 dalsi vzdélavani v dluhovém
poradenstvi. Tento vystup piinaSi zajimavé srovnani s jinym vysledkem v tomto
prizkumu, ktery ukdzal, Ze dv¢ tfetiny respondentd jiz absolvovalo néjaké vzdelani
vV dluhovém poradenstvi. Lze tedy predpokladat, Ze zaméstnanci maji zajem 0 dalsi
vzdelavani v této oblasti a dluhova problematika reprezentuje oblast, V niz by se chtéli
dale rozvijet. V navaznosti na tento cil byl stanoven posledni dil¢i cil, a to zjistit, jaké
parametry by mélo spliiovat vzdélavani v dluhovém poradenstvi, aby 0 né€j respondenti
méli zdjem. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vzdélavani je obecné kvalitni v pfedavani
teoretickych znalosti, mélo by se ale vice zaméfit na propojeni teorie s praxi
a transformaci ziskanych teoretickych znalosti do praktickych dovednosti, a to na zakladé
sdileni konkrétnich postupti z praxe formou zpracovanych kazuistik. Siroky zabér

dluhového poradenstvi a specifikace feSeni dle rGznych typa klientl poradenstvi se
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promita i do faktu, Ze by respondenti ocenili, kdyby se vzdélavaci akce specializovaly dle

cilovych skupin socialni prace a piinesly vice vzdélavacich materiala a zdrojti informaci.

| pres narocnost celé dluhové problematiky lze vnimat jako povzbuzujici zjisténou
skutecnost, ze znacna ¢ast pracovnikli méa zajem 0 dalsi vzdélavani v této obtizné oblasti.
Z tohoto divodu hodnotim jako ptinosny i dil¢i vystup této prace, a to konkrétni popis
parametrt, které by takové vzdélavani mélo obsahovat. Na zavér si dovolim ocenit
uzite¢nost této informace nejen pro moji dal$i praci, ale ipro potencialni tvirce
vzdelavacich programi pro zaméstnance socidlnich sluzeb a zejména téch, kteti pracuji

s klienty s dusevnim onemocnénim.
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