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Anotace

PETROVA, Alena. Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez a jejich vnimdni ze strany
klienti. Hradec Kralové, 2020. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové,

Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Moje bakalarska prace se zabyva nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, tim, jak
aktualné funguji, co je jejich naplni prace a jak je vnimaji samotni klienti tohoto zafizeni.
Cilem bakalatské prace tedy je zjistit, jak klienti nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez vnimaji toto zafizeni.

Teoreticka ¢ast se vénuje zdkladnim pojmiim jako je samotné nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez, jak je vymezeno jeho ptisobeni, ¢innost, principy a cile a také vyvoj tohoto
zaiizeni v Ceské republice. Déle je zde nastinéna charakteristika cilové skupiny zafizeni
a proces uzivani sluzby neboli jak probihé prace s klienty a poskytovani sluzeb v daném
zafizeni.

Praktickd cast pfedstavuje realizované vyzkumné Setfeni, které bylo uskute¢néno
prostiednictvim  kvalitativni  vyzkumné strategie, a to konkrétné metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Cilem rozhovort s klienty daného Nizkoprahového
zatizeni bylo zjistit, jak samotni klienti vnimayji toto zafizeni, které sami jiz né¢jakou dobu

navstévuji.

Klicova slova: nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, rizikova a neorganizovana

mladeZz, subkultury mladeze, smlouva o poskytovani sluzeb, individudlni planovani
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This bachelor thesis deals with low-threshold facilities for children and youth, how they
currently work, what their job is and how they perceive the clients themselves. The aim
of this thesis is to find out how clients of Low-threshold facilities for children and youth
perceive this facility.

The theoretical part is devoted to basic concepts such as the Low-threshold facility for
children and youth itself, its activities, activities, principles and objectives and also the
development of this facility in the Czech Republic. Furthermore, it outlines the
characteristics of the target group of facilities and the process of using the service, or
how work with clients and the provision of services in the facility.

The practical part presents the realized research, which was carried out through a
qualitative research strategy, namely by the method of semi-structured interview. The
aim of the interviews with clients of the low-threshold facility was to find out how the

clients themselves perceive this facility, which they have been visiting for some time.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
a jejich vnimani ze strany klientd. Tato zafizeni ,, poskytuji ambulantni, popripadé
terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizenim socidlnich a
Zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat
v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k reSeni jejich nepriznivé socialni
situace. Sluzba muze byt poskytovana osobam anonymné.* (Zakon 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach)

Toto téma jsem si vybrala z toho divodu, Ze difive jsem pusobila dva roky jako
dobrovolnik v Nizkoprahovém klubu Pohoda Hofice a jiz pfes tfi roky pisobim v tomto
zafizeni jako pracovnik V socidlnich sluzbach. Zaroven toto téma je v soucasné situaci
velice aktualni z divodu neustale debaty o novelizaci zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Proto také, podle mého minéni, je dobré zjistit, jak viibec nahlizi na toto zafizeni
samotni uzivatelé sluzby, jak jim sluzba vyhovuje, ¢i poptipadé, zda by bylo za potiebi
koncept sluzby néjak poupravit, aby vice vyhovovala cilové skupiné.

Postupem doby svého plsobeni v tomto zafizeni jsem zacinala nabyvat dojmu, ze klienti
toto zafizeni spiSe vnimaji jako prostor, kde travit svljj volny ¢as s kamarady a provozovat
volnocasové aktivity s pracovniky, nez jako formu socidlni sluzby, ktera jim ma pomoci
fesit jejich zakazky, jak to definuje zakon o socialnich sluzbach. Proto jsem se tedy
rozhodla zjistit, jak je tomu doopravdy a zda by nebylo vhodné popiemyslet o zméné
sluzby.

Veskera prace socidlnich pracovniki je podfizena standardiim kvality socialnich sluzeb,
které nejsou podle m¢, ale i jinych expert z praxe (Kappl, 2010), zaméfeny na sluzby
socialni prevence, ale spiSe na sluzby socialni péce. Standardy kvality kladou velky diiraz
na uzavirani smluv s klienty a na individualni planovani. Proto pracovnici maji povinnost
uzavirat s Klienty smlouvu o poskytovani sluzeb a individualné s nimi planovat. Klienti
pak casto jen kvili tomu, aby mohli do zatfizeni dale dochazet a travit zde sviij volny Cas,
si vymysli nepodmétné zakazky.

Na toto téma probehl sice vyzkum, jak toto zafizeni vnima vetejnost (Vydrova, 2018),

avsak otazka, jak ho vnimaji klienti, nebyla feSena. Kviili své plisobnosti v zatizeni bych



rada svym vyzkumem zjistila, jak je to tedy u nés, jak toto zafizeni, s kterym jiz dlouha
1éta spolupracuji, klienti vnimaji.

Hlavnim cilem mé prace je tedy zjistit, jak klienti nizkoprahového zaiizeni pro déti
a mladeZ vnimayji toto zaiizeni. Tento hlavni cil jsem rozdélila do péti dil¢ich cilu.
DC1: Zjistit, jaké bylo prvotni o¢ekavani klienti pti ptichodu do zafizeni, jaké méli
povédomi a informace ohledné tohoto typu zatizeni.

DC2: Zjistit, co ptivadi klienty do Nizkoprahového zatfizeni a zda méli uz pfi prvnim
prichodu n¢jakou zakazku.

DC3: Zjisténi, jak klienti vnimaji pribéznou praci s jejich zakazkou a individualni
planovani.

DC4: Zjistit, jak klienti vnimaji pracovniky, pravidla a celkovy chod zafizeni.

DC5: Zjistit, jaky vyznam v Zivoté klientl ma toto zatizeni.

Jako vyzkumnou strategii pii vyzkumu této prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum, pfi
kterém byl pouzit jako nastroj sbéru dat rozhovor, ktery byl provadét s klienty
Nizkoprahového klubu Pohoda v Hoficich. Vysledky vyzkumné ¢asti prace maji slouzit
pro zafizeni, kterému budou data slozit jako dopliiujici a obohacujici zdroj k jejich
vlastnimu Setfeni spokojenosti klientt, které realizovali tento kalendaini rok. Ale také
zjisténé vysledky mohou byt pouzity ke zpétnému zamysleni, zda opravdu sluzba
vyhovuje a je dobie nastavena pro danou cilovou skupinu, ¢i je zapotiebi uvazovat o

moznych upravach a zménach sluzby.

V teoretické Casti prace nejprve popisu charakteristiku nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez, principy a cile tohoto typu zafizeni, jeho historicky vyvoj na izemi Ceské
republiky, podobu téchto zatizeni za poslednich par let s moznou prognézou jejich vyvoje
do dalsich let a celkovy chod téchto zafizeni. Dale zde charakterizuji cilovou skupinu
zafizeni, tedy popisu, kdo je, ¢i mize byt klientem nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez. A na zavér uvedu, jak probihd proces uzivani sluzby od uzavirani smluv, ptes
individualni planovani s klienty, az k samotnému ukonéeni procesu uzivani sluzby.

V praktické casti se budu vénovat jiz interpretaci vyzkumného Setieni. Budu zde
interpretovat data, které byly ziskany od vybranych informanti béhem vyzkumného
Setfeni. Jednotlivé dil¢i cile budou interpretovany zvlast, kdy na konci interpretace

kazdého dil¢iho cile bude uvedeno celkové shrnuti cile.
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TEORETICKA CAST
1.Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

V této kapitole se budu zabyvat charakteristikou nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Tedy co je to za typ socialni sluzby, jaké je jeho zaméfeni a obsah ¢innosti, na
kterych principech je dana socialni prace realizovana. Dale jeho historickym vyvojem
v Ceské republice a moznou prognézou vyvoje sluzby do dal$ich let. A na zavér také
fungovanim daného zatizeni, jeho chodem, pravy uzivatele, pravidly a sankcemi za jejich
poruseni. Z hlediska naplnéni cili prace je dilezité mit v povédomi tyto zakladni idaje o
nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez z diivodu nésledné lepsi orientaci ve

vyzkumném Setieni, které zkouma, jak tato zafizeni vnimaji jejich uzivatelé.

1.1 Charakteristika typu zatizeni

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) podle zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach jsou jedny ze zafizeni socialnich sluzeb, ve kterych se realizuje
konkrétni socialni prace. Pracovni skupina pii Ceské asociaci streework vymezuje poslani
a charakterizuje tuto sluzbu nasledovné: ,, Sluzba je urcena détem a mladezi, které se
ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny a které nevyhledavaji standardni
formy institucionalizované pomoci a péce. Jde o navaizani a udriovani kontaktu,
poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvdreni podminek pro socidlni
zaclenéni a pozitivni zménu ve zpiisobu Zivota. Jedna se o ambulantni pripadné terénni
formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je umoznit jim lépe se orientovat
V jejich socidalnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pripadé zajmu mohly resit svoji
nepiiznivou socidalni situaci.” (Ceska asociace streetwork, 2008) Jako primarni
prostiedek k navazani kontaktu a vielého vztahu jsou vyuZivany volnocasové aktivity.
Avsak je nutné zduraznit, ze realizované volnocasové aktivity nespadaji do oblasti
socialni prace ani socialnich sluzeb. (Janebova, 2009)

Tedy NZDM jsou zamiené na socidlni prevenci a veskeré sluzby zde poskytované jsou
pfedevSim zaméfeny na neorganizované déti a mladeZz, které jsou, nebo by mohly byt
ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. Celkova koncepce téchto zatizeni je kombinaci
teorii a metod jednak ze socialni pedagogiky a jednak ze socialni prace. (Kappl, 2013)
Poprvé termin Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ pouzil roku 2001 AleS Herzlog,

ktery byl souéasti pracovni skupiny NZDM, ktera vznikla pii Ceské asociaci streework.
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Tento termin mél byt pouze docasny a pozdé€ji se mél, diky této pracovni skuping,
vykrystalizovat v ptesnéjsi pojmem. AvSak i v soucasné dob¢ zlstava tento nazev
nezménén. (Racek, Herzlog, 2009)

Cinnost nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladeZ upravuje zakon ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Podle tohoto zakona NZDM
poskytuje ambulantni ¢i terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny
nezadoucimi jevy. Tedy bud klienti do daného zafizeni sami dobrovolné dochazi
(ambulantni typ poskytovani sluzby), nebo je pracovnici tohoto zafizeni navstévuji v
jejich ptirozeném prostiedi (terénni typ poskytovani sluzby). Terénni socialni sluzby jsou
realizovany zptisobem socialni prace streetwork neboli ,,prace na ulici®. To znamena, Ze
pracovnici navstévuji klienty venku na mistech, kde se cilova skupina tohoto zatizeni
nejcastéji vyskytuje, naptiklad na riiznych sportovnich htistich ¢i sidlistich. Podle zakona
0 socialnich sluzbach zafizeni je socialni sluzbou, zatazenou do sluzeb socialni prevence.
Tyto preventivni socialni sluzby maji pomoci zabranit, aby dochédzelo v nasi spole¢nosti
k socialnimu vylouceni jedincu, ktefi jsou timto ohrozeni. Napiiklad pro jejich zivotni
navyky ¢i zpusob Zivota, ktery vedou, a mohlo by tak dochazet ke konfliktim s okolni
spolecnosti, nebo pro to, Ze Ziji v socialn¢ znevyhodnéném prostiedi. Zarovenl cilem
téchto preventivnich sluzeb je, aby pomahaly osobam piekonat jejich aktualni
neptiznivou socialni situaci, ve které se nachazi, a soucasné s tim, aby nedochazelo ve
spolec¢nosti k $ifeni nezadoucich spoleenskych jevi. (zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach)

Nérodni informacni centrum pro mladez charakterizuyje NZDM v podstaté jako
volnocasovou alternativu k dalSim zajmovym krouZzkiim ¢i jinym organizovanym
aktivitam. (Zakova, 2015) Mezi Instituce s volnoGasovou aktivitou patfi ob¢anska
sdruzeni déti a mladeze, obcanska sdruzeni a dalsi nevladni organizace pracujici s détmi
a mléadezi, télovychovné spolky, Skolni druziny, Skolni kluby, stfediska pro volny cas
(Domy déti a mladeze a Stanice zajmovych ¢innosti), komeréni organizace. (Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy, odbor pro mladez, 2002) Bohuzel vsak tyto organizace
vétsinou pozaduji finanéni poplatek za vyuzivani svych sluzeb ¢i ucast na jejich aktivit a
pro spoustu domacnosti je finan¢n€ obtizné, aby se jejich déti mohly téchto aktivit

ucastnit.
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NZDM vsak navic oproti t€mto volnocasovym organizacim soucasné S volnocasovymi
aktivitami  poskytuji poradenstvi a socidlni servis. Zasadni vyznam téchto
nizkoprahovych klubi je v jejich poradenské a preventivni ¢innosti, kterd umoznuje
détem a dospivajicim sdilet své problémy, tedy moznost si s nékym popovidat a svéfit se
se svymi starostmi. Tyto starosti a problémy mohou pak za pomoci kvalifikovanych
pracovnikil zafizeni fesit. (Zakova, 2015)

Agentura pro socidlni zaclenovani vidi smysl v nizkoprahovych zatizenich predevsim
v tom, ze vytvari cestu k pozitivnimu ovlivnéni zivota déti a mladeze, kteié¢ stoji, jako
kazdy mlady jedinec, na pocatku své samostatné osobni cesty Zivotem. Intenzivni
spolupraci s bezprizornimi, socidlné vylou¢enymi jedinci a pozitivni ovliviiovani jejich
hodnotové orientace vidi jako zpusob prevence socio patologie ve spole¢nosti. V zatizeni
pracuji odborni pracovnici, ktefi se snazi motivovat klienty jednak formou individudlni
prace a jednak formou skupinové prace, vedouci ke zlepSeni klientovych postoji k
zivotnim otazkdm. Agentura doporuCuje zaklddat NZDM ptedevSim V socialné
vyloucenych lokalitach, kde se mohou vykytovat bezprizorni déti ¢i mladez, kteti svij
volny ¢as travi nevhodnym zplsobem. Pfinosy téchto nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladeZ vidi v prevenci kriminality, v prevenci socialniho selhavani ve spole€nosti, v
naplnéni volné¢ho Casu neorganizované mladeze, v motivaci ke vzd€lani, v zah4jeni
motivacniho procesu a prvnich krokl k zafazeni mladeZe na trh prace a také v zajisténi
poradenstvi v oblasti prava a socialnich véci. (Agentura pro socialni za¢leovani)

V souhrnu by se tedy NZDM dalo oznacit za prostor, ktery je volné ptistupny, vSichni se
tu mohou setkdvat na neformalni urovni, navazovat zde nové vztahy ¢i ty staré posilovat,
spole¢né ¢i individudlng planovat riizné kulturni a sportovni akce a nasledné je realizovat,

ucit se novym dovednostem a posilovat své schopnosti a kompetence.

1.1.1 Principy NZDM
Zasady poskytovani sluzby a prace s cilovou skupinou je zaloZena na principu

nizkoprahovosti, z kterého nasledné vyplivaji jednotlivé dil¢i principy, které tento princip
charakterizuji a zaroven na kterych je zalozena veSkera ¢innost NZDM. Tento pojem
nizkoprahovost se také, jak si vSimneme, vyskytuje i v samotném nazvu socialni sluzby.
Tedy jde o to, ze poskytovatel socialni sluzby, kterd je charakterizovana jako

nizkoprahova, sluzbu usporada a organizuje tak, aby byla co nejvice pfistupna a pro
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vSechny i fyzicky dostupna. Mély by byt odstranény technické, psychologické a socialni
prekazky, které by mohly branit cilové skupin€ ke vstupu do zatfizeni, nebo k vyuziti dané
nabidky socialnich sluzeb, které zatizeni poskytuje. (Herzlog, 2009) Zaroven to znamena
co nejvetsi otevienost a snahu priblizit se zivotnimu stylu a svétu cilové skupiny. Diky
zasad¢ nizkoprahovosti dostava toto zafizeni podobu, ,,otevienych klubi“, nebo
,volnocasovych klubi®“. To znamena, Ze sem mohou chodit vSichni jedinci spadajici do
cilové skupiny zafizeni, ktera ma veliké rozpéti. Avsak rozdil mezi volnocasovym a
nizkoprahovym klubem je ten, Ze nizkoprahové Kluby poskytuji socialni sluzby a veskera
jejich ¢innost se idi podle zakona ¢.108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach. (Kappl, 2013)

Z tohoto zékladniho principu dale vychazi dil¢i principy, které jsou charakteristické pro
zakladni zasadu nizkoprahovosti. Diléi principy jsou nize podrobné&ji popsany, tak jak je
charakterizuje Nizkoprahovy klub Pohoda a Pojmoslovi NZDM.

Dostupnost — pii hledani jednotlivych principt, na kterych by tento typ zafizeni mél stat,
bylo jako prvni zvoleno kritérium dostupnosti. Tedy princip dostupnosti znamena
minimum omezeni a prekazek pro vstup a pobyt jedinct v zafizeni. Vzniklo tedy souslovi
nizky vstupni préh, coz je urcita metafora na pojem dostupnost. Z tohoto jiz zminéného
souslovi vznikl termin nizkoprahovy, jejimz autorem byl Petr Klima. Tento pojem
samotnd zatizeni vysvétluji tak, Ze nizky prah méa symbolizovat volny vstup skupinam ¢i
jedincim bez ohledu na jejich pohlavi, barvu pleti, nabozenské nebo politické vyznani ¢i
jejich socialni pivod. S timto pojmem je spjato i to, Ze sluzba je dostupna pro dané osoby
Casove (Siroka oteviraci doba zafizeni, tak 1 moznost konzultaci mimo oteviraci dobu
zatizeni), finanéné (za danou sluzbu klient neplati) ale i mistné dostupna (zafizeni se
vyskytuji v blizkosti ptirozeného prostredi klienta). (Klima, Jedlicka, 2009)

Anonymita — klient vétsinou v daném zafizeni neudava své osobni udaje. Pracovnici
Castokrat jen vyzaduji od klienta jejich datum narozeni (kvili ovéfeni véku) a né€jakou
jejich prezdivku, pod kterou budou vystupovat v tom daném zatizeni. AvSak existuji 1
nékteré NZDM, které nejsou postaveny na principu anonymity a klienti udavaji své
osobni udaje a ty jsou pak nasledné pouzivany pii sjednani smlouvy o poskytovani sluzeb.
Mi¢enlivost a diskrétnost — s predchozim principem se také poji princip mlcenlivosti a
diskrétnosti, coz znamena, ze S veskerymi informacemi, které klient o sob¢, o svém okoli

¢1 o svém zivoté a situaci sdelil, je nakladdno diskrétné. Tyto sdélené informace se bez
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souhlasu uzivatele dale nesdé€luji tfetim osobam. Pracovnici zafizeni, vyjma ohlasovaci
povinnosti, maji povinnost ml¢enlivosti, tedy veskeré informace, které o uzivateli ziskaji,
maji zakazano S$ifit dale. Informace jsou sice zaznamenavany do evidence uzivateld,
kterou si vede kazdé zatizeni, ale do evidence maji pravo nahliZzet pouze uzivatelé a
pracovnici zafizeni, ktefi si sdili navzajem informace o klientech z divodu zlepSovani a
zefektivnéni prace. Je tedy kladen velky diraz na divérnost informaci a anonymitu
klienta. Bohuzel tyto principy Castokrat znemoziuji vzajemnou spoluprace s jinymi
institucemi, a to predevsim S t€émi statnimi. Tedy pokud klient neda vyslovny souhlas 0
mozné spolupraci s ostatnimi subjekty pii feSeni jeho nepiiznivych zivotnich situaci,
nemohou pracovnici fesit jeho situace komplexné. Nastésti vSak realita a praxe ukazuje,
ze pokud opravdu klienti chtéji pomoci se svou tizivou situaci, tak sami davaji souhlas s
tim, aby zatizeni mohlo spolupracovat i s jinymi institucemi.

Bezplatnost — Kklienti za poskytované sluzby v zakladni nabidce zafizeni nic neplati.
Mimo zékladni nabidku sluzeb realizuji NZDM i sluzby fakultativni, coz jsou sluzby,
které jsou drobnym finanénim obnosem zpoplatnény. V kontextu nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez se jedna pfevazné o vylety pofddané ze strany zafizeni, kdy si
klienti naptiklad hradi cestu dopravnim zatfizenim.

Dobrovolnost — uzivatel ma plné pravo se rozhodnout, zda se bude zapojovat do aktivit
a pripravenych ¢innosti. Tedy nikdo neni povinen se jich ucastnit ani neni na nikoho
vyvijen zadna natlak. Dale uZivatel miiZe do zatizeni dochéazet podle svych potieb a piani,
pravidelna dochéazka neni nijak vyzadovana jako podminka pro vyuZzivani sluzeb. V ramci
oteviraci doby zafizeni umoznuje volny pfichod i odchod klientt. Tato doba je
samoziejme prizplisobena tak, aby co nejvice vyhovovala cilové skupin€. To znamena,
ze vétSina NZDM je oteviena pies odpoledni hodiny v pracovni dny.

Individualni pfistup — ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné. Pracovnik
planuje, pracuje a piistupuje k uzivatelim s ohledem na jeho individudlni potieby a
situaci. Sluzba neni nijak omezena pasivitou jedince ani jeho nazorovou odlisnosti. Je na
kazdém, jestli se zapoji do danych aktivit ¢i nikoliv. Tedy nizkoprahova zafizeni
respektuji jedineCnost, nezdvislost, soukromi a pravo vlastni volby svych klientd.
(Oblastni charita Ji¢in)

Distojnost — veskery rozsah ¢innosti NZDM zachovava lidskou dustojnost, respektuje

vzdy pravo na sebeurceni, akceptuje zivotni styl jedinct i1 skupin, pracovnici informuji
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klienty o jejich pravech. Pracovnici vytvati takové prostiedi, aby se kazdy mohl svobodné
rozhodovat, respektuji kazdou volbu klienta, avSak informuji ho o moznych rizicich a

dopadech, ktera by mohla byt s jeho rozhodnutim spjata.

Nizkoprahové sluzby se od standardnich sluzeb lisi hned nékolika vécmi. Zamyslené cile
aktivit. Dale byvaji vice dostupné a sluzba se snazi ptiblizit potenciondlnim uZzivatelim.
Z hlediska specifického piistupu pracovnikt k uzivatelim sluzby a jejich problémiim jsou
od ostatnich sluzeb odlisné. (Jedlicka,2004) Hlavnim diivodem principu nizkoprahovosti
je, aby socidlni sluzba se nemijela se svymi adresaty. Existuji urcité bariéry mezi
poskytovateli sluzby a osobami, pro které je sluzba uréena. Tyto prekézky pak mohou
branit osobam vyhledat pravé pro né vhodnou sluzbu ¢i poskytovatelim znemoziuji byt
v kontaktu s osobami, které se nachazi v tézké zivotni situaci ¢i svym jednanim né&jak
ohrozuji spolecnost. Jistymi bariérami na stran¢ adresati mize byt napiiklad pasivita,
neinformovanost ¢i obava, Ze budou stigmatizovani. (Herzlog, 2009)

Tedy v souhrnu NZDM diky témto principtim maji jedineénou schopnost ve vyhledavani,
navazovani a udrzeni kontaktu s cilovou skupinou, coz mize byt pro ostatni sluzby dost
obtizné. Zatizeni se snazi ptizpisobit détem a dospivajicim, jejich pfirozenému prostredi
a aktualng reaguje na ¢im dal tim rychlej§i zmény jejich Zivotnich styli a kultury. (Ceska

asociace streetwork, 2008)

1.1.2 Cile NZDM

K tomu, aby zafizeni a pfedevsim pracovnici v€déli, k ¢emu ma smétovat jejich prace
s klienty, slouzi stanovené jednotlivé cile NZDM.

Cilem NZDM je udrzovat kontakt s jedinci, kteti travi nesmysluplné sviij volny cas, tedy
nejsou nijak zapojeni ¢i nechtéji byt soucasti riznych socialnich, vzdé€lavacich ¢i
volnocasovych sluzeb v jejich regionu. Snazi se podpofit klienty v jejich individualnim
rozvoji a cilit k tomu, aby jedinec byl sobéstacny a zcela kompetentni. Tedy v ramci
tohoto cile je dulezité podporovat socialni schopnosti a dovednosti, tak aby byl klient
schopen si postupem Casu své osobni zalezitosti jak soukromé, tak Gfedni obstarat sdm
bez jakékoliv pomoci. Dédle je cilem sniZovat rizika a $kody, vzniklé jak na strané u

samotnych klientd, tak okolni spole¢nosti, které by mohly byt zpisobeny v ramci
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rizikového chovani klientl. Pracovnici se snazi pracovat na individualni zméné u jedinc,
tak 1 na zméné skupinové normy. Cilem je poskytnout podporu pro ptekonani obtiznych
zivotnich situacich, v kterych se momentalné dani klienti nachézeji. Podporovat socialni
zaClenovani jedinci jednak do spole¢nosti a mistni komunity, a jednak do jeho
vrstevnické skupiny. Tedy zlepsit jejich orientaci v socidlnim prostiedi. Zabezpecit
béhem pobytu klienta v zatfizeni ur¢itou ochranu psychickou, fyzickou a socidlné-pravni
a poskytnout adekvatni podminky pro realizaci osobnich a skupinovych aktivit. To
zabezpecuji pfedevsim dana pravidla chovani klientl v zatizeni, které jsou nastaveny tak,
aby klienti v prostoru zafizeni byli navzajem k sob¢ tolerantni a chovali se k sob¢ se
vzajemnou uctou, aby nikdo nikoho nesikanoval psychicky ani fyzicky. Celkové se tedy
snazi zlepsit kvalitu zivota klientl, uk4zat jim nové moZnosti a oteviit jim jejich obzor.
(Ceska asociace streework, 2008)

Cilem téchto zafizeni je také mimo jiné nabizet individualni pomoc t€m, ktefi fesi n¢jaky
osobni problém a nemaji nebo nemohou, ¢i se boji svéfit svym blizkym, jinym osobam ¢i

formalnim institucim. (Kappl, 2013)

1.2 Historie NZDM a jejich vyvoj

Historie nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez na uzemi Ceské republiky neni nijak
dlouha a jejich vznik je pfedev§im spojen s rozvojem terénni prace na ulici neboli tzv.
,streeworkem®. Tyto instituce se rozvinuly piedev§im od druhé poloviny devadesatych
let 20. stoleti. AvSak nejvétsi rozvoj tato zafizeni zazila na konci devadesatych let.
Cechovsky a Racek déli vyvoj téchto zatizeni do &tyF meznikil. (Cechovsky, Racek, 2009)
Nejvétsi vyznam pro vznik téchto instituci mé socidlni prace na ulici neboli streetwork,
coz je jakysi prvni meznik, ktery byl zakladem pro vznik NZDM a fadime ho zhruba do
obdobi poloviny devadesatych let minulého stoleti. V téchto letech se zacal formovat
streetwork, predevsim na statni urovni jako reakce na vznik programu socialni prevence
a prevence kriminality, kdy v roce 1994 byla zavedena funkce socialniho asistenta. Tento
asistent ptisobil pod okresnimi tfady a mé¢l vykonavat terénni socialni praci s mladezi a
détmi starSiho Skolniho v€ku, které byly ohrozeny, nebo jiz postizeny socialné
patologickym vyvojem, tedy zily rizikovym zpisobem Zivota. Pracovnik za nimi
dochazel v ¢asech na mista, kde se nejcastéji zdrzuji, a tam s nimi pracoval. Pomalu se

tento druh prace tak zvany streetwork zacal rozvijet i na urovni nestatnich organizaci.
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Pfedevsim se jednalo o organizace pracujici s drogové zavislymi. Az pozdéji se zacaly
pfidavat i jiné organizace, které procovaly s odlisSnymi cilovymi skupinami, jako jsou
napiiklad lidé bez piistiesi ¢i osoby vykonavajici prostituci. V této pocatecni fazi vSak
nikdo nevédél, jak se k tomuto druhu prace postavit. Chybélo vzdélavani ¢i jakékoliv
metodiky postupu prace. Proto se pracovnici snazili inspirovat od kolegti ze zahranici,
kde tato metoda streetworku uz méla hlubsi kofeny. Tim stézejnim bodem bylo navazani
prace s némeckymi pracovniky ze Saské akademie. Ti koncipovali vzdélani pro socialni
asistenty v této problematice, kdy jejich prace byla realizovana predevSim
prostfednictvim komunitni prace. Diky novym znalostem zacali pracovnici kolem roku
1995 budovat zatizeni, kam se z ulice mohli se svymi klienty pfesunout. A tak vznikali
prvni jakasi ,,nizkoprahova centra pro déti a mladez*. Tato zafizeni byla charakterizovana
jako zafizeni, kterd méla slouzit rizikovym détem a mladezi pro spolecné traveni volného
¢asu, pro podporu rozvoje samostatnosti a spolecenské spoluzodpovédnosti. Zaroven zde
mohly vyuzit nabidku socidlni intervence. Slo o preventivni zafizeni, ktera se podilela na
utvareni zivotniho stylu mlédeze a pomdhala jim zvladat tézkosti kazdodenniho Zivota.
Sluzby zde byly poskytovany anonymné, byly cileny na prevenci socialné-patologickych
jevi a byly orientovany na neformalni programy volnocasovych aktivit mladeze.
(Bednafova, Pelech, 2003)

Druhy meznik ve vyvoji je spjat s pfilivem grantovych programi a dotaci pro tato
zafizeni. VEtSi mnozstvi penéz hralo velikou roli v jejich rozvoji, jelikoz dosavadni
dotace od statnich organii byly nizké. Proto diky tomu na konci devadesatych let zacala
vznikat dal$i, nova zafizeni pro déti a mladez a jejich rozvoj zacal byt rapidni.

Meznik teti je ve znameni vzniku pracovni skupiny pro NZDM pii Ceské asociaci
streetwork (dale jen CAS). Tato asociace vznikla roku 1997 a sdruzovala veskera
pracovi$té a odborniky, ktefi pracovali v oblasti streetwork. Cilem CAS bylo rozvijet
vzdélani, metodiky a sdilet navzajem profesni informace. Pracovni skupina
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ vznikla roku 2001 a méla pfedevsim za cil
vytvoftit standardy NZDM. Soucasti bylo také piesné vymezeni a definice téchto zafizeni.
zakona €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach byla tyto zatizeni v€lenéna do preventivnich

socialnich sluzeb. Diky tomu, ze se NZDM zaneslo do zakona o socidlnich sluzbach, a
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tedy se stalo legitimni socidlni sluzbou, tak se zvysila i Groven financovani téchto
zafizeni.

Poslednim, tedy ctvrtym meznikem ve vyvoji NZDM bylo pfedevSim vzd€lavani a
kvalita. Ceska asociace streework od roku 2005 realizuje vzdélavaci programy, které maji

za cil vzdélavani pracovnikit v NZDM a v streetworku.

Tabulka & 1: Rozvoj NZDM v &slech (Zikmundova, Rizickova, 2019)

Rok pocet NZDM
1998 20

2002 A1

2008 180

2019 256

Jak jiz z vySe zminénych meznikl vidime, doba ptisobnosti nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez neni nijak zvlasté dlouha. Avsak od doby vzniku téchto zafizeni uplynulo
jiz nékolik let a NZDM prosla velkym vyvojem, kdy se obsah ¢innosti v ur¢itych ramcich
pozmeénil a vyvijel. A lze fici, Ze se vétSinova ¢ast téchto zafizeni od jejich pocatkd
razantn¢ zmeénila.

Ze zacatku prvni nizkoprahova centra se inspirovala v centech mladeze v Sazku, kde
pievazné socialni pracovnici uplatiiovali pfi préci s klienty metody komunitni prace, a tak
1u nas se v tomto duchu pracovalo. Pfelom roku 2000 az 2001 zacali pracovnici NZDM
pfemyslet nad otdzkou ,,Co ale volnocasové aktivity? M¢Ely by zapadat do néplné ¢innosti
zarizeni?* ,Patfi to do socidlnich sluzeb, nebo je to oblast vyhrazena vyhradné
pedagogim?*“ Tyto otazky byly pievdzné spjaty s problematikou financovani téchto
zatizeni. Diky tomu, ze centra nebyla ukotvena v konkrétnim resortu, tak ¢asto probihaly
debaty mezi jednotlivymi resorty o financovani téchto zafizeni. Nebylo tedy jasné, do
jakého pole ptisobnosti vlastné jejich Cinnost spadé a kdo by mél jejich €innost financovat.
To bylo také hlavni pfic¢inou snahy zatfadit NZDM do seznamu socialnich sluzeb. S tim
ale pfichazi problém, ze mnoho pracovnikl zastavalo nazor, ze kdyz by se nizkoprahova
centra stala soucasti socialnich sluzeb, musela by se vzdat volnoc¢asovych aktivit, které
v t¢ dobé byly pievazujici Cinnosti V zafizeni jako nastroj pro navazani vielého a

upiimného vztahu s klienty. To vyvolalo velikou diskusi na dané téma.
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Radikélni zména pfisla v roce 2006 s pfijetim zakona o socidlnich sluzbach, kdy tyto
zatizeni byla v¢lenéna do zakonu o socidlnich sluzbach jako jedny z preventivnich
zafizeni poskytujici socialni sluzby. Avsak vibec tento zakon nehovoii 0 podstaté, na
které se vyvijela a vznikla prvni nizkoprahova centra. Jednalo se o podstatu komunitni
prace. S timto terminem legislativa nijak neoperuje, a tak i s timto zakonem tento druh
prace, diive Casto realizovany v zafizenich, postupné zanikal. Misto toho veskera ¢innost
byla nucena se podiidit standardim kvality socialnich sluzeb, které jsou vsSak podle
odbornikii nastaveny na sluzby socialni péce. Toto vse spéje k tomu, Ze sttedobodem usili
vétSiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez je mit co nejvice klientl a uzavienych
smluv o poskytovani socialnich sluzeb, kvili tomu, aby mohla vykazat svoji efektivitu

prace a dostavala dotace na ¢innost jejich zatizeni. (Kappl, 2010)

1.2.1 Podoba NZDM za poslednich par let

V soucasnych nizkoprahovych klubech existuje néasledujici praxe. Pokud do urcité doby
(zhruba 10 navstév od prvotniho pfichodu) nedojde k uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb, nedefinuje se zakazka, ¢i nestanovi-li se cil, na kterém chtéji zajemci o sluzbu
pracovat, tak nemtzou do daného zatizeni dochazet. Takze jakousi odménou klientovi za
to, Ze uzaviel urc¢itou dohodu, je pak nabidnuto, Ze se mize Gi€astnit tzv. ,,volnoasovek*
(Kappl, 2010) Avsak v tomto bod¢ prichazi nemala potiz. V NZDM se prolinaji dva obory
socialni pedagogiky a socidlni prace a kviili tomu narazime na problém s volno¢asovymi
aktivitami. Jeden obor je povazuje za podstatné a druhy pouze za prosttedek k dosazeni
cile. Jan Syrovy (konzultant, lektor, supervizor a kou¢ v oblasti fizeni kvality socialnich
sluzeb) vidi obtiz vtom, Ze veSkerd Sife Cinnosti NZDM piesahuje celkovy ramec
socialnich sluzeb. V tomto zafizeni jsou mimo socidlni sluzby nabizeny 1 dalsi aktivity,
jako jsou jiz zminéné volnocasové aktivity, dou¢ovani atd. Tyto aktivity Syrovy nevidi
jako socialni sluzby, ale spiSe je vnima jako pouzivané metody prace, které bohuzel
nejsou Vv soucasné praxi vétSinou oddéleny a rizné se se socialnimi sluzbami misi a
prolinaji se. Velkym zlomem byly standardy kvality socialnich sluzeb. Diky nim veskera
¢innost NZDM podléha vysokym narokim na kvalitu a nasledné kontrole. Tedy kladou
urc¢ité podminky pii poskytovani socidlnich sluzeb klientim. A jak Syrovy tika, v tomto
bod¢ pfichdzi problém, jelikoz tyto stejné standardy prosté nelze aplikovat na

volnocasové aktivity. Je to z toho divodu, Ze standardy vychazi z individualni formy
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prace s klientem, z jeho osobnich cilti a pfani, a volnocasové aktivity naopak oproti tomu
vychazi ze skupinovych aktivit. Proto Syrovy navrhuje disledné personalné, organiza¢né
1 finan¢né€ oddélit volnocasové aktivity od socidlnich sluzeb. A jak sam tika: ,, Myslim, Ze
se vSem ulevi, kdyz nebudou muset vysvétlovat klientovi, ktery si proste jenom prisel
odpoledne zahrat fotbdlek, ze ma pravo si stezovat, komu si miize stézovat, jaka je lhiita
pro wrizeni stiznosti atd. Pracovnik nebude muset nesmysiné aplikovat standardy kvality
socidlnich sluzeb na hrani fotbalku.“ (Syrovy, 2006) V prvotnich fazich vzniku zafizeni
pracovnik mohl pruzné reagovat na aktualni situaci, ¢i problém, se kterym chté¢l klient
pomoci a poradit. Pracovnik si udélal na klienta ¢as a n¢kde v klidu stranou si o tom
spole¢n¢ popovidali. Pracovnik pak nasledné z prob&hlého rozhovoru jen udélal jakysi
zaznam do karty klienta. S dal§im problémem, co se pracovnici musi potykat, je, Ze urcité
klientovy cile v n€kterych zafizeni nejsou relevantni jako cil spole¢né spoluprace.
Nejcastéji jde o témata jako mit moznost kde travit svij volny cas, setkavat se zde
s kamarady atd. Pokud by jedinec s pracovnikem nenasli ptijatelny cil, na kterém chce ¢i
by byl ochoten pracovat, nebo s ¢im by chtél ze strany pracovnic pomoci, stal by se
zamitnutym klientem a do zafizeni by nemohl dochazet. To samoziejm¢ miize mit za
nasledek to, Ze klienti chodi za pracovniky s vymyslenymi ,,pseudoproblémy*, jen aby
mohli nadale do zafizeni chodit. Nebo pokud neuspéji, opét se vrati zpatky ven na ulici,

kde sviij volny ¢as mohou zacit travit nevhodnym ¢i zahal¢ivym zptisobem. (Kappl, 2010)

1.2.2 Budouci vize o NZDM

Ceska asociace streetwork podala zpravu o tom, jak by méla nizkoprahova zatizeni podle
odborniki, vypadat v roce 2030.

CAS spatiuje problematiku pravé ¢asto v chybgjici véasné intervence ohrozenych déti a
mladistvych. Rika, e se zafizeni astokrat dozvi pozdé o potiebé intervence uréitého
jedince. Pritom veskeré déti a mladistvi jsou soucasti néjakého spolecenského systému,
tedy ze navstévuji n&jaké skolské zatizeni Ci 1ékatrské prohlidky, navstévuji mimoskolni
vzdélavani (zajmové krouzky), existuje systém socialné pravni ochrany déti atd. To
znamend, ze podle odborniku z CAS, aby se préace stala vice usp&$nou a komplexni, tak
se tyto vSechny slozky musi propojit a vzajemné spolupracovat pii feSeni nepiiznivych
situaci jedinci. Smyslem této vize je, aby systém nebyl ,,déravy* a nikdo v ném

nepropadaval. Tedy chtéji se zalit snazit 0 iniciovani mezioborové a meziresortni
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spoluprace. V roce 2030 by mélo byt NZDM sluzbou, kterd bude spolupracovat se vSemi
vhodnymi institucemi a 0sobami (S organem socialné pravni ochrany déti, rodino, Skolou,
atd.). Tyto vSechny subjekty budou rovnocennym partnerem pii praci s klientem. Nebude
v$ak nutno, pokud to situace nevyzaduje, pracovat se v§emi, je mozné, ze k feseni budou
stacit jen pracovnici zafizeni. Kazdé NZDM by mélo vykonavat terénni socidlni praci, a
tak tedy oslovovat a pracovat s klienty na vSech mistech, kde se oni pohybuji. Soucasti
sluzby by také méla byt advokatni ¢innost, doprovazeni a socialni uc¢eni. (Zikmundova,

Ruzickova, 2019)

1.3 Chod zatizeni, pravidla, sankce a prava uzivatele sluzby
Veskeré informace o chodu zafizeni jejich pravidel, sankci a pravech uzivatele jsou

Cerpany z internich dokumenti Nizkoprahového klubu Pohoda, avsak vychazeji
z obecnych metodik pro viechna NZDM v Ceské republice, které stanovuje CAS.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je vétSinou situovano v takové lokalité mésta,
kde se cilova skupina NZDM pievazné zdrzuje. Oteviraci doba téchto zafizeni je
ptizplisobena cilové skupin€. To znamend, ze ptes dopoledne, kdy jsou déti a mladistvi
ve Skolach, je klub uzavien a ptes odpoledni hodiny pracovnich dni je zafizeni plné
otevieno. O vikendech jsou tyto zafizeni zaviena. AvSak pokud by klient potfeboval
neodkladné vyuzit nékteré poradenské ¢i konzultacni sluzby v dopolednich hodinach
V pracovnim tydnu, tak je tu moznost vyuZit individualnich konzultaci s pracovniky
zatizeni. Béhem oteviraci doby se s klienty realizuji volnocasové aktivity, workshopy,
probiha doudovani, besedy, skupinové povidani atd. Uast na &innosti v tomto zafizeni je
bezplatna, klient zstava ve vétSing€ téchto zafizeni Vv anonymité, neni to vSak vzdy
podminkou. N¢ktera zatfizeni nepodporuji anonymitu a klient pfi vstupu do zatizeni musi
udat nekteré své identifika¢ni tidaje. Pohyb Klientli v prostorach zafizeni je zcela volny,
coZ znamena, 7e klienti nemusi ohlasovat pfichody ani odchody ze zatizeni.

V kazdém NZDM jsou stanovena urcita pravidla, ktera klienti, pokud se aktualné nachazi
Vv zatizeni, musi dodrzovat. Mezi ta zakladni patii, ze klient do zafizeni nesmi nosit
alkohol a nabizet ho, ani pfijit do zafizeni pod jeho vlivem. To stejné plati i u drog, kdy
je zakézéano uzivat jakékoliv drogy v zafizeni a je vyloucen pobyt, pokud by klient jevil
patrné znamky intoxikace n&jakou z drog. Dale plati v celém zafizeni zakaz koufeni

cigaret a pouzivani sprost¢ mluvy. Klienti se navzajem k sobé musi chovat tolerantné,
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nikdo nikoho nesmi nijak psychicky ani fyzicky napadat. A takovym poslednim
zékladnim pravidlem je, ze klienti nesmi vyvijet zadné aktivity se sexualnim podtextem
(jedna se o libani, osahavani...) Dalsi jednotliva pravidla si NZDM uréuji sama, ale
vesmés jsou vSechny podobné. Tykaji se chovani a pohybu v zafizeni a pouzivani
vybaveni vV tom daném zatizeni.

S pravidly samoziejmé také souvisi i sankce za nedodrzeni stanovenych pravidel. Ty se
u jednotlivych zafizeni 1isi, ale také v zasad¢ nejsou zas tolik odlisna. Pti ud€lovani sankci
se postupuje od nejmirnéjsich, jako je napomenuti, az po vice postihujici, a to naptiklad
vykazéani z NZDM na urcitou dobu stanovenou pracovnikem.

V neposledni fadé také nesmi byt opomenuta i prava klientl, kterd musi byt klientovi
sdélena pii prvnich navstévach daného zafizeni. Prava se vtahuji jak k pobytu klientt
V zafizeni, tak k procesu uzivani a poskytovani sluzeb. Je jim naptiklad pravo urcit si ¢i
kdykoliv zménit svého klicového pracovnika. Klient si na zacatku procesu uzivani sluzeb
vybere, s kym chce fesit své zalezitosti a pracovat na svych cilech. Pravo klienta nahlizet
do své dokumentace, ktera je o ném v zafizeni vedena. Nebo pravo na svobodné travené

volného Casu v zatizeni, avSak vZdy v souladu se stanovenymi pravidly.
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2. Cilova skupina NZDM
V této kapitole se budu zabyvat charakteristikou cilové skupiny NZDM. Uplné piesné

vymezeni konkrétni skupiny je velice obtizna zalezitost, jelikoz jednotlivé NZDM si
cilovou skupinu sami definuji podle svych moznosti a podminek, kterymi disponuji.
Avsak tato kapitola se snazi vymezit cilovou skupinu alesponi v obecné rovin€. Tou se
pak jednotlivé NZDM mohou inspirovat pro vlastni vymezeni cilové skupiny. Na za¢atku
je nejprve uvedena zakladni charakteristika cilové skupiny od &lenti Ceské asociace
streetwork, jeZ se opira o vymezeni cilové skupiny z pohledu zakona o socialnich
sluzbach. Tato charakteristika je stéZejni pro pfedstavu o tom, kdo ma byt klientem
NZDM. Zaroven ale pro rozsifeni je zde i nize uvedeno vymezeni cilovych skupin
z pohledu toho, jak jsou chapany cilové skupiny socialni prace s mladezi. Z hlediska
naplnéni cilii textu je toto vymezeni cilové skupiny dilezité kvili charakteru hlavniho
cile této prace, ve kterém piedevsim jde o samotné klienty daného zatizeni. Proto je nutné
mit pfedstavu o tom, kdo je nebo mize byt klientem nizkoprahovych zafizeni pro déti a

mladez.

2.1 Definice cilové skupiny NZDM

Cilovou skupinou nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, jak jiz bylo uz jednou
zmingno, jsou déti a mladistvi od 6 do 26 let, ktefi jsou ohroZeni spole¢ensky nezadoucimi
jevy. Diky tomu, Ze tyto jedinci prochazi procesem dospivani, které je samo osob¢
obdobi, pfi kterém je zvySena moznost vzniku rizikového chovani, tak se NZDM snazi
oslovit praveé ty jedince, ktefi vykazuji n€ktera zvySena rizika. Diky témto zvySenym
rizikim se pak tito jedinci mohou nachazet v konfliktnich spoleenskych situacich ¢i
v omezujicich Zivotnich podminkach, nebo mohou zaZivat obtizné Zivotni udalosti.
Konfliktni spolecenské situace jsou situace, které jsou v rozporu se spolecenskymi,
pravnimi ¢i kulturnimi normami. Tedy konfliktni situace, s kterou se jedinci mohou
potykat, mize byt bohuzel dnes jiz velice rozSifena Sikana (ve vSech formach) ci
mezigeneracni konflikty, kriminalita, vandalismus, zaSkolactvi, zneuzivani navykovych
latek, domaci nasili, Gtéky z domova.

Obtizné Zivotni udalosti jsou takové situace, ve kterych se jedinec t€zko orientuje a neni

schopen je sam vlastnimi silami vyftesit. NejCast€jsi situace, o které se v tomto piipadé
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jedna, jsou partnerské problémy, rozvod rodict, volba skoly ¢i povoléani, Spatny prospéch,
neocekavané rodicovstvi, Spatné vrstevnické vztahy, osamostatnéni se od rodicu a dalsi.

Omezujici zivotni podminky se vyznacuji tim, Ze jedinec Zzije v prostiedi, které mutize
zpusobovat urcité omezeni psychosocialnich dovednosti. I dnes ve 21. stoleti stale existuji
rizné zivotni urovné domacnosti, a tak néktefi jedinci ziji v prostredi, které je né¢jakym
zpusobem miize znevyhodiovat. Mlze se jednat jak o nepfiznivé rodinné prostfedi, tak i
0 socialni. To pak vede k situacim, Ze dani jedinci jsou neschopni navazovat vztahy, a
mohou mit problém s adaptaci v cizim prostiedi, jSOU nauceni na né&jaké pasivni zivotni
stereotypy, mohou mit pocity odcizeni, zneschopnéni, nebo se projevuje citova plochost.
Tyto omezujici zivotni podminky mohou pak naptiklad zapficinit nemoznost uplatnéni
se ve spolecnosti, na trhu prace ¢i se mohou projevit jinde. (Racek, Herzlog, 2009)
Omezujici Zivotni podminky byly ddny détem ze socialné vyloucenych lokalit uz pfi
jejich narozeni a diky svému véku (jedinci do 18 let) nemohou svou situaci nijak ovlivnit.
Casto si tito jedinci ani neuvédomuji zdvaznost jejich situace. Tyto déti nevyhledavajici
pomoc, NZDM navstévuji z divodu nabidky volnocasovych aktivit a prostoru, kde by
mohli travit sviij volny ¢as s jejich vrstevniky. (Buchackova, Tackova, 2015)

Dale je pozornost pracovnikd, téchto zafizeni, zaméfena na jedince, ktefi nemohou, nebo
dokonce nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit a maji ve zvyku sviij
volny ¢as travit pasivné a nesmysluplné. Sviij ¢as travi prevazné mimo domov a Castokrat
maji vyhranény zivotni styl, ktery je mtze dostavat do konfliktu s ostatnimi. NZDM tedy
je tu i pro ty, ktefi se vyhybaji ¢i se mlizou mijet se standardnimi formami
institucializované pé¢e a pomoci. K tomu dochazi ¢astokrat proto, ze mladi jedinci nejsou
schopni definovat svoji zakazku ¢i viibec neptijdou s konkrétni zakazkou, kterou vétsina
zatizeni po zajemcich vyZaduje.

Jednotliva nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez si cilovou skupinu dale specifikuji
podle svych moznosti a podminek. To znamena, ze si kazdy pfedevSim sdm vytycuje svoji
vékovou hranici klientd. (Racek, Herzlog, 2009) N¢ktera NZDM mohou mit celkové
vékové rozpéti, jak ho definuje zakon a Ceska asociace stretwork, od 6 do 26 let. V praxi
vsak vétsina NZDM se zaméfuje vice na jedince ve veéku 12-18 let a NZDM pusobici
Vv socialné vyloucenych lokalitach na jedince ve véku 6-18 let. (Buchackova, Tuckova,

2015)
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Lenka Cuprova (socialni pracovnice ptisobici v NZDM Likusak a prikopnik na poli
online terénni prace s détmi a mladezi) fika ze klienti se méni. Je to zapii¢inéno i
soucasnou dobou a elektronizaci svéta, kdy se vétSinova mladez stava online mladezi. V
dnesni dobé€ uz vsichni mladi jsou online, a to tedy 1 méni veSkerou dynamiku a charakter
komunikace s nimi. Ona sama se stala prikopnikem této prace, kdy pracovnici NZDM si
ziidili své profily na socidlnich sitich, a tedy maji moznost pracovat s klienty i po
internetu. Spousta klientd vlastné ani zafizeni NZDM moc ¢asto nenavstévuje, ale
vyuziva pravé poradenské sluzby ze strany pracovnikiit NZDM po internetu. Tato prace
ma veliky Gspéch, avS§ak mozna i diky tomu veskerému technickému pokroku, ubyva
klientd na klubu. Cuprova registruje, 7¢ dochazi i ke krat$i Zivotnosti klientd. To
znamena, ze klienti sluzby, které poskytuje zatizeni, nevyuzivaji uz tak dlouho jako dfive.
(tim je myslena délka kontaktu se sluzbou, ne ¢as straveny na klubu). A jak ona sama

tika, uz davno neplati, Ze by NZDM byla n&jakou ,,&ekarnou na dospélost“ (Zak, 2015)

2.1.1 Oznaceni subjekti zjmu v NZDM
V ramci Nizkoprahovych klubti ¢i zafizeni pro déti a mladez se pouzivaji dva terminy pro

oznaceni jedinct, ktefi zatizeni navstévuji.

Zajemce o sluzbu — toto oznaceni se pouziva v piipade toho jedince, ktery jesté nema
uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb s tim danym zafizenim / klubem. Zajemce sice
do zatizeni mize chodit, vyuzivat vybaveni zafizeni, ucastnit se spole¢nych aktivit, avSak
nemuZe se Ucastnit vyletl pofddanych mimo zatfizeni. Déle je také srozumén s tim, ze
nejpozdéji do 10 navstév v zafizeni bude muset uzaviit smlouvu s pracovnikem.
Pracovnik tedy s timto jedincem se snaZi navazat ptatelsky vztah, mapuje jeho potieby,
aktualni situaci a prostfednictvim toho se snazi navazat na vzajemnou spolupraci. Pokud
by zdjemce spracovnikem béhem téch 10 navstév nenalezli né&jaky cil
spoluprace/zakazku, nebo se zjistilo, ze dany zajemce nespada do cilové skupiny zafizeni,
je pak tento zdjemce obeznamen, ze zafizeni dale nemulze navStévovat a stdva se
zamitnutym klientem.

Uzivatel sluzby (klient) — oznaceni pro jedince, ktery uz ma uzavienou smlouvu 0
poskytovani sluzeb. Pracovnici S nim postupné pracuji na dohodnutém cili / zakazce a
jeho individudlnim planu. Mize vyuzivat veskeré sluzby v zafizeni a UcCastnit se vSech

akci potadanych zafizenim (interni dokumenty Nizkoprahového klubu Pohoda)
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2.2 Cilové skupiny socialni prace s mladezi
Cilovymi skupinami socidlni prace s mladezi je rizikova mladdez, neorganizovana mladez

a subkultury mladeze. Uvedené skupiny jsou niZe charakterizovany (Jusko, 2009)

Rizikova mladez je jedna ze skupin oznacovana cilova skupina NZDM. Termin rizikova
mladez je vSak velice zavadéjici a ma spoustu vykladi. Labath definuje rizikovou mladez
jako dospivajici jedince, na které piisobi mnoho faktori a toto ptisobeni ma za nasledek
zvySenou pravdépodobnost selhavani téchto jedinci v socidlni a psychické oblasti.
(Labath, 2001) Nielsen Sobotkova naopak definuje rizikové chovani ,,jako takové, které
primo nebo neprimo usti v psychosocialni, nebo zdravotni poskozeni jedince, jinych osob,
majetku nebo prostredi** (Jedlika, 2015, s.65)

Rizikovd mladez je ta mladez, u které se vyskytuje ve vétsi ¢i mensi mife rizikové
chovani. Jedna se o nekonformni jednani, které je charakteristické tim, ze dany jedinec
zamérn¢ vystupuje proti normam spolec¢nosti a porusuje zavedena spolecenska, skolni ¢i
jina pravidla. AvSak toto jednani je v ur¢ité mife povazovano svym zpusobem za
normalni, spiSe poukazuje na to, jak obdobi dospivani je pro kazdého jedince nelehké.
V pribéhu dospivani kazdého jedince je ptirozenou soucasti oslabovat vliv rodi¢t a snaha
navazovat vztahy s lidmi stejného véku a podobnych zajmi. Tedy tito jedinci se vymezuji
vici autoritam a vytvari si svou osobni identitu. Nejtézsi obdobi je obdobi pubescence,
které nastava u mladych jedincii mezi 11-15 rokem Zivota. V tomto obdobi jedinci testuji
sveé okoli a normy spole¢nosti. Rizikové chovani zahrnuje aktivity, jejichZ provozovanim
se pfimo zakon neporusuje. Muze se jednat o piti alkoholu, koufeni cigaret ¢i marihuany
nebo zaskolactvi. Mnoho jedinct z rizikového chovani vyroste anebo rizikové chovani
dokonce piestane byt rizikové (napf. pozivani alkoholu po dosazeni zletilosti).
(Krulichova, 2015)

Neorganizovana mladez je pojem, ktery se také Casto pouziva pro oznaceni cilové
skupiny NZDM. Neorganizovana proto, ze dani jedinci se nemohou nebo nechtéji z
riznych divodl zapojovat do mimoskolnich aktivit. Neéktefi mladi dospivajici nejsou
schopni zvladat proces tvorby vlastni identity a socializace, pfi niz jsou na jedince
kladeny urcité naroky. Neorganizovana mladeZ je oznacovana jako skupina adolescent,
ktera neni schopna sama feSit narocné zivotni situace, coz vede ke vzniku moratoriu

identity. Je to jakasi krize osobni identity, ktera je spojend s pocity uzkosti a
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pochybnostmi, chaosem v hodnotovém systému, rezignaci na zivot, i kdyz jedinec na
sebe jesté nebere skutecné zavazky. Toto obdobi je plné experimentaci a zkousSent si roli.
(Svoboda, 2009)

Subkultury mladezZe je jedno z dalSich pouzivanych oznaceni v mnoha publikacich pro
cilovou skupinu NZDM. Subkultura mladeze je malé skupina tvofena mladymi lidmi,
kteti se odliSuji od vétSinové kultury specifickymi kulturnimi znaky. Témi mutize byt
napiiklad specificky zivotni styl, chovani, jiné pojimani hodnot a norem, které nékdy
nemusi byt ze strany majority akceptovano. Je to tedy uskupeni mladych lidi ¢i
dospivajicich, ktefi maji navzajem néco spolecného (zdjem, zvyky, problém), co je
odliSuje od ¢lend ostatnich socidlnich skupin. (Smolik, 2010). Hlavnim prostfedkem
Kk hledani osobni identity je Castokrat vrstevnicka skupina toho mladého jedince. Bohuzel
novodob4 kriminologie upozoriiuje na to, ze kriminalita mladeze je nejCastéji pachana v
»partach “. (Matousek, 2011) Proto také subkultury mladez jsou v pozornosti socidlni
prace z divodu toho, ze jsou spjaté s potenciondlnim vznikem patologické socialni

adaptace mladeze kvuli disledku blokované snahy mladych lidi. (Jusko, 2009)

V souhrnu, jak je vidét, je tedy velice t€Zké vymezit konkrétné cilovou skupinu NZDM.
Je to diky tomu, Ze na rozdil od jinych organizaci, majici ptesn¢ definovanou cilovou
skupinu jednou ptesnou charakteristikou. NZDM cilovou skupinu definuje vice
charakteristickymi rysy. Proto také je velice obtizné fici, jaké maji dani jedinci spole¢né
rysy. Klima a Jedlicka usuzuji, Ze nejvhodnéjsi charakteristika pro cilovou skupinu
NZDM v ramci kontaktni prace s mladezi a détmi je ta, Ze cilovou skupinou jsou
,, Subkulturni  skupiny vyznacujici se specifickym Zivotnim stylem a konfrontaci
S obvyklymi spolecenskymi stereotypy — alternativni seskupeni mldadeze *“ (Klima Jedlicka,
20009, str.13) Tedy cilovou skupinou NZDM mohou byt jak jedinci, tak n&jaké zajmové
komunity v podob¢ ur¢itého subkulturniho uskupeni. Avsak vcelku muizeme fici, Ze
klientem miize byt kdokoliv, kdo potfebuje ¢i mad zajem vyuzit nabizenych sluzeb

zatizenim. (Kappl, 2013)
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3. Charakteristika procesu uzivani sluzby a popis pribchu sluzby
V této kapitole se budu zabyvat procesem poskytovani sluzeb v nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, ktery obsahuje celkem tii zakladni faze.

Pocate¢ni faze je jednani se zdjemcem o sluzbu, déle je to uzavirani smluv o poskytovani
sluzeb a po uzavieni smlouvy nastava jiz prubéh prace s klientem a individualni
planovani. Nesmi byt opomenuta ani zavérecna faze, a to je ukonceni procesu uzivani
sluzby, ktera ptichazi v okamziku, kdy uz klient nema pottebu ¢i z jinych divodu nemtize
sluzby zafizeni vyuzivat. A tyto vSechny €asti zahrnuji dil¢i Cinnosti, které jsou nize
specifikovany pro kazdou fazi zvlast. Z hlediska naplnéni cilt textu jsou tyto informace
dilezité kvtli vyzkumnému Setfeni, ve kterém jsou informanti dosazovani nazor na dil¢i

véci a ¢innosti, které jsou soucasti té€chto fazi procesu uzivani sluzby.

3.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Prvni z nich je poc¢atecni faze, a to tedy jednani se zdjemcem o sluzbu neboli tak zvany
»prvokontakt®. Tomu vSak ale pfedchdzi samotné rozhodnuti zajemce do zafizeni pfijit,
které je spjata s informovanosti a povédomi o zatfizeni. Zpusoby vstupu zajemct do
zafizeni a do procesu poskytovani sluzby jsou zcela jednoduché. Pracovnici zatizeni se
snazi aktivné oslovovat potencionalni uZivatele sluzby ur¢itymi formami. Forma osloveni
zaleZi predevsim na veku a specifikach cilové skupiny. Jednim z Castych forem osloveni
probiha prostfednictvim realizace specifickych informacnich aktivit. Jedna se o rizné
besedy a prednasky pro Skoly ¢i vetejnost, které zafizeni Casto realizuji predevsim ve
svém daném zafizeni, aby potencionalnim zajemciim mohli prezentovat i prostiedi, ve
kterych se vSe realizuje. To pak casto napomahd tomu, Ze pokud pracovnici uskute¢nénou
prednaskou nékoho oslovi, a ten se rozhodne zatizeni navstivit, tak pfi prvnim ptichodu
mu uz prostiedi neptipada tak cizi a zhruba vi, do ¢eho jde. Dal§im typem muze byt jedna
Z nejstarSich metod navazani kontaktu s potenciondlnimi wuzivateli sluzeb, a to
prostfednictvim streetworku. Terénni socidlni pracovnici NZDM navstévuji mista, kde se
potenciondlni klientela nejvice zdrzuje, a tam pak se snazi jedince ¢i skupiny oslovit, aby
se za nimi piisSli podivat do zafizeni. Tento zplisob vstupu do procesu byl na pocatku
vyvoje NZDM nejcastéjsi. Dalsi zplsoby, jak cilovou skupinu, tedy piedevSim

potenciondlni zdjemce o sluzbu oslovit, je distribuce informacnich materidli nebo
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osloveni prostfednictvim informac¢nich kanalt, které cilova skupina nejvice vyuziva.
V dnesni dobé¢ se jedné prevazné o Facebook a Instagram.

Samoziejmé neni vyloucené, Ze jedinec miize zafizeni navstivit také na zakladé néjakého
doporuceni v ramci sit€¢ navazanych sluzeb, tedy napiiklad na doporuc¢eni od socialnich
kurator pro mladez, probacni a mediacni sluzby, organu socidlné pravni ochrany déti
atd. Dulezité u vSech zpusobl vstupu do procesu uzivani sluzby je to, aby veskeré
informacni materialy a aktivity byly srozumitelné pro cilovou skupinu.

Pokud se nékdo tedy rozhodne nakonec zafizeni navstivit, tak pfi prvnim pfichodu je se
zajemce o sluzbu provadén ,,prvokontakt®. Tato faze je pfevazné o tivodnim zjistovani
potteb uzivatele. Prvni kontakt NZDM néktera zatfizeni rozdéluji do dvou setkani
s uzivatelem. Je to kviili tomu, aby klient nebyl hned pfi prvnim ptichodu piehlcen vSemi
informacemi a také zaroven, aby mél prostor se podivat a zmapovat prostiedi zatizeni.
Pti prvnim setkani je zajemci piedstavena sluzba a zafizeni, o co se vlastné jednd, co
poskytuje atd. Dale je zajemce seznamen s pracovniky, kteti v daném zatizeni pracuji,
S prostory, oteviraci dobou a s pravidly zafizeni. Pfi prvnich setkani v rdmci zminéného
»prvokontaku* se zajemciim o sluzbu také sdé€luje, Ze pracovnici maji zdkonem danou
oznamovaci povinnost. To znamend, Ze pokud by se pracovnik dozvédél o néjakeé
skutecnosti, ze klient spachal nebo byl na klientovi spachan trestny ¢in, ze klient neplni
povinnou Skolni dochéazku, tak pracovnik zafizeni, je povinen tuto skute¢nost nahlasit
policii. Bohuzel tato zélezitost mliZze byt Casto rizikova. Po obdrZeni takové informace
muze mit uchaze¢ problém s divérou v pracovnika, coz mize narusit proces navazani
vielého a diveérného vztahu. Avsak vzdy je dobré, aby o této povinnosti pracovnika klient
vedel.

Soucasti tohoto prvniho rozhovoru je, Ze pracovnici zjistuji prezdivku, pod kterou chce
jedinec v zafizeni vystupovat (princip anonymity), vék a oblast bydlisté zajemce kvuli
tomu, aby si ovéfili, zda klient spada do cilové skupiny vymezené danym zatfizenim. Na
konci tohoto rozhovoru informuje pracovnik uchazece o zapisovani do elektronické
databaze a vysvétli mu, k ¢emu databaze slouzi a jaké informace o ném do databaze po
prvnim setkani zapiSe. Dale také zajemci o sluzbu jsou nabidnuty informac¢ni materialy
uréené jeho zakonnym zastupcium. (napi. letacek pro rodice)

Pti druhém pfichodu zdjemce o sluzbu s nim pracovnik probere sankce za nedodrzeni

pravidel, prava zajemce a uZivatele sluzby. (Ceska asociace streework, 2008)
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3.2 Uzavirani smluv o poskytovani sluzeb

Diky ¢im dal tim vétsi profesionalizaci v oboru, legislativnimu zakotveni NZDM mezi
socialni sluzby, rostoucim tlakiim na byrokratizaci a standardizaci postupii, vedouci
k celkové ,,vykazatelnosti“ poskytnutych sluzeb pro ziskani vyssi castky dotaci a
ptispévka se klade veliky ddraz na uzavirani dohod / smluv a individualni planovani
s klienty. (Kunc, 2009) Standardy kvality socialnich sluzeb ukladaji povinnost socialnim
pracovnikiim uzavirat dohody / smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. Zhruba po
deseti navstévach uchazece o sluzby se se zajemcem o sluzbu musi provést socialni
Setfeni a na zakladé ného se musi sjednat smlouva / dohoda o poskytovani sluzeb. Socialni
Setfeni provadi pracovnici na zakladé toho, Ze pracovnici uchazece nechaji vyplnit
dotaznik a po vyplnéni ho spolecné probiraji. Dotaznik se tyka témat jako je rodina, §kola,
prace a brigada, finance, kamaradi a vrstevnici, volny ¢as, partnerstvi a sexudlni chovani,
navykové latky, konfliktni chovani, fyzické a dusSevni zdravi. (interni dokumenty
Nizkoprahového klubu Pohoda)

Sjednavani dohod Vv ramci kontaktni prdce ma dva rozméry. Prvni rozmér je, ze
dojednavani zakdzky chipeme jako jakysi néstroj prace s klientem, pomaha definovat
vzajemny vztah a napli spolecnych aktivit a cilli. A na druhou stranu druhy rozmér je
pfevazné chéapan jako tlak a nutnost plnit standardy kvality socidlnich sluzeb. Ty vSak,
jak uz jsem zminila v kapitole historie NZDM, jsou spiSe konstruovany pro sluzby
socialni péce.

Pfi uzavirani dohod a individudlnim pldnovani se musi pracovnici fidit zejména tfemi
procedurdlnimi standardy. Jedna se o jednani se zdjemcem o sluzbu, dohoda o
poskytovani sluzby, planovani a prubch poskytovani sluzby. Principy, na kterych tyto
standardy stoji, jsou pak tézko uplatnitelné v nizkoprahovych sluzbach, které by se dalo
fici, lezi na pomezi jak sluzeb prevence, tak volného ¢asu. Ale i tak je nutné pti sjednavani
smluv / dohod o poskytnuti socialni sluzby dodrzovat standardy socialnich sluzeb. Avsak,
1 pfesto uzavirani dohod nemusi, a hlavné by nemélo probihat jako ,,byrokraticky tkon*.
Vse by mélo byt o vzijemném umeéni se dohodnout, aby to vyhovovalo obéma stranam.
(Kunc, 2009)

Smlouva / dohoda o poskytovani sluzeb mize byt jak ustni, tak pisemna. Kazdopadné
ob¢ formy musi disponovat urcitymi nélezitostmi. Musi byt zde uvedeny a oznaceny

smluvni strany, tedy poskytovatel (dana organizace- pt. Oblastni charita Ji¢in), socialni
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sluzba (pt. Nizkoprahovy klub Pohoda) a uzivatel (jména se prevazné vedou v anonymité
bez jakychkoliv identifika¢nich udaji - ptf. Jenda). Déle je zde uveden rozsah poskytovani
socialnich sluzby. (Dil¢i sluzby viz. pfiloha — Seznam poskytovanych sluzeb v NZDM
Pohoda). Pracovnik se s klientem domluvi na vyuzivani uréitych sluzeb, které zatizeni
nabizi a uvede je do smlouvy. Rozsah sluzeb se samoziejme odviji moznosti a schopnosti
uzivatele sluzby a od povahy jeho individualniho planu a sluzeb, které bude chtit pfti
napliovani jeho zakazky a cile vyuzivat. Tento uvedeny rozsah a priabéh poskytované
sluzby je déle zpracovan v karté uzivatele sluzby. Rozsah poskytovani socidlnich sluzeb
je pribézné aktualizovan na zaklad¢ individudlnich ¢i aktudlnich potieb a prani uzivatele.
Na zaklad¢ urcitych zmén obsah Ize ménit pisemnym cislovanym dodatkem ke smlouvé.
To slouzi tomu, aby se nemusela v piipadé zmény vypracovavat nova smlouva/dohoda
s uzivatelem. Pro informaci uzivatele se ve smlouvé uvadi misto a ¢as poskytované
socialni sluzby. Tento bod slouzi uzivateli sluzby k informovani o tom, kdy a kde sluzby
muze vyuzivat. [ kdyz je poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizeni bezplatné, tak i
tato informace musi byt uvedena ve smlouvé. Nutné uvést, ze nckteré akce poradané
organizaci mimo zafizeni (exkurze, vylety, ...) mohou byt n&jakou drobnou castkou
zpoplatnény. O cenach a jejich vySich jsou vSak vzdy klienti dopfedu informovani
prostiednictvim piihldSek na konkrétni planované akce. Odstavcem o ujednani o
dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani sluzby klient
prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitinimi piedpisy zafizeni. Jednd se o prava uZivateld,
pravidla a sankce zafizeni, s nabizenymi sluzbami a jejich poskytovanim a s pravidly pro
vyfizovani stiznosti. Pro pfipad, ze by klient chtél smlouvu vypovédet nebo zatizeni by
chtélo rozvazat spolupraci s klientem, jsou zde dale uvedeny konkrétni vypovédni divody
a lhity. Vypovédni diivody a lhiity jsou uvedeny pro kaZzdou stranu zvIast. A na zavér

musi byt uvedena doba platnosti smlouvy.

3.2.1 Zakladni ¢innosti a obsah sluzby NZDM
Veskeré Cinnosti, které jsou vykondvany v ramci nizkoprahovych zatfizeni pro déti a

mladez maji sméfovat k tomu, aby se rozsifily veskeré moznosti a Zivotni pfilezitosti
klientd. Dale slouzi K predstaveni a osvojeni novych vzorcti chovani, tedy jak fesit osobni

problémy, coZ ma za cil sniZovat nebezpeci, které miZe hrozit z vyhrocenych konfliktd
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se spolecnosti €i institucemi pravé diky Spatnym zplsobiim feSeni problémovych a
konfliktnich situaci. (Jedlicka, 2004)

Zékladni Cinnosti, které kazdé jednotlivé nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez ma
vykonavat stanovuje zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladnimi ¢innostmi
jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, ty Smétuji K rozvijeni a upeviiovani
osobnostnich schopnosti a k rozsifeni socidlnich dovednosti a maji vést ke zméné, aby
klienti uz nadale neuspokojovali své potieby a neplnili si své cile dosavadnim rizikovym
zpusobem, ktery je pak cCastokrat piivadi do obtizi. (Jedlicka, 2004)

Déle zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim ma napomoci klientim lépe
se orientovat ve vztazich, které probihaji ve spole¢enském prostiedi okolo ného. (Ceska
asociace streetwork, 2008) Socialn¢ terapeutické ¢innosti neboli socioterapie ma vést
k socialni rehabilitaci a integraci jedincti do spole¢nosti. (Bednafova, Pelech, 2003)
Posledni zékladni ¢innosti je pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmia a pii
obstaravani osobnich zalezitosti, které ma umoznit klientovi vytesit n¢jaky konflikt nebo
ustat a zvladnout vyhrocenou situaci. Jde predevS§im o pomoc pfi jednéni s institucemi ¢i

pomoc pii obnoveni a upevnéni kontaktu s rodinou. (Jedlicka, 2004)

Jednotlivé dil¢i ¢innosti NZDM Racek a Herzlog rozdéluji do jakychsi Ctyt kategorii.
Toto rozc¢lenéni Casto pouZziva 1 vétSina zafizeni ve své evidenci ¢innosti zafizeni. Diky
témto evidencim pak je mozZno sledovat cetnost a efektivitu urcitého programu ¢i sluzby.
Jsou jimi: pobyt v zafizeni, socialni sluzby neboli vykony socialnich sluzeb, dale
preventivni a pedagogické vykony a vykony v oblasti tzv. volno€asovych aktivit. Nize
jsou dale jednotlivé specifikovany (Racek, Herzlog, 2009)

Pobyt v zatizeni n¢kdy také nazyvano poskytnuti prostoru. Tento vykon Cinnosti dava
moznost vytvaret piileZitosti pro kontaktni praci ¢i pro preventivni programy, které jsou
zaméfené na skupinu. Jde o jakousi minimalni formu slouZici pro navazani kontaktu a
interakce se zajemci ¢i uzivateli sluzeb.

Socialni sluzby ptedstavuji soubor jednotlivych socidlnich sluzeb, které NZDM
poskytuji v rdmci své Cinnosti. Spadaji sem nize uvedené socialni sluzby.

Kontaktni prace coz je druh kontaktu s klientem, jehoz cilem je vytvofit vzajemnou
dtivéru mezi pracovnikem a klientem a vytvotit podminky, které budou tento kontakt dal

rozvijet, aby bylo mozné navazat vzéjemnou spolupraci pii poskytovani sluzeb. Soucasti
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wev

této sluzby je hledani a upeviiovani hranic pfi komunikaci s klientem. Nejcastéjsi
podobou této ¢innosti je forma rozhovord.
Situa¢ni intervence tedy zasah ze strany pracovnika do konkrétni situace na klubu neboli

., poskytnuti zpétné vazby k aktudlnimu chovani ¢i vzniklé situaci®.

streework, 2008, s.13)

(Ceské asociace

Informacni servis neboli poskytovani informaci pracovniky zafizeni klientim
Poradenstvi, to probih4a formou rozhovoru a obsahem je vyhodnoceni situace, nabidku
rad, informaci a feSeni, které maji vést k odstranéni obtizi S tématem spojenym. ,,Jednda
se o Feseni aktudlnich problémii a o zvysovani kompetence klienta tyto problémy resit. *
Zamétuje se nejvice na ,zdlezitosti vztahu, rodiny, sexu, navykovych latek, Skoly...*
(Racek, Herzlog, 2009) Diky sluzbam poradenstvi a informaéni servis se pak klienti
mohou Iépe rozhodovat o dalSich postupech ¢i nasledujicich krocich, které ué¢ini a mohou
byt obeznameni, jaké disledky by jeho rozhodnuti mohlo pfinést. (Jedlicka, 2004)
Krizova intervence / pomoc Vv Krizi je feSeni aktualni krizové situace, ve které se klient
nachazi. Aplikuje se zde terapeuticky piistup, ktery pifispiva ke zvladnuti psychické krize.
Zprostiedkovani dal$ich sluzeb je sluzba, kdy jde pfevazné o pomoc Klientovi s
dojednanim navazné sluzby ¢i o doprovod klienta do téchto zatizeni a pomoci mu pii
jednani s danou instituci.

Kontakt s institucemi ve prospéch klienta je sluzba, kdy pracovnik jedna s institucemi
v zajmu klientovych zélezitosti. Realizuje pouze po vyslovném souhlasu klienta,
Piipadova prace je dlouhodoba individualni prace, ktera se déje planované a jedna se o
celkova pribeh prace s klientovou zakazkou.

Skupinova prace / prace se skupinou je sluzba, kterd zahrnuje v sob¢ aktivity realizované
ve skupiné klientll, zamétené na psychosocialni dovednosti.

Sluzba prace s blizkymi osobami ma formu poradenstvi ¢i informacniho servisu
poskytovaného blizkymi osobam klienta. Tato sluzba je opét realizovana pouze se
souhlasem klienta.

Preventivni a pedagogické programy jsou specidlni a individudlni programy, vytvorené
pro cilovou skupinu podle jejich potieb. Jedna se o jednorazové ¢i ptilezitostné programy,
které se mohou tykat néjaké oblasti rizikového chovani. Jednd se napt. o rizné informacni
stanky, distribuce letaki atd. Dale o dlouhodobé programy, u kterych jde o nacvik

specifickych dovednosti ¢i chovani nebo predavani znalosti, jako jsou programy o
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navykovych latkach nebo bezpeéném pohlavnim styku. Tyto programy se vykonavaji
prostrednictvim dil¢ich sluzeb, jako je situacni intervence, kontaktni prace, poradenstvi
atd. A posledni ¢innosti v této kategorii je doucovani, jak skolni, tak i mimoskolni ¢i
,,doucovani* spoleenskych / osobnich navykt. Doucovani muze byt jak individualni, tak
1 skupinové a mtize byt i dlouhodobé.

Vykony v oblasti tzv. volnocasovych aktivit zahrnuji v sobé¢ aktivity, které jsou naplni
volného casu klientd a nespadaji do jinych vykond v ramci ¢innosti NZDM. Jsou
prostiedkem k socidlni praci a maji vyznam pro celkovou praci. Naptiklad pfi realizaci
téchto volnocasovych aktivit maji pracovnici prostor pro poskytovani sluzeb, pii realizaci
také tyto aktivity napomahaji k utvaifeni kvalitnéjsiho a pevnéjSiho vztahu mezi
pracovniky a klienty atd. Buchdckova a Tuckovd uvadi, ze stdle néktefi socidlni
pracovnici pracuji v NZDM jsou toho nazoru, Ze volno€asové aktivity do NZDM nepatii,
jelikoz NZDM ma poskytovat socidlni sluzby a témi volnoCasové aktivity nejsou.
Autorky se vsak volno¢asovych aktivit zastavaji, naopak fikaji, Ze prace socialnich
pracovnikii v NZDM by se méla ptizplsobit tomu, co je détem blizké, tedy nejvice hte.
Vzdyt piece hra je prostfedek pro motivované a nenasilné uceni. (Buchackova, Tuckova,
2015)

Toto je pouze teoreticky ramec rozdé€leni, ktery slouzi pro definovani jednotlivych sluzeb
a vykonu realizovanych v NZDM. To, jak miZou vypadat podrobné jednotlivé
pojmenované sluzby poskytované v NZDM je mozno vidét viz. ptiloha €. 1 Poskytované
sluzby v NZDM Pohoda v Hoficich.

Vyse zminéni sluzby jsou sluzby poskytované zcela bezplatné, avSak existuji 1
fakultativni sluzby, které jsou poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti a jsou placeny
uzivateli. UZivatelé je miiZou dobrovolné vyuZit ¢i nikoliv. V rdamci NZDM se jedna ¢asto
o ruzny vylety, kdy si uzivatelé hradi naptiklad cenu jizdného.

Vyuzivanymi metodami pii ¢innosti NZDM je socialni prace s jednotlivcem, komunitni
prace a skupinova prace z hlediska socidlné-pedagogického. A tyto metody se pak nadale
kombinuji s dal§imi ¢innostmi, jako jsou napf. preventivni vzdélavaci programy atd.
Klientim je ponechana moznost se aktivné Gcastnit na chodu zafizeni, nebo podavat
podméty pracovnikim k riznym akcim a Cinnostem, které by je zajimali a chtéli je

realizovat. (Kappl, 2013)
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3.3 Priib¢h prace s klientem a individualni planovani

S klienty se pracuje jak individualné (individualni planovani), tak skupinové (skupinové
a volnocasové aktivity). Cilem prace s klientem je nejen pomoci vyftesit jeho zakazku, ale
pfedevsim pracovat na upevni jeho kompetenci, tak aby zvladal situace fesit sam.

Jeden ze standardu kvality, presnéji standard 5 b) tika, ze: ,, Poskytovatel planuje spolecné
s 0sobou pritbéh poskytovani socialnich sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti
osoby. “ (MPSV, Standardy kvality socialnich sluzeb) Tedy z toho vypliva, Ze standardy
apeluji na pracovniky, aby jednali se zdjemcem a planovali S ohledem na jeho osobni cil.
V tomto bod¢ vSak ptichazi podle Herzloga velkd obtiz v tom, ze pokud dité, nebo
dospivajici jedinec bude dotdzan, zda chce do zatizeni chodit, odpovi zcela jasn€ ano, ale
pokud bude dotazano otazkou pro¢ do zafizeni chce chodit, co je jeho cilem, spousta
z nich odpovi: ,,Hrat si...“, ,mit kde travit ¢as s kamarady* atd. Tyto formulace vSak
nelze pokladat za pftijatelné cile socialni sluzby. Proto také autor fikd, ze je dobré a vice
smysluplnéjsi brat osobni cil klienta jako tzv. cil spolupréce. To znamend, Ze pracovnik
se se zdjemcem Ci uzivatelem domluvi na né€em spolecné. Zaroven tento termin dava
partnerské postaveni obou stranam pii dojednavani. Za cil spoluprace mize byt
povazovan stav urcité zmeény, ktery by mél byt dosazen pti procesu spoluptisobeni obou
stran. (Herzlog, 2009) Individualni planovani v kontextu téchto zatizeni je tedy pojimano
jako proces planovani socialni sluzby mezi uZivatelem sluzby a pracovnikem Je to
dlouhodobé kontinualni prace s uzivatelem sluzby.

Zékon o socialnich sluzbach uklada povinnost kazdému jednotlivému zafizeni tuto
¢innost vykonavat. Tato prace za¢ina od momentu stvrzeni smlouvy / dohody o uzivani
sluzeb. Od momentu podepsani smlouvy pracovnici vykonavaji kontaktni praci
s klientem. Na zakladé kontaktni prace (provadéni dalSich rozhovord s klientem) se
s uzivatelem nasledné uzavird individualni zakézka. Tedy vysledkem tohoto celého
procesu je individualni plan tzv. plan spolupréce.

V Nizkoprahovych zafizenich se vypracovavaji bud’ kratkodobé, stiednédobé ci
dlouhodobé¢ individudlni plany. ,, Procesem planovani jsou chdapany cinnosti, intervence,
béhem kterych se pracovnici aktivné zajimaji o situaci uzivatele, sleduji jeho pribéh
V case a obtiznd témata resi prostrednictvim poskytovani vykonii dle pojmoslovi NZDM-
intervenct.” (Ceska asociace streetwork, 2008, s.10) Cely pribéh individualniho

planovani se eviduje v individualnim planu (dale jen IP), tedy je to jakysi vystup celého
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individualniho pldnovani. Podoba IP mize byt riizn4, ale v celku je to jakasi slozka, kde
se Casové zaznamenava klientiv piibéh a jednotlivé kroky jeho feSeni. Avsak veskeré
podoby musi obsahovat urcité nalezitosti.

Individuélni plan se vztahuje k zakazce klienta a je ukoncen tehdy, kdyz stanoveny cil
byl naplnén. V individudlnim plénu je uvedeno jméno kli¢ového pracovnika klienta (ten
je zodpovédny za cely pritb¢h a planovani dohodnuté sluzby). Déle cil, ktery by mél jasné
definovat, kam by mély poskytnuté sluzby sméfovat, hodnotici kritéria tspéSnosti
naplnéni cile (tedy podle ¢eho se pozna, Ze cil byl naplnén), jednotlivé kroky k dosazeni
cile a termin vyhodnoceni a revizi (revize — pfezkoumani stavajiciho cile IP klienta) a
zhodnoceni, zda dany cil se napliuje, je tieba ho pozménit, nechat ¢i zrusit). IP se musi
pravidelné revidovat, zda se opravdu postupné sméefuje k stanovenému cili. U kazdého
individudlniho planu bychom neméli opomenout zékladni sluzby, kterymi jsou akce
Vv zafizeni 1 mimo né&j, poskytnuti prostoru, besedy, kontaktni prace, podpora vlastnich
aktivit, skupinové aktivity, volnocasové aktivity, prace se skupinou, pracovné vychovna
¢innost, informacni servis, situacni intervence. Tyto sluzby by méli byt ,,zakladni sadou*
kazdého individudlniho planu klientdt v NZDM, jelikoZ tyto uvedené sluzby vyuZzije
vétsinou kazdy klient, ktery se zapojuje do bézného chodu klubu. Také v situaci, kdy
klient ma vice individualnich planii, tak kazdy znich by mél obsahovat tuto vysSe
zminénou ,,zékladni sadu®. Tim se pfedejde tomu, ze pti ukonceni predesi¢ho IP ztratime
ostatni sluzby, které pak klient v podstaté¢ nemlze vyuzit. Pokud klient ma uzavienou
smlouvu a pouze jeden individuélni plan, ve kterém nema napsanou tuto sadu zékladnich
sluzeb, tak je nemuize vyuzivat. To vSak neplati v situaci, kdy by mél klient vice
individualnich pland a alesponl v jednom ma tuto sadu zékladnich sluzeb uvedenou. Tedy
plati jakési pravidlo, Ze sluzby uvedené ve smlouvé musi byt stejné jako v IP. V ptipadé
pfidani ¢i odebrani sluzby musi byt sepsan dodatek ke smlouvé.

Soucasti kazdého individualniho planu jsou mozna rizika. Rizika v IP jsou situace, které
muZou klienta negativné ovlivnit pfi plnéni stanoveného cile. V. momentu, kdyz se klienta
ptame, co si od individudlniho planu slibuje, tedy jaky je jeho cil, kterého chce dosahnout,
musime se ptat i na rizika, ktera by mohly jeho proces napliovani cile piekazit ¢i
zkomplikovat. Klient mnohdy neni schopen na tuto otazku odpovédét, ale i presto je
dulezité to snim probrat. (interni dokumenty Nizkoprahového klubu Pohoda) Herzlog

doporucuje vramci NZDM uskuteciiovat individualni pldnovéani jako strukturovany
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opakujici se rozhovor, pfi kterém pracovnik mapuje zivotni stav a moznosti ohrozeni
uzivatell sluzby a nasledné pracovnik s uzivatelem spole¢né si definuji osobni cil / cile

spoluprace. Toto vSe by se m¢lo dit s dirazem na rozmér socialni prevence. (Herzlog,

2009)

3.4 Ukonceni procesu uzivani sluzby

Sluzbu je mozné ukoncit Gstni ¢i pisemnou dohodou mezi pracovnikem a klientem ci
jednostrann¢ vypovédi ze strany klienta nebo pracovnika.

Ukonceni prostfednictvim vzajemné dohody se ptevazné vyuziva tehdy, kdyz veskeré
cile, které byli pfedem stanoveny se naplnily a uzivatel tedy dal uz nevyzaduje ¢i
nepotiebuje nabizeni sluzby vyuzivat. Pokud by k takové skutecnosti doslo a pracovnik
se domnival, ze dale uz klient nepottebuje vyuzivat sluzeb zatizeni, tak by nejprve pied
vlastnim ukoncenim sluzby mél o této skute¢nosti informovat tym ostatnich pracovniki.
Na porad¢ vSech pracovnikili zafizeni by mélo byt vyhodnoceno, jak cile byly naplnény
¢1 popiipadé navrhnout dalsi postup.

Jednostranné ukonceni poskytovani sluzeb ze strany klienta (vypovéd smlouvy) je zcela
na vuli klienta. Spolupraci a smlouvu se zafizenim muze ukoncit kdykoliv pisemné ¢i
ustné bez jakéhokoliv uvedeni diivodu. AvSak miiZe se jednat napf. o dlivody, Ze uZ nema
dale zajem vyuzivat sluzby, neni spokojen se sluzbami, rozhodl se vyuzit sluzby jiného
zatizeni, které odpovida vice jeho potfebam atd. Jednostranné ukonceni poskytovani
sluzeb ze strany pracovnika / poskytovatele socialnich sluzeb mize nastat pouze tehdy
Vv odiivodnénych piipadech a mélo by nastat aZ po tymové porad€ pracovnikii. Proti
tomuto ukonéeni ze strany pracovnika se klient mize odvolat k nadfizenému organu, kdy
pracovnici maji povinnost mu pifedat na néj kontakt. Klient je seznidmen s divody
ukonceni sluzby a mohou mu byt doporucena jind zafizeni, kterd dale muze vyuzit.
Dutivody pro ukonceni smlouvy s uZivatelem ze strany poskytovatele jsou: opakované a
dlouhodobé poruSovani dohod a zdvazné poruSovani pravidel zafizeni ze strany klienta,
zneuzivani sluzeb, klient nevyuziva zadnou ze sluzeb ¢i prestal dochazet do zafizeni (min.
3 mésice), nebo klient uz nadale nespadd do cilové skupiny zatfizeni (pf. piesahl
maximalni vékovou hranici) (interni dokumenty Nizkoprahového klubu Pohoda)
Jedlicka ve své knize z roku 2004 uvadi, Ze vn&jsi tlaky ze strany zfizovatell, spolec¢nosti,

pracovnich ptedpistt bohuzel muze vést ke ztuhlosti postupil, které pak odrazuji ty,
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kterym by sluzba méla slouzit. (Jedlicka 2004) Tento vyrok je jiz nékolik let stary, a
v dané dob¢ jesté neexistoval zadkon o socidlnich sluzbach, ale jak je vidét, uz tehdy se
téchto tlaka baly a dnes, v dobé, kdy se veskera ¢innost fidi podle zakona o socidlnich

sluzbach a standardii kvality, je vSe jesté vice Snérované a byrokratické.

Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast slouzi jako podklad pro naslednou praktickou ¢ast této prace. Nebot’ mym
hlavnim cilem je zjistit, jak klienti nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez vnimaji
toto zafizeni. Z tohoto diivodu bylo nutné hned v prvni kapitole charakterizovat a vymezit
pusobnost tohoto typu zafizeni. Byli pfedstaveny jednotlivé principy, na kterych toto
zatizeni stoji a které i charakterizuji zptsoby prace v tomto zafizeni. Déle také cile, které
si zafizeni bere za své a snazi se jich dosahovat pfi vykonu své Cinnosti. Kviili blizsi
pfedstavé o dobé plisobnosti a vyvoji této sluzby zde byla zpracovana historie téchto
zafizeni, nasledné nastinéna podoby NZDM za poslednich par let a také i budouci vize
vyvoje a celkové sméfovani ¢innosti NZDM do dalSich let. Aby bylo ziejmé, co
informanti vibec hodnoti ve vyzkumném Setfeni, byl popsan chod zafizeni, pravidla,
mozné sankce za nedodrzovani pravidel a prava uzivatell, které zaruCuje kazdé NZDM
svym klientim.

Druh4 kapitola teoretické Casti se vénovala samotné cilové skupiné, pfedevsim proto, ze
V této praci jde pravé o samotné klienty a jejich vnimani této sluzby. Byla zde uvedena
definice celkové cilové skupiny NZDM a diky slozitosti a rozmanitosti celé Site cilové
skupiny této sluzby byly i okrajov€ popsdny mozné cilové skupiny sociilni prace
s mladezi, tedy rizikova mladez, neorganizované mladeZ a subkultura mladeze.

Tteti kapitola byla zamétfena na charakteristiku procesu uzivani sluzby, tedy celkovy
popis prubéhu sluzby od pocatecniho jednani se zdjemcem o sluzbu pies uzavirani smluv
a individualni planovani, kde byly také uvedeny zékladni Cinnosti zafizeni a celkovy
obsah sluzby NZDM, azZ k samotnému ukonceni procesu uzivani sluzby. V jednotlivych
fazich byly vzdy uvedeny dil¢i ¢innosti charakteristické pro tuto fazi.

Teoreticka ¢ast tedy dala uceleny podklad pro snadnéjsi zorientovani se v dané situaci a
kontextu sluzby, aby bylo mozné Iépe chapat jak vyuzivané strategie pii vyzkumu, tak i

samotné¢ interpretace jednotlivych dilcich cilt.
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PRAKTICKA CAST

4. Metodologie vyzkumneho Setfeni
Tato kapitola popisuje vybranou vyzkumnou strategii a metody, které¢ byly pouzity pfi

vyzkumném Setfeni. Také jsou zde popsany jednotlivé cile tohoto vyzkumu, které jsou
dale znazornény v transformacni tabulce, kterda zndzoriuje tazatelské otazky k
jednotlivym cilim, které byly pouzity pii rozhovorech s informanty. V podkapitole
Charakteristika vyzkumného souboru je popsano, s kym byly provedeny rozhovory v
ramci Setfeni a také organizace, ve které byl vyzkum realizovan. Déle jsou zde uvedena
moznd rizika vyzkumu zaroven i etické zésady, které byly dodrzovany v ramci vyzkumu.

A nakonec této kapitoly je popsano, jak probihalo cel¢ vyzkumné Setfeni.

4.1 Vyzkumne cile a strategie vyzkumu
Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit, jak klienti nizkoprahového zatizeni pro

déti a mladez vnimaji toto zafizeni.

Tento hlavni cil, byl dale rozd€len do dalSich péti dil¢ich vyzkumnych cild.

Diléi vyzkumny cil €. 1 (DC1)

Zjistit, jaké bylo prvotni ocekavani klienti pfi prichodu do zarizeni, jaké méli
povédomi a informace ohledné tohoto typu zafizeni.

V ramci tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jaké informace vybrani informanti méli pred
samotnym navstivenim zatizeni, kde byl provadén vyzkum. Dale od koho tyto informace
ziskali nebo kdo je o zatizeni informoval a takeé zjistit, jaka byla jejich prvotni ofekavani
a vize o zafizeni, nez ho prvné navstivili. Tento dil¢i cil mé tedy podat i informace o
nejcastéj$im povédomi, které prevlada u cilové skupiny o zafizeni a také kdo jsou

nejcastéjsi subjekty, které vlastné ptivadi zajemce o sluzbu do zatizeni.

Diléi cil €. 2 (DC2)

Zjistit, co privadi klienty do Nizkoprahového zarizeni a zda méli uZ p¥i prvnim
prichodu néjakou zakazku.

Tento dil¢i cil zjistoval, z jakého divodu zacali z4jemci o sluzbu navstévovat dané
zatizeni, zda to byla uz konkrétni zakazka, skterou chtéli pomoci ¢i se zakazka

vykrystalizovala az béhem doby, kdy zdjemce zafizeni navstévoval. A dale jak se jejich
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zakazka ménila, ¢i neménila. Tedy z tohoto dil¢iho cile 1ze 1 vysledovat jaké jsou Casté

zakéazky klienti v daném zatizeni.

Dil¢i cil ¢.3 (DC3)

Zjistit, jak Kklienti vnimaji pribéZnou praci s jejich zakazkou a individudlni
planovani.

V ramci tazatelskych otazek vztahujicich se k tomuto dil¢imu cili se zjistovalo, jak
takova bézna sezeni s pracovniky, kdyz fesi zakazky, vypadaji, jak je hodnoti informanti,
jak jsou pro n¢ dulezité a piinosné v feseni t¢ zakazky a nasledné, jak vnimaji Sjednavani

smluv a individudlnich planu jako podminku dochdzeni do zafizeni.

Dil¢i cil €. 4 (DC4)

Zjistit, jak klienti vnimaji pracovniky, pravidla a celkovy chod zafFizeni.

Ctvrty dil¢i cil zjistuje, jak klienti vnimaji dand pravidla a sankce v zafizeni, zda by
néktera chtéli zménit ¢i né&jaka ptidat, dale jak vnimaji volnocasové aktivity, zda se jich
ucastni a z jakych diivodu, jak hodnoti pracovniky v daném zatizeni a také jak nahlizi na

princip anonymity.

Diléi cil €. 5 (DC5)

Zjistit, jaky vyznam v Zivoté klientii ma toto zarizeni.

V poslednim dil¢im cili byly zjiStovany informace o tom, zda vidi néjaké zmény v danych
vécech, co zde tesi/ fesili, tedy jestli doslo ke zlepSeni ¢i zalezitost stale stagnuje a nic se
nezmeénilo. Tedy jestli jim to opravdu v né¢em pomaha. A dale jestli by se bez zatizeni

dokazali obejit, jestli je pro n¢ dilezité ¢i nikoliv.

41



Tabulka ¢&. 2 — Transformaéni tabulka

Transformacni tabulka, znazornuje transformaci jednotlivych cili do konkrétnich

tazatelskych otazek, které byly pouzity v rozhovorech s klienty.

Hlavni cil

Diléi cile

Tazatelské otazky

Zjistit, jak Klienti
Nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez vnimaji

toto zarizeni.

1. Zjistit, jaké bylo prvotni
ocekavani klientd pii
ptichodu do zafizeni, jaké
méli povédomi a
informace ohledn¢ tohoto

typu zafizeni.

Jaké informace jsi m¢l/a o
tomto zatizeni pred tim,

néz jsi sem prvné prisel/a?

Od koho, nebo kde jsi tyto

informace ziskal/a?

Co jsi ocekaval/a od
tohoto zafizeni, kdyz jsi se
rozhodl/a ho poprvé

navstivil/a?

2. Zjistit, co klienty
ptivadi do
Nizkoprahového zatizeni,
jaka byla, nebo nebyla je

jejich zakazka.

Z jakého divodu jsi
zacal/a navstévovat tento

nizkoprahovy klub?

Mél/a jsi pti ptichodu uz
néjaky konkrétni
poZzadavek na pracovniky
Klubu s ¢im chce$ pomoci?
Pokud ano, co bylo
pfedmétem tvé zakazky?
Pokud ne, jak jsi k zakazce
nakonec dospél/a a co bylo

pfedmétem té zakazky?

Mg¢l/a jsi dale jiné zakazky
na pracovniky, tedy ptani,
s ¢im bys chtél/a pomoci

dale od pracovnikt?
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Pokud ano jaké, a jak jsi k
nim dospél/a, pokud ne, z

jakého duvodu?

3. Zjistit, jak Klienti
vnimaji pribéznou praci s
jejich zakazkami a

sjednavani smluv.

Jak takova bézna sezeni

s pracovniky vypadaji?

Jak hodnotis§ prab¢h
sezeni, kdyZ spole¢né

S pracovnikem pracujete
na vasem cili a zakéazce?

Co se ti libi a co nikoliv.

Jak jsou pro tebe dulezita a
vyznamna tato sezeni pii

feSeni tvoji zakazky?

Jak vnimas sjednavani
smluv v tomto zafizeni,
jako podminku moZnosti

dochazeni do zafizeni?

4. Zjistit, jak Klienti
vnimaji pracovniky,
pravidla a celkovy chod

zafizeni.

Co tikas na pravidla a
sankce, které jsou
stanoveny v tomto
zatizeni? Chtél/a bys
néjaké zmenit ¢i pridat a

popfiipadé jaka by to byla?

Cortikas nato, ze v
zatizeni muzes vystupovat

a pobyvat v anonymité?

Jak vnimas volnoc¢asové

aktivity? Ucastnis se
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nékterych z nich? Pro¢ ano

a pro¢ ne?

Jak vnimas pracovniky
V tomto zafizeni? Je néco,

co ti na nich vadi?

Vidis néjaké zmeény diky
tomuto zafizeni ve tvé
situaci, ¢i problému s
kterym jsi chtél/a pomoci,
L popiipad¢ jaké? To Ze sem
5. Zjistit, jaky vyznam
. . do klubu chodis, v ¢em to
Vv zivoté¢ klientd ma toto. _
je, nebo neni pro tebe

piinosné, dulezité?

Obesel/a bys ses bez
existence tohoto zafizeni
ve meste, pro¢ ano a proc

ne?

Zdroj: vlastni

Diky charakteru cile této prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Cilovou skupinou
dotazovanych byly déti a mladdez ve véku 12-16 let (vékové rozmezi klientl, ktefi
nejcastéji dochazi do daného zatfizeni). Vzhledem Kk cilové skupiné byl vybran, jako
technika sbéru dat, polostrukturovany rozhovor. Tento typ vyzkumu se mi zdal
nejvhodnéjsi z diivodu toho, Ze cilova skupina ve své komunikaci byva casto stroha, a
tedy u této metody je moZnost se dale doptavat a diky tomu nasbirat vice komplexnégjsich
a ucelengjsich dat.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvaiet nové hypotézy, nové teorie a zaroven je i cilem
porozuméni, na rozdil od kvantitativniho, kdy jde o testovani hypotéz. U kvalitativniho
vyzkumu se pouziva induktivni logika, coZ znamena, Ze na za¢atku vyzkumu probiha sbér
dat, nasledné patrame po vyznamu a pravidelnostech, které jsou obsazeny v nasbiranych

datech, a nakonec formulujeme piedbézné zéavery, vychazejici z vyzkumu. A tedy
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celkovym vystupem provedeného kvalitativniho vyzkumu mohou byt nové teorie ¢i
hypotézy. (Disman, 2011)

Technika polostrukturovaného rozhovoru je charakterizovana tim, Ze jsou stanoveny
urCité okruhy otazek, na které¢ se dotazovanych ptame, ale zaroven je moznost klast
doplnujici otazky. Pofadi otazek je volné, to znamena, ze potadi otdzek mizeme jakkoliv
zaménovat. (Miovsky, 2006). Polostrukturovany rozhovor ma tu vyhodu, ze ten, kdo
provadi vyzkum, si pfedem piipravi zdkladni osnovu otazek a tim nechava prostor pro
vyjadfeni dotazovanych. Dava jim moznost vysvétlit mozna vznikla nedorozumeéni
béhem rozhovoru a jak dotazovany, tak tazatel muze jit s tématem vice do hloubky.
(Hendl, 2016)

Tento typ sbéru dat je lepsi proto, ze rozhovor umoziuje zachytit pravdivé vypoveédi
dotazovanych v jejich pfirozené podobé a tim naplituje jeden ze zdkladnich principli
kvalitativniho vyzkumu. Dotazovani nejsou nijak omezeni ve svych odpovédich. Na
rozdil u kvantitativnimu vyzkumu v dotaznikovém Setfeni mohou byt informanti omezeni
vybérem odpovédi znabizenych variant. (Svafi¢ek, Sedova, 2007) Dalsi vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je, Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu nam staci pomérné
malé mnozstvi respondentti, avSak informace ziskané od dotazovanych museji byt
obsahlejsi a komplexni, aby ndm dali uceleny obraz o zkoumané véci. Nevyhodou je, ze
tento typ je diky metod¢ rozhovoru vice ¢asove ndrocny, proto je dilezité vymezit si delsi
Cas na sbér dat. (Hendl, 2016) Dalsi nevyhoda spociva v generalizaci, tedy zobeciovani.
Pfi tomto vyzkumu totiZ ziskdme mnoho informaci o malém poctu jedinct a je ¢astokrat
nemozna generalizace vysledki na celkovou populaci, na rozdil od kvantitativniho
vyzkumu, kde je pfevazné snadno proveditelna. (Disman, 2011)

U vyzkumu se samoziejmé predpokladad neutrdlnost nasich postoji, mlcenlivost, tedy
zachovani divérnosti informaci, které ndm byly sdéleny dotazovanymi a dodrzovani

etickych zasad chovani. (Svati¢ek, Sedova, 2007)

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro tento vyzkum byli vybrani klienti Nizkoprahového klubu Pohoda, ktery sidli
Vv Hoficich v Kralovehradeckém kraji. Toto zatfizeni spada pod Oblastni Charitu Ji¢in, pod
kterou nésledné spadaji dalsi dvé NZDM v Nové Pace a v Ji¢ing. Nizkoprahovy klub

Pohoda poskytuje pomoc a podporu mladezi a détem ve véku 8-20 let, kteti se ocitli
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v n¢jaké nepiiznivé zivotni situaci a snazi se pracovat na tom, aby byli sami schopni a
ochotni se podilet na feSeni svych problémt. Vytvari ptijemné a bezpecné prostiedi, kde
se pracovnici snazi podpofit schopnosti, dovednosti a kompetence Klienta
prostiednictvim riznych zajmovych, vzdélavacich a volnoc¢asovych aktivit. Financovani
chodu organizace je zajiSténo z ptispévkt od MPSV, od Kralovehradeckého kraje a od
mésta Hotic. Toto NZDM neni veliké, jejich maximalni kapacita je 20 klientd v dany
okamzik na klubu a ve své evidenci maji zhruba ptes 40 aktivnich uzivateli sluzby.

Organizace charakterizuje svou cilovou skupinu jako jedince, ktefi se ¢asto dostavaji do
konflikt se zdkonem, ziji v nefunkénim rodinném prostiedi, neuznavaji autority, nemaji
podporu ve vzdélani a rozvoji schopnosti a dovednosti, fesi problémy nevhodnym
zpisobem jako napt. sebeposkozovani ¢i Sikanou, neumi feSit bézné Zivotni situace,
nejsou schopni si najit, udrzet kamarady ¢i partnery, nebo neumi travit volny cas
smysluplné ¢i ho travi skodlivym zpisobem, jako je napi. koufeni cigaret, piti alkoholu.
Moji prioritou pii vybirani respondentt bylo, aby tito jedinci navstévovali toto zafizeni
jiz del8i dobu a aby navstévovali zafizeni pravidelné, alespont nékolikrat do mésice, a
proto méli povédomi o fungovani zafizeni a jeho chodu. Celkem tedy bylo vybrano 6
respondentti, z toho byli tii chlapci a tfi divky, aby byla i cela skupiny genderové

vyvazena. Vékové rozmezi respondentti bylo od 12 let do 16 let.

Tabulka ¢&. 3 Identifikace informanti

Uzivatel suzby Pohlavi Vék

11 Divka 14 let
12 Divka 12 let
13 Chlapec 15 let
14 Divka 13 let
15 Chlapec 16 let
16 Chlapec 13 let

4.3 Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo od 25. listopadu do 20. prosince 2019, kdy, jak uz bylo
zminéno, bylo uskute¢néno v Nizkoprahovém klubu Pohoda V Hoficich, v rdmci mé

souvislé praxe. Diky tomu, Ze se zatizenim uz néjaky cas spolupracuji, tak jsem vedouci
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pracovnici tohoto zatizeni dostatecné dopiedu informovala, Ze pisi bakalarskou praci na
toto téma a jestli je mozné tu provést vyzkum této prace. Vedouci pracovnice rada
souhlasila, jelikoz vysledky mého vyzkumné Setieni budou pry uzite¢né k doplnéni
poznatkli zjejich vyzkumu ohledn¢ spokojenosti se zafizenim ze strany klientd.
Pracovnice tohoto zafizeni totiz kazdé dva roky realizuji jakysi dotaznik spokojenosti
klient. Tedy vysledky z tohoto vyzkumného Setieni, které je naplni mé prace, budou
vyuzity ke komplexné&jsimu doplnéni jejich poznatki z vyzkumu, které oni uz sami
zrealizovali.

Rozhovory probihaly v soukromi kancelaiskych prostor, kdy kazdy jednotlivy rozhovor
byl provadén zvlast a tim byly eliminovany rusivé vlivy, které by rozhovor mohly narusit.
Béhem rozhovorit bylo nutno nékteré otdzky ¢i jejich casti dodatecné vysvétlovat
Z diivodu porozuméni otdzce. Béhem vyzkumu byly poklddany informanttim i dodate¢né
otazky, bud’ kviili nedostate¢n¢ obsahlym odpovédim nebo kvili prohloubeni znalostem
o dané situaci a kontextu. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem kazdého informanta
seznamila, o ¢em vyzkum je, kvuli ¢emu je provadén a vymezila jsem jim piiblizny ¢as
trvani. VSechny informanty jsem ubezpecila, Ze vSe, co si tu fekneme, nebo on mi sdéli,
zustane v této mistnosti a Ze rozhovor je zcela anonymni. Tedy ze nikde nebude uvadéno,
kdo ptesné rozhovor poskytl, Ze to nebude mit Zadné negativni dopady na jejich osobnost
a ze veskeré informace slouZzi ke zpracovani tohoto vyzkumu. Také jsem se jednotlivych
informantl pfed zacatkem rozhovoru zeptala, zda souhlasi s nahravanim rozhovorl na
zdznamové¢ zafizeni, stim Ze nahravani slouZzi pouze pro ucely piepsani a rozboru
rozhovoru pro mé nasledné zpracovani a uvedla jsem, ze poté budou zcela vymazany.
Vsichni informanti souhlasili s nahravanim, tedy veskeré rozhovory byly zaznamenany
na nahrédvaci zafizeni, coz mi dalo prostor pro maximalni soustfedénost na rozhovor na
misto zaznamenavani si pozndmek na papir, které by informanta mohlo znervoziiovat.
Jednotlivé rozhovory trvaly pfiblizn¢ 30 az 45 minut. Doba zaleZela hlavné na vétsi Ci
mensi sdilnosti informant ¢i prostoru, ktery kazdy informant potieboval na zamysleni a
vyjadieni se k dané otazce. Jednotlivé rozhovory byly pak v co v nejkratsi dobé po
rozhovoru ptepisovany z nahravaciho zatizeni z divodu rychlého zpracovani a zachovéni
si aktualnich a spravnych myslenek k rozhovoru. Dil¢i odpovédi informanti jsem pak
strukturovala k danym dil¢im cilim a tazatelskym otazkam a vyhodnocovala jsem

veskeré odpovédi informantt u kazdé jednotlivé otaz zvlast a na zavér jsem
k d d f t kazd dnotl tazky zvlast

47



z jednotlivych vypovédi u tazatelskych otazek na zakladé podobnosti vyhodnotila cely

diléi cil.

4.4 Etika a rizika vyzkumu
U kazdého kvalitativniho vyzkumu musi byt také samoziejmé zachovana veskeré etika

daného vyzkumu. Jeden z etickych aspektd, ktery je velice podstatny a dulezity, je
diavéryhodnost vyzkumnika. To, jakou si duvéru vyzkumnik u informanta ziska, velice
muze ovlivnit cely vyzkum. Bez osobnich vztahii je aplikace kvalitativnich metod
nesmysluplnd a bez ziskani néjaké miry vzajemné diveéry a néjakého pozitivniho
nastaveni obou subjektll neni mozné ziskat validni a relevantni data.

Dal$im z etickych pravidel je empaticka neutralita. To znamend, Ze pii vyzkumu
vyzkumnik ma samoziejmé vzhledem k informantim projevovat zajem a porozuméni,
avsak ke skute¢nostem, které nam informant sdélil, bychom méli byt neutralni. To tedy
znamend, ze veskeré obdrzené informace by vyzkumnik nemél nijak hodnotit. Eticka
pravidla, ktera jsou zaméfena spiSe na ochranu u€astnikii vyzkumu, je jednak
informovany souhlas, tedy souhlas s ti¢asti na vyzkumu, ochrana soukromi a osobnich
udaji ucastnikd vyzkumu, a nesmi dojit k poSkozeni ¢i ujmé ucastnikii vyzkumu.
(Miovsky, 2006)

Zadny vyzkum neni distancovan od rizik, ktera mohou vyrazn& ovlivnit cely vyzkum. A
tak i u mého vyzkumu bylo nékolik rizik, ktera mohla ovlivnit vyzkumné Setfeni. Jednim
z velkych rizik, které ohrozovalo tento vyzkum, bylo, Ze v zafizeni, kde byl provadén
vyzkum, uz n&jakou dobu pracuji. Nejdiive jsem zde pisobila jako dobrovolnik a
nasledné zde aktualné pusobim jako pracovnik v socialnich sluzbach. Tedy s klienty
tohoto zafizeni se zndm a oni znaji mé. To mohlo vyrazné ovlivnit jejich vypovédi na
dané otazky. AvSak jak zas na druhou stranu Miovsky uvadi: ,, Osobni vztah s ucastniky
vyzkumu je tedy nutnou podminkou zdarného a bezpecného prubéhu vyzkumu “ (Miovsky,

2006 str.289).
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7. Interpretace vystupti vyzkumného Setfeni
Tato kapitola se zabyva samotnymi interpretacemi dat, které byly ziskany od vybranych

informantti béhem vyzkumného Setieni. Jednotlivé diléi cile jsou interpretovany zvlast,
kdy na konci interpretace kazdého dil¢iho cile je uvedeno celkové shrnuti cile.
Interpretace jsou prubézné prokladdny doslovnymi citacemi informantt, které jsou
uvedeny kurzivou a v uvozovkach.

Diky tomu, Ze kazdy rozhovor byl nahrdvan na zdznamové zatizeni, bylo mozné nasledné
provést doslovny ptepis neboli transkripei vSech rozhovorti. V souhrnu tedy bylo ziskano
veliké mnozstvi dat a pro lepsi zpracovatelnost a naslednou interpretaci ziskanych dat
byla pouzita metoda otevien¢ho koédovani. Podle Strausse a Corbinové , kodovani
predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a opét
slozeny novymi zpusoby. Je to ustiedni proces tvorby teorie z udaji.* (Strauss,
Corbinova, 1999, str.39) Texty rozhovorl byly tedy rozdéleny do dil¢ich segmentii po
vétach ¢i odstavcich dle vyznamu. K dil¢im vytvofenym segmentiim, jsem piidélila kod.
Pti volbé kodu si ¢loveék musi klast otazky, o ¢em dané sekvence vypovidaji ¢i jaky jev
nebo téma reprezentuji. A nasledné zredukované texty jsem dale interpretovala dle dil¢ich

cili. (Sed’ova, 2007)

7.1 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 1
DCI: Zjistit, jaké bylo prvotni ofekavani klienti pri prichodu do zafizeni, jaké méli

povédomi a informace ohledné tohoto typu zarizeni.

V ramci zjiSténi odpoveédi na tento dil¢i cil byly informantim polozeny 3 zdkladni
tazatelské otazky, ke kterym byly pouZity dopliujici otazky, z divodu ziskani hlubsich
informaci.

U prvni tazatelské otazky, jaké informace méli klienti o tomto zafizeni pfed tim, nez ho
poprvé navstivili, vSichni informanti odpovidali podobné. Jejich odpovédi byly takové,
ze je to jakysi klub, kde mohou travit sviij volny ¢as s kamarady, Ze je tam zabava, mizou
si tam hrat hry, byt na pocitaci a ticastnit se doucovani. K této otdzce byla nadéle pouzita
dopliujici otazka, zda védéli, ze je to socialni sluzba a Ze se tu uzavird smlouva o
poskytovani sluzeb a popftipade, jak vnimali to, kdyz zjistili, Ze se tu ma néco
podepisovat. V odpovédich na to, zda védéli, ze je to socidlni sluzba bylo vzdy

odpovézeno: ,, Ne to jsem pred tim nevedel. “ Tuto informaci, ze toto zafizeni slouzi jako

49



socialni sluzba, se vSichni dozvédéli az pti prvnim ptichodu, kdy jim to pracovnice
zafizeni sdé€lila v ramci prvokontaktu. Avsak v druhé ¢asti doplnujici otazky, zda védéli,
Ze se tu uzavird smlouva, védéli vSichni, az na 5. informanta, kterého do zatizeni poslala
pani ucitelka ze Skoly, kvuli doucovani. Avsak Ze se jedna o smlouvu o poskytovani
sluzeb uz neveédéli, jelikoz jejich odpovedi byli podobné jako v ptipadé informanta ¢.3
,,Jo bratranek mi rekl, Ze kdyz sem budu chtit chodit, tak se podepisuje néjaka smlouva,
Fikal jsem, jako co je to za blbost a Ze jako nic podepisovat nebudu, ale bratranek mi ek,
Ze je to v pohodé a ze se tady nemusi rikat Zadny svoje jméno nebo tak, Ze staci prezdivka *
Z odpovédi je tedy zfejmé, ze informanti neméli problém uzaviit néjakou smlouvu, i kdyz
nevedéli, o co ptjde, hlavné kdyz je to anonymni.

Druha tazatelska otazka méla za cil zjistit, od koho dané informace o zafizeni obdrzeli.
Tato otazka byla ¢asto v rozhovorech vynechavana, jelikoz vétSina informantd na tuto
otazku odpovédéla uz v predchozi prvni otdzce. Z otazky vyplynulo, Ze 4 ze Sesti
informantt se dozvédéli o tomto zafizeni od svych kamaradu, ktefi uz do klubu chodili,
a tak je tam také ptivedli. Jeden ze zbylych informantt, I5 se o zatizeni dozvédél od pani
ucitelky ve Skole a druhy zbyly informant, 16, se o zatizeni dozvédél, kdyz se skolou byli
Vv klubu na spole¢né exkurzi, ale opét zatizeni nenavstivil sam, ale se svymi spoluzaky.
A posledni tazatelska otazka u prvniho dil¢iho cile byla zaméfena na to, co ¢ekali od
tohoto zafizeni pred prvnim svym ptichodem. V této otdzce opét byly odpovéedi velice
podobné. VSsichni informanti odpovidali: “No Ze tu bude zdbava a sranda.” A dalsi
odpovédi byly v podobném duchu, jako Ze n€kde budou moc byt, nez jim pojede autobus
a aspon se nebudou nudit, nebo Ze budou moci kde travit svilj ¢as s kamarady a najit si

nove ¢i pomoc s doucovanim.

Shrnuti

Z interpretaci je tedy ziejmé, ze informanti se o zafizeni ptevazné dozvédéli od svych
kamaradi, jiz navStévujici tento klub, a pted prvni navstévou klubu méli vizi o tomto
zatizeni jako 0 n&jakém prostoru, kde bude zabava, budou moci zde travit sviij volny cas
s kamarady a potkavat nové. Od zafizeni tedy cekali, Ze se tu nebudou nudit a pomtzou
jim zde se Skolou, v které mnohdy tapali. Z jednotlivych odpovédi na tazatelské otazky
tedy vyplyva, Ze informanti pfed prvnim navstivenim klubu véd¢li o zafizeni velice malo

informaci a v podstaté¢ zadné relevantni, které by odpovidaly charakteristice tohoto typu

50



zatizeni, tak jak ho definuje zdkon o socidlnich sluzbach. SpiSe vyplyva ze zjisténych dat,
ze cilova skupina toto zafizeni vidi tak, jak ho castokrat definuji zkratkovité néktera
NZDM ¢i instituce. To Ze je to ,,zafizeni pro smysluplné traveni volného ¢asu®, coz spise
odpovidd charakteristice volnoCasovych a zajmovych klubti pro mladez, a ne

charakteristice socialni sluzby.

7.2 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 2

DCII: Zjistit, co privadi klienty do Nizkoprahového zarizeni a zda méli uz pri
prvnim prichodu néjakou zakazku a jak se jejich zakazky vyvijely béhem ¢asu.

Pii otazce, z jakého divodu se rozhodli navstévovat nizkoprahovy klub, jsem obdrzela
velice vzdjemné podobné a opakujici se odpovédi. Odpovédi byly toho typu, jako, ze se
jim tu libilo, byla tu legrace, chodili sem jejich kamaradi, nikdo je tu neotravoval, jako
doma ¢i z dtvodu doucovani, které v tomto klubu je opét samoziejmé poskytovano
uzivatelim sluzby zcela zdarma.

Druhd otazka v rdmci tohoto dil¢iho cile se tykala uz samotnych zakdzek uchazeci o
sluzbu. Tato otazka byla ¢lenita, proto byly dil¢i otazky vzdy pii rozhovorech jednotlivé
odd€lovany, aby byly lépe srozumitelni pro dané informanty. Pii prvni otdzce, zda uz
méli n&jaké konkrétni piani pfi prvni navstéve, s ¢im by chtéli od pracovnikd pomoci, mi
vSichni informanti odpovédéli na tuto otazku ,,ne . Tedy Vv tom piipadé byla vypusténa
otazka na verzi odpovédi ano a byla pouze polozena otazka pfii situaci verzi ne. To
znamena, jak K té zakazce nakonec dospé€li a co bylo jejim pfedmétem. Opét vétSina
informanta kromé 15, mi sdélila, ze az s nékterou z pracovnic spole¢né néco vymysleli.
Jak fika informantka ¢&. 1 ,, Chvili jsem sem chodila, obcas jsem tu hrala néjaky hry, kecala
s holkama, a tak prosté, no a pak jednou mi Misa( pracovnice) rekla, Ze uz by byla za
potiebi uzavrit smlouva, tak jsme sli do kanclu a tam jsem vypliovala néjakej dotaznik a
pak spolecné jsme se dohodli na tom, co bych tu chtéla délat, nebo s ¢im pomoc a dohodli
jsme se na skole, protoze mi moc nejde.“ Takové to informace byly velice podobné od
vétsiny informantu, tedy dohodli pfedmét individualniho planu spole¢né s pracovniky na
zaklad¢ dotaznikového socidlniho Setteni, které se provadi kvilli zjiSténi potieb, pfani a
situace ¢i zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny. Zakazky se tykaly pomoci se
Skolou, tedy doucovéni, nebo pomoc se Iépe orientovat ve vztazich, coz zahrnuje povidani

si o riznych vztahovych problémech mezi kamarady, vrstevniky ¢i rodinou. U vyse
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zminéného informanta ¢.5 byla mensi zména v bod¢, kdy pfi tomto socialnim Setfeni na
otazku od pracovnik, s ¢im by chtél od pracovnikli pomoci, fek sam, ze by rad, aby mu
pomohli se Skolou a doucovanim, ze ho sem poslala ucitelka.

Tieti otazkou, a tedy i1 posledni v druhém dil¢im cili, byla otdzka sméfovana na vyvoj
zakazek béhem casu, kdy uzivatelé navstévuji toto zafizeni. V této otazce byly odpovédi
velice odlisné. 3 z informantl odpovédéli, ze jinou zakazku, tedy i individudlni pldn od
zacatku nem¢li, jelikoz 12 a 16 maji pry podle jejich odpovédi potad problém se Skolnim
prospéchem, tedy nebyl divod individudlni plan ménit a Zadnou jinou zakazku na
pracovnice neméli. A 11 fika: ,, Tyna (pracovnice) nic nerikala, Ze bych méla néco menit,
tak to neresim. “ Zbyli tfi informanti tedy 13, 14, I5 na otazku, zda mé&li dalsi zakazky ¢i
néjaké nové, odpovédéli, ze ano. 13 a IS pry k té pomoci se Skolou jesté¢ uzavirali
individualni plan na to, Ze cht&ji pomoc zlepsit vztahy s kamarady a rodinou, kvuli ¢astym
hadkam. 13 tika: ,,S Misou jsme Sli délat revizi, a tak jsme si jen tak povidali co novyho,
a tak jsem ji vekl, ze se tedka hodné hadam se ségrou a zZe spolu nemluvime, tak mé
nabidla, jestli s tim nechci néjak pomoc, ... N0, a tak si obcas jdu s ni pokecat a prijde mi,
Ze je to lepsi. ©“ A posledni informantka 14 mi sdélila, ze musela ménit individualni plan
kvtli tomu, ze byly letni prazdniny a ona mé¢la individualni plan na pomoc se Skolou,
ktery zafizeni rusi vzdy na dobu letnich prazdnin. Po prazdninach ho ale znovu

S pracovnici uzaviela.

Shrnuti

U druhého dil¢iho cile bylo cilem zjistit, co pfivadi klienty do nizkoprahového zatizeni a
zda méli uz pti prvnim ptichodu né&jakou zakazku a jak se jejich zakazky vyvijely béhem
Casu. Ze ziskanych informacich u dil¢ich otazek je ziejmé, Ze jejich prvotni ocekavani,
se ziejmé potvrdily. To znamena4, ze tu informanti nasli asi to, po ¢em touzili. V souhrnu
je to jakasi zabava, pfijemny prostor, kde mohou travit sviij volny ¢as a najit zde nové
pratelé. Diky tomu, ze se tu citili dobfe a v bezpeci, zacali ,,pravidelné” do klubu
dochazet. Tedy da se fici, Ze skoro vSichni informanti, az na informanta ¢ 5, ktery m¢l za
cil jsem dochézet primarné kvili doucovani, sem chodili kviili zdbave a vyplnéni volného
¢asu. Nikoliv, ze by méli n&jaké zalezitosti, s kterymi by potiebovali pomoc ze strany
pracovnic. Co se ty¢e oblasti zakazek informanti, tak ty se zformovaly az pfi socialnim

Setfenim s pracovniky, kdy by se dalo mluvit spiSe nez o zakazce jako o spolecném cili
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spoluprace. Je vidno, Ze zakazky se diky delsi dobé dochazeni do klubu méni. Z mého
hlediska vidim diivod pfedev§im v prohloubeni vzajemného vztahu mezi pracovniky a
klienty, kdy si klienti vybuduji vétsi ditvéru v pracovniky a nemaji obavy se jim svéfit i
s dal$imi zalezitostmi nebo problematickymi situacemi. Potfeby nas vSech se béhem
zivota méni, vyviji a vznikaji nové. Pokud by se dalo hovofit o nejcastéjsi zakazce
uzivatelt sluzeb v zafizeni, mohli bychom fici, ze se pfevazné jednd 0 zakézky majici

charakter pomoci se Skolou a se vztahy.

7.3 Interpretace dil¢iho vyzkumneého cile €. 3

DCIII: Zjistit, jak klienti vnimaji pribéZnou praci s jejich zakazkou a individualni
planovani.

Na otazku, jak takova bézna sezeni/povidani s pracovniky vypada, vétSina informanti
odpovédéla ,, normalné*. Tato odpovéd neni moc vypovidajici, a tak po pobidnuti, ze
tato odpovéd’ mi uplné nestaci, se informanti vice rozhovofili. Vesmés vSichni zminili, ze
pokud si chtéji jit nékdy povidat se svou klicovou pracovnici, se kterou fesi svou zakazku,
tak jednoduse jdou za ni a spole¢né si pak jdou popovidat bud’ do povidaci mistnosti,
nebo do kancelafe. Tam pak spole¢né probiraji véci, které maji klienti na srdci, se kterymi
potiebuji pomoc ¢i chtéji obdrzet néjakou radu jak situaci/ problém fesit. V ramci této
otazky jsem informantim navic polozila i otazku, jak Casto si chodi s pracovnicemi
povidat. Na tuto otazku mi nikdo nedokazal odpovédét v Cisle, spise byly odpovédi razu
jako 11: ,, Obcas, kdyz prosté chci, nebo potrebuju s nécim pomoct.“ 13 ale odpovédél
takto: ,, Moc casto ne, vétsinou Misa chodi za mnou, Ze bysme si méli jit popovidat **

V otazce, jak hodnoti prubéh sezeni, co se jim libi a co naopak ne, kdyz spolecné
s pracovnikem pracuji na zakazce, vSichni informanti odpovidali velice pozitivné.
Povidani si s pracovnicemi hodnoti kladnég, jsou radi, ze je méa kdo vyslechnout, ze se
maji komu svéfit a Ze jim pracovnici umi vysvétlit nepochopenou latku ve Skole. Maji
radi, kdyz jim pracovnici poradi, nebo feknou, jak tu situaci vidi oni. Ale I3 na otazku,
zda se mu 1 néco nelibi, sd€lil, Ze mu vadi, jak se pracovnice n¢kdy pii povidani porad na
néco vyptava, Ze ho to nekdy roz€iluje a povidani ho pak nebavi. Ostatni informanti
nenasli nic, co by se jim v pribéhu povidani nelibilo.

V dalsi otazce, ktera méla za cil zjistit, jak jsou pro klienty diilezita ta sezeni/ povidani,

pii kterém fesi pravé svoji zakdzku, mi spousta klientli nedokézala odpovédét. Jejich
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odpovéd’ byla castokrat ,,nevim“. Proto jsem polozila informantiim jest¢ dopliujici
otazku, zda to Ze si chodi s pracovniky si povidat o téch urc¢itych problémech ¢i situacich,
které chtéji tesit, né¢jak pomiize tu situaci ¢i problém zlepsit ¢i nikoliv. Na to uz mi
informanti byli schopni odpovédét. Informanti sd€luji, Ze jim to povidani vétSinou
pomuze, Ze jim pracovnice poradi, co by mohli délat a ze je to pak urcité lepsi.
Informantovi ¢.5 pry pomaha se nékomu vypovidat a pracovnice mu vzdy néjak poradi,
jak tu situaci by mohl fesit. Po povidani se pak citi 1épe, ze to mohl n€komu fict a vi, co
ma délat. I1 odpovéd€la na otazku: ,, ... ja to asi stejné nikdy nevyresim, ale asporn si mam
0 tom s kym popovidat.

Ctvrta tazatelska otazka se zaméfovala na to, jak klienti vnimaji sjednévani smluv jako
podminku moznosti dochazeni do zafizeni. U této otdzky pievdzné zaznivalo z ust
informantti: ,,Je mi to jedno. “. Toto zaznélo u informanta €. 1, 2, 3 a 6. Informant €. 3 ale
dodal: ,, ...bratranek sem uz nemiize chodit, protoze nema smlouvu. “ Informantovi jsem
tedy polozila jesté dopliujici otdzku, pro¢ nema smlouvu a informant odpovédél: ,, No,
Jjakoze mél, ale pak byly prdazdniny a jemu se zrusila no a on si nevymyslel nic jinyho nez
doucovani, a to mu holky nechtéli napsat. * Tato odpovéd’ mi ptipadala podivna, tak jsem
se jeSté dotazala, z jakého divodu nemohl nasledné po prazdninach uzaviit opétovné
smlouvu s touto zakazkou. Informant odpovédél ,, On, totiz nechodil na doucovani a nic
jinyho si nevmyslel.“ Muzeme se jen domnivat, jak tato zalezitost vypadala ve
skutecnosti, avSak slovo ,,nevymyslel* které se tu n€kolikrat objevuje, velice hranici se
zaleZitosti, kterou popisuje Kappl, Ze dochdzi ze strany klientd k vymysleni
,pseudoproblému’, jen aby mohl klient zafizeni dale navstévovat. (Kappl, 2010) A to vse
proto, ze klienti, ktefi cht€ji dochdzet do zafizeni, musi mit uzavienou smlouvu a
individudlni plan, na kterém musi spolecné pracovat s pracovniky zafizeni. Zbyli
informanti 4 a 5 tuto situaci opé€t potvrzuji. Informantka ¢. 4 tika, Ze ji pfijde uzavirani
smluv jako ,,blbost* a ze méla ona sama problém ,,vymyslet si“ néco s ¢im by chtéla
pomoc, na ¢em by tam chtéla pracovat. Nakonec pry s pracovnici spole¢ny cil spoluprace
neboli pfedmét individudlniho planu klienta spole¢né nasly. Informant €. 5 se k otazce
vyjadiuje nasledovné: ,,Je to blbost, tu smlouvu vzdycky nékam vyhodim, nevim, K cemu
Jje to dobry. “ Na maji dopliujici otazku z ¢eho usuzuje, Ze je to ,,blbost™ nebo pro¢ mu to

tak ptijde, mi odpovédé€l, ze kdyZ preci potiebuje si 0 né¢em popovidat, nebo s nééim
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poradit, tak mize za pracovnicemi pfijit a spolecné to proberou, jak on sam fika:

,, ...nepotiebuju na to néjakej papir. .

Shrnuti

Co se tyce otazek tykajicich se sezeni s pracovniky, tedy povidani si s nimi a feSeni
zakazky, tak obvykle klient sami chodi za pracovniky tehdy, kdyZ potiebuji s nééim
poradit, nebo se jen tak né¢komu svéfit a o zalezitostech si popovidat. Radi si povidaji s
pracovnicemi a prevazné na povidani ocenuji to, ze se maji komu svéfit a ma jim kdo
poradit. Povidani jim rozhodné pomaha v feseni jejich problému, hlavné diky tomu, ze
maji moznost obdrzet néjakou radu, jak by se situace dala fesit, nebo alespon ziskaji jiny
nahled na danou véc. U tazatelské otazky, jak vnimaji sjedndvani smluv a individudlni
plany, se informanti rozd¢lili na dvé skupiny. Jednak na skupinu, kterym je jedno, ze maji
uzavirat né¢jakou smlouvu a pracovat na individualnim planu, a druzi tvrdi ze je to
,»blbost®. Skupiny sice nejsou stejné pocetné zastoupené a vétSina informantd tvrdi, Ze
jim na tom nezaleZi, ale pofad jsou tu zde dva informanti, ktefi tuto zalezitost vidi jako
nesmysluplnou. Jak sam jeden z informant fika, pro¢ by pteci mél mit papir na to, kdyz
si jen tak chce popovidat s pracovnici.

Zavérem tedy vychazi, ze klienti vnimaji pribéznou praci s jejich zakazkou a individualni
planovani tak, ze nevidi smysl v néjakych planech ani smlouvach a obcas je to i zatéZuje.
Jde jim pfevazné o to mit se komu svéfit, s kym si popovidat o svych starostech a ziskat

néjaké rady od zkuSenéjSich.

7.4 Interpretace dilc¢iho vyzkumného cile ¢. 4

DCIV: Zjistit, jak klienti vnimaji pracovniky, pravidla a celkovy chod zatizeni.

V prvni tazatelské otdzce zaméfené na pravidla a sankce platné v zafizeni vSichni
informanti byli vcelku spokojeni s pravidly a s pfipadnymi naslednymi sankcemi, ktera
musi v zafizeni respektovat. Pravidla v§em vyhovovala a zadné by dle odpovédi vSech
informantti nechtéli pridavat ¢i ubirat. Az I3 a IS5 doplnili, ze pouze sankce u pravidla
nemluvit vulgarné by zmirnili. T#i napomenuti a nasledné opusténi klubu za sprosta slova
jim piijde velice ptisné. A 12 tik4, Ze by prodlouZila dobu na pocitaci, jelikoz dvakrat pil

hodina za den ji pfijde malo, kdyz tu nemaji moznost se ptipojit na wifi.
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V otazce zabyvajici se principem anonymity, tedy co fikaji na to, Ze zde maji moznost
byt v anonymité, mi tfi informanti 12, 15, 16 odpovédéli pouze ,,Je mi to jedno. “ Avsak
zbyli informanti byli vice vyfecni a na otazku odpovidali, Ze je to dobry, ze diky tomu se
nebali uzavtit smlouvu a Ze jim tu fikaji tak jak chtéji, tedy piezdivkou, kterou si mohli
vymyslet. 14 dodava, ze diive za to byla rada, protoze nechtéla, aby ji tu nékdo znal a
nechtéla podepisovat smlouvu s n¢jakymi svymi osobnimi udaji. Ted’ to ale uz netesi a
nijak ji na tom nezalezi. Z téchto odpovédi je dobie vidét to, ze opravdu princip
anonymity napomaha k ziskani divéry a snizuje prah pro cilovou skupinu, které se diky
tomu pak neboji zafizeni navstivit, kdyz vi, Ze se tu nemusi nijak legitimovat ¢i udavat
své osobni udaje.

Tteti tazatelska otazka zabyvajici se volnoCasovymi aktivitami ukézala, ze opravdu
volnocasové aktivity realizované v zafizeni jsou u klientti v kurzu. Vsichni informanti se
volnocasovych aktivit ti€astni a na dopliujici otazku, co by fikali, kdyby tu zadné
volnocasové aktivity nebyly, mi v§ichni informanti odpovédéli podobné jako I1: ,, No asi
by tu byla dost nuda, nebylo by tu co délat. “ A dokonce IS tika: ,, ...kvili tomu sem hlavné
chodim, hlavné kviili kulecniku a Sipkam. *“ A na moji dopliiujici otazku, zda zruseni téchto
aktivit v tomto zafizeni by néjak ovlivnilo jejich dochazeni do klubu, tak informanti
odpovidali, ze by sem uz tak Casto asi nechodili. Nikdo z informantt ale nefekl, Ze by
prestal chodit upln€. Toto zjisténi je velice uklidiujici, jelikoZ je vidét, ze opravdu to, Ze
si chodi 1 povidat s pracovniky a feSit své situace/zaleZitosti je pro né také smysluplné.
V otazce, ktera se pta, jak vnimaji informanti samotné pracovniky v zafizeni, byli
informanti velice struéni a jejich odpovéd’ byla zcela totozna. Dle jejich vypovédi ,, jsou
V pohodé.*“ Je mozné, Ze takto stru¢né odpoveédi mohly byt 1 disledkem toho, ze jsem
soucasti pracovniho tymu zafizeni, a tak ncktefi nemuseli mit divéru v uchovani
tajemstvi, i kdyz byly na zacatku vyzkumu o ni ubezpeceni. Pracovnice v souhrnu hodnoti
pozitivng, je pry s nimi legrace a neni s nimi nuda. 14 tika: ,, Dobre se s nimi povida, kdyz
mam treba problém tak mé poradéj a miizu se jim svérit. “ A vSak v Casti otazky, zda je
néco, co jim na/ u nich vadi, 13 odpovédé€l: ,, Nekdy meé vadi, kdyz na mé tlacej, Ze jsme si
prej dlouho nepovidali, tak ze bychom si méli jit spolecné pokecat, nebo udélat revizi.
Tak to podobné to vnima i 12 kdy informantce se nelibi, Ze Se ji ¢asto pracovnice

vyptavaji, €0 je u ni nového. Vesmeés ale i tito dva informanti pracovnice hodnoti kladné.
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Shrnuti

Cilem ptedposledniho dil¢iho cile bylo zjistit, jak klienti vnimaji pracovniky, pravidla a
celkovy chod zafizeni. U jednotlivych otdzek informanti odpovidali velice pozitivné.
Pravidla a sankce v zafizeni vSichni toleruji a zdaji se jim v pofadku a spravedlivé. Jedina
vytka, ktera byla zjisténa, se tyka pravidla vulgarniho mluveni. Néktefi informanti vidi
sankce za poruSeni tohoto pravidla jako velice pfisné. V otazce, kde byl zjistovan nazor
na princip anonymity v zatizeni, informanti v pfevaze tento princip ocefuji a jsou radi,
ze zde je, ze mohou vystupovat anonymné. V této otazce je také hezky videt, ze ¢im déle
je informant klientem zafizeni, tim méné¢ mu na tomto principu zalezi. A t0 z mého
pohledu ziejmé kvili jiz ziskané duvéie a navazaného pratelského vtahu. Stézejnim
bodem u tohoto dil¢iho cile byla otdzka zaméfena na volnocasové aktivity. V otdzce, jak
je vnimaji, jestli se jich Gc¢astni a jak by reagovali, kdyby se zadné volnocasové aktivity
nerealizovali, byly odpovédi skoro totozné. Vsichni informanti se jich Gcastni, maji je
radi a pfevazné i kviili nim zafizeni navstévuji, jelikoz je to pro n€ zptisob, jak se zabavit
a nenudit se. Pokud by doslo k absenci téchto aktivit v klubu, tak spoustu z nich by to
odradilo. Z odpovédi na dopliiuji otazku, zda by to né&jak ovlivnilo jejich dochazku do
zafizeni vyplynulo, Ze pfevdzna vétSina by Cetnost svych navstév velice omezila. No a co
se tyCe pracovniki tohoto zafizeni, tak ty maji vSichni informanti radi, rozumi si s nimi a

radi se jim svéruji.

7.5 Interpretace dil¢iho vyzkumného cile €. 5

DCYV: Zjistit, jaky vyznam v Zivoté klienti ma toto zarizeni.

V prvni ¢ast otdzky, zda informanti vidi néjaké zmeény ve svych situacich, které v zatizeni
fesi a s kterymi jim zafizeni pomaha, tedy jestli vidi n&jaké zlepSeni ¢i zhorSeni, tak
vSichni informanti kromé, 12, odpovédéli, Ze ano, Ze rozhodné vidi zlepseni. Nikdo z nich
neuvedl, Ze by se jeho situace, s kterou potieboval pomoct, n¢jak zhorsila. IS odpovédél:
. oo Uz se tolik nehdadam s mamou a celkoveé problémy v rodiné se hodné zlepsily a ve
Skole uz je to taky v pohode.” V souhrnu dle odpovédi informantt, ktefi vidi né&jaké
pozitivni zmény, to byly pfedev§im zmény k lepSimu ve Skole (Skolni prospéch), zlepsSeni
vztahu s rodinou a kamarady, dokonce Ze tu nasli i kamarady novy. 12 jedina z informantd
odpovédéla: ,, Nevim, asi ne.* Na moji dopliujici otazku, jestli situace od doby pocatku

se nijak nezménila, byla odpovéd’ ,,Asi ne”. Tedy u této informantky se mizeme jen
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domnivat, zda zpétn¢ nereflektuje néjaké své, i malé, posuny, nebo opravdu zadné zmény
V jeji situaci nenastaly.

Otazka, ktera byla v ramci tohoto dil¢iho cile polozena informantim jako posledni, se
zaméfovala na to, co by fikali, kdyby tu zafizeni skoncilo a uz nemé€li moznost ho
navstévovat. Tato otazka byla po nékteré informanty zarazejici a hned se me ptali, zda
mame v planu zafizeni rusit? Takto reagovali 4 z 6 informanti. VSe jsem jim ale
vysvétlila, Ze je to jen otdzka vztahujici se k mému vyzkumu a Ze rozhodn€ nemame
v umyslu koncit. I1 a 16 na tuto otazku odpovédéli ve smyslu, Ze by se bez zatizeni asi
neobesli. I1 odpovédela, ze by ji to vadilo, kdyby tady zatfizeni uz nebylo, Ze by se po
Skole nudila. 16 tekl zcela rozhodné, Ze by se asi neobesel, nemél by se pry kde schazet s
kamarady a nikdo by mu nepomaéhal se Skolou. 15, 12, I3 ve svych odpovédich nebyli
zcela jednoznacni. IS odpovéd€l: ,, Zabavil bych se i jinak, ale kdybych si nemeél s kym
pokecat, tak by mé to asi chybélo, ... nemél bych s kym resit to s tou rodinou *“ 13 zas tika:
»Asi jo, ale nevim, kam bych chodit po skole, a kde cekal na bus, byla by nuda, jo a taky
bych si nemél kde pujcovat mic na basket. “ A 12 odpovédél, Ze nevi, ale Ze asi ano, ale Ze
by byla nuda. Z odpovédi téchto tiech informantu je patrné, Ze ve vysledku by jim stejné
v néjaké mife vadilo, kdyby se zafizeni zruSilo a ani neméli moZnost vyuZivat sluzeb
zafizeni. Posledni informantka €. 4 jedina odpovédé€la: ,, Ted uz bych se bez néj obesla,
ale diitv ne. Chodila jsem sem mnohem castéeji, ale uz mé to tady moc nebavi, zmenili se
tady lidi “ Na otazku, jak myslela, ze se tu zménili lidi, mi odpovédé€la, Ze sem uz moc

nechodi jeji kamaradi a zacali sem chodit lidi, které nema rada.

Shrnuti

VétSina informantl vidi néjaké pozitivni zmény ve svych situacich, tedy ze se od zacatku
jejich dochéazeni do zafizeni se Situace a véci s kterymi chtéli pomoci zlepSily. Je hezké
vidét, ze ¢innost tohoto zafizeni mé smysl a ze opravdu své cile naplituje.

Pokud by toto zafizeni v jejich mésté neexistovalo, vétsiné by chybélo, neméli by se komu
asi moc svéfit anebo by jim nemél jim kdo poradit s jejich zaleZitostmi ¢i by se neméli
jak zabavit a mozna jak vyplnit smyslupln¢ svij volny cas.

Ptijde mi, Ze informanti vidi nejvétsi smysl v tom, Zze se maji komu vypovidat, svéfit a

maji kde travit sviij volny cas.
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Zaveér

Tématem bakalaiské prace byla nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez a jak je vnimaji
klienti daného zafizeni. Na typ socialni sluzby jako je NZDM ftplné jinak nahlizi
vefejnost, pracovnici dané¢ho zafizeni ¢i samotni klienti navstévujici zafizeni. Jelikoz
s nekterymi ze zafizeni NZDM, jiz néjakou dobu spolupracuji, zajimal mé¢ predevsim
nazor samotnych klienti na dané zatizeni. Podle mého minéni je dobré zjistit, jak vibec
nahlizi na toto zafizeni samotni uzivatelé sluzby, jak jim sluzba vyhovuje ¢i popftipadé,
zda by bylo za potiebi koncept sluzby né&jak poupravit, aby vice vyhovovala cilové
skuping€. A praveé diky tomu, Ze se neustale mluvi o mozné novele zdkona o socidlnich
sluzbach, je nutné na zaklad¢ vyzkumi vice apelovat na nedostatky a trhliny v systému.
Mozné zmény, ktery by novelizace mohla ptinést, mohou byt velice stézejni pro nékteré
oblasti socidlni prace. Vim, Ze k ur¢itym zménam v systému se nejde uchylovat jen na
zaklad¢ minéni cilové skupiny. Samoziejmé zde plisobi vice faktorli, naptiklad nazor
pracovnikl pracujicich v dané sluzb¢, ale nazor cilové skupiny zafizeni je podle mého
nazoru dulezity ukazatel k moznym zménam.

Tedy hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak klienti nizkoprahového zarizeni pro
déti a mladeZ vnimaji toto zafFizeni. Tento hlavni cil byl rozdélen do péti dil¢ich cild.
Prvni dil¢i cil mél za kol zjistit, jaké bylo prvotni ocekavani klientd pii pfichodu do
zafizeni, jaké méli povédomi a informace ohledné tohoto typu zafizeni. Druhy diléi cil
mél zjistit, co pfivadi klienty do nizkoprahového zatfizeni a zda méli uz pfi prvnim
ptichodu né&jakou zakazku. Tteti dil¢i cil se zamétoval na zjisténi, jak klienti vnimaji
pribéznou praci s jejich zakazkou a individualni planovani. Ctvrty diléi cil mél piinést
poznatky o tom, jak klienti vnimaji pracovniky, pravidla a celkovy chod zafizeni. A
poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaky vyznam v zivoté klientd ma toto zafizeni. Jako
zakladni strategii pfi této praci byl pouzit kvalitativni vyzkum, pii kterém byl vyuzit jako
nastroj sbéru dat rozhovor, ktery byl provadeét s klienty Nizkoprahového klubu Pohoda v
Hoficich.

U prvniho dil¢iho cile bylo zjiSténo, Ze informanti diive, nez toto zafizeni navstivili, si
mysleli o tomto zafizeni, ze je to jakysi prostoru, kde bude zabava, kde budou moci travit
svilj volny ¢as s kamarady a potkavat nové. O zatizeni se prevazné dozveédéli od svych
kamaradu, ktefi uz dané zarizeni navstévovali, a od zafizeni ¢ekali, Ze se tu nebudou nudit

a pomuzou jim zde se Skolou, se kterou si mnohdy nevédéli rady. VétSina informanta
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pted prvni navstévou klubu méla o zafizeni velice malo informaci a v podstaté zadné
relevantni, které by odpovidaly charakteristice dané socialni sluzby, tak jak ji definuje
zakon o socialnich sluzbach.

V druhém dil¢im cili bylo zjisténo, ze praveé oCekavanad zabava, piijemny prostor pro
traveni volného Casu se svymi prateli ¢i najit nové byly pravé ty divody, pro¢ informanti
zacali do zafizeni dochézet. Z pocatku nikdo z informanti nemél zaddnou konkrétni
zakazku. Zakazky se formulovaly az pii socialnim Setfenim s pracovnikem, tedy spise by
se dalo mluvit vice nez o zakazkach o spolecnych cilech spoluprace. Co se tyce zakdzek
informant(l, vétSina z nich se tyka skoly ¢i fesSeni vztahovych zalezitosti. Dalo by se fici,
ze jim $lo pfevazné o to, mit si s kym popovidat, Svetit se svymi zalezitostmi ¢i obdrzet
néjakou radu od druhé osoby. Spousta z nich, ktefi radi navstévuji klub vyhradné pro
volnocasové aktivity a zabavu, mé problém se s pracovnikem dohodnout na néjakém
spole¢ném cili spoluprace. Diky tomu pak dochazi ¢asto k vymysleni nepfedmétnych
zakazek jen z divodu moznosti stalého dochazeni do zafizeni. Kdyz jsem konzultovala
vysledky tykajici se zakazek s pracovnicemi zafizeni a pozadala je o zp&tnou vazbu, fekli
mi, Ze vétSina klientl, ktefi zatizeni pravidelné navstévuji, opravdu toto zatfizeni vyuziva
jako prostor, kde jim n€kdo pomtiZze se Skolou a maji kde travit sviij volny ¢as. AvSak
dodavaji, Ze to neznamena, ze by nefesily i vazné zakazky. Pouze vétSina téchto zakazek
se teSi bud pres internetovou komunikaci prosttednictvim socialnich siti, tedy
Facebooku, ktery ma ziizeny kazda pracovnice zvlast, anebo ptijde klient s konkrétni
zakazkou. S pracovnicemi si jen pak nasledné dojednava schiizky, kdy tu zakazku tesi.
V tretim dil¢im cili informanti uvedli, ze prubézné povidani a doucovani s pracovniky
Jim pomaha v feseni jejich obtizi a zalezitosti. Co se tyce individualniho planovani, tak
to informanti vnimaji odli$né€. Jedni to vnimaji jako zbyte¢nost, nechapou, k ¢emu je to
dobré, a druzi tuto zalezitost viibec nefesi. Tedy v celku nevidi moc smysl v planech ani
smlouvéch a z vyzkumu vyslo, zZe obcas je i tato zalezitost zaté¢zuje. Tedy vyzniva to tak,
7e jim jde pfevazné o to mit se komu svéfit, s kym si popovidat a ziskat n¢jaké rady od
zkuSen¢jsich.

Ctvrty diléi cil, ktery zkoumal, jak hodnoti informanti pracovniky, pravidla a celkovy
chod zatizeni, vySel velice pozitivné. VSichni informanti hodnoti pracovniky i chod velice
dobie a s pravidly jsou vétSinou spokojeni. Tedy da se fici, Zze dané zafizeni vnimaji

pozitivné a radi ho navstévuji.
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AV poslednim dil¢im cili bylo zji§téno, Ze v zivotech informant ma toto zatizeni docela
velky vyznam. Pfevazné proto, ze se maji komu vypovidat a svéfit a maji kde travit sviyj
volny ¢as. Bez existence tohoto zafizeni by se asi obesli, ale vét$in¢ by sluzba chybéla.
Neméli by se komu svéfovat, nem¢l by jim kdo poradit ¢i by se neméli jak zabavit, jak
vyplnit smysluplné sviij volny ¢as.

Z jednotlivych dil¢ich cild je patrné, Ze vétSina informanti vidi toto zafizeni jako jakysi
volnocasovy klub, kde jim pomiizou se Skolou a mohou zde travit svlij volny cas
s kamarady. Spoustu déti nema moznosti, jak jinak travit svlij volny c¢as nez
»poflakovanim se* po ulicich s kamarady. VétSina zajmovych krouzkd je pro spoustu
rodin finanéné nedostupna, rodiCe jsou Casto zaméstnani az pies pfili§ pracovnimi
¢innostmi a diky tomu dochézi k nesmysluplnému, nékdy i rizikovému traveni volného
Casu déti a mladeze. Odbor pro mladez spadajici pod Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy vydal souhrnny dokument o volném case a prevenci u déti a mladeze, kde
pisi, ze mladez ve véku 13—15 let travi pfevazné sviij volny ¢as venku, v parté mladych
lidi, a to vic nez 4 hodiny denné. Z tohoto divodu je zde velky prostor ke vzniku
konfliktnich/ rizikovych skupin, které zahangji nudu, pachanim trestné ¢innosti. Pro déti
a mladistvé je typicka skupinova trestna ¢innost. Je dokazané, ze skupiny mladistvych
dospivajicich jsou ¢astym mistem, kde se jedinec dostane k prvnimu kontaktu s drogou.
Svoji narkomanskou kariéru ¢asto zacinaji pravé v téchto skupinach. Proto jak i sam
odbor pro mladez plsobici pod Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy tvrdi:
,, Diilezitym prvkem strategie prevence jsou i volnocasové programy, které vytvari mimo
jiné i socialni kapital spolecnosti.“... Volny cas deéti a mladeze a jeho napliovani
pozitivnimi aktivitami hraje vyznamnou roli pri utvareni osobnosti mladého cloveka a pri
Jjeho pozitivni socializaci. Diisledkem sniZeni kvality spolecenské péce o volny cas mladé
generace je v mnoha pripadech i nariist negativnich spolecenskych jevii. *“ AvSak ¢innost
NZDM spadéd pod Ministerstvo prace a socialnich véci, cela ¢innost nizkoprahovych
zafizeni pro mladez se tidi zdkonem o socidlnich sluzbach a standardy kvality
poskytovani sluzeb. Tyto dokumenty nijak nemluvi jak o volném case, volno¢asovych
aktivitach, tak ani o komunitni praci. Proto by bylo za pottebi popfemyslet o moznych
zméndach. Jak jiz bylo zminéno v tomto zafizeni se prolinaji dva obory. Jednak socialni

prace a jednak socialni pedagogika. Tak pro¢ také nevytvofit zatizeni, které by spadalo
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do ptlisobnosti obou resorti a mélo by podobu jako jakéhosi ,,volnocasového klubu*
S moznosti vyuziti socidlnich sluzeb a poradenstvi.

Moje prace je upozornénim na soucasnou situaci NZDM. Vim, Ze tato prace ma
nedostatky v tom, ze vysledky vyzkumného Setfeni nejdou generalizovat na celkovou
populaci. Ale jak je vidét, tak tato forma poskytovani sluzeb v daném zafizeni neodpovida
potiebam cilové skupiné a diky byrokratickym postupiim ¢astokrat mize zafizeni ztracet
své subjekty zdjmu. Proto podle mého nazoru je nutné provést podobné vyzkumy i
vjinych NZDM a také se zeptat na nazory na danou situaci pracovnikii v téchto
zafizenich.

Uz diive mnoho odbornikti z praxe v NZDM psalo, Ze sluzba postupnym tempem muze
také zaniknout, a to pfevazné z divodu, Ze se nereaguje na potieby klienti, ale spiSe se
tlaci na slepé uplatiiovani standardii, které nejsou optimaln¢ nastavené na tento typ
socialni sluzby. NZDM je sluzba socidlni prevence a ma charakter nizkoprahovosti, ktery
by mél cilen¢ pojmout, co nejvétsi Sifi cilové skupiny. Je za potiebi vice tlacit na urcité
zmeény tykajici se tohoto zafizeni, hlavné ted’ ptfed ocekdvanou novelou zakona, aby
veskera prace NZDM byla co nejvice efektivni a nemijela se s tim, co je jejich cilem a

aby se nestalo, Ze sluzba opravdu postupem ¢asu zanikne.
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