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Abstrakt

Odborna literatura oznacuje zavislost na internetu jako netholismus. V soucasnosti
se netholismus fadi mezi nejéastéjsi typy rizikového zavislostniho chovani. PfedloZzena
bakalarska prace je sondou do zivota mladych lidi, kteti maji urcity problém ve vztahu
k pouzivani internetu. Tento problém ovliviiuje nepfiznivé jejich chovani ve volném
Case, jejich vztah sblizkym okolim, tzn. s lidmi, se kterymi jsou bézné v kontaktu
(rodinou, kamarady, znamymi, apod.).

Bakalarska prace je rozdélena klasicky na dvé casti: teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast se zabyva konceptem socialniho fungovani a Zivotni situace jedince.
Dale popisuje, jak zavislost vznika, jak se definuje, ¢im se vyznacuje, ¢leni druhy
zavislosti a seznamuje s terminem netholismus. Uvadi, jaké moderni komunikaéni
prostiedky netholici v soucasnosti vyuzivaji a Sjakymi nepfijemnostmi se mohou
béhem jejich pouzivani setkat. V zavéru teoretické ¢asti jsou predkladana rizna feSeni
problému zavislosti na internetu doporu¢ovana autory moderni odborné literatury.

Prakticka ¢ast je zpracovavana pomoci kvalitativni vyzkumné strategie. Zvolila
jsem zde metodu dotazovéani a techniku polostrukturovaného rozhovoru pro ziskéani
materidlu k naslednému zpracovani dat. V této Casti je obsaZena analyza rozhovort
s péti dobrovolnymi informanty ve véku od 19 do 25 let. Jejich vybér probihal metodou
snéhové koule (snowball sampling), kdy jsem od prvnich oslovenych tcastnikt ziskala
kontakty na dalSi osoby, kter¢é by mohly spliiovat podminky pro mij vyzkum.
Potencionalnim netholikim jsem zaslala test zavislosti na internetu a ta byla
bud’ potvrzena, nebo vyvracena pomoci tzv. Chenovy Skaly zavislosti. Data jsem
analyzovala pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kodovani. Nasledné jsem
v diskusi odpovédéla na pfedem stanovené vyzkumné otazky.

Praci na téma ,,Socialni fungovani netholikti* jsem se rozhodla zpracovat z toho
divodu, Ze jsem chtéla predevS§im navazat na absolventskou praci z vys$si odborné
Skoly, kde jsem se zabyvala vlivem (vSech) médii na mladez. Citila jsem, Ze je tfeba

zaméfit se jen na jedno médium a zaroven zkoumat jeho hlubsi pisobeni na skupinu,



ktera je mi ve€kove nejblizsi: ,,mladi dospé€li“. V této praci jsem chtéla zjistit, jak internet
ovlivituje mladé lidi v kontextu jejich blizkého socialniho okoli.

Cilem prace bylo popsat, jak netholismus subjektivné méni socialni interakce
a vztahy. V souvislosti s timto cilem byla vytvofena hlavni vyzkumna otazka: ,Jak
ovlivnil pfichod internetu a jeho nasledné naduzivani zivot dotazovanych v jejich
socidlnim prostiedi?*“ Tuto hlavni vyzkumnou otdzku jsem zodpovédéla pomoci
nasledujicich vedlejsi vyzkumnych otazek: ,,Co je podle informantl divodem jejich
pocitované zmény?* ,,Jak ovlivnil internet trdveni volného Casu u dotazovanych?* ,,Jak
ovlivnil internet vztahy s prateli a rodinou?*

Z vysledkl prace vyplynulo, ze netholici na internetu hledaji podporu v socialni
oblasti (maji strach z osobni interakce ¢i jsou samotaisti a tento zpusob komunikace je
pro n¢ pohodingjsi). Jejich chovani ukazuje na vlastni slabiny v interpersonalni
komunikaci a interakci mezi nimi a okolim. Nahrazovani osobni komunikace
komunikaci psanou (chatovanim) ma za vedlejsi ucinek fakt, ze fada lidi dava prednost
povrchnimu dopisovani Si pies internet, a to i s absolutné cizimi lidmi, pfed interakci
sblizkym okolim. To muze mit za nasledek nepochopeni a hadky mezi netholiky
a jejich bezprostfednim socialnim okolim. VétSina z netholikl by chtéla Cas straveny
na internetu omezit a néktefi se o to uz pokouseli, ale zatim jejich snaha nepfinesla
ocekavané vysledky. Dotazovani netholici vykazovali V podstat¢ vSechny znaky
zavislostniho chovéani popisované odbornou literaturou.

Bakalatskd prace miize poslouzit jako zdroj informaci pro budouci ¢i soucasné
socidlni pracovniky, ktefi chtéji pracovat nebo uz pracuji s mladymi lidmi. Je totiz
mozné, Ze se v budoucnosti setkaji s nékym, jehoZ neptiznivou socidlni situaci ovlivnila
pfemira Casu straveného na internetu. Déle by mohla byt pfinosna pro osoby, které maji

ve svém okoli nékoho blizkého, kdo ma s pouZivani internetu problém.
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Abstract

Professional literature terms addiction on the internet as a netholism. At the same
time the netholism is ranked among the most often types of risky additional behaviour.
Presented bachelor thesis is a probe into the life of young people which have certain
problem in relation to using the internet. This problem affects unfavourable their
behaviour in the free time, their relationship with close surrounding, it means with those
people they are frequently in contact (family, friends, acquaintance, etc.). Bachelor
thesis is typically divided into two parts: theoretical and practical.

The theoretical part is engaged in the concept of social functioning and living
situation of an individual. Also it describes how an addiction come into existence, how
it is defined, for what is marked, divides the types of the addicts and introduce with
the term of an addiction. Presents which modern communicational instruments netholics
use at the same time and with which troubles they can meet during their using.
At the end of the theoretical part there are presented various solves of an addictional
problem with the internet recommended by the authors of the professional literature.

The practical part is processed by the assistance of qualitative research strategy.
In this place | have chosen the asking method and the technic of self-structure dialogue
for gaining of material to next processing of datas. The analysis of interviews of five
voluntary informants from 19 to 25 years is contained in this part. Their selection take
place by the methods of snowball sampling, when | got contacts to next people,
from the first addressing participants, which could fulfil conditions for my research. |
sent the test of an internet addiction to potential netholics, and the addiction was
confirmed or disproved with the aid of so called “The Chen internet addiction scale”. |
analysed datas by means of open coding, axial coding and selective coding. After that
in discussion | answered to prepared research questions in advance.

| have decided to make the thesis on theme “Social functioning of the netholics”
out of the reason that | wanted to continue in graduate thesis from college institute
where | dealt with the influence of (all) media on youth. | felt that it is necessary to aim

only one medium and simultaneously explore his deeper influence to group which is



close to me by its age: “the young adults”. In this thesis I wanted to find out how
internet influences young people in the context of their close social surrounding.

The aim of work was to describe how the netholism subjectively changes social
interactions and relationships. In the context of this aim it was made the main research
question: “How an approach of the internet and his next excessive using influenced
the life of informants in their social surrounding?” I answered this question by means
of another next research questions: “What is the reason of their change according to
the informants?” “How the internet influenced the leisure time activities at informants?”
“How the internet influenced the relationships with friends and family?”

Out of the results it follows that the netholics look support in social sphere on
the internet (they have fear of a personal interaction, or they are solitary and this means
of communication is more comfortable for them). Their behaviour point at their own
weeknesses in interpersonal communication and interactions between them and their
social surrounding. The replacing of personal communication by the written
communication (chating) has the side effect that the certain group of people prefer
shallow chating on the internet, and it with absolute foreign people, to interaction
with close social surrounding. It can have consequence incomprehension and arguments
between netholics and their immediate social surrounding. The most of the netholics
wish to want restrict the time spent on the internet and some of them try that but their
attempt to this didn’t bring awaited results. Questioned netholics showed basically all
characteristics of an addictional behaviour described by the professional literature.

The bachelor thesis can serve as a source of the informations for the future
or current social workers which want to work or already work with young people. It is
actually possible that in the future they meet with someone whose unfavourable social
situation influence the excess of time spent on the internet. Also, it can be helpful
to people who have someone in the social surrounding who has a problem with using

the internet.

Key words
The internet, young adults, netholism, social functioning, the addict.
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Uvod

Internet se stal nezbytnou soucasti kazdodenniho zivota lidi. Jiz od pocatku expanze
internetu mezi ,,obycejné* lidi v pfedminulém a minulém desetileti se stal velmi
oblibeny a pfitazlivy z toho divodu, Zze je pomoci n¢j mozné vyhledat si nepieberné
mnozstvi informaci, které nds zajimaji. To, co na internetu chceme a budeme hledat,
zalezi jen na nds samotnych. S pfibyvajicimi léty se zuzuje okruh véci, které
na internetu vyhledat nelze. Internet se stal nezbytnou pomickou ke studiu a tfadé
pracovnich ¢innosti.

S rozsitovanim internetu mezi lidi a jeho zdokonalovanim postupné vznikaji
miliony webovskych stranek, ale dochazi také k masivnimu vytvareni rozli€nych
a Vv dnesni dob¢ velmi oblibenych internetovych socidlnich siti. V soucasnosti je znamo,
ze nejrozsifenéjsi socidlni siti je Facebook.com s cirka 1,5 miliardou aktivnich
uzivateld. (47) Facebook nevyuzivaji pouze dospivajici, jak by se mohlo zdat, ale stal se
nezbytnou soucasti komunikace mezi dospélymi, samoziejmé i studentkami a studenty
vysokych §kol a pracujicich mladych dospélych. Mnoho z nich jisté travi na internetu
hodné¢ ¢asu, zejména diky uzivani této, popiipade jiné socidlni sité.

U mnoZzstvi osob, které internet vyuzivaji, se objevuji, 1 diky existenci socialnich
siti (a jejich nespravnému pouzivani), problémy snadmérnym uzivanim internetu.
Tento zplisob pouzivani neblaze zasahuje do jejich Zivota a vztaht s ostatnimi lidmi. To
je pfedmétem zkoumani v bakaléaiské praci s ndzvem ,,Socidlni fungovani netholika®.

Cilem prace je zjistit, jak netholismus subjektivné méni socialni interakce a vztahy.
Toho se budu snazit docilit pomoci metody dotazovani a narativnich rozhovort
s dobrovolnymi komunikanty volenymi technikou ,,snow ball sampling®. Problém
S uzivanim internetu je nutno potvrdit pomoci tzv. Chenovy $kaly zavislosti. Pozitivni
vysledek testu zavislosti na internetu bude indikatorem pro realizaci rozhovoru. (21)

Myslim si, ze téma, které jsem si zvolila pro svoji bakaldfskou praci je
V soucasnosti velmi aktudlni. Vybrala jsem si jej, protoze taktéz spadam do vékové
kategorie mladi dospéli a internet vyuZivam nejen ke studiu, ale 1 v rdmci svého volného

Casu. Zajimalo m¢, jak se na tuto problematiku divaji podobné stafi lidé, a zaroven
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navazuji na svoji absolventskou praci z vyssi odborné $koly s nazvem ,,Vliv médii
na mladez“. V zavéru prace, kterou zde zminuji, jSem poznamenala, Ze zvolené téma
bylo moc Siroké a ve vyzkumech by proto bylo vhodné zabyvat se pouze oblastmi,
které zahrnuji pouze jedno médium nebo wuzsi skupinu osob. Z tehdejsiho
kvantitativniho vyzkumu vyplynulo, ze studenti vybranych stiednich $kol pouzivaji
nejradéji a nejcastéji internet. S odstupem c¢tyi let si myslim, Ze dnes by to byl spise
mobilni telefon s internetem. Problematiku jsem nyni zpracovavala vice do hloubky.

Vsechny zminéné ditvody mé vedly k volbé daného tématu.

Bakalaiska prace se skladd z teoretické a praktické casti. V teoretické césti se
hodlam zabyvat konceptem sociadlniho fungovéni a Zivotni situace jedince, jeho
vykonavanymi socidlnimi rolemi a zvladanim tézkych zivotnich situaci. Déle popisi
zavislost jako takovou, vymezim, co znamena slovo ,,zavislost” a jak se projevuje, kdyz
je nékdo zavisly. Uvedu, jak zavislost vznika a jaké typy zavislosti zname, struéné
seznamim S terminem netholismus. V neposledni fadé popisi vybrané moderni
prostfedky a jejich pouzivani netholiky, uvedu nékteré piiklady rizikového chovani
a socialn¢ patologickych jevi, na které miize uzivatel internetu narazit. V samotném
zavéru teoretické Casti nastinim, jak se dle odborné literatury da pracovat s lidmi
zavislymi na internetu. Prakticka ¢ast bude obsahovat analyzu a zpracovani vysledki
ziskanych pomoci hloubkovych rozhovort s informanty. V této ¢asti samoziejmé uvedu

cil prace a vyzkumné otazky. Zde bude podrobné rozpracovana metodika vyzkumu.
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»ZVyKy jsou nejprve jako pavuciny, a nakonec jako okovy.*

(Anglické piislovi)

1 TEORETICKA CAST

1. 1 Koncept socialniho fungovani a Zivotni situace

V oblasti socialni prace byl koncept Zivotni situace zaveden poprvé v souvislosti
s konceptem socidlniho fungovani H. M. Bartlettové a do ceského prostiedi nasledné
zasazen a dale rozpracovavan L. Musilem a P. Navratilem. Lze jej chapat jako tadu
zivotnich tkola, které pred clovéka stavi béh Zivota a zaroven jako jedinecné
uspotradani riznorodych okolnosti, které mu zamezuji zvladat zivotni tkoly vlastnimi
silami, bez pomoci druhych. (8)

Zvladani se tyké lidského usili fesit situace, které vnimame jako socialni ukoly,
Zivotni situace ¢i problémy zivota. Primarné je 1idé chapou jako tlaky svého okoli.
Aby se dv€ vyznamné myslenky (lidského zvladani a pozadavkil prostfedi) mohly stat
soucasti celistvého konceptu, musi byt propojeny dimenzi socialni interakce. (1)

Bartlettovda svym pojetim socidlniho fungovani ovlivnila celou fadu generaci.
Jako zasadni charakteristiku vztahu ¢lovéka a jeho socidlniho prostfedi uvadi ocekavani,

které okoli klade na jedince. (3)

1. 1. 1 Socialni fungovani

Pojem socidlni fungovani jako oznafeni pro interakce, které probihaji
mezi pozadavky prostfedi a lidmi, pouzila jiz zminéna Bartlettova v roce 1970 ve své
knize The Common Base of Social Work Practise. (1) Je procesem, ktery se uskute¢nuje
na zaklad¢ interakci mezi naroky jedince a naroky prostiedi, ve kterém jedinec zije.

V ptipadech, kdy je rovnovdha mezi témito ndroky narusena, dochazi k problémim
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V oblasti socialniho fungovani. Termin byl definovan ve slovniku vydaném americkou
Narodni asociaci socidlnich pracovnikli jako naplnéni roli Clovéka ve spolecnosti,
ve vztahu ke spolecnosti, k lidem v bezprostiednim okoli i ve vztahu k sobé samému.
(7)

Jadrem konceptu socidlniho fungovani je ptredstava, ze lidé a prostiedi jsou v trvalé
interakci. Je podstatné, Ze prostfedi klade na Cloveéka urcité pozadavky (formuluje
ocekavani, definuje socialni role, vymezuje socialni a kulturni normy) a dany ¢lovek je
pak nucen k reakci na né. "Zdravé" jsou takové interakce, kdy mezi pozadavky prostiedi
a Clovékem panuje rovnovaha. Pokud lidé pozadavky prostiedi dostate¢né nezvladaji,
nejsou v rovnovaze a nastava problém. Nekteti z nich si dokazou s problémem poradit
a znovu si rovnovahu nastoli - bud’ sami, nebo s pomoci okoli. Jini tuto schopnost
nemaji a svou problémovou situaci nezvladaji. Pfi¢inou tohoto nesouladu muize byt jak
nedostatek dovednosti na stran¢ jedince, tak nepfimétenost pozadavkt prostiedi vici
jeho osobé. (3)

Socialni fungovani zahrnuje uspokojovani zakladnich potieb a potieb, které piimo
souviseji s uplatnénim ve spolecnosti. Lidské potfeby V sobé skryvaji télesné aspekty
(idlo, pristtesi, bezpeci, zdravotni péCi a ochranu), osobni naplnéni (vzdélani,
odpocinek, hodnoty, estetiku, naboZenstvi a dosaZeni uspéchu), emocionélni potieby
(pocit soundlezitosti, vzajemnou péci a spoleCenstvi) a adekvatni sebepojeti

(sebedtvéru, sebeuctu a osobni identitu). (1)

1. 1.2 Socialni role

Socialni roli minime vzorec chovani, ktery je od jedince poZadovany vzhledem
k jeho postaveni ve spolecnosti. Pokud je socidlni status pomérné staticky soubor prav
a povinnosti ¢loveka, potom socidlni role je uvedenim socidlniho statusu do aktivniho
zivota. Clovék se socialnim rolim uéi cely Zivot, napft. socialni role zaka, studenta, otce,

seniora, atd. (6)
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Socialni okoli utvari predstavy o spravné Zené, muzi nebo ditéti, atd. Pokud je role
vykonavéna jinak, ne zcela podle ocekavani, je prostiedim hodnocena jako neadekvatni,

nespravna, problematicka ¢i vyzadujici zasah zvenéi. (3)

Schéma ¢. 1 ukazuje, ze role lze roz¢lenit podle vztahu, ktery k nim dany jedinec
zaujme a podle zpusobu, jak se s nimi vypofada - na konvergentni a divergentni.
Konvergentni ¢ili vyhovujici role znamend, ze jedinec se s roli bud’ zcela ztotozni,
nebo ji jinak individudlné modifikuje (CasteCné si ji pretvori). Divergentni c¢ili
nevyhovujici role je pro néj psychicky i socidlné naro¢néjsi. Bud’ ji pfijme, ¢i nikoli.
S tzv. asimilovanou roli se vnitiné neztotozni, avSak ji néjakym zplsobem piijme
a navenek ji vykonava. Pokud roli nepiijima, neasimiluje ji, vykonava ji, zatimco
vnitiné protestuje. Dale mize odmitnout roli a manifestné protestuje. To mé za nasledek
nejen vnitini psychicky konflikt, ale i konflikt socidlni. Odmitnuti role vétSinou

znamena dobrovolnou rezignaci na ¢lenstvi ve skuping ¢i piimo nasilné vylouceni z ni.

@)

Schéma¢. 1

vztah jedince k roli

/ \

konvergence (role divergence (role
jedinci vyhovuje) jedinci nevyhovuje)

/ N\ — ~

identifikace individualni asimilovani role neasimilovanad
s roli modifikace (je jedincem role (neni
role pfijata) jedincem pfijata)
pokus o vnéjsi vnéjsi odmitnuti role a
vrastani do role adaptace adaptace manifestni protest
pro vnitfni pfi vnitfnim
distanci protestu
Zdroj: (2)
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V souvislosti s zivotnim cyklem ¢lovéka dochazi k proménam roli, které jsou
od jedince ocekavany, a Clovék také méni sva ocekavani ve vztahu k prostiedi.
V situacich, kdy dochazi ke zméné roli, byva cCasto nezbytnd a potfebna pomoc
socidlniho pracovnika. (3) Jeho cilem je podpora klienta v jeho socidlnim fungovani
tim, ze mu pomdha vyrovnavat rozdily mezi jeho ocekdvanim a ocekavanim

spolecnosti, a dale podporuje schopnost napliiovat tato ocekavani. (1)

1. 1.3 Zivotni situace

Pojem socidlni fungovani napomahd pochopeni aktualni zivotni situace a lze jej
pouzivat i pfi vyhodnocovani zivotni situace. Termin socidlni fungovani se tyka jen
dynamické stranky Zivotni situace, z popisu Zivotni situace nelze vynechat jeji statickou
stranku, kterou tvofi prvky a systémy. Strukturdlni stranka Zivotni situace se zamé&fuje
na faktické a jasné ohraniené znaky: napf. pohlavi, vék, zaméstnani, pocet déti. Zivotni
situaci tvoii komplex mnoha faktord, ty se vzajemné ovliviiuji a podminuji. Lidé mivaji
potize s uspokojovanim riznorodych potieb ve svém kazdodennim Zivoté. Zivotni
situace neni statickd, vyviji se v ¢ase. Do situace jedince mohou zasahnout vyznamné
zasadni spolecenské udalosti ¢i dochazi k transformaci Zzivotni situace jedince,
popft. jeho rodiny, které¢ odpovidaji béZnym zméndm v Zivoté. (3)

V konceptu zivotni situace se styka pfirozeny svét a cloveék. Kazdy cElovek se
v kazdém okamZiku svého Zivota nachazi v ur€ité konkrétni Zivotni situaci. Nachazet se

V Zivotni situaci znamena zit. (9)

1. 1. 4 Zvladani tézkych Zivotnich situaci

Mezi lidmi existuji rozdily ve schopnostech zvladani vlastnich Zivotnich situaci.

Kazda narocna situace predstavuje urCitou zatéz pro ¢loveka, kterého se tyka. Kdyz se

15



sni nevyrovna dost rychle, dostavuje se uzkost, tenze, strach a ohrozeni stability
dusevni rovnovahy. (10)

V téchto situacich dochazi k ptisobeni 2 a vice protichiidnych tendenci. Jedinec to
vV daném okamziku vnima jako vnitini pnuti - dochéazi ke konfliktu. Mezi ptiznaky toho,
ze se nachazime v t€zké zivotni situaci, pati napt. buSeni srdce, potivost, bolesti bticha,

3j. (11)

Zpusoby zvladani zatéze se v odborné literature oznacuji jako copingové strategie.
Obranné mechanismy jako takové jsou v podstaté ,,Zivotu prospésné iluze“. Strategie
chovani a prozivani, kterymi zvlddame zatéz pramenici z pozadavki prostiedi,
se odvozuji od zékladnich télesnych reakci na hrozbu. Jsou jimi utok, uték, ochromeni.
Vysledné projevy chovani maji svoji dobovou a kulturni podminénost.

Zvladat zatéze se kazdy uci jejich samotnym zvladanim. Narazi-li na neznamou
situaci, kterou neni schopen zvladat naucenymi zpusoby, nastdva krize. Snazi se s ni
vyrovnat metodou pokusu a omylu. V kazdé situaci pomaha néco jiného. Zvolena
nez jakou strategii pouzije, je vyreSeni situace jako takové. Mezi 6 hlavnich
copingovych strategii patfi: upnout se na viru, vyjadfovat a sdilet pocity, opfit se
o spole€enstvi a svoji roli v ném, odvést pozornost jinam prostiednictvim denniho snéni
a fantazie, zaméfit se na ziskavani informaci a feSeni situace, setiast zatéz pomoci

télesné Cinnosti. (12)

Socialni opora a rodinné vztahy

Socialni opora je povazovdna za pomérné ucinny faktor mezilidskych vztaht
omezujici piisobeni stresu na cloveéka. Zahrnuje riiznd pisobeni lidi v okoli jedince,
kteti jsou mu blizci, pozitivn€ jej hodnoti a maji jej radi. Patii sem i uznani pfednosti
jedince osobami, na kterych mu zalezi. (13)

Jedna z nejdulezitéjsich a mnohdy nejproblemati¢téjSich ¢asti socialniho prostiedi

je rodina. Tato pro kazdého ¢lovéka primarni skupina ndm byla v podstaté ,,pridélena®.
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Rodina ma proto zcela zasadni dopad na Zivot. Mezi blizké piibuzenské vztahy
pocitame vztahy mezi sourozenci a vztahy mezi rodi¢i a détmi. Svoji roli ¢asto hraje
potadi narozeni sourozenct, napt. nejstarsi ¢asto prebiraji ¢ast zodpoveédnosti, maji vSak
problémy se spontannosti a tvotivosti, jedinadcci maji dobrou Sanci stat se nezavislymi
diive nez ostatni déti, ale v intimni oblasti byvaji rezervovani a nejisti, coz miize vést
k zpochybiiovani vlastni hodnoty, nejmlad$im détem se dostava velka pozornost
a ochrana, ale nevyhodou je, ze nemohou pienaset zlost a zklaméani na mladsi
sourozence, jako to d¢€lavaji starSi sourozenci, a prostfedni déti byvaji Casto prehlizené.

(4)
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1. 2 Netholismus

Definice zavislosti a jeji znaky

Svétova zdravotnicka organizace (WHO - World health organisation) roku 1964
zformulovala definici zavislosti jako ,,stavu, pii kterém absence latky nebo jin¢ho
podnétu vyvolava v organismu fyzické nebo dusevni obtize. Vznikd po opakovaném
nebo chronickém uzivani latky, ale i pii ur€ité cinnosti, kterd pfinaSi nadmérné
uspokojeni.“ Zavislost je tedy stavem, pii kterém jedinec proziva silnou touhu uzivat
latku (craving, bazeni) nebo latky, provozovat Cinnost, ackoli vi o rizicich s tim
spojenych. (15)

Diagnosticky a statisticky manual Americké psychiatrické asociace (DSM-1V)
stanovil diagnozu zavislosti jako soubor sedmi ptiznakt, z nichz alespon tfi z nich by

mél zavisly jedinec vykazovat v obdobi 12 mésicti. Mezi tyto piiznaky patii:

rist tolerance (zvySovani davek nebo pokles ucinku),

odvykaci pfiznaky po vysazeni latky,

pfijimani latky ve vétSim mnoZstvi nebo po delsi dobu, nez zamyslel,

dlouhodobé snaha o ovladani ptijmu latky nebo o omezeni uzivani,

e traveni mnoZstvi Casu uzivanim nebo shanénim néavykové latky
¢i zotavovanim se z jejich ucinkd,

e zanechani jinych aktivit, které diive Clovéka uspokojovaly v disledku
uzivani latky, nebo jejich omezeni,

e pokracujici uzivani navzdory dlouhodobym nebo opakujicim se

problémtim, o nichz ¢lovék vi, a které jsou zptisobovany uzivanim latky. (17)
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Vznik zavislosti

Vytvareni navykl je jeden ze zpisobi, kterym se méni mozek. Navyky se rizni
svoji intenzitou - od mirné otravnych po nelogické a nekontrolovatelné. Spatné navyky
mohou nékdy prertst do zavislosti. (14)

Na vzniku zavislosti se podili kombinace tfi faktort - dédicnych ptedpokladi;
prostiedi, které vytvaii vhodné podminky pro zneuzivani dané drogy a typu drogy,
se kterou se dotycny setka a jejiz vlastnosti umoznuji vytvorit zavislost. Dédi¢nymi
pfedpoklady v tomto pifipadé¢ neni mysleno to, ze by existovaly geny, které ptredurci
Clovéka k zéavislosti, nebo které jej pted zéavislosti ochrani. Geny spiSe pfispivaji
k vytvofeni ur¢itého typu osobnosti, u které se vyvijeji vlastnosti, které zvySuji riziko
zavislosti. Prostfedi, ve kterém se jedinec pohybuje, pak byva projevem hlubsich
psychickych a psychologickych problém, napf. nedostatecného sebevédomi,
bezradnosti s vlastnim Zivotem ¢i utékem pted problémy. (18) Pravdépodobnost vzniku
zavislosti je vySS$i u osob citlivych, zranitelnych, tzkostnych, trpicich komplexem
ménécennosti; u osob extravertnich, které maji sklony k impulzivité, dramatizovani
a zvySené sebestiednosti a které maji ¢asto konflikty s okolim, jsou agresivni; u 0sob,
zijicich v rodinéach, kde je n¢kdo zavisly na jakékoli droze nebo U osob, které maji
urCité, byt drobné mozkové posSkozeni, duSevni poruchu nebo jsou dlouhodobé
nemocni. (20)

Zalezi také na schopnostech drogy vyvolat v ¢lovéku bazeni po droze (jiz
zminovany craving) vedouci K nutkavému opakovanému uzivani drogy. Mezi tyto
schopnosti patfi vyvolani silného psychického ucinku (zazitku), byt rozpoznana mezi
jinymi latkami ¢i po preruSeni opakované aplikace vyvolat nasledné nepiijemné pocity.
(19)

Zavislost zahrnuje Ctyii stadia: experimentovani anebo socidlni uzivani navykové
latky, aktivity nebo chovani; problémové uzivani latky, aktivity nebo chovani; zavislost;
recidiva/uzdraveni. Prvni stadium pfedstavuje obcCasné uzivani. Motivem miize byt
zveédavost, potieba socialniho pfijeti, tlak vrstevnikli, vzdor viic¢i rodicim nebo touha

po dobrodruzstvi. Pfi nedostatku navykové latky nebo chovani osoba pocituje jen
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minimélni télesné ¢i psychické zmény. Druhé stadium predstavuje jiz pravidelné
vénovani se dané aktivité nebo chovani. Divodem muze byt manipulovani vlastnimi
emocemi, Uzkost, smutek ¢i deprese. Nastavaji prvni problémy v rodiné nebo ve skole.
Ttreti stadium je charakteristické tim, ze se stale zkracuje interval zdvislého chovéani.
Nezéadouci chovani nebo latka jiz ptebird vedeni a Clovek ji uziva jen proto, aby se
vyhnul bolesti ¢i utekl pied realitou. Snazi se pouze vratit k normalu. Zmény se
projevuji  zhorSenim télesné kondice, zanedbanym a zalostnym zevnéjSkem
nebo prudkymi zménami nalad. Ve Ctvrtém stadiu muize zazit recidivu, coz pro n¢j
znamena zejména, ze musi byt velmi ostrazity a pfijmout novy zivotni styl. Takové
selhani pro n¢j muze byt vitézstvim, pokud se nevzda a neptestane praktikovat pozitivni

véci. (14)

Clenéni zavislosti

Zavislosti Clenime na latkové - zavislosti na legélnich i ilegalnich névykovych
latkdch a nelatkové - zévislosti na aktivitdich - napf. gambling ¢i jiZz zminovany

netholismus. (15)

1. 2. 1 Behavioralni zavislosti (zavislosti na aktivité)

Behavioralni zavislosti jsou nelatkové zavislosti a Mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN-10) je ve vétsing ptipadt fadi do kategorie navykovych a impulzivnich poruch
(F63). V Americké klasifikaci DSM IV jsou umistény do kategorie poruchy kontroly
impulst. Mezi tyto poruchy se fadi patologické hraéstvi (gambling), kleptomanie
(chorobné kradeni), pyromanie (chorobné zaklddani pozart) a trichotilomanie
(chorobné vytrhavani vlastnich vlasi ¢i ochlupeni). VSechny diagnozy z kategorie F63 -
navykové a impulzivni poruchy - sdileji tfi zdkladni charakteristiky: 1) neschopnost

odolat impulzu nebo pokuSeni udélat néco, co je povazovano za nebezpecné,
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2) postizeny si uvédomuje naristajici napéti ptfed provedenim ¢inu a 3) postizeny

popisuje stav vzruSeni nebo uspokojeni ve chvili, kdy provadi impulzivni ¢in. (16)

1. 2. 2 Netholismus

Terminem netholismus (nebo netolismus) je oznacovana chorobna zavislost
na tzv. virtudlnich drogach (pocitacovych hrach, mobilnich telefonech, internetu,
e-mailu a dalsich). (5)

V soucasnosti je netholismus jednou z nejrozsifenéjSich behavioralnich zavislosti,
tj. zavislosti na urcitém chovani. Takova zéavislost nezahrnuje konzumaci zadnych
potravin, drog (Cili navykovych latek) ani alkoholu. Pojem zavislost na internetu byl
poprvé pouzit spiSe v legraci psychiatrem lvanem Goldbergem v roce 1995. Dnes vSak
mize predstavovat velmi zdvazny problém. Rika se tomu také porucha zavislosti

na internetu, nutkavé uzivani internetu nebo patologické uzivani internetu. (14)

21



1. 3 Socialni fungovani netholikii

S rozvojem prostiedkii globalni komunikace, zejména internetu, se utvari novy
prostor pro realizaci lidi i nova dimenze pro jejich socializaci. ZkuSenosti, které béhem
tohoto procesu jedinec ziskava, bezpochyby ovliviiuji jeho psychiku, socialni chovani,
zvyky a pfistup k hodnotdm. Technologie maji nesporny vliv na psychiku soucasné
spolecnosti, na vytvareni virtualnich spoleCenstvi a komunit, na zcela jiny pohled
a pristup k socialnimu chovéni. Nova dimenze zkuSenosti se pak promitd do realné¢ho
Zivota. (22)

Vyhledavani novych ptatel pres internet samo o sobé neni Spatné. Problém nastava
v momenté, kdy patologicka zavislost na internetu za¢ne prohlubovat asocialni chovani
jedince. Nasleduje neschopnost budovani pfirozenych socialnich vztahu ¢i jejich uplna
absence v realném zivoté. Toto zivotni selhavani je pak kompenzovano obdivem
a uspéchy na internetu. Téch se d4 dosdhnout velmi lehce pomoci vitézstvi ve hrach
nebo pomoci bombastického profilu, apod. Cas straveny na internetu pak neni straven
aktivni ¢innosti, neni vénovan koni¢kim, ptatelim, studiu ¢i obdobnym c¢innostem.
Z aktuélnich studii vyplyva, Ze netholikem se mize stat i dospé€ly ¢lovék. (31)

Psychiatr N. Shapira sledoval skupinu 14 osob, které se nadmérné¢ vénovaly
internetu, a pusobilo jim to obrovské problémy. V dané skupiné byl zjistén vysoky
vyskyt jinych duSevnich problému. Jednalo se zejména o bipolarni afektivni poruchu,
uzkostnou poruchu, bulimii nebo jinou poruchu pfijmu potravy, patologické
nakupovani, sklon k nezvladatelnému hnévu, zneuzivani alkoholu nebo jinych
navykovych latek. Dle jinych vyzkumii miZe nadmérné vénovani se internetu souviset

I S napt. nezvladatelnym manzelskym konfliktem nebo syndromem vyhoteni. (17)
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1. 3. 1 Moderni prostiedky a jejich vyuzivani netholiky

Internet

U =zavislych na internetu byly obzvlast cetné¢ prokazany nasledné aktivity:
nakupovani na internetu, nadmérny konzum videa, intenzivni uzivani online socialnich
siti, chatovani a online hry. Tito zavisli navic vyuzivaji velmi intenzivné internet
I vnoci. Zavislostni potencial internetu spociva do zna¢né miry i na fenoménu
nepiedvidatelnosti. Jakmile prostiednictvim béznych portdlt vstupuji do kontaktu
S jinymi lidmi, ocitdm se ve hife spousty ndhod. Nékdy najdu, co hledam (Google),
n¢kdy nékoho potkam ¢i najdu virtualniho pfitele, jindy ne (Facebook), apod. (23)
V ptipadé, kdy uzivani internetu ma za nésledek studijni, socialni anebo pracovni Gjmu,
muzeme ho povazovat za problematické. (14)

Je jisté, ze po urcité dobé se pouzivani internetu projevi na lidské psychice, dochazi
ke zmén¢ osobnosti, v krajnich pfipadech i k rozpadu osobnosti. Rozpad osobnosti
konc¢ici Jekyll-Hyde syndromem, kdy jedinec zije soucasné¢ v obou svétech
(kybernetickém a realném) a nedokaze je propojit. Postupné ptechazi do virtualniho
svéta a na realny rezignuje. Propadnuti internetovym vztahtim a ztrata celit ,,krutosti*
realného svéta muze vést az k sebevrazednym pokusim. NeStastny a nespokojeny
Clovék touzi po jednoduchém svété, kde by mohl realizovat svoje sny, dostava

prilezitost v prostfedi kyberprostoru, ale za cenu svého totalniho pohlceni. (22)

Chaty

Pies chat Ize konverzovat v realném case. Na rozdil od e-maild chat umozniuje vidét
sdéleni komunikujiciho bez ¢asové prodlevy. Mozné je komunikovat textem i hlasem.
Stejné jako e-mailové skupiny maji chaty vyhodu, Ze mizeme navéazat a udrzovat
spojeni S lidmi, se kterymi jsme se nikdy nesetkali nebo se kterymi nemtizeme jednat
v danou dobu osobné. MiZe jit i o mezinarodni komunikaci, a je zde mozZnost se

seznamit s jinymi kulturami, myslenkami a zptisoby komunikace. (26) Chat je zptsob
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on-line komunikace vice lidi najednou na internetu. Chaty vyuzivaji zejména mladi lidé,
ale obecné jde o systém, jak potkat nové lidi, jak se zaradit do urcité komunity osob.
(27)

Nadmérnda, cCasové ndrocna ucast na internetovych diskuznich skupinach vede
ktomu, ze Clovék zanedbava své realné vztahy pro mélké a povrchni kontakty

po internetu. (17)

Socialni sité

Termin socialni sit’ oznacuje propojenou skupinu lidi. V Sir§im slova smyslu
za socialni sit’ povazujeme skupinu lidi, kterd spolu pomoci riznych prostiedka udrzuje
komunikaci. V uz§im pojeti je to sluzba na internetu, ktera umozfiuje svym uZzivatelim
vytvaret si osobni vefejny ¢i polovetejny profil, komunikovat se svymi ,,ptateli®, sdilet
videa ¢i chatovat. (29) Socialni sité obvykle sdruzuji lidi stejnych zajma. Tyto systémy
funguji dobfe a jejich popularita stidle stoupa. Pocet uzivatelli proto neustale stoupa.
V disledku toho nastavd zvlastni situace: socialni sité zacinaji tvofit dilezitou cast
internetového obsahu. (27) V soucasnosti je nejvétsi a nejznaméjsi socialni siti
Facebook.com scirka 800 miliony registrovanych uzivatelt. Mezi dal§i znamé
celosvétové pouzivané socialni sité patii - Google +, Myspace, Twitter, LinkedIn.
Z Ceskych socialnich siti mohu jmenovat napt. Lidé.cz, SpoluZaci.cz, Libimseti.cz,
SitIT.cz, SportCentral.cz, CSFD.cz. Mezi neuZivateli panuje nizor, Ze tento zplisob
komunikace vyuZivaji mezi sebou pfevazné teenageti. To ale vyvraci pro piiklad
vékova struktura uzivateli Facebooku v CR, kdy 50 % uZivateli se pohybuje v rozmezi
od 20 do 35 let. (29)

Technickd zprostfedkovanost komunikace mulZe zplsobit odosobnénost
v mezilidskych vztazich, lze ji vSak povaZovat za jeden ze znakll postmoderny. (30)
Spitzer v knize Digitalni demence objasfiuje, jakym zptisobem socialni sité negativné
pusobi na lidsky mozek a chovani. Velmi intenzivné se to projevuje u osob, které své
socialni kompetence ziskavali na internetu. Mladi lidé Casto nevédi, co si mohou

k druhym dovolit, maji stale méné pfilezitosti poznat to osobnim setkanim v realném
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zivote. Internet je plny povrchnich ¢i negativnich socialnich kontaktd, 1ze se, podvadi,
Sikanuje, vyvolavaji se konflikty. Potom se neni ¢emu divit, Ze socialni sité¢ zpisobuji
u mladych lidi osamélost a depresi. Vyznamnymi stresory v nasi spolecnosti jsou pak
prave nedostatek sebeovladani, osamélost a deprese. Ty zpusobuji odumirani nervovych
bunck a napomahaji k rozvoji demence. Nahrazeni mezilidskych setkdni online sitémi
muze vést ke zmenSovani socidlniho mozku u mladych lidi. Z tohoto pohledu je pocet

uzivatelli Facebooku velmi znepokojivy. (23)

Mobilni telefony a aplikace

Zavislost na telefonu nebo obava ze ztraty telefonniho signdlu byva oznaCovana
slovem nomofobie. Lidé zavisli na mobilnim telefonu nejsou schopni vzdalit se od n¢j
na vice nez nékolik minut, nevypinaji ho pfes noc a neustale kontroluji, zda nezmeskali
zpravu nebo hovor. Tato zavislost pfimo umérné nartsta s existenci tzv. smartphond,
které jsou online napojeny na sit’. (32) Mobilni telefon nabizi sluzby klasickych médii,
pocitace, internetu i hraci konzole. (36) Komunikace prostiednictvim ,,chytrého
telefonu* se pak minimalizuje pouze na virtualni online komunikaci - posilani kratkych
textovych (SMS) ¢i multimedialnich zprav (MMS) a komunikaci pomoci internetovych
aplikaci mobilniho telefonu (napt. Facebook Messenger, atd.). Zatim nebyl prokazan
negativni vliv mobilnich telefond na ¢lovéka v somatické oblasti, zavazné duasledky
vSak byvaji v oblasti mezilidskych vztahti a finanéni oblasti. (32) V soucasnosti lze
u zavislych na mobilnim telefonu zpozorovat: neustalé telefonovani, posilani a pfijimani
SMS zprav a sex po telefonu. (36)

Pocitu vlastni hodnoty dosahujeme v dospivani, ale nemélo by toho byt dosahovano
prostfednictvim, pfimo vlastnictvim mobilniho telefonu. VSichni mladi dospéli chtéji
mit pratele, chtéji s nimi komunikovat vic nez jen o nezbytnostech a chtéji diky nim
dosahnout vlastniho smyslu a pocitu potfebnosti. Potfebuji v§ak najit svoji cestu pies to,

¢im jsou, ne, co vlastni, nebo jak s tim umi pracovat. (38)
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Pocitacové hry

Hrani pocitacovych her mtze samoziejmé téZ vyvolat zavislost. Hry s nahodnou
komponentou (napt. World of Warcraft) ¢asto mivaji ni¢ivé nasledky pro zivot svych
hraca. Ti naprosto zanedbavaji své povinnosti a Casto hraji az osmnact hodin denné¢. Je
nezbytné poznamenat, Ze se to netyka jen nactiletych. (23) Konkrétnimi riziky mohou
byt zanedbavani skoly a prace, zaostavani v socidlnich dovednostech, nezdravy vyvoj
pohybového systému, prvek nésili a riskovani v mnoha hrach, atd. (17) Prerusovani
jinym ¢lovékem ve hrani her vnimaji hrac¢i velmi neptiznivé a Casto to byva zdrojem
konfliktlh mezi hraci a jejich socialnim okolim. Koncentrace na hru, spolu se zménénym
vnimanim ¢asu a hra¢skou zvédavosti, vede k nadmérnému hrani po¢itatovych her. (35)

Grusser a spol. (2005) vytvotili na zakladé definic zavislosti a patologického
hraéstvi novou diagnostickou kategorii, kterou nazvali ,,excesivni hrani pocitacovych
her*. Autofi popisovali soubor déti ve véku 11 az 14 let s 9,3 % vyskytu zavislosti
na pocitatovych hrach jako skupinu, kterd ma v disledku toho jiné komunikacéni vzorce,
zhorsenou schopnost soustfedéni a odlisné zpusoby, jak zvladat negativni emoce. (24)

Spitzer (2014) uvadi, Ze v n¢kolika vyzkumech byla prokézdna piimé souvislost
mezi hranim nésilnych her a naslednou otupélosti vii¢i redlnému nasili.

Z predkladanych dat vyzkuma vyplyva, ze audiovizudlni média néjakym zplsobem
meéni kvalitu vztaht s blizkymi (v roding a s prateli), prohlubuje se odcizeni mezi nimi.

(23)

Blogy

Pomoci blogii a interaktivnich webovych stranek mizeme sdé&lovat své nazory
druhym a ti si je mohou pfeCist a reagovat na né. Stale Castéji se pouzivaji
ke vztahovym tcelim. (26) Blogy jsou ¢asto obnovované internetové stranky a majitel
muze vkladat v podstaté jakykoliv obsah. Mezi mladymi lidmi jsou rozSifené, fada
Z nich ma vice neZ jeden blog. V Cesku pise blogy okolo tietiny dospivajicich, a dvé

tietiny blogy ¢tou. (28)
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Miura a Yamasita (2007) se snazili vysvétlit socidlni a psychologické procesy
vztahujici se k psani blogl. Komunikace bloggert se Ctenafi, ktefi davaji zpétnou
vazbu, napf. vyjadiuji sympatii, podporu, povzbuzeni, funguje jako silnd
emocionalni/socidlni podpora pro kazdého bloggera a povzbuzuje ho v dalSim psani.
Psani blogu, na rozdil od deniku ,,offline, dava moznost SirSiho publika. Uspokojeni

Z prijeti ostatnimi ma silny efekt v umyslu pokracovat v psani. (37)

1. 3. 2 Priklady rizikového chovani a socialné patologickych jevi

spojenych s pouzivanim modernich komunikaénich prostiedkii

Pornografie na internetu, sexualni obsahy a détska pornografie

K nejnavstévovanéj$im strankdm na internetu patii pornografické stranky. Ptispiva
k tomu urcita anonymita, ktera je vSak jen zdanliva, protoze pro provozovatele serveru
neni problém zjistit, co dany ¢lovek na internetu hledal. (17)

Alarmujicim faktem v této oblasti je skuteCnost, ze internet se stal velice uzitecnym
nastrojem pro pedofily a sexudlni dravce, ktefi své obé&ti vyhleddvaji pomoci internetu,
konkrétné k tomu pouZzivaji chat. Poustéji se do jednoznaéné sexualnich rozhovort
s détmi a distribuuji détskou pornografii. Ta vykazuje zvlasté znepokojivé vysledky -
jeji konzumenti jsou stale Castéji pachateli znésilnéni a jinych sexualné motivovanych
trestnych ¢int. (14)

S ohledem na rozvoj internetu, bylo Sifeni pornografie / détské pornografie

vV minulosti oznaceno jako riziko ¢islo 1 pro Evropu a Severni Ameriku. (33)
Online obtéZovani a kybersikana

Kybersikana je spjata s tradi¢ni Sikanou, ovSem v on-line svété nabira zcela jinych
forem. Jedna se o kolektivni oznaceni forem Sikany za pouziti elektronickych médii

jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu a zamérnému poskozeni
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uzivatele téchto médii. (28) KyberSikana spocéiva v tom, ze agresofi na internetu
zvefejiuji o obéti pomluvy ¢i i pravdivé intimni informace, které pfinaseji v zivoté obéti
kybersikany velké nepiijemnosti. Casto jsou doplnény o obrazovy material, ktery osobu
identifikuje a tedy i jistym zpusobem zesmé$ni. (34) Mezi spole¢né znaky Sikany
a kyberSikany patii opakovanost, zdmérnost agresivniho chovani ze strany utocnika,
nepomér sil mezi agresorem a obéti a skuteCnost, ze obét’ vnima toto jednani jako
nepfijemné a ublizujici. Pokud chybi néktery z atributi nezbytnych pro definici

kyberSikany, mluvime spiSe o online obtéZovani. (28)

Rizikové online komunity

Terminem online komunity oznacujeme skupiny lidi, které tvofi spoleCenstvi
a spojuje je zajem o jedno téma, maji podobné nazory. Nékteré online komunity
ptedstavuji jisté riziko, jde napt. o drogové komunity, komunity zamétené na rasistické
nazory, poruchy pfijmu potravy (pro-ana a pro-mia komunity), sebeposkozovani
a sebevrazdu. Tyto komunity mohou byt atraktivni pro jedince, kteti jsou blizkym
okolim odmitani, jsou néjakym zptisobem znevyhodnéni, nebo pro jedince, ktefi touzi
po novych zézitcich. Zatim neni nijak doloZené, Ze by online komunity jako takové

zapri€inily vznik problému, neni to vSak ani vyvracené. U nékterych jedincti miize nove

nalezené prostiedi ve vysledku ptisobit na normy ¢i chovani. (25)

Mezi rizikové chovéani na internetu mimo jiné patii navstévovani nevhodnych
¢1 nelegalnich stranek, osloveni cizi osobou a reakce na ni, pfili§ mnoho ¢asu straveného

na internetu, otevirani spamu a reagovani na n¢, kopirovani a stahovani hudby a filmu.

()
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1. 3.3 Moznosti prace s netholiky

Griffinova (2011) uvadi 7 kroki k ptekonani zavislosti na internetu, pomoci nichz
pry netholici sami mohou zavislost piekonat. Patii mezi né¢ omezeni, rozptyleni,
odvraceni pozornosti, monitorovani, podpora, socidlni vazby a sebeovladani. Omezeni
spo¢iva v tom, ze jedinci se budou pfipojovat k internetu pouze po nezbytné nutnou
dobu a dopfeji si i nékolik dni bez n¢j. Rozptyleni znamena, Ze se budou snazit travit
volny ¢as rozvojem jinych konicki a aktivit. Aby odvratili pozornost od nutkéani pfipojit
se na internet, zajdou si na prochazku nebo se budou vénovat jiné fyzické aktivite.
V ramci monitorovani Si vyhradi ¢as na budovani vztahti a promluvi Si S pfitelem
nebo rodinou o tom, jaké starosti nam déla Casté uzivani internetu. Podporou je mysleno
zkonzultovani problému s poradcem nebo v nékteré podpirné skupiné. Mg¢li by
posilovat stavajici socidlni vazby a budovat nové. V oblasti sebeovladani omezi
pouzivani internetu, vyhnou se zbyte¢nému surfovani, mohou si pofidit ¢asovy spinac,
planuji aktivity, které omezi ptistup k pocitaci. Pokud vSe selze, je nejlepsi pfistoupit
k véci radikalné a zrusit piipojeni k internetu. (14)

Online adiktologickd poradna nabizi piihldSeni se do online svépomocného
programu, mimo jiné také pro osoby, které maji problém se zavislosti na internetu.
Program je rozdé€len do tfech ¢asti na sebe navazujicich - motivacni faze, fdze zmény
a faze prevence relapsu. Pfed registrovanim se do programu je nutné si nejdiive vyplnit
test miry zavislosti na internetu. (21)

Podle odborniki by hlavni lé¢ebnou metodou méla byt psychoterapie, kterd
pii zavaznéjsi formé zavislosti muze byt doplnéna farmakoterapii, predevSim
antidepresivy. (21) V souvislosti s 1écbou chorobné zavislosti na pocitacich se hovofi
o skupinové psychoterapii, ktera je zamétfena na zménu vnimani a chovani (kognitivné-
behaviordlni terapie). Mimoto mé dobré vysledky tzv. 1é€ba zamétend na realitu. Ta se
sklada z nasledujicich krokt: Co chces? Kam smétujes, co délas? Jak to hodnotis? Jaké
mas plany? (24)

Pii praci se zavislymi na internetu je dilezité zaméfit se na motivaci, zménu

stavajiciho Zivotniho stylu, vyuzit vlivu SirSiho okoli, naucit klienty rozpoznat spoustéce

29



zavislostniho chovani a nadale se jim vyhybat nebo je naucit jejich lepsi zvladani,
prohloubit sebeuvédoméni, udrzovat dobry stav a v posledni fad¢ se odbornik zamé&iuje

na prevenci relapsu. (17)

Pouzivani digitalnich médii zptisobuje, ze vykonnost mozku klesa, protoze mozek
pouzivame mén¢, nez bychom byli nuceni pouzivat bez jejich ptisobeni. U mladych lidi
dusevni vykonnost od pocatku zhstava pod Grovni svych moznosti, tim se opozd'uje
vyvoj mozku. Toto se tyka nejen lidského mysleni, ale 1 viille, emoci a samoziejme
socialniho chovani. Kazdy by proto mél pro sebe néco udélat. Spitzer (2014)
doporucuje zdravéjsi stravovani, pilhodinku chiize denné, soustifedéni se jen na jednu
véc - byt soustfedéni tady a ted’, neklast na sebe pfili§ vysoké naroky, pomahat druhym,
poslouchat hudbu pti plném soustfedéni, zpivat si, usmivat se, byt aktivni a ptfekondvat
prekazky, travit volny ¢as v pfirodé. Na zavér radi, vyhybejte se digitdlnim médiim:
zpusobuji tloustnuti, ¢ini nas agresivnimi, osamélymi, nemocnymi a nestastnymi.

Kazdy den straveny bez digitalnich médii je vyhrou. (23)
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2 Prakticka cast

2. 1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je popsat, jak netholismus subjektivné méni socidlni interakce
a vztahy. Hlavni vyzkumnou otazkou, na kterou jsem se snazila odpovédét, je: ,,Jak
ovlivnil pfichod internetu a jeho nasledné naduzivani Zivot dotazovanych v jejich

socialnim prostiedi?*

Diléi vyzkumné otazky:
1. ,,Co je podle informanti divodem jejich pocitované zmény?*
2. ,Jak ovlivnil internet trdveni volného ¢asu u dotazovanych?*

3. ,,Jak ovlivnil internet vztahy s prateli a rodinou?

2. 2 Metodika vyzkumu

Ve své praci volim kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd je podle mé vhodna
k dosazeni stanoveného cile. Kvalitativni vyzkumnou strategii definuje metodolog
Creswell (1998) jako proces hledani porozuméni zalozeny na ruznych tradicich
zkoumani konkrétniho socidlniho ¢i lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni
obraz, analyzuje rozli¢né typy textd, informuje o nazorech ucastnikd a vyzkum provadi
Vv ptirozenych podminkach zkoumanych osob. V klasickych ptipadech si na zacatku
vyzkumu vyzkumnik voli téma a zakladni vyzkumné otazky. Otazky mulze ménit
nebo dopliovat v samotném pribehu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Nékdy se
tomuto typu vyzkumu proto fika také pruzny typ. (43) Ukolem kvalitativnino vyzkumu
je odhalovat nezndmé skutecnosti o socidlnich a socialné-psychickych jevech,

predevsim pak existenci téchto jevi a jejich strukturu, jejich vlastnosti, funkce
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a faktory, které socidlni a socidlné-psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak souviseji.
(42) Relativné malo se V kvalitativnich pracich pouzivaji standardizované metody
ziskavani dat. Dilezité je béhem vyzkumu objasnit, jak se lidé v daném prostredi
a situaci dobiraji pochopeni toho, co se d&je, pro¢ jednaji urCitym zplsobem a jak
organizuji své kazdodenni aktivity a interakce. Vyhodou je ziskani hloubkového popisu
piipadi. Kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace, pro¢ se dany fenomén
objevil. Velkym piinosem jsou piistupy, pomoci nichz navrhujeme teorii n¢jakého

sledovaného fenoménu. (43)

2. 2.1 Metody a techniky sbéru dat

Vybrala jsem si metodu dotazovani a jako techniku sbéru dat zvolila narativni
rozhovor. Smyslem dotazovani je kladeni otazek dotazovanym, jejichz odpovédi jsou
poté podkladem pro ziskani pozadovanych primarnich tdaji. Vybrani dotazovani musi
samoziejmé splitovat urcité podminky, tj. odpovidat cili a zdimérim vyzkumu. Osobni
dotazovani je zalozeno na pfimé komunikaci s informantem. Kladem je existence piimé
zpétné vazby. Tazatel miZe motivovat k odpovédim, mize uptesnit vyklad otazky,
muze usmériovat dotazovaného zadoucim smérem. Oproti tomu zaporem je ndrocnost
Casova a finan¢ni. Dotazovéani je zavislé na ochoté nebo schopnosti respondenti
spolupracovat. (44) Podle Hendla (2005) je polostrukturované dotazovani urcitou
stiedni cestou, kdy je definovan Ucel, urcitd osnova a velka pruznost celého procesu
ziskavani informaci. (43)

Béhem narativniho rozhovoru je jedinec Vzacatku stimulovan k volnému
vypraveéni, tazatel se snazi u dotazovaného ziskat jeho divéru a poté ho pozada,
aby zacal vypravét. Mizeme se zajimat o cely zivot dotazovaného nebo o urcity ¢asovy

usek zivota ¢i tematizovany celek. (43)
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2. 2. 2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi skupina lidi, pfevdazné¢ mladych studujicich Zen,
které velkou Cast svého Casu travi na internetu, uvédomuji si to a néjakym zptisobem je
to omezuje. Tuto v€ékovou skupinu jsem si vybrala z toho divodu, ze do ni sama
spadam, a zajimalo m¢, jak se k této problematice stavi podobné stafi lidé.

Bézné se vékova skupina 19 az 26 let souhrnné oznacuje jako mladi dospéli. Béres
(2013) deli veékové skupiny trochu jinak, ne timto tradicnim zptisobem. Konkrétni
vékové rozmezi od 19 do 26 let je z toho diivodu obsazeno ve dvou kategoriich. Tyto
kategorie oznacuje jako pubertalni obdobi a zacatek dospélosti (15 az 21 let) a budovani
samostatnosti (22 az 28 let). Zacatek dospélosti se vyznacuje potfebami, jakymi jsou
napf. potfeba urcit si vlastni smér, potieba respektu, snaha o nezavislost, potieba stale
brat z rodinného systému, pochopeni toho, kdo jsem, rozvijeni zalib a koni¢ku, ptiprava
na rodicovstvi nebo potieba byt se sobé rovnymi a zaZzit studentsky Zivot. Mladé lidi
jsoucti ve fazi budovani samostatnosti rozdéluje na ty, kteti ziji s rodici, a ty, ktefi ziji jiz
samostatng. Tito lidé pro sva rozhodnuti maji riizné diivody. Nékteré potieby jsou stejné
a n¢které si mladi 1idé zacinaji nové uvédomovat: zaméstnani nebo studium na vysoké
Skole, zalozeni rodiny, trvaly vztah, snaha o zabezpeceni rodiny, respekt okoli, pomaly
prechod od odlouceni od rodict, rozvijeni zalib a konicku, potieba byt se sobé rovnymi
a potieba vyjasnéni a pochopeni vlastnich omezeni, pochopeni rodinného systému.
V této fazi je nutné vyjasnit si spory s rodi€i, aby mlady ¢lovék mohl z téchto vztaht
Cerpat energii do dal$iho Zivota. (39) Podle védct hranici dospélosti dnes uz nenastavuji
body stanovené spoleCnosti, ale spi§ ochota pifijmout dlouhodoby zavazek
a zodpovédnost sdm za sebe. Zatimco v tradicnim modelu byla dospélost spojena
s pfevzetim odpovédnosti za druhé. Mladi lidé dneSni generace se Casto dospélymi
neciti a jsou svym zpiisobem hodné sebestiedni. Vyznacuje se to zejména snahou vyuzit
volnost na hledani vlastni cesty a identity. (41)

Vybér dotazovanych Vv této v€kové skupiné probihal pomoci tzv. snowball sampling
techniky (nabalovani snéhové koule). Tato metoda spociva v tom, Ze se tazatel dozvi

od prvnich oslovenych ucastnikli vyzkumu jména dalsSich osob, které by mohl vzhledem
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k danému tématu vyzkumu kontaktovat. (40) Vyzkum formou hloubkového rozhovoru
byl provadén v pribéhu prvni poloviny roku 2015. Respondenty jsem kontaktovala
osobné na zéklad¢ typt od predchozich respondentii nebo pomoci chatu pies sluzbu
Facebook.com a domlouvala jsem si s nimi schiizky v tichém prostiedi, pti kterych jsem
rozhovory realizovala, nahravala na diktafon a pozd¢ji doslovné piepisovala. Vysledky
jsem zpracovavala b&hem listopadu 2015 a jsou reprezentativni pouze pro muj
vyzkumny vzorek, nelze je pouzit na kazdého ,,zavislého* jedince vzhledem k nizkému
poctu zucastnénych respondenti.

Je jisté, ze kazdy clovék je trochu jiny, a takové jsou samoziejm¢ vybrané
vyzkumné osoby, a to i v zalezitostech tykajicich se uzivani internetu a jeho vlivu na né
a socidlni okoli. Jedinym spole¢nym znakem vSech komunikujicich je proto naduzivani
internetu, které potvrdila mimo jiné i Chenova Skdla zavislosti na internetu a vyjadtili ji

nasledn¢€ néjakym zpisobem i samotni dotazovani.

2.3 Analyza dat a vysledky

2. 3.1 Otevrené kodovani

Otevien¢ kodovani se provadi pfi prvnim prochdzeni daty, kdy analyzovany text
rozdélime na jednotky (slovo, véta, odstavec, atd.), kterym ptidélime urcitad oznaceni,
kody. Kody seskupujeme podle podobnosti. Tvofime hierarchicky systém.
Pod hlavickou nové pojmenované kategorie slucujeme pojmy (kody, které vypadaji,

ze prislusi ke stejnému jevu). (45)
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Kategorie uvedené nize byly stanoveny praveé na zakladé otevieného kédovani:

K1 - zavislostni chovani

K2 - volny cas a ¢as vymezeny pro prdaci

K3 - vliv socidlniho okoli a technologického pokroku
K4 - interpersonalni komunikace a vztahy

K5 - fenomén socialni sité

K6 - socialne patologické jevy na internetu

K7 - vnéjsi omezeni

Kategorie C. 1 - zavislostni chovani

Béhem rozhovor informanti néjakym zptisobem vyjadfovali zavislostni prvky
svého chovani ve vztahu k internetu.

Uvédomuji si, Ze na internetu travi hodné €asu, a to rozhodné vic, neZ by nezbytné
méli, museli a ve skutenosti potiebovali. A tento ¢as straveny na internetu by méli
né¢jak omezit. Zaroven jsem zaznamenala jisté pochyby, Zze by bylo v jejich silach to
néjak vyrazné&ji ovlivnit.

(Klara, 21): ,, Ztrata toho casu. To je pro mé tak jediny. Mné na tom vadi jenom fto,
Ze bych mohla cas vyuzit jinak a zaroven je teda nejhorsi, ze to vim, ale nic s tim
neudélam. *

(Markéta, 22): ,, Ale urcité k téem hodinam taky, protoze si myslim, Ze ten vecer tam
travim dost, ze bych to mohla omezit. *

(Elisabeth, 25): , Posledni tyden jsem tam travila hodné casu, protoZe jsem se
seznamila s novymi lidmi, tak jsme si hodné psali ©*

(Marek, 19): ,, Asi bych mél omezit jeho pouzivani @

Odhalila jsem i postupné vzristajici dobu stravenou na internetu, zvysSujici se pocet

hodin stravenych na internetu s piibyvajicim vékem informanta:
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(Markéta, 22): ,, Takze to jsme zacali pouzivat a az doted, a je to prave hodné casto.
Ted' je to jeste vic.

(Elisabeth, 25): ,, Ale urcite se to zménilo na stiedni, protoze jsme tam méli informacni
a komunikacni technologie a taky samoziejmé i pristup na net.” ...

Na druhou stranu doslo i k vyrazné korekci traveni volného Casu na internetu,
pfesto vSak i nadale vykazuji znamky zavislostniho chovani.

(Marek, 19): ,,Kdyz jsem zacal chodit na stredni tak ne, ale viastné jedina zména prisla
jen ve chvili, kdy jsem mél holku. ...

(Klara, 21): ,,Jo, jako jsem, ale uz to neni tak jako driv.* ,,Nebo trochu jo, trochu jsem
to omezila, ale ne aby to mélo vétsi vyznam. “

Informanti hovofili také o prubézném kontrolovani rtznych internetovych
socialnich siti, e-maild... Zkratka sleduji, zda prob&hla n&jaka reakce nebo jestli piisla
zprava od lidi, ktefi jsou také piipojeni na internet. Elisabeth vyjadiila ptani, ze by se
chtéla prestat znovu pfipojovat na jiz vypnuty internet, které je také znamkou
zavislostniho chovani.

(Kldra, 21): ,,No, jo, kamaradky néktery jsou prihldseny furt, a to ja teda nejsem,
ale zapnu to vidycky v praci, v poledne se kouknu, jestli mi nahodou nékdo nenapsal
na Facebook, nebo mi nékdo nelajknul néjakou fotku na Instagramu, tak tam se musim
strasné podivat.

(Markéta, 22): ,,Ale pak zase, tireba po téch dvou hodindach, mam zase nutkani se tam
podivat, jestli mi nékdo novy nepsal, potiebuju to tak jako zkontrolovat. “

(Elisabeth, 25): ,,Jesté bych k tomu chtéla prestat znovu se pripojovat na jiz vypnuty net
o

Informanti poznamenali, Ze internet je nezbytnou slozkou jejich Zivota, bez které by
nemohli existovat nebo alespon to, Ze internet je v dneSni dob¢ jiz nezastupitelnym
zdrojem informaci a socialnich kontaktu.

(Magda, 22): ,, Ne, ja uz si to neumim predstavit. Neumim si predstavit, Ze bych na tom
nebyla. Ze bych neméla porad po ruce néjaky ty novinky nebo porad, ... abych nebyla

vithec, nevim, jak bych to rekla... abych to neméla vitbec k dispozici.

36



Na druhou stranu informantka Klara je dle svych slov schopna bez internetu
n¢jakou dobu vydrzet.

(Kldra, 21): ,,No, hele, nékdy na to neni cas. Ja jsem treba v pohodé, kdyz treba jedeme
nekam na vylet, tak tieba tyden bez internetu uplné v pohodeé. Ale musim vedeét, ze se
tam zase vrdtim.

Dochazelo pravidelné i k diskuzim o internetovych kompulzich. Ty zahrnuji kromé
on-line hrani pocitaCovych her tfeba i1 v souCasnosti velmi oblibené nakupovéni
pies internet, takzvany shopaholismus nebo se oznacuje také pojmem oniomanie.
(Elisabeth, 25): ,, Pocitac jsem v té dobé pouzivala vyhradné k hrani her, které sehnal
bracha (NHL, NFS, ZOO park, zabavny park), do skoly si myslim, ze snad viibec ne.
(Klara, 21): ,,No, tak jsem zacala hrat on-line hry jakoby kromé téch koni jesté, jsem
zacala hrat takovy strilecky, prosté.

(Elisabeth, 25): ,, Vim, zZe jsem tam zacala chodit na internet a prohlizela si obchody
S oblecenim, to mi prislo fascinujici, ze cloveék nemusi chodit po kramech, a vibec,
chodila jsem do té doby jenom k Vietnamcum, takze to byl pro mé velky objev.

Magda a Elisabeth se zminily i o jinych kompulzich nez je nakupovani nebo hrani
on-line pocitacovych her.

(Magda, 22): ,, Ale kdyz se koukam na cizi fotky, ja nevim. Prosté to je zvédavost, ten
zvyk, uz to mam asi zajety.”

(Elisabeth, 25): ,, Pozdeji jsem ji psala i rizné otizky na ask, protoze tam je to
anonymni, tak nemusi zjistit, kdo piSe. Normalné si se mnou nepsala a moc
nekomunikovala, ale timhle zpiisobem ano, to mi hodné urazelo, ale chtéla jsem s ni
zustat v kontaktu a jinak to neslo. *

Objevila se i zminka 0 opakované netspéSné snaze zastavit pouZzivani internetu
a prekroceni piivodniho zdméru v jeho pouZiti.

6

(Magda, 22): ,,Ja jsem uz chtéla jit spat v deset, byla jsem tam az do jedendcti.

Informantka Magda se zminila o tom, Ze kvili internetu diive také nékdy

omezovala spanek a uceni se.
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(Magda, 22): ,,4 pak jsme druhy den litovali, ze jsme byli nevyspali, ani jsme se moc
na druhy den neucili. Kdyz jsme néco psali, tak jsme pak litovali, Ze jsme blbi, Ze to
neumime a zZe se nam chce spat, no.”

Informant Marek v minulosti kvili hrani on-line pocitacovych her nespal bézné
cely vikend.
(Marek, 19): ,, 4 to nepocitam vikendy, to bylo prakticky 24 hodin hrani vkuse :D*

Informantku Markétu internet vyruSuje od uceni a citi, Ze nadmérné pouzivani
internetu ma u ni vliv i na studium.
(Markéta, 22): ,,Myslim si, Ze kdyby nebyl ten internet, tak se asi vic ucim, md to vliv
i na tu Skolu dost, celkem mé to rusi a takhle. Myslim, Ze mam to nutkani se tam divat,
kdyz se ucim. “

Marek poznamenal, Ze on se vlastné nikdy pofaddné neucil, tim pddem internet u néj
vliv na studium prakticky nema...
(Marek, 19): ,, Pravdou je, ze jsem se nikdy neucil a vzdycky jsem dostaval nejhiii za 3,

takze viastné dobie ©.

Informantka Magda mluvila o cravingu (bazeni) ve vztahu k internetu, touze se
znovu pfipojit.
(Magda, 22): , Jenze ono to neslo, takze ja byla uplné nesvd, prosté to byla hrozna
doba.” ... , No, hodné, a to jsme se fakt tesili, az prijedeme domit a piijdeme zase tam. *
Informantka Magda vyjadfila i uritou formu nepfijemnych ,abstinen¢nich
ptiznaki v dob¢, ve které neméla piistup na internet.
(Magda, 22). ,,... nebyla jsem tam, na tom ICQ celej den nebo nékde na internetu, tak
to prislo takovy divny, jakozZe jsem nevédeéla, co se tam déje.” ... ,A ja, kdyz jsem tam
Jjednou nebyla, fakt treba to jedno odpoledne, Ze jsme nekde s mami byli pryc, nebo tak

I3

Jjsem se prosté tésila, Ze az budu doma, a podivam se tam, zkontroluju to.*

Informanti byli v prvopocatcich né&jakym zplisobem fascinovani internetem

a pravdépodobné stale jsou a vi, co je na internetu fascinuje.
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(Magda, 22): ,,No, to bylo takovy, Ze nds to hodné lakalo jako, jsme se tésili,
az prijedeme domii....~, ... to bylo néco novyho uplné, co jsme neznali.
(Elisabeth, 25): ,, Urciteé to bylo néco nového.* ... ,, Urcité tu moznost si napsat s nékym,
kdo bydli daleko, a moznost si kdykoli najit cokoli potrebujes, najit si a objednat veci,
které v obchodeé nemiizes sehnat nebo nevis, kde je najit.
(Marek, 19): ,, No, tak ta stala moznost komunikace, vizudlni moznosti, prosté parada ©
Internetu se nebojim. “

Magda a Klara uvedly, Ze dfive zatajovaly dobu, kterou stravily na internetu
nebo lhaly, ze si pfipravovaly préci do skoly.
(Magda, 22): ,, Maminé jsme tieba rekli, ze jsme tam nebyli tak dlouho, no, Ze jsme tam
treba sli dyl, anebo jsme to skoncili treba v Sest, a pak jsme byli na hristi do osmi a my
Jjsme byly primo na tom pocitaci az do vecera. Pak byla moznost tam jit jakozZe, Ze jsme
se treba vymluvili, ze tam délame néco do skoly, néco koukame na néjaky informace, no,
ale koukali jsme i na néco jinyho, no ...
(Klara, 21): ,,... do knihovny jsme chodili na internet, misto pujcovani knizek jsme
chodili na internet do knihovny. To jsme rekli, zZe jdeme do knihovny, to ona nevédéla,
Ze sedime u pocitace. Ja jsem vidycky prinesla knizky, to jsem si je tam vybrala, ne
Ze bych tam chodila jenom kviili tomu internetu. Ale bylo takovy hlavni lakadlo, jit tam

¢

vickrdt 3* za tyden, zase tak rychle jsem necetla ... "

Kategorie ¢. 2 - Volny Cas a Cas vymezeny pro prdci

Tato kategorie poukazuje na to, jak internet ovliviiuje zpisob traveni volného ¢asu.

Co se tyce zplsobu traveni volného Casu, informanti néjakym zptisobem vyjadrili,
ze dobu stravenou na internetu by mohli vyuZit k jinym aktivitdm, které povazuji
za vhodnéjsi.

(Klara, 21): ,,No, ja nevim, nemam to s kym srovnavat, ale prijde mi to jako dost,

protoze bych za ty dvé hodiny ... chtéla bych to omezit na tu hodinu, a vénovat to spis
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uceni, kresleni, néjaky lepsi c¢innosti, nebo cteni proste, protoze fakt malo ¢tu, nemam

cas cist, jo. Mam cas, ale travim ho na Facebooku.

Informantka Klara dale poznamenala, Ze travila i dfive volny ¢as hodné o samotg,
a ze neni moc spolecensky typ.
(Klara, 21): ,,Jinak jsem vétsinou stejné si Cetla nebo jsem hrdla ty pocitacovy hry
bez internetu a kreslila jsem, tak jsem tech aktivit, takovych samostatné doma. *
., ... je to takovej miij subjektivni Fetéz, Ze moc s lidma rada nejsem. “

Informantka Elisabeth se také zminila o tom, Ze v minulosti travila hodné ¢asu
0 samot¢.
(Elisabeth, 25): ,,SnaZila jsem se chodit dost na prochdzky, abych nebyla uplné
bez pohybu, nebo jsem si cetla a pomeérné hodné se ucila. S tim ucenim jsem si vyhrala,
prepisovala poznamky rucné a vsemozné barevné podtrhavala, a tak. Ale v podstaté

«

jsem se s moc lidmi nebavila, maximdalné jsme obcas zasli do hospody s kamarddem. *

Informantky Kléara, Markéta a Elisabeth mély, nebo jesté maji 1 takové konicky,
na které by kvuli internetu nezaneviely.
(Klara, 21): ,,To co mi vzdycky bavi, treba ty kone nebo malovani, cteni ... tedka teda
nectu, ale ne, ze bych treba byla na internetu, misto toho, abych Sla k tem konim
nebo ze bych nesla na krouzek kresleni, tak to se mi nikdy nestalo. Radsi jsem chtéla jit
na néjakou tu aktivitu, nez abych sedela u internetu. To vzdycky bylo takovy osvobozeni
od toho internetu, Ze jsem si Fekla, Ze uz je cas jit nekam.
(Markéta, 22): ,, Myslim si, Ze ani ne. Spis jsem hravala na zdkladce na rizny ndstroje,
flétnu, varhany a tak. To mé nijak neomezovalo, protoze to bylo v ramci skoly. To jsem
chodila vidycky po Skole do téch krouzku, tak to mé bavilo, to jsem néjak neomezovala
kvuli tomu internetu. *
(Elisabeth, 25): ,,Hrdla jsem basket v té dobé, takze jsem méla aktivitu, kterou jsem
nemohla jen tak zanedbdvat, a musela chodit na tréninky a o vikendu na zapasy.

Marka jeho konicky ptestaly napliiovat, proto s nimi skoncil a radéji travil volny Cas

na internetu.
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(Marek, 19): ,,Sachy skoncily a florbal jesté néjakou dobu pokracoval..” ... , Prestalo
mé to bavit, tak jsem prestal hrat.” ... ,, No, nejak tak konstantné, prisel jsem domii,
zapnul PC a vypinal ho, az kdyz jsem Sel spat.

Déle poznamendva, ze omezil dobu trdvenou na internetu pozdé¢ji, kdyz si nasel
pritelkyni.

(Marek, 19): ,,Kdyz jsem zacal chodit na stredni tak ne, ale viastné jedina zména prisla
jen ve chvili, kdy jsem mél holku. Prosté jsem byl radsi s ni. “

Zaroven mluvil o svych studijnich vysledcich, na které dle vlastniho ndzoru zéavislost

na internetu neméla velky vliv.

(Marek, 19): ,, Pravdou je, Ze jsem se nikdy neucil a vidycky jsem dostival nejhir za 3,

takze viastné dobie & “

Informantka Klara uvedla, ze vyuziva internetu k realizaci svych konickd,
nebo pifimo travi volny c¢as sledovanim rtznych internetovych stranek. O traveni
volného Casu na internetu mluvi samoziejmé 1 ostatni informanti.

(Klara, 21): ,,Bud’ si pises, na néco koukas nebo studujes. Ja treba hodné hledam
obrazky a kreslim si podle toho. Mam zaplej internet S tim, ze délam ten sviiyj konicek,

3

treba to kresleni. To mi taky hodné pomaha v tom.“... , No, ted jsem si vzpomnéla
na tohle, a pak jeste tedka koukam na ten seridl, tak to se koukam taky na internetu,
sleduju filmy a sleduju seridly od Piratské strany. To uz je vétsinou vSechno. “
(Marek, 19): ,,No, néjak tak konstantne, prisel jsem domu, zapnul PC a vypinal ho,
az kdyz jsem sel spat.

V souvislosti s ¢asem vymezenym ptivodné pro praci muze dochazet k prokrastinaci,
neboli chorobnému odkladéni ukoli.
(Magda, 22): ,, Potom zase si Fikam, je vecer, mdam jit spat a misto, abych néco udélala,
tak neudélam. *

Respektive dalsimu vyrusovani od plného soustiedéni se na studium.
(Markéta, 22): ,, Myslim, Ze mam to nutkani se tam divat, kdyz se ucim. *

Je jisté, Ze technologicky pokrok (kterého se bude tykat nésledujici kategorie) ma

také velky vliv na pojeti volného Casu nejen mladych dospélych netholikt, ale také déti.
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(Magda, 22): ,,Tam je taky videt ta zména, nejdriv jsem byla dlouho, tak mi tahala

3

domii, a ted’ mi zase taha ven, at u toho porad nesedim.” ... ,,Ja jsem rada za to,
Ze jsem mohla do téch sedmi let prosté si to uzit venku, fakt jsem prisla domit a byla
Jjsem od téch dvou do téch sedmi, do osmi venku, kdyz bylo venku hezky.* ... A tedka ty
deti, kdyz to vidim, tam u nds, prazdny hristé, venku je hezky a tam je to prazdny ...
za nas tam bylo plno. ... Fikaji, Ze si pisou na internetu nebo hrajou hry na internetu, to
maji tedka uz propojeny, Ze hrajou néjakou hru, takze hraji spolu, nejaky strilecky
a nebo néjaky auta, hraji to spolu a jsou napojeny vsichni na pocitaci. Kdyz se zeptam
Jjejich rodicii, co délaji déti, tak mi Feknou, zZe sedi u pocitace.
Internet muze poslouZit také k zahnani nudy.

(Magda, 22): ,,A kdyz se nudim, tak hned jdu na seznam a na néjaky clanky
nebo koukam po nécem, misto abych si vzala tFeba néjakou knizku, ze jo, treba do Skoly,

kdyz mam volno, tedka vecer, tak si radsi reknu, Ze to udelam zitra a odkladam to,

a mam ten telefon v ruce. “

Kategorie ¢. 3 - vliv socidalniho okoli a technologického pokroku

V ramci této kategorie se pokousim ukézat to, jak vyvoj techniky a potieba uzivat
stalle moderngj$i pfistroje a soucasn€ 1 vliv vrstevnikll vtomto sméru pfispél
k zavislostnimu chovani informantd. V soucasnosti je nutnost vlastnit pocita¢ a mit
pristup na internet ve Skole a Casto 1 v praci. Technologicky pokrok tedy neni mozno

uplné ignorovat.

Magda vypravéla o tom, jak hodné ji ovliviiuje technologicky pokrok a rtuzné
novinky v technice, které ji ptitahuji a jsou podle ni nezbytné. Jako dité Casto nalé¢hala
na rodiCe a jako diivod uvadeéla to, Ze je pocitac s internetem dulezity pro praci do skoly.
(Magda, 22): ,,4 pak jsem o tom zacala mluvit, Ze bych chtéla internet do skoly ... jako

pocitac. No, tak jakoze ja jsem méla doma pocitac, takovej ten hrozmnej, pomalej,
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s velkou obrazovkou. ... asi az v 0smej, no, tak jsem dostala k Vinociim ten pocitac uz

jako ten lepsi. Takovej, co mél tu obrazovku LCD ...

Byl prokazan i vliv vrstevnikii a snaha nebyt za nimi pozadu.
(Magda, 22): ,,Jd jsem fakt byla hrozné nestastna z toho, ze ho nemdam. Ostatni uz ho
meli, pulka tridy uz ho ve tridé méla a kluci, holky a ja tam jesté ne, pak jsem prisla
domit a rekla jsem, Ze to taky chci. A mamina se ptala: ,,Co chces?* , No, internet!*
No, ale ona mi na to rekla, Ze na to mam dost casu (v Sestej tride to jesté bylo), ze mi
teda dovoli chodit na ten verejnej internet s holkama, jsem tam byla tieba 2* sama,

3

Jinak jsme tam vidycky byli ja s nékym. *

Kdyz se zacinal internet rozSifovat mezi bézné obyvatelstvo, vnimali ho informanti
jako lakavou novinku.
(Markéta, 22): ,,To si uz presné nepamatuju, pro¢ ho zaridili, asi proto, Ze to byla

takova novinka, ze to méli vsichni, jo, to je taky hodné ovlivnilo. *

(Elisabeth, 25): ,, Urcite to bylo néco nového.

Vliv na vyuzivani internetu méa i zavadéni internetu do Skol a jeho pouzivéani
ve vyuce, ¢asto 1 mimo vyuku vypocetni technologie, a ucitelé pocitaji s tim, Ze kazdy,
kdo studuje, ma ptistup na internet.

(Markéta, 22): ,,A i viastné, jak se zavedl ve Skole internet, tak prosté na stiredni,
kdyz se ptali, jestli maji vSichni pristup k internetu, tak by to bylo divny, kdyby ho nékdo
nemél. Chteli, abychom se doma podivali a zkusili si to sami. Ze se s tim tak néjak
pocitalo uz od ty stredni, ze kazdy ma pristup k internetu.” ... ,,Kdyz to vezmu na nase
rodice, tak ty internet neméli, my, kdyz jsme byly na zdkladni skole, tak se ten internet
zacal objevovat, a mélo to na ty décka v ty dobé velky viiv, kazdy to chtél, bylo to novy,
takZze nam to nasi zpristupnili.” ... ,,Ale brali to tak i kvuli Skole, protoze to bylo

potreba.
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(Elisabeth, 25): ,,Ale urcité se to zménilo na stredni, protoze jsme tam meli informacni
a komunikacni technologie, a taky samozrejmé i pristup na net. Vzpomindam si, Ze jsme

si museli zaridit e-mail, nebo nevim, prosté to bylo treba. *

Bylo zaznamenano, ze internet v soucasné dobé neni jen doménou mladych lidi
a vyuzivaji jej 1 starsi lidé:
(Markéta, 22): ,,...i ta starsi generace, jak se to ted rozsirilo. Ja treba znam hodné

starsich lidi, co maji internet, a vSechny tady ty vymoZenosti.

K rozsifeni internetu v mobilnim telefonu dochézi az v poslednich nékolika letech,
ale zato pomérné masivné. Informantka Magda naznadila, Ze i Vv této véci na ni méli
velky vliv vrstevnici.

¢

(Magda, 22): ,, Ze jako vis, maji internet v mobilu a jd jsem ho jesté neméla. *

Kategorie C. 4 - interpersondlni komunikace a vztahy

Ustiedni kategorie se zabyva vlivem internetu na mezilidskou komunikaci
a na vztahy mezi lidmi. Tudiz nam u dotazovanych informantd ukazuje, jak piimo

internet piisobi na vztahy realizované mimo on-line prostiedi.

Velmi vyraznym prvkem se projevilo sledovani internetu netholikli béhem setkani
S druhymi lidmi, které je druhé stran¢ velmi nepiijemné.
(Magda, 22): No, ale jako treba s maminou, kdyz jsme nékde, tak to vidim, ze je jako
nastvana. Kdyz jsme treba nékde v Plzni, Ze jo, jdeme si sednout spolu, ja nevim,
na jidlo nebo na kafe, a ja tam misto, abych kdyz uz tam s ni jsem, abych se tam
venovala jakoby ji, tak tam porad na néco koukam.
,,Ale kamaradka mi jednou rekla ... to byla jina jeste, ze stiedni, jsem ji po dlouhy dobé
vidéla, a ja jsem taky nékomu porad psala zpravy anebo takhle, tak potom byla
nastvand, a rekla mi, Ze jsme se teda videt nemuseli, Ze jsme si taky mohli jenom psat,

I3

kdyz tam s ni jsem a vlastné nejsem, nebavim se s ni.
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(Klara, 21): ,, ... kdyz jsem u babicky tieba a furt ten telefon mam v ruce a pisu hodné
zpravy, tak to ji docela stve.

Magda uvedla, Ze i jeji kamaradky béhem doby, kterou s ni travi, sledu;ji internet.

(Magda, 22): ,,...na nas je pohled, ze sedime nékde mezi lidma, obé dvé mdame mobil
Vruce a piSeme si tam... ona pise tomu svymu pritelovi, ja taky nékomu nebo tam
na néco koukam na ten internet.
,Jenze to jde o to, Ze ty lidi uz maji taky ten internet v mobilu. Vezmi si, Ze holky
Z koleje, prosté moje spolubydlici, prosté jsme na koleji a taky jsou to, Ze kazda si
Jjedeme svou, jako jsme ... oni na notasu, ja na mobilu a jsme, jako kdybychom tam
nebyli spolu.

Také Markéta, 22 si uvédomuje, ze ona a jeji kamaradky, kdyz jsou spolu, travi
hodné ¢asu na internetu a také se i bavi o tom, co se tam d¢je.

(Markéta, 22): ,,Pravé ze jsme tak néjak viechny na Facebooku, a jako bavime se,
ale prosté je to videt, jak nas to strasné ovliviwje, ty site. I treba rizny clanky a proste,
hodne. *

, To urcité, no, ale nemyslim jenom na Facebooku, myslim i treba rizny clanky
odborny. Hodné ta debata je o tomhle. Jedna ma v mobilu internet, druhd ho ma

V notebooku.

Magda vyjadtila, ze pocituje potiebu byt s nékym v kontaktu pfes internet, a to
I v ptipadé¢, Ze travi ¢as zrovna s nékym jinym.

(Magda, 22): ,,Proc si teda s nima pisu? Treba mi to udrZuje vty nadéji, Ze proste
nékoho znam, Ze si s nékym pisu, chapes? Ze prosté pres ten blbej internet jsem s nekym
V kontaktu. Proste musim s nekym byt na prijmu. *

Na druhou stranu na druhych lidech sama vidi, Ze to neni dobré, byt cely den
na internetu, a boji se toho, ze lidé nebudou v budoucnu trévit cas spolu, ale budou
pfipojeni stale na internetu a osobni komunikace se bude vytracet.

(Magda, 22): ,,Ja, kdyz jsem byla u more s maminou, tak tam taky byla wifina venku,
meély tam asi 3 maly krabicky na zemi a aby to néjak pokryli tam tu plochu, prosté tam

Jjsi videla lidi, misto toho, aby si Ccetli knizku nebo aby tam byli s rodinou
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nebo s pritelkyni, tak byli na mobilu, jo, a koukala jsem, jak tam jsou na néjakych

strankach, proste, odpoledne, venku krdsne, no, to je potom takovy smutny. “

Podle ni internet pomahé v socialni oblasti proto, ze se lidé ostychaji seznamovat
béznym zplsobem a sama to pocit'uje i na sobé.
(Magda, 22): ,,..hodné lidi se tam seznamuje, Ze prosté, uz ty lidi se ani neumi seznamit
normalné. *
., Protoze ja, kdyz jdeme nekam do mésta, nebo tak, tak se uz jako ani neumime néjak
bavit, nebo bavit ... se dat s cizima lidma do Feci, se spis jako bojime. Bojime, prosté
hodné lidi rekne, Ze se boji s nima promluvit.

Informantka Klara dokonce poznamenavé, Ze zacala chodit sjednim klukem,
se kterym se seznamila ptes internet diky chatovani.
(Klara, 21): ,,Jo, ja jsem s tim jednim zacla chodit, pak jsme se parkrat i videli. Ale teda
Jjakoby prvni to setkani, tak to byl docela stres, Ze jsme se oba bali, protoze jsme oba

byli takovi jesté asocialové hrozny.

Podle Magdy internetové chatovani zpusobuje, ze se potom s kamaradkami
a znamymi nechtéji a ani uz nepotiebuji vidét.
(Magda, 22): ,,No, ja prosté nevim. Ja tieba si s téma lidma, i tFeba ze stredni piSeme,
treba, kdyz jdu na ten Facebook, nebo i ze zdakladky a potom uz jakoby Se ani moc
nechceme sejit, no. Ze uz ndm staci jenom to psani, coz mi mrzi. “
Poznamenava také, ze starsi lidé vétsSinou tomuto zptisobu komunikace nerozumi.

¢

(Magda, 22): ,,0ni to nechdpou, ta generace a jd jim docela zavidim.

Markéta ma pocit, Ze internet nahrazuje komunikaci mezi ni a jejimi kamaradkami
a udrzuje vztahy mezi nimi pomoci chatovani po internetu v soucasné dobg.
(Markéta, 22): ,, Ale tedka to vidim, jak to jde postupem casu, Ze si tieba vic piseme,
nez abychom se videli, no. V ty dospeélosti uz jo, ale diiv treba na zdkladce, tak to ne.
Nebo na stredni jsme hodné casu po Skole travili jesté spolu. A ted na vysoky uz je to

3

pravé hodné jenom o tom internetu mi tak nejak prijde. *
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Informantka Klara mluvila o tom, Ze internetovych chati vyuziva k tomu, aby se
vyhnula osobni interakci, kdyz se ji nechce se s nékym schazet.
(Klara, 21): ,, Jakoby veétsinou se teda sejdu s nekym, ale zase to je takovy na tom
Facebooku, kdyz se ti az tak jako zase uplné nechce, tak napises, ze nejdes a odkladas
to, to je takovej lehkej unik od téch zavazki. Kdyz se s nékym zase az tak vidét nechci,
nebo to je ze slusnosti, jakoze mela bych se uz s nékym videt, jsou to znami nebo takhle,
tak takhle je to docela lehky. Ze se s nékym domluvis a na posledni chvili to odieknes

a pak se to zamlci. Kdyby nebylo takovy spojeni, tak se nemiizes omluvit a musis tam

73

Jit.

Kategorie C. 5 - fenomén socidlni sité

Tato ¢ast se dotykd zejména socidlni sit¢ Facebook, chatovani, a nastifiuje jeho

podil v z&vislostnim chovani jedincti. Zabyva se virtudlnimi vztahy.

Z rozhovord vyplynulo, Ze poté, co byl Facebook vynalezen a zacal se Sifit
mezi lidi, dotazovani informanti nechapali, k ¢emu tato socialni sit’ mtize slouzit.

(Klara, 21): ,,...ze zacatku ne, protoze jsem jako nechdpala na co ten Facebook vlastné

je.”
(Elisabeth, 25): ,, Facebook na stredni jsem urcité neméla, ale ke konci studia si
pamatuji, Ze mi spoluzacka poslala pozvanku na Facebook, kterou jsem odmitla a rikala

Jjsem si, Ze je to k nicemu, a co bych tam asi tak mohla deélat :D

Elisabeth poté, co se na Facebook zaregistrovala, nechtéla nic moc zvefejiiovat,
ale neméla sviij profil pofaddné zabezpeCeny, a kdyz ji kamaradka zvefejnila
nepovedenou fotografii, zacala potom i sama vkladat své fotografie.

(Elisabeth, 25): ,,Neméla jsem to néjak zvlast zabezpecené a jednou tam kamaradka

zverejnila mou fotku, ktera byla podle mé vazné hrozna. Tak jsem se nastvala a dala si
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tam néjakou hezci, kdyz uz tam byla i ta oskliva, kterou uz stejné vsichni, co jsem méla

3

Vv pratelich, vidéli... no, a od té doby jsem zacala zverejniovat obcas i néjaké fotografie.

Klara se rozpovidala o tom, ze hodn¢ psala statuty a zvefejiiovala fotky a jednou ji
doslo, Ze se o ni nékdo mize dozvédet néco, co by nechtéla.
(Klara, 21): ,,Pak jsem si asi ... ja nevim, kdy jsem si to uvédomila, Ze je trapny, tam
psat vSechno, jakozZe viastné to vsichni vi, a Ze si to vsichni prectou. Kdyz jsem treba
i uvédomila, kdyz jsem potrebovala néco zjistit o nekom, tak to prosté zjistiS na tom
Facebooku. I kdyz toho cloveéka viibec neznds, a nic, staci tam mit par véci verejné,
nebo pres prdtele pratel a uz zjistis uplné, uplné vsechno. Tak jsem se pak vydésila
trochu, Ze by tam mohl zjistit i nékdo o mné, takze jsem trosku, se jako zkrotila s tim

psanim. “

Magda si psala s cizimi lidmi po chatu, ale nevédéla co s t€émi novymi kontakty dal,
pochybuje o tom, zda by se s nimi chtéla vidét osobné. Nasledného osobniho setkani se
velmi obava z diivodu odliSnych predstav.

(Magda, 22): ,, ...ale zase si jenom piSeme a nevim, jestli bychom se nékdy vidéli, vis. To
je takovy, nevim, fakt hrozny. Si s nima pisu, a ani nevim, jestli oni by mi chtéli videt,
nebo ja je, jestli bychom se sesli, jo, Ze to psani je tieba fajn, si psdt o blbostech, nebo
o blbostech, oni mi tireba napisou, co maji za néjaky probléemy, nebo tak, nebo treba co
se jim stalo hezkyho.

., Asi tak, takze ja kdyz si s nima jenom tak pisu, tak to beru tak, Ze jsme jenom takovy
znamy, ktery si jednou za cas napisou, ale proste, pak jsem se, treba i diiv na stredni
s nékym sesla a oni to hned brali, jakoZe chci néco vic, vis? Ze jako to beru jako rande,
a ja vzdycky na né koukam, jakozZe to beru jenom takovy jako pokecani, vis? A pak uz to
zase jako uplné skoncilo, Ze uz jsme si ani nepsali.

Ale tireba jo, na stredni jsem si psala hodné s Cizima klukama, jenom jsem si s nima
psala a nechtéla jsem je videt, protoze jsem se bala.

Markéta mluvila o tom, ze Facebook vyuziva hlavné na chatovani po vecerech

s prateli. Vecer je tam podle ni nejvice lidi, tak toho vyuziva.
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(Markéta, 22): , Zase ale pak vecer, u mé jsou nejhorsi ty vecery, Ze asi jsem od ty
stredni zvykla si psat s téema kamaradkama nebo to, tak prosté ten vecer tam travim, je
tam nejvic lidi, na tom chatu, na Facebooku a takhle. Tak jsem tam ty vecery nejdyl, tak
do desiti, do jedenacti. Hodnée to dela, kdybych méla spocitat, kolik casu tam travim
denné, tak nevim. Hodné da ten vecer, pres ten den je to nékdy fakt jenom, Ze se
podivam a jdu hned pryc, ale proste musim se kouknout.

Soucasné chova velké antipatie ke zvefejnovani statusi, které povazuje za nastroj

k vychloubani se.
(Markéta, 22): ,, Neupevni urcité. Mné ty statuty spis prijdou jakoby takovy vychloubani,
nebo alespon téch, co je ja znam a piSou je. No, nevim, kdyz jsem tam dala status,
kdyz jsem udélala maturitu, tak to taky bylo vychloubani, Ze mam maturitu. Spis to
vnimam takhle.

A také k psani si s cizimi lidmi po internetu a seznamovani se pomoci néj.
(Markéta, 22): ,, No, to ani ne, protoze ja, kdyz jsem tady na téch sitich, tak ty, cO
nezndm, tak automaticky ignoruji, ani si je nepridam do pratel, a nic, mam to celkem
dost zabezpeceny, Ze u mé nevidi nikdo fotky na tom Facebooku a takhle. TakzZe s cizima
lidma si urcité nepisu, a kdyz nahodou nékdo cizi napise, tak hnedka mu to vymazu,
davam to do toho spamu. “

Elisabeth vyjadtila svoji obavu z minulosti psat si s cizimi lidmi.

(Elisabeth, 25): ,, ...vlastné jsem méla profil na lidé.cz, ale bylo to témer k nicemu, no
téemer, psala jsem si tam snad jen se spoluzakem ze zakladky, hrozné jsem se toho bala,

«

psat si s nekym, koho neznam.

Prekvapivou informaci pro mé bylo, Ze Magda béhem svoji puberty neziskéavala
informace o intimnich vécech od rodicti nebo starsich kamaradi, ale od nezndmych lidi
na internetu béhem chatovani.

(Magda, 22): ,, No, takhle vSechno jsem se dozvédeéla, takze viastné to byla puberta v ty
dobe, takhle jsem dostdavala informace o vSem, no. Vlastné i o tom, pohlavnim styku,

«

prosté o vsem.
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Informantky Klara a Markéta vi, ze Facebookovsky chat se da vyuzivat jako
podpora v socialni oblasti, pokud se nékdo stydi.
(Klara, 21): ,, kamaradce se strasne libil néjakej kluk, ale bala se ho v hospodé oslovit,
koukali na sebe, ale nic, ani jeden se k nicemu nemél, tak se nasli na Facebooku, pridali
se do pratel, zacali si tam psat, zjistili, Ze jsou super a no a pak se nakonec zacali bavit
I V 1y hospodeé. Ale bez toho Facebooku by to trvalo.
(Markéta, 22): ,, Uz jsem se s tim parkrat setkala, nez abych to rekla cloveku do oci, tak

Jjsem mu to napsala. “

Markéta uvedla, ze se pres Facebook vzajemné hecuje s kamaradkou k uceni.
(Markéta, 22): ,, ... pravé s kamaradkou, kdyz se ucime na néjaky zdapocet nebo na néco,
tak se domluvime, Ze se jdeme ucit, tak si reknem, Ze se za dvé hodiny sejdem, takze
na Facebooku je takovy sraz. Napiseme si, jak jsme na tom s tim ucenim, piil hodiny Si
pisem, a pak se jdeme zase ucit. Takze je to i takova motivace, ze si chvilku piSem, a pak

zase jdeme na to neprijemny.

Klara a Elisabeth vyjadfovaly negativa psané komunikace, kdy se da ostatnim
pisatelim snadné&ji ubliZit, a nékdy si toho nemusime byt ani sami védomi.
(Klara, 21): ,,Jo, to se stava dost casto, ze jakoby pres ten chat si reknes s nékym
strasné moc véci, co prave nereknes nazivo, prosté kdyz toho cloveka vidis, tak mas ty
city a prosté mu nechces ubliZit viastné, ale pres ten internet to jde hrozné lehce,
protoze ho nevidis, nevidis ty reakce, a muzes bejt hrozné drsna, to nejsi, ale muzes si
tam na néco hrat, tak to tam napises, miizes to pak zavrit, a neni to, neexistuje. Tak to
jde docela lehce, no, co nejde nazivo. *
(Elisabeth, 25): ,, Ve Spatném urcité tim, Ze je vétsi Sance, Ze toho druhého néjak
urazime nebo se ho dotkneme a nemiizeme védet jisté, jak on viastné zareaguje, protoze
primo nevidime, jak se zachoval nebo spousta lidi neni schopna Fict kritiku do oci,
nebo co se jim na tom druhém nelibi a pres internet si troufnou, tak toho vyuzivaji nebo

Spis zneuzivaji.
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Informanti mluvili i o oblibenych internetovych diskuzich, kdy v podstaté kazdy se
vV dnesni dobé muize vyjadrit k jakékoli problematice.
(Marek, 19): ,, Nekdy se ucastnim riznych diskuzi ©*
(Klara, 21): ,,...jestée pak jsem teda chodila na ty diskuze, hodné diskutnici.cz se to
Jjmenovalo, si myslim, tak tam jsme diskutovali o vSem moznym, jsem potrebovala furt

diskutovat, se prit.

Facebook muze dobie poslouzit k podani informaci o rGznych kulturnich
udalostech, které se konaji v okoli.
(Klara, 21): ,, Tak tieba k cemu mi pomohl Facebook, jo, kdybych ho neméla, tak viibec
nevim, jaky jsou kde koncerty a akce, tak hodné kviili tomu jsem si ho zase obnovila. *

Je zde mozZnost také oslovit tplné€ cizi lidi, v ptipadé, Ze ¢loveék sadm potada néjakou
akci.
(Klara, 21): ,, ...jsme akce poradali a potrebovali jsme néjak prosté ty lidi najit a na tom
Facebooku jsou. Takze tam prosté najdes ty lidi, miizes je pozvat na néco, miizes je

oslovit a pozddat o néjakou pomoc nebo takhle.

Nezpochybnitelnym pozitivem internetu je moznost kontaktovat a napsat si
zadarmo s lidmi, ktefi bydli daleko.
(Klara, 21): ,,A ja jsem si, lidi, co jako nevidim, jsou tFeba z druhy strany republiky
nebo i z jiny zeme, tak si s nima pisu tam, to je taky super, Ze se tam spojis s nékym,

I3

S kym se jen tak neuvidis. *

(Markéta, 22): ,, Proste, hlavné na to psani s kamaradkama, kdyz se s nima nevidim.

(Elisabeth, 25): ,, Urcité tu moznost si napsat s nekym, kdo bydli daleko.

Z vypovédi Elisabeth vyplynulo, Ze internet podle ni nemuze vyiesit konflikty
mezi lidmi, které vznikly v ,,offline‘ prosttedi.
(Elisabeth, 25): ,,Kviili tomu jsem na internetu taky stravila hodiny zbytecného casu.
Ted' to vidim, jako nesmysiné stravenou dobu na internetu, ktera k nicemu nevedla a to

jesté ve strachu a nepohodli.
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(Elisabeth, 25): ,, Zacala jsem si psat s ni samotnou, ale bylo z toho poznat, zZe je o svéem
tvrzeni pevné presvédcena. Doslo mi, Ze bude nutny se s ni sejit, a promluvit si osobné.

Takze to byla druha véc, proc jsem travila hodné casu na internetu, resp. na FB chatu. “

Kategorie ¢. 6 - socialné patologické jevy na internetu

Kategorie nazvana ,socialn¢ patologické jevy na internetu” ukazuje obavy
informantt z internetového prostiedi, jejich postoj k nim a v neposledni fad¢ také jejich

vlastni rizikové chovani na internetu.

Informanti riznym zpGsobem vyjadfovali svoje obavy zinternetu, at uz
celospolecenské:
(Elisabeth, 25): ,, Urcité si myslim, Ze se pomoci internetu Siri lip socialné patologické
jevy, pomaha ve sdileni nenavistnych projevii, nebo to nemusi byt ani tak zavazné véci.
Neékdo vymysli néjakou kokotinu, vylepi na net, ostatni napodobi nebo 5iri dal, rizny
retézovky. Je to mnohem snazsi nez kdy jindy. Internet miize mit podle mé vétsi silu
nez tireba televize nebo jind média.
(Magda, 22): ,,Jd, kdyz jsem byla u more s maminou, tak tam taky byla wifina venku,
méli tam asi 3 maly krabicky na zemi a aby to néjak pokryli tam tu plochu, prosté tam
Jjsi vidéla lidi, misto toho, aby si Ccetli kniZku nebo aby tam byli s rodinou
nebo s pritelkyni, tak byli na mobilu, jo, a koukala jsem, jak tam jsou na néjakych
strankach, prosté, odpoledne, venku krasné, no, to je potom takovy smutny.
(Markéta, 22): ,,Jeste, jak tam hodné lidi zverejiiuje ty statuty a vsechno, nekdo si to
soukromi viibec nehlida, tak to nechdpu, dat tam kazZdou kravinu. Je to snadno
zneuzitelny, zvlast kdyz to ma verejny. Nevim, asi bych to néjak omezila, nebo bych to
zpoplatnila.
(Klara, 21): ,,Jakej je probléem najit néjakou pornostranku? Viibec zZadnej problém
V tom neni, kdyz ti to rodice nezablokujou, a stejné si to ty deti dokdazou obejit, protoze

I3

Jsou prosté chytiejsi nez rodice pres ten pocitac. *

3

(Marek, 19): ,, MuZou ho zneuzivat treba uichylové. *
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Nebo napt. obavy o mladsiho sourozence:
(Klara, 21): ,, Neprijemny celkove, mné vcelku pak uz byly neprijemny ty chaty. Proste,
Ze se tam shlukovali ty uchylové, a protoze tam zacla chodit moje ségra, takZze mi to
zacalo byt neprijemny, kdyz vim, co ja jsem si tam psala a co ona tam byla schopna

psat.

Magda zacala mit strach, kdyz porusila internetové omezeni vstupu od 18 let, byla
odhalena a jeden tcastnik chatu ji napsal, ze ji uda.
(Magda, 22): ,,No, ale, pak kdyz uz jsme byli na tom internetu dyl, jako delsi dobu, co
jsme tam chodili, treba dejme tomu ty tr'i mésice, tak jsme uz Sli i na jiny ... no, ty chaty.
My jsme si mysleli, Ze to nepujde, jakozZe tam budeme potiebovat néjaky heslo, nebo
néco. No a pak jsme 5li treba od 18 let, jako i na néjaky jiny stranky, no ... jako ty
chaty. “
., A potom, kdyz tam po nas jako kdyz jsme si tam s nekym psali a on po nas chtél fotky
nebo jestli mame i kameru, tak to potom bylo uz horsi, to jsme to ukoncili, uplné jsme se
potom odhlasili ... JenzZe on nam napsal i jeden chlap, Ze nas uda ... jsme mu viastné
napsali, Ze je nam 12 (jedny tam bylo 13 uz ty holciné), a on uplné, Ze nas uda a tak

Jjsme se bali, odhlasili jsme se a uz jsme na tu stranku nikdy nesli.

Podobnych chatli se ucastnila castéji, nejednou se ji stalo, Ze ji nékdo premlouval,
aby se napf. vyfotila ve spodnim pradle nebo se natocila na kameru.
(Magda, 22): ,,No, abychom tu kameru, abychom tieba tam byli jako, no, jenom ve
spodnim pradle a abychom ji nasmérovali, to jsem teda tam vzdycky byla s nekym, Ze
Jjsem si to netroufla sama to otevrit. Jednou prisla kamardadka, a zZe uz to zkousSela taky,

I3

jako Ze byla takova akcni, Ze uz vi, co a jak... A ja Fikam, no tak 10 ne! ...

Setkala se i s tim, ze ji muzi na internetu slibovali za ,,setkani* rizné darky.
(Magda, 22): ,,A pak mi tam psali ruzny, mi navadeli, co by mi koupili, kdybych je
vidéla, takovy treba, Ze by mi koupili, ja nevim co, treba novej telefon, kdyz se s nima

3

sejdu nebo tak. To Ti potom ldka, Ze si Fikads, no, novej telefon.
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Elisabeth uvedla, Ze internet Casto pouzivala k nelegalnimu stahovani hudby
z internetu.
(Elisabeth, 25). ,, No, jasny. Jednak uz jsem ho zacala pouzivat kviili Skole, vyhledavat
informace a taky v rdmci volného casu jsem si zacala hledat informace o novych
kapelach, které jsem predtim z radia neznala a taky zacal neuveritelny maraton

stahovani cédécek z PirateBay :D.

Klara uvedla, Ze si zalozila 2 profily, které pouziva, jak se ji zlibi. Ostatni
informanti toto neuvedli, ale nelze to upIné vyloucit.
(Klara, 21): ,,Ja mdam jesté druhy Facebook, jakoby pracovni, kde mam jakoby lidi
Z prdce a takovy. Takovy dospélacky prosté. ... No, formalni, Ze tam mam prosté i svoje
jméno a tak. Tam mam i babicku, davam tam fotky od koni a tak, nic takovyho

kontroverzniho. “

Marek fekl, ze se na Facebook zaregistroval v sedmi letech, coz samoziejmé také

neni dovolené.

(Marek, 19): ,,Asiv 7 letech :D*

Magda a Elisabeth zazili internetové obtéZovani ze strany Facebookovskych
»pratel®.
(Magda, 22): “ No, prave, to se mi stalo jako s klukem, to bylo asi na stiedni, v druhdku,
ve tretdku... a to bylo jako, zZe jsem ho potkala nékde a to jsme byli na diskotéce a dala
Jjsem mu teda Facebook, on si mi pridal a potom zacal psat, ale jakoby otravoval hodne.
A ja jsem si ho teda smazala a on si udélal jinej Facebook. Jsem si ho i blokovala,
a potom mi napsal znova, ze jako jsem ho alespon vidéla, ze jsem védéla, o koho jde,
ale taky to bylo neprijemné. Pak jsem mu uz neodepisovala viibec, jsem mu vzdycky
psala, ze nemam cas, Ze at, ze uz sem nechodim a tak ... psal, Ze mi chce videt, kazdou
fotku mi snad okomentoval, olajkoval ... normalné olajkoval a psal tam néjaky
komentare ke kazdy fotce, chapes? Tak jsem byla uplné zoufalda a nevédela, co mam

délat.
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(Elisabeth, 25): ,, Psala jsem si s klukem, kterého jsem nikdy predtim nevidéla, zval mi
na ples a za par dni zacal byt dost otravny. Kdyz jsem napsala, Ze nemam cas si psat,
tak mi zacal psat, jak si myslel, Ze jsem lepsi nez ostatni holky a zacal mi nadavat.
Blokovala jsem ho, ale napsal z jiného profilu néjakou jinou vyhruzku, kdyz jsem se
oklepala, blokovala jsem i ten druhy profil.

Magda sice porusovala internctova omezeni, ale zapusobila na ni prevence
ve skole.
(Magda, 22): ,,jsem rdda, Ze fakt, ale nas tam tFeba i docela odrazovali na ty zakladni
Skole, ze treba nam rikali ty ndstrahy, museli mit néjaky informace, aby nas odradili
od néjakyho toho psani s cizima lidma a tak. *
A to nam Fikali i ve Skole, kdybychom se s nékym chtéli sejit, abychom se sesli,
bud’ na néjakym verejnym misté, nebo abychom tam nebyli sami, treba s kamaradkou

nebo tak.

Kléra psala o tom, Ze po ni také muzi chtéli, aby posilala své intimni fotky,
ale zapusobil na ni jisty druh prevence.
(Klara, 21): ,,Dost casto to pak byli takovy uchylové, Ze chtéli posilat fotky. Ale taky

Jjsem furt Cetla to Bravicko, a Cetla jsem tam, Ze to nesmime posilat.

Kategorie ¢. 7 - vnéjsi omezeni

Tato ¢ast odhaluje, jaké zasahy zvnéjSku omezuji pouzivani internetu zkoumanymi

netholiky. Co, poptipadé kdo, je nuti omezovat dobu stravenou na internetu.

Informantka Magda uvedla, ze kdyz chodila na vefejny internet do knihovny,
omezovala ji zejména oteviraci doba.
(Magda, 22): ,,Jako vecer na noc, Ze to bylo do osmi vecer, ale asi jsme tam chodili

jenom my. “
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Postupem cCasu, kdyz se internet staval oblibenéjSi a do knihovny chodilo
na internet vic lidi, musela omezit dobu tam stravenou a brzy tam pfestala chodit aplné.
(Magda, 22): ,, ...ale to uz jsme vlastné nechodili, to uz nas to nebavilo, uz tam chodilo
vic lidi, tak jsme tam treba byli ,,jenom* dvé hodiny a pak jsme uz museli jit pry¢ z toho
internetu.

Kdyz potom trévila na internetu hodné €asu, i1 vecer, snazila se ji to mama omezit.
(Magda, 22): ,,No, pak uz to bylo horsi, treba i mamka, kdyz vidéla, Ze tam jsem casto,
treba vecer, misto, abych sla spat, tak jsem tam byla do jedenacti, kdyz jsem vstavala
V Sest, nebo kdy. Tak mi to tFeba i sebrala.

,» ... tFeba mamina mi vzdycky rekla, at jdu nejdiiv ven a pak az jdu na ten internet *

,»Nebo mi to omezila na hodinu, dala mi to a rekla, Ze za hodinu to vypnu, abych tam

u toho nesedéla.

Naproti tomu Marek tekl, Ze ho nikdo v dob&, kterou travi na internetu,
neomezoval.
(Marek, 19): ,, No, tak jim to bylo v podstaté jedno, neméli na mé cas a tak jsem si délal,
co jsem chtel..

Sam omezil dobu travenou na internetu, az kdyz si naSel ptitelkyni.

(Marek, 19): ,, Prvni vdiznej vztah, asi ve 14 :D*

Klara mluvila o tom, Ze je ¢asto sama a ve vztahu k internetu ji jini lidé nemohou
omezovat.
(Klara, 21): ,, ... oni to nevi, ja jsem tam doma sama zaviend v pokojicku, takze to jako

3

nikdo nevi‘

Klara vymyslela zptisob, kterym zabrani babicce, aby ji kontrolovala v tom, co déla
na internetu.
(Klara, 21): ,,Ale hlavni uz ji na Facebooku nemam, nemam ji nikde, mam ji vsude

zablokovanou, kdyz jsem zjistila, ze ma Facebook. *
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Informanti vi, ze ostatnim se jejich zaliba Vv internetu nezamlouvad, davaji jim to
najevo a sami si to dobie uvédomuji.
(Markéta, 22): ,,Hm, obcas to slysim od mamy, Ze jo. Obcas si to piseme i s téma
kamoskama, zZe jsme tady porad, ze u toho porad sedime a ze bychom méli nékam
vyrazit. Tak jako, uvedomuju si to sama. *
(Elisabeth, 25): ,,Rikaji mi, Ze si tu travim hodné ¢asu a nékdy nadavaji a maji ironické
poznamky.
(Marek, 19): ,,Ale jo, vsichni okolo, ale ja je néjak tak ignoroval..
(Magda, 22): ,,Jo, zZe uz tam travim hodné casu. “
(Klara, 21). ,,... predtim ji to vadilo vic, protozZe védéla, ze chatuju, to jsem byla mensi,

€

vid’ a bydlela jsem tam, tak to mé fakt jako hodné nadadvala, kdyz to vidéla

Velmi zfetelné také bylo, Zze informanti se Casto pfed rodi¢i nebo piibuznymi
vymlouvaji na praci do Skoly, ackoli dé€laji na internetu néco jiného.
(Klara, 21): ,, ...takZe jsem vzidycky méla pripravenou stranku jakoby na druhy okno
vzdycky, kdyz chtéla videt, co delam, tak jsem to prepnula rychle a jakoZe se ucim
néco. "
(Magda, 22): ,,Ale nakonec ne, vidycky jsem to svedla na to, Ze musim néco udélat

do Skoly. Ze prosté nam dali vikol a Ze si tam musim najit néco na semindrku, referdt ...

tak to mamina vzdycky pochopila pro Skolu, vid'. *
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2. 3. 2 Axialni kodovani

Axidlni kédovani navazuje na oteviené kdédovani, kdy znovu a novym zplisobem
kompletujeme data a vytvafime vazby mezi kategoriemi. Vznikne nam kompaktni
pohled na sledovany jev. (45)

Aby vyzkumnik odhalil vztahy mezi rGznymi kategoriemi, musi zkoumat,
které kombinace znakl v kategorii jsou propojené s jinou kombinaci znakl v jiné
kategorii. To nelze pouze na zaklad¢ dat, je k tomu tieba teoretického ramce, ktery
doporuci, jaké druhy fenoménii 1ze mezi sebou propojit. Pro formulovéani vztahti navrhli
Strauss a Corbijnova pouzit obecné kddovaci paradigma. Paradigma zahrnuje fenomén,
kauzalni podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a nasledky. (42)

Axialni kédovani tedy predstavuje hledani pficin, disledkd, podminek, interakeci,
procest, atd., které¢ odhaluji vztahy mezi riiznymi kategoriemi a piipadné je vzajemné

propojuji. (46)

Fenomén
Fenomén je ur€itym konceptem, ktery drzi jednotlivé Casti pii sob&é, méa vazbu
na vSechny prvky. (45) Jako fenomén jsem zvolila netholismus a jeho vliv na socialni

okoli.

Kauzalni podminky

Kauzalnimi podminkami méme na mysli udalosti nebo proménné, které vedou
k fenoménu nebo k jeho vyvoji. Jedna se o podmnozinu pfi¢in a jejich vlastnosti.
V souvislosti s timto tématem se jedna o technologicky vyvoj, neustalé novinky

v technice, spole¢ensky stoupajici oblibu internetu, zavadéni internetu do Skol.

Kontext
Jedna se o specifické hodnoty parametrii prostiedi. Kontextem jsou zde hodnoty
netholikii, jejich snaha nebyt pozadu za vrstevniky, podpora jedincii na internetu

Vv socialni oblasti, potfeba diskutovat.
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Intervenujici podminky
Jako intervenujici podminky jsem stanovila osobnosti netholikli, neschopnost
kontroly traveni volného Casu ostatnimi lidmi, nezdjem rodici nebo strach z osobni

interakce.

Strategie jednani
Strategie jednani jsou cilené a zamérné aktivity, které jsou odpovédi na fenomén
a intervenujici podminky. Ukézalo se, ze jimi jsou craving, zaujeti internetem, kontrola,

pravidelnost sledovani internetu.

Nasledky

Jedna se o disledky strategii, imyslnych a neumyslnych. Vyplynuly tyto nasledky:
vyhybani se osobnimu setkani, omezeni volnocasové aktivity nebo jeji ukonceni, ztrata
diivéjsich zvyki, vymlouvani se na Skolu, nelibost piibuznych k netholismu, volny Cas
trdveny o samot¢, neschopnost odtrhnout se od internetu, omezovani spanku kvili

internetu ¢i sledovéni internetu béhem socialnich interakci.

Schéma na nésledujici stran€ znazoruje vystup axialniho kédovani.
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Schéma ¢. 2
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2. 3. 3 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani znamena hledani hlavni postavy nebo motivu, ktery pohani
cely d¢j doptedu. (43) Selektivni kddovani je poslednim kédovacim krokem. Zde za¢ina
integrace vysledkli. Znovu se pifezkoumavaji data, kody, vyhledavaji se stézejni témata
a jejich kategorie, které se mohou stat zakladem vznikajici teorie, tj. pomahaji do ni
integrovat také dalsi témata a kategorie a vytvareji s nimi propojené vyznamové sité.
(46)

Popis vysledkit zde za¢ind rozborem produktu axidlniho kodovéani. Od tohoto
popisu pfechazime ke zdivodnéni ustfedni kategorie, kterd usnadiluje porozuméni

celému materidlu. (43)

Z kvalitativniho vyzkumu vzeSla celd fada témat, ktera souvisi s fenoménem
netholismu a jeho vlivem na socialni okoli ,,netholikd* (tedy osob, které byli
netholismem piimo zasazeny). Jako Ustfedni kategorii pro selektivni kodovani jsem
zvolila chovani netholikd. Privodnim jevem, ktery specifické chovani netholikt
popisuje, jsou znaky zavislostniho chovani. Jako znaky zavislostniho chovani se
projevily: dlouha doba stravena na internetu, postupné vzrustajici doba travena
na internetu, ur¢itd snaha 0 sniZeni Casu straveného na internetu, ale piesto dale
vykazuji znamky zavislostniho chovani, pribézna kontrola, pfipojovani se na jiz
vypnuty internet, pocit, Ze by nemohli bez internetu existovat, internetové kompulze
(pocitacové hry, omniomanie a dalsi), opakovanad neuspéSna snaha zastavit pouZivani
internetu, omezovani spanku, vliv na pozornost a soustfedéni se, craving (bazeni), urcita
forma abstinenénich ptiznakd, fascinace internetem a zatajovani skute¢né doby stravené
na internetu. Centralni kategorii ,,chovani netholiki“ v modelu axialniho chovani
charakterizuje cela tada pojmi, které vystoupily zanalyzy vyzkumu: osobnosti
a hodnoty netholikti, podpora v socialni oblasti na internetu, strach netholikd z osobni
interakce, vyhybani se osobnimu setkani a volny ¢as traveny o samoté. Ze schématu
vyplyva, ze chovéani netholikli zvnéjsku ovliviiuje rodina, vrstevnici, spoleCnost

a vV neposledni fadé¢ technika.
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Schéma ¢. 3
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Diskuse

Z mnozstvi ziskanych poznatkii se pokusim odpovédét na stanovené vyzkumné
otazky. Vzhledem k tomu, ze praktickd cast prace se zabyva vztahem informantt
k internetu, je tfeba odpovidat za kazdého zvlast, nebot’ v mnohych vécech se jejich
nazory na véc ¢i pocity spojené Suzivanim internetu liSi. Samoziejmé jsou
mezi jednotlivymi osobnostmi rozdily a kazdy z nich Zije v trochu jiném socidlnim

a rodinném prostiedi.

1. ,,Co je podle informanti diivodem jejich pocitované zmény?*

Ke zméné¢ tykajici se doby stravené na internetu doslo u dotazovanych informantt
Vv prvé fadé zejména kvuli tomu, Ze se internet zacal masivné pouzivat, tési se stale vétsi
oblibé, je hojné vyuzivan v nejriznéjSich oblastech Zivota, Casto jako moderni
prostfedek komunikace. Jirovsky (2007) uvadi, Ze srozvojem prostiedki globalni
komunikace, zejména internetu, se utvaii novy prostor pro realizaci lidi 1 nova dimenze
pro jejich socializaci. (22) V neposledni fadé je nezbytny ke studiu a v poslednich letech
je zavadéno i pfipojeni do Skol, nejen béhem hodin vypocetni techniky. Tim je vSak
podporovano i zavislostni chovani informanti a soucasné nechténé napft. i hledani si
odpovédi na otazky ucitell pres internet. Vzristajici spolecenska obliba nebo zavadéni
internetu do $kol jako takové vsak zahrnuje vSechny uzivatele internetu. Pro¢ tedy
néktefi z nich maji s jeho uzivanim problém, zatimco jini ne? Co je privedlo k tomu,
ze v dobé¢ realizace vyzkumu mluvili o tom, Ze na internetu travi vice ¢asu nez je nutné?

Samotné dtvody vychazi z jejich osobnosti a schopnosti ovliviiovanych zvnéjsku
rodinou, vrstevniky a spole¢nosti. V manualu ZS RoZnov, ktery se tykal prevence
zavislosti, bylo uvedeno, ze pravdépodobnost vzniku zavislosti je vyssi u osob citlivych,
zranitelnych, uzkostnych, trpicich komplexem ménécennosti; u osob extravertnich,
které¢ maji sklony k impulzivité, dramatizovani a zvySené sebestfednosti a které maji

Casto konflikty s okolim, jsou agresivni; u osob, zijicich v rodinach, kde je nékdo
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zavisly na jakékoli droze nebo u osob, které maji urcité, byt drobné mozkové
poskozeni, dusevni poruchu nebo jsou dlouhodob¢ nemocni. (20)

Informantka Magda se prezentovala jako velmi zvédavy ¢lovek, kterého piitahuji
zakazané véci, a majici hlad po technologickych novinkach. V détstvi i v soucasnosti se
snazila nebyt pozadu za vrstevniky, vyuzivat stejné prostfedky jako ostatni a mit si
S nimi co povidat (mit stejné zajmy jako oni). Kdyz se pfesunuli déti z hii$t¢ na internet,
Sla s nimi. To vyustilo ve snahu byt s nékym neustale v kontaktu (na internetu), ackoli
to realné ma za duasledek pievazné to, ze si s nékym dopisuje, a to i v piipadé, ze je
fyzicky zrovna snékym jinym. Mluvila pfimo o tom, ze potiebuje mit ten pocit,
ze ,nékoho zna“. V realném zivoté ma ale strach oslovit neznamé lidi. Hlavnim
divodem pocitované zmény u Magdy bylo pofizeni mobilniho telefonu s pfistupem
na internet a jeji potieba byt neustale on-line. Do kontextu s tim bych chtéla uvést vyrok
Neala (2008), ktery poznamenava, ze vSichni mladi dospé€li chtéji mit pratele, chtéji
s nimi komunikovat vic nez jen o nezbytnostech a chtéji diky nim dosahnout vlastniho
smyslu a pocitu pottebnosti. Potfebuji vSak najit svoji cestu pies to, ¢im jsou, ne,
co vlastni nebo jak s tim umi pracovat. (38)

Informantka Klara méa volnocasové aktivity, které vykondva o samoté a pouziva
pfitom internet. Hovofi o sobé jako o ¢loveéku, ktery neni moc rad s lidmi. Odstup
a anonymita internetu ji proto vyhovuje. Internet ji poslouZzil k tomu, Ze si tam
prostfednictvim socialnich siti hledala kamarady se spole¢nymi z4jmy, protoZze ve svém
okoli nikoho podobného neznala. Nékolik let si piSe blog. Postupem casu zacala
zvefejiiovat véci o sobé€, svoje fotky, kresby, nazory, zajmy, apod. Miura a Yamasita
(2007) se snazili vysvétlit socidlni a psychologické procesy vztahujici se k psani blogii.
Psani blogtli, na rozdil od deniku ,,0ffline* davd mozZnost SirSiho publika. Uspokojeni
S pfijeti ostatnimi ma silny efekt v imyslu pokracovat v psani. (37) Vnima internet jako
pomocnika v socialni oblasti, to co nenachazi v readlném Zivoté, hleda na internetu. Jeji
zivot ,,on-line” a ,,offline” se zda byt hodné¢ provdzan. Divodem pocitované zmény
pro Klaru je nejspise to, ze byl odmala internet pro ni velmi dilezitou véci a vnima ho
jako dulezitého pomocnika nejen v socialnich interakcich. Vyuzivala jej k hledani

kamaradut, ke komunikaci s nimi a s ptfichodem Facebooku potom na internetu zacala
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travit vice casu, nez by si pfala. Urban (2011) poznamenal, Ze technicka
zprostiedkovanost mtize zplsobit odosobnénost v mezilidskych vztazich, lze ji vSak
povazovat za jeden ze znakli postmoderny. (30)

Informantka Markéta internet vyuziva kromé prace do $koly také jako spojeni se
svymi kamaradkami, které zna z redlného zivota. Obava se zneuziti osobnich informaci,
a tak toho o sob¢ na internetu moc nezveiejiuje, s cizimi lidmi nechatuje, kamaradky po
internetu nevyhledava. Ale hodn¢ si dopisuje stémi stavajicimi, protoZe se s nimi
nevida moc cCasto. Proto si navykla k pravidelnému chatovani pies Facebook, a to
zejména vecer, kdy jsou pfipojené i ony. Nemysli si ale, ze je v poradku, Ze je internet
tolik rozsiteny a vyuzivany. Podle toho, o ¢em mluvila Markéta béhem rozhovoru,
divodem jeji zmény V pouzivani internetu byla nastald zména prostfedi a soucasna
snaha zistat v kontaktu s byvalymi spoluza¢kami.

Informantka Elisabeth citi silu internetu a do budoucna se jeho vlivu na spole¢nost
obava. Citi averzi k psani si s cizimi lidmi pfes internet a boji se toho. Diive méla
konicek, ktery ji napliioval a vyplnil volny ¢as. Postupem c¢asu o néj piisla a nasledné
travila vice ¢asu o samoté. Se zménou $koly potkala nové lidi a objevily se s tim i nové
nepiijemnosti. Konflikty se snazila fesit pres internet, ale to vedlo jen k zbytecnému
Casu stravenému na internetu. Také se sezndmila s lidmi, se kterymi se nemuize vidét
moc Casto, a tak si dopisuji. Duvodem pocitované zmény u Elisabeth byla
pravdépodobné snaha zustat v kontaktu s problematickou kamaradkou a také snaha fesit
konflikty pfes internet. To jist€¢ podpofila ztrata pravidelné volnocasové aktivity
a zména socialniho prostiedi. Re¢ byla i o kybersikané. Ri¢an (2010) vysvétluje,
ze kyberSikana spociva v tom, Ze agresofi na internetu zvetejiiuji o ob&ti pomluvy
¢i 1 pravdivé intimni informace, které pfindSeji v zivoté obéti kyberSikany velké
nepifjemnosti. Casto jsou doplnény o obrazovy material, ktery osobu identifikuje a tedy
1 jistym zptisobem zesmésni. (34)
pfestali bavit a upnul se na internet. Internet jako celek ho velmi zaujal, a to zejména
hrani on-line her, které hral s cizimi lidmi nebo s kamarady. To znamenalo pfevaznou

¢ast volného Casu sedét u internetu doma, nebo pies vikend, bez spanku na LAN party.
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Rodic¢e na n¢j neméli Cas, a tak ho ve hrani neomezovali. Pokud ho né¢kdo varoval,
ze tam travi hodné Casu, jednoduse ho ignoroval. To se zménilo az ve chvili, kdy si
naSel divku. Na internetu vSak stale travi dost Casu, 1 kdyZ to z daleka neni jako diiv.
Neboji se ho a povazuje ho za nezbytnost. Marek zacal pouzivat internet velmi ¢asto ve
chvili, kdy ho zaujaly on-line hry a ostatni volnocasové aktivity uz ho nebavily. Young
(2011) poznamenava, ze koncentrace na hru spolu se zménénym vnimanim c¢asu

a hra¢skou zvédavosti vede k nadmérnému hrani pocitacovych her. (35)

2. ,Jak ovlivnil internet traveni volného ¢asu u dotazovanych?*

Zabyvani se internetem a vyuZzivani jeho sluzeb nepochybné zabira velkou ¢éast dne
dotazovanych informantti. V nékterych ptipadech internet nenahradil konicky
informantu, ale néjakym zptisobem omezil jejich realizaci. To znamena, ze informanti
tikaji, ze pokud by netravili tolik ¢asu na internetu, mohli by vice ¢ist, délat néco
aktivity, které by informanti kvili internetu dle svych slov nezanechali. V nékterych
pfipadech ale omezuje internet 1 pracovni ¢innost, domaci uklid nebo uceni se.

Pouze informant Marek uvedl, Ze se svym konickem skon¢il, protoZe ho uz nebavil
a nasledné zacal hrat on-line hry. Elisabeth zac¢ala travit na internetu vice ¢asu poté, O
o svlj konicek pfisla. V souvislosti stim, o ¢em vypravéla Zacharova (2007),
vysvétluje, ze mezi lidmi existuji rozdily ve schopnostech zvladani vlastnich zivotnich
situaci. Kazd4 ndrocna situace predstavuje urcitou zatéz pro ¢loveéka, kterého se tyka.
Kdyz se sni nevyrovnd dost rychle, dostavuje se uzkost, tenze, strach a ohroZeni

stability duSevni rovnovahy. (10)
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3. ,Jak ovlivnil internet vztahy s prateli a rodinou?*

Pouzivani internetu v jistém sméru ovlivnilo také vztahy mezi informanty a jejich
rodinami nebo piateli. Zalezi na tom, jestli mezi informanty a lidmi, ktefi tvofi jejich
rodinu a jsou v okruhu piatel, byly a jsou uspokojivé vztahy nebo ne. Nékdo tyto vztahy
nem¢l a hledal je pomoci internetu, nékteii informanti se je pomoci internetu snazi
udrzovat a rozvijet a u nc€koho doslo k pferuseni kontaktu s ostatnimi vlivem
negativnich udalosti.

Magda pied rodi¢i nékdy zatajovala, kde travi volny ¢as. Velmi mé ptekvapilo,
ze informace o intimnim zivoté lidi ziskavala od cizich lidi na internetu, a ne pravé
od rodi¢l nebo starSich kamaradd. V jistém smyslu ddva prednost spolecnosti lidi, ktefi
jsou on-line. Ackoli se schazi s lidmi venku, asto piitom sleduje internet a dopisuje si
s jinymi lidmi. Kamaradi a i rodi¢e jsou na ni za to na$tvani. Jedna z kamaradek byla
hodn¢ nastvanéd a tekla, ze se vidét vibec nemuseli, kdyz koukd pofad na internet.
Nespor poznamenava, Ze nadmérnd, casové naro¢nd cast na internetovych diskusnich
skupinach vede k tomu, ze ¢lovék zanedbava své redlné vztahy pro mélké a povrchni
kontakty po internetu. (17) Tento vyrok se da jisté aplikovat i na chatovani s cizimi
lidmi ,,0 blbostech®.

Klara v rozhovoru mluvila jen o otci a o babicce, u které od stfedni skoly bydlela
a ktera se o ni béhem tydne starala. Pfed babickou se snazila a stale snazi mnohé
zatajovat. Kdyz byla mladsi, babi¢ce se nelibilo, ze chatuje s cizimi lidmi. Dnes ma 2
profily na Facebooku a ten ,,kontroverznéjsi pied babickou radéji zablokovala. Babicce
se nelibi, kdyz jsou spolu a Klara ptitom sleduje internet. Klara ma, jak uz jsem psala,
hodné on-line kontaktii/kamaradd, se kterymi si piSe a které tieba ani nikdy nepotkala.

S kamarady, které zna z redlného Zivota, se potkava, ale pokud se ji nechce se

s nimi sejit, je pro ni snadné je odmitnout zpravou. Klara pravdépodobné neciti ve svoji

vvvvvv

vvvvvv

primdrni skupina, ndm byla v podstaté ,,pfidélena”. Rodina mé proto zcela zdsadni

dopad na zivot.
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Markéta o rodiné pfili§ nemluvila, poznamenala jen, Ze maminka ji obcas fika,
Ze na internetu travi hodné Casu. Jak uz jsem uvad¢la, s kamarady si Casto dopisuje,
protoze bydli daleko. Kdyby ale neméla tuto moznost, donutilo by to vSechny, aby se
Castéji schazeli. Na chatovani se ji libi, ze se ¢loveék miize svétit, kdyz zrovna potiebuje.
Nemysli si ale, ze by Facebook a chatovani obecné n¢jak pomahalo vylepSovat vztahy,
muze prece snadnéji dochéazet ke konfliktim a nedorozuménim. Statuty ji pfijdou jako
vychloubani a zbytecné odhalovéani osobnich informaci. Mluvila o tom, Ze ji internet
vyruSuje od prace a uceni se. Griffin (2011) se zmifiuje o tom, Ze pokud ma uzivani
internetu za nasledek studijni, socialni nebo pracovni Gjmu, mizeme ho povazovat
za problematické. (14)

Elisabeth mluvila o tom, Ze rodina mé casto ironické poznamky ohledné casu,
ktery stravi na internetu. Upfednostiiuji totiz radio a televizi a kinternetu a jeho
souCasnému uzivani lidmi maji hodné piipominek, vidi vice negativ nez pozitiv,
které piinasi. S kamarady si piSe pres chat na Facebooku, kdyz bydli daleko,
ale nechéava se strhnout a piSe s nimi déle, nez zamyslela. Internet v mobilnim telefonu
nechce, protoze se boji, Ze by potfad kontrolovala, zda ji nepfisla n¢jaké zpréva.

Na Marka rodi¢e nem¢li Cas a 0 zptsob traveni jeho volného Casu se pfili$ nestarali,
bylo jim to prakticky jedno, co déla. To, Ze travi hodné ¢asu na internetu, mu
naznacovali dle jeho slov ,,vSichni okolo®, ale on je ignoroval. Spitzer (2014) ptedklada,
ze z dat vyzkumi vyplyva, ze audiovizualni média néjakym zptisobem meéni kvalitu
vztahii s blizkymi (v rodin€ a s prateli), prohlubuje se odcizeni mezi lidmi. (23)
V détstvi byl vice venku s kamarady, ale pak se mu zalibilo hrani on-line her, tak tim
jednoduse vyplnil sviij volny €as. Internet podle néj pomaha v navazovani a uchovavani
vztahtl, je to vSestranny pomocnik a neboji se jej. V soucasnosti fikd, ze uZ na hrani

on-line her nema Cas a s kamarady a svoji divkou chodi obcas ven.

Béhem realizace vyzkumu mohlo dojit ke zkresleni vysledkl z riznych divodu.
V pripad¢, kdy by rozhovory s informanty vedl n¢kdo jiny a nasledné analyzoval jejich
vypovédi, vyvodil by znich jist¢ odlisné zavéry. Vzdy hrozi nebezpe¢i chybné

interpretace. Vzhledem k tomu, ze nékteré informanty zndm osobné a nékteré jsem
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vidéla poprvé, mohlo by to mit negativni vliv na vysledek mé prace. Piesto jsem se
snazila do vyhodnocovani poznatkii zahrnout pouze to, co bylo béhem rozhovoru pfimo
vyf¢eno. Kromé¢ toho na mé mohly zaplisobit osobni sympatie a vyjadfovani
jednotlivych ucastnikli, nékdo mi byl blizsi, jiny hodné vzdéaleny. Mohlo se také stat,
ze informanti nékteré dulezité véci zdmérn¢ zatajili, nebo o nich nemluvili, protoze si
na n¢ béhem rozhovort nevzpomnéli. Dalsi otazkou je bagatelizovani nebo zveliCovani

problému.

69



Z.avér

Préci na téma ,,Socialni fungovani netholiki* jsem zacala psat z riznych divodu.
Zajimalo még, jak se Kktéto problematice stavi lidé podobné stafi, a navic
S problematickym chovanim v uzivani internetu. Samoziejmé také trdvim na internetu
urcity ¢as a uvédomuji si, Ze jeho popularita stale stoupa. Béhem posledniho desetileti
se jiz plné infiltroval do Zivota lidi, a stim se zacaly masivnéji projevovat mozné
nepiijemnosti spojené s jeho pouzivanim. O negativnich vécech, které se poji
Suzivanim internetu, jSme hojn¢ diskutovali béhem narativnich rozhovort
s dobrovolnymi informanty.

Cilem bakalafské prace bylo popsat, jak netholismus subjektivné méni socialni
interakce a vztahy. V souvislosti s vyty¢enym cilem jsem vykonstruovala vyzkumnou
otazku: ,,Jak ovlivnil pfichod internetu a jeho néasledné naduzivani zZivot dotazovanych
Vv jejich socialnim prostedi?*‘ a vedlejsi vyzkumné otdzky, pomoci nichz Ize odpovédét
na hlavni vyzkumnou otazku. Témi jsou: 1. Co je podle informanti divodem jejich
pocitované zmeény? 2. Jak ovlivnil internet traveni volného ¢asu u dotazovanych? 3. Jak
ovlivnil internet vztahy s ptateli a rodinou?

Kvalitativni vyzkum sestava z analyzy vypovédi péti dobrovolnych informantd,
ktefi se rozhovofili o svém vztahu k internetu a které bylo tfeba pobizet v pribéhu jeho
realizace zvidavymi dotazy. Je zjevné, ze pifevaznou Cast tvorily zeny (Ctyfi z péti
informantt). Ctyfi zpéti informantd byly studenty denniho studia, pouze jedna
informantka jiz pracovala. V souvislosti s internetem vSichni hovofili o tom,
Ze vyuzivaji socialni sité¢ ke komunikaci s prateli a také o svém postoji K internetu
v mobilnim telefonu.

Béhem analyzy rozhovort se ukazalo, ze informanti riznym zpisobem vyjadiuji
témet vSechny znamé znaky, které definuji zavislost jako takovou. Netholismus se tedy
podle mého ndzoru muze bezpecné zatadit mezi zéavislosti. Ukdzalo se, Zze zkoumani
jedinci hledaji na internetu podporu v socidlni oblasti, protoze maji strach z osobni
interakce, mohou to byt zaroven samotafi, kterym tento zplisob komunikace vice

vyhovuje nebo je v jistém smyslu pohodIngjsi. Chovani netholikd v podstaté ukazuje
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na jejich slabiny v interpersonalni komunikaci a interakci mezi témito ohrozenymi
jedinci a jejich okolim.

V soucasn¢ dob¢ dochdzi masivnim vyuzivanim internetu k nahrazovani osobni
komunikace komunikaci psanou, zejména chatovanim Vv ramci socialnich siti. Vedlejsim
ucinkem takového jednani je, ze fada lidi davd pfednost povrchnimu psani si
na internetu pred osobni interakci s blizkymi lidmi. To mulze mit za duasledek
nepochopeni mezi lidmi, ktefi internet nepouzivaji viilbec nebo jej vyuzivaji v mezich
normy, a mezi netholiky s problémovych chovanim. Bakalaiska prace riuznym
zptsobem ukazuje, v jakych situacich k tomu dochazelo u konkrétnich informanti.
Odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku tedy mtze byt, ze prichod internetu ovlivnil
zivot dotazovanych V jejich socialnim prostiedi spiSe negativné, prohloubil odcizeni
mezi netholiky a jejich blizkymi za soucasné podpory slabych stranek osobnosti
netholikd.

Prace by mohla poslouzit jako kli¢ k pochopeni chovani netholikli pro vsechny,
ktefi si k internetu udrzuji uctivy odstup a piistupuji k nému s nadhledem. Pro netholiky
bylo urcitym ptinosem, ze se béhem rozhovorta zamysleli i nad tim, Ze na internetu travi
mnohem vice ¢asu, nez by potiebovali a chtéli, a ze by bylo vhodné to né&jakym
zplisobem korigovat. Casem je to muiZe navést ke zméné svého Zzivotniho stylu.
PiedloZena bakalafskd prace by mohla byt prospéSnd pro socidlni pracovniky,
kteti pracuji s mladistvymi a mladymi dospélymi. Je velmi pravdépodobné, ze se béhem
svoji praxe setkaji i s ¢lovékem, ktery bude na internetu zavisly a jeho zavislost bude

piimo souviset s jeho nepfiznivou Zivotni situaci.
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Priloha 1 - Chenova Skala zavislosti - dotaznik

Chenova $kala zavislosti na internetu

Skala zavislosti na internetu (The Chen Internet Addiction Scale (CIAS)) byla vyvinuta
v roce 2003 Dr. Sue-Huei Chenem a jeho spolupracovniky (Narodni Taiwanska
univerzita Taipei) za Gcelem zhodnoceni zdvaznosti zavislosti na internetu. Jedna se
o dotaznik o 26 polozkach, kazda polozka se skoruje na 4 bodové skale. Jednotlivé
Skaly se védzou na 5 dimenzi, které pokryvaji syndrom kompulzivniho kondni,
naruSenou kontrolu nad vlastnim chovanim, abstinencni pfiznaky, miru tolerance,
problémy v interpersondlnich vztazich a zdravotni problémy. Dotaznik se vztahuje
k poslednim 6 mésicim. Dotaznik pomahd odhalit miru zavaznosti zévislosti
na internetu, coz je vyuzitelné v planovani poradenského procesu, ptipadné dalsi

odborné pomoci.

Nasleduje vycet chovani souvisejicich s internetem nebo reakei, s kterymi je mozné se
u lidi n€kdy setkat na zéklad¢ jejich zkuSenosti s internetem. Pozorné si prosim prectéte
kazdou z vét a zaSkrtnéte piislusné policko tak, abyste co nejlépe vystihli, ktera

z uvedenych charakteristik je ve vztahu k vam nejpiihodnéjsi, co se tyce poslednich 6

~r v

mésict. Ciselné rozpéti je od 1 do 4, pficemz plati, ze ¢im vétsi Cislo, tim vétsi
ptihodnost. U kazdé polozky zaskrtnéte prosim pouze jedno €islo a Zadnou z polozek

nevynechavejte. Vyplnéni dotazniky Vam nezabere vice nez 10 minut.

*Pohlavi

[ f" y
Zena muz

*Vék

O 15-18Ietf 19—24Ietf

25—34|etf 35—44|etf 45—54|etf 55 - 64 let

65 let a vice

*Nejvyssi dosazené vzdélani

- - . — I

. i Y . Y . { o
zakladni stfedni bez maturity stfedni s maturitou VOS VS



*Zaméstnanecky status
wsl sy i N U v .,
7dk/¢ka nebo student/ka nezaméstnany/a zaméstnanec/kyné osoba
NNV & _ . . e ;e .
samostatné vydélecné ¢innd =~ materska/rodi¢ovska dovolena starobni ddchodce/kyné

invalidni dichodce/kyné

*Bylo mi vickrat nez jednou Feceno, Ze na internetu travim p¥ili§ mnoho &asu.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Po surfovani na internetu mé boliva v zadech, pFipadné pocit’uji jiné fyzické potize.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Zjistuji, Ze se vyZivim na internetu na tikor toho, abych se stykal(a) se svymi kamarady.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Myslenka na to, Ze se pFipojim na internet, je prvni véc, ktera mé kazdy den rano hned po probuzeni napadne.
nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy

*Neda¥i se mi zvladat své nutkani pFipojit se na internet.
nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy

*Vice neZ jednou se mi stalo, Ze jsem kviili internetu spal/a mén& nez &ty¥i hodiny.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Surfovani na internetu se negativné projevuje na mém télesném zdravi
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*PrestoZe se uzivani internetu negativné odrazilo na mych vztazich s jinymi lidmi, mnoZstvi ¢asu, které na internetu travim,
se nezmensilo.

nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Kdy# jsem néjakou dobu bez internetu, mam pocit, Ze mi néco chybi.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Kvili internetu travim méné &asu s rodinou.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Mé odpocinkové aktivity se omezuji na uZivani internetu.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Citim se deprimovany/4 a sklesly/a, kdyZ na n&jakou dobu piestanu internet uZivat.
nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy
*Doba, kterou tydné travim na internetu, se za posledni pololeti (resp. za poslednich 6 mésicii) vyrazné zvysila.
nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy
*Traveni ¢asu na internetu ma urcity negativni dopad na mé vysledky ve §kole/miij pracovni vykon.

nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy



*NedaFi se mi zvladat své nutkani pFipojit se na internet poté, co jsem se jiz odhlasil/a, abych mohl/a délat n&jakou jinou
planovanou praci.

nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Kdyby nebylo internetu, nemél/a bych v Zivoté mnoho radosti.
nikdy O témér nikdy C Casto O témér vidy
*Snazim se trdvit na internetu méné ¢asu, ale mé snahy jsou marné.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy
*Ziistavam online po del3i dobu, neZ jsem mél/a v imyslu, i kdyZ jsem mél/a pivodné v planu jen se na néco rychle podivat.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Jakmile se dostanu na internet, vjede do mé nova energie bez ohledu na inavu, kterou citim.

nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy

*Bé&hem dne se citim unaveny/4, protoZe dlouho do noci surfuji na internetu.

nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy

*Kviili uZivani internetu nepravidelné jim.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Musim na internetu travit stile vice ¢asu, abych dosahl/a stejného uspokojeni jako predtim.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Zvykam si méné spat, abych mohl/a travit vice asu na internetu.
nikdy O témér nikdy O ¢asto O témér vidy

*Jsem neklidny/4 a podrazdény/4, kdyZ pripojeni na internet nefunguje nebo kdyZ neni takové pripojeni k dispozici.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Zjistuji, Ze travim na internetu stile vice &asu.
nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy

*Kdy# po uréitou dobu nechodim na internet, zaénu se citit nesviij/nesva.

nikdy O témér nikdy O Casto O témér vidy



Ptiloha 2 - Vvhodnoceni Chenovy $kaly zavislosti

VasSe uzivani internetu spliiuje kritéria zavislosti na internetu.

Vase skore ziskané v testu je pomérn¢ vysoké, a je pravdépodobné, ze splnujete
diagnosticka kritéria pro zavislost na internetu. Doporucujeme vénovat této skutecnosti
zvySenou pozornost a doporu¢ujeme vstoupit do online svépomocného programu,
v jehoz ramci muzete zkusit omezit vase nadmérné uzivani internetu. Pro vstup

do tohoto programu se nejdiive musite zaregistrovat.



Piiloha 3 - Rozhovory

Prvni rozhovor - transkripce /Magda, 22 let/

tazatel: Takze, my tedka spolu udélame rozhovor do mé bakaldrské prdace na téma
Socialni fungovani netholikii. Potrebuju zjistit pomoci dotaznikit s nékolika lidmi, jak se
meéni fungovani lidi v tom svym spolecenstvi ... jak se zmenilo od té doby, co meli
internet nebo citili, Ze ho zacinaji vyuzivat vic nez je zdravo. TakzZe, jak se ménily jejich
vztahy a tak. Potom, kdyz to budu zpracovavat, tak nebudu pouzivat jména, jméno tedy
zménim, akorat vek ponecham. TakzZe si budeme vypravet, o tom co se u Tebe zménilo,
kdyz prisel internet. Ty pouzivas internet odkdy? Takovy ty prvni okamZiky ...
dotazovany: Hm, to bylo né€kdy na zékladni skole, no, pfedpoklddam tak v sedmé trid¢.
To mi bylo...

tazatel: Od sedmé tridy? Takze to bylo néjak ...

dotazovany: (pocita si) ... Ve dvanacti. (ked: Prvotni navyk (internet))

tazatel: Hm, a co teda ... co jsi délala diiv, kdyz jsi ho neméla, jako ten internet? Jestli
si pamatujes, tak ten tviij den probihal.

dotazovany: Ten den, jako nez mi bylo 12 let, ju?

tazatel: Mhm ...

dotazovany: Tak to si ... Tak do 12 let jsem vlastné prfisla domu ze Skoly a Sla jsem
hned ven a tam jsem byla do vecera a vecer, tieba kolem ty sedmy ... v Iété to bylo
i dyl, ne takhle, v zim¢ to bylo tfeba jenom do péti, co bylo vidét a byla jsem venku, pak
jsem pftisla domt a dé€lala jsem tikoly, nebo jsem se ucila a pak koukala na televizi a §la
Spat. (kod: Divejsi aktivngjsi tréveni volného &asu)

A potom, ale ja jsem jako internet neméla doma pfimo, ja jsem chodila na obecni ufad,
kde byla takova mistnost - knihovna, kde byl vefejny internet, tam jsme chodili
S kamaradkami ... (kod: Prvotni navyk (internet))

tazatel: Jo, tak to bylo jesteé driv, jako predtim...?

dotazovany: Ne, od tich 12 let!

tazatel: Dobre, od tech 12 nejdiiv. A dokdy tak?



dotazovany: Tam jsme chodili tak ... no, ten rok urcité, celej rok a prosté¢ jsme tam

chodili tfeba 2* tydné ... jakoZze, a byli jsme tam od tfi do téch sedmi, ¢tyfi hodiny.
(kéd: Prvotni navyk (internet))

tazatel: Takze uz takhle docela dlouho.

dotazovany: No, to bylo takovy, Ze nas to hodn¢ lakalo jako, jsme se tésili, az pfijedeme
domu. .. (kéd: Internet = lakava novinka)

tazatel: Bylo to pro vds néco novyho?

dotazovany: NO, néco novyho ... az piijedeme domu ... pfijeli jsme ve dvé a pak jsme
byli teda chvilku venku, aby se nefeklo. Kdyz svitilo slunicko a neprselo, tak jsme §li
ven, tam jsme byli na hfisti, néco jsme hrali, byli jsme prosté venku nebo na zahradé
u nas, no, a pak jsme Sli tam na ten internet, kde jsem vlastné¢ méla pfistup,
jelikoZ mamina tam pracuje. (kod: Divejsi aktivngjsi traveni volného casu) Tak 0Ono to bylo ale
vetejny, ze tam mohl kdokoliv, byl to vefejny pocitac s internetem. Muselo se to teda
n¢kam zapisovat, kdo tam byl od kolika...

tazatel: 4 bylo to omezeny?

dotazovany: Ne, nebylo pravé. Jako vecer na noc, Ze to bylo do osmi vecer, ale asi jsme
tam chodili jenom my. (kod: Omezeni doby strévené na internetu zvngjsku)

tazatel: Néekde to byvd omezeny..

dotazovany: Tady pravé ne, no. Nebo jako, kdyby tam pfiSel, ze chce tam jit misto nas,
tak by nam rekli.

tazatel: Co treba rodice na to? Co na to rikali?

dotazovany: Tatka ten, tati byl v praci do vecera, tomu to bylo jedno. Ten pfijel tfteba
Vv pét, Sest. Pak d¢€lal néco venku, nebo néco, takze, ten ani nevédél, kde jsem a maminé
jsme tteba fekli, ze jsme tam nebyli tak dlouho, no, ze jsme tam tieba $li dyl,
anebo jsme to skoncili tieba v Sest, a pak jsme byli na hfisti do osmi a my jsme byly
pfimo na tom pocitaci az do vecera. (kod: Neschopnost kontroly volného Sasu dalsimi lidmi)

tazatel: Takze jste kecali?

dotazovany: No, trosku jsme kecali. Ale jako ... bylo to fakt divny, Ze jsme najednou
uplné ... to bylo néco novyho tplné, co jsme neznali. (kod: Zaujeti internetem)

tazatel: Hm, takze takovy hodné pritazlivy...



dotazovany: No, hodné¢, a to jsme se fakt tésili, az ptijedeme domt a ptijdeme zase tam.
Chodili jsme tam ale ne kazdej den, jo? Tieba jsme tam byli dejme tomu 3* tydné&,
nebo ze zacatku tfeba jenom jednou. Pak byla moznost tam jit jakoZe, Ze jsme se treba
vymluvili, Ze tam délame néco do Skoly, néco koukdme na néjaky informace, no,
ale koukali jsme 1 na néco jinyho, no ... (kédy: Craving; Vymlouvéni se na skolu)

tazatel: Na porno ©7?

dotazovany: No, to ne © tam jsme si tieba psali s néjakyma cizima holkama, a bylo to
pro nas hrozn¢ takovy tplné jako objeveni. (kod: Navazovani a udrzovéni socidlnich kontakti pomoci chatu)
tazatel: S cizima lidma?

dotazovany: Jo, S cizima lidma ... Bylo to pravé takovy objeveni, jako Zze jsme tam
pokecali, ze nas tieba bylo vic, jako ja a dvé kamaradky, pak se k nam pridala jesté
jedna, prosté my tfi, pak nakonec teda Ctyfi, jsme chodili, ze jsme se domluvili na tu
hodinu a §li jsme tam na ten pocita¢ na internet. Prosté¢ jsme méli takovy profily,
jak byli lidé, asi lidé.cz nebo ty chaty a tam jsme se prihlasili najednou. Pak jsme tam
dali asi n&jakou fotku, ted’ka nevim, jak to bylo, jestli jsme tam méli jednu fotku,

ale nevim, ktery z nds ¢ty ta fotka byla. No, a psali jsme si tam s t€éma lidma. (kody:
Navazovani a udrzovani socialnich kontakti pomoci chatu; Porusovani internetovych omezeni)

tazatel: A to vas treba nenapadlo, Ze to miiZe bejt falesny ... Ze tam miiZe bejt néjakej
uchyl?

dotazovany: No, nejdiiv nam to pfisSlo v pohodé, jako Ze jsme si jako psali se stejné
staryma, vid’. No, ale kdyz uz jsme tam chodili dyl, tak jsme objevili i jiny chaty, nebo

jsme zacali chodit, jak jsou ty rtizny... Jak se to jmenovalo? ... Tteba ,,Pro Plzen ...
(kéd: Problém anonymity internetu)

tazatel: Ty diskuzni skupiny?

dotazovany: Jo, diskuzni skupiny. Nebo tam byli ty normalné pfistupny: Abnormalni
super pokecik, nebo to tam bylo omezeny od 12 do 15 let a tam jsme S§li. No, jenZe
postupem...

tazatel: Co jste si tam psali treba s tema lidma?

dotazovany: No, tfeba obecné se nés ptali, co studujeme nebo jsme tam tieba fesili,

ze bychom néco podnikli nebo ude€lali néjaky sraz, jako vsichni, co jsme si tam psali.

(ko6d: Navazovani a udrzovani socialnich kontakti pomoci chatu)



My uz jsme se tam tfeba uz stéma lidma schéazeli, Ze nds tam bylo tfeba deset.
A schazeli jsme se tam tak odpoledne, to bylo takovy zvlastni (kod: Navazovani a udrzovani
socidlnich kontaktd pomoci chatu) ... JO, jenZe tam jsme meéli fakt jednu fotku nebo tam nékdo

nem¢l ani jednu fotku, takze jsme vlastné nevédéli, s kym si opravdu piSeme. (kéd: Problém
anonymity internetu)

No, ale, pak kdyZz uz jsme byli na tom internetu dyl, jako delSi dobu, co jsme tam
chodili, tfeba dejme tomu ty tfi mésice, tak jsme uz §li i na jiny ... no, ty chaty. My
jsme si mysleli, Ze to nepijde, jakoze tam budeme potiebovat n¢jaky heslo, nebo néco.
No a pak jsme $li tieba od 18 let, jako i1 na né¢jaky jiny stranky, no ... jako ty chaty. (kd:
Problém anonymity internetu)

A potom, kdyz tam po nas jako kdyz jsme si tam s nékym psali a on po nas chtél fotky
nebo jestli mame i kameru, tak to potom bylo uz horsi, to jsme to ukoncili, uplné jsme
se potom odhlasili ... (kod: Strach zlidi na internetu) JenZe on nam napsal 1 jeden chlap, Ze nas
uda ... jsme mu vlastné napsali, Ze je ndm 12 (jedny tam bylo 13 uZ ty hol¢ing), a on
upln€, Ze nas uda a tak jsme se bali, odhlasili jsme se a uz jsme na tu stranku nikdy
nesli. (kod: Strach zlidi na internet) TO Vlastné nebyli lidé, to byla néjaka ta libimseti.cz nebo
néco podobnyho. Ze je tam hodné lidi, Ze mas tam tieba kameru, klikne$ na to a oni tam
maji na sebe nastavenou kameru, takovy zvlastni. (od: Hodnocen praktik na seznamee) NO, ale, vi§
jak, to bylo prvni rok, co jsem chodila na ten internet. A pak jsem o tom zacala mluvit,
ze bych chtéla internet do Skoly ... jako pocita¢. No, tak jakoze ja jsem meéla doma
pocitaé, takovej ten hroznej, pomalej, s velkou obrazovkou. (ksd: Technologicky vivoj)

tazatel: Notas do skoly jsi chtéla?

dotazovany: Né, jako, Ze bych chtéla lepsi pocita¢ ... ne notas ne, to jsem jako v ty
dobé nevédéla, co to je not’as.

tazatel: No, to asi malo lidi v ty dobé ...

dotazovany: Hm, to jesté¢ ne to... No, a tak jsem o tom zacala mluvit, Ze bych jako
chtéla internet, ze to je dobra véc nebo jako dobra na informace do skoly, vis, Ze bych si
tam néco mohla najit. .. (kod: Vymlouvani se na skolu)

tazatel: Jako kryci zaminku?

dotazovany: Hm... a pak jsem tieba fikala i o n¢jakych hrach ... to bylo to The Sims,

ne? Protoze ta kamaradka fikala, ze ma jedni¢ku, Ze je to hrozné dobry, tak jako,



ze bych to mohla tfeba si zkusit zahrat. No, ale ja jsem m¢la doma asi Windows 95, tam
Slo hrat jenom, co jsem to tam hrala (xod: Nebyt pozadu) ... takovy to Hugo jsem méla, kdyz
jsem byla na prvnim stupni ... asi Vv paty, Sesty tiid¢, takovy ty Hugo hry, a pak uz to
ani neslo zapnout ten pocitac, tak jsem ho tam méla v pokoji a jen se na néj prasilo, no a
ani ted’ nevim, jestli to bylo v sedmy nebo az v osmy tfidé na Vanoce, no, ted’ka nevim
ptesné, ale asi az v 0smej, no, tak jsem dostala k Vanoctim ten pocéita¢ uz jako ten lepsi.
Takovej, co mél tu obrazovku LCD, takova ta, viS... Co? (kd: Technologicky vivoj)

tazatel: Nejakou plochou?

dotazovany: Plochou a lepsi program mél, bylo to Windows 2000 néco, nebylo to jeste
néjaky to XP, to asi nebylo v ty dobé&, ne? Kolik to vlastné byl rok, to nebylo ani 2000,
kdyz jsem byla v ty osmej tfidé? To bylo asi n¢jak 2000, protoze ja jsem ... pocke;j,
Vv osmej tfidé.. jsem kongéila devatou, a byl to rok 2008, 2007 ... muselo to byt 2006, no,
takze to bylo 2000 ... No, ja jsem méla asi Windows 2000 ten byl piedtim, nebo nevim,
ale prosté jsem ho dostala a ted’ jsem z toho uplné¢ méla to! ... Bylo to v osmy tiid¢,
protoze ...

tazatel: Co?

dotazovany: No, m¢la jsem z toho hroznou radost a hned prvni, o co jsem zajimala se,
aby tam Sel internet, no. Takze prvni véc, hned to zapojit, Ze jo, hned to ... takze
na Stédrej den. (kéd: Craving)

tazatel: Takze, to jste méli ten net naporad? My jsme méli tieba nejdriv vytaceny
pripojeni.

dotazovany: Jo, to my ne! My jsme ... jak zacal internet u nas, jako na obci, tak to bylo
taky tim, Ze tam zacala jedna, ta délala na posté, tak se rozhodla, Ze udéla takovou tu
anténu, to budes znat ... prosté, Ze mas jednu hlavni a potom tfeba nékdo u nés ve vsi
ma takovou tu krabicku a prosté z toho na ni jako musi bejt vidét, a my jsme prosté byli
jako napojeny na to a prost¢ mas to neomezeny a vzdycky to mas pres n¢j, jenze na to
musis vidét. Néjak se to jmenuje ... je to jako satelit, ale ne primo ... (kod: Nebyt pozadu)
tazatel: Kdyz mu to tam nejde, tak to nejde nikomu...

dotazovany: Nejde nikomu ... ale tedka to jsem ... jako jsem hned na rodice,

aby domluvili ten internet, Ne (kod: Manipulace s rodici) ... takze ten, co to délal, pochazel



z nedaleké vesnice, musel pfijet, ptijel asi hned po Vanocich, 27., no a prosté hned mi to
jako zapojoval ... jenZe ono to neslo, takZe ja byla Gplné nesva, prosté to byla hrozna
doba (ked: craving) ... ten internet jsem chtéla uz mit doma, uz jsme nechodili tam...
tazatel: V ty dobé uz jsi...?

dotazovany: Jo, protoze uz jsem nechtéla bejt tam ... nechtéla jsem tam chodit ... ale to
uz jsme vlastné nechodili, to uz nés to nebavilo, uz tam chodilo vic lidi, tak jsme tam
tieba byli ,,jenom* dvé hodiny a pak jsme uz museli jit pry¢ z toho internetu. (wod: Omezeni
doby stravené na internetu zvngjsku) NO, takZe potom to asi n¢jak az v lednu, zac¢atkem ledna se mi
to zprovoznilo. No, pak uz to bylo horsi, tieba i mamka, kdyz vidéla, Ze tam jsem casto,
tteba vecer, misto, abych §la spat, tak jsem tam byla do jedenacti, kdyz jsem vstavala
V Sest, nebo kdy. Tak mi to tfeba i sebrala. (kod: Omezeni doby strévené na internetu zvngjsku)

tazatel: A to bylo jesté teda na zdkladce?

dotazovany: Jo, to bylo jesté na zakladce. Prosté fakt, to jsem jako, ale nikdy jsem kvili
tomu $kolu n&jak jako ne to ... neflakala, to ne, abych tieba ... To jsem prisla domu,
byla jsem tieba i chvilku venku, ale i tak to bylo takovy, ze uz jsme pfestavali chodit
tolik ven, protoZe 1 moje kamaraddky nebo tam okoli zafinaly mit ten pocita¢ s tim
internetem ... takze se to zacalo hodné rychle rozsifovat. (ksd: Spolesensky stoupajici obliba internetu)
tazatel: Takze treba se to zménilo i tim, Ze jste si psali pres ten internet?

dotazovany: Jo, protoze misto abychom §li ven, tak jsme si tfeba napsali, Ze plijdeme
ven a porad se néjakd vymlouvala, tieba jedna, Ze jesté néco dela na pocitaci. (kod: Vyhybani
se osobnimu setkan) TTeba do Skoly, pak jsme treba Sli ven, ale byli jsme venku uz jenom
kratce, tieba kdyz bylo venku hezky, no. Prosté bylo ... (kéd: Omezent ostatnich volnotasovych aktivit)
tazatel: Takze myslis, Ze treba jste se bavili spolu porad hodné, ale méli jste jinou
zdabavu... ?

dotazovany: No ... ale vem si, Ze jsme se v podstaté bavili pofadd o blbostech, blbosti,

no... Psali jsme si proste, néco jsme si posilali, néjaky obrazky, stranky riizny, a takhle.
(kod: Doba stravena na internetu vnimana jako kontraproduktivni ¢innost)

Pak jsme teda zacali hrat i ty hry, to jsme tam objevili hry, jakoZze miize$ hrat spolu,
ze muzes hrat, tfeba tu tpln€ zakladni hru, prsi. (kod: Hrani on-line her) Ale jsou tam rdzny ...
Ale jesté asi bylo hrozny objeveni ICQ, to byl hroznej Sok pro nas .... Objevili jsme,

Ze se tam muiZeme piipojit a psat si, hrat si tam hry, posilat smajliky, vis, jiny



nez v telefonu ... Ja jsem vlastné telefon méla tu Nokii, vid. Takze to byl taky hrozné
velkej objev. Takze tam jsme stravili ¢asu, vzdycky jsem pfisla domd a pfipojila se

na ICQ, to jsem tam vydrZela klidné né€kolik hodin. (kod: Navazovani a udrzovani socidlnich kontakti
pomoci chatu)

tazatel: A4 skype tireba potom?

dotazovany: No, to jesté ne, to ze zacatku bylo jenom I1CQ. Ale skype taky potom. To
jsme spolu potom i telefonovali. To bylo asi az dyl, az v ty devaty jsem tam byla. My
jsme, fakt, misto abychom $li ven, tak jsme si prosté telefonovali. (csd: Telefonovani si pres net)
Pak byla ale dobra ta kamera, tu jsem chtéla. Chtéla jsem koupit kameru, mamina
tikala, Ze ne, k cemu mi bude kamera. Nakonec mi ji poridila teta, kamaradky mamina
nam ji koupila, kdyZ byla levnéjsi, pokud koupiS 2. (kod: Poiizeni kamery) Tak ndm koupila
kazdy jednu, takZe jsem potom zase byla i na téch strankach Libimseti.cz (kod: Navrat na
seznamku)... ale to si neumis predstavit, ty stranky nebo chaty, ty jsou od 18, ale mné v ty
dobé bylo 14, 15, ne ©? To bylo hrozny... (kéd: Porusovéni internetovych omezeni)

tazatel: Takze asi s néjakym sexudlnim obsahem?

dotazovany: Jo ©, a jesté chtél po nas, prosté, jako kdyz jsme mu tieba napsali, Zze nam
je 14, 15, tak prost¢ i tak, jo. On tfeba napsal, ze mu je 30.

tazatel: 4 co chtel?

dotazovany: No, abychom tu kameru, abychom tfeba tam byli jako, no, jenom
ve spodnim pradle a abychom ji nasmérovali, to jsem teda tam vzdycky byla s nékym,
ze jsem si to netroufla sama to oteviit. (kod: Lakani k intimnim aktivitém po internetu) Jednou prisla
kamaradka, a ze uz to zkousela taky, jako Ze byla takova ak¢ni, Ze uz vi, co ajak... A ja
fikam, no tak ne! (kod: Hodnoceni praktik na seznamee) ... Ale to ICQ, to bylo taky hodné velky,
jakoze kvili tomu jsem taky chtéla ten internet v ty dobé. Protoze vim, ze v ty dobg,
kdyz jsem ho ja jesté neméla, ten pocitac, tak uz tam ty ostatni ze tfidy (hodné lidi s nasi
vesnice se mnou chodilo do tfidy) ... takZe hodné, tieba 3 holky uz ho mély ... to ICQ
doma v tom pocita¢i a skoro mi fekli, ze jsem divna, Ze to je$t€ nemam, Ze uz by bylo
na Case si ho taky ten internet potidit a tak. (kod: Nebyt pozadu)

tazatel: Jo, takze ty sis to poridila taky kviili tomu, Ze naléhali?

dotazovany: Jo, a abych Sla sdobou ... nebo jako sdobou, abych Sla s téma

spoluzackama, no, s t€éma vrstevnikama. Ale tieba i kluci, kluci se vytahovali, Ze znaji



n¢jaky stranky na internetu a tak... A kdyZz jsme fekly, ze to nezname s holkama, tak
jsme byly pro né jako z jiny planety, Ze nezndme néco na internetu... Pak bylo taky
Youtube, to byl taky hroznej ten hit, Ze tam byli ty videa, ne, tam jsme si je poustéli (kod:
Poticba mit stejné zajmy jako vrstevnici) ... KdyZ jsem byla asi tak v ty Sesty tiid¢, tak byl ten Alik,
ne? Ten byl pro déti. Tam jsem si taky psala, kdyz jsem byla nékdy sama na tom
pocitaci, na tom vefejnym a psala si tam tfeba s n¢jakyma holkama, jo, obecné jo.
tazatel: S cizima?

dotazovany: Jo, cizima. No, ale to byli, doufam, fakt déti, 1 kdyz se tam mohl ptihlasit
kdokoliv, ale taky jsem si nékdy fikala, jestli to fakt jsou oni ... (kéd: Problém anonymity internetu)
No, protoze pak jsme méli i ve Skole néjakou bezpecnost na internetu, protoze uz to

zacinalo ... Vidéli, ze je hodn¢ déti na tom internetu a tak ndm o tom néco tikali.
(ko6d: Vliv prevence)

tazatel: Takze jste meli néjakou prevenci?

dotazovany: Jo, néco jo.

tazatel: Na zdkladce, jO?

dotazovany: Jo, na zékladce, no. J& ted’ka nevim, to tam asi nepfijel nékdo, vi§ jakoze,
jak tam tfeba jezdili z téch ... To bylo v ramci néceho, Cestinatka nam to asi fikala.
Prosté, Ze tam jsou rizny pedofilové nebo tak...

tazatel: No, a myslis, Ze ses z toho néjak poucila?

dotazovany: Dostala jsem jako strach vétsi. Ze jsem tieba, kdyZ jsem méla tu kameru,
tak tam jsem se bala ... Bala jsem se, protoze oni nam fikali, ze kdyz mame kameru,
a neni zalepend, Ze nds miiZze nékdo vidét. To nam fikali na ty zékladce, tak jsem si ji
potom otocila, §la jsem domtl a méla jsem z toho docela strach, ne, Ze mi tam vidi... (kod:
Vliv prevence; pochyby) Ja jsem tieba tam tu kameru méla nezakrytou a ted’ka jsem ... byla
kamera, pocitac a tady jsem se ptevlikala a vzdycky kdyz jsem §la spat, tak jsem se bala
a kdyz jsem to fikala doma rodi¢tim, tak ty si z toho délali srandu, Ze jo (kod: Bagatelizovani
nebezpeti roditi) ... Jak mi mizou vidét, kdyZ ji mam vypnutou, i pocita¢ vypnutej, ale ja
bych tomu i véfila, no, ze to §lo... Ale je fakt, ze to bylo hodné velky vty dobé.
Na druhou stranu mi to ted’ka zpétné mrzi, ze jsem radsi méla bejt venku, kdyz bylo
venku hezKy a my jsme byli na pocitaci a psali jsme si pies to ICQ. (kod: Zpetna litost)

tazatel: Myslis, ze by to slo je premluvit v ty dobé, abyste sli radsi ven?



dotazovany: Tam tieba §lo i o to, ze my jsme si napsali, ze pijdeme ven, jenom tuto
jsme si napsali, ptjdeme ven, tak jo ... a ted’ka uZ to jelo a jedna kamaradka mi napsala:
»lak kdy? a ja na to: ,,No, tak ted’!* a ona: ,,No, uz ted’ka ne.“ A jeli jsme, a psali jsme
o blbostech, jo. A ja ji fikdm: ,,Tak uz jdes?“ A ona: ,No, jesté¢ se koukdm tady
na néjaky video.* (kod: Neschopnost odtrhnout se od internetu)

... Jo, nebo Ze si tam zacla Cist néjakej ¢lanek nebo co, néco potom mi tekla, Ze dela
seminarku, nevim, jestli ji n¢kdy délala, jo ... My jsme tfeba ned¢lali prezentace

do skoly, po nés chtéli tfeba né¢jakou semindrku, jenom si to vytisknout nebo to

a precist, ne, jako ty Powerpointy jsme na zékladce jesté nedélali, viS? (kod: Vymlouvani se na
skolu)

No, ale, tak jsme m¢éli tfeba pfijit domi a jit ven a nakonec jsme §li ven misto ve dvé
ve Ctyfi, no vlastné, v 1été€ bylo dlouho vidét, ale kdyz byla zima, tak uz byla skoro tma.
(kod: Vyhybani se osobnimu setkani) Hm, a jako nasi, tfeba mamina mi vzdycky fekla, at’ jdu
nejdfiv ven a pak az jdu na ten internet. (kod: Omezeni doby stravené na internetu zvngjsku)

tazatel: To chteli nejak korigovat?

dotazovany: No, jo, chtéli to korigovat.

tazatel: Uz v ty dobé si teda mysleli, zZe uz tam... ?

dotazovany: Jo, ze uz tam travim hodn€ €asu. (kod: Nelibost pribuznych k netholismu) Ze ale na
jednu stranu jsem tekla, ze ja pijdu ven, ale co budu délat venku jako sama? ... Nebo
tam tfeba byli a ja méla hfiSt€ naproti ... (kod: Omezent ostatnich volnotasovych aktivit)

tazatel: No, a ty jsi treba chodila na néjakej krouzek nebo na néco organizovanyho?
dotazovany: Jo, to jsem chodila tancovat, potom tfeba na aerobic jako jsem meéla, pak
jsem tfeba méla i vystoupeni to byla takova, jakoze to..

tazatel: Jakoze jsi tam musela?

dotazovany: Musela jsem tam chodit. (kod: Pritomnost dalsich volnogasovych aktivity TO jsem prave
musela zlistat vZdycky ve mésté€ a §la jsem k ty kamaradce, tam jsme byli dv€ hodiny a
pustili si tfeba film nebo jsme byli venku ... jo, to jsme viibec na tom internetu nebyli,
kdyz jsem byla u ni. (ksd: Pritomnost dalsich volnogasovych aktivity Ale nevim, to zase nebylo takovy,
jakoze kdyz jsem byla u ni, tak bych si fekla: ,,Ted’ mi ten internet chybi.” Nebo ten
pocitac celkové, jo, Ze tam nejsem. Ale asi vi§, Ze jsem dostala pocitac a ted’ si to jako

uvédomuju ... vilbec mi jako nenapadlo, ze bych méla bejt rdda za ten pocitac, ja jsem



prosté hned ho dostala k tém Vanoclim pod stromecek od Jeziska a hned jsem si fekla:
»1y Jo, no, budu mit internet, kone¢né!“ Vis, jakoZe prvni myslenka fakt byla, kdyz
jsem to tam vid€la, Ze budu mit internet, budu mit to ICQ a viibec mi nenapadlo, ze tam
vlastné budu moct délat i jiny véci, Ze jo, tieba hrat ty hry, néco psat do skoly nebo néco
poslouchat pisni¢ky nebo tak, ja jest¢ nevim, co v ty dobé se tam jeste to... (kod: Zaujeti
intenetem) Fakt, prvni, co bylo a hned jsem jako fikala, Ze ten internet ... a tati jako to
veédél, protoze mi tekl, vim, Ze mi fekl, Ze se bavil s tou, co ma ten internet, Ze to taky
budeme chtit od toho ledna. (xsd: Manipulace s rodiciy TO bylo v ty dobé jesté docela levny, to
stalo 200,- za mésic, ted’ asi platime Ctyii nebo 390,- ...

tazatel: Tak to jsou ty zmény cen...

dotazovany: C0?

tazatel: Jako, Ze vSechno se zdrazuje...

dotazovany: TO je, jasny, no ... Ale jakoze, to bylo fakt dobry, Ze to nebylo omezeny,
no. Ja vim, ze v ty dobé, kdyz uz n€kdo mluvil o internetu, jako tfeba maminy néjaka
znama, tak to méli jako omezeny, tteba Ze museli platit za minutu tieba. (kod: Technologicky
vivoj) ... NO, a j& ted’ka jesté o tom ICQ, to bylo vtipny stejné, protoZze my jsme tam tieba
byli a psali jsme si s holkama, chapes$, my ... vem si, ze jsme se vidéli kazdy den ve
Skole, to jsem si psala jenom s néjakyma holkama, a tteba dobry bylo 1 v tom, Ze jsem si
zacala psat i s lidma z jinych tfid, jo. Treba jsem si tam psala s ... tieba i s klukama,
ktery bych sama nikdy jako neoslovila, tfeba jako na ty chodbé ... jo, tfeba z vedlejsiho,
cé¢ka, 4¢ka... A ja jsem je tam prosté oslovila. Tieba jsem jim napsala: ,,Cau, jak je?*
,Co delas?* nebo ,,Jak to jde ve Skole?*. Byli jsme v ty osmy, devaty a pak jsme tfeba
se zacali bavit 1 ve Skole, a tak jsem byla rdda, Ze to mi pomohlo, ten internet. (kod: Podpora
jedincii na internetu v socilni oblasti)

tazatel: To jste navazali kontakt na zdkladé toho?

dotazovany: Jo, navazali, oni mi prvni fekli na chodbé ,,Ahoj* a zacali jsme kecat
normalné a pak jsme tfeba byli venku a jo, nebo tekli ,,Pojd’, piijdeme né¢kam do parku®,
a tak nas Slo vic i s téma z vedlejsi tiidy, my jsme se s nima do ty doby viibec nebavili.

(ko6d: Podpora jedinci na internetu v socialni oblasti)

tazatel: A naopak jsi treba napsala néco, ceho jsi pak litovala?



dotazovany: No, to taky tfeba. To bylo problém, ze ty smajliky... J& jsem to tfeba
myslela ze srandy, napsala jsem smajlika, ale kamaradka to téeba brala Spatné, coz jsem
vzdycky jako nepochopila. (kod: Nedorozuméni a nejasnosti behem internetové komunikace) Nebo jsme §li
spat ... ja jsem uz chtéla jit spat v deset, byla jsem tam az do jedendcti (kod: Neschopnost se
odtrhnout od internetu), protoze jsme tam jesté néco tesili a prosté potom je to takovy, ze tam
néco napiSeme si, ze jo, a nebo tieba jednou jsem tam jako napsala, Ze uz jdu spat, ani
jsem se nerozloucila a pak byli tfeba nastvany, nékdo byl tieba nastvanej, ze jsem se ani
nenapsala néco jako ,,Dobrou noc“, coz mi pfiSlo jako taky takovy divny, kdyz se
vidime kazdej den v ty Skole a kvuli blbosti, Ze jsme si tam néco napsali, tak jsme se
potom nebavili klidn¢ celej den kvili tomu ... Néco jsem méla poslat, jsem to
zapomneéla poslat, tieba néjakej odkaz nebo obrazek nebo tak, zapomnéla jsem na to, no
a taky byl ohefl na stfeSe ... (kod: Nedorozumeni a nejasnosti bshem internetové komunikace) Nebo ja vim,
kdyz jsme n¢kam jeli, jako na navstévu a nebyla jsem tam, na tom ICQ celej den nebo
n¢kde na internetu, tak to pfislo takovy divny, jakoze jsem nevédéla, co se tam déje
...(k6d: Nutnost mit piipojeni na internety @ to jeS$t€¢ nebyl Facebook, vty dobé, ze jo, to nebyl
Facebook. To byli fakt jenom ty lidé hodné pted tim Facebookem, byla jsem hodné na
lidech a tam jsme si davali na ty profily, jak jsi mé¢la tu zed’ Gplné dole, jestli vi§ ... tak
tam jsme si davali rizny obrazky a jak se mame radi, rizny videa a pak, no, pak jsme si
tam zacali posilat i profily riznych kluku. A ja, kdyz jsem tam jednou nebyla, fakt tieba
to jedno odpoledne, Ze jsme nékde s mami byli pry¢, nebo tak jsem se prosté tésila, ze
az budu doma, a podivam se tam, zkontroluju to. (kéd: Nutnost mit ptipojeni na internct)

tazatel: No, a pak treba postupem casu na ty stiedni se to néjak zménilo hodné?
dotazovany: No, pravé ze to byl ten Facebook. To bylo asi v prvaku, jo. Tam bylo
dobry to, Ze ja jsem se hrozné bala toho, jaky tam budou lidi, na prvéku, Ze jo. (kod: Strach
z osobni interakce) DevéEt let zndm lidi na zékladce, zndm je od malicka, prosté nam bylo sedm
let, do patnacti jsme byli spolu. A najednou jsem je méla prosté opustit a jit nékam mezi
jiny lidi, Ze jo.

A to jsem jesté chtéla jit, s jednou spoluzackou na stejnou stiedni, abychom tam byli
spolu. Nakonec ona se rozhodla, ze pijde nékam jinam, asi tyden pfed podanim

piihlasky. (kod: Strach zosobni interakce) Nejdiiv jsem na ni byla naStvana, to je jasny ...



Nakonec jsem si fekla, Ze jsem rada, Ze poznam novy lidi. Kdybych tam byla s ni, tak se
jenom upinam tfeba na ni, vi§, Ze bych tam byla jenom s ni, a s ostatnima bych se
nebavila tfeba ...No, jenze potom, kdyz mi piijali, to jsem se dozvédé€la v tom Cervnu,
Ze jsem prijata na stfedni. Pak jsem si, Ze jo, hledala na internetu, nevim, jestli to bylo
tieba na lidech, nebo potom to byli tfeba i ty spoluzaci.cz, nebo néco takovyho, ne? Tak
jsem tam koukala, jestli tfeba ndhodou nékdo nezalozil jakoby tu nasi tfidu budouci.
Nékdo ji tam zalozil, uz nevim kdo, a tak jsem se tam jako ptfidala a uz jsem tam
poznala par lidi, pfed tim, nez jsem §la v zafi do Skoly. Tak jsem si s nima v 1ét¢ psala,

coz bylo fajn. Pak jsme méli mit i n€jakej sraz v SIPNU. (kéd: Navazovani a udrzovéni socidlnich
kontaktti pomoci chatt)

tazatel: Tak jsi se tak jako pripravila?

dotazovany: Jo, to uz jsem védéla, ze budu nékoho znat, s jednou jsem si psala hodné,
a to jsme si fekli, ze budeme spolu sede€t. (kod: Navazovani a udrzovéni socidlnich kontakti pomoci chatu)
Bala jsem se, protoZe jsme se nevidéli viibec ... fekli jsme si, ze spolu budeme sed¢t, a
kdyz si tieba nesedneme, tak nevim, co budu délat. (ksd: Strach z osobni interakee) N@KONEC jsme
spolu sed¢li 4 roky, bylo to fajn, ale teda ja jsem za to byla rada ... jako ten internet, ze

mi pomohl ... ze jsem jako fakt, kdybych ho neméla, tak bych se... (kod: Podpora jedinci na
internetu v socialni oblasti)

tazatel: Pomohl se pripravit na tu zmeénu?

dotazovany: No, psychicky hodné¢ ... Jako to je jasny, Ze jsem neznala vSechny, tam nas
bylo 30 holek a 3 kluci, 29 holek a 4 kluci, tak n&jak ... Byla jsem rada, ale tam zacal
bejt Facebook v prvaku ... coz jako nejdiiv jsem si fikala, Ze je to n&jaka blbost. (kod:
Prvotni zpochybhovani funkce Facebooku) Pak jsem tam byla ... Ja teda nevim, ale pak bych fekla,
ze jsem uzZ chodila v té&ch 15, 16, tak jsme chodili 1 tfeba s holkama 1 na néjaky
seznamky, abychom si tam psali s cizima lidma a pfislo nam to hrozné fajn. Ze si tam
piSeme s lidma.

tazatel: To uz bylo ale na zdkladce'?

dotazovany: No, ted’ka jsme méli vétsi odvahu, jsme byli star§i, na ty stfedni, byli jsme
V ty Plzni, e mame i v&t§i moznosti. Ze jsme tfeba jednou si psali s dvouma klukama,
jako s cizima a pak jsme se s nima sesli, jako ja s jednou hol¢inou, ne s tou, co jsem

sede€la, a pak jsme se s nima sesSli dohromady. (kod: Podpora jedinci na internetu v socilni oblasti) JSIE



si Z toho délali trosku srandu, no (ksd: Problém anonymity internetu)... Ale nejvetsi prinos to mélo
na zékladce.
tazatel: A4 to jste treba na zakladeé toho spolu chodili nebo udrzovali trvalej vztah?
dotazovany: NO, t0 S jednim ja a pak teda ta druh4, ta se s nim vidéla asi tiikrat a pak ji
tekl, ze nemaji nic spolecnyho ... Ale ono mu bylo, ja nevim, kolik, to byli vSichni starsi
kluci, vlastné nam bylo téch 16 ... tak a jednomu bylo tfeba 26, o deset let. A tomu
jednomu, s kterym jsem si psala ja, tomu bylo 21, ten chodil na vysokou. Ale oni prosté
. vi§ co, jsme si fikali, ze oni v nas vidi ty mlady. Nam bylo vlastn¢, to je dneska
hrozna predstava ... nam bylo téch 15, 16, vid’, a jemu bylo fakt 26 tomu jednomu.
Ale tak to je jesté dobry, nam tieba psali i 30, 35 lety. O 20 let.
tazatel: A s téma jste se nesesli?
dotazovany: Ne. Nejhorsi tfeba bylo, Ze oni tam méli fotku, méli tam fotku. ..
tazatel: A4 to se nechteli sejit?
dotazovany: Chtéli se sejit a, nebo alespon chtéli posilat fotky ... jako, a to uz jsme to
potom Uplné¢ utnuli. Ale tam treba byli, jakoze tam méli fotku, na ty fotce vypadali
mlads$i, nebo naopak vypadali starSi, a pak psali tfeba, Ze jim je 27, a vypadali tam,
jakoby jim bylo 40, jo, nebo to jsme taky fikali, Ze nékdy...(ksd: Problém anonymity internetu) Ale
ten Facebook to bylo potom, hodné se to rozjelo, kdyz tam vSichni davali ty fotky, a
takhle, to se mi libi. Pak jsme fesili, kolik mame lajkti u kazdy fotky. (kod: FB a jeho uzivani)
Pak se tam déavalo, kdyz jsme byli ve Skole, to uZ mozZna zacinal internet v mobilu, ja
jsem byla ve druhdku, a tam tfeba nékdo se vyfotil ve skole, dal tam fotku a pak to tam
prosté¢ kazdymu ukazoval, jak mu to tam slusi, a kolik uz ma lajkti, komentait, ze jako
potom jsme meli, my ostatni z toho meli takovou jako, viS ... depresi. (kod: FB a jeho uzivéni)
Ze jako vi§, maji internet v mobilu a j jsem ho jest& neméla. (ksd: Nebjt pozadu) Ur¢ité ne ve
druhdku, az tak ve tfetaku jsem méla internet v mobilu. To jsem si ho platila, to bylo
jeste dost drahy, v ty dobé, jako od toho O2. No, a uz tak jsem méla z toho, Ze jsem byla
ve Skole, jsem ztoho byla docela nastvana, vidéla jsem, vid,
Ze misto ty vyuky maji telefon pod lavici. J& jsem sedéla vzdycky v zadnich lavicich.

tazatel: Ze jako neddvaji pozor?



dotazovany: Jo, ze nedavaji pozor. Nebo se na néco ucitelka ptala, a oni si to nasli
na internetu, coz taky bylo nefér vii¢i ostatnim. Bud’ byli ty chytfejsi, nebo méli Etyrky
a nasli si to. KdyZz jsme to nevédéli, pak byli ucitelé nastvany a nc¢kdo to nasel
na internetu ... ale pak zacinali i hodné tahdky, bud byl tahdk, ze jsme ho méli
vytisknutej nebo potom ho méli i v mobilu, tahdky. To pokracuje dodnes ... (kod: Zavislost
na internetu v mobilu)y A potom se to rozjelo, hodné internet v mobilu, Facebook, ale tak ...
nevim tfeba ve Skole, oni tam hodné fesili, Ze ud€laji 1 wifinu ve Skole, ne? A Ze
bychom ten internet, ze ho budeme né&jak vyuzivat. A jako nechépala jsem jako v ¢em
. (ko6d: Internet ve skole)
tazatel: To uz se o tom mluvi na zdkladkach...
dotazovany: Ted’ka uz dostdvaji tablety, na zakladce, na stfedni... No, a tedka,
kdyz dojdeme az sem, tak to uz je uplnej konec, Ze jo... To uz maji... Kdyz si to teda
vezmu, ja jsem prvni zkusenost s internetem méla tak v ty Sesty tfidé, dejme tomu, takze
to mi bylo tak téch 12, ted’ maji uz v 7 letech no, ten mobil, ja nevim, jestli tam maji
1 ten internet. MoZn4, Ze uZ tam maji ten internet, Ze jo. Myslim si, Ze kdyZ to takhle
vidim, Ze tam asi maji néco, n¢jaky aplikace, takze v 7 nebo 8 letech uz t0. (kod: Asympatie
k prilisnému vyuzivani intemetu détmi) NO, a ted’ka tady, jak jsem na vysokej, tak mam internet
Vv mobilu, médme wifinu v prostorach Skoly a taky to vidim, ze kdybych asi ted’ka
nemeéla ten mobil viibec, tak si pfipaddm divng. (kod: Nutnost mit pripojeni na internet)
tazatel: Jakoze se na to moc spolihas?
dotazovany: Jo a, Zze prosté tam porad jako jsem tam s nékym jako v kontaktu,
nebo mizu se tam podivat, kdyz mame néjakou zménu ve skole, nebo tam koukam
na mail, ale to teda ted’ka moc ne, Ze JO (kod: Nutnost mit pripojeni na internet) ... Ale ja nevim, no
... si tam pofad piSu s holkama ze stfedni a lidma ze zakladky, piSeme si o blbostech, to
vim, ale pofad prost¢ musim bejt, musim mit ten pocit, ze tam jsem, Ze jako jsem on-
line. Kdybych byla jako off-line, tak si pfipadam divné. Ja nevim, kdybych ten telefon
ted’ka vypnula, jako teda internet myslim, tak si pfipadam jind takova. (kod: Numost mit
pripojeni na intenet) N€, jako to mi fikd hodné lidi ... tatka, mamina, nebo kdyz nekde jsme,
tteba u pfibuznych, a ja tam prost¢ mam telefon v ruce a pisu, vis, jako i esemesky, to

neni jen internet, ze nejsem jakoby s nima, ze ten €as. .. (kod: Sledovéni internetu behem interakcf)



tazatel: Takze to je vilastné porad stejné pritazlivy pro Tebe, od ty zakladky, co ses s tim
internetem poprvé setkala?

dotazovany: Protoze si stahnu do mobilu pokazdé néjaké nove aplikace, (kod: Technologicky
vyvoj) Vi, kdyz se tfeba nudim, tak vzdycky $ahnu po tom mobilu a po téch aplikacich,
stahnu si je z internetu a treba 1, nebo tam ctu i knizky na internetu. (kod: Zahangni nudy
internetem)

tazatel: Ty to sledujes a vzdycky, kdyz prijde néjakad novinka, tak ji vyuzijes?
dotazovany: No, pravé. Nebo tfeba tam mam pravé i MP3, nebo si tam stahuju
1 pisnicky. Prosté fakt, j4 tam mam vSechno (ksd: Mobil s piistupem na internet jako komplexni vybaveni),
nechapu na druhou stranu lidi, ja bych tieba nechtéla, kdyz mam ten internet v mobilu,
tak bych nechtéla tfeba né¢jakej tablet, nebo ja nevim co jesté vSechno navic k tomu,
nebo MP3, Ze to beru jako vSechno v jednom. Mame takovy mozZnosti, ale je to Spatné,
ted’ka ... fakt, ja nez se s nékym domluvim, Ze pijdeme ven, nebo néco podnikneme,
tak tam feSime na tom internetu nebo na chatu, kdyZ si piSeme pies ty aplikace, nebo
pfes ten Facebook, pfes ten Messenger ... NeZz se domluvime na nécem dulezitym, tak
tam stravime hodinu a feSime blbosti. To radsi, kdybych toho ¢lovéka prosté vidéla

nebo bychom mohli be_]t tfeba nékde... (kéd: Doba stravena na internetu vnimana jako kontraproduktivni
¢innost)

tazatel: Ale zase by sis psala s nekym jinym...

dotazovany: No, pravé ... nebo bych prost¢ musela, nevim, to taky zalezi na situaci.
Kdyz tfeba jedeme n€kde v trolejbuse, nebo tak ... nékde v Plzni tramvaji, tak asi jo.
Tak, i kdyz tam jsem s nékym, tak néco na tom telefonu délam, to vim. (kd: Sledovani
internetu bshem interakef) Ale kdyZ jsme tfeba nékde, sedime na kafi...

tazatel: Treba v tom baru &?

dotazovany: Co jsem tam délala?

tazatel: No, jak si tam pordd koukala do toho mobilu.

dotazovany: To jsi vidéla, vid’, na vlastni voci ... Ja nevim, pofad ¢ekam od toho, Ze se
tam néco stane, ja nevim, co ale. Ze asi tieba tam vyhraju n&jakej Jackpot © To zase ne!
© Ze musim bejt v tom obraze, Ze tfeba koukam na ty novinky, vzdyt si to vidéla (sd:
Potieba néco sledovat na internetu) ... TTeba néjaky ty drby, jakoby Super.cz ... takovy to, co neni

pro m¢ potiebny, jo, n¢jaky ...



tazatel: Mas takovej pocit, ze bys o néco prisla?

dotazovany: Jo, ze bych o néco pfisla. Ja, kdyZ jdu na internet ... a nejsem ani na tom
Facebooku, ja ani na Facebook pravé ani moc nechodim ... tak tam stravim hodinu, dvé
a koukam prosté na blbosti, nebo ne na blbosti, koukdm tam na stranky o téch slavnych,
o téch celebritach, pak se tam tfeba podivam na néco, o né¢jakym cviceni, ze tieba budu
cvicit, a pak stejné necviCim (kod: Potieba néco sledovat na internetu) ... Ale prosté tam stravim
hodné¢ ¢asu, hodné jako, misto abych dé¢lala néco do Skoly, tak ten internet ... Ale to
jako, abych ho vypnula tpln¢ ten internet, tak to neptijde.

tazatel: Takze ho mas pres den zapnutej porad?

dotazovany: Jako myslis ... ?

tazatel: ... jako na tom mobilu ... ?

dotazovany: Jo, to nevypindm. (kod: Nutnost mit pripojeni na internety 10 VidiS na pfednasce, tam
teda je wifina, ale i kdyby tam nebyla, misto abych poslouchala, tak, kdyz mi to pfijde
nezazivny, tak se tam na néco koukam, no. (kéd: Zahanni nudy intermctem) Na néco tam proste
na néjakou, bud’ v ty aplikaci, nebo tam koukam na néjakou stranku, no. (kod: Potieba néco
sledovat na internetu) Nebo tieba 1 jako na menze ... to jsou zase i takovy véci jako 1 trosku
jinak, Ze je to dulezity v ramci, v rdmci, no... Nebo tfeba koukam i na mail, jestli ndm
nepfiSel néjakej mail, takze se koukam castéji, kdyZ mame jako zménu v rozvrhu
nebo tak, na centrumu nebo na seznam, na sviuj mail (od: Kontrola), ale Facebook se
snazim omezovat. Ale na jednu stranu si pfipadam, kdyZz tam prosté vidim ty fotky
a statusy, takze asi jsem divna, kdyz tam nic nedavam, ne? Takze tam radsi nechodim
viibec, nebo prost¢ tam moc nechodim (kéd: Nevole ke zvefgjiiovani osobnich tdaji) ... Prosté
s lidma, se kteryma si chci psat, tak na né mam ¢islo telefonni, na esemesky, nebo maji
ty aplikace uz ted’ka ty novy, ty nové&jsi ... Ze vlastné, neplatis§ za to, Ze vlastné posles
néjakou zpravu, ale musiS mit ten internet, ze to je jako zdarma (kod: Technologicky vivoj).
Miizes tam asi 1 volat, tam je Skype, jsou ted’ka n&jaky novéjsi, miizeS volat taky
zdarma. No, ale jako tfeba s maminou, kdyz jsme nékde, tak to vidim, ze je jako
naStvand. Kdyz jsme tfeba nc¢kde v Plzni, ze jo, jdeme si sednout spolu, j& nevim,
na jidlo nebo na kafe, a j& tam misto, abych kdyz uz tam s ni jsem, abych se tam

veénovala jakoby ji, tak tam porad na néco koukam (kody: Sledovani internetu behem interakei; Nelibost



piibuznych k netholismu). Ale zase na druhou stranu jsem rada, Ze ten internet mam,
protoze kdyz se koukam, jestli mi néco jede, tteba kdyz jsem ve mésté, jako, abych tam
necekala nékde venku piil hodiny, tak se podivam, jestli jeSt€ mam cas. (kod: Kontrola)
tazatel: Nebo #i minuty © ...

dotazovany: Ale to jsem si jako zvykla, fakt, ze mam ten Idos v mobilu, aplikace
od Idosu, tak misto toho, abych se podivala na ten jizdni fad, tak se tam podivam
vV mobilu a mam jistotu, ze to jede tieba za 10, za 15 minut. Tak ja nevim, na co tam
jesté koukam v tom mobilu, z téch aplikaci. Pak jsou tam ruzn¢ tiecba ten Instagram, to
jsou na fotky rizny, ze tam davaji fotky.

tazatel: Takze na cizi © ...

dotazovany: Na cizi, no ©. Ale pak mi pfijde takovy ... ja tam vlastn¢ koukam
na fotky, ale jako, pro¢ na n¢ koukam? ... jako, kdyby to byl nékdo znédme;j, tak neteknu
... jako tieba tady n¢kdo ze tfidy ... Ale, kdyZ se koukam na cizi fotky, ja nevim. Prosté
to je zveédavost, ten zvyk, uZ to mam asi zajety (kod: Poticba néco sledovat na internetu)... 10 J€
hrozny. Ale uz jako v dnesni dobé&, bude to horsi asi, doufam, ze ne pro m¢, ale ted’ka
ten internet, vi§ ... za chvilku bude mozna wifina Upln€¢ vSude, Ze bude i venku
na ulicich. Ngjak to ud¢laji, Ze budou né&jaky ty krabicky litat ve vzduchu © (ksd: Strach
zinternetu do budoucna) ... ne, to ne. Ze budou nékde prosté ... Ja, kdyZz jsem byla u more
S maminou, tak tam taky byla wifina venku, méli tam asi 3 maly krabicky na zemi a aby
to néjak pokryli tam tu plochu, prosté tam jsi vidé€la lidi, misto toho, aby si ¢etli knizku
nebo aby tam byli s rodinou nebo s ptitelkyni, tak byli na mobilu, jo, a koukala jsem,
jak tam jsou na né&jakych strankach, prosté, odpoledne, venku krasné€, no, to je potom
takovy smutny. (kod: Strach z vymizeni osobni komunikace v budoucnu)

tazatel: Tak mds zase na druhou stranu strach, aby to nenahradilo uplné vsechno?
dotazovany: Jo... Ja jsem rada za to, Zze jsem mohla do té€ch sedmi let prosté si to uzit
venku, fakt jsem pfisla domu a byla jsem od téch dvou do téch sedmi, do osmi venku,
kdyz bylo venku hezky (kod: Drivsjsi aktivngjsi traveni volného casu). A ted’ka ty déti, kdyz to vidim,
tam u nas, prazdny htisté, venku je hezky a tam je to prazdny (ksd: Nevole k tréaveni volného Casu
dnesnich déti a mladeze) ... Z& NAS tam bylo plno (ksd: Divejsi aktivngjsi traveni volného casu), @ ted” kdyz

nekoho potkdm a ptam se, co délaji, tak fikaji, Ze si piSou na internetu nebo hrajou hry



na internetu, to maji ted’ka uz propojeny, ze hrajou néjakou hru, takze hraji spolu,
néjaky stiilecky a nebo néjaky auta, hraji to spolu a jsou napojeny vSichni na pocitaci.
Kdyz se zeptam jejich rodicl, co délaji déti, tak mi feknou, Ze sedi u pocitace (kod: Nevole
k trdveni volného &asu dnesnich déti a mladeze) ... je to fakt, ale nevim, co s tim dé¢lat ale pak ... kdyz
ve Skole to taky podporujou ... ale ne, jsem rada, ze fakt, ale nas tam tieba i docela
odrazovali na ty zdkladni Skole, Ze tfeba ndm fikali ty néstrahy, museli mit néjaky
informace, aby nds odradili od néjakyho toho psani s cizima lidma a tak (kod: Viiv prevence).
Hm, ale jako 1CQ, to byl hroznej hit, fakt. Ja jsem fakt byla hrozné nestastna z toho,
ze ho nemam. Ostatni uz ho méli, pilka tfidy vz ho ve tfidé m¢éla
a kluci, holky a ja tam jesté ne, pak jsem pfisla domu a fekla jsem, ze to taky chci.

"‘

A mamina se ptala: ,,Co chces?* ,No, internet!* No, ale ona mi na to fekla, Ze na to
mam dost Casu (v Sestej tfidé to jesté bylo), ze mi teda dovoli chodit na ten vetejnej
internet s holkama, jsem tam byla ticba 2* sama, jinak jsme tam vzdycky byli ja
S nékym (kod: Nebyt pozadu). Ze mi to dovoli tam takhle chodit, ale Ze to budu mit omezeny.
Nékdy jsme teda lhali, Ze jsme tam byli min, ale byli jsme tam del$i dobu. Potom teda
nakonec mi poftidili ten pocitac, no. To jsem fakt byla ptekvapend, protoze jsem se jako
ptala, jestli mi néco takovyho potidi, Ze jako lepsi pocitac a tak, tak mi vzdycky fekli,
ze na to mam dost ¢asu (kod: Omezeni doby stravené na internetu zvngjsku) ... a pak teda v tej osmej
tfid€ jsem ho dostala. Ale jako vim, Ze j& jsem ho dostala ten vecer, no a ted’ka tati mi
ho hned zapojil. Prosté ten vecer nas tam bylo hodné, Ze jo, babi ... jsme méli takhle
Véanoce pohromadg, ted’ uz ne ... babi, déda, teta a jesté jeji manzel, strejda, takze nas
tam bylo hodné¢. A oni, ja jsem dostala pocitac, jo
a ja jsem ho chtéla hned zapojit, takze tati mi ho Sel hned zapojit v devét hodin vecer
a ja uz jsem tam s nima nebyla, u toho stromecku. J& prosté Sla hned na ten pocitac,
ale neméla jsem jeste ten internet, ale byla jsem na tom pocitaci. Prosté mi to tahlo i k ty
technice radsi, prosté to byl mazec ty Vanoce, no (ksd: Craving). To asi chceme prosté
V dnes$ni dob€ vSechno hned, no, hned. ... JenZe vem si, Ze ted’ka tieba na tom internetu
... Jak mas to socialni fungovani, tak si vem, ze ted’ka hodné ¢tu nebo slycham o tom,
7e hodné lidi se tam seznamuje, Ze prosté, uz ty lidi se ani neumi seznadmit normalné (ksd:

Podpora jedincii na internetu v socidlni oblasti). Mamina tieba tikd, ze by ji v jeji dobé ani nenapadlo si



sednout k pocitaci ... ale kde byli taky pocitace pied 20 lety? ... prosté si najit n¢jakou
seznamku obycejnou, to v ty dobé moc nebylo, mozna jedna, néco bylo asi. No, a ze by
si tam zacala s nékym psat, prosté pro maminu
i pro tatitho to bylo nemyslitelny, aby si tam zacali psat s cizim ¢lovékem, tfeba mu
napsat ,,Ahoj“ a zacit si psat. Nebo tam psat nékomu cizimu, jakej jsi méla den, co jsi
prozila, zazila, jaky mas problémy nebo starosti a ted’ka to je Upln€ normalni. Vlastné,
ze si s cizima lidma piSeme uplné vlastné o vSem (kod: Navazovani a udrzovani socidlnich kontakti
pomoci chatu). Pak si udélame néjakou predstavu, pak ho vidis... a jako pravé kamaradka se
sesla s jednim, ona s nim teda potad chodi, ale oni si spolu psali asi piil roku ... ona si o
ném ud¢lala néjakou predstavu, jak bude izasnej, a byla trochu zklamana, Ze jo a jako
nakonec s nim chodila, chodi s nim doted’, je to asi rok nebo rok a étvrt. Ten prvni pocit,
ja to nechapu tohle, vis, jak si mizes$ s n€kym psat, udélat si o ném predstavu... ja uz
bych ho teda chtéla vidét hned, ne jako abych si s nim psala pal roku a pak bejt
zklamana a to, ale nechapu to, psat nékomu o svym Zivoté cizimu pfes ten internet,
prosté nevi§, kdo tam sedi. Jako, miiZzou si tam stdhnout fotky néjaky holky, néjaky
miss, dam si tam 3 jeji fotky a budu se za ni vydavat. Nikdo nevi, Ze to nejsem ja. To mi
prijde (kod: Problém anonymity internetu) ... KdyZ tfeba mi nékdo napise na Facebooku, nékdo cizi
a ma tam tieba 2 fotky a jeho ptatele tam ma dejme tomu 150 ptatel, ale 2 fotky, tak si
fikam...

tazatel: A nesetkala ses t7eba s tim, zZe Té treba nékdo obtézoval? JakozZe jsi mu napsala,
ze je Ti to neprijemny nebo néco podobnyho a on pordd otravoval nebo jsi ho musela
blokovat?

dotazovany: No, pravé, to se mi stalo jako s klukem, to bylo asi na stfedni, v druhaku,
ve tfet'dku... a to bylo jako, Ze jsem ho potkala n€¢kde a to jsme byli na diskotéce a dala
jsem mu teda Facebook, on si mi pfidal a potom zacal psat, ale jakoby otravoval hodné¢.
A ja jsem si ho teda smazala a on si udélal jinej Facebook. Jsem si ho i blokovala,
a potom mi napsal znova, ze jako jsem ho alespoil vid€la, ze jsem védéla, o koho jde,
ale taky to bylo nepfijemné. Pak jsem mu uz neodepisovala viibec, jsem mu vzdycky
psala, ze nemam cas, ze at’, ze uz sem nechodim a tak ... psal, Zze mi chce vidét, kazdou

fotku mi snad okomentoval, olajkoval ... normdln¢ olajkoval a psal tam né&jaky



komentate ke kazdy fotce, chapes? Tak jsem byla uplné€ zoufald a nevédéla, co mam
délat (kod: Obtezovani pres internet).

tazatel: To je mozna jeste horsi, kdyz bydli nékde blizko?

dotazovany: Ale on jako bydlel od nas asi 25 kilometri a ted’ka, ja nevim, jestli jsem
mu fekla, odkad’ jsem... ja jsem mu nefekla, odkad’ jsem... to bylo jediny Stésti,
ze tteba nepfijel. Ale to mi teda fakt hodn¢ na tom... ja jsem tam nechodila, ja jsem se
tam bala chodit, Ze tam tfeba bude (kod: Strach z lidi na internetu)! Na tu zed’, na profil mi tam
psal néco. To jsem jeSté¢ neveédéla, ze to jde blokovat. Ted mi tam zacal néco psat,
tak jsem si to mazala ze zacatku, pak uz jsem to nechéavala byt, no, a pak uz to teda
prestalo né&jak, ale bylo to teda hodné neptijemny. To potom mas i strach, protoze pak
nevis, koho on zn4, jestli nezna n€koho tvyho znamyho, kterej mu tieba o mné néco
fekne ... Na tom Facebooku je taky nejhorsi, Ze ty tam tfeba ukladas tfeba néjaky ... jak
jsem tam psala, kdyZ jsem na ty stfedni, kdyz jsem zacinala, tak jsem tam psala ...
rizny statusy, jsem tam psala, Ze jsem se zcastnila riznych udalosti a to je potom
nejhorsi, Ze to tam zlstane a mas to do budoucna, vid? Jakoze potom, kdyZ né€kdo by si
chtél o Tobé néco najit, tak to tam je vSechno uloZeny (kod: Strach ze ztraty soukromi).

tazatel: Viastné je to skoro jako denik...

dotazovany: No, jasny. A prost¢ nékdo tam ma... prosté Facebook je az od 12
povolenej ... od 13! ... a tfeba, Ze jo, tam jedna od nas... mné bylo vty dob¢,
kdyz jsem zacinala ten Facebook, 16 ... No, a potom, kdyz to bylo teda od 13, tak vim,
ze tam jedna holka, ty bylo 11 a ud¢lala si, Ze uz je ji jako 13 nebo kolik, ale prosté ona
tam kazdy den néco psala, asi doted’ piSe a prosté to tam asi méa potadd ulozeny,
takZe kdyz ted’ka ja si zpétn€ nasla, tak vim, co vlastné dé¢lala pred téma 5, 6 lety. Prosté
to mi piijde hrozn& vetejny vSechno, vSechno co je na internetu, neni uz tvoje, je to
néci, kdyz to podle mé das na néjakou stranku fotku, tak uz si s tou fotkou asi miizou
délat, co cht€ji (kod: Strach ze ztraty soukromi). N0, tak to vidis u vseho, lidi aby misto, aby si ty
fotky vyvolavali, tak ty fotky nékam ulozi, prost¢ na néjakou stranku, jak je tfeba
rajce.net ... ja tam jdu a oni tam maji cela alba. (wod: Zirata diivejsich zvyka) ... HM, ale jako to
fungovani netholikti to socidlni. To mas jako...? Co vlastné zkoumas? Jak se chovaji?

tazatel: No, jak se chovaji v tom svym okoli ...



dotazovany: Nejvic bych to fekla na tohle, Ze nejhorsi je, ze se lidi fakt...

tazatel: Jak méni netholismus subjektivné socialni interakce a vztahy mezi téma lidma?
dotazovany: No, ja prosté¢ nevim. Ja tfeba si s t€éma lidma, 1 tfeba ze stiedni piSeme,
tteba, kdyz jdu na ten Facebook, nebo i ze zdkladky a potom uz jakoby se ani moc
nechceme sejit, no. 7e uz nam staci jenom to psani, COZ mi MIZi. (kod: Ztrita poticby vidét se)
tazatel: Viastné jste uz vypotirebovali, co jste chtéli Fict...

dotazovany: Jo, uz tam a uzZ nemame tu potiebu se vidét, prost¢ nam staci ten internet,
napiseme si tam, tfeba jednou za 2 mésice. (kod: Ztrata potreby vidét se)

tazatel: Ale s tou nejlepsi kamarddkou se vidas?

dotazovany: No, jako ta ze zakladky, ta bydlela u nas na vesnici, ta uz tam nebydli. Tak
S tou se vidim tfeba mii, ale ze stfedni se vidim, no. Ale to je takovy taky, tak mi tfeba
jdeme nékam spolu a ob& dvé jsme na tom internetu, takze mi ... na nas je pohled,
ze sedime n¢kde mezi lidma, obé dvé mame mobil v ruce a piSeme si tam... ona pise

tomu svymu pfitelovi, ja taky nékomu nebo tam na néco koukdm na ten internet. (kod:
Sledovani internetu béhem interakci)

tazatel: Takze se sejdete, abyste spolecné byli na netu?

dotazovany: No, a ja si pak fikam, Ze to musi vypadat opravdu smutn¢, na nas ten
pohled. Ta generace rodi¢i to nechape, tati nechape, co tam na tom telefonu pofad
délam, kdyz jako venku jsem, tfeba jsem se i ucila v 1été, tak jsem na telefonu. (ked:
Nelibost piibuznym k netholismu) Telefon v ruce, my mame doma wifinu i venku, mame to
udélany, Ze to dosadhne i ven, takze ja koukam na internet, na néco tam koukam
na n¢jaky blbosti nebo si tam s nekym pisSu, tieba i pres ty aplikace (kod: Doba stravens
na internetu vnimané jako kontraproduktivni ¢innost), misto, abych se ucila a oni to nechépou, ta generace
a ja jim docela zavidim (kod: Nelibost pibuznych k netholismu). Ja tfeba zavidim, Ze moje teta
nebo mamina si psali dopisy, mamina s tatim si psali dopisy, prosté jakoze n&jaky
dlouhy, kdy?z tati byl na vojné.

tazatel: A myslis, tedka, kdyz jsi dospéla a miizes si o tom rozhodovat sama, ze bys méla
Sanci a vuli to zmenit, aby to alespon nebylo tak casty?

dotazovany: Ne, ja uz si to neumim piedstavit. Neumim si piedstavit, Ze bych na tom

nebyla. Ze bych neméla pofad po ruce n&jaky ty novinky nebo potad ... abych nebyla



vibec, nevim, jak bych to fekla... abych to neméla viibec k diSPOZiCI. (kod: Nutost mit
pfipojeni na internet)

tazatel: Treba vitbec se nespolihdas na ten instinkt nebo treba tu pravidelnost tieba,
Ze chodis na ten viak a tedka nevis, jestli nebude mit 5 minut zpozdeni, takze si to musis
hned zjistit ...

dotazovany: To je uz jako zvédavost, kdyz jedu tady odsud’ nebo z Plzné, ne z Plzné ne,
tady odsud’, jestli ma zpozdéni nebo je vyluka, tak to vzdycky mi donuti se podivat.
Jako, mohla bych se podivat az tam piimo, ale podivam se uz piedtim, no (ksd: Poticba mit
pehled) ... tady. Ale j& nevim, piSu si tfeba i s lidma ze zékladky nebo s t€éma cizima
lidma, chéapes, ted’ka si piSu s cizima lidma, ktery jsem znala na zakladce, s kteryma
jsem se pfedtim moc nebavila, a ted’ si jenom piSeme ... ale zase si jenom piSeme
a nevim, jestli bychom se nékdy vidéli, vis. To je takovy, nevim, fakt hrozny. Si s nima
piSu, a ani nevim, jestli oni by mi chtéli vidét, nebo ja je, jestli bychom se sesli, jo, ze to
psani je tieba fajn, si psat o blbostech, nebo o blbostech, oni mi tfeba napiSou, co maji
za n¢jaky problémy, nebo tak, nebo treba co se jim stalo hezkyho (kod: Ztrata poticby vidat se).
Ale nevim, tfeba ja kdyz si tam piSu s n¢jakyma, ze jo, klukama ze zékladky z ty
vedlejsi tiidy, tak tfeba nevim ... protoZe ja nevéfim tomu, Ze tfeba holka s Klukem,
Ze miZou bejt kamaradi, tomu nevéiim. Asi tak, takze ja kdyz si s nima jenom tak pisu,
tak to beru tak, Ze jsme jenom takovy zndmy, ktery si jednou za ¢as napisSou, ale proste,
pak jsem se, tieba i diiv na stfedni s nékym sesla a oni to hned brali, jakoze chci néco
vic, vi§? Ze jako to beru jako rande, a ja vzdycky na né koukam, jakoZe to beru jenom
takovy jako pokecani, vi§? A pak uZ to zase jako Upln& skoncilo, Ze uz jsme si ani
nepsali (kod: Nedorozumeni a nejasnosti behem chatovani). Tak to meé potom asi Stve, Ze se asi bojim
toho, ze kdybych se s nima sesla, tak uz si ani nebudem psat. Takze potom uz je né¢jaka
ta hranice, protoze kdyz si s nima pisu, tak je to takovy virtudlni potfad (kod: Strach 7 osobni
interakee). A jako tfeba vim, jak vypadaji, kdyZ jsem je znala, takZe vim, Ze jsou to oni,
ktery jsem znala na ty stfedni, zakladce ty lidi, ale pak, kdyZ je vidim, ale oni tfeba
¢ekaji néco jinyho nebo tieba ja, kdybych ¢ekala néco jinyho ...

tazatel: Takze si myslis, Ze oni ten kontakt vnimaji jako néco mnohem intimnéjsiho

nez psani?



dotazovany: Jo, jako néco vic, prosté. Ze to pieslo vnéco ... jak mas ty kamarady
pies net, virtudlni psani ... Zase pak je ale horsi, kdyz tfeba ja toho ¢lovéka chci vidét,
fakt jenom vidét a pokecat, a on nechce, protoZze mi tfeba napise, ze ma pritelkyni,
tak mu piSu, Ze je to snad jedno, ne ... Tak jako, Ze se nechapeme. Tam je nejhorsi,
ze ty mu nevidi§ do hlavy, tomu cloveku, ze jo. Ty si s nékym pises, a on Ti néco
napise, on to tfeba mysli Upln¢ jinak a ty taky, piSete si dal, ale pak uZz nevis, jak to on
myslel nebo jak to chépe a tak, to je nejhor$i. Nebo si fakt o ném udélas néjakou
predstavu, v ur€ity situaci, Ze Ti néco napsal a ono to bylo Uplné jinak, to je to nejhorsi
na tom. (kéd: Nedorozuméni a nejasnosti béhem chatovani)

tazatel: Uvédomis si to dyl, a to je uz vétsinou pozdé...ze to asi ten ¢lovek nepochopil.
dotazovany: Nebo mi vadi tfeba 1 lidi, lidi, ktery nepiSou viibec smajliky. Protoze pak
vubec nevis, jak se cejti (kod: Nedorozuméni a nejasnosti behem chatovani). J& tfeba rada piSu smajliky,
protoze, kdyz to beru ze srandy, tak tam dam toho smajlika, ze se sm¢ju.

tazatel: Nekdo to miize psat i obrdacené, da se s tim takhle manipulovat ...

dotazovany: Pravé, no, to taky. Ale fakt, to psani, to virtudlni, je takovy, Ze nevis.
Nejlepsi je toho cloveéka vidét, ale nékdy prost¢ mas strach ho vidét. Ale treba jo,
na stfedni jsem si psala hodn¢ s cizima klukama, jenom jsem si s nima psala a nechtéla
jsem je vidét, protoze jsem se bala. (ksd: Strach z osobni interakce)

tazatel: Bdla ses, jak bude reagovat?

dotazovany: To taky, jak bude reagovat. Ja jsem si jednou psala s klukem z Brna hodné.
Jsem se téSila vzdycky domt, a pak jsme si psali klidn€ dve¢, tfi hodiny o blbostech. On
potom, ze ptijede do Plzné, ale on tfeba uz i planoval svatbu a déti, a to fikam, to ne
teda. No, a potom chtél pfijet, ale ja jsem mu to nefekla nastésti, kde bydlim, jsem fekla,
ze kousek od Plzné. Ale viS, Ze on si udélal n&jakou predstavu o mné a ja taky o ném,
a ted’ka jsem se bala, Ze pfijede a budu v Soku, nebo tfeba on, Ze bude v Soku, jaka jsem
a jak vypadam, protoze fotky jsou fotky. Jak vypadam, jakou mam postavu, jak mluvim,
jak se chovam nebo jakou mam neverbalni komunikaci, vi$, to jsem méla strach
ze vseho. Ale to bylo se vSema, j jsem si psala, takhle kratce a oni mi chtéli poznat, a ja
fikdm ne, hned jsem to utnula. Ukoncila jsem to a fekla jsem, Ze se s nikym schazet

nebudu, Ze mam strach. (kéd: Strach z osobni interakce)



tazatel: 4 treba i takhle na druhou stranu, jak bude vypadat on a jak on se bude chovat?
dotazovany: Jakoze, ja jsem méla strach?

tazatel: No...

dotazovany: Jo, to taky, ale spi§ vzdycky prevladd, ze mam strach, jak na n¢ budu
pusobit ja, vis. Kazdej si udéla obrazek, kdyz si s n€kym pises. Ud¢€las si obrazek - asi je
takovej, takovej, vid’, a pak ho az vidiS. Tak jsem se taky béla, Ze na mé si udélaji
né¢jakej lepsi nebo tak a pak budou, jakoze zklamani, to mi prosté hrozné désilo, tohle
(kod: Strach z osobni interakce). A takhle to bylo, ze kamaradka méla kamardada a on mi nékdy
vidél, ale ja ho nevidé€la, a on ji potom fikal, Ze chce moje ¢islo nebo Facebook, tak asi
mu dala Facebook a on tam mél asi jenom 2 fotky, ja tam méla v ty dob¢ vic. To bylo
vlastné ve tiet’aku. V pribéhu stfedni jsem tam méla vic a vic fotek na Facebooku, jsem
tam ze zacatku neme¢la nic. No, tak jsme si psali, ale ja ho prosté nevid€la nazivo, ja ne,
ale on me jo. Tak on mi psal, ze mi vidél, Ze mi to sluselo...

tazatel: Jako na tech fotkach?

dotazovany: Jo, ale on mi vidél jesté¢ nékde, j4 ho ne a chtél po ty kamaradce ¢islo
nebo kontakt. Tak jsme si psali, ale ja prosté jsem se s nim sejit nechtéla, protoze jako,
jsem si tikala, Ze mi zn4, ale stejné prosté nevi, jak se chovam, jak vypaddm, potom,
ze jeste tieba fekne, Ze se se mnou schazel ... Ze mi to fekne do o¢i. To jsem se bala vic,
neZ toho, abych ho vidéla. Ja jsem ho chtéla i poznat, ale potrad tam prevladal ten strach,
ty obavy, ze az mi uvidi, tak utece (kod: Strach zosobni interakee). Ne, ze ani néjaky kafe
a popovidani nebude. Takze mi stacilo jenom to psani hodné, jenom psani, ani jsem
jako, abych je takhle poznala nebo oni mé¢, tak jsem si s nima psala, coz je hrozny, vid’
... nebo takovy zvlaStni. Nevim, k ¢emu to vedlo, to psani, ja jsem byla rada, Ze jsem to
nékomu mobhla fict, | kdyz vlastné ja jsem cizim lidem fikala néco tfeba, co se mi stalo
ve Skole nebo takovy blbosti, jo, nefikala jsem tam néco, co se d¢je doma, to ne.
Ale blbosti, co se mi stalo ve Skole, co jsem zazila, néjaky problémy, Ze néco nemam
nebo, Ze jsem dostala Ctyrku, takovy prosté, chapes, véci, ktery nevim, jsem mozna
nem¢la fikat, ale mné to v tu dobu viibec nenapadlo, Ze by to mohli zneuzit proti mné¢.
Ze tieba by mé vidéli a pak by fekli. .. (kéd: Potreba byt s nekym v kontaktu)

tazatel: Ale tak néjaky problémy, takovy osobnéjsi, jsi tam resila?



dotazovany: Ale potom uz bylo horsi, kdyz se mi ptali na sex a takhle, v ty dobé¢, to uz
bylo takovy, Ze jsem o tom uz psat nechtéla.

tazatel: V tech 13 ©?

dotazovany: Ne, to ne © Az na ty stiedni, vi§? Tak s nékym cizim to tam fesit, ale ticba
tam byli kluci, co psali na téch Lidé.cz, mi psali, Ze si ddme po netu sex nebo rovnou se
uvidime a uZijem si. No, a ja fikam, no, ty vole. Ono nejdiiv jsem si fikala, Ze jako oni
vypadali dobfte, takovy ti namakanci, takovy fakt, ze vypadali 1 docela sympaticky, ti
kluci. Byli 1 star§i, mné bylo téch 17, jim 29, 30, klidn¢ 1 35 jednomu. Takze byli starsi,
méli i rodinu nékteti, jeden napsal, Ze ma rodinu a ze si chce uzit. J& jsem fakt nemohla.
(kéd: Lékéni k intimnim aktivitim po internetu) ... Treba jsem fikala 1 maming, kdyz jsem pfisla
a fikam, Ze mi psal jeden Uchyl, a ona mi fekla: ,,OkamzZité si s nim prestan psat a uz

'(‘

tam nechod’!* J& méla fakt strach, vZdycky se mi ptala, jestli jsem se s nékym seSla a at’
se s nikym nikdy neschazim, nebo ne sama (kod: Nelibost pribuznych k netholismu). A to nam fikali
i ve Skole, kdybychom se s nékym chtéli sejit, abychom se sesli, bud’ na n&jakym
vefejnym misté, nebo abychom tam nebyli sami, tfeba s kamarddkou nebo tak (kod: viiv
prevence). Kdybychom se fakt chtéli s n€kym sejit a poznat ho, Ze si piSeme dlouho, ale to
bylo hrozny, tohle si psat stakovyma, vis... Ale nejhorsi bylo,
ze si poznala, jak zijou ostatni, to bylo takovy zvlastni, zajimavy, Ze jsi vidéla ty zZivoty,
jak jsem byla nezkuSend, tak jsem vidéla, jak tam psali 1 rGzny zkuSenosti ty star$i
chlapi. Psali o problémech s manzelkou, chapes, oni mi neznaji a piSou néco
s manzelkou, problémy v posteli, pak psali obecné i o praci, tfeba mi tam psali i plat,
jaky maji ... cht€li asi udelat dojem (kod: Ziskavani informaci o zivots od neznamych lidi). NO, takhle
vSechno jsem se dozvédéla, takZe vlastné to byla puberta vty dobé, takhle jsem
dostavala informace o vSem, no. Vlastn€ i o tom, pohlavnim styku, prosté o vSem. (kod:
Ziskavani informaci o Zivoté od neznamych lidi)

tazatel: Takze ... ne od rodicu, ani od néjakych kamaradek starsich.

dotazovany: Ne! To pravé zZe ne.

tazatel: Pres internet?

dotazovany: Jo, a pak byli pravé ty Bravicka - Bravo girl a Bravo.

tazatel: Tam je to nékdy hodné chytry... ©



dotazovany: No, a potom jsem tfeba i sama na internetu koukala na ty stranky rtizny,
jako informace. A potom pfislo i to, haha © ... n&jaky stranky od 18 let, coZ mi nebylo,
tteba pfisla kamaradka, a spolu, kdyz jsme byli u nas doma sami, ona pfinesla 1 néjaky
CD¢ka a DVD¢ka, prosté © Ze prej je ukradla rodi¢im, a pak jsme si to jako, no, na to
se nedalo koukat, prvnich 15 minut a pak jsme to museli prosté vypnout (ksd: Pritazlivost
zakdzaného ovoce). Nechdpu, jak to muzou natocit vibec, jak se na to mize n¢kdo koukat,
ale to je jedno, to je kazdyho véc, ale, no, takze asi tak, hele. TakZe ty informace, bylo
to piinosny vtom, Ze jsem se néco dozvédéla. Ze jsem néco objevila, diky tomu
internetu a tomu psani, ale néco jsem tieba nechtéla veédét, n¢jaky zazitky byly hrozny.
(kédy: Internet jako zdroj informaci; Nepifjemné zazitky na internetu) J& jsem se divila, Ze mi cizi lidi, teda ty
chlapi tam na téch Lidech.cz, mi tam piSou svoje osobni, ale 1 hodné€ intimni véci, tfeba
si to vymysleli, nebo to byla pravda. Ale fakt jsem koukala, kdyZ jsem to etla. Oni
na oplatku chtéli néco ode mé, ale ja jsem jim psala, ze ja zadny zkuSenosti fakt v 16, 17
letech nemam, jako takovyhle, co psali oni. A pak mi tam psali rizny, mi navadeli,
co by mi koupili, kdybych je vidé€la, takovy tfeba, ze by mi koupili, ja nevim co, tieba
novej telefon, kdyz se s nima sejdu nebo tak. To Ti potom laka, Ze si tikas, no, novej
telefon. (kod: Lakani k intimnim aktivitam po internetu)

tazatel: Fakt, jo? To jsi o tom i premyslela?

dotazovany: N¢, ale pfiSlo mi to takovy vtipny, oni T¢ neznaj, Ze T¢ chtéji néjak
dostat... No, dostat prosté.

tazatel: Treba Té chteli na nahradni dily ©7?

dotazovany: Ty lidi tam, to nevis§, nikdy. Jsme si udélali tieba i falesnej profil, dali jsme
si tam 2 fotky néjaky holky... (ksd: Porusovani internetovych omezent)

tazatel: Hm, a ted’ se Ti to vratilo nedavno ©!

dotazovany: No, vidi§ ... takze, je tam, prosté. J4 si myslim, ze za chvilku si vSichni
budou jen psat a seznamovat tak. Ja nevim ted’ka, j4 mam tfeba tam u nas holky, se jich
zeptam a oni si tfeba psali na internetu s tima, co s nima jsou nebo tak. Ze se seznamili
s nima na internetu. Protoze ja, kdyz jdeme nékam do mésta, nebo tak, tak se uz jako

ani neumime néjak bavit, nebo bavit ... se dat s cizima lidma do feci, se spiS jako



bojime. Bojime, prost¢ hodné lidi fekne, ze se boji s nima promluvit. (kéd: Strach z osobni
interakee) Ze kdyby toho samyho potkali druhy den na internetu, tak mu napiSou.

tazatel: Fakt? Ty jsi takovd komunikativni...

dotazovany: J4444? Ja myslis, ze ptijdu k né¢jakymu klukovi a ...

tazatel: Klukovi ne... tak jako celkové oslovit nékoho.

dotazovany: Myslis jako?

tazatel: Ne, nemyslim, aby s Tebou hned chodil.

dotazovany: Ja vim, jasny, to ne. Treba kdyz si dam 2 deci vina, tak to jo... Nevim ...
co tam jesté mas za cile? Ty nemas vyzkumnou otazku, vid’?

tazatel: Otdazku mam: ,,Jak netholismus subjektivné méni vztahy mezi zavislym a jeho
socidalnim okolim? “ Takze myslis, Ze, kdyz se zeptam primo touto otdzkou, myslis, zZe se
to v tvém okoli néjak zménilo, nebo co hlavniho se zménilo v téch vztazich?

dotazovany: Jako ja versus ty lidi?

tazatel: Jo, jako ty lidi, se kteryma ses setkdavala?

dotazovany: Jenze to jde o to, ze ty lidi uz maji taky ten internet v mobilu. Vezmi si,
ze holky z koleje, prost¢ moje spolubydlici, prosté jsme na koleji a taky jsou to,
ze kazda si jedeme svou, jako jsme ... oni na notasu, ja na mobilu a jsme, jako
kdybychom tam nebyli spolu. (ksd: Siedovéni internetu behem interakef)

tazatel: Jste tam spolu, jako fyzicky, ale jinak ne?

dotazovany: Jo, nebo jak se to zménilo ... Prosté, vzdyt Ti fikdm, kdyZ jsme nékde
u pribuznych nebo takhle n¢kde, i tfeba kdyZ je nas vic venku, tak stejné tam tieba
kazdej ma ten telefon, a tfeba na n€koho mluvim, a on na mé¢ a potom ja ho nevnimam,
ze jo. Tak to potom je pravé nastvanej, Ze jo, Ze to ... Ale kamaradka mi jednou fekla ...
to byla jina jesté, ze stiedni, jsem ji po dlouhy dobé vidé€la a ja jsem taky nékomu potad
psala zpravy anebo takhle, tak potom byla naStvana, a fekla mi, ze jsme se teda vidét
nemuseli, ze jsme si taky mohli jenom psat, kdyz tam s ni jsem a vlastné nejsem,
nebavim Se Sni. (kéd: Sledovéni internetu behem interakei) J& nevim, to je asi takovy, kdyz ten
telefon mam a jsem s nékym, misto, abych se vénovala jemu, kdyZ ho vidim kazdy den
nebo s rodicema, nebo takhle, tak stejné musim pofad ... Ja nevim, to uz je fakt hrozny.

tazatel: Takze, i kdyz se na né tesis?



dotazovany: Tak stejn€, ja vim, je to hrozny, ale ja prosté¢ pordd musim kontrolovat,
jestli mi nikdo nepsal, nebo jestli se tam néco nezménilo, chapes? To je hrozny, kdyz si
to tak feknes. .. (kod: Kontrola)

tazatel: To je znak zavislosti, ta kontrola © A to i treba, kdyz necekas, ze Ti nékdo
napise ... automaticky?

dotazovany: Jo, i kdyz neéekam, no. A nebo, kdyZ mi nikdo nepise, tak tam jdu, nevim,
si néco precist tfeba. J4 koukam tieba na tu Ulici, takze koukdm tfeba na nova.cz,
kdyz tam jsou néjaky novinky, tak si tam néco prectu. (kod: Potieba néco sledovat na internetu)
A kdyz se nudim, tak hned jdu na seznam a na né&jaky ¢lanky nebo koukam po nécem,
misto abych si vzala tfeba n¢jakou knizku, ze jo, tieba do Skoly, kdyzZ mam volno, ted’ka
vecer, tak si radsi feknu, Ze to udé€lam zitra a odkladam to, a mam ten telefon v ruce. ed:
Zahanéni nudy na internety) POOM Zase si fikam, je vecer, mam jit spat, a misto, abych néco
udélala, tak neud€lam. (kod: Prokrastinace) Nebo vis jak, ja si s téma lidma piSu 1 o blbostech,
a to mi taky Stve, misto, abych délala néco uzite¢nyho, tak si piSu o blbostech. (ksd: Doba
strévend na internetu vnimana jako kontraproduktivni ¢innost) KdyZ je to jednou za ¢as s nékym, tak to
nevadi, ale kdyZ je to opakované...tak si fikdm, k ¢emu to je, kdyz ho tfeba nikdy
neuvidim, tfeba, zZe ho vidét nechci. Pro€ si teda s nima pisu? Treba mi to udrzuje Vv ty
nadgji, e prostd nékoho znam, Ze si s nékym pisu, chapes? Ze prosté pies ten blbej

internet jsem s nékym v kontaktu. Prost¢ musim s n€kym byt na piijmu. (ksd: Poticba byt
s nékym v kontaktu)

tazatel: Treba ze zacdtku, kdyz si chvilku pisete, tak to jakoZe vnimds, Ze je to sranda
a potom ke konci uz treba po hodiné to zhodnocujes zpatky, zZe to bylo asi zbytecny?
dotazovany: Jo, Ze to bylo zbyteny, Ze prosté¢ nevim ... tak jsme se tomu zasmali,
kdyz jsme to fesili a o nééem jinym jsme zacali, tak to uz mi piijde takovy ... Vvis,
zbytecny prosté. (kod: Doba stravend na intemnetu vniman4 jako kontraproduktivni ¢innost) Jenze je to proste
lepsi, kdyz potom tu kamaradku dlouho nevidim, tak si fikam, ze si s ni piSu o blbostech
a potom, kdyz se vidime, vi$ my si vSechno jako napisem a pak...

tazatel: Si nemate co Fict?
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dotazovany: Tak si fekneme: ,,No, to jsi psala...” no a pak feknu ja: ,,No, to jsi mi taky
psala.*

tazatel: Tak jste pak moznd jeste vztekli, Ze uz jste to rikali, ne?



dotazovany: Ted si vem, Ze si Snékym piSe$, vSechno mu napiSe§ a pak uz ho ani
nemusis vidét. A o to vlastné jde... Dtiv, kdyz se lidi vid¢€li, aby si to fekli. (kod: zuata
potieby vidét se)

tazatel: ... jenom to dulezity si sdeélili ...

dotazovany: No, a ted’ka si vSichni napiSou a uz se nemusi vidét viibec. No, a ted’ mi
fekni, jak z toho to...

tazatel: Jak z toho ven ©7?

dotazovany: Prave ... jak z toho ven? Protoze, vis jak? Misto, Ze si s nim hodinu pises,
tak se s nim hodinu mtzes vidét, radsi nez si s nim psat ... to uz bylo i na ty zakladce,
misto abychom byli venku, tak jsme si 2 hodiny psali. Pak jsme §li na hodinu ven a 2
hodiny jsme koukali do toho blbyho pocitace a pak jsme byli hodinu na vzduchu, misto
abychom byli 3 hodiny na vzduchu. Tti hodiny venku a hrali jsme néco a uzili jsme si tu
srandu a vSechno né¢kde spolu, tak jsme si psali misto toho. A jesté potom byly ty chaty
skupinovy, Ze nas tam bylo tfeba 5, kazdej psal ptes sebe, takze jsme tam stravili tieba 3
hodiny a Gplny blbosti jsme tam fesili. (kod: Nahrazovani osobni komunikace)

tazatel: 4 kdyz treba srovnds tu dobu stravenou venku s nima bez toho internetu,
kdyz jste jesté neméli a ted’ s tim internetem, kdyz se tam koukate ... kdyz jste spolu, ale
kazda jinde ... Tak, z ¢eho si méla lepsi pocity?

dotazovany: No, jako dfiv, protoze ted’ka se mi zdd, ze kdyZ néco vypravim, tak
kdyz ma telefon v ruce, tak je to nepfijemny, to vidim i u sebe (kod: Sledovani internetu behem
interakef) ... kdyZ mam telefon v ruce, tak si asi fikd, nebo ja si fikam: ,,To mi asi moc
neposlouchd, kdyz je na tom internetu.“ Nebo bud’ mi neposlouchd, nebo Ze jo, ze d¢la,
ze posloucha nebo ho to vitbec nezajima, Ze se nudi, tak je na mobilu. (kod: Sledovani internetu
behem interaket) Tak ale pockej, v ty dobe, kdyz jsme byli maly, tak to bylo jiny ... jsme si
tekli, pfijldeme domi, a ve dvé se potkdme tam ... jo
a ve dvé jsme tam byli. (Drivejsi aktivgsi traveni volného casu) A potom, kdyz jsme méli ten
internet, jsme se ve Skole domluvili, Ze ne uz venku, ale ve 2 na internetu. Ve dvé
na ICQ ... uz jenom ta zména v tutom. Nejlepsi bylo, kdyz jsme byli venku, pak jsme
prisli domu a byli jsme znovu na ICQ. Nekdy si fikam, co jsme tam vlastné d¢lali, hrali
n&jaky hry nebo tak. (ksd: Hrani on-line her) Clovége, nezlob se ... nebo jesté jinak to bylo

udé€lany, Ze jsi tam prosté hrala, tfeba i1 3, jsme se vystfidali, ale jo, do dvanacti klidné



jsme byli na tom, a psali jsme si. A pak jsme druhy den litovali, Ze jsme byli nevyspali,
ani jsme se moc na druhy den neudili. KdyZ jsme néco psali, tak jsme pak litovali,
ze jsme blbi, Ze to neumime a Ze se nam chce spat, NO. (kod: Omezovéni spanku kvili internetu)
Ale k ¢emu vid’? To bylo vlastné néco novyho, chtéli jsme to vyzkouset, ty hry a tam to
psani, vlastn€, ze se nevidime a piSeme si. To bylo pro nas néco... nevim, co jsme
na tom meli. (kod: Internet = likava novinka) Ale jako fakt, vzpominam na ty roky, kdy jsme byli
venku potfad. To mi rodi¢e museli tahat domt, abych §la domi a délala néco do Skoly,
povinnosti domaci uz jsem meéla uz. A potom, kdyz ten internet, tak mi zase mamina
fikala, at’ jdu ven. Tam je taky vidét ta zména, nejdiiv jsem byla dlouho, tak mi tahala
domtl, a ted’ mi zase taha ven, at’ u toho porad nesedim (kod: Drivajsi aktivngjsi traveni volného Sasu).
Ale, kdyz mi to potom sebrala, kdyz mi to potom odpojila ten kabel nebo mi odpojila
mys nebo klavesnici, tak. .. (kod: Omezeni doby stravené na internetu zvngjsku)

tazatel: Zdachvat, ne ©?

dotazovany: Ja prosté uplné fvala, ale fakt. Jsem si pfipadala, jako kdybych neméla
ruku. Prosté mi bylo Gplné€ divné. Jsem si fikala, ted’ tam vSichni jsou a j& tam nejsem, si

tam nemtzu s nikym psat. NemiiZzu se tam na néco podivat, bylo to divny, hroznég. (sd:
Craving)
tazatel: Nemela jsi strach, ze by se s Tebou potom tireba nebavili, kdyz bys treba neméla

internet?

dotazovany: Jo, to taky. To jsem taky si fikala, Ze budu divna, Ze jsem tam nebyla,
ze budou tfeba ostatni nastvany (kod: Poticba mit stejné zajmy jako vrstevnici). Protoze mi jsme se
tteba domluvili, ze bychom si dali slib: ,,Jo, budeme tam.“ A ja tam tfeba nebyla.
A nebo jsem si pfipadala divng, kdyz jsem zapomnéla, ze jedeme nakoupit, tak jsem
byla cel4 bez sebe. Rikam: ,,Sakra, musime uz domd.“ Chvatala jsem domil, vzdycky
z toho nakupu, abych uz tam byla, abych si mohla s nékym psat nebo tak. Ale ty jo,
potom, jak mi mamina sebrala kabel, abych tam nemohla, dala ho do obyvaku a potom
zapomnéla na to, Ze to nechala v obyvaku, nékam odjeli za tetou, a ja si to tam vzala
zpatky a ted’ka jsem jako, oni piijeli a néjak zapomnéli, ze jsem to neméla mit, a ted’ka
mamina jako vidéla, Ze jsem si to asi vzala bez dovoleni, ty vole. Tak jsem to schytala,
tak mi fekla, ze to na tyden nebudu mit, to byla, Pavli, asi moje smrt. (kod: Pritazlivost

zakézaného  ovocey Ne, to ne, ale fakt to bylo hodné¢  kruty.



Ale nakonec ne, vzdycky jsem to svedla na to, Ze musim néco udélat do koly. Ze prosté
nam dali kol a Ze si tam musim najit néco na seminarku, referat ... tak to mamina
vzdycky pochopila pro skolu, vid’. (ksd: Vymiouvani se na skoluy NEDO mi to omezila na hodinu,
dala mi to a fekla, ze za hodinu to vypnu, abych tam u toho nesedé€la. (sd: Omezeni doby
strévené na internetu zvngjsku) Ale jako vim, ze to bylo hodné. Potom tfeba mamina chtéla naucit
néco ve Wordu, néco nevédéla, tak potom byla rada, Ze ja na tom umim vic neZ ona,
Ze jsme na zékladce méli néjaky pocitace, néjaky zaklady jsem méla, tak zase ocenila,
Ze na tom umim lip nez ona. V ty dobé taky uz byla na Gradé€, se musela ucit néjaky
tabulky, tak byla rada, Ze nebudu takovy stfevo jako ona, protoze na stiedni to moc
nem¢li n¢jaky hodiny pry vibec, IT. Informacni technologii, nebo néco takovyho. (ksd:
Nutnost umét s PC/internetem) Takze jako moje vztahy a to, to je asi tak! Ale bojim se ty
budoucnosti, bojim se, ze to fikal néco takovyho dneska jeden ucitel, Zze az nam bude,
co jemu a budeme ucit, stat na jeho misté, tak budou pod nami sedét lidi, budou uplné
jind generace a budou mit Gpln¢ jiny mysleni. A bojim se, ze budou tifeba sedét vedle
sebe a pojedou vSichni ... budou si psat.. (kod: Strach z vymizeni osobni komunikace v budoucnu)

tazatel: 4 mozna, jak Fikal s téema diichodcem, tak budou i jiny podvody, na ktery mi uz
nebudeme stacit...

dotazovany: To je pravda, ja jsem si fikala, co na nas vymysli ta generace pod ndma,
protoze ted’ uz o téch Smejdech vime. ... Ale to fakt, budou lidi sedét vedle sebe
a budou si psat. (kod: Strach z vymizeni osobni komunikace v budoucnu)

tazatel: Nebo budou mit néjaky cipy zabudovany ...

dotazovany: O tom uz premysli, ze udélaji ... Aby treba védéli, kdyz méa nékdo domaci
vézeni, nebo uprchne, tak budou védét. Ale jako mit Cip, tfeba od narozeni... To uz je
ale trochu mimo ... Myslim, Ze uz jsem fekla v§echno, co jsem teda chtéla.

tazatel: Déekuji za rozhovor!



Druhy rozhovor - transkripce /Klara, 21 let/

tazatel: Chtéla bych po Tobe, abys mluvila o svém Zzivote, od té doby, co jsi zacala
pouzivat internet... a zeptam se T¢é na zacatku, jestli si jesté pamatujes na dobu, kdy jsi
ho nepouzivala, kdy jsi internet nemeéla?

dotazovany: Pamatuji si na dobu, kdy jsem internet nemeéla, ale pocita¢ jsem pouzivala.
To jsem porad hrala jenom hry. (ced: Nejdiive pocitas bez intemetu) Ale, kdy zacal internet poprvy,
to ja vlastné nevim, kdy to bylo, asi na druhym stupni. No, kdyz jsem se pfestchovala
Kk babicce, tak ta méla internet. To jsem se vlastné seznamila poprvy s internetem

ve Skole, protoze jsme mély vyukovy programy ve Skole po internetu. (kéd: Prvotni navyk
(internet))

tazatel: A to uz jsi ho potom méla u ty babicky?

dotazovany: No, doma jsme ho neméli, ale babicka ho méla, takze jsem chodila
vétSinou tam po Skole. A vlastn€, vzpominam si, protoze to bylo po tom pfestéhovani,
na druhej stupen hned, patd, Sestd tfida (tak 11 let) (od: Prvomi névyk (internet)) ... tak
v knihovné, do knihovny jsme chodili na internet, misto ptjcovani knizek jsme chodili
na internet do knihovny. (kod: Vymiouvani se na skolu) To byl jesté ten seznam, ten Alik, tak
jsme chodili potéad, tak jsem byla na chatu. (ksd: Navazovani a udrzovani socidlnich kontakt pomoci chatu)
tazatel: A tam jste si psali i s cizima lidma?

dotazovany: Jo, S cizima jsem si psala. (od: Prvoti navyk (intemet)) A byla jsem tam na né&jaky
on-line staji, néjaky jezdecky... To bylo asi takovy prvni vyuZivani toho internetu.
tazatel: A4 to jste tam stravili kolik casu?

dotazovany: No, tak kdyz jsme tam byli, tak celou hodinu. Jednou tydné urcité, vétSinou
snémcinou. A do knihovny jsem chodila tak tfikrat tydné. A u babicky, tam jsem

ale moc nechodila, tfeba na pil hodky, protoze jsem se bala, Ze si to bude Cist :D (xsd:
Prvotni navyk (internet))

tazatel: Co jste délali venku? Myslim tim, kdyz jste si nasli novou zdabavu, tak jste je pak
nezacali zanedbdvat?

dotazovany: No, ja jsem chodila ke konim, takze jsem chodila porad. (ksd: Pritomnost dalsich
volnocasovych aktivit)y Jinak jsem vétSinou stejné si Cetla nebo jsem hrala ty pocitacovy hry
bez internetu a kreslila jsem, tak jsem téch aktivit, takovych samostatné doma. (kod: Volny

tas traveny o samot¥) lakZe jsem moc... KdyZz uz jsem sla ven, tak jsem Sla teda ven



s kamaradkou spi§ do knihovny a tam jsme byli oddé€leny, sedéli kazdd u svyho
pocitace. (kod: Sledovani internetu bshem interake) Jinak moc, ... no, jako chodili jsme ven, ale bylo
to spi§ takovy poflakovani, sezeni na lavickach. Koukéni na to, jak nékdo venci psa,
hm, nic moc..

tazatel: Do skoly jste to vyuzivaly hodné nebo vic na to hrani a psani?

dotazovany: Pak jsme zacali dostavat referaty délat si, takze jsme vic ... takze jsme si to
hledali na internetu tak to jsme mohli ... Jednou tydné jsme mély néjaky referat
nebo aktualitu na zemépis, jsme si museli najit, tieba. (kod: Internet jako zdroj informaci)

tazatel: Babicka o tom védeéla, Ze jste tam chodili na internet nebo jste to pouzivali jako
zaminku?

dotazovany: To jsme fekli, ze jdeme do knihovny, to ona nevédéla, ze sedime
u pocitace. Ja jsem vzdycky pfinesla knizky, to jsem si je tam vybrala, ne Ze bych tam
chodila jenom kvili tomu internetu. Ale bylo takovy hlavni ldkadlo, jit tam vickrat 3*
za tyden, zase tak rychle jsem necetla ... (kod: Vymlouvéni se na skolu)

tazatel: Co vas tam zaujalo, na tom internetu?

dotazovany: Mné ten chat, no ... bavit se s nékym, kdo ma stejné zajmy, to jsem ja
ve svém okoli, v ty skole neméla, takze jsem si tam nasla virtualni kamarady. (ksd: Hiedani
kamarédi se spole¢nymi zajmy pres internet)

tazatel: O cem jste si psali?

dotazovany: O konich hodné. A taky jsme si zacali psat s klukama. Dost ¢asto to pak
byli takovy uchylové, Ze chtéli posilat fotky. Ale taky jsem furt Cetla to Bravicko,
a Cetla jsem tam, Ze to nesmime posilat. (kod: viiv prevence) To mi vzdycky pfislo tak vtipny,
jsme si z nich délali srandu a s tou kamaradkou jsme jim tam pak psaly a délaly jsme si
Z nich srandu. Jsme jim psaly takovy véci, ze si pak mysleli, Ze jsme mozna vétsi
uchylové nez oni. (kéd: Problém anonymity intemetu) T0 bylo divny takovy. Asi, kdyby to nékdo
dospély cetl, tak nejspis by si fekl, ze to trosku zavani..

tazatel: Chteéli se treba sejit ty lidi s vami?

dotazovany: No, ja jsem vubec nechtéla, Ze jsem o tom nemluvila, a jestli chtél nékdo,
tak jsem okamzité preruSila konverzaci. Jsme se jako nikdy nesesla s nikym, ze bych
Sla, to jsem byla malé zas. (kod: Absolutni nezdjem se sejit)

tazatel: A pak treba dyl, kdy uz se to zacalo menit nebo kdyz uz jste to treba méli doma?



dotazovany: No, my jsme to doma ani neméli nikdy, furt jak jsem byla u ty babicky,
takZe jsem byla tam na tom internetu a pak jsme si jesté ude€lali e-mail, to byl tak jakoby
dalsi, protoZe ja nevim, jestli musel byt, asi musel byt na Alikovi, to nevim. Ale pak
jsem si udélala e-mail, zacala jsem chodit na ten chat na lid¢, kdyz byl jesté, takovej ten
pro dospéléky. (kod: Navazovani a udrzovéni socidlnich kontaktii pomoci chatw) Ten Alik uz mi pfriSel
trapnej. No, tak jsem zacala hrat on-line hry jakoby kromé téch koni jesté, jsem zacala
hrat takovy sttileCky, prosté. ProtoZe to hral tatka, tak jsem musela taky a strasn€ mi to
bavilo na néj koukat, (kod: Hrani on-line her) tak jsem taky hrala, a potom, ty jo, ja nevim, to uz
bylo takovy, ze jsem musela hodn¢ informaci hledat do Skoly, takze jsem tam hodné
Casu travila na wikipedii a na googlu, prost¢ vyhleddvani vSech moznych obrazk.

D¢élali jsme hodné prezentace v powerpointu, takZe jsem pofad hledala néjaky obrazky.
(kod: Internet jako zdroj informaci)

tazatel: To bylo na zdkladce?

dotazovany: No, na zakladce furt, no. No, a na stfedni, to uz byl Facebook samoziejmé.
tazatel: A zmenilo se to s tim Facebookem néjak treba ta doba, kterou jsi tam travila?
dotazovany: Hele, jako ze zacatku ne, protoze jsem jako nechapala na co ten Facebook
vlastn€ je. (kod: Prvotni zpochybiiovéni funkce Facebooku) TO jsme tam hrali jeste ty hry vlastné, to
Jjsme  tam  vlastné chodili na ty hry  (od:  Hrani  online  her),
a to jsme tam ani fotky nedavali ani jsme si nepsali statusy. A to si myslim,
ze ve druhaku, to jsem to mohla jako pouzivat, hlavné jsme si chatovali, a domlouvali
jsme se s tou tiidou na né¢em, co podniknem, a takZe jsem si tam davala fotky a statusy
(kod: Zveiejovani osobnich adaji, fotek) @ samoziejme to byl chat, to jsme si psali samoziejmé
prosté 0 vSem. (kod: Navazovéni a udrzovani socilnich kontaktt) Pak jsem si asi ... ja nevim, kdy jsem
si to uvédomila, ze je trapny, tam psat vSechno, jakoze vlastn€ to vSichni vi, a Ze si to
vSichni pfectou. Kdyz jsem tieba i uvédomila, kdyz jsem potiebovala néco zjistit
o n€kom, tak to prosté zjisti§ na tom Facebooku. I kdyZ toho ¢lovéka viibec neznas,
a nic, staci tam mit par véci vefejné, nebo pies pratele pratel a uz zjisti§ Uplné, tplné
vSechno. Tak jsem se pak vydésila trochu, ze by tam mohl zjistit
i1 nékdo o mn¢, takze jsem troSku se jako zkrotila s tim psanim (kod: Strach ze ztraty soukromi),

ale fotky jsem davala hodné, fotila jsem vSechno. Ja uz ted’ jakoby vic nez ten Facebook



pouzivam Instagram, protoze fakt fotim si jidlo, fotim pfes den, co délam, kdyz jsem
V praci, na zachod¢, kde jsem byla, vSechno proste. (kod: Zvetejiiovani osobnich adaja, fotek)

tazatel: Na zdchode :D :D

dotazovany: Jo, prosté¢ selficko na zachod¢, jsme byli S kamaradkou, jsme byly
V hospodg, tak se jdeme vyfotit..

tazatel: Videla jsi stranku hovno.sk :D?

dotazovany: Tam si foti hovno, vid’ :D? Tak tak daleko jsem nezasla, to jsem fekla asi
blb¢ :D To uz je hodné..

tazatel: Takze si rFikas, ze néjaky limity mas?

dotazovany: No, jasné, no :D :D Asi urcité ... Ty uchylacko, to je fakt Gchylny...
tazatel: No, a na tej stiedni, to sis i blog treba zaloZila?

dotazovany: No, jo, to ale uz jsem méla na zakladce. Od tfinacti let uz jsem si psala
blog. To mi viibec nenapadlo, vidiS... Hm, jo, no, takovej internetovej denik. (kod: Psani
blogu) Ze zaCatku jsem teda psala o gotice, ze jsem prosté pravidla, o ¢em to je, aby to
vSichni...

tazatel: Pravidla 0.0 :D?

dotazovany: No ne, vi§ co, abych vSechny jakoby jsem potfebovala ucit o tom, co to je,
jaky to vlastné ma poslani, jsem si myslela, Ze jsem nejchytiejsi, jako kdyby vSichni
okolo byli uplné blby a vSichni si mysleli, Ze je to emo a takovy. Jsem potfebovala...
tazatel: To je pordd...

dotazovany: No, jasny, ale brala jsem to strasné jako svoji velkou ulohu, prosté ty lidi
vzdélavat, kdyZ to neudélam ja, tak to neudéla nikdo. (kod: Poticba diskutovaty Tak jsem, jo,
déla to spoustu lidi, ale v ty chvili jsem si jako prosté uvédomovala ...

tazatel: Ztrata casu...

dotazovany: To vis, ze, kdyz to vezmu zpétné, tak to beru jako ztratu Casu a psalo to
milion dalSich holek, a pak jsem to stejné¢ smazala. Fakt jako, zase dobry, ze jsem prosté

jako hledala informace, a ze jsem pak docela omezovala ten chat, takze si myslim, Ze ta

o4

informaci)

tazatel: A4 tos to nekdy pouzivala primo jako denik?



dotazovany: No, potom uz jsem jakoby piesunula to psani téch nauénych ¢lankd, to je
takovy informacnich ¢lankt, spi$ jenom ... jakoby, jsem psala o sobé a nejdiiv jsem si
jako myslela, Ze budu psat kazdy den, ale takovy to, co jsem d¢lala, prosté jako fakt,
ale pak jsem psala jenom o tom, o ¢em premejsSlim... Takze jsem psala myslenky
a porad jesté pisu, a hodné basnicky jsem tam psala ze zacatku. Ja nevim, to jsem byla
tak v depresich, Ze jsem méla takovou muzu, ale to jsem hodné psala, babicka si to ¢etla
n¢jaky a uplné€ z toho byla nadsend, ze mam hroznej talent, ty jsem si teda schovala a uz
je mozna nemam, ale vim, Ze jsem je pied par lety Cetla zpétné a teda ... takovy psycho
hrozny, temny, ze se divim, Ze jsem to babiCce dala piecist, ze m¢ babicka nezaviela
do blazince, protoze to fakt bylo.

tazatel: Tak, treba Té chadpala.

dotazovany: No, to jo. Jako, nechapu, Ze jsem to dokazala napsat takovyhle. Ale bylo to
dobry na ten vék ...

tazatel: V kolika letech?

dotazovany: 14, 15 let. Ale fakt jsem méla talent, to bylo kvalitné napsany, ale jenom
prosté hrozn¢ depresivni.

tazatel: No, a kam jsi jesté treba na ty zdakladce, stredni ... na jaky stranky jsi chodila?
dotazovany: Ja si myslim, Ze hodné, fakt hodné, jsem byla na téch lidech, jakoby
Z osobniho hlediska, kdyZz nepocitdm tu Skolu. (kod: Navazovani a udrzovéni socidlnich kontakti) TO
mas jako 60 % ty Skoly a zbytek jakoby ten chat, to jsem tfeba 2 hodiny fakt sedéla
vecer a chatovala jsem, to si myslim, Ze to bylo snad skoro kazdej den teda (ksd: Navazovan
a udrzovéni socidlnich kontaktt), Z€ jsem chatovala alespon hodinu nebo jsem si psala taky fakt

s ttma klukama a prosté jsme si psali, no, néjak tak vlastn€ romanticky. (kod: Navazovani
a udrzovani socialnich kontaktt)

tazatel: A cekali jste od toho, zZe se sejdete potom?

dotazovany: Jo, ja jsem s tim jednim zacla chodit, pak jsme se parkrat i vidéli. Ale teda
jakoby prvni to setkani, tak to byl docela stres, ze jsme se oba bali, protoze jsme oba
byli takovi jesté asocidlové hrozny. (kod: Strach z osobni interakce) N€kde na ndmeésti jsme se
sesli, oba v ¢ernym, tak jsme se poznali docela dobfe. NO, V pohodé, dva mésice jsme
spolu byli. (ksd: vztahy pokracujici pomoci intemetu) A pak uZ jsem si nepsala s nikym, s klukama,

spi§ potom kamarddky jsem hledala ptes to. Ja jsem fakt ani Zadny jiny ... jesté pak



jsem teda chodila na ty diskuze, hodné¢ diskutnici.cz se to jmenovalo, si myslim, tak tam
jsme diskutovali o vSem moznym, jsem potiebovala furt diskutovat, se pfit. (kod: Potieba
diskutovat) Jinak jsem nikam nechodila, tak jako ono je to taky, kde bych na to brala pak uz
Cas, protoze jsem byla dvé hodiny na lidech, tak co délat jesté dalsiho?

tazatel: 4 potom dyl, néjak na stiedni, treba pred maturitou?

dotazovany: To jsem si smazala Facebook, a nechodila jsem skoro vibec.
Pfed maturitou jsem ho smazala. To j& nevim, jestli jeSté lidi byli, ale tim uz jako,
ze tam skoro nikdo nechodil a vSichni byli na Facebooku, tam jsem se schovala,
protoze predtim na Facebooku nikdo nebyl, bylo to takovy prazdny misto, nebylo co
tam d¢lat, ale pak uz se to tam piesunulo. A ted’ uz jsem na téch lidech nebyla, jak
udélali ten novej vzhled, nebo co, tak uz se mi to nelibilo ani, je to takovy trosku
zmateny. TakZe jsme byli na Fejsu, a ja jsem si ho pak smazala, protoZe jsem tam pak
Jjsem si ho deaktivovala. ksd: Facebook a jeho uzivaniy Pak jsem si ho zase aktivovala, a je to
stejny, ale posledni dobou si ani statut nenapisu, jsem si predtim tfeba kazdej druhej den
si musela néco napsat, néjakej vykiik do svéta. A ted’ka nepisSu, jenom fotim a fotim.
Zase je to dobry, Zze mam ty vzpominky. Z néjakyho statusu jsem si sotva néco, moc
toho neni, ale to je docela dobry, ze jako prosté se vyfotis s kdmosema nebo tam dam,
co jsem nakreslila nebo jaky zvite jsem si pochovala. (kod: Facebook a jeho uzivani) Pak uz to byl
jenom takovej zasek na tom Fejsu, na e-mail jsem se obcas koukla a potom ten
Instagram a Ask.

tazatel: Jo, a tedka uz mas i v mobilu internet?

dotazovany: Jo, ted mam i v mobilu internet uz docela dlouho, asi rok to bude mozna.
tazatel: 4 jak tam to pozorujes, to je prece jenom néco jinyho, kdyz to mas u sebe porad
nez jenom nékde prihlasena?

dotazovany: No, jo, kamaradky néktery jsou piihlaseny furt, a to ja teda nejsem,
ale zapnu to vzdycky v praci, v poledne se kouknu, jestli mi ndhodou n€kdo nenapsal
na Facebook, nebo mi nekdo nelajknul néjakou fotku na Instagramu, tak tam se musim
strasné€ podivat. (kod: Nutnost mit piipojeni na internet) NO, @ jako jinak pres den nejsem piihlasSena,

jenom na ten obéd a vecer, no, kdyz pfijdu domt, tak tam stravim tak 3 hodiny



na pocitaci, z toho se vzdycky koukam na seridl hodinu. Takze se vlastné¢ tak néjak

drzim na téch dvou hodindch jakoby néjakyho sjizdéni socialnich siti denné, no. (d:
Nutnost mit pfipojeni na internet)

tazatel: Tak to je dobry, ne?

dotazovany: No, ja nevim, nemam to s kym srovnavat, ale pfijde mi to jako dost,
protoze bych za ty dv€ hodiny ... chtéla bych to omezit na tu hodinu, a vénovat to spi§
uceni, kresleni, néjaky lepsi ¢innosti, nebo ¢teni prosté, protoze fakt malo ¢tu, nemam
¢as Cist, jo. Mam cas, ale travim ho na Facebooku. (kéd: Neschopnost omerit as stréveny na internetu)
tazatel: Tak ono i ty fotky zaberou néjakej c¢as?

dotazovany: To mi ale docela bavi, ty jo. To prosté musi§ upravit, ale to je takovy,
jakoby fotim a ddm to tam, to je tfi minuty. To je zase fakt, Ze ten internet kvili tomu
zapnu, abych tam tu fotku hned dala na tu stranku néjakou. Jsem tifeba venku
nebo v prirod¢, jdu se odreagovat od svéta do prfirody a vidim néco, tak to vyfotim
a zapnu si internet, a dam ji prost€ na Facebook nebo nékam s popiskem

»odreagovavam se od civilizace®, tak to je takovy hodn€ chytry. (kod: Zvetejiovani osobnich tdaja,
fotek)

tazatel: Nenaznacuje ti okoli, Ze jsi tam treba hodné na tom internetu?

dotazovany: Hele, oni to nevi, ja jsem tam doma sama zaviena v pokojicku, takze to
jako nikdo nevi (ksd: Neschopnost kontroly volného &asu dalsimi lidmi), ale kdyz jsem jako, kdyZ jsem
u babicky tfeba a furt ten telefon mam v ruce a piSu hodné zpravy, tak to ji docela stve.
(kod: Sledovani internetu bshem interakei) JO, Ze tfeba délame ob&d a ja se prosté potfebuju podivat,
zapnu mobil, co tam mam v ty kuchyni poloZenej a furt mi tam zvoni, teda ted’ uz jsem
se naucila 1 vypinat zvuky. Zase na druhou stranu ma radost, kdyz si vyfotim jeji jidlo,
to ma fakt radost, ale nevadi ji to jako, predtim ji to vadilo vic, protoze védéla,
Ze chatuju, to jsem byla mensi, vid’ a bydlela jsem tam, tak to mé fakt jako hodné
nadavala, kdyZ to vidéla, takze jsem vZdycky méla pfipravenou stranku jakoby na druhy
okno vzdycky, kdyz chtéla vidét, co délam, tak jsem to ptepnula rychle a jakoze se uc¢im
NECO. (kody: Vymlouvéni se na skolu; Nelibost pifbuznych k netholismu)

tazatel: A4 ji to treba nevadi, ze tam davas jeji fotky?

dotazovany: Jeji fotky nikam nedavam.

tazatel: Treba jidlo, kdyz fotis a tak.



dotazovany: Jediny, co u ni fotim, tak je jidlo, jesté ve sklepé a v koupelné. A co fotil
déda o Véanocich, to jsme byli vSichni u klaviru, tak jsem hrala na klavir a vSichni stali
okolo a zpivali jsme koledy, tak to jsem si tieba dala na Fejs, ale tak to je normalni,
ze jo. To neni zadna tajna fotka. Ale hlavni uz ji na Facebooku nemam, neméam ji nikde,
mam ji vSude zablokovanou, kdyz jsem zjistila, ze ma Facebook. (ksd: Neschopnost kontroly
volného &asu dalsimi lidmi) J& mam jesté druhy Facebook, jakoby pracovni, kde mam jakoby lidi
Z prace a takovy. Takovy dospéelacky proste. (kod: Porusovani internetovych omezeni)

tazatel: Formalni..

dotazovany: No, formalni, ze tam mam prosté i svoje jméno a tak. Tam mam i babicku,
davam tam fotky od koni a tak, nic takovyho kontroverzniho. (ksd: Porusovani internctovych
omezeni)

tazatel: Tam mas uplné jiny lidi nez na tom neformalnim?

dotazovany: Jo, asi 4 tam mam kamaradky stejny, se kteryma si potiebuju tieba psat,
tak jsem si je tam ptidala, ale jinak jsou tam jiny lidi.

tazatel: Pohadali jste se s nékym jenom kvili tomu, co jste si tfeba napsali pres ten
chat?

dotazovany: Jo, to se stava dost Casto, Ze jakoby pres ten chat si fekne$ s nékym strasné
moc véci, co praveé nefeknes nazivo, prosté, kdyZ toho €loveéka vidis, tak mas ty city
a prost¢ mu nechces ublizit vlastné, ale pfes ten internet to jde hrozné lehce, protoze ho
nevidis, nevidis ty reakce, a mizes bejt hrozné drsna, to nejsi, ale mizes si tam na néco
hrat, tak to tam napiSe$, muzes to pak zavfit, a neni to, neexistuje. Tak to jde docela
lehce, no, co nejde nazivo. (kod: On-line konflikty)

tazatel: V tom vidis problém jenom ze svy strany nebo i z okoli?

dotazovany: Jak to myslis?

tazatel: Jakoze ty ses tam na nékoho hnusna nebo i ostatni na tebe?

dotazovany: Tak jako vSichni, hodné to bere zabrany. I jakoby z ty hezky stranky,
ze tfeba dokdzeS nékomu poslat fotky néjaky, tieba, kdyz s nékym chodis ...tfeba
bejvalymu jsem poslala fotky takovy lehce eroticky, jako, Ze to normalné, kdybych
m¢éla v ruce, tak mu je v zivoté nedam, protoze se stydim, ale takhle pies internet, a tak,

a nevidis to, tak si 1ikas, Ze si piSete hezky véci, a to si ani ty lidi neumi uz fict do oci.



To je docela hnusny, ale k tomu pozitivnimu, kdyz se neumi nékdo vyjadrit, tak takhle
to jde. (kod: Podpora jedincii v socilni oblasti)

tazatel: A ten redlnej vztah to nezhorsilo?

dotazovany: No, kdyZ to napsal ten ¢lovek pies net, tak uz se to nebal potom ani fict
nazivo, protoze véd¢l, ze na to nebude negativni reakce, tieba.

tazatel: Anebo bude?

dotazovany: To pravé zjistiS§ na tom netu. To by ti ten ¢lovék zase nenapsal, nic
hezkyho, kdyby se s tebou nechtél bavit hezky. To poznas, kdyz té¢ n¢kdo odpalkuje.
Tteba ted’ka jeden piiklad - kamaradce se strasné libil néjakej kluk, ale bala se ho
V hospod¢ oslovit, koukali na sebe, ale nic, ani jeden se k nicemu nem¢l, tak se nasli
na Facebooku, ptfidali se do ptatel, zacali si tam psat, zjistili, Ze jsou super a no a pak se

nakonec zacali bavit 1 v ty hospod€. Ale bez toho Facebooku by to trvalo. (kod: Podpora
jedinct v socialni oblasti)

tazatel: Takze myslis treba, zZe to pomdha v prvotnim navdzani vztahu?

dotazovany: Jo, to jo, to ur€ité.

tazatel: No, a k cemu to miize byt jeste uzitecny? Treba Tobé osobné, v cem to pomohlo
ten internet?

dotazovany: Tak tieba k ¢emu mi pomohl Facebook, jo, kdybych ho neméla, tak viibec
nevim, jaky jsou kde koncerty a akce, tak hodné¢ kviili tomu jsem si ho zase obnovila.
(kod: Facebook a jeho uzivani) Protoze jsem nevédéla prosté, kde co bude, ja& hodné¢ chodim
na akce, i jsme akce poradali a potiecbovali jsme néjak prosté ty lidi najit a na tom
Facebooku jsou. Takze tam prosté najdes ty lidi, mizes je pozvat na néco, mizes je
oslovit a pozadat o n€jakou pomoc nebo takhle. (kod: Mozmost oslovit apng cizi lidiy Tak to je
skvély. A ja jsem si, lidi, co jako nevidim, jsou tfeba z druhy strany republiky
nebo i z jiny zem¢, tak si s nima piSu tam, to je taky super, Ze se tam spojis s nékym,
s kym se jen tak neuvidiS. (kéd: Mozost kontaktovat lidi, kteti bydli daleko) N@ druhou stranu si pak
pises s nékym, koho mas prosté... Tieba se spolubydlici si obcas dopisujem, jsme kazda
V jinym pokoji a piSem si, to je velky extrém zase, no, nejsme schopny ani zvednout
zadek. (kod: Neschopnost se odtrhnout od internetu) Nebo na sebe kii¢ime obcas, no, ale vecer uz to
moc nejde. Pozitivum, Ze si teda piSu slidma, se kteryma se nevidim jen tak.

A na hledani téch akci. A kdyz jsem jesté neméla ten Instagram, tak jsem si tam



ukladala ty fotky. Album, co jsem vidéla jenom ja, vzdycky jsem ty fotky jakoby
zarchivovala, protoze do mobilu se mi vZzdycky nevesli a v pocitaci, se mi kolikrat celej
smazal, uz 2*, tak to taky nebylo jisty. Na internetu, tam to prost¢ zlistane, tam se to
nesmaze, tak to je taky dobry. (wod: Ztrata ditvejsich zvyki)

tazatel: A néejaky negativum?

dotazovany: Ztrata toho Casu. To je pro mé tak jediny. Mné na tom vadi jenom to,
ze bych mohla Cas vyuzit jinak a zdroven je teda nejhorsi, Ze to vim, ale nic s tim

neudélam. Nebo trochu jo, trochu jsem to omezila, ale ne aby to mélo vétsi vyznam. (kod:
Neschopnost omezit ¢as straveny na internetu)

tazatel: Dovedla by sis predstavit, Ze bys treba ten internet neméla?

dotazovany: No, hele, n€kdy na to neni ¢as. Ja jsem tieba v pohodé¢, kdyz tieba jedeme
n¢kam na vylet, tak tfeba tyden bez internetu uplné v pohodé. Ale musim veédét, ze se
tam zase vratim. (kod: Nutnost mit pripojeni na internet)

tazatel: Kdyby ses tam nevratila?

dotazovany: To by ho ale nesmél mit nikdo! Kdyby ho nemél nikdo, tak je to v pohod¢.
Ale kdybych ho neméla jenom j4, tak to teda nevim. To bych asi nedala. To bych
nechtéla. No, ani to neni mozny, vZzdycky se ptipojis u nékoho, kdo ho bude mit.

tazatel: Chces mi k tomu jesté néeco rict?

dotazovany: No, tak ja nevim uz.

tazatel: Vysel Ti test pozitivné.

dotazovany: No, ja vim, jsem to i ¢ekala. (kod: Spatny vysledek ocekavén)

tazatel: Tak, treba, co Ti prijde neprijemny na tom internetu?

dotazovany: Nepiijemny celkoveé, mné veelku pak uz byly neptijemny ty chaty. Prosté,
ze se tam shlukovali ty uchylové, a protoze tam zacla chodit moje ségra, takze mi to
zacalo byt nepfijemny, kdyZ vim, co ja jsem si tam psala a co ona tam byla schopna
psat. Ted’ je to jeSté horsi, mi pfijde, protoze ma nizsi vek a vetsi takovy ty sexudlni
sracky. Protoze ty holky rychlej$ dospivaji, moje ségra spala s klukem ve 13, a ja tfeba
V 16/17 aZ. (kod: Strach zlidi na intemetu) Ted” mi to z myho pohledu pfijde v 16 hrozné brzo,
a co potom ve 13, to si fikam, Ze to neni mozny, to ani nemiizou pochopit, co to
znamena, sex nebo tak, to nechépu.

tazatel: Myslis si, Ze se to da néjak urychlit pres ten internet?



dotazovany: Pravé ze tam ztrati ty zabrany a piSou si o vécech, co by viibec nevédéli.
Jakej je problém najit néjakou pornostranku? Viibec Zadnej problém v tom neni, kdyz ti
to rodic¢e nezablokujou, a stejné si to ty déti dokdzou obejit, protoZe jsou prosté chytiejsi
nez rodice pres ten pocitac. (kody: Neschopnost kontroly volného Sasu dalsimi lidmi; PoruSovéni internetovych
omezeni) Takze, to je dost takovy, ze mée to dési. Jo, kdyz jsem dospélej, tak si mizes
koukat, kam chces, v pohodé. Ale mn¢ piijde, Ze ty déti si hrajou, hrajou a pak najednou
Sukaj. Prost¢ Zadn4 puberta, jsou déti a pak jsou hned dospéli. Mné by asi to bylo jedno,
kdybych neméla ty mladsi sourozence. To je takovy nepifijemny, ze vim, Ze to poznaj
a pak muzou bejt néjak zneuzity. Hlavné tfeba moje ségra je tak naivni, Ze se kolikrat
s téma lidma chtéla sejit, si s téma chlapama psala a prosté se i sesla urcité, bych tekla,
Ze jo a to nikdo nezjisti. (kod: Strach z lidi na internetu)

tazatel: Tak jsi mela i strach o ni?

dotazovany: No, jisté. Tak to je pro m¢ velky negativum, ze ten internet ti toho hodné
da, ale da ti toho 1 0 hodné vic, nez by si méla v tu chvili dostat. (kéd: Negativum internetu) ...
No, asi to neovlivnime, je prosté takova doba.

tazatel: Takze viastné, ze bys to chtéla sama néjak omezit a nic jinyho, jenom ten cas,
protoze konicky jsi vlastné neomezovala nijak...

dotazovany: Né, konic¢ky ne. To co mi vzdycky bavi, tieba ty koné nebo malovani, cteni
... ted’ka teda nectu, ale ne, ze bych tfeba byla na internetu, misto toho, abych §la k t€ém
konim nebo Ze bych nesla na krouzek kresleni, tak to se mi nikdy nestalo. Radsi jsem
chtéla jit na néjakou tu aktivitu, nez abych sed¢€la u internetu. To vzdycky bylo takovy

osvobozeni od toho internetu, ze jsem si fekla, ze uz je cas jit nékam. (kod: Piitomnost dalsich
volnocasovych aktivit)

tazatel: Jak jsi treba rikala, Ze si pise$ s tou kamaradkou z toho vedlejsiho pokoje..
Nikdy se ti nestalo, Ze jsi chtéla jit s nekym ven, a misto toho jste si psali a prosté pak uz
Jjste ven nesli nebo, Ze uz jste si napsali vSechno, co jste si chtéli Fict, a uz jste neméli
diivod se videt?

dotazovany: Jo, zrovna vCera se mi to malem stalo nebo pifedevcirem, byla jsem
domluvené s kamaradkou, Ze se s ni sejdu a Ze s ni potfebuju straSné¢ moc véci probrat
a najednou jsme si to vSechno zacali postupné psat na tom Facebooku v tom chatu,

'6‘

a fikdm: ,,Sakra, uz ne, ja ti to chci fict zejtra!* Jsem si to vlastné uvédomila, ze ji to



vSechno vykvakam na tom Facebooku a nebudeme se mit o ¢em bavit. A vcera jsem ji
prosté pulku véci opakovala, co jsem psala. TakZe to je troSku blby. (kod: Ztrata potieby videt se)
Jakoby vétsinou se teda sejdu s n€kym, ale zase to je takovy na tom Facebooku, kdyzZ se
ti az tak jako zase Upln¢€ nechce, tak napises, ze nejdes a odkladas to, to je takovej lehkej
unik od téch zavazki. Kdyz se s nékym zase az tak vidét nechci, nebo to je ze slusnosti,
jakoze méla bych se uz s nékym vidét, jsou to znami nebo takhle, tak takhle je to docela
lehky. Ze se s nékym domluvi§ a na posledni chvili to odfekne$ a pak se to zamléi.

Kdyby nebylo takovy spojeni, tak se nemtze$ omluvit a musi§ tam jit. (kod: Vyhybani s
osobnimu kontaktu)

tazatel: Vyuzivas toho takhle casto?

dotazovany: To moc ne, spi§ to, kdyz néco zruSim, tak se mi viilbec nechce, nemam
naladu na lidi a je to takovej mij subjektivni fetéz, Zze moc s lidma rada nejsem. (kod:
Asocidlnost/izolace) Tfeba den ptedtim, jo, jako v pohodé...

tazatel: To uz jako mala?

dotazovany: Jo, ja jsem nikdy nebyla prosté, to uz jsem fikala... Je to jenom kvuli tomu,
ze vim, ze bych tém lidem tu naladu zkazila, Ze bych byla protivna a negativni, tak je
lepsi nikam nejit, nez bych zkazila tu naladu tém lidem a jeste vic sobé. Tak to je potom
dobry, ze miizeS napsat rychle. VétSinou jsou vSichni on-line, tak si to piectou
a nemusis tfeba platit za esemesku, ale ja teda i esemesky mam zadarmo. (kod: Vyhybani se
osobnimu setkéni)

tazatel: Radsi si s téma lidma pises, nez mluvis?

dotazovany: Tak asi puil na pll, kdyz mam naladu, tak se snima rads$i sejdu
a kdyz nemam naladu byt n¢kde ve spolecnosti, tak si piSu. ... No, a internet, to mam
hodné na hudbu. Fakt ja, pfijdu domi a zapnu pocita¢, jenom ho odklopim a uz mi to
hraje. Mam to tak nastaveny a uz mi to hraje, to je hodné velka zavislost, ale myslim si,
ze hodné dobra. Nevim, jestli mizu mit zavislosti dobry © To bych se spi§ vzdala radsi
toho Facebooku, nez toho Youtubka. (kéd: Poslouchani hudby pres internet)

tazatel: To bylo uz na ty zdakladce? Tos tam prdavé moc nerikala u téch stranek, kdyz

jsem se ptala ...



dotazovany: No, ted’ jsem si vzpomnéla na tohle, a pak jest¢ ted’ka koukam na ten
serial, tak to se koukam taky na internetu, sleduju filmy a sleduju seridly od Piratské
strany. To uz je vétsinou vSechno. (ksdy: Propojenost prace, konicki s internetem)

tazatel: Ten internet viastné vyuzivas dost dlouho, viastné jsi byla mald, tak jak to
vnimas ted, Ze se to prostiedi zmenilo, kdyz uz mas jinej vek?

dotazovany: Mn¢ to nepfijde jako moc dlouha doba. V podstaté se uz zabyvam né¢im
jinym na tom internetu, ale v podstaté je to furt stejny. Jina stranka, ale vlastné stejnej
princip. S nékym si piSes$, na néco ¢umis, tam ani nic jinyho nejde délat. Bud’ si piSes,
na néco koukas nebo studujes. Ja tfeba hodné hleddim obrazky a kreslim si podle toho.
Mam zaplej internet, s tim ze délam ten sviij konicek, tfeba to kresleni. To mi taky
hodné€ pomaha v tom. (ksd: Konicka s internetem)

tazatel: Stivd se ti, Ze treba délas vic véci najednou a pak si uvedomis po case,
Ze zadnou poradné? Ten multitasking.

dotazovany: No, tieba kreslim, mam pustény pisnicky, zapnuty Facebook. Pak
samoziejmeé si ten obrazek vyfotim a dam si ho na Instagram. Ale jinak nejsem moc
schopna délat vic véci najednou. To se lidi docela divi. (kody: Propojenost préce, konicki s internetem)
tazatel: Tak jo, mé uz nic néjak nenapada ...

dotazovany: M¢& uz také ne, jsem vycerpana.

tazatel: Dekuji za rozhovor!

Tieti rozhovor - transkripce /Markéta, 22 let/

tazatel: Odkdy pouzivas internet pravidelné? Kdy jsi ho pouzila poprvé?
dotazovany: Internet pouzivam vlastné asi od paty tfidy, nékdy na zakladce, kdy nam
rodice koupili pocitac, tak pak zptistupnili 1 internet. (kod: Prvotni navyk (internet)) TakZe to jsme

zacali pouzivat a az doted’, a je to pravé hodné Casto. Ted’ je to jeSté vic. (kod: Pocit, e travi
hodné ¢asu na internetu)

tazatel: Posledni dobou, myslis?
dotazovany: Jo © 1 vlastné kvili $kole a tak. Tak, kvuli $kole, to je jasny, ale i kvili
kamaradam, takze chodim na ty sité socialni, a tam si piSeme spolu a takhle, jsem

v kontaktu s lidma.



tazatel: Tak jsi to shrnula na zacatku, a ted’ka mi zacni vypraveét, co si pamatujes, jak to
bylo driv, na zacatku, kdyz jsi ho zacala pouZivat a proc ho ty rodice zaridili.
dotazovany: To si uz presné nepamatuju, pro¢ ho zafidili, asi proto, ze to byla takova
novinka, ze to méli vSichni, jo, to je taky hodné ovlivnilo. (kod: Spoletensky stoupajici obliba
internetu) Zacala jsem ho pouzivat nejdiiv hodné na to psani, diiv vlastné byli jenom ty
chaty, ze jo jenom, pak vlastn¢ 1 maily a tak déale. Travila jsem tam jako dost Casu. Jesté
ICQ. (kéd: Navazovani a udrzovani socidlnich kontaktii pes internet)

tazatel: Takze ze zacdtku sis viastné psala s kamaradama a treba i s cizima lidma?
dotazovany: Ne, to viibec. To nepfipadalo v tivahu. (ked: Nevole k seznamovni se pies internet)
tazatel: Omezovalo to treba néjak volny cas, co jsi stravila s téma lidma? Jestli se to
zmeénilo potom?

dotazovany: To zas ne, ze by mi to omezovalo, protoze s nima jsem beztak travila dost
casu. Ale ted’ka to vidim, jak to jde postupem casu, ze si tfeba vic piSeme, nez abychom
se vidéli, no. V ty dospélosti uz jo, ale driv tieba na zakladce, tak to ne. Nebo na stfedni
jsme hodné Casu po Skole travili jesté spolu. A ted’ na vysoky uz je to pravé hodné
jenom o tom internetu mi tak néjak prijde. (kod: Nahrazovani osobni komunikace)

tazatel: Takze od ty zdkladky se zvysilo, to pouzivani internetu?

dotazovany: No, to se zvysilo. Vlastné, kdyz byla maturita a tak, tak to jsme si hodné
s holkama psali, a od ty doby jsem tam travila vecery.

tazatel: Prevadzné ty chaty, teda? I kvili jinym vécem nebo strankam jsi tam byla?
dotazovany: Jo, tieba i rizny stranky. Ale spi$ jako hlavné ten chat..

tazatel: Pornostranky ©?

dotazovany: To ne, co si to o mné mysli§ ©? To jako ne, hlavné kviili tomu psani a taky
do skoly rizny véci. A 1 vlastné, jak se zavedl ve Skole internet, tak prosté na stiedni,
kdyz se ptali, jestli maji vSichni pfistup k internetu, tak by to bylo divny, kdyby ho
nékdo nemél. Chtéli, abychom se doma podivali a zkusili si to sami. Ze se s tim tak

néjak pocitalo uz od ty stredni, ze kazdy ma pristup k Iinternetu. ody: mtemet ve skole;
Spolecensky stoupajici obliba internetu)
tazatel: Kdy sis poprvy zacala rikat, Ze tam travis hodné casu, Ze by treba bylo lepsi se

S téema lidma sejit? Jestli se to u Tebe stalo?



dotazovany: No, to mozna na vysoky ted’, to vnimam celkem dost. Rikam si, Ze na to
neni ¢as, ze je lepsi, Ze sedim doma a pisSu si s nékym nez né€kam jet, nékam docestovat,
nékde se sejit a takhle. Jo, ale tak, taky se nékdy schazime, ale neni to tak pravidelny
prosté. SpiS jsme vazani na tom chatu, na téch sitich socidlnich. (sd: Moznost kontaktovat lidi,
ktefi bydli daleko)

tazatel: A rika Ti to i nékdo jiny, Ze jsi tam hodné casto?

dotazovany: Hm, obcas to slySim od mamy, Ze jo. Obcas si to piSeme i s téma
kamoskama, Ze jsme tady pofdd, ze u toho pordd sedime a ze bychom méli nékam
vyrazit. Tak jako, uvédomuju si to sama. (kod: Nelibost pribuznych k netholismu)

tazatel: Kdyz sis potom zaloZila na Facebooku ten ucet, tak si tam potom byla dyl,
treba?

dotazovany: Jo, to uréité. To uz vlastné potom pieslo, Ze uz ty chaty ani nebyli, Ze je
jenom ten Facebook ted’ka uz. Vnimam to tak, ze tam jsem jesté vic. Beru to tak, ze ty
novinky si piectu, informace novy a pak s tima kamaradama si piSu. (kod: FB a jeho pouzivani)
tazatel: Musis se vic rozpovidat... Jak vypada tvij klasickej den?

dotazovany: Muj klasickej den... No, tak rano vstanu, najim se, zapnu notebook,
podivam se na seznam, na e-mail, pak se podivim na Facebook, stradvim tam néjakou
dobu, kdyZ mi né€kdo napise, kdyZ ne, tak jdu pry¢ a snazim se néco de¢lat do Skoly.
Ale pak zase, tfeba po téch dvou hodinach, mam zase nutkani se tam podivat, jestli mi
né¢kdo novy nepsal, potiebuju to tak jako zkontrolovat. (kéd: Kontrola)

tazatel: Si myslis, Ze kdyby ses tam nekoukla, Ze bys o néco prisla?

dotazevany: No, mozna jo © Ale to uz je prosté takovej zvyk, ja nevim, je to zavislost,
no.. Vidim to sama na sob¢, ze jsem zavisla. (kod: Spatny vysledek ocekavan) A pak, tfeba
odpoledne, tak se taky snazim néco d¢lat, néco do Skoly, normalni véci, nebo né¢kam
jedu. Zase ale pak vecer, u m¢ jsou nejhorsi ty vecery, Ze asi jsem od ty stfedni zvykla si
psat s t¢éma kamaradkama nebo to, tak prosté ten vecer tam trdvim, je tam nejvic lidi,
na tom chatu, na Facebooku a takhle. Tak jsem tam ty vecery nejdyl, tak do desiti,
do jedenacti. Hodné to de¢la, kdybych méla spocitat, kolik Casu tam travim denng,
tak nevim. Hodné da ten vecer, pfes ten den je to nékdy fakt jenom, Ze se podivam a jdu
hned pry¢, ale prosté¢ musim se kouknout. (ksd: Pocit, 7e trévi hodné asu na internetu; FB a jeho pouzivéni)

tazatel: Kdy sis poridila internet v mobilu? Kdy to tak bylo?



dotazovany: Tady na vysoky to bylo, myslim, na konci prvaku. To mi pofidila mamka,
chtéla, kdyz cestuju, abych méla k tomu pfistup, zjistit si autobusy a tak. Abych prosté
byla takhle v obraze, protoze jsem z daleka. (xod: Poticba mit prehled)

tazatel: No, a kdyz jsi s kamaradkama na koleji, tak to mdte vsechny takhle internet
v mobilu?

dotazovany: Jojo, to mame vSechny.

tazatel: Jak to vypada ta komunikace mezi vami?

dotazovany: No © Pravé ze jsme tak néjak vSechny na Facebooku, a jako bavime se,
ale prosté je to vidét, jak nds to strasné ovliviiuje, ty sité. I tieba riizny ¢lanky a proste,
hodné. (kod: Sledovani internetu béhem interakei)

tazatel: Takze se tieba hodné o tom bavite a tak? Co, kdo, kam dal?

dotazovany: To urcité, no, ale nemyslim jenom na Facebooku, myslim i tieba rtizny
¢lanky odborny. Hodné ta debata je o tomhle. Jedna méa v mobilu internet, druhd ho ma
v notebooku. ... No, ja nejsem moc povidaci typ © ... (ksd: Poticba diskutovat)

tazatel: © No, a nestalo se ti néco na internetu, co ti bylo takovy hodné neprijemny?
Treba, ze ti nékdo psal, jako otravoval a tak?

dotazovany: No, to ani ne, protoze ja, kdyZ jsem tady na téch sitich, tak ty, co neznam,
tak automaticky ignoruji, ani si je nepfidam do pfatel, a nic, mam to celkem dost
zabezpeceny, Zze u m¢ nevidi nikdo fotky na tom Facebooku a takhle. Takze s cizima
lidma si urcité nepiSu, a kdyZ ndhodou nékdo cizi napise, tak hnedka mu to vymazu,
davam to do toho Spamu. (kéd: Nevole k seznamovan se pres internet)

tazatel: Kdyby se s Tebou chtél nekdo seznamit pres internet?

dotazovany: Ne, to nepreferuji.

tazatel: Takze mozna Ales pred péti lety psal? © © ©

dotazovany: © © © Ne, to si myslim, Ze ne. ... Ne, to nepfichazi v tvahu pies ten
internet.

tazatel: Co myslis, v cem té to teda nejvic omezuje?

dotazovany: Myslim si, ze kdyby nebyl ten internet, tak se asi vic u¢im, ma to vliv
1 na tu Skolu dost, celkem mé to rusi a takhle. (kod: Prokrastinacey Myslim, ze méam to nutkéani

se tam divat, kdyz se u€im (ksd: Kontrola) ... pravé s kamaradkou, kdyz se u¢ime na néjaky



zépocet nebo na néco, tak se domluvime, Ze se jdeme ucit, tak si feknem, ze se za dvé
hodiny sejdem, takze na Facebooku je takovy sraz. NapiSeme si, jak jsme na tom s tim
ucenim, pll hodiny si piSem, a pak se jdeme zase ucit. TakZe je to 1 takova motivace,
ze si chvilku piSem, a pak zase jdeme na to nepfijemny. (kod: Poticba byt s nékym v kontaktu)
tazatel: Myslis, ze to motivuje? Nejsi tam nékdy tireba cely vecer?

dotazovany: Jo, no, motivuje. Ale cely vecer tam nejsem, ale i tak jako, je to takovy
zvlastni, uz od ty stfedni, kdyz jsme méli tu maturitu, tak jsme se domluvili, 3 otazky
jsme se naucili, fekneme si, co a jak to Slo, a pak jsme §li zase pokracovat a to trva az
do ted’. To je kamaradka ze stfedni. Studuje taky vysokou, ale v Jihlavé, a zkouskovy je
vétSinou ve stejnou dobu. Zrovna vcera mi psala: ,,Nejdem se ucit? Tak jsem napsala,
ze na hod’ku pljdeme, tak jsme §li a pak jsme se tam zas sesli.

tazatel: Psali jste si: ,, No, tak co Ses naucila? *

dotazovany: Jo, je to takovy vtipny, ze to trva doted’ zase na druhou stranu.

tazatel: A driv teda, kdyz jsi jeste neméla internet, méla jsi néjaky konicky, ktery jsi pak
omezila kviili tomu nebo uplné jsi se jich vzdala?

dotazovany: Myslim si, Ze ani ne. Spi§ jsem hravala na zakladce na rizny nastroje,
flétnu, varhany a tak. To m¢ nijak neomezovalo, protoze to bylo v ramci $koly. To jsem
chodila vzdycky po $kole do téch krouzk, tak to mé bavilo, to jsem né&jak neomezovala
kvili tomu internetu. A ted’ka mi to taky neomezuje, kdyZ chci n&jaky sport délat,
ze bych zrovna nesedéla na Fb. (kod: Pritomnost dalsich volnogasovych aktivit)

tazatel: Tak se od toho dokdzes odtrhnout?

dotazovany: Jo, to jako jo. To m¢ bavi ten SPOrt. (ksd: Piitomnost dalsich volnogasovych aktivit)
tazatel: Proc si myslis, Ze ti vysel test? Kvili tém hodindm, co tam stravis?

dotazovany: Mozna jo. Ja uz si moc nepamatuju, co tam bylo za otazky © Ale urcité
k tém hodinam taky, protoze si myslim, ze ten vecer tam travim dost, ze bych to mohla
OMEZIt. (kod: Pocit, Ze travi hodné asu na internetu)

tazatel: A kontrola posty a podobné? Vracis se treba nékolikrat, to se ti taky stava?
dotazovany: Hm, to jako taky. Na ten Facebook hodné chodim, ale spi§ kontrola taky

téch dulezitych véci, ze to beru tak jako automaticky. Seznam, Facebook, néco



do skoly, n¢jaky materialy. To uz je takova dalsi stranka, ktera je automaticky zapnuta,
NO. (kod: Kontrola)

tazatel: Na zdkladce jsi chodila na stranky pro déti: Alika, néjaky chat tam i byl, a tak?
dotazovany: No, to nevim, to ne. Spi$ pies ICQ jsme si psali, a pak jsem méla ten chat
V ramci seznamu, nebo jak to bylo. (ksd: Navazovéni a udrzovani socilnich kontaktii pomoci chatu)

tazatel: Lidé.cz?

dotazovany: Tam byl ten profil, ob¢as jsem tam taky chodila, ale Ze bych byla v n&jaky
mistnosti, a chatovala si s nékym nckolik hodin, tak to ne. Na to jsem nebyla, to mé
nebavilo. To mi nepfislo takovy moc soukromy. Jako Ze tam bylo vic lidi, j4 mam radsi
soukromi. Jenom do zprav a takhle. (ked: Nevole ke zveicjiiovani osobnich udajir)

tazatel: Ani na FB moc nezverejiujes ty statusy?

dotazovany: Ne! To nedélam.

tazatel: A fotky?

dotazovany: Fotky tam davam obcas, ale taky tam nedavam kazdou kravinu, co jsem
kdy snédla. Ale tfeba taky z néjakych akci a tak. Ale statusy vitbec nepiSu, na to mé
neuzije, se néjak moc chlubit, to mé nebere. Prosté, hlavné na to psani s kamaradkama,
kdyz se s nima nevidim. (kéd: Moznost kontaktovat lidi, kteii bydli daleko)

tazatel: Uz se vam nékdy stalo, zZe byste si psali, psali, a chtéli jit ven a za néjakou dobu
Jste si Fekli, Ze uz jste si toho napsali docela dost, a vlastné uz se ani nepotrebujete videt
nebo néco v tom smyslu?

dotazovany: No, to ne, ja mam vétSinou kamaradky z daleka, jsou ode m¢ tak 30 kilak,
Autobus, atd. To se mi nestalo, to ne.

tazatel: Z Tvého okoli to taky ne? Sousedka ©?

dotazovany: Prave, ze mé vibec nikdo nenapada. Mozna se mi to nékdy stalo, ale uz si
to nevybavim.

tazatel: Neprijde ti, Ze lidi nebo i ty sama, jsou schopni si pres chat napsat vic, nez by si
rekli do oci nebo i takovy véci, co by se neodvazili?

dotazovany: Jojo, to si myslim, Ze se stava, i ja sama to pozoruji na sob€. (kod: Podpora
jedincti na internetu v socialni oblasti)

tazatel: Treba, zZe jde lip napsat, zZe se ti na ném néco nelibi?



dotazovany: Tieba. Uz jsem se s tim parkrat setkala, nez abych to fekla ¢loveéku do oci,
tak jsem mu to napsala. (xsd: Podpora jedincii na internetu v socidlni oblasti)

tazatel: Myslis si teda, Ze v tomhle ten chat spis pomdhd nebo to vede ke konfliktiim
V redlném zivote?

dotazovany: Myslim si, ze je to tak pdl na pial. Muze to vést ke konfliktiim,
nebot’ muze dojit ke spousté nedorozuméni, ale zaroven pro osobu, ktera se chce tieba
jen tak vypovidat kamarddce a vzhledem k n¢jakym okolnostem nema nikoho pobliz,

muzou se navzajem svefit a popovidat si o dilezitych vécech. (kod: On-line konflikty;
Nedorozuméni a nejasnosti béhem chatovani; Moznost se svéfit)

tazatel: Napada té jeste néco k tomu tématu, co bys chtéla sdélit?

dotazovany: Nevim, no. Ja bych asi fekla, Ze nevim, jestli je to dobry ten internet takhle
hodné¢ rozsifeny. Ted’ka kazdej je na tom takhle zavislej nebo témét kazdy. Nemizu fict
kazdy, ale hodné€ lidi. (kod: Lidé trévi hodné gasu na socidlnich sitich/internety) Hodné lidi ma ten internet
a socialni sité, vime, kolik lidi je na Facebooku. Myslim si, Ze hodné¢ lidi je radsi na tom

Facebooku, nez aby se schéazelo.. Jako, vidim to 1 v okoli. (kod: Lidé travi hodné casu na socidlnich
sitich/internetu)

tazatel: Takze do budoucna to vidis cerné?

dotazovany: Asi by se mél zrusit Facebook © Jeste, jak tam hodné lidi zvetejiuje ty
statuty a vSechno, nékdo si to soukromi viibec nehlida, tak to nechapu, dat tam kazdou
kravinu. Je to snadno zneuzitelny, zvlast' kdyz to ma vefejny. Nevim, asi bych to néjak
omezila, nebo bych to zpoplatnila. (xsd: Nevole ke zveiejiiovani osobnich tdajt)

tazatel: To bys tam pak byla, kdyby to bylo zpoplatnény?

dotazovany: Ja nevim, asi ne © Za to by mi asi bylo lito dat penize.

tazatel: To by tam bylo asi potom o dost min lidi..

dotazovany: Myslim si, ze jo. Nevim, jestli by k tomu nékdy doslo.

tazatel: Jak si myslis, ze by to pak vypadalo mezi téma lidma? Jak by to vnimali?
dotazovany: Byli by asi vSichni nastvany, ze si nemuzou piecist drby a musi si zaplatit.
Myslim si, Ze by to ur¢ité hnulo se svétem, nejenom v CR.

tazatel: Kdyz tam davaji ty rizny statuty, myslis, zZe to upevni to jejich pratelstvi

nebo spis naopak?



dotazovany: Neupevni ur¢ité. Mn¢ ty statuty spis§ piijdou jakoby takovy vychloubani,
nebo alesponi téch, co je ja4 zndm a piSou je. No, nevim, kdyZ jsem tam dala status,
kdyZ jsem udé¢lala maturitu, tak to taky bylo vychloubani, ze mam maturitu. Spi§ to
vnimam takhle. (kod: Nevole ke zvetejiiovani osobnich tdaj)

tazatel: Oni to treba berou tak, zZe je to néjaka informace pro ty ostatni.

dotazovany: Hm, to mozna taky, ale fikam si, Ze tam nebudu nic psat, Ze jsem takova
povaha, Ze mi to piijde jako vychloubani. Ale jo, kazdy to vnima jinak, to beru,
kdyZ jsem na tom Facebooku, tak ja to toleruju.

zmeéndch..

dotazovany: Tak urcité, kdyz to vezmu na nase rodiCe, tak ty internet neméli, my,
kdyz jsme byly na zékladni Skole, tak se ten internet zacal objevovat, a mélo to na ty

décka v ty dobé velky vliv, kazdy to chtél, bylo to novy, takze ndm to nasi zpfistupnili.
(kod: Spolecensky stoupajici obliba internetu)

tazatel: Abyste nebyli pozadu?
dotazovany: No, tak néjak © Ale brali to tak i kvuli skole, protoZe to bylo potieba. (ksd:

Nutnost mit piipojeni na internet; Internet ve Skole) To uréité, no. Ted uz je to tak rozsnen}'l, 7€ by to

bylo divny, kdo nemé internet. V dnesni dobé je to nepfedstavitelné. (kod: Nutmost umét
s PClinternetem)

tazatel: Pokud tam nékdo vitbec nechodi, treba?

dotazovany: No, i ta star§i generace, jak se to ted’ rozsitilo. Ja tieba znam hodné starSich
lidi, co maji internet, a vSechny tady ty vymozenosti. (kod: Spoletensky stoupajici obliba internetu) J&
to nehorazna zména pro celou populaci, si myslim. Na jednu stranu to asi neni dobry,
Ze je vSechno na internetu zvefejnény.

tazatel: Jakoze to soukromi uz je nékde jinde?

dotazovany: Ze si to nékdo nechrani to soukromi ... zalezi taky na &lovéku, jak jsem

fikala na zacatku, tak ja se to snazim mit vSechno zablokovany pro cizi lidi. (kod: Strach ze
ztraty soukromi)

tazatel: Facebook pry si ted uz s téma fotkama miize délat, co chce. Asi od novyho
roku..

dotazovany: Fakt? Ty brd’o, to snad ne ©



tazatel: Jo, zZe je to jejich majetek... Prave, Ze nicim si nemiizes byt jista.

dotazovany: Ty jo, tak to si asi vSechno smazu © To uz mozna ani nema cenu to mazat,
no, to snad ne! Ty jo, jak si to vSechno d€la, co chce, ten svét. To je mazec!

tazatel: Jestli je to vse, co jsi chtéla Fict, tak dékuji za rozhovor.

dotazovany: Jojo, neni za¢ ©

Ctvrty rozhovor - transkripce /Elisabeth, 25 let/

tazatel: Pracuji na bakaldarské praci na téma socidlni fungovani netholikii a potrebuji
pomoci ni zjistit, jak se méni vztahy v okoli cloveka vlivem nadmérného pouZivani
internetu. Mohla bys mi v uvodu rict, jestli si vzpominds na den nebo dobu, kdy jsi
poprve pouZila internet?

dotazovany: Konkrétni den si nepamatuju, ale bylo to nékdy na zakladni Skole, osma
ttida, kdy jsme dostali s brachou pocita¢ a po n€kolika (snad) mésicich rodic¢e zaridili
hodné omezeny pristup na internet pomoci vytaéen¢ho piipojeni a mohla jsem tam byt

asi jen hodinu za mésic. To uz si v dneSni dob& nedokazu viibec predstavit! (kod: Prvoui
navyk (internet))

tazatel: Co T¢ na internetu v té dobé zaujalo?

dotazovany: UrCité to bylo néco nového. (ksd: intemet = likava novinka) Ale bylo to takovy,
Ze jsem si stahla néjakou tapetu nebo jsem si chvili prohlizela obrazky a po chvili to
musela vypnout, protoZe to bylo velmi drahé.

tazatel: 4 co internet ve skole? Na ten jsi chodila?

dotazovany: Myslim, Ze internet jsme je$té na zakladce neméli ... v hodinach ho urcité
nepouzivali, ale vim, Ze ncktefi spoluZéaci chodili na krouzek pocitact a to bylo snad
jesté na prvnim stupni. (kod: Intemet ve skole) Vim, ze kdyz koupili rodi¢e pocita¢ domi,

tak to oproti vrstevnikim bylo dost brzo © Nebo alespoii t€ém, co jsem znala ... (kod:
Technologicky vyvoj)
tazatel: Na co jsi tedy pouzivala pocitac na zakladni skole?

dotazovany: Pocita¢ jsem v té dobé pouzivala vyhradné k hrani her, které sehnal bracha
(NHL, NFS, ZOO park, zabavny park), do skoly si myslim, Ze snad viibec ne. Tenkrat
se tak bézné nepouzival ve vyuce, mozna na modernéjSich Skolach ho zacali pouzivat

dfiv nez u nas na malomeste. (kod: Hrani on-line her)



tazatel: A sprijetim na stredni skolu se to néjak zmenilo, porad jste méli vyticené
pripojeni?

dotazovany: To jsme méli porad. Ale uréité se to zmenilo na stfedni, protoze jsme tam
méli informaéni a komunikacni technologie, a taky samozifejm¢ i1 pfistup na net.
Vzpominam si, ze jsme si museli zafidit e-mail, nebo nevim, prosté to bylo tieba. (ksd:
Internet ve Skole) Vim, Ze jsem tam zacala chodit na internet a prohlizela si obchody
S obleenim, to mi pfiSlo fascinujici, Ze €¢lovék nemusi chodit po krdmech, a vibec,
chodila jsem do té doby jenom k Vietnamclim, takZe to byl pro mé velky objev. (kod:
Fascinace nakupovanim pres internet) 1aKy jsem si psala se svym klukem maily, atp. Tam se mi
jednou stalo, Ze jak byly ty pocitaée n€jakym zpuisobem propojené mezi sebou v té
ucebngé, tak si ten mail, co mi posilal kluk, ¢etl jeden spoluzak a €etl ho nahlas, a to byl
tehdy pcknej trapas :D Docela jsem se toho zacala bat, ze se toho da néjak zneuzit. (kod:
Strach ze ztréty soukromi) ... Vytacené pfipojeni jsme méli asi do konce roku 2006, si myslim,
potom jsem tam zacala travit rozhodné vic Casu.

tazatel: Zacala jsi ho vyuzivat i k jinym aktivitam nez drive?

dotazovany: No, jasny. Jednak uz jsem ho zacala pouzivat kvili Skole, vyhledavat
informace a taky v ramci volného ¢asu jsem si zaCala hledat informace o novych
kapelach, které jsem predtim zradia neznala a taky zacal neuvéfitelny maraton
stahovani cédécek z PirateBay :D (kody: Internet ve skole; Nelegélni stahovéni hudby)

tazatel: Pouzivala jsi ho jesté k nécemu jinéemu? Co Facebook?

dotazovany: Urcité jsem ho pouzivala i k né€emu jinému, ale momentalné si nemizu
vzpomenout, to, o ¢em jsem mluvila, bylo to hlavni. Jo ... vlastné jsem méla profil
na lidé.cz, ale bylo to téméf k niCemu, no témét, psala jsem si tam snad jen se
spoluzdkem ze zakladky, hrozn€ jsem se toho bala, psat si s nékym, koho neznam. (kod:
Nevole k seznamovéni se pres internet) A1 diskuzi jsem se neti¢astnila, obcas jsem si cetla, co tam ti
lidé piSou, takze to melo pro mé trosku informacni hodnotu, ale sama jsem se toho
neucastnila. .. (kéd: Strach z lidi na internetu)

tazatel: Proc ses bala?



dotazovany: No, protoze jsem s internetovym prostorem jesté nebyla tak néjak sladéna,
chvili mi trvalo, nez jsem se v ném zacala trochu orientovat a pouzivat net, a nechtéla
jsem zvetejnovat udaje o sobé, aby jich nikdo nemohl zneuZzit :/ (kod:Strach ze ztrity soukromi)
tazatel: Jeste jsem se ptala na Facebook na stiedni...

dotazovany: Facebook na stfedni jsem urcit¢ neméla, ale ke konci studia si pamatuji,
ze mi spoluzacka poslala pozvanku na Facebook, kterou jsem odmitla a fikala jsem si,
ze je to k nicemu, a co bych tam asi tak mohla d€lat :D (kod: Prvotni zpochybiovani funkce Facebooku)
tazatel: Ale pak jsi se na Facebook preci jen registrovala?

dotazovany: Pak na Vyssi odborné $kole, protoze jsme si néjak potfebovali davat
informace o Skole a tak n¢jak jsem se nechala k tomu ukecat :D To bylo asi rok poté,
co mi spoluzacka poslala tu pozvanku. (kod: FB a jeho vyuzivani)

tazatel: Jak vypadal tvij profil v té dobé?

dotazovany: V té dobé¢ jsem si tam nic nedavala, jenom jednu takovou hodné upravenou
fotku, Ze z toho ani nebylo poznat, kdo to je :D Takhle mi to vydrzelo asi rok. Neméla
jsem to né&jak zvlast’ zabezpec€ené a jednou tam kamaradka zvetejnila mou fotku, ktera
byla podle mé vazné hrozna. Tak jsem se naStvala a dala si tam néjakou hez¢i, kdyz uz
tam byla i ta oskliva, kterou uz stejn¢ vsichni, co jsem méla v ptatelich vid€li... no,

a od t¢ doby jsem zacala zverejnovat obcas i néjakeé fotografie. (ksd: Zveicjiovani osobnich udaja,
fotek)
tazatel: Kolik jsi v obdobi studia na Vosce travila na netu?

dotazovany: Myslim si, Ze to ur¢ité nebylo tolik, co v dnesni dob¢... Dvé hod’ky denné,
nekdy jsem vitbec nebyla na netu cely den. (kod: Drivejsi aktivngjsi traveni volného ¢asu) J& to hlavné
tim, Ze jsem si psala snad jen s jednim/dvéma spoluzaky nebo spoluzackami a hledala si
maximalné tak néco do Skoly, ale na VoSce jsme toho ani tolik nepotiebovali hledat
jako ted’.

tazatel: Kromé Facebooku jsi chodila jesté na jiné stranky?

dotazovany: V obdobi na Vosce jsem se hodné zajimala o gotickou hudbu a ptibuzné
zénry (a to 1 nyni) a poslouchala jeden zibavny tématicky potad, takze urcité
na Sanctuary.Cz. (kod: Internet jako zdroj informaci; Poslouchani hudby pes internet) Jinak uz to bylo snad
hlavné nakupovani po internetu, které vyuzivdm dodnes a obCasné psani si s nékym

znamym na Facebooku, nebo teda ptes e-mail, kdyz chces znat i jiné stranky.



tazatel: Chodila jsi nékdy na internet jinam nez doma nebo ve Skole? Mas internet
v mobilu?

dotazovany: Mimo Skolu a doma jsem na internet nechodila nikam, vyjime¢né
do knihovny, kdyz ndm doma internet nesel a potfebovala jsem tfeba néco objednat,
nebo né¢komu poslat maila nebo néjaky soubor ... to jsme si taky hodné posilaly,
vypracované otazky - to bych zapomnéla (ksd: interet ve skole) ... No, @ jinak jsem tam snad
ani nechodila... Internet v mobilu vim, Ze jsem méla par dni na stiedni, ale to nebylo
takové jako v dnesni dob¢, oproti dnesku dost pomalé a moc se tam toho nedalo najit ©
To jsem n&jak dostala jako bonus od T-mobile si myslim, v té dobé :D Zatim se
internetu v mobilu branim, protoze vim, Ze bych urCit¢ byla nucena neustale

kontrolovat, jestli mi nékdo nenapsal a stale to necitim jako nutnost. (ksd: Nevole k internetu
v mobilu; Strach z kontrolovani)

tazatel: Zmenil se od té zakladky do ukonceni stredni Skoly néjak tvij zpiisob trdveni
volného casu?

dotazovany: To si myslim, ze az o tolik se nezménil za tu dobu od vytaceného piipojeni
do né&jakych mych 17ti let, pak jsem teda zacala to mit zapnuté dyl, protoze jsem hodné
piratila, ale to jsem u toho PC nemusela potad v kuse, ze? A taky jsme neméli PC
v pokojiku. Hrala jsem basket v t¢ dobé¢, takze jsem méla aktivitu, kterou jsem nemohla
Jjen tak zanedbavat, a musela chodit na tréninky a o vikendu na zapasy. (kod: Pritomnost dalsich
volnodasovych aktivity Konkrétné na té stfedni mi basket hodné bavil a sport a Skola, to Slo
sladit velmi dobfe, akorat pfed maturitou jsem asi 2 méesice nehréla, abych se mohla ucit
a taky, aby se mi nic nestalo ... méla jsem strach, protoze jsem za doby mé dochazky
na stiedni Skolu, nékolik Grazii méla. Na internetu jsem si v té dobé vyhledavala hlavné
véci k maturitni zkousce.

tazatel: No, a po té stredni, to se pak zménil zpiisob traveni volného casu?

dotazovany: UrCit¢ zménil a bylo to jisté i tim, Ze jsem zaprvé byla na internaté,
kde jsem poznala zase trochu jiné lidi a pfes tyden jsem chodit na trénink nemohla,
kdyZ jsem nebyla doma... A brzy potom jsem méla nehodu, pomérné vaznou, byla jsem
par mésicti v nemocnici a musela piestat hrat, protoZze jsem se nemohla ani poradné
rozbéhnout a bylo by to nebezpecné. V jednom okamziku jsem ztratila tu pravidelnou

aktivitu a kontakt s lidma, kteti vlastné ani nebyli moc velci kamaradi, ale ptesto to bylo



pro m¢ svym zpusobem dilezité se s nékym pravidelné stykat, to jsem si ale uvédomila
v podstaté pofadné az na vysoké. Nejvice se mi tehdy styskalo po hie... Byla jsem ty 2
roky dost izolovana, a t&Sila jsem se na vysokou, a doufala, ze tam potkam nové
kamarady. (k6d: Ukongeni pravidelné organizované aktivity; Izolace)

tazatel: Tak to je nemilé & Jak si potom teda vyuzivala sviij nabity volny cas?
dotazovany: Snazila jsem se chodit dost na prochazky, abych nebyla uplné bez pohybu,
nebo jsem si Cetla a pomérné hodné se ucila. S tim ucenim jsem si vyhrala, pfepisovala
poznamky ruéné a vSemozné barevné podtrhavala, a tak. (kod: Pritomnost dalsich volnogasovych
aktivit; Volny ¢as traveny o samots) Al V podstaté jsem se s moc lidmi nebavila, maximalné jsme
obcas zasli do hospody s kamarddem. (kod: izolace)

tazatel: V té dobé sis tedy ani s nikym nepsala pres Facebook?

dotazovany: To asi ano, ale spi$ ohledn¢ véci do $koly a taky s par lidmi, se kterymi se
V soucasnosti uz nebavime.

tazatel: Co bylo dadl, kdyz jsi zacala chodit na vysokou skolu? Jaky byl tviij vztah
k internetu?

dotazovany: Vstup na vysokou znamenal opét uréitou zménu prostiedi, potkala jsem
nové lidi, 1 kamarady, se kterymi jsem si zacala Casto psat i pies FB chat a samoziejmé
to také bylo vétsi mésto, takze jsem zacala sledovat, jaké jsou kde koncerty, které¢ by mi
mohli zajimat © Akce byli tou prijemnéjSi ¢asti (kod: Snaha byt vice ve spolecnosti) ... Bohuzel
jsem zanedlouho zjistila, ze jedna moje nova ,kamaradka“ zvetejnila moji fotku
na svém blogu a pfidala kni takovou... nevim, jak bych to fekla, vazné S$ilené
nenavistnou tvahu o mné, kterd obsahovala dost intimni véci a také spoustu vymysli.
(kéd: Neptijemné zézitky na internetu) Byla jsem dost v Soku! Zacala jsem sledovat, co tam pise
a brzy jsem zjistila, i protoZe mi to sama napsala, Ze se parkrat pokusila o sebevrazdu.
Bylo mi ji lito, 1 kdyZ mi pomlouvala a byla Casto vztekla, nepfijemna, tak jsem si
tikala, ze budu ,,lepsi*, ale obc¢as jsem byla hodné hnusna taky ... a nevim, mozna jsem
ji chtéla zachranit ... Pozdéji jsem ji psala 1 rizné otazky na ask, protoze tam je to
anonymni, tak nemusi zjistit, kdo piSe. Normdlné¢ si se mnou nepsala a moc
nekomunikovala, ale timhle zptisobem ano, to mi hodné urazelo, ale chtéla jsem s ni

zustat v kontaktu a jinak to neslo. (kod: Poticba byt snskym vkontakty) Kwvlli tomu jsem



na internetu taky stravila hodiny zbyteéného casu. Ted’ to vidim, jako nesmyslné
stravenou dobu na internetu, kterd k nicemu nevedla a to jesté ve strachu a nepohodli.
(kod: Zpema litost) S mikym jsem o tom moc nemluvila, protoze by mi nepochopil
a nepomohlo by mi 0. (kod: Nediveiivost ostamim) Druhou véci bylo, ze jsem se nelibila jedné
spoluzacce a vzniklo mezi ndmi nedorozuméni, kterému se odborn¢ fika predsudky :D
...z jeji strany ke mné, takZze mi tim zaroven pobyt na Skole pekné znepiijemnila.
Nevédéla jsem co s tim, par lidem jsem se svéfila, ale stejn¢ mi nemohli potfadné
pochopit, ani pomoct a jen tak jsem se s tim smifit nebo kaslat na to nehodlala, neslo to.
(kod: Nediverivost ostatnim) Zacala jsem si psat s ni samotnou, ale bylo z toho poznat, ze je
0 svém tvrzeni pevné presvédcend. Doslo mi, ze bude nutny se s ni sejit, a promluvit si
osobné. Takze to byla druha véc, pro¢ jsem travila hodné¢ casu na internetu, resp. na FB
chatu. (kod: Dohadovani se po chatu)

tazatel: To je desivé! Do té ,,uddlosti* na vysoké Skole si myslis, Ze jsi teda problém
S naduzivanim internetu neméla?

dotazovany: Myslim, ze ne... jako, kdyz si piSe§ s nékym uréitou dobu na chatu o nééem
vtipnym, muzes si pak nadéavat, Ze jsi rad$i mohla ted’ makat a o vikendu se s nim sejit
nebo néco tak n&jak © Je to ale fajn si napsat nebo poslat néjakou blbinu, kdyz se
nevidite zrovna denné nebo kazdy tyden ;) Protoze bys to do té doby urcité zapomnéla.
Nebo si pusti§ néjakou fajn muziku a ani u toho nemusis sedét © DFiv se asi musel
pouzivat vic mozek :D a kazdy si musel pamatovat, co chtél tomu druhému tieba za 2
tydny fict. (kod: Diive na lidi véssi spoleh) Taky si pamatuju, ze diiv jsme se na nécem domluvili
a museli se sejit, pies to vlak nejel, dneska spis 10* zménite nebo zrusite. (kod: Drive na lidi
vétsi spoleh) Ale t0 jsem byla v té dobé jesté dite, a v détstvi je to vSechno prosté jiné ;)
tazatel: A v soucasnosti uz s nimi timhle zpiisobem nekomunikujes ©?

dotazovany: Momentalné ne, a doufam, Ze uz nebudu, chapu ted, Ze to nema vétsi
smysl © Ale na druhou stranu je to potfad dost Cerstva zalezitost. Snad tuhle zkuSenost
vyuziju do budoucna a nebudu si véci brat tak osobné a jako svou povinnost se jimi
zabyvat jako doposud. (kod: Vira v pozitivni zmenu)

tazatel: Travis od té doby na internetu min casu?



dotazovany: Netrva to moc dlouho, v podstaté par dni, ale nesmim se k tomu znovu
sniZit... Posledni tyden jsem tam travila hodné Casu, protoZe jsem se seznamila s novymi
lidmi, tak jsme si hodné psali © Ale rozhodné je mnohem snazsi se od toho odtrhnout,
nez v pripadé o kterém jsem mluvila. (k6d: Navazovani a udrzovéni sociglnich kontaktt pomoci chatu)
tazatel: Chapu, ze tohle byla pro Tebe dost neprijemnd véc, o c¢em jsi mluvila. Co si
myslis, Ze jeste internet muzZe prindset spatného? Mas jesté néjakou neprijemnou online
zkusenost?

dotazovany: Ur¢ité si myslim, Ze se pomoci internetu §iti lip socialné patologické jevy,
poméha ve sdileni nenavistnych projevii, nebo to nemusi byt ani tak zavazné véci.
Nékdo vymysli néjakou kokotinu, vylepi na net, ostatni napodobi nebo $iti dal, rizny
fetézovky. Je to mnohem snazs$i nez kdy jindy. Internet mize mit podle mé vétsi silu
nez treba televize nebo jind média. (kod: Strach z lidi na internetu)

tazatel: Co se Ti na ném nelibi uz vim © Pamatujes si na jinou nepiijemnou
internetovou zkusenost?

dotazovany: Jedna se mi vybavi ...Psala jsem si s klukem, kterého jsem nikdy pfedtim
nevidéla, zval mi na ples a za par dni zacal byt dost otravny. Kdyz jsem napsala,
ze nemam Cas si psat, tak mi zacal psat, jak si myslel, ze jsem lepsi nez ostatni holky
a zacal mi nadévat. Blokovala jsem ho, ale napsal zjiného profilu néjakou jinou

vyhruzku, kdyz jsem se oklepala, blokovala jsem i ten druhy profil. (kody: Neprijemné zazitky
na internetu; Obtézovani pres internet)

tazatel: Neco takového jsem méla na mysli... A co prijemného prindsi internet?
dotazovany: Ur€ité tu moznost Si napsat s nékym, kdo bydli daleko, a moznost si
kdykoli najit cokoli potiebujes, najit si a objednat véci, které v obchod¢ nemuzes sehnat

nebo nevis, kde je najit © Chce to ale s rozumem! (ksdy: Moznost kontaktovat lidi, ktefi bydli daleko;
UziteGnost internetu)

tazatel: Co pribuzni, jaky na to maji nazor? Rodice, bratr?

dotazovany: Rikaji mi, Ze si tu travim hodné ¢asu a nékdy nadavaji a maji ironické
poznamky... Rodi¢e a hlavné 1 starSi ¢lenové rodiny urcité upiednostiiuji televizi
nebo radio, a proti internetu maji hodné pfipominek, hlavné mamka nékdy tvrdi, Ze je to

zlo, které v soucasnosti uz prinasi vic vyhod nez nevyhod. (ksdy: Nelibost pribuznych k netholismu;

Negativum internetu)



tazatel: Je néco, co bys chtela do budoucna zménit?
dotazovany: Uz jsem psala o tom, co bych uz délat nechtéla. Jesté bych k tomu chtéla

pfestat znovu se piipojovat na jiZ vypnuty net © a posilat po chatu min blbosti :D (ksd:
Vira v pozitivni zménu)

tazatel: Jak internet miize ovliviiovat prdtelské a rodinné vztahy?

dotazovany: Pratelské i rodinné muze ovlivnit samoziejmé v dobrém i Spatném. Je
dobré dat o sobé kamaradim veédét, co délam nebo se s nimi moci v podstaté zadarmo
domluvit na schiizce © Ve $patném urcité tim, Ze je vétsi Sance, Ze toho druhého néjak
urazime nebo se ho dotkneme a nemizeme védét jisté, jak on vlastné zareaguje,
protoze pifimo nevidime, jak se zachoval nebo spousta lidi neni schopna fict kritiku
do o¢i, nebo co se jim na tom druhém nelibi a pfes internet si troufnou, tak toho

Vyuiivaji nebo Spi§ zneuiivaji. (kody: Nedorozumeéni a nejasnosti béhem chatovani; Podpora jedincl na internetu
V socialni oblasti)

tazatel: A ty?

dotazovany: Radé&ji do oc€i, i kdyZ u toho mam vétSinou pocit, ze s sebou Svihnu
rozrusenim. Kdyz néco napiSu na Facebook a nevim, co si ten druhy mysli a na otazku
neodpovi, nebo po Case zjistim, Ze to pochopil tplné jinak, tak to je pro me horsi ... (kod:
Reseni konflikii osobng) © Rikala jsem si, Ze je pfes internet tfeba snazsi n&jakého Elovéka
oslovit, navazat kontakt, a asi je to pravda, ale myslim, Ze u m¢ je to spi$ o tom, jestli je
pro m¢ dilezity to, pro¢ ho chci oslovit... pak je mi to jedno. Ale vim, Ze spousta lidi

okolo mé to tak ma4, Ze rad¢ji nékomu napisi, nez by ho oslovili tvafi v tvar ... (ksd: Podpora
jedincti na internetu v Socialni oblasti)

tazatel: Napada T¢ jesté néco k tomuto tématu?
dotazovany: Asi ne, docela mé to vyCerpalo a myslim si, ze jsem fekla pro mé vse
podstatné ;)

tazatel: Dé&kuji za rozhovor!



Paty rozhovor - transkripce /Marek, 19 let/

tazatel: Pro svoji praci od Tebe potiebuji, abys mluvil o podstatnych vécech ve svém
Zivoté, které souviseji s pouzivanim internetu. V prvni radé se zeptam, jestli si jeste
pamatujes na dobu, kdy jsi internet jesté nemél a nepouzival?

dotazovany: Ano, pamatuju si na tu dobu.

tazatel: No, a jak jsi v t¢ dobé travil volny cas?

aktivnéjsi traveni volného Casu)

tazatel: Jaké jsi mél konicky, néjakou pravidelnou aktivitu?
dotazovany: Sachy, florbal. Nic moc jinyho :D
tazatel: A pak, kdyz jsi zacal pouzivat internet, se to néjak zmenilo?

dotazovany: No, uz jsem netravil tolik casu venku a s klukama jsme pafili on-line. (ody:
Omezeni ostatnich volno¢asovych aktivit; Hrani on-line her)

tazatel: Sachy, florbal jsi hrdl stdle, nebo jsi tou dobou piestal?

dotazovany: Sachy skoncili a florbal jesté néjakou dobu pokracoval.. (ked: Omezeni ostatnich
volnocasovych aktivit)

tazatel: To bylo v dobe¢, kdy jsi chodil na zdkladni Skolu?

dotazovany: Ano, na zakladce.

tazatel: Jak na to reagovali treba rodice, kdyz jsi zacal hrat ty on-line hry a prestal hrat
Sachy, pozdéji i florbal?

dotazovany: No, tak jim to bylo v podstaté jedno, neméli na mé ¢as a tak jsem si délal,
co jsem chtél.. (kod: Nezgjem rodicir)

tazatel: Aha. V dobé na zakladni skole jsi tedy hral ty on-line hry ... a jak jinak jsi jeste
pouzival internet?

dotazovany: Byl jsem na Facebooku, koukal na filmy, ale hlavné to hrani s ptateli!
tazatel: Kolik c¢asu jsi v té dobé denné stravil hranim pres internet?

dotazovany: No, asi 8 hodin VKuse :D (kod: Hrani on-line her)

tazatel: Uprimnost se ceni :D A Facebook sis zaloZil kdy?

dotazovany: Asi v 7 letech :D (ked: Porusovani internetovych omezeni)

tazatel: :D ...A4 tam jsi tolik casu netravil?



dotazovany: Jen, kdyZ jsem néco fesil, takze podstatné méné €asu. (kod: Omezeni ostatnich
volnocasovych aktivit)

tazatel: Hlavné sis teda navykl na to hrani na zakladce? Myslis si, Ze se postupem casu
ten tviij cas straveny timhle zpiisobem navysoval?

dotazovany: No, n&jak tak konstantné, ptisel jsem domd, zapnul PC a vypinal ho, az
kdyz jsem Sel spat. (kod: Omezeni ostatnich volnogasovych aktivit)

tazatel: Viechen tviij volny cas se omezoval jen na internet?

dotazovany: Prakticky ano.

tazatel: Jeste jsem se chtéela zeptat, jestli jSi ty on-line spoluhrace potkdval v redlu
nebo to byli neznami lidé?

dotazovany: Tak i tak, nékoho jsem znal, nékoho ne. (xod: Hrani on-line her)

tazatel: Byl to i nékdo z toho florbalu?

dotazovany: Spis ne... Jeden kluk, ale to je asi tak vSechno.

tazatel: Proc jsi pak prestal hrat?

dotazovany: Prestalo mé to bavit, tak jsem prestal hrat. (od: Ukongeni pravidelné organizované
aktivity)
tazatel: Jak jsi zviadal skolu?

dotazovany: Pravdou je, Ze jsem se nikdy neudil a vzdycky jsem dostaval nejhtf za 3,
takZe vlastné dobie ©. (kod: Zadny spatny viiv na skolu)
tazatel: © ...Nikdo T¢é neupozorioval, Ze tam travis hodné casu?

dotazovany: Ale jo, vSichni okolo, ale ja je n&jak tak ignoroval.. (kod: Nelibost piibuzngch
k netholismu)

tazatel: Co pak, kdyz jsi zacal chodit na stredni Skolu? Zménilo se v tomhle sméru
neco?

dotazovany: Kdyz jsem zacal chodit na stfedni tak ne, ale vlastné jedind zména piisla
jen ve chvili, kdy jsem mél holku. (ksd: Piitomnost dalsich volnogasovych aktivit)

tazatel: Diky ni sis ty sam uvédomil, Ze tam jsi moc dlouho a je s tim treba néco délat?
dotazovany: :D ne, jen jsem travil ¢as s ni.

tazatel: Takze na hrani nezbyvalo uz tolik casu?

dotazovany: Prosté jsem byl radsi s ni.

tazatel: Kdy k tomu doslo?



dotazovany: Prvni vaznej vztah, asi ve 14 :D (kéd: Omezeni doby na internetu)

tazatel: Od sedmi do 14 let jsi na netu teda travil denné 8 hodin :D?

dotazovany: D jo, ted’ kdyz to pocitam, asi to bylo hodné... A to nepocitam vikendy, to
bylo prakticky 24 hodin hrani vkuse :D (kody: Hrani on-line her; Omezovani spanku kviili internetu)

tazatel: Byl jsi nékdy i na LANce?

dotazovany: Jo, Casto to byly vétSinou ty vikendy.

tazatel: A jak je to v soucasnosti? Uz tam nechodis vitbec?

dotazovany: Tak néjak uz nemam ¢as.

tazatel: Ale na internetu jsi porad dost casto? Vysel Ti test...

dotazovany: Jo, jako jsem, ale uz to neni tak jako dfiv. (kod: Pocit, 7e travi hodné Gasu na internetu)
tazatel: Kdyz pominu uplné to hrani, ovlivnil to néjak internet v mobilu?

dotazovany: Jo, mam ho a mizu konstantné komunikovat ptes FB.

tazatel: Myslis, ze diky tomu na FB nemusis byt tak casto nebo kontrolovat, jestli nekdo
nepise ©? FB Messenger mam na mysli...

dotazovany: © ano, presné tak. (kod: Regulace asu na internetu diky messengeru)

tazatel: V soucasnosti chodis nékam ven s kamarddy?

dotazovany: Jo, to chodim.

tazatel: Tim jsi cdastecné nahradil ten net?

dotazovany: © ano

tazatel: Co si myslis, Ze by se muselo stat, aby Ti v testu vyslo, Ze Tvé uzivani internetu
je v normé ©?

dotazovany: Asi bych mél omezit jeho pouzivani ©

tazatel: Meél jsi nekdy néjaky neprijemny zdzitek on-line?

dotazovany: Ani ne, nevzpominam si © (kod: Zadné spatné zazitky)

tazatel: V cem si myslis, Ze je internet nebezpecny?

dotazovany: Muzou ho zneuzivat tteba ichylove. (ksd: Negativum internetu)

tazatel: K cemu je naopak uzitecny ©7?

dotazovany: Tak n€jak vSe v jednom ... zabava, znalosti, komunikace. (kod: Ugiteenost
internetu)

tazatel: Pomahda podle Tebe internet v navazovani kontaktii a v uchovavani vztahi?

dotazovany: © ano, ur€ité¢ pomaha.



tazatel: Jak konkrétne?

dotazovany: No, tak ta stala moznost komunikace, vizualni moznosti, prosté parada ©
Internetu se nebojim. (kod: Podpora jedincii na internetu v socidlni oblasti)

tazatel: Myslis, ze se pomoci netu daji resit i konflikty mezi lidmi?

dotazovany: Tak to netusim :D

tazatel: Je dobre, zZe se s internetem uci stale mladsi déti?

dotazovany: O tom jsem vice nepiemyslel, nemam na to nazor.

tazatel: Zverejniujes hodné statuty na FB nebo davas prispevky na zed, kdyz jsi rikal,
Ze se netu nebojis?

dotazovany: :D to ani ne, ale rad udrzuju takovy to tajemno kolem sebe, nemam potiebu
chlubit se s kazdou pic¢ovinou :D

tazatel: To ani nemusi byt chlubeni se, nékdy jde tieba i o nazor. Ucastnis se néjakych
diskuzi?

dotazovany: Nékdy se ucastnim ruznych diskuzi © (ksd: Poticba diskutovat)

tazatel: Chtel bys k tomu néco diilezitého Fict, na co jsem se neptala ©?

dotazovany: Nic mi nenapada © Fajn rozhovor, hodn¢ §tésti.



