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Anotace

Bakalarska prace ,Inovace portdlu Prvni kroky na FIM na zdkladé SWOT analyzy“ si
klade za cil zhodnotit fungovani portadlu Prvni kroky na FIM, identifikovat mozné
inovace, a navrhnout zpiisob jejich realizace. Praci autor ¢leni do dvou ¢asti, teoretické
a praktické. Teoretickd prace predstavuje reSerSi odborné literatury v oblasti teorie
managementu, teorie marketingu se zamérenim na internetovy marketing a analyzu
webu. Praktickd Cast predstavuje mapovani adaptacnich programi vybranych
vysokych $kol v Ceské republice. Nosnou ¢asti je pak zejména konkrétni zhodnocen{
portalu Prvni kroky na FIM pomoci technickych nastrojt, kterymi jsou Google analytics
a PageSpeed Insights, a dale pomoci SWOT analyz. Praktickou cast autor uzavira

predstavenim inovacnich navrhi.

Klicova slova: marketing, management, analyza webu, SWOT analyza, adaptac¢ni portal

Annotation
Title: Innovations of web portal First steps to FIM based on SWOT analysis

The Bachelor Thesis “Innovations of web portal First Steps to FIM based on SWOT
analysis” aims to evaluate the functioning of the First Steps to FIM portal, to identify
possible innovations and to suggest a way to implement them. The author divides the
theses into two parts, theoretical and practical. The theoretical part represents a
literature review in the area of management theory, marketing theory with a special
focus on the Internet marketing and web analysis. The practical part represents
monitoring of adaptation programs at selected universities in the Czech Republic. The
main part is the specific evaluation of the First Steps to FIM portal using technical tools
such as Google analytics and PageSpeed Insights, as well as SWOT analysis. The author

concludes the practical part by presenting innovative proposals.

Key words: marketing, management, web analysis, SWOT analysis, adaptation website
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1 Uvod

Fakultni projekt Prvni kroky na FIM pod vedenim pani PhDr. Véry Strnadové, Ph.D.
existuje od roku 1997. Béhem doby svého fungovani se z minimalistické prednasky
vyvinul vcely systém informaci nejen pro studenty prvniho roc¢niku Fakulty
informatiky a managementu, uchazece o studium na téZe fakulté, ale i pro studenty

z jinych fakult Univerzity Hradec Kralové.

Projekt Prvni kroky na FIM je spravovan samotnymi studenty a absolventy Fakulty
informatiky a managementu, ktef{ jsou vybirani garantkou portalu Prvni kroky na FIM
ve spolupraci s aktudlnim vedoucim portalu ze studentli predmétu Psychologie II na
zakladé kvality zpracovani semindrni prace a ochoty pracovat pro ostatni studenty ve

svém volném case.

1.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je spomoci nastroji managementu a marketingu
identifikovat mozné inovace webového portalu Prvni kroky na FIM a navrhnout zplisob

jejich realizace.

Bakalarska prace miti na zkoumani efektivnosti a prinosnosti portalu Prvni kroky na
FIM, pricemz hodla vyuzit sesbiranych dat od uZzivatell portalu ve formé SWOT analyz.
Zamérem autora je jednak uchopit zkoumani marketingového pristupu k webovym
portaliim z hlediska teoretického vymezeni, nasledné pak vyuZit teoretické poznatky
pro zkoumani toho, nakolik je soucasna podoba portalu Prvni kroky na FIM pro
uzivatele funk¢ni. Cilem prace je zhodnotit fungovani portalu Prvni kroky na FIM
jednak na zakladé technickych nastrojli analyzy webu, dale na zakladé sestavenych
SWOT analyz a navrhnout pripadné inova¢ni navrhy ke zlepseni portalu. Soucasti
prace je také monitoring adaptacnich programi pro studenty prvnich roc¢nikli na

vybranych vysokych $kolach v Ceské republice.



Predmét zkoumani bakalarské prace je vytyCen stanovenim vyzkumnych otazek.
Nalezeni uspokojivych odpovédi na tyto otazky je pak dil¢im vysledkem této prace.

Stanovené vyzkumné otazky jsou:

a) Existuji na vysokych $kolach v Ceské republice srovnatelné adapta¢ni programy
pro studenty prvnich ro¢niki s portalem Prvni kroky na FIM?

b) Vykazuje navstévnost portalu Prvni kroky na FIM ve sledovaném obdobi
rostouci nebo klesajici tendenci?

c) Jaké jsou nejsilnéjsi a nejslabsi stranky portalu Prvni kroky na FIM, které byly
identifikovany uZzivateli portalu v rdmci predeslych zkoumani?

d) Jaké prilezitosti a hrozby portalu Prvni kroky na FIM byly identifikovany
uzivateli portalu v ramci predeslych zkoumani jako nejveétsi?

e) Jakeé inovace se nabizeji pro zvysSeni efektivity fungovani portalu?

1.2 Metodologie

Metodologicky je prace ¢lenéna do dvou ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou.
Knaplnéni cili prace je vyuzito nékolika vyzkumnych metod. Teoretickd cast
predstavuje reSerSi odborné literatury, v ramci které je definovana problematika
managementu a marketingu se zamérenim na internetové prezentace, zejména
webové portaly a jejich vztah k marketingu. Nosnou metodou praktické casti
bakalarské prace je analyza, pricemZ cilem teoretické Casti je dospét za pomoci syntézy
teoretickych poznatki k vychodiskiim pro praktickou ¢ast. Deskriptivni metoda spolu
s literarni reSersi byla zvolena jako prirozeny zptsob k otevieni zkoumaného tématu
v druhé kapitole, nebot teoretické pojednani reflektujici sou¢asné nazory odborniki je

zakladem pro naslednou aplikaci teoretickych poznatki v praktické ¢asti.

Cast prakticka je zaloZena na mapovani adapta¢nich programi vybranych vysokych
$kol v Ceské republice, technické analyze portalu Prvni kroky na FIM za vyuziti
dostupnych technickych prostredki a analyze jiZ shromazdénych dat, ktera autor
ziskal z predeslych semindrnich praci zamérenych na zkoumani portalu Prvni kroky na
FIM. Tteti kapitola bakalarské prace je tak postavena na podrobné analyze dat s cilem
odpovédét s jeji pomoci na stanovené vyzkumné otdzky. Analyza ¢asovych rad je
aplikovana kidentifikaci trendli v navStévnosti webu, a to za pouZiti pokrocilého

analytického ndastroje Google Analytics. Pro ucely zjisténi technickych kvalit portalu
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Prvni kroky na FIM je vyuzit vyvojarsky nastroj Google PageSpeed Insights, ktery
prinasi rizna doporuceni a identifikuje konkrétni problémy. Vedle prace s primarnimi
daty budou analyze podrobena rovnéz data sekundarni, kterymi jsou SWOT analyzy
portalu Prvni kroky na FIM sestavené studenty Fakulty informatiky a managementu
UHK v akademickych letech 2016/2017 az 2019/2020. Za vyuZiti srovnavaci analyzy
budou tato data zpracovdvana se zamérem porovnat skutecnosti zjiSténé studenty
v jednotlivych letech a vytvorit z nich konsolidované zavéry. Analyticky metodicky
pristup se jevi jako nejvhodnéjsi zplisob pro zpracovavani dat a pro vyvozovani zavéra
z nich. V praktické ¢asti jsou analytické pristupy, zejména analyza ¢asovych rad, ci
komparace zvoleny pro svou schopnost dat pouhym c¢islim skryty vyznam. Logické
omezeni této metody spociva v jeji zavislosti na kvalité vstupnich dat. Vypovidaci
schopnost analyzy miZe silné sniZovat nedostatecny vzorek dat nebo nepeclivé

vypracovani SWOT analyz studenty v jednotlivych letech.

Cela prace je zhodnocenim fungovani portalu Prvni kroky na FIM, ktery je bakalaiskou
praci analyzovan z pohledu marketingovych pristupti k webovym portalim. Prace
pristupuje ke zkoumané problematice logickou cestou, od obecnych, teoretickych
poznatki k praktickym, analytickym zkoumanim. Tento pristup vyustuje v autorova
doporuceni k inovacim portalu Prvni kroky na FIM. Bakalarska prace je vedle vyuZivani
dostupné odborné literatury zaloZena na vyuzivani sekundarnich dat z kvalifika¢nich
praci studentli Fakulty informatiky a managementu v letech 2016 az 2020, které se
zabyvaly podobnymi tématy. Zdmérem prace je naplno vyuzit potencial jiZ existujicich
dat k tomu, aby byl portal Prvni kroky na FIM komplexné zhodnocen v ramci delsiho
Casového horizontu. Prace vychazi z velké Casti z osobnich zkusSenosti autora, jenz se
dlouhodobé proaktivné na rozvoji portalu Prvni kroky na FIM podilel, diky ¢emuz

ziskal do problematiky uZzite¢ny vhled.



2 Teoreticka cast

Nezbytnym vychodiskem kazdé akademické prace pred jakymkoliv praktickym
zkoumanim je zabyvat se nejprve teoretickymi poznatky. Autor hodla shrnout
soucasny stav poznani v oblasti managementu, marketingu a webdesignu. Teoretické
pojednani predstavuje stru¢ny vhled do teoretické problematiky. Autor si neklade za
cil obsahnout tematiku vycerpavajicim zplisobem, ale naopak voli selektivni zplisob

zpracovani nejdllezitéjsich informaci s ohledem na omezeny rozsah kvalifika¢ni prace.

2.1 Management

Management jako pojem je velmi ¢asto pouZivanym a slychanym slovem a zahrnuje
celou Skalu cinnosti. Proto neni jednoduché management definovat. S pojmem
management se také poji slova manaZer a marketing, kterd jsou s managementem jako

oborem neodmyslitelné spjata.

2.1.1 Definice

Halek definuje management takto: ,Pojmu management odpovidd cesky termin rizeni.
Timto ndzvem miiZeme také oznacit skupinu vedoucich pracovnikii v podniku, nebo
obecnéji v organizacni jednotce. V podnikové oblasti uZiva anglickd literatura i ndzev
control, ktery v ceském prekladu chdpeme jako Fizeni, nebo i jako kontrolu. Diferenciace
tohoto pojmu zdvisi na textovych souvislostech. V dalsim budeme zdsadné preferovat

,management = rizeni".” (Halek, 2017, s. 9)

Veber definuje pojem management jako ,souhrn vsech ¢innosti, které je treba udélat, aby
byl zabezpecen chod organizace.” (Veber, 2009, s. 19) Management je také, podle
Vebera, v dneSnim jazyce chapan v riiznych souvislostech, a to zejména jako aktivita
(management), ridici pracovnik (manaZer) a véda (teorie managementu). (Veber,
2009) Jinou definici prinasi Robbins, ktery definuje management jednoduseji, a to jako
»proces koordinace ¢innosti takovym zptisobem, aby je lidé provddeli ticinné a efektivné.”

(Robbins, 2004, s. 23)

Management je vdneSni dobé nezbytnou soucasti kterékoliv organizace.
Prostiednictvim managementu, jako fizeni lidi, se pomoci pracovnikii dosahuje
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vytycenych cili. Manazer, jak se ¢lovék vykonavajici ridici ¢innost nazyva, je v dnesni
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dobé jiz vysoce specializovana profese a jeho kvalita velmi ovliviiuje celkovy vykon
organizace, kterou vede. Veber podotyka, Ze , I sebelépe technicky vybavend organizace
disponujici kvalifikovanymi lidmi nemusi byt zdrukou tspéchu, je-li Spatné rizena.”

(Veber, 2009, s. 20)

2.1.2 Funkce managementu

Funkce managementu poprvé popsal a vymezil Henry Fayol, ktery definoval Ctyfti
funkce managementu - planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolu. Veber chape
planovani jako ,manaZerskou aktivitu zamérenou na budouci vyvoj organizace.” (Veber,
2009, s.100) Podstatou organizovani je podle Kalnického tvorba organizacni struktury
a delegovani ukold. Vedeni lidi neboli fizeni lidi je dle Vebera vykladano jako
,organizovdni procesu zmén ve struktuie a kvalité lidi ve firmé v souladu s potiebami,
které jsou ddny poZadavky ekonomického a socidlniho okoli podniku, jeho vnitinimi
vyvojovymi zdméry i pozZadavky pracovniki.” (Veber, 2009, s. 157) Dle Halka
v neposledni radé kontrolou rozumime ,soustavné kritické hodnoceni déjii a jevii
nastalych, nastdvajicich nebo budoucich se zretelem krovnovdze systému nebo jeho

Cdsti“ (Halek, 2017, s. 113) (Kalnicky, 2012)

Fayolovo Clenéni se pouzivd dodnes, i kdyZ lehce pozménéné dle poznani moderni
doby. V navaznosti na Fayolovo déleni Ize najit v dalSich publikacich déleni jina a
rozlicnd. Pocty funkci managementu se u rdznych autorli rizni a jejich pocet lze

vysledovat v rozsahu dvé az patnact funkci (Kalnicky, 2012)

2.1.3 Historie managementu

Rizeni jako lidska ¢innost se historicky vyvinula, kdyZ zacali lidé tvorit skupiny, aby
(Obst, 2006) Zjazykovédného hlediska se slovo management vyvinulo
z francouzského slova ménagement, jenz oznacovalo ,vedeni“ ¢i ,spravovani“ napfr.
domacnosti ¢i majetku. Prapiivod je vSak v latinském slové manus, jenz oznacuje ruku
a agere jenz oznacuje sloveso cinit, konat. Z latiny se do francouzského jazyka, potazmo
anglického jazyka pojem management vyvinul z italského maneggiare, jenZ ma vyznam
ovlddat. (Holub, 1982; Francouzsko-cesky, cesko-francouzsky prakticky slovnik, 2007;
Vojtiskova, 2010)



Management tak, jak jej zndme dnes, se zacal vyvijet v primyslovych podnicich na
konci 19. stoleti. Vyvoj tzv. novodobého managementu, jak jej nazyva odborna
literatura, tedy trva jiz vice nez 130 let. Management jako véda se vyviji jako
zobecnovani uplatnitelnych zkusenosti a postupuje tzv. vyvojem po spirdle. ,Starsi,
jakoby uZ ddvno zapomenuté, principy se znovu vraceji v nové kvalité. A to je diivod, pro¢
studovat historii managementu. Na jedné strané nejde o mrtvé myslenky, ale o zdzemi
modernich pristupti, ke kterym se management moderni doby Casto vraci, na druhé strané
je treba poucit se z mylnych pristupti a ndzort a nevracet se sodstupem nékolika

desetileti k nécemu, co se jednoznacné neosvédcilo.” (Veber, 2009, s. 306)

Casové lze historii marketingu rozdélit na nékolik zakladnich dsekd, které maji své

hlavni myslenky a predstavitele:

1. Klasicky management (90. 1éta 19. stoleti - 30. 1éta 20. stoleti)
2. Management 40. aZ 70. let 20. stoleti

3. Management konce 20. stoleti a 21. stoleti
Klasicky management

Veber umistuje obdobi klasického management na konec devatenactého a zacatek
dvacatéeho stoleti, kdy se management vyvijel ve dvou centrech - ve Spojenych statech

americkych a v Evropé. (Veber, 2009)

Nutnost Fizeni se objevila v souvislosti s priimyslovou revoluci, kdy doslo ke
skokovému nartlistu vyroby diky dostatku ptirodnich zdroji. Spole¢nost byla schopna
vtomto obdobi produkovat diky technickému pokroku vice statkii, ale z divodu
absence, resp. neefektivnimu vyuziti lidskych zdroji toho nebyla schopna. (Kalnicky,

2012)

Vyvoj managementu ve Spojenych statech americkych byl zaméren na praktickou cast
a vysledky prace. Jako nastroje pouZival prostredky zlepSovani pracovni discipliny,
organizace casovych pland a dliraz na efektivnost vyroby. Proces vyroby byl
rozdélovan na co nejjednodussi jednotlivé ukony tak, aby je byl schopen splnit i

nekvalifikovany délnik po kratkém zauceni. (Veber, 2009)

Za americké predstavitele obdobi klasického managementu jsou povaZovani napf.

Frederick Winslow Taylor, Henry Laurence Gannt a Henry Ford. Evropsky vyvoj
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managementu klasického obdobi se zabyval hlavné definici iloh manaZera, formalnimi
predpisy managementu apod. Za evropské zastupce klasického managementu lze
povazovat napri. Henri Fayola, Vilfredo Pareta, Tomase Batu atd. (Veber, 2009;

Kalnicky, 2012)
Management 40. az 70. let 20. stoleti

Veber konstatuje, Ze v obdobi 40. az 70. let dvacatého stoleti se v managementu zacaly
tvorit a uplatiiovat ,riizné ndzorové proudy, jejichZ pocdtky casto spadaji do klasického

obdobi managementu.” (Veber, 2009, s. 313)

Do tohoto obdobi se fadi i tzv. ,Skola lidskych vztahti“ (Vodacek, 2013, s. 21), ktera se
zamérovala na rizné vlivy, které zasahovaly do pracovni vykonnosti. Zapojeny byly
faktory socialni a psychologické a byl zkouman jejich vliv na odvadénou praci.
Dilezitou soucasti této skoly bylo vytvoreni doporucujicich postupt, jak vést lidi a jak

je motivovat (Vodacek, 2013)

Veber vtomto obdobi spatifuje vice pristupli k managementu. Sdm uvadi metodu
,socidlnich pristupt,” kterd se zameéfila na zkoumani pracovnika jako Cclovéka
s osobnimi potfebami a nepovazovala jej za tayloristicky nastroj k odvadéni prace.
V ramci socidlnich pristupt se zacaly zkoumat vlivy mezilidskych vztahti na pracovisti

a nazory, zajmy a pocity pracujiciho. (Veber, 2009)
Veber do managementu 40. az 70. let 20. stoleti radi jesté nasledujici sméry:

e Pristupy zamérené na funkce tizeni
e Systémové pristupy v managementu
e ManazZerské pristupy opirajici se o kvantitativni metody

e Empirické (pragmatické) ptistupy
Ostatn{ autofi tyto sméry podtazuji pod ,Skolu lidskych vztahii“ a neuvadéji je zvlast.

Kostan a Bélohlavek naopak rozvijeji déleni této epochy vyvoje managementu a po
socialnim ptistupu, resp. ,Skole lidskych vztahii“ uvadéji ,,humanisticky pristup 40. a 50.

let 20. stoleti,” do kterého radi teorii X a Y a sebeaktualizaci, resp. seberealizaci.

Teorii X a Y zavedl Douglas McGregor, ktery proti sobé postavil dvé protichiidné teorie

zaloZené na nazorech manaZerli na pracovnika jako clovéka. ,Dosavadni prevaZujici
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pohled na rizeni lidi v organizacich charakterizoval jako teorii X. Zdkladni premisy teorie

X jsou:

1. Lidé jsou ve své podstaté lini a snaZi se vyhnout prdci

2. Protoze lidé neradi pracuji, museji byt k prdci prinuceni systémem odmén a trestii
a pri prdaci museji byt kontrolovdni.

3. Pracovnici se vyhybaji odpovédnosti a radi se nechaji ridit

4. Existuje mald skupina lidi, pro které toto neplati. Ti jsou povoldni k tomu, aby ridili

a kontrolovali ostatni.
Proti této tradicni predstavé postavil McGregor humanistickou teorii Y:

Pro clovéka je prdce stejné prirozenou aktivitou jako zdbava a odpocinek

2. Clovék rdd prijimd samostatnost a odpovédnost
Schopnost samostatného rozhodovdni je v populaci silné rozsirena, neni
zdleZitosti nékolika jedincti.

4. Soucasné organizace nevyuZivaji tento potencidl jednotlivcl, snaZi se je

kontrolovat a dirigovat.” (Kostan, 2006, s. 26)

vvvvvv

realizovat své schopnosti, dovednosti, prani a mit k praci vztah. Spolec¢nosti by mély
pouzivat dle Maslowa karierni postupy, aby umoZznily pracovnikiim seberealizaci.

(Kostan, 2006)
Management konce 20. stoleti a 21. stoleti

Veber oznacuje toto obdobi jako ,vyvoj managementu v poslednim cCtvrtstoleti“ a
konstatuje, Ze v tomto obdobi skoncila ,éra trhu vyrobce”a zacala ,éra trhu zakaznika“
(Veber, 2009, s. 319). Vtomto obdobi doslo k prevaze nabidky nad poptavkou, coZ
zménilo do té doby zaZity model byznysu. Uloha marketingu vyrobku nabyla vysoké
dilezitosti a zménila se z vnucovani prebytecné vyroby zakaznikiim na objevovani tzv.

konkurencnich vyhod. (Veber, 2009)

,Klicovd uloha v podnikatelskych aktivitdch na trzich s prevahou nabidky prislusela a

prislusi hleddni konkurencni vyhody:



e Nejprve je konkurencni vyhoda hleddna v niZsi cené; v usili o dosaZeni niZsi ceny
se vétsina vyrobcil zamérila na zvySovdni produktivity svych vyrobnich cinnosti,
tim sice dosdhli niZsich ndkladii a mohli sniZit cenu, zvyseni produktivity ovsem
vedlo i kzvyseni provoznich kapacit, a tim kdalsimu rozevirdni niizek mezi
nabidkou a poptdvkou.

e Zejména japonsti vyrobci se jiZ koncem Sedesdtych let a v letech ndsledujicich
zamérovali na kvaltu (Q), ve které spatruji konkurencni vyhodu, postupné se
k tomu priddvd i orientace na cas (T) - pohotovost, flexibilitu v doddvkdch,
bohuZzel stdle Castéji se ukazuje, Ze nestaci orientovat se jen na jeden z téchto
atributi, jak tomu bylo v minulosti — napt- sniZit ndklady (C) a potaZzmo cenu - ale
vSechny tri soucasné, tzn. Strategickou koncepci C-Q-T; Spickové firmy si
uvédomuji, Ze k tuspéchu podnikdni nestaci uspokojovat poZadavky zdkazniki, ale
Cinit zdkaznika spokojenym a usilovat o jeho vérnost.

e Soudobé pojeti konkurencni vyhody zdiiraziiuje pojem hodnoty pro zdkaznika,
tzn. Produkovat a doddvat zdkaznikovi produkci, kterd prindsi zdkaznikovi
hodnotu, pritom vsak nejde o jakousi priimérnou hodnotu pro priimérného
zdkaznika, ale o konkrétni hodnotu pro individudlniho zdkaznika.” (Veber, 2009,

s. 319-320)

Kostan a Bélohlavek se v €asti o modernich a postmodernich nazorech (Casové tato
obdobi kryji 80. 1éta 20. stoleti dodnes) odvolavaji napt. na teorii KISS - Keep It Simple
and Short, jejimz hlavnim cilem je udrZovat organizaci snadno pochopitelnou a jasnou.

Uvédomuji si cenu casu, ktery je tireba k reseni problémi. (Kostan, 2006)

Teorie kontingence zvratila dosavadni pristup k managementu, ktery se domnival, Ze
,existuje jeden sprdvny zpiisob Fizeni, ktery je efektivni v jakékoliv situaci.” (Kostan,

2006, s. 27).

Kostan zminiuje vramci teorie kontingence dva organizac¢ni typy, které tato teorie
urcila, mechanisticky, s dlirazem na rutinu a neménnost a organicky, s diirazem na

flexibilitu a iniciativu.

Veber spatfuje velky skok v managementu v odklonu od materialnosti vyrobnich
faktort. K podnikanti jiZ nebylo tfeba mit pouze plidu, kapital a hmotné statky, ale bylo

potieba mit i znalosti, které se staly téZ produktivnim faktorem. Nejen znalosti, ale



obecné tzv. soft-skills zacaly nabyvat na dllezZitosti. (Veber, 2009, s. 321) Vychodiskem
koncepce znalosti a intelektualniho kapitalu je ,konstatovdni, Ze hmotnd aktiva
v podobé piidy, stroji atd. postupné ztrdceji na svém vyznamu jako urcujici podminky
uspésného podnikdni a cennéjsimi faktory jsou nehmotnd (znalostni) aktiva predstavujici

tzv. intelektudlni kapitdl.“ (Veber, 2009, s. 322)

2.1.4 Rozhodovani z hlediska managementu

Halek poklada rozhodovani a rozhodovaci procesy za jednu z nejdilezitéjSich ¢innosti
manazera. Rozhodovani se vyskytuje na vSech tfech urovnich managementu.
S ohledem na to, Ze jakékoliv rozhodnuti na jakékoliv irovni managementu ma vliv na
chod organizace, je dle Halka nutné, aby manaZeri byli v této oblasti vzdélani. (Halek,

2017)

Zakladem kaZdého rozhodovaci procesu je problém, ktery je nutné vytesit, resp.
rozhodnout. Manazerskych problému k rozhodovani je mnoho typtli. Kostan uvadi dva
zakladni typy - rutinni rozhodnuti a specifickd rozhodnuti. Rozhodovani rutinnich

problémii je ptifazeno niZ$im stupilim rizeni (niZsi a stiedni tiroveil managementu) a

specificka rozhodnuti jsou prisouzena vrcholové urovni rizeni (KoStan, 2006)

-4 Spatné strukturované problémy
A Vrcholové Slozité, nestrukturované
fizeni problémy za rizika a nejistoty
Uroven Stredni Strukturované Typ
Fizeni Groven i nestrukturované problémy problému
Operativni Dobte strukturované
fizeni problémy
Dobfe strukturované problémy -

Obrdzek 1 Typy rozhodovacich procesti podle tirovné (Hdlek, 2017)

Studium managementu a jeho historie jasné ukazuje, Ze existuji obecna pravidla, ktera
byt se zdaji v Case prekonand, se v moderni dobé stale uplatnuji. Prikladem je pristup
KISS - Keep It Simple and Short, jenZ lze velmi dobte vztahnout na webovou prezentaci

portalu Prvni kroky na FIM. Z hlediska procesu managementu lze pripad efektivity
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portalu oznacit za Spatné strukturovany manaZzersky problém, jenz vyZaduje specificka
rozhodnuti zaloZena na velkém mnozstvi dat. Otazka identifikace a implementace
pripadnych inovaci v ramci portalu Prvni kroky na FIM bude bezesporu prikladem

zminéného specifického rozhodnuti.

2.2 Marketing

Marketing je védni obor a jako takovy je podiazen managementu. Halek (Halek, 2018)
povazuje marketing za aplikovany védni obor, ktery je ,souldsti managementu a
zahrnuje Sirokou skdlu Cinnosti, které jsou zaméreny na vytvdreni podminek pro realizaci
smény.” (Halek, 2018, s. 8) Zakladni mySlenkou marketingu je budovani povédomi

zakaznikil o spolec¢nosti, produktu nebo sluzbé. (Kotler, 2013)

2.2.1 Definice

Definici marketingu je velmi mnoho. Rlzni autofi jej definuji zmnoha rtznych
hledisek, a to jak teoretickych, teoreticko-praktickych, tak Cisté praktickych. Nelze jej

proto jednoznac¢né a jednoduse definovat.

Dle Halka je marketing obvykle ,definovdn jako zpiisob vytvdreni, propagovdni a
poskytovdni produktu spotrebiteltim“. (Halek, 2018, s. 8) Halek dale definuje marketing
prostrednictvim obecné definice, kdy marketing oznacuje za ,integrovany komplex

Cinnosti zamérenych na spotrebitele a trh.” (Halek, 2017, s. 137)

Kotler a Keller definuji marketing jako ,soubor cCinnosti instituci a procest, které
vytvdreji, komunikuji, dorucuji a smérnuji nabidky, jeZ maji hodnotu pro spotrebitele,
klienty, partnery a spolecnost jako celek.” (Kotler, 2013, s. 804) Armstrong tvrdi, Ze
marketing ,zaujimd zdkazniky a vénuje se rizeni vztahti s nimi za ticelem zisku. (orig.
Marketing is engaging customers and managing profitable customer realtionships.”)

(Armstrong, 2017, s. 30)

S marketingem jako takovym se dle Kotlera a Kellera setkdvdme kazdy den jako
pifjemci marketingovych sdéleni. Ukolem marketingu je vyhledat a utisit nase touhy a

pozadavKky tak, aby to bylo vynosné pro ptivodce tohoto sdéleni. (Kotler, 2013)
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2.2.2 Nastroje marketingu

Marketing plisobi vedle prodeje, a to nikoliv pouze s cilem odbytu produktu, ale s cilem
identifikovat potieby a prani zdkaznikd a uzplsobovat jim design produktt, jejich

cenu, zpusob baleni a formu propagace. (Halek, 2018)

Marketing ke své praci vyuzivd mnoho riznych nastroji, které dohromady zajist'uji
uspésSnou sménu hodnot. Metody a techniky marketingu se zaméruji jak na stranu
nabidky, tak poptavky. Typickymi a nejznaméjsimi priklady téchto dvou kategorii
nastroji je koncepce 4P (za strany nabidky) a koncepce 4C (ze strany poptavky).

Hlavni nastroj marketingu, ktery autor hodla pouZit v pripadé portalu Prvni kroky na
FIM je marketingovy vyzkum. Marketingovy vyzkum se sklada ze ¢tyr Casti, které Halek
nazyva Definice, Sbér, Analyza a Intepretace. Aplikace tohoto nastroje umoZiuje
vyzkumnikovi poznat a pochopit zakonitosti konkrétniho trhu, nalézt na tomto trhu
problémy a urcit marketingové kroky, které jsou nutné k proniknuti na trh. (Halek,

2017)

Kotler povazuje informace ztrhu ziskané vyzkumem za nezbytné pro uspésSny
marketing. Dle Kotlera ,marketingovy vyzkum definujeme jako systematické navrhovdni,
sbeér, analyzu a reportovdni dat a zjisténi souvisejicich s urcitou marketingovou situaci,
pred kterou spolecnost stoji.“ (Kotler, 2013, s. 132) Samotné metody vyzkumu lze délit
dle mnohych kritérii. Pro ilustraci autor uvadi vyzkum primarni a sekundarni,
kvalitativni a kvantitativni, etnograficky a focus groups a mnoho dalSich. (Armstrong,

2017; Kotler, 2013)

Vétsina marketingovych vyzkumia se vsSak déje vSesti zdkladnich krocich, které
predstavuji jednotlivé etapy marketingového vyzkumu. Efektivni marketingovy
vyzkum zacina definici problému a urcenim cile marketingového vyzkumu a pokracuje
pripravou samotného vyzkumu. Poté nasleduje samotné shromaZzdovani
marketingovych dat zjiStovanych vramci vyzkumu, po kterém probiha jejich
vyhodnocovani pomoci analytickych nastrojli. Zavére¢na faze marketingového
vyzkumu zahrnuje prevedeni analyzovanych dat do srozumitelné podoby a jejich
predstaveni nasledované samotnym marketingovym rozhodnutim. (Kotler, 2013;

Halek, 2017)
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rozhodnuti

Obrdzek 2 Proces marketingového vyzkumu (Hdlek, 2017)

Marketingovym vyzkumem ziskana data lze rozdélit na dvé hlavni kategorie, a to na
data primarni, ktera vyzkumnik ziska svym vyzkumem v prostredi, na které se vyzkum
zaméruje a na data sekundarni, které vyzkumnik ziskava zpracovanim jiz sebranych

dat.

Nevyhodou ziskavani primarnich dat je nakladnost jejich ziskani, ktera spociva
v nakladech na vyzkumniky v terénu, pripadné tvorbu riznych dotaznikii nebo
pozorovani. Vyhodou je vSak aktualnost téchto dat a moZnost vyzkum zacilit na

konkrétni oblasti.

Ziskani sekundarnich dat je naopak nendkladné vzhledem k mnozZstvi zdrojli, ze
kterych je lze ziskat. Pri zpracovani sekundarnich dat je nutné brat v potaz napriklad
stari téchto informaci a jejich presnost. V ramci optimalizace ndkladti na marketingovy
vyzkum se Casto nejprve analyzuji sekundarni data, ktera dodaji vystupy jakym
smérem zamérit primarni vyzkum, aby byl tento primarni vyzkum maximalné

efektivni. (Halek, 2017; Armstrong, 2017)
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2.2.3 Internetovy marketing

Internetovy marketing jsou ,vsechny marketingové aktivity na internetu.“ (Janouch,
2014, s. 19). Internetova sit slouzi jako médium pro prenos marketingovych aktivit
smérem k zakaznikovi a jako platforma pro internetovou reklamu, ktera je jednim

z nastrojl internetového marketingu.

Internetovy marketing také vyuziva nastrojl klasického marketingu, napt. vyzkum
Reza¢ se o marketingovém, resp. uZivatelském vyzkumu zmifuje nasledovné:
LUZivatelsky vyzkum je zpiisob, jak ziskat vhled do uvaZovdni lidi - napr. potencidlnich
ndvstévnikii vaseho webu. V ramci vyzkumu miiZete vyuZit mnoho ritiznych metod. Cilem
vyzkumu je minimalizovat riziko, Ze vytvorite nesmysiny vystup, protoZe na webu nebude

to, co lidé potrebuji.“ (Reza¢, 2014, s. 112)

Jednim z hlavnich nastroji internetového marketingu je tzv. webcopywriting, ktery je
do ceského jazyka nejcastéji prekladan jako tvorba webovych textli. Webcopywriting
si klade za cil vytvaret texty webovych stranek, které poskytuji informace a prodavaji
produkt, a zaroven vytvari vztah mezi zakaznikem a webem, resp. znackou.

(Senkapoun, 2015)

Psani textd pro webové stranky je dnes pro marketingovou aktivitu na internetu velmi
dilezitou soucasti. Zadny web nemiize zlstat bez textového obsahu a nemftze
obsahovat pouze reklamni sdéleni. Texty na webovych strankach proto obecné

nebyvaji pouze reklamni, av$ak poskytuji ¢tenai hlavné informace (Senkapoun, 2015)

Velmi diilezitou soucasti tvorby webové prezentace je tzv. webdesign. Tento pojem
byva velmi casto zaménovan s grafickou upravou webu nebo navrhem webu.
Webdesign je dnes velmi rychle se rozvijejicim oborem, ktery se zabyva komplexnimi
¢innostmi od napadu na tvorbu webu, pres vyzkum uzivatell az po cile jednotlivych
webovych stranek, navrh struktury webu, nastaveni sledovani metrik, tvorby grafické
tipravy a spusténi webové prezentace. Reza¢ povazuje webdesign za kombinaci velmi
Uzce specializovanych cinnosti, které webdesign spojuje do efektivniho celku, jako
napt. navrh webu, graficka tiprava a samotné kédovani webové prezentace. (Rezac,
2014) Reza¢ také definuje webdesignera nasledovné: ,Webdesigner je desetibojar* - nic
nedéld do hloubky, ale je vsestranny, aby se mohl rychle prizpiisobovat vyvoji naseho

oboru.” (Rezag, 2014, s. 257)

14



Marketing lze chapat jako proces v ramci managementu, jehoZ pomoci je navazat vztah
se zakaznikem. Portdl Prvni kroky na FIM nemd typické zakazniky v tradicnim
ekonomickém pojeti, ale specificky druh navstévnikli a zarovenl nema ani typicky
produkt. Produktem v pripadé portalu Prvni kroky na FIM jsou informace. Kli¢ovym se

tedy stava zpilisob prace s informacemi a jejich predavani navstévnikim.

Marketingova strategie vychazi z marketingového vyzkumu, ktery sbira, analyzuje a
interpretuje data ziskana od zakaznikd, resp. navstévniki. Jako data z marketingového
vyzkumu pouzije autor SWOT analyzy studentd, ktef{ byli navStévniky portalu Prvni
kroky na FIM. V pripadé portalu Prvni kroky na FIM jde o formu internetového
marketingu, jelikoZ se portal vyskytuje v prostfedi internetu, a proto je nutné se
zamérit na specifika internetového uzivatelského vyzkumu, ktery nahrazuje

marketingovy vyzkum.

2.3 Zivotni cyklus produktu

Webovou prezentaci je mozné povazovat za specificky druh produktu. Prinasi
zakaznikovi uZitek ve formé informaci a dat za mnohdy nulovou cenu, kterou zakaznik
za tyto informace plati. Jako u kazdého produktu je i u webové prezentace pritomen
tzv. Zivotni cyklus, ktery vyjadruje dobu, po kterou je webova prezentace
konkurenceschopna vinternetovém prostredi za uspokojivych podminek. (Halek,

2017)

Ve spojitosti s teorii webdesignu a internetového marketingu lze pripodobnit faze
zivotniho cyklu webové prezentace kfazim klasického produktu. V prvni fazi,
nazyvané v prilozeném obrazku ,pred narozenim“ je nutné uplatnit znalosti
z marketingového vyzkumu, definovat cilovou skupinu a jeji potfeby a na zakladé
vysledkli vyzkumu urcit cile a rozvrzeni webové prezentace. Ve druhé fazi nazvané
mladi je nutné zkoumat UspéSnost navstévnosti a plnéni cili webové prezentace. Ve
treti fazi, dospélosti, se musi webovd prezentace prizplisobovat aktudlnim
pozadavkiim marketingové strategie a ve fazi stari je nutné celou webovou prezentaci
inovovat, zhodnotit znovu cilovou skupinu, piipadé provést marketingovy vyzkum.

(Rezag, 2014; Senkapoun, 2015; Janouch, 2014)
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Obrdzek 3 Zivotni cyklus projektu, (Hdlek, 2017)

2.4 Analyza webu

Analyza webu je svébytny komplexni proces, jimiZ se v praxi zabyvaji specialisté
z oboru IT, marketingu a psychologie. Pro analyzu webu, resp. sledovani chovani
navstévnikl na webu se pouzivaji technické analytické nastroje. Web se d& analyzovat
zmnoha rlznych uhli pohledu, a to napriklad zhlediska dspéSnosti webu ve
vyhledavacich, resp. Search Engine Optimalisation, pocet a pohyb ¢tenai na webu a

mnoho dalSich.

2.4.1 Google analytics

Webova analytika jako nastroj pomaha tviircim webové prezentace v udrzovani webu
v dobré kondici a je schopna je upozornit na piipadné technické potize. Tviirci webu
mohou pomoci analytiky pozorovat chovani Ctenarl, potazmo klientli, na webu a
inovovat jej tak, aby byl pro Ctenare atraktivnéjsi. Webova analytika vSak neprinasi
feseni problémi, které se pomoci analytiky zjisti, a proto je nutné analytiku vnimat
pouze jako jeden z nastroji, které tviircim umoznuji vyvijet a inovovat web na zakladé

identifikovanych potteb ¢tenari. (Clifton, 2009)
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Google analytics je webova technicka sluzba spolecnosti Google, ktera po integraci do
webu shromaZd'uje anonymizovana data o navstévnicich a umoziuje tak vlastnikovi
webu porozumeét tomu, k cemu a jak navstévnici web pouZivaji. Sluzba Google analytics
ma mnoho funkci, které umoznuji monitorovat primeérny cas, ktery navstévnik stravil
na konkrétni strance, odkud navstévnik na stranku priSel nebo jestli ji okamzité

neopustil.

Na zakladé dat z W3 Techs - Web Technology Surveys je analyticky nastroj Google
Analytics pouZivan na 54,3 % vSech webovych prezentaci. DalSimi pouZivanymi
analytickymi sluZzbami jsou sluzby Facebook Pixel (pouZivan na 10,7 % vSech
webovych prezentaci) a Yandex.Metrica (pouzivan 7,2 % vSech webovych prezentaci).

(W3 Techs - Web Technology Surveys, 2021)

2.4.2 PageSpeed Insights

Jednim z dalSich nastroji od spole¢nosti Google, které jsou vyuZivany spolu
s analytickym nastrojem Google Analytics, je nastroj Google PageSpeed Insights, ktery
na zakladé vykonu stranky v pevné danych Kkritériich vypocte tzv. skére webu, které

udava, nakolik je web vykonny.

Cilem nastroje je poskytnout autortim objektivni zhodnoceni vykonnosti stranky jak
pro desktopovd, tak pro mobilni zafrizeni a zjistit konkrétni problémy dané webové
stranky. Dale také PageSpeed Insights navrhuje konkrétni moznosti reSeni nalezenych
problémd, naptiklad doporucenim Upravy urcité ¢asti zdrojového kédu nebo vyuZiti

externich sluzeb.

Hlavnimi kritérii, které ndastroj PageSpeed Insights hodnoti je okamzZik prvniho
vykresleni obsahu, rychlost vyplnéni obsahu stranky, vykresleni nejvétsiho obsahu a

doba do zacatku interaktivity. (PageSpeed Insights, 2021)

2.4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je manaZerskym analytickym nastrojem, ktery je pouZivan pro
zhodnoceni urcitého jevu ¢i zdméru. Nejcastéji je SWOT analyza pouzivdna manazery
na urovni strategického rizeni a jako nastroj je velmi ¢asto pouZivana k jasné konkrétni

formulaci obecnych cilti.
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Definice SWOT analyzy

Dle Kotlera a Kellera je SWOT analyza ,zhodnoceni silnych a slabych strdnek spolecnosti,
jejich prileZitosti a ohroZeni.“ (Kotler, 2013, s. 80) Ukol SWOT analyzy je dle McGratha
»,0dhalent silnych a slabych stranek vaseho podniku, novych prileZitosti a hrozeb, jimZ

podnik celi.“ (McGrath, 2015, s. 186)

LSWOT analyza je jednou z metod strategické analyzy vychoziho stavu organizace nebo
jeji casti (SBU, funkéni nebo priirezové oblasti), kdy na zdkladé vnitini analyzy (silné a
slabé strdnky a vnéjsi analyzy (prileZitosti a hrozby) jsou generovdny alternativy

strategii.” (Grasseova, 2010, s. 296)
Historie SWOT analyzy

»~Metodu vytvoril Albert Humphrey, ktery vedl v 60. a 70. letech na Stanfordské univerzité
vyzkumny projekt, jenZ byl financovany 500 nejvétsimi korporacemiv USA (Fortune 500)
a jehoZ cilem bylo analyzovat nedostatky ve stdvajicim pldnovdni téchto spolecnosti a

vytvorit pro né novy systém rizeni zmén“ (Grasseova, 2010, s. 295)

Slovo SWOT je akronymem pro zkratku anglickych slov Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats a vzniklo spolu sobjevem a vyzkumem SWOT analyzy
v Sedesatych letech 20. stoleti. Obdobné se miizeme setkat s akronymem TOWS, ktery

se od akronymu SWOT odliSuje pouze prevracenym poiadim slov.
Uplatnéni SWOT analyzy

SWOT analyza je prostredkem, jenZ nachazi uplatnéni v mnohych odvétvich, pomaha
pfi rozhodovani v okamziku, kdy je potreba volit mezi vice variantami. Mnohdy je

pouzivana k nalezeni moznych reSeni.

Dle Grasseové lze vysledky SWOT analyzy, tzv. matici SWOT vyuZit k tvorbé podkladi
pro definici vize spolecnosti, strategickych ukolii nebo Kkritickych oblasti dané
organizace. Matice SWOT také umozZnuje autorim vyhledat riizné strategie, jak

dosahnout cile. (Grasseova, 2010)
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Clenéni SWOT analyzy

SWOT analyza nuti jejiho autora, aby se na zkoumany jev nebo udalost dival jak
zvnéjsku, tak zevnitf a hledal v obou pohledech silna a slaba mista. VSeobecné znama
je tabulka pro SWOT analyzu, ktera disponuje ¢tyimi kvadranty, kdy vZdy dva jsou pro

vnitini a vnéjsi prostiedi a dva pro pozitivni a negativni vlivy.

Pozitivni vliv Negativni vliv
Vnitini prostredi Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Vnéjsi prostredi Prilezitosti (0) Hrozby (T)

Tabulka 1 SWOT matrix, vlastni zpracovdni (Hdlek, 2017)
Analyza vnéjsSiho prostiredi

Analyza vnéjsiho prostredi se zaklada na peclivém pozorovani podminek, jeZ by mohly
ovlivnit nas zamér ¢i cil. BEhem vnéjsi analyzy identifikujeme jednotlivé faktory a
prvky, které se ve vnéjSim prostiedi nachazeji a maji souvislost s nasim cilem. Mtizeme
také zjistit, Ze ve vnéjSim prostiedi chybi urcity aspekt, do kterého by nas zamér zapadl.
DileZity je také fakt, Ze vnéjsi faktory nemizZeme ovlivnit a musime jim nas zameér
prizplsobit.

Nami nalezené faktory vnéjsSiho prostredi tifidime do dvou kvadranti uvedenych ve
druhém radku tabulky SWOT, a to konkrétné do kvadrantu PrileZitosti, ve SWOT

tabulce reprezentované pismenem O, a do kvadrantu Hrozeb, reprezentované

pismenem T.

Do kvadrantu PrileZitosti (0O) fadime faktory vnéjsiho prostredi, jenZ naSemu zaméru
poskytuji moZnost se rozvijet, prosperovat a zaroven neni v nasich silach je ovlivnit.
Typickymi priklady prileZitosti jsou vstup na mezinarodni trhy, vyvoj nového vyrobku,

jenZ neni na trhu zastoupen apod.
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Do kvadrantu Hrozeb (T) analogicky radime faktory vnéjsiho prostredi, jenz primo
ohrozuji nas zamér a ztéZuji, ba dokonce znemoznuji jeho naplnéni. Typickymi priklady
hrozeb jsou zmény v legislativé, zmény ve spolecnosti, ekonomicka situace apod.

(McGrath, 2015; Halek, 2017; Grasseova, 2010; Kotler, 2013)
Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostredi se zaklada na peclivém studovani a pozorovani internich
vlastnosti a schopnosti organizace ve sméru k dosazeni nasSeho zaméru nebo cile. Autor
analyzy musi hledat vlastnosti, které v pozitivnim nebo negativnim smyslu ovliviuji

uspéch zaméru, a jsou zaroven plné ovlivnitelné chovanim projektu.

Grasseova definuje takovou vnitini analyzu nasledovné: ,Analyza vnitinich moZnosti
organizace spocivd predevsim v urceni, zda zdroje a schopnosti organizace odpovidaji
ptisobeni vnéjsiho prostiedi na organizaci. Soucdsti vnitini analyzy organizace je

predevsim provéreni zdrojii organizace.” (Grasseova, 2010, s. 296)

Pozitivni aspekty zdmeéru zapisujeme do kvadrantu Silné strdnky (S) matice SWOT.
Cilem jakéhokoliv zaméru Ci organizace je maximalizace vlastnosti, které se radi jako
silné stranky. Mezi pozitivni aspekty miizeme radit rtzné kompetence nebo
konkuren¢ni vyhody naseho zaméru. Typickymi priklady jsou dobry produkt, patent,

dobra finan¢ni kondice apod.

Negativni aspekty zapisujeme analogicky do kvadrantu Slabé strdanky (W). Pfirozenym
cilem organizace je minimalizace vlastnosti vtomto kvadrantu, pripadné prace na
jejich pretvoreni vsilné stranky. Typickymi priklady slabych stranek jsou nizka

efektivita, nedostate¢né zpracované procesy, Spatné vztahy se zakazniky apod.

Pro analyzu vyuziva autor technické prostiedky, které jsou na portalu Prvni kroky na
FIM spustény a autor je ma k dispozici. Z technickych nastroji analyzy webu vyuziva
autor zejména Google analytics spolu s PageSpeed Insights od spolecnosti Google.
Autor se zaméfuje na sledovani navstévnosti, primérny Cas straveny na webové
strance a technickou vykonnost webu. Dale autor vyuziva SWOT analyzy, ktery byly
sestaveny uZivateli webu v ramci zadanych seminarnich praci. SWOT analyzu autor
vyuziva pro identifikaci silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb a jejich vyvoj

v Case.

20



3 Prakticka cast

Portal Prvni kroky na FIM je internetova informacni prezentace pro studenty prvnich
ro¢niku Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. Portal je

provozovan na subdoméné univerzitniho webu https://fim.uhk.cz/kroky/cz/

skupinou studentti pod vedenim Bc. Dominika Hornicka a dohledem odborné garantky
projektu PhDr. Véry Strnadové, Ph.D., ktera tento projekt zaloZila v roce 1997. Cilem
portalu je poskytovat vzdy aktudlni informace o studiu a predavat rtizné navody a rady,

jak si poradit nejen s vysokoSkolskymi povinnostmi, ale i se studentskym Zivotem.

JelikoZ je prechod ze strednich Skol na Skoly vysoké velmi narocny, klade si portal Prvni
kroky na FIM za cil pomahat novym studentiim v tomto tézkém obdobi. VZdy na konci
srpna je pro budouci studenty poradana velka prednaska s nazvem ,Vitejte na FIM,“
kde je studentiim predstavena fakulta prostfednictvim akademikd, studium
prostrednictvim studentli tymu Prvni kroky na FIM a poskytnuto mnoho dalSich

informaci.

Na portdlu Prvni kroky na FIM naleznou budouci studenti prvnich roc¢nikl pied
zacatkem akademického roku data zapisu ke studiu, navody, jak se pripojit ke Skolnim
sitim, nebo jak se pohybovat po budové Fakulty informatiky a managementu, potazmo
po celém Hradci Kralové. V priibéhu akademického roku na portalu nachazi studenti
dalsi diilezité informace potiebné ke studiu, napriklad jak si zapsat predméty a rozvrh
v IS STAG nebo jak se prihlasit na zkousku. Na portalu Prvni kroky na FIM zverejiiuje

tym studenti také pozvanky na akce poiddané tymem Prvnich kroki na FIM.

3.1 Adaptacni programy jinych vysokych skol

Prechod ze stredni na vysokou Skolu je pro kazdého studenta velmi naro¢ny. Témér
vSechny vysoké Skoly se snaZzi témto studentlim pomoci s jejich adaptaci na novy styl
vyuky i Zivota tak, aby zvysily jejich Sance na dokonceni studia. Kazda vysoka Skola,
ktera takto podporuje studenty prvnich ro¢niki tak ¢ini svym zptisobem. Jako piiklad
autor uvadi adaptacni kurzy, prednasky pro studenty prvnich ro¢nikd, vydavani brozur

nebo studentské spolky.

Univerzita Hradec Kralové poskytuje podporu studentiim prvnich ro¢nikl ve formé
tiSténych a online materiali, ve kterych je mnoho uzitetnych informaci. Fakulta
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informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové rozsituje tuto podporu o portal

Prvni kroky na FIM, ktery je spravovan studentskym ,spolkem* s garanci fakulty.

Autor prace zkoumal, jakym zplisobem pFistupuji riizné vysoké skoly v Ceské republice
k podpore studentii pri prechodu ze stiedniho stupné vzdélavani na vysokoskolsky
stupen. Nasledujici vyCet neni vyCerpavajici, nebot ne vSechny programy pro studenty

prvnich ro¢niki jsou verejné pristupné z internetu.
Masarykova univerzita, Brno - program ,Jsme jedno ucho!"

Masarykova univerzita v Brné realizuje celouniverzitni program pro studenty, ktery
zaStituje Poradenské centrum Masarykovy univerzity. Program je realizovan

prostrednictvi ¢lanki a spotli vztahujicim se k jednotlivym oblastem studia.

Jako ptiklad uvadi autor sekci ,Dostuduj!“ ve které jsou umistény spoty s byvalymi
studenty, ktefi dostudovali a snaZi se motivovat stavajici studenty, aby své studium
nevzdavali a ,dotdhli jej do konce“. Tato sekce ma vlastni webovou adresu

https://dostudujto.cz

Dalsi sekci je sekce ,Poradime vam lip“ kde Poradenské centrum opét pomoci spotii
nabada studenty, Ze jediné zdroje informaci o studiu jsou ty oficialni, které mohou
nalézt i u Poradenského centra. Tato sekce ma i vlastni webovou adresu

https://poradimevamlip.cz

Hlavni sekci, na kterou se témér vSechny ostatni obraci je sekce s ndzvem ,Strategie

uspésného studenta,” kde jsou v kratkosti predstaveny vSechny dtileZité dokumenty a

postupy studiem. Webova adresa: https://www.muni.cz/studenti/strategie-

uspesneho-studenta

VSechny vySe zminéné sekce zminuji skutecnost, Ze pokud si student nevi s ¢imkoliv
rady, ma se obratit na Poradenské centrum, kde mu odpovi na jeho otazky nebo
pomohou vyftesit jeho problémy. Celym webem se nese heslo ,Jsme jedno ucho!“ S tim

také souvisi webova adresa celého programu: https://jednoucho.muni.cz (Strategie

uspésného studenta, 2020)

Webova adresa: https: //www.muni.cz/studenti
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Univerzita Palackého v Olomouci - publikace ,Kudy Kam"

Univerzita Palackého vydava publikaci Kudy Kam, ve kterém se studentlim prvnich
ro¢nikli predstavuje i se vSemi svymi soucastmi. V brozure je mozné nalézt ,Studijni
material pro preziti prvniho ro¢niku,” ve kterém ctenar naléza informace o urednich
hodinach studijnich oddéleni jednotlivych fakult, informace o identifikac¢nich kartach,
Wi-Fi pripojeni, stravovani apod. Dale lze nalézt mapu budov, seznam studentskych
spolkli a mnoho informaci tykajicich se vyuziti volného ¢asu ve formé kulturnich akci,

sportovnich akci apod. (Kudy Kam, 2020)

Webova adresa: https://www.upol.cz/fileadmin/userdata/UP/Ke stazeni/up kudy-

kam?2020.pdf

Pravnicka Fakulty Univerzity Palackého v Olomouci -

publikace , Puf!™

Studentsky spolek ELSA (The European Law Students’ Association Olomouc) ve
spolupraci s Pravnickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci vytvoril specidlni
verzi ,Privodce prvaka univerzitou a fakultou” s nazvem ,Puf!“ Obsahové koreluje
s obecnou publikaci Univerzity Palackého v Olomouci, kdy predstavuje fakultu, vedeni
fakulty, hierarchii tituld a rozebira konkrétni predméty. Dale jsou predstaveny
studentské spolky na fakulté a je jim poskytnut prostor pro jejich propagaci. (Pufl,
2017)

Webova adresa: http://online.anvflip.com/czib /zewp /mobile/index.html#p=1

Univerzita Pardubice - publikace ,Lodivod"

Univerzita Pardubice vydava publikaci Lodivod, ve které predstavuje univerzitu a
fakulty. Obsahové se da srovnat spublikaci Kudy Kam Univerzity Palackého
v Olomouci. Autor nalezl pouze verzi pro akademicky rok 2016/2017. (Lodivod, 2016)

Webova adresa: https://download.upce.cz/cms/pdf/up-lodivod-2016.pdf
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1. lékarska fakulta Univerzity Karlovy, Praha - Program
,Studentsky Tutor"

Univerzita Karlova, vzhledem ke své velikosti, nema uceleny celouniverzitni program
pro studenty prvnich ro¢nikd. Autor se rozhodl vybrat konkrétni fakultu Univerzity

Karlovy - 1. 1ékarskou fakultu.

1. 1ékarska fakulta Univerzity Karlovy vydava broZuru ,Priivodce prvaka,“ ve které
poskytuje vSeobecné informace o studiu srovnatelné s broZurami Kudy Kam Univerzity
Palackého v Olomouci a Lodivod Univerzity Pardubice. Nad rdmec téchto informaci
fakulta informuje, Ze kazdému studijnimu kruhu, ktery ¢ita asi 25 studentd, je pridélen
jeden student ze starSich ro¢nik, ktery je privodcem pro tento studijni kruh. Tento
Tutor, jak jej fakulta v broZure nazyva, provazi studijni kruh po cely akademicky rok a

ma za ukol pomoci s poc¢ate¢nimi kroky na fakulté. (Priivodce prvaka 1. LF UK, 2020)

Webova adresa: https://www.lf1.cuni.cz/document/88627 /pruvodce-prvaka-2020-

web.pdf

Univerzita Jana Evangelisty Purkyné&, Usti nad Labem -

publikace , Prirucka preziti pro prvaky"

Piiru¢ka pro preziti v Usti nad Labem vtipnou a designovou formou piredstavuje
Univerzitu Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem. P¥irucka je struénd, vystizna a
studenty jisté zaujme jak svym atraktivnim vzhledem, tak spravné zvolenym typem

informaci, které piinasi ve ctivé formé. (Prirucka preziti pro prvaky, 2020)

Webova adresa: https://www.ujep.cz/wp-

content/uploads/2020/09/UJEP brozura pro prvaky2020.pdf

Vysoka sSkola chemicko-technologickd v Praze - publikace

,Privodce prvaka"

,Privodce prvaka“ Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze je publikace
uzpusobenda pro zobrazeni na mobilnich zatizenich. V obsahové formé je srovnatelna
s ostatnimi zminénymi publikacemi, nicméné cili sviij obsah a zpisob jeho podani na

studenty prirodovédnych, resp. chemickych obori tim, Ze pouzivd chemické vtipy,
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vtipné obrazky a kresby, tzv. ,memes” a v ivodu zminuje hlavni citat publikace , Ldska

je chemie, chemie je VSCHT* (Priivodce prvaka, 2020)

Webova adresa: https://www.vscht.cz/files /uzel /55646 /0001 ~~CyggPdNVIp-
SnKpQUFSWeKYxO1HBUMS8EAA.pdf

3.2 Zdrojova data

Analyza inovaci webového portalu Prvni kroky na FIM je zaloZena na seminarnich
pracich, které odevzdavaji studenti Fakulty informatiky a managementu v ramci
predmétu Psychologie 2 vedeného odbornou garantkou portalu Prvni kroky na FIM
pani PhDr. Vérou Strnadovou, Ph.D. Za dobu jejiho vedeni a provadéni SWOT analyz
v rdmci semindrnich praci ma autor k dispozici velké mnoZstvi dat. Za akademicky rok
2016/2017 ma autor souhrnna data za vSechny odevzdané prace a z akademickych let

2018/19 a7z 2019/2020 ma k dispozici primo konkrétni prace.

Dalsi datova sada, na které je zaloZena analyza inovaci webového portalu jsou vystupy
ze sluzby Google Analytics, ktera je na webu portalu Prvni kroky na FIM dlouhodobé
spusténa a umoziuje nam provadét analyzy publika a jeho chovani a vyhodnocovat

mezirocni zmény.

Seminarni prace, kterou vypracovavaji studenti predmétu Psychologie 2 dostdla
béhem vypracovani této bakalaiské prace zmén. Plivodné byly prace vypracovavany
ve formé obsahlého dotazniku, ktery byl studenty vyplnén a vytisknut a zpracovani
téchto semindrnich praci zabralo mnoho ¢asu. Na zacatku roku 2020 se autor s kolegou
Radkem Cvejnem rozhodl tento formular zpracovat do elektronické podoby s vyuzZitim

fakultnich prostiedkt Office 365, konkrétné nastroje MS Forms.

3.3 Technicka analyza webu

Pro ziskani zakladni predstavy o rozsahlosti webu pro dalsi analyzu vytvoril autor tzv.
mapu webu, tj. seznam vesSkerych jednotlivych webovych stranek portalu Prvni kroky
na FIM s jejich webovymi adresami. Celkem bylo nalezeno 70 jednotlivych webovych
stranek portalu a 4 nejpocCetnéjsi kategorie stranek (konkrétné kategorie ,o0-pknf,“

ynavody,“ ,groupm,“ ,student-v-hk“).
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Autor v ramci zkoumani jednotlivych kategorii a stranek portalu podotyka, Ze navigace
pomoci webové adresy je pro laického ctenare velmi neprehledna. Jako priklad lze
uvést jiz jen pristupovou webovou adresu portalu Prvni kroky na FIM ve tvaru

https://fim.uhk.cz/kroky/cz. Také pojmenovani jednotlivych kategorii je, dle autorova

nazoru, ponékud nejednoznacné (napft. kategorie ,groupm*) a neusnadiiuje navigaci

Ctenare prostrednictvim webovych adres.

Pri analyze portalu Prvni kroky na FIM pomoci nastroje Google PageSpeed Insights
obdrzel portal v mobilnim zobrazeni skére 47 bodii ze 100 mozZnych, pfi standardnim
pocitacovém zobrazeni ziskal 71 bodl ze 100 moznych. Nastroj PageSpeed Insights

fadi hodnocené webové stranky do 3 kategorii dle ziskanych bodi:

1) Good (dobry), 90-100 bodt ze 100 moznych
2) Needs Improvement (vyzaduje zlepSeni), 50-89 bodtlize 100 moznych
3) Poor (Spatny), 0-49 bodii ze 100 moznych

Portal Prvni kroky na FIM, resp. jeho domovska stranka na webové adrese

https://fim.uhk.cz/kroky/cz/ byla zafazena dle ziskaného skére v mobilnim zobrazenf

do kategorie ,Poor” (Spatny) a v desktopovém zobrazeni do kategorie ,Needs

Improvement” (poZadovano zlepseni).

Na zakladé technické analyzy webu autor doporucuje vénovat zvySenou pozornost
aspektlim, které byly zminény vyse, nebot Ize predpokladat, Ze 1épe hodnocené weby

jsou ve vyhledavacich uptfednostiiovany.

3.4 Navstévnost webu

Pro vyhodnoceni navstévnosti portalu Prvni kroky na FIM autor zvolil vhodné
srovnavaci obdobi, které vzhledem ktomu, Ze je sledovdna navstévnost webové
prezentace Skolského typu, odpovidd akademickému roku, tj. od zafi do srpna

kalendainiho roku.

Na zakladé takto sefazenych dat autor usuzuje, Ze meziro¢ni navstévnost portalu Prvni
kroky na FIM se zvySuje. ZvySeni navstévnosti portalu zvyraznuje rozdily navstévnosti
v jednotlivych mésicich akademického roku. Nejvyssi navstévnosti portal Prvni kroky

na FIM dosahuje vzdy v zari daného kalendarniho roku, resp. na zacatku akademického
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roku a postupné klesa a svého minima dosahuje v dubnu. Navstévnost opét stoupa

v srpnu a maxima dosahuje v zari.

Tyto skuteCnosti vedou autora k zavéru, Ze portal Prvni kroky na FIM je vyuzivan
studenty prvnich ro¢nikli. Srpnovy rast navstévnosti autor vyklada jako reakci na
prednasku Vitejte na FIM, kde je portal Prvni kroky na FIM predstaven. Maxima
vmésici zaifi autor prisuzuje dobéhu zajmu studentd prvnich rocniki z prednasky
Vitejte na FIM, ale hlavné informovani studentii pti zapisu ke studiu. Nové zapsani

studenti poté nachazi portal Prvni kroky na FIM a jeho informace.

V ramci analyzy mimo jiné autor zjistil, Ze jako zdroj, odkud navstévnik prichazi na
portal Prvni kroky na FIM, figuruji vyhledavace a primy pristup, avsak naprosto
absentuji prokliky z webu Univerzity Hradec Kralové. Autor proto doporucuje umistit
odkaz na portal Prvni kroky na FIM na atraktivnéjsi pozici, ktera nasméruje studenty,

ktefi hledaji informace na portal k tomu urceny.

Navstévnost portalu Prvni kroky na FIM po mésicich
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Graf 1 Ndvstévnost portdlu Prvni kroky na FIM po mésicich, vlastni zpracovdni autora

3.5 SWOT analyzy studentl

SWOT analyzy jsou zadavany kazdy rok zacatkem letniho semestru studentim

predmétu Psychologie Il jako soucast seminarni prace. Studenti tohoto predmétu jsou
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vétSinou studenty prvniho roc¢niku, ktefi maji za sebou prvni semestr a prvni
zkouskové obdobi a mohou tedy ze své Cerstvé zkuSenosti sdélit, zda jim portal Prvni
kroky na FIM pomohl prekonat toto obdobi, ¢i nikoliv a navrhnout pripadné zmény.
Mezi studenty predmétu Psychologie Il jsou zastoupeni studenti programu Informacni
management, Finan¢ni management, resp. Ekonomika a management a studenti
programu Management cestovniho ruchu. Tito studenti maji predmét Psychologie Il
jako povinny, proto jsou zastoupeni velmi Cetné mezi studenty, kteri vyplnili SWOT
analyzy. Naopak studenti programu Aplikovana informatika nejsou zastoupeni témér
vlibec, a to z diivodu, Ze predmét Psychologie Il nemaji ve svém studijnim planu uveden
jako povinny, ba ani jako doporuceny volitelny, coZ je vzhledem k zaméreni oboru

pochopitelné.

V rdmci seminarni prace nevytvaii studenti pouze SWOT analyzu portalu Prvni kroky
na FIM, ale hodnoceni ¢innosti online portalu Prvni kroky na FIM. V ivodu provedou
studenti svou identifikaci v¢etné prislusnosti ke studijnimu programu. Nasledné
odpovidaji na zakladni otazky o portalu Prvni kroky na FIM ohledné jeho pouziti apod.
Dale studenti voli, které sekce webu navstivili a vyuZili, a které nikoliv. Dale hodnoti
akce poradané, resp. spoluporddané tymem Prvnich krokd na FIM a maji prostor

vyjadrit se, které sekce ¢i informace jim na webu chybi.

Ctvrtou ¢asti je SWOT analyza, ze které ¢erpa autor data pro svoji bakalarskou praci,
kde studenti identifikuji jednotlivé silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
V posledni povinné casti studenti posuzuji konkurenceschopnost portalu Prvni kroky
na FIM a navrhuji reSeni, ktera by mohla portal Prvni kroky na FIM vylepSit. Zaroven

také navrhuji zplisoby, které by mohly posunout droven celé fakulty.

Posledni ¢ast je jiz nepovinna a poskytuje studentiim moznost rozvinout své myslenky

z predchozich sekci, navrhnout jina reseni, ktera se nehodi do Zadné sekce apod.

JelikoZ je cilem bakalaiské prace sledovat vysledky SWOT analyz portalu Prvni kroky
na FIM v dlouhodobéjsim méritku, omezi se autor u shrnuti jednotlivych let na zakladni

informace o poctu respondentii a zakladni demograficka data.
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3.5.1 Shrnuti za rok 2016/2017

V akademické roce 2016/2017 ma autor k dispozici pouze souhrn vyhodnocenych dat
ze SWOT analyz, které zpracovali kolegové z tymu Prvnich krokii na FIM. Celkem bylo

v akademickém roce 2016/2017 118 respondentli s nasledujicim rozloZenim do

jednotlivych demografickych kategorii:

Pohlavi respondentu:

Pohlavi pocet respondentt % respondenti
Muzi 62 52,54 %
Zeny 56 47,46 %

Tabulka 2 Pohlavi respondentii v akademickém roce 2016,/2017, vlastni zpracovdni autora

Ro¢nik studia respondenty:

rocnik studia pocet respondentti % respondenti
1. ro¢nik 94 79,66 %
2. roc¢nik 22 18,65 %
3. roc¢nik 2 1,69 %

Tabulka 3 Rocnik studia respondentii v akademickém roce 2016,/2017, vlastni zpracovdni autora

Vé&k respondentu:

vék respondentii pocet respondentii % respondentt
18 let 0 0%
19 let 21 17,80 %
20 let 58 49,15 %
21 let 23 19,49 %
22 let 8 6,78 %
23 let a vice 8 6,78 %

Tabulka 4 Vék respondentti v akademickém roce 2016/2017, vlastni zpracovdni autora
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Studijni program respondentu:

studijni program pocet respondentti | % respondentt
Aplikovana informatika 3 2,54 %
Informac¢ni management 56 47,46 %
Finan¢ni management / Ekonomika 38 32,20 %
a management
Management cestovniho ruchu 21 17,80 %

Tabulka 5 Studijni program respondentii v akademickém roce 2016/2017, vlastni zpracovdni autora

3.5.2 Shrnuti za ro

k 2017/2018

Za akademicky rok 2017/2018 ma autor k dispozici seminarni prace v tisténé podobé.

Celkem bylo vakademickém roce 2017/2018 79 respondentii s nasledujicim

rozloZenim do jednotlivych demografickych kategorii.

Pohlavi respondentd:

pohlavi pocet respondentt % respondenti
muzi 43 54,43 %
Zeny 36 45,57 %

Tabulka 6 Pohlavi respondentii v akademickém roce 2017/2018, vlastni zpracovdni autora

Ro¢nik studia respondentu:

roc¢nik studia pocet respondentii % respondentt
1. ro¢nik 57 72,15 %
2. roc¢nik 20 25,32 %
3. roc¢nik 2 2,53 %

Tabulka 7 Roc¢nik studia respondentti v akademickém roce 2017/2018, vilastni zpracovdni autora
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Vé&k respondentu:

vék respondentii pocet respondentii % respondentt
18 let 1 1,27 %
19 let 15 18,99 %
20 let 36 45,57 %
21 let 17 21,52 %
22 let 6 7,59 %
23 let a vice 4 5,06 %

Tabulka 8 Vék respondentti v akademickém roce 2017/2018, vlastni zpracovdni autora

Studijni program respondentd:

studijni program pocet respondentii | % respondenti
Aplikovana informatika 0 0%
Informa¢ni management 41 51,90 %
Finan¢ni management / Ekonomika 19 24,05 %
a management
Management cestovniho ruchu 19 24,05 %

Tabulka 9 Studijni program respondentii v akademickém roce 2017/2018, viastni zpracovdni autora

3.5.3 Shrnuti za rok 2018/2019

Za akademicky rok 2018/2019 ma autor k dispozici seminarni prace v tisténé podobé.

Celkem bylo vakademickém roce 2018/2019 71 respondentii s ndasledujicim

rozloZenim do jednotlivych demografickych kategorii.

Pohlavi respondentd:

pohlavi pocet respondentii % respondentt
muzi 34 47,89 %
Zeny 37 52,11 %

Tabulka 10 Vék respondentii v akademickém roce 2018/2019, vlastni zpracovdni autora

31



Ro¢nik studia respondentt:

roc¢nik studia pocet respondentii % respondentt
1. ro¢nik 61 85,92 %
2. roc¢nik 10 14,08 %
3. roc¢nik 0 0%

Tabulka 11 Ro¢nik studia respondentii v akademickém roce 2018/2019, vlastni zpracovdni autora

Vék respondentd:

vék respondenti pocet respondentt % respondenti
18 let 0 0%
19 let 20 28,17 %
20 let 33 46,48 %
21let 11 15,49 %
22 let 4 5,63 %
23 let a vice 3 4,23 %

Tabulka 12 Vék respondentii v akademickém roce 2018/2019, viastni zpracovani autora

Studijni program respondentd:

studijni program pocet respondentti | % respondentt
Aplikovana informatika 0 0%
Informac¢ni management 24 33,80 %
Finan¢ni management / Ekonomika 36 50,70 %
a management
Management cestovniho ruchu 11 15,49 %

Tabulka 13 Studijni program respondentii v akademickém roce 2018/2019, vlastni zpracovdni autora

3.5.4 Shrnuti za rok 2019/2020

Za akademicky rok 2018/2019 ma autor k dispozici seminarni prace v podobé Excel

souboru jako vystupu zonline formulare, ktery predstavoval semindrni praci.

Zpracovani téchto dat bylo radové rychlejsi neZ v pripadé tisténych praci. Celkem bylo
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v akademickém roce 2019/2020 109 respondentli s nasledujicim rozloZenim do

jednotlivych demografickych kategorii.

Pohlavi respondentt:

pohlavi pocet respondentt % respondenti
muzi 62 56,88 %
Zeny 47 43,12 %

Tabulka 14 Pohlavi respondentii v akademickém roce 2019/2020, vlastni zpracovdni autora

Ro¢nik studia respondenty:

rocnik studia pocet respondentt % respondenti
1. ro¢nik 58 53,21 %
2. roc¢nik 45 41,28 %
3. roc¢nik 6 5,50 %

Tabulka 15 Roc¢nik studia respondentii v akademickém roce 2019/2020, viastni zpracovdni autora

Vé&k respondentu:

vék respondentii pocet respondentii % respondentt
18 let 0 0%
19 let 20 18,35 %
20 let 44 40,37 %
21 let 25 22,94 %
22 let 11 10,09 %
23 let a vice 9 8,26 %

Tabulka 16 Vék respondentii v akademickém roce 2019/2020, vlastni zpracovdni autora
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Studijni program respondentu:

studijni program pocet respondentti | % respondentt
Aplikovana informatika 1 0,92 %
Informac¢ni management 41 37,61 %
Finan¢ni management / Ekonomika 21 19.27 %
a management
Management cestovniho ruchu 46 42,20 %

Tabulka 17 Studijni program respondentii v akademickém roce 2019/2020, vlastni zpracovdni autora

3.5.5 Vyhodnoceni SWOT analyz studentd

Zpracované SWOT analyzy predstavuji velké mnoZstvi dat. Pro prehlednost
vyhodnoceni a zaru€eni porovnatelnosti dat se autor rozhodl sledovat urcité kategorie.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze autor ma k dispozici za akademicky rok 2016/2017 pouze
prehledovou tabulku, kde je uvedeno, kolikrat se dana kategorie v daném kvadrantu
SWOT analyzy opakovala, se autor rozhodl, Ze stejnou tabulku vyuzije i pro zpracovani

dat v letech nasledujicich.
Demografické ukazatele

V rdmci vypracovanych SWOT analyz byli studenti dotazovani na standardni otazky
demografického charakteru (vék, pohlavi, studijni program, roc¢nik studia).
Demografické ukazatele respondenti v jednotlivych letech ndm umoznuji nahled do
struktury studentii, kteii vypracovali SWOT analyzu portalu Prvni kroky na FIM.
Ackoliv nejsou demografické uidaje hlavnim predmeétem zkoumani, je prinosné se jimi
vZdy v ramci vyzkumu zabyvat. Po hlub$im zkoumani byly v mnoZiné sebranych dat

identifikovany zajimavé skutecnosti.
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Pohlavi respondenti
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Graf 2 Pohlavi respondentt, vlastni zpracovdni autora

Grafické znazornéni pohlavi respondentt, resp. studentd, ktefi vypracovali SWOT
analyzu nam s vyjimkou akademického roku 2019/2020 vyjadfuje, Ze rozloZeni
kategorii muz-Zena je celkové vyrovnané. Nejedna se tedy o vyhranénou muZskou, ani

Zenskou skupinu respondentt.

V tomto grafu i v nasledujicich grafech autor sleduje jak absolutni vyskyt dané veliciny,

v tomto piipadé pohlavi respondentt, tak i relativni vyskyt v jednotlivych letech.
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Vék respondenti
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Graf 3 Vek respondenti, viastni zpracovani autora

Grafické znazornéni vékového rozloZeni respondentli nam ukazuje, Ze vékova
struktura se vyznamné neméni. Nejpocetnéjsi kategorii jsou respondenti ve véku
20 let, coz odpovida véku studentli prvniho ro¢niku studijnich programi na vysokych

Skolach.

Tento fakt se da vztadhnout i k tomu, Ze studenti programi Informa¢ni management a
Finan¢ni management, resp. Ekonomika a management maji predmét Psychologie 11
v doporuceném studijnim planu zapldnovan na letni semestr prvniho ro¢niku studia.
Studenti programu Management cestovniho ruchu maji predmét Psychologie II
naplanovan na letni semestr druhého roc¢niku, coZ odpovida témeér vzidy druhé

nejpocetnéjsi vékové skupiné - 21 let.
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Studijni ro¢nik respondentt
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Graf 4 Studijni ro¢nik respondentt, vlastni zpracovdni autora

Grafické znazornéni studijniho roc¢niku respondentii ndm potvrzuje domnénku
vyslovenou u predchoziho grafického znazornéni véku respondentli. Nadpolovi¢ni
vétSinu ve vSech sledovanych letech tvori studenti prvnich ro¢nikd studijnich

programl.

Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou studenti druhého roc¢niku studijnich programi.
Respondenti ztéto skupiny studijniho roc¢niku jsou vétSinou studenty programu
Management cestovniho ruchu. Tuto domnénku autora potvrzuje nasledujici grafické
znazornéni studijnich programi respondenti, ze kterého plyne, Ze sloupce vyjadiujici
pocet studentli druhych ro¢niki z Grafu 4 se témér shoduji se sloupci vyjadiujicimi
pocet studenti programu Management cestovniho ruchu v Grafu 5 vjednotlivych

letech.
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Studijni program respondentti
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Graf 5 Studijni program respondentij, vlastni zpracovdni autora

Grafické znazornéni studijnich programi respondentii vykazuje znacné vykyvy mezi
jednotlivymi roky. Zatimco podil studentii programu Aplikovana informatika je trvale
velmi nizky, pocet studentii programu Informacni management je s vyjimkou
akademického roku 2018/2019 nejvyssi. V poslednim sledovaném roce, tj. akademicky
rok 2019/2020, je nejpocetnéjsi skupinou respondentii skupina studenti programu

Management cestovniho ruchu. Autor nenabizi Zadné vysvétleni pro tento jev.
Silné stranky

Vramci vyhodnocovani vSech seminarnich praci, které mél autor k dispozici, byl
kvadrant silnych strdnek SWOT matrixu vZdy nejobsahlejsi a nejkonkrétnéjsi. Jak jiz
bylo zminéno v ivodu kapitoly, autor vychazi z vyhodnoceni dat z akademického roku
2016/2017, kdy byly silné stranky vyhodnocovany celkem ve 14 kategoriich. Tyto
kategorie autor sledoval i v letech nasledujicich, aby byla zaru€ena co nejvyssi mira

konzistence vyhodnoceni dat.

Hlavnimi kategoriemi, které chce autor v ramci této kapitoly rozebrat jsou kategorie

nazvané Design webu, Prehlednost a informativni pfinos a MnoZstvi informaci.
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U prvnich dvou zminovanych kategorii autor zjistil, Ze v priibéhu let se tyto kategorie
drzi v popredi, co do poctu respondentti, ktefi oznacili danou kategorii za silnou
stranku, avsak analyzou relativniho poctu respondentli autor dospél k zavéru, Ze
relativni pocet respondentti, kteii uvedli jako silnou stranku portalu Prvni kroky na
FIM Design webu a Piehlednost a informativni piinos vytrvale klesa, a to 292,37 %
respondentli v akademickém roce 2016/2017 na 26,61 % vakademickém roce
2019/2020 u kategorie Design webu, resp. z 98,31 % v akademickém roce 2016/2017
na 80,73 % v akademickém roce 2019/2020 u kategorie Prehlednost a informativni
prinos. Respondenti u kategorie Design webu vyzdvihovali jednoduchost grafické
upravy webu, vzhled ve fakultnich barvach a vradmci kategorie Prehlednost a

informativni piinos zase informace podavané srozumitelnym jazykem.

U kategorie nazvané MnozZstvi informaci vSak autor pozoruje zcela opacny trend,
tzn. Ze relativni pocet respondentt, ktefif uvedli mnoZstvi informaci jako silnou stranku
portalu Prvni kroky na FIM vytrvale roste, a to z35,44 % vakademickém roce
2017/2018 (v roce 2016/2017 chybi data) na 54,13 % vakademickém roce
2019/2020.

Autor priklada trend definovany tremi vySe zminénymi kategoriemi narlistem
mnozstvi informaci, které se na webové prezentaci portalu Prvni kroky na FIM objevuji
a zaroven stagnaci vyvoje grafické formy webové prezentace a stagnace rozdéleni
webu. Uzivatel je pak zahlcen mnoZstvim informaci, které neni schopen roztridit a

rychle nalézt pozadovanou informaci.

Autor prikladd grafické znazornéni situaci vSech tfi vybranych Kkategorii jak
v absolutnim, tak relativnim zobrazeni. V grafickém srovnani lze pozorovat korelaci
kategorie Design webu a kategorie Mnozstvi informaci. Nelze vSak usuzovat, zda vétsi
mnoZzstvi informaci na webu zpisobuje horseni designu webové prezentace Prvni

kroky na FIM.

Ostatnich devét kategorii vCetné vSech meziro¢nich zmén naleznete v obsahlé tabulce

Silné stranky v prilohach této bakalarské prace.
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Silné stranky
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Graf 6 Vybrané silné strdnky, vlastni zpracovdni autora
Slabe stranky

Kvadrant slabych stranek vramci SWOT analyz provadénych respondenty byl
ponékud problematictéjsi nez kvadrant silnych stranek. Mnozi respondenti zaménili
slabé stranky za hrozby a naopak. Autor tato data zpracoval a dle informaci od
respondentl prefadil slabé stranky z hrozeb do slabych stranek a naopak. Autor zvolil
na zakladé cetnosti pro podrobnéjsi vysvétleni nasledujicich pét kategorii: Nizka

propagace, Nepfesnost stranek, Spatna funkénost, Neatraktivnost webu a Design webu.

Nizka propagace se mezi pozorovanymi lety vyskytuje stabilné s rostouci tendenci
z celkovych 33,9 % v akademickém roce 2016/2017 na 48,62 % v akademickém roce
2019/2020. Nizkou propagaci maji respondenti na mysli jak nizkou propagaci portalu
Prvni kroky na FIM na webu fakulty, tak i nizkou propagaci fakulty samotné. V ramci
odpovédi nebylo mozné tyto dvé podkategorie rozdélit. Respondenti z fad studenti
prvnich ro¢nikd vnimaji kvalitni propagaci informacnich kanall jako nutnou soucast

strategie téchto projektt.

Nepresnost stranek, potazmo neaktudlnost sekci je také jednou znejcastéji

zminovanych kategorii. V meziro¢nim sledovani relativni Cetnosti této kategorie lze
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vysledovat pokles této zminéné kategorie v akademickém roce 2017/2018 a od tohoto

akademického roku pozoruje autor pozvolny vzestup relativni Cetnosti této kategorie.

V ramci této kategorie slabych stranek respondenti ¢asto zminovali nepresné udaje
v ramci navodi, které byly zptisobeny spusténim nové webové prezentace Univerzity
Hradec Kralové. Jde napriklad o neaktualni obrazkové navody, které se zakladaly na
starSi webové prezentaci univerzity. Také byly zminény nepresné nebo zastaralé uidaje
primo v ramci nékterych ¢lankd.

Spatna funkénost, resp. nefunkéni odkazy se vazi k aktualizacim webovych prezentaci,
na které odkazuji, nebo na aktualizace samotného portalu Prvni kroky na FIM, kdy
nedojde ke zpétné kontrole vSech odkazl. Spatnou funkénosti mini néktefd

respondenti napriklad i postupnou ztratu informacni funkcnosti portalu Prvni kroky

na FIM.

V ramci relativni Cetnosti 1ze vysledoval postupny nartst této kategorie a vyrazné;jsi
rist mezi akademickymi roky 2018/2019 a 2019/2020, kdy doslo k meziro¢nimu
nartstu o 12,59 %. Tento narist Ize prisoudit pravé nové spusténé webové prezentaci
Univerzity Hradec Kralové, ktera ,znefunkcnila“ témér vSechny odkazy na web fakulty
a univerzity. Vzhledem k mnozstvi téchto odkazii na webové prezentaci portalu Prvni
kroky na FIM je Casové i technicky velmi naro¢né je vSechny opravit a nahradit

funk¢énimi odkazy.
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Graf 7 Vybrané slabé strdnky, vlastni zpracovdni autora

Dalsi dvé Kkategorie, které autor zvolil k podrobnéjsimu popisu jsou vzajemné
provazané. Jedna se o kategorie Design webu a Neatraktivnost webu. Kategorie Design
webu dle odpovédi poskytnutych respondenty v kvadrantu Slabych strdnek SWOT
analyzy by bylo, dle odborné literatury, vhodnéjsi nazvat terminem graficka aprava
webové prezentace, resp. Neatraktivnost webu nazyvat terminem Nevhodny
webdesign. Tyto dva pojmy jsou velmi Casto zaménovany. V nasledujicich odstavcich
vSak autor bude pouZivat nazvy kategorii ze SWOT analyzy, tj. Design webu a

Neatraktivnost webu.

Obé kategorie co do relativni Cetnosti spolu koreluji az na vyjimku akademického roku
2019/2020, kdy relativni cetnost kategorie Neatraktivnost webu jako slabé stranky
klesla pod uroven Designu webu. Vramci absolutni Cetnosti byla kategorie
Neatraktivnost webu vzdy cetnéjsi, az do akademického roku 2019/2020, kdy
kategorie Design webu prekonala kategorii Neatraktivnost webu jak v absolutni
Cetnosti, tak vrelativni cCetnosti. Relativni Cetnost kategorie Design webu se z 0 %
v akademickém roce 2016/2017 zvysila na relativni ¢etnost 29,36 % v akademickém
roce 2019/2020. Odpovédi respondentd, které autor zaradil do kategorie Design webu

se zminovaly hlavné o neménnosti grafické ipravy webu, neptizplisobeni webu pro
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Sirokouhlé obrazovky nebo napft. i priliSné zbarveni ve fakultni modré barvé. Nékteré
odpovédi se dostavaly do ostrého kontrastu s odpovéd'mi uvedenymi v kvadrantu
Silnych stranek, kde byla naptiklad mnohdy modra barva zminovana jako silna

stranka.

Kategorie Neatraktivnost webu se v akademickych letech 2016/2017 a 2017/2018
drZela na stejné urovni relativni Cetnosti, a to v akademickém roce 2016/2017 na
urovni 34,75 %, resp. 36,71 % v akademickém roce 2017/2018. V akademickém roce
2018/2019 byl zaznamena rist relativni ¢etnosti této kategorie na uroven 46,48 % a
vroce 2019/2020 byl zaznamenan pokles na minimalni hodnotu relativni Cetnosti
v obdobi sledovani 28,44 % respondenti. V kategorii Neatraktivnost webu byly
autorem zatazeny odpovédi respondentd, které zminovaly napt. sniZenou prehlednost
webu vlivem mnozstvi informaci, neintuitivni ovladani nebo nerozdéleni webu na
rizné Casti dle zaméreni navstévnika.

Obé tyto kategorie mohou byt vnimany jako subjektivni nazor respondentti, avsak jsou
to pravé subjektivni emoce, které rozhoduji o ispéSnosti webové prezentace. Autor se
proto domniva, Ze pravé tyto slabé stranky jsou moznostmi, jak zefektivnit fungovani

portalu Prvni kroky na FIM.

Slabé stranky
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Graf 8 Vybrané slabé strdnky, vlastni zpracovdni autora
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Prilezitosti

Z kvadrantu PrileZitosti autor vybral pét kategorii odpovédi ke konkrétnéjSimu popisu,
a to konkrétné Facelift webu, VicejazyCnost webu, Lepsi propagace, Prizpilisobit

v v v

material pro vyssi ro¢niky, Rozvoj novych sekci (doplnéni informaci).

Kategorie VicejazyCnost webu se objevuje v odpovédich respondentli v kazdém ze
sledovanych akademickych let a vykazuje mirné rostouci tendenci. Respondenti
v souvislosti s vicejazy¢nosti webu poukazuji na mnozstvi zahrani¢nich studentd, kteri
studuji prezencné na Fakulté informatiky a managementu a absenci informaci typu

portalu Prvni kroky na FIM pro zahrani¢ni studenty, které by byly v anglickém jazyce.

Ke kategorii Vicejazy¢nost webu autor poukazuje na fakt, Ze informace pro studenty
prvnich rocniki Fakulty informatiky a managementu s c¢eskym plivodem jsou
diametralné odliSné od informaci potfebnych pro zahrani¢ni studenty. Jako priklad
autor uvadi informace o vizovych povinnostech a kontakty na Odbor azylové a
migraéni politiky Ministerstva vnitra Ceské republiky, které jsou dileZité pro

zahranicni studenty, avSak naprosto bezcenné pro Ceské studenty.

Lepsi propagaci zminuje jako prilezitost polovina respondentti a vykazuje téZ mirnou
progresi v relativni Cetnosti. Respondenti v ramci svych SWOT analyz zminuji toto
téma ve dvou hlavnich souvislostech, a to propagace na strednich Skolach (tj.
propagovat portal Prvni kroky na FIM smérem k potencidlnim uchaze¢iim o studium)
a propagace portdlu samotnou univerzitou, kde vidi respondenti Sanci na vznik
celouniverzitniho webu pro studenty prvnich ro¢nikd. V analyze nékteti respondenti
také uvadi, Ze se o portalu Prvni kroky na FIM dozvi bud’ z ptijimaciho dopisu nebo az
na zapisu ke studiu a uvadi prileZitost propagace portalu Prvni kroky na FIM v ramci

ucelené propagacni strategie fakulty, potazmo univerzity.

Facelift webu nebo tpravu vzhledu webové prezentace portalu Prvni kroky na FIM
zminilo v akademickém roce 2016/2017 celkem 22,03 % respondenti a jejich pocet
vzrostl béhem sledovanych akademickych let na 31,19 % vakademickém roce
2019/2020. Tito respondenti zminuji zastaraly vzhled webu, neménnost Sablony a

malou dynamicnost webové prezentace.
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Prilezitosti
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Graf 9 Vybrané prileZitosti, vlastni zpracovdni autora

Posledni dvé sekce, které autor vybral k detailnéjSimu popisu jsou spjaty s obsahovou
strdnkou webu. Béhem sledovanych akademickych let stoupa pocet respondenti, kteri
jako prilezitost vidi prizplisobeni materiadlli a informaci i pro vyssi roc¢niky. Tito
respondenti zminuji fakt, Ze se na portal Prvni kroky na FIM vraci i v dal$ich letech
studia a Ze by uvitali i informace o bakalarskych, resp. diplomovych pracich a statnich
zavérecnych zkouskach.

’

S predchozi kategorii uzce souvisi i kategorie Rozvoj novych sekci a doplnéni
informaci. Mnozi respondenti do rozvoje novych sekci radili i pfizptisobeni materialt
pro vyssi ro¢niky, ale hlavné byly v této kategorii zaznamenany navrhy na sekce uplné
nové. Konkrétni navrhy na nové sekce byly velmi rliznorodé, pricemz autor nékteré
hodnoti jako bezpredmétné (navod na psani e-mailu), naopak jiné stoji dle autora za

zvazeni (rozsiteni sekce Erasmus, nova sekce Bakalarska prace).
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PrileZitosti
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Graf 10 Vybrané prileZitosti, vlastni zpracovdni autora
Hrozby

V kvadrantu hrozeb respondenti identifikovali nejCastéji hrozby ve formé technickych
problémt a zavad (vypadek serveru, softwarové selhani), ptipadné néjakého zasahu

treti strany do fungovani webové prezentace (hackersky utok apod.).

Dalsi velkou hrozbou, kterou studenti v ramci SWOT analyz identifikovali je Zneuziti
webu jinymi Skolami. K tomu autor dodava, Ze obsah portalu Prvni kroky na FIM je
uzptlisoben specificky pro potreby studentii Fakulty informatiky a managementu.
VSeobecnym trendem v tvorbé webovych prezentaci je inspirace jinymi funkénimi
webovymi prezentacemi s podobnym nebo stejnym zamérenim. Pokud byla néjaka
webova prezentace inspirovana portalem Prvni kroky na FIM, je to pozitivni zpétnou

vazbou.

46



Hrozby
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Graf 11 Vybrané hrozby, vlastni zpracovdni autora

Velkymi hrozbami v oc¢ich studentii jsou hrozby zatrazené do kategorii Neaktualnost a
nepravdivost informaci na portalu Prvni kroky na FIM a Nevédomi a nezajem o web.
Tyto hrozby se daji odvratit pouze kvalitni praci tymu studentii spravujicich portal
Prvni kroky na FIM a dlouhodobou spolupraci svedenim Fakulty informatiky a

managementu, resp. vedenim Univerzity Hradec Kraloveé.

Relevantni hrozbou pro portal Prvni kroky na FIM je moZna existence konkurenc¢niho
webu vramci UHK, kdy by se napf. vedeni Univerzity Hradec Kralové mohlo
rozhodnout vytvorit webovou prezentaci Prvni kroky na UHK a nepftizvat k jeji tvorbé
tviirce Prvnich krokli na FIM. Této hrozbé se da celit pouze kvalitni a konstantni
komunikaci mezi tymem portalu Prvni kroky na FIM a vedenim Fakulty informatiky a

managementu a vedenim Univerzity Hradec Kralové.

Podobnou hrozbou je také rozsireni vlivu socialnich siti do té miry, Ze by nikdo
nehledal informace na webovych prezentacich, ale pouze na socialnich sitich. Vyhnout
se odlivu navstévniki webu ve prospéch socidlnich siti je moZné pouze zajiSténim

kvalitnich a relevantnich informaci ve spojitosti k atraktivnosti webového obsahu.
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Graf 12 Vybrané hrozby, vlastni zpracovdni autora

Prevenci hrozeb je také pravidelné dopliovani tymu studentdi, ktefi vytvari portal
Prvni kroky na FIM. KaZdoroc¢né jsou stavajicim tymem studenii spolu s garantkou
PhDr. Vérou Strnadovou, Ph.D. vybirani studenti, ktefi vypracovali SWOT analyzu
peclivé, ¢imZ davaji najevo ochotu plnit praci nad ocekdvanou uroven. VSichni takto
vybrani studenti jsou pozvani na pohovor, kde je jim nabidnuta moZnost ucCasti
v projektu. Soucasti pohovoru je zadani tzv. zkuSebni prace, na které studenti dokladaji
své schopnosti a smysl pro tento typ prace. Kazdy akademicky rok je vybrano do péti

student, ktef{ v nasledujicich letech tvoii obsah portalu Prvni kroky na FIM.

3.6 Shrnuti nejdUleZit&jsich vystupl SWOT
analyzy

Autor rozebral podrobné jednotlivé kvadranty SWOT analyz zpracovanych studenty a
zhodnotil jejich vyvoj v ¢ase. Autor ma v imyslu identifikovat mozné inovace, které by
pomohly portalu Prvni kroky na FIM k lepSimu a efektivnéjSimu fungovani. Ve vSech
pozorovanych letech autor vnima sniZujici se spokojenost studentli s grafickou
upravou webu a také snizujici se prehlednost webu. Tyto dvé hlavni mySlenky se

nasledné potvrzuji i v ostatnich kvadrantech, kdy je Neatraktivnost webu a Design
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webu povaZovana velmi ¢asto za slabou stranku a Facelift webu a jeho lepSi propagace

za prilezitost.

Na zakladé téchto skutecnosti se autor rozhodl v dalSich ¢astech prace pouzit k inovaci
portalu Prvni kroky na FIM kategorii, kterd se da souhrnné nazvat ,Uprava portalu

Prvni kroky na FIM.“

3.7 Inovace

V nasledujici kapitole se autor zabyva konkrétnimi problémy a navrhy reSeni na
zlepSeni soucasného stavu webového portalu Prvni kroky na FIM. Kapitolou se autor
nesnazi o navrh kompletné nového web designu, ktery by vyZadoval komplexni
soucinnost vice sloZek, avSak pouze o ukazku nékterych slabych stranek soucasného
webového portalu a pripadnych moZnosti jejich zlepSeni vramci autorova

subjektivniho kritického zhodnoceni souc¢asného stavu na zakladé ziskanych dat.

3.7.1  Definice cilové skupiny

Cilovou skupinou se pro ucely této prace rozumi skupina uZivateld, ktefi pristupuji
k webovém portalu Prvni kroky na FIM. Na zakladé dat ze sluZby Google Analytics,
ktera je na portdlu Prvni kroky na FIM spusténa doSel autor k zavéru, Ze v soucasné
dobé je cilovou skupinou prevazné skupina studentli prvnich roc¢nikii studijnich
programi Fakulty informatiky a managementu. Nejvyssi ndpor zaziva portal vzdy mezi
koncem srpna a koncem zari kalendarniho roku, coZ autor dava do souvislosti

s prednaskou Vitejte na FIM, zapisy do prvnich ro¢niki a volbou rozvrhi.

Autor navrhuje, aby v rdmci zmén bylo zménéno zacileni na vétsi portfolio navstévnikl
tak, aby doslo ke zvySeni primérné navstévnosti portalu Prvni kroky na FIM, ktera

naplno vyuzije potencial webové prezentace.

Na zakladé dat ze SWOT analyz navrhuje autor segmentovat cilové skupiny

nasledovné:

1. studenti Fakulty informatiky a managementu
2. uchazeci o studium na Fakulté informatiky a managementu

vesr s

3. zahrani¢ni studenti prijizdéjici studovat na Fakultu informatiky a

managementu
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Autor navrhuje rozsirit skupinu studenti Fakulty informatiky a managementu ze
skupiny studentd prvnich roc¢niki na vSechny studenty FIM. Studenti ve SWOT
analyzach zminovali, Ze by uvitali rozsifeni informaci napft. o informace o bakalarské
praci a jinych studijnich povinnostech. Koncepce portalu je na takové rozsireni stavéna

a pri vhodné restrukturalizaci obsahu by pridani obsahu nemélo byt prekazkou.

Druhou skupinou, ktera vyplyva ze SWOT analyz, jsou potencialni uchazeci o studium,
kteri hledaji dostupné informace o studiu na FIM. Dopliiujici informace o studiu ze
studentského pohledu mohou byt motivaci uchazeci pro studium na FIM. Soucasna
koncepce portalu Prvni kroky na FIM nepocita s informacemi pro uchazece o studium

a bylo by vhodné koncepci portalu o tuto skupinu rozsirit.

VIV

Posledni skupinou, o niZ by se mélo rozsirit publikum portalu Prvni kroky na FIM jsou
studenti, kteri prijizdi na Fakultu informatiky a managementu studovat ze
zahrani¢nich univerzit, a to jak vramci vyménnych programi, tak v programu
Erasmus+. Na tvorbé obsahu pro tuto skupinu by bylo vhodné spolupracovat se
studentskymi organizacemi, které se zabyvaji spolupraci se zahrani¢nimi studenty,

jako napt. AIESEC nebo ESN Buddy System HK.

Informace pro zahrani¢ni studenty jsou odlisSné od informaci, které portal Prvni kroky
na FIM nabizi, vyZaduji dplné jiné zpracovani a autor se domniva, Ze pro zahrani¢ni
studenty neni dostacujici pouhd jazykova mutace stavajictho webového obsahu. Obsah
relevantni pro zahrani¢ni studenty lze vytvorit na zakladé ptekladd, iprav a doplnéni
jiz existujicich a publikovanych material{i, jako napt. Privodce prvaka. Lze se také

inspirovat zavedenou praxi zahrani¢nich univerzit.

Vsechny tri skupiny publika, které byly definovany v predchozich odstavcich vyzaduji

odlisné obsahy. Pro vSechny vSak budou spole¢né nasledujici stranky:

1. Onas

2. Blog v jazykovych mutacich

Stranka Blog je dynamickou obsahovou strankou, na kterou by se uZivatel mél
pravidelné vracet. Blog by mél byt koncipovan pro vSechny skupiny publika a mél by
byt vZdy alespon v Ceské a anglické jazykové mutaci. Atraktivni a kvalitni obsah ma
potencial zvednout navStévnost webové prezentace vdlouhodobém casovém

horizontu.
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3.7.2 Logo portalu Prvni kroky na FIM

Portal Prvni kroky na FIM pouziva jako své logo upravené logo Fakulty Informatiky a
managementu dle Grafického manualu Jednotného vizualniho stylu Univerzity Hradec
Kralové. Vletech 2020 a 2021 probéhla aktualizace Jednotného vizualniho stylu, ve
kterém je definovana podoba loga pro univerzitni spolky, mezi néZ miizeme Prvni

kroky na FIM radit.

{:} PKNF | Prvni kroky na FIM

Obrdzek 4 Soucasnd podoba logotypu Prvni kroky na FIM

L
-
. L]

M — % Nazev spolku

IV, roveri

Obrdzek 5 Obecny logotyp univerzitnich spolkii UHK, vytez Jednotny vizudini styl UHK (Toman 2021, str. 18)

Autor ma za to, Ze soucasna podoba logotypu portalu Prvni kroky na FIM neni
v souladu s aktualizovanym Jednotnym vizualnim stylem Univerzity Hradec Kralové.
Nesouladem je pouZiti logotypu II. Urovné v podobé loga Fakulty informatiky a
managementu v typickych ,zavorkach®. Jednotny vizualni styl pouZiti loga fakulty
pripousti jen a pouze v primé souvislosti s fakultou a pro spolky pouZziti logotypu

fakulty zakazuje.

Graficky manual logotypu a jednotného vizualniho stylu Univerzity Hradec Kralové
definuje logotypy nasledovné: ,Logotypy v rdmci jednotného vizudlniho stylu univerzity
jsou clenény do ctyr zdkladnich urovni. Prvni uroveri obsahuje vyhradné kompozicni
a jazykové varianty univerzitniho logotypu, logotypy druhé tirovné zastupuji jednotlivé

fakulty, resp. pripadné ustavy ci instituty Univerzity Hradec Krdlové. Logotypy treti
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a ctvrté trovné jsou vyhrazeny dalsim soucdstem univerzity (Ci fakult/ustavil/institutil),
které hraji diileZitou roli ve vnéjsich nebo vnitinich vztazich univerzity a jejichZ povaha
komunikace si samostatny logotyp vyZaduje. Zatimco soucldsti zastupované logotypem
treti urovné jsou primou integrdlni soucdsti univerzity ¢i jeji fakulty/ustavu/institutu,
identity zastupované logotypem ctvrté tirovhé mohou byt do znacné miry autonomni
a k univerzité se vdzi vice svym obsahem (typicky studentské spolky, nezdvislé umélecké
soubory apod.). Na rozdil od logotypti Ctvrté tirovné je mozZné (nikoliv vsak nutné)
logotypy treti tirovné uvddét i se slovnim oznacenim univerzity Ci fakulty. U logotypti
Ctvrté urovné je téZ zakdzdno pouZivat tvaroslovi, jeZ by upominalo k logotypim I.-

Il irovné.” (Toman, 2021, s. 18)

Jako inovaci logotypu portalu Prvni kroky na FIM tedy autor doporucuje vytvorit nové
logo portalu Prvni kroky na FIM dle Jednotného vizualniho stylu Univerzity Hradec
Kralové ve spolupraci s kancléfkou Univerzity Hradec Kralové, do jejiZ kompetence je
Jednotnym vizudlnim stylem Univerzity Hradec Kralové svéifena pravomoc v oblasti

vytvareni a schvalovani logotypi.

3.7.3 Navrh obsahu webové prezentace

Webovy portal Prvni kroky na FIM ma nékolik riiznych sekci, které se vénuji predevsim
studentskému Zivotu na UHK pro vSechny studenty, uZivatelskym navodiim a sekci
zacilenou predevsim pro prvni ro¢niky. Na zadkladé vysledki SWOT analyz autor
navrhuje pretextovani ¢lankd stylem, ktery by byl pro cilové skupiny atraktivnéjsi,
Ctivéjsi a smysluplnéjsi.

Pretextovani ¢lank( ale neni samostatnym krokem, ktery jde nezavisle provést bez
bliz$i navaznosti na strukturu webové prezentace, coz souvisi s definovanim cilovych
skupin a dalSimi aspekty webdesignu. Autor proto navrhuje pouze rozlozeni sekci a
¢lankd a jejich obsah, doplnény o pravidla a zadsady copywritingu, které by se zaroven

mély aplikovat na cely portal.

Autor také navrhuje, aby nékteré stranky urcené pro studenty UHK byly rozdéleny do
vice casti. Jako priklad autor uvadi stranku JSkolni sit“, kde navétévnik nalezne
informace o uZivatelském jménu do sité UHK, heslech, Skolnich sitovych discich,
softwaru pro studenty, Skolni Wi-Fi siti a mozZnostech kopirovani a tisku na UHK. Tato

stranka obsahuje 12 128 znaki, coZz odpovida pri 1800 znacich na stranku 6,73
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normostrany, pii tisku webové stranky pak 12 listim A4, z ¢ehoz autor odecita 1
stranku na zapati. Takovy rozsah textu je pro Ctenare, ktery hleda informace velmi

nepiehledny a neatraktivni.

3.7.4 RozloZeni sekci a ¢lankd

Na webovém portalu aktualné existuje nékolik sekci, které se vzajemné provazuji
pomoci hypertextovych odkazili ve vlastnim obsahu ¢lankt. Sekce jsou nepiehledné, a
pro Ctenare je téZzké se orientovat. Na zakladé dat ziskanych z Google analytics autor
vypozoroval priimérnou dobu stravenou na dvodni strance (1 minuta 30 sekund),
ktera je neprimérené dlouha. Tato doba indikuje problém s orientaci v hlavnim menu.
Cilovy Ctenar navstévuje portal Prvni kroky na FIM za ucelem nalezeni rychlé rady,
navodu nebo jiného obsahu. Kviili nizké prehlednosti sekci ale travi neimeérnou dobu
jejich hledanim. To ma za nasledek nepiijemny uzivatelsky zazitek, a casto i opusténi

stranky.

Autor proto navrhuje v prvnim kroku provést analyzu obsahu webového portalu a na
zakladé poskytnutych dat upravit obsah podle toho, co ¢tenari vyhledavaji. Pro celkové
zprehlednéni obsahu navrhuje autor rozdélit aktualni obsah do novych sekci, a to do
Blogu, Priivodce prvakem, Studium na FIM, Casté dotazy, Studentsky Zivot a sekci

O nas.
Blog

Navrh rozdéleni blogu do nasledujicich sekeci:

1. Prvni rocnik
Do sekce prvni ro¢nik autor navrhuje presunout obsah aktualni sekce start na
FIM. Dale autor navrhuje pretextovani clanki a upraveni obsahu pomoci dat

ziskanych z predchozi analyzy a marketingového vyzkumu.
2. Studium

Do sekce studium navrhuje autor presunout obsah ze sekce zivot na FIM. Zde
se nabizi vytvoreni dalsiho obsahu pro studenty vyssich ro¢nikl na zakladé dat

ziskanych od studentii v ramci SWOT analyzy.
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3. Volny cas
Do sekce volny Cas autor navrhuje presunout sekci zivot studenta. Dale
navrhuje pretextovani ¢lankd a upraveni obsahu pomoci dat ziskanych z
predchozi analyzy.

4. Aktuality
Autor navrhuje vytvoreni nové sekce aktuality, ktera by se zobrazovala

zaroven na uvodni strané a informovala studenty o aktudlnim obsahu na blogu
Privodce prvakem

Privodce prvakem je stézejni sekce nového rozlozeni webu, ktera cili jasné na nové
prichozi studenty. Obsahem by mély byt hlavné navody tykajici se ovladani univerzitni
pocitacové sité, STAGu, harmonogramu akademického roku, zapisu do studia,

identifikac¢ni karty ISIC, Wi-Fi na UHK, Saten, aplikaci, plank( budovy a ¢astych dotazi.
Casté dotazy

Autor navrhuje zatradit do sekce Casté dotazy znamé opakujici se dotazy a postupné
tento seznam rozsifovat v zavislosti na vyvoji ¢asto kladenych dotazli. VZdy by méla
byt poloZena otazka, na kterou se Ctenari dostane odpovéd. Naptiklad ,Kde se mizu
najist?” Po kliknuti na danou otazku by se oteviela odpovéd’, ktera by jasné Ctenare
instruovala, co ma délat. V tomto pripadé napf. ,NejbliZSim mistem, kde se da najist je
Bufet na budové A nebo Staffim café v relaxacni z6né budovy J. Dal$i moZnosti, kde se
najist najdeS v c¢lanku Stravovani.“ Autor uvadi néasledujici priklad prevedeni

stavajiciho obsahu do nové formy.

Jak se pouzivaji sitové disky N:\, P:\, U:\ a W:\ ?

N:\

Casto muzes z ust vyucujicich zaslechnout vétu: "Mate to na ukazkach". Na disku "N"
je umistén adresar Ukazky, ve kterém ma témér kazdy vyucujici svoji slozku a
umistuje do ni soubory potrebné k vyuce. Tento adresar je dostupny samozrejmeé i z

domova pomoci WinSCP.
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P:\

Slouzi jako domovsky adresar, na tomto disku si mtze$ nechavat data, ktera
potiebujete pro studium ¢i praci. Studenti UHK maji k dispozici 70 MB. Pri

prekroceni stanoveného limitu systém neumozni ulozit na disk Zadny dalsi soubor.

Neni doporuceno ukladat dtileZité soubory na pracovni plochu. Radéji vyuzivej
primo prostoru na disku P, ale predevSim disku U:\. Omezite tim riziko ztraty

soubort pii restartu (virtualniho) pocitace atp.

U:\

Disk slouZi jako uloZny prostor pro vSechny studenty. Jeho kapacita je 5 GB.

W:\

Slouzi k uloZeni vlastni webové prezentace. Lze vytvaret statické webové stranky, ale
i dynamické stranky ve skriptovacim jazyce PHP. Studenti maji k dispozici prostor
25 MB. Pri prekroceni stanoveného limitu systém neumozni uloZit na disk W:\ Zadny

dalsi soubor.

Prevzato z https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/skolni-sit (Strnadova, 1997-2021)

Studium na FIM

Autor navrhuje prepracovat stavajici ¢lanky zarazené v sekci Navody na portalu Prvni
kroky na FIM, které se netykaji jen prvnich ro¢nikd, a zaradit je do nové sekce Studium
na FIM, kde by byly dale segmentovany dle jednotlivych témat. Jako ptiklad vytvofil
autor navrh obsahu tykajici se UZivatelského uctu UHK a hesla. Tento ¢lanek je soucasti

priloh této prace.

O nas

Stranka O nas ma cisté informativni charakter a neni hlavni stranou, kterou by mél
uzivatel cist. Méla by obsahovat stru¢nou historii projektu, jeho cile a strucné
predstaveni skoly. Do sekce O nas navrhuje autor piresunout aktualni obsah ze sekce o

PKNF. Dale navrhuje pretextovani a upraveni obsahu.
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3.7.5 Draft grafické upravy webu

Ve spolupraci s odbornym konzultantem, panem Miloslavem Matouskem, vytvoril
autor draft grafické upravy webu. Autor s konzultantem si dali za cil sjednotit co
nejvice vizualni stranku s Jednotnym grafickym stylem Univerzity Hradec Kraloveé.
Graficka uprava proto vychazi z webové stranky Fakulty Informatiky a managementu

Univerzity Hradec Kralové.

Cilem autorii je dokazat, Ze relativné malymi dpravami, kdy je vyuZito stavajicich
webovych stavebnich prvkil, lze aktudlni obsah portdlu Prvni kroky na FIM

zprehlednit, zatraktivnit a jasné se prihlasit k materské fakulte.

Autor priklada drafty do prilohy této prace.
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4 Zaver

Prvni kroky na FIM predstavuji formu adapta¢niho programu pro studenty prvnich
ro¢nikli na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové s jiz
24letou historii. Portal byl v minulosti mnohokrat predmétem studentskych praci, diky
kterym existuje vyznamné mnoZstvi dat, které stalo za ucelené zpracovani. Autor se
s ohledem na své zapojeni do fungovani portalu Prvni kroky na FIM rozhodl souhrnné

zpracovat tato data v delSim ¢asovém horizontu s cilem posunout portal Prvni kroky

na FIM zase o krok dale.

Za cil si autor vytycil zhodnotit fungovani portalu Prvni kroky na FIM, identifikovat
moZzné inovace a navrhnout zptisob jejich realizace. Autor si na zac¢atku této bakalarské
prace vytycil pét vyzkumnych otazek, na které hledal prostrednictvim analyzy portalu
Prvni kroky na FIM odpovédi.

Existuji na vysokych $kolach v Ceské republice srovnatelné adapta¢ni programy

pro studenty prvnich roc¢nikii s portalem Prvni kroky na FIM?

Vramci bakalarské prace autor mapoval adaptani portaly pro prechod ze stredni
$koly na vysokou na vybranych univerzitach v Ceské republice. Zastoupené univerzity
byly: Masarykova univerzita, Univerzita Palackého v Olomouci, Univerzita Karlova,
Univerzita Pardubice, Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, Vysoka Skola chemicko-
technologicka v Praze. Z autorova zkoumani vyplynulo, Ze vétSina vysokych kol nabizi
adaptacni program pro studenty prvnich ro¢nikli pouze ve formé brozur a publikaci.
Nicméné Masarykova univerzita nabizi webovou prezentaci pod vedenim
Poradenského centra Masarykovy univerzity srovnatelnou s portadlem Prvni kroky na
FIM. Lze tak shrnout, Ze portal Prvni kroky na FIM je v Ceské republice do jisté miry

unikatnim projektem, ktery neni standardem na ostatnich vysokych Skolach.

Vykazuje navstévnost portalu Prvni kroky na FIM ve sledovaném obdobi

rostouci nebo klesajici tendenci?

Autor dale zjistil na zakladé dat, ktera ziskal ze sluzZby Google analytics a ktera podrobil
diikladné analyze, Ze navstévnost portalu Prvni kroky na FIM ve sledovaném obdobi,
za které byly zvoleny akademické roky 2016/2017 az 2019/2020 vykazuje rostouci

tendenci. Navstévnost dosahuje vrcholu vzdy v zari akademického roku, coZ autor dava
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do souvislosti se zacatkem akademického roku a se zajmem studentli prvnich ro¢nikt
o informace, které jim pomahaji v ispéSném zahajeni studia na Fakulté informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové. Klesajici trend navStévnosti v dalSich
mésicich interpretuje autor jako podnét k zamysleni nad atraktivnosti obsahu portalu

Prvni kroky na FIM.

Jaké jsou nejsilnéjsi a nejslabsi stranky portalu Prvni kroky na FIM, které byly

identifikovany uzivateli portalu v ramci piredeslych zkoumani?

Na zakladé SWOT analyz zpracovanych studenty zjistil autor nejsiln€jsi a nejslabsi
stranky ve sledovanych obdobich. Autor tato data interpretuje jako Casové rady.
NejsilnéjSimi strankami portalu Prvni kroky na FIM jsou dle zjisténi Design webu,
prehlednost webu a mnozstvi informaci na webu. Prvni dvé silné stranky vykazuji ve
sledovaném obdobi klesajici tendenci co do relativni Cetnosti. Jinymi slovy, dana silna
stranka je meziro¢né v ramci provedenych SWOT analyz oznaCovana mensim poctem
studentli jako silna stranka. V piripadé mnoZstvi informaci na webu je tento trend
opacny, tj. mezirocné jej za silnou stranku oznacuje vice studentti. Slabé stranky znacné
koresponduji se zjisténim silnych stranek. Design webu a jeho propagace vykazuji
vzestupny trend jako slabé stranky portalu. Nepiesnost informaci na portalu Prvni
kroky na FIM jako slaba stranka osciluje. Nelze ji tak prohlasit ani za rostouci, ani za

klesajici trend.

Jaké prilezitosti a hrozby portalu Prvni kroky na FIM byly identifikovany

uzivateli portalu v ramci predeslych zkoumani jako nejvétsi?

Standardni soucasti SWOT analyzy jsou vedle silnych a slabych stranek také prileZitosti
a hrozby. Autor se zabyval sledovanim trendt zjisténych prileZitosti a hrozeb. Facelift
webu, vicejazyCnost webu a propagace jsou tri nejzasadnéjsi prileZitosti, pricemz
vSechny vykazuji meziro¢né konstantni relativni cetnost. Z hrozeb lze jmenovat
technické problémy s provozem portalu a konkurencni web v ramci UHK. Tyto hrozby
autor povazuje za relevantni. Prvni zminéna hrozba, tj. technické problémy, nema ani
rostouci, ani Kklesajici tendenci vrelativni cetnosti odpovédi, kdeZto hrozba

konkurenc¢niho webu v ramci UHK vykazuje rostouci tendenci.
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Jaké inovace se nabizeji pro zvyseni efektivity fungovani portalu?

Bakalaiska prace se neomezuje pouze na identifikaci nedostatki, ale nabizi nékolik
konkrétnich navrh, jak webovy portal Prvni kroky na FIM zlepsit. Autor chape veskeré
predstavené inovace v ramci prace jako neoddélitelné a vzajemné provazané. Nabizené
inovace jsou celkem ¢tyri: Definice cilové skupiny, Logo portalu Prvni kroky na FIM,
Obsah a rozloZeni webové prezentace, Draft grafické upravy portalu. Cilovou skupinu
navrhuje autor definovat jako uchazece o studium na FIM UHK, studenty prvnich
ro¢nikii FIM UHK, studenty vyssich ro¢nikit FIM UHK a zahrani¢ni studenty na FIM
UHK. Autor se domniva, Ze spravna definice danych cilovych skupin je zasadni pro
rozvoj webového portalu Prvni kroky na FIM. Ruku v ruce je nutné zménit logo portalu
Prvni kroky na FIM, které neni v souladu s Jednotnym vizualnim stylem UHK. Autor se
snazi portal sjednotit s vizualnim stylem UHK, a proto je presvédcen, Ze je nutné uvést
logo portalu Prvni kroky na FIM do souladu s Jednotnym vizualnim stylem. Autor dale
navrhuje zménit obsah a rozlozeni webové prezentace a ptinasi konkrétni navrhy
takovych uprav. Cilem téchto uprav by mélo byt zprehlednéni a zatraktivnéni obsahu
portalu pro uZivatele. Na zavér vytvoril autor spolu s odbornym konzultantem draft
grafické upravy webu se zapracovanim nékterych zminénych inovaci. Draft je zaloZen
na webové prezentaci FIM UHK tak, aby se s co nejmensimi zasahy podarilo stavajici

obsah portalu Prvni kroky na FIM zpiehlednit a zatraktivnit.

Role informaci v dneSnim internetovém svété nabyva stale vétsi dillezitosti, proto je
spravny zpusob predavani informaci zdsadni otdzkou, kterou si musi klast kazdy
jedinec. Nejinak tomu je v akademickém prostredi vysokych skol, kdy zejména prechod
ze stredoSkolského vzdélavani na uroven univerzitniho studia je dynamickym
obdobim mladého clovéka, které na néj vyviji velky tlak. Jednou z forem takového tlaku
je téz tlak informacni, a proto je diilezitou vlastnosti informaci jejich pravdivost a
aktualnost. Portal Prvni kroky na FIM se snaZzi poskytovat zarucené informace s garanci
Fakulty informatiky a managementu tak, aby cerstvym vysokoskolskym studentim
usnadnili zorientovani se v nové Zivotni etapé. Stejné jako kazda jina lidska ¢innost, i
portal Prvni kroky na FIM vykazuje nékteré nedostatky. Prirozenou snahou proto musi
byt nedostatky priibéZzné sledovat, vyhodnocovat a konstantné se pokouset o jejich
odstranéni a nalézani lepsich, novych reSeni. Autor se v ramci bakalaiské prace snazi

pravé takové nedostatky identifikovat a navrhnout néktera zlepseni. Autor se touto
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bakalarskou praci snaZi vyvolat diskusi mezi tymem portalu Prvni kroky na FIM,
vedenim Fakulty informatiky a managementu a vedenim Univerzity Hradec Kralové o
moznostech rozvoje portalu Prvni kroky na FIM a podobnych aktivit tak, aby byla
Fakulta informatiky a managementu, potazmo celd Univerzita Hradec Kralové vnimana
jako atraktivni misto ke studiu s piratelskou, ba dokonce rodinnou, studijni atmosférou.
Autor si je zaroven dobie védom, Ze tato bakalarska prace je pouhym pocatkem dlouhé
cesty, resp. jen malym dilkem v mozaice. Je tedy nezbytné se problematice rozvoje

portalu Prvni kroky na FIM akademicky dale vénovat.
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Priloha 1 Seznam strdnek portdlu Prvni kroky na FIM

1) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/

2) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/o-
pknf/uvodni-slova

3) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/o-pknf/nas-
tym

4) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/o-
pknf/vitejte-na-fim-2019

5) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/o-
pknf/galerie

6) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody

7) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/rozv
rh-stag

8) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/semi
narni-prace

9) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/prez
entovani

10) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/blac
kboard

11) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/krajt
a

12) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/satn
y-skrinky

13) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/skol
ni-sit

14) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/app
ky-na-fim

15) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/zapi
s-do-indexu

16) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm

17) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite

18) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite/otevrene-dvere

19) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /prvni-tyden-na-fim

20) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star

t-na-univerzite /zapis-ke-studiu

21) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /jak-zvladnout-zkousky

22) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /jak-studovat-vs

23) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /studenti-studentum

24) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /nasi-absolventi

25) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce

26) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/kredity-a-predmety

27) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/studijni-obory-a-formy-studia

28) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/stipendia

29) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/univerzitni-instituce

30) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/kdo-je-kdo-na-uhk

31) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/slavnostni-prilezitosti

32) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/prukazysluzbynauhk

33) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/dalkove-studium

34) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-hk

35) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/studentske-organizace

36) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/doprava

37) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/ubytovani

38) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/dulezita-mista

39) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-

hk/volny-cas-strava



40) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/sporty-na-fim

41) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/brigada-praxe

42) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/praxe-mcr

43) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/student-v-
hk/erasmus

44) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/kontaktni-
formular

45) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/faq-casto-
kladene-otazky

46) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/62-
kalendar

47) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/58-
crossfit

48) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/50-
cz-prispevek

49) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/48-
login

50) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/45-
kontakt

51) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/40-
titulnistranka

52) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm?star
t=10

53) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm?star
t=20

54) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm?star
t=30

55) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite?start=10

56) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite?start=20

57) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite?start=30

58) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite/62-kalendar

59) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/component/

users/?view=remind&Itemid=173

II

60) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/component/
users/?view=reset&Itemid=173

61) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/zivo
t-na-fimce/prukazySluzbyNaUHK

62) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star
t-na-univerzite /58-crossfit

63) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/39-
prihlaseni

64) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm?star
t=0

65) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/19-
rozdeleni-roku

66) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/17-
studentska-unie

67) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/16-
buddy-system

68) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/9-
vitejte-na-fim

69) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/2-
index

70) https://fim.uhk.cz/kroky/cz/groupm/star

t-na-univerzite?start=0



Priloha 2 Vysledek méreni PageSpeed Insights - zobrazeni: mobilni zarizeni (Google, 2021)

r PageSpeed Insights HOME DOCS

https:/ffim.uhk.cz/kroky/cz/ ANALYZOVAT

[0 woBwni zarizeni [ pocitag

47

https://fim.uhk.cz/kroky/cz/

A 0-49 W 58-89 @ 98-1a8 (§)

Datapole - V pfehledu uZivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pro tuto stranku neni k dispozici
dostatek dat o rychlosti v redlném svété. {-} e

Prvni kroky FIM a hned
viechno vim!

Origin Summary - V pfehledu uzivatelského dojmu v prohlizeéi Chrome pro tento zdroj neni
k dispozici dostatek dat o rychlosti v realném svété.

Laboratorni data =

A First Contentful Paint 6,1s m Time to Interactive 73s
A Speed Index 6,1s @ Total Blocking Time 90 ms
A Largest Contentful Paint B 9,5s @ Cumulative Layout Shift & 0,009 ST

Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Skore vykonu se pocita piimo z téchto metrik. See calculator.

I1I



Priloha 3 Vysledek méreni PageSpeed Insights - zobrazeni: pocitac (Google, 2021)

7/ PageSpeed Insights HOME DOCS

https://fim.uhk.cz/kroky/cz/ ANALYZOVAT

[0 wmoBiLNi zaRiZENi [ PoOCITAE

712

https:/fim.uhk.cz/kroky/cz/

A 0-49 W 50-89 ® 98-108 (D)

Data pole — V pfehledu uZivatelského dojmu v prohliZze&i Chrome pro tuto stranku neni k dispozici
dostatek dat o rychlosti v rediném svété.

VITEJTE NA FIM 2020
e THASKY

Origin Summary - V pfehledu uZivatelského dojmu v prohliZze&i Chrome pro tento zdroj neni . . . .
k dispozici dostatek dat o rychlosti v redlném svété.

Laboratorni data e =

A First Contentful Paint 16s @ Time to Interactive 1.8s
B Speed Index 1,7s @ Total Blocking Time Oms
A Largest Contentful Paint & 25s A Cumulative Layout Shift R 0,271

Hodnoty jsou odhady a mohou se lisit. Skére vykonu se poéita pfimo z téchto metrik. See calculator.

IV



Priloha 4 Vyhodnoceni SWOT - silné strdnky, vlastni zpracovdni autora

silné stranky (S)
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
pocet respondentii 118 79 71 109
abs. % abs. % Srov. abs. % Srov. abs. % srov
design webu 109  92,37% @ 36 | 4557% -46,80 % 23 1 3239%  -13,18% 29 | 26,61 % -5,79 %
prehlednost a 116  9831% 73 9241% -590% | 63 8873% -367% | 88 8073% -8,00%

informativni prinos

ostatniinformace (volny o ' 1ci000 ' 17 | 2152095 542% 13 1831% -321% = 18  1651% -1,80 %

cas..
originalita (je:lineénost) 39 3305% 30 3797% 492% 29 4085% 287% | 18 1651% -24,33 %
FAQ 17  1441% 5  633% | -808% 4 | 563% -070% 8 | 734%  171%
pr""ézsf‘i‘t‘;fltise soc. 13 | 11,02% | 9 11,39% 0,38 % 8 | 1127% -012% | 14 1284% 1,58 %
aktualnost, pravdivost 0 0,00 % 37 | 46,84 % 46,84 % 27 13803% -881% 27 | 24,77 % @ -13,26 %
rady od studentii 24 2034% 22 | 2785%  751% | 23  3239% 455% | 34 31,19% -1,20%

vyborny, staly tym PKNF | 44  37,29% | 13 16,46% -20,83 % 4 563% | -1082% | 19 | 1743% 11,80%
kreativni navody (videa) = 36 | 30,51% 10 @ 12,66% -17,85% 17 1 2394% 11,29% 30 | 27,52% 3,58%
4,24 % 6 7,59 % 3,36 % 7 9,86 % 2,26 % 5 4,59 % -5,27 %
3,39 % 0 0,00 % -3,39 % 0 0,00 % 0,00 % 0 0,00 % 0,00 %
0,00% @ 28 3544% 3544% 34  47,89% 12,44 % 59 54,13 % 6,24 %
593 % 8 10,13% 4,19 % 1 1,41 % -8,72 % 5 4,59 % 3,18 %

mobilni verze
nizka nakladnost webu

mnozstvi informaci

N O | B~ G

podpora od vedeni



Priloha 5 Vyhodnoceni SWOT - slabé strdanky, vlastni zpracovdni autora

slabé stranky (W)
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
pocet respondentii 118 79 71 109
abs. % abs. % Srov. abs. % srov. | abs. % STov.
Chybéjici informace, sekce 57 4831% 15 | 1899% -2932% 21 2958% 1059% 38 3486%  528%
(Erasmus+...)
Jednojazycnost webu 33 27,97 % 17 21,52 % -6,45 % 15 | 21,13 %  -0,39% | 17 | 1560% | -553%
Neatraktivnost webu 41 | 34,75% 29 36,71 % 1,96 % 33 1 4648%  977% | 31  2844% @ -18,04 %
Nizka propagace (napfr. SS) 40 33,90 % 35 4430% | 10,41 % 33 1 4648% @ 2,18% 53 | 48,62 % 2,14 %
Nepresnost stranek (neaktualnost) 38 1 32,20% 10 12,66 %  -1955% | 12 | 1690% 424% | 28 | 2569%  879%
Chybi online chat 14 | 11,86% 9 11,39% | -047% 5 7,04% | -4,35% 3 2,75% | -4,29%
Chybi offline verze webu - (ekniha) 16 13,56 % 8 10,13 % -3,43 % 7 986% | -0,27 % 4 3,67 % -6,19 %
Nevédomost o webu 12 10,17 % 6 7,59 % -2,57 % 5 704%  -055% | 4 367% | -3,37%
Nestabilita tymu 24 20,34 % 2 253% | -17,81% 1 1,41%  -1,12% 6 5,50 % 4,10 %
Spatna funkénost (nefunkéni odkazy) 9 7,63 % 7 8,86 % 1,23 % 8 | 11,27%  241% | 26 | 23,85% 12,59%
Malo fotografii a videi 21 1 1780% 16 2025% | 2,46 % 17 1 2394%  369% | 29  2661% 2,66%
Absence profilu na soc. sitich 22 | 18,64 % 1 1,27 % | -17,38% 5 704%  578% | 12 | 11,01% @ 3,97 %
Design webu 0 0,00 % 8,86 % 8,86 % 10 14,08% 522% | 32 | 2936% | 1527 %
Zbytecnost webu v dalSich letech 28 | 23,73 % 8 10,13% @ -13,60 % 6 845% | -1,68% | 10 917 % 0,72 %

VI



Priloha 6 Vyhodnoceni SWOT - prileZitosti, vlastni zpracovdni autora

Prilezitosti (0)

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
pocet respondentti 118 79 71 109
abs. % abs. % Srov. abs. % Srov. abs. % Srov.
akce a workshopy 28 23,73 % 8 10,13% | -13,60 % 8 11,27 % 1,14 % 10 9,17 % -2,09 %
facelift webu 26 | 2203% 19 24,05 % 2,02% 20 2817% @ 412% 34 | 31,19% 3,02 %
vicejazyc¢nost webu 22 18,64 % 16 20,25 % 1,61 % 17 | 23,94 % 3,69 % 28 | 25,69 % 1,74 %
zisk followers skrz soc. sité 20 | 16,95% 9 11,39% | -556% 7 9,86 % -1,53 % 8 7,34 % -2,52 %
lepsi propagace 57 48,31 % 39 49,37 % 1,06 % 36 | 50,70 % 1,34 % 57 | 52,29 % 1,59 %
zapojeni dalSich fakult 36 |30,51% 15 1899% | -1152% | 17 | 2394% 4,96 % 20 | 1835% -560%
nabor novych ¢leni do PKNF 35 | 2966% 27 34,18 % 4,52 % 22 .3099% -319% 37 3394 % 2,96 %
virtualni prohlidka 16 | 13,56 % 2 253% | -11,03% | 2 2,82 % 0,29 % 2 1,83 % -0,98 %
snadnéjsi a rychlejsi adaptace 23 1 1949% 0 000% | -1949% @ 2 2,82 % 2,82 % 8 7,34 % 4,52 %
rozvoj novych seke,, doplnéni 73 | 61,86% 21 | 2658% -3528% 17 2394% -2,64% 23 21,10% -2,84%
informaci

vytvoreni mobilni aplikace 33 27,97 % 12 15,19% | -12,78 % 9 12,68% | -2,51% 14 | 12,84 % 0,17 %
online chat, forum, diskuse 17 14,41 % 15 18,99 % 4,58 % 4 5,63 % -13,35 % 9 8,26 % 2,62 %
rozhovory se studenty, uciteli 7 5,93 % 0 0,00 % -5,93 % 0 0,00 % 0,00 % 2 1,83 % 1,83 %
prizptisobit web pro vyssi ro¢niky 26 | 22,03% 20 25,32 % 3,28 % 20 | 28,17 % 2,85 % 33 | 30,28% 2,11 %
mapa budovy 3 2,54 % 2 2,53% -0,01 % 2 2,82 % 0,29 % 0 0,00 % -2,82 %

VII



Priloha 7 Vyhodnoceni SWOT - hrozby, vlastni zpracovdni autora

Hrozby (T)
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
pocet respondentti 118 79 71 109
abs. % abs. % Srov. abs. % Srov. abs. % Srov.

technické problémy 73 61,86 % 14 17,72% | -44,14% | 16 | 22,54 % 4,81 % 20 | 18,35% -4,19 %
Spatna piehlednost webu 10 8,47 % 9 11,39 % 2,92 % 12 | 16,90 % 551 % 11 | 10,09% -6,81%
zneuziti webu od jinych Skol 59 | 50,00% 30 3797% | -12,03% | 32 | 4507% @ 7,10% 8 734% | -37,73%
neaktualnost nepravdivost 75 63,56 % 33 41,77 % | -21,79% | 31 | 43,66 % 1,89 % 39 | 3578% -7,88 %
utok hackera, virus 35 29,66 % 7 8,86 % -20,80 % 5 7,04 % -1,82 % 13 | 11,93 % 4,88 %
rozpad tymu PKNF 65 | 5508% 30 37.97% | -17,11% @ 33 | 46,48% | 8,50 % 32 2936%  -17,12%
nevédomi a nezajem o web 56 | 47,46 % 42 53,16 % 571 % 25 | 3521% | -1795% | 49 | 4495 % 9,74 %
Spatna reklama 15 12,71 % 1 1,27 % -11,45 % 0 0,00 % -1,27 % 0,92 % 0,92 %
zruseni webu 24 | 20,34 % 9 11,39 % -8,95 % 1 1,41 % -9,98 % 8 7,34 % 5,93 %
nefunkénost na mob. Zarizeni 4 3,39 % 0 0,00 % -3,39 % 1 1,41 % 1,41 % 1 0,92 % -0,49 %
odrazent Zah‘“az‘:ﬁ;‘;c}‘ studenti (cz 4 3399, 1 1279  -212% 1  141% 014% 0  000%  -141%
29 | 26,61 % -2,97 %

konkurenéni web v ramci UHK

0 0,00 % 20 2532% | 2532% | 21 | 29,58% 4,26 %

VIII



Priloha 8 Dotaznik k semindrni prdci - akademicky rok 2019/2020, zpracovdno autorem a Radkem Cvejnem

v MS Forms

SWOT analyza PKNF

* Povinné

* Tento formular zaznamena vase jmeéno, vyplfite prosim sve jménoc.

uvoD
Wyplnéni tohoto dokumentu je nutnou podminkou k absolvovani predmétu Psychologie 2.
Je zaméfen na analyzu portalu Prvni kroky na FIM a Tvym tkolem bude zodpovédét dotaznik a poté

zpracovat SWOT analyzu.

Prosim, zachovej grafickou formu stranek. V pripadé, ze se Ti text nevejde do vyznacenych kolonek, dopis
své odpovédi na daldi papir a odevzdej ho s touto seminarni praci

1.Jméno a Pfijmenf{ *

2. Pohlavi *
O Muz
() Zena

3. Vék *

Hodnotou musi byt islo.

11/18/2020

IX



4.0Obor studia *
O™
O a
) Mcr

() EM/FM

5.Rocnik *
O 1
O 2
O3

6. Vyber cvi€eni na kterém jsi zapsan/a *
(O Ut 10:45 - 11:30
() 0t 11:35 - 12:20

Ut 12:25 - 13:10

Ut 13:15 - 14:00

St 8:15 - 9:00

St 9:05 - 9:50

o O O O O

St 9:55-10:40

7.Datum vyplnéni *

Format: m/d/rrrr
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Zakladnl vystup - v této sekci bez dlouhého premysleni vypli nasledujici
tabulku

8. Navstivil/a jsi web PKNF dfive nez byla zadéna tato seminarni prace? *

9.Vyuzil/a jsi web PKNF opakované? *

10. Co Ti z webu PKNF utkvélo v hlavé? *

11/18/2020
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11.Zacastnil/a ses nékdy akce pofadané tymem PKNF a které? Zhodnot. (Vitejte na FIM,
Live chat na webu, Prezentovani, ...) *

12. Myslis, Ze budes PKNF navstévovat i po absolvovani prvniho ro¢niku? (proc ano/ne} *

11/18/2020
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2. Co vis o PKNF?

13.Jak ses o strankach Prvni Kroky na FIM dozvédél/a? *

14. Nasel/nasla jsi tam vSe potiebné? *

15.Co Ti délale na FIM nejvetsi problémy, kde jsi potfebné informace hledal/a? *

11/18/2020
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3. Navstévnost jednotlivych sekcl - vystupy

Jakou sekcifsekce v portalu Prvni kroky na FIM jsi v prabéhu prvniho roku studia vyuzil/a?
16.0 PKNF
[ ] Uvodnislova
[ Nagtym

[ ] vitejte na FIM 2018

D Galerie

17. Navody
(] zapis do indexu
[ ] Rozvrh/ IS STAG
D Seminarni prace
Prezentovani
BlackBoard/ Oliva
Krajta

Satny, skiifky

O 0 00 0

Skolni sit

[ Appky na FIM

11/18/2020
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18.

1.

11/18/2020

Start na FIM

D Oteviené dvere

D Prvni tyden na FIM
I:] Zapis ke studiu

D Jak zvladnout zkousky
(] Jak studovat V&

D Studenti studentim

D Nasi absolventi

Zivot na FIM

D Kredity a predméty

D Studijni cbory a formy studia
Stipendia

Univerzitni instituce

kdo je kdo na UHK
Slavnostni prilezitosti

ISIC

O 0 0 000

Dalkové studium

XV



20. Zivot studenta
[ ] studentské organizace
D Doprava
Ubytovani
DileZita mista
Volny Cas a strava
Sporty na FIM
Brigada/Praxe
Praxe MCR

Erasmus

O 0000040 0d

21.FAQ
O Ano
O Ne

11/18/2020
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Misto pro vlastni postfehy, napady, doporuceni

22.Které sekce jsi nejvice vyuzil/a? *

23. Kterou sekci jsi nenavstivil/a viibec? (nepotfeboval/a jsi ji) *

24. Kterou sekci bys jesté doplnil/a o potrebné informace? O jaké informace? *

11/18/2020
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25. Jakou sekci/sekce bys pfidal/a? *

26.Vyhovuje Ti struktura/rozlozeni webu? (proc¢ ano/ne) *

27.Vyhovuje Ti obsah webu? (forma, informace} *

11/18/2020
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28.Jaka funkce Ti na webu chybi? *

29. Preferujes osobni kontakt nebo si radéji prostudujes problematiku z pohodli
domova? *

30. Vidél/a jsi video Studenti studentdm 20187 Jak jej hodnotis? Co bys zlepsil/a? *

11/18/2020
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31.Zaregistroval/a jsi Modry mejdlo 2019 — prvni opravny termin? U¢astnil/a ses jej? Jak
hodnoti§ program? (odpovéz na kazdou ot.) *

11/18/2020
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Misto pro vlastni postfehy v ramci fakultnich multimédii

32.S jakymi prezentacemi FIM ses setkal/a? (web, Telegraf, Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube,
TV na FIM,...) *

33.Jak je hodnotis? (Rozepis prosim vsechny, se kterymi jsi prisel/la do kontaktu.) *

34.Ktera prezentace je pro Tebe nejpfinosnéjsf z hlediska ziskavani informaci? *

11/18/2020
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35.Jak na Tebe plsobi a co pro tebe znamena #fimuhk? *

11/18/2020
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4. Vyplneni tabulky - SWOT - analyza

LAnalyza SWOT je zakladem pro stanoveni strategie firmy a jeji prosperity. Hleda a analyzuje silné, slabé
stranky uvnitf Vasi firmy a pfilezitosti a hrozby z trzniho prostredi, kde podnikate. Pouzivana se prevaziné
v marketingu a managementu. SWOT umoznuje redlné vyhodnotit silu vlastniho vnitfniho prostredi firmy
vzhledem k externimu prostfedi.”

Zdroj: http://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-analyza/ (hittp://www.vlastnicesta.cz/metody/swot-
analyza/) [cit.10.02.2019]

Do tabulky vyplfi Udaje, které se tykaji zhodnoceni sekci v on-line portalu , Prvni kroky na FIM™.

Snaz se, prosim, aby pocet charakteristik v jednotlivych kvadrantech byl v rozmezi 3-6 polozek. Vyjmenuj
zde konkrétni prvky, vyhni se pfili§ obecnému popisu. Uved'silné a slabé stranky, hrozby, pfileZitosti.
Seminarni prace je samostatné, napis pouze svij vlastni nazor. Odpovédi pié do Fadka.

Budeme rédi, pokud své odpovédi rozvedes vice ve vlastnich poznatcich (sekce . 5, 6).

36.SILNE STRANKY *

37.SLABE STRANKY *

11/18/2020
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38. PRILEZITOSTI *

39.HROZBY *

40. Konkurenceschopnost - Rozepiste se prosim jak by mohla FIM/PKNF zvysit svoji
konkurenceschopnost. *

11/18/2020
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6. Vlastni poznatky a rozsirené odpovedi k otazkam

41.Rozepiste se, prosim. Vitany jsou jakéjoliv napady. *

Microsoft tento obsah nevytvofil ani neschvalil. Data, ktera adeélete, se poslou viastnikovi formulare.

& Microsoft Forms

11/18/2020
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Piloha 9 Stdvajici stav strdnky Skolni sit’

TSTUDENTA ~ g n

Skolni sit

Sdileni
Po zacleneni do kolektivu studentd FIM Te ceka spousta prace s pocitacem a v siti. Tento
clanek by Ti mél pomoci 5 orientaci ve veskerych skolnich systémech. Vzhledem k tomu, Ze
kakdy wudujici uklada sve materialy na rizna mista, je tfeba naucit se je rychle rozeznavat a Kam dal
pouZivat, abys mél/a pristup ke viermn materialGm.

15/5TAG

Doporucujeme si projit i cldnek Uvodni informace pro nové uéivatele v rdmci IT Zména hesla

poradny Oddélenl informadnich technologiif UHK.
webové rozhrani pro Ekolni

e - £ u - poatu
Prihlasovaci jméno
Vstupnim klicem do sité na fakulté je pfihlaSovaci jméno a heslo. Prihlasovaci jméno Ti bylo

pfidéleno pfi zapisu (napf. Karel Karel bude mit nejspiSe pfihlasovaci jméno karelkal); budes ABY VAéE
jej pouzZivat k prihlaSovani do sité a ke vSemn ostatnim sluzbam na FIM. KROKY

VEDLY TOU
Heslo SPRAVNOU
1. Musi mit nejmeéng 10 2nak(. CESTOU.

2. Heslo mesmi obsahovat celé nebo €ast pfihlaSovaciho jména, pfijmeni ani kfestniho

jména. Zaroven musi obsahovat znaky z nasledujicich kategorii:

o velka pismena anglické abecedy (A..Z)

+ Skolni sit

o mald pismena anglické abecedy (a..z)

* Kredity a predmety
o Cislice (0..9) * Rozvrh / Stag
3. Heslo musi byt pravidelng ménéno a to nejdfive 1 den a nejpozdéji 180 dni od posledni

mény.
I Heslo Ize ménit | zpétné po propadnut!

Kompletni poZadavky naleznes na webu UHK.

Pokud se pfihladujes na Skolni podital, sﬂ_ﬁqﬂ_

{ yoe

server Té sam upozorni, 72 Tvému heslu

vypriela plainost a poiada Té o zménu.

Oviem heslo lze zménit dfive.

Jsou zde dvé moZnosti:
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* Kdyi jsi piihldsen, zmackni
CTR+ALT+DEL - objevi se dialog, ve
kterém bude tlagitko Zménit heslo.

zmena hesla

* Zména hesla pfes web fakulty - formulaf pro zménu hesla se nachdzi na

adrese hitp:./fwww.uhk.cz/heslo.

Co kdyZ mi heslo vyprsi?

Pokud se fasto nepfihlasujed na Skolni pofitate, miZe se Ti stat, Ze sl ani neviimnes, Ze Ti
heslo wyprielo. Potom se nebuded mocl pfihlasit do #adnych Skolnich systémil. Neflehim
Fesenim |e zména pres wyie uvedeny odkaz, kterd funguje | v pFipad&, Je je Tvé heslo jiZ
neplatné.

V pfipadé, Ze jsi své plvodni heslo zapomnél, mas na wybér ze dvou moinosti:

* navitivid osobné nékteré nase Centrum slufeb
+ telefonicky poZadds o zménu hesla Centrum slufeb, je zde nutnost mit nastavenou
bezpefnostni otdzku na hitps://helpdesk-it, uhk.cz/otazkar

Co kdyzZ heslo zapomenu?

W takovém pfipad® mas dvé mofnosti - bud 2ajit na centrum slufeb, kde po ovEfeni identity
heslo zméni na pofkdni, anebo zavelat na centrum slufeb. To viak miZes jen v piipadg, Ze
mas vyplnénou kontrodni otdzku . Tak Sup Zup. rychle si i nastav, af pak o prazdnindch
nemusid do Hradce,

WiFi
Wsichni studenti a zaméstnanci UHK mohou vyuZivat pfipojeni k internetu, pomoci bezdratove

technologie WiFi, na budovach A. B, €, D, E |, K, 5 a R. Jedna se o tzv. sif Edurcam. Projekt

edurcam.cz je zastifovan sdruzenim CESNET.

PFipojeni do této sité nenl tak snadné, jak se na pruni pehled zda. Nefunguje to tak, Ze kllknes
na danou sit, da3 pfipajit. vypini® néjaky ten kod a |si pfipojen. K pfipojeni je potfeba sifowy
autentifikaéni certiflkdt a Tvé uZivatelské Jméno spolu s heslem, kieré pouZivad pro béiné
pfihladovani na Skolnf PC.

Pokud mas na svém PC operacni systém Windows 8/10, mas velkou wyhodu, protoZe tento
systemn si dokaze nakonfigurovat nastaveni sité sam. K pripojeni ti tedy staci kliknout na sit

Edurcam, vyplnit login - Skolni email a tve heslo.
WyuZivej asistencniho konfigurdatoru CAT Eduroam. Veskeré a aktudiniinformace

wyehdzl z univerzitntho webu, v éldnku o bezdrdtovém plipojeni Eduroam, kde
mds$ moZnaest dole v dokumentech stdhnout ndvody pro rizné 05,

XXVII



Pokud poufivas starsi operacni systém, je nastavowani o poznani sloZitéjsi.

1) Prymim krokem je staZeni certifikitu pro sit Edurocam {zde). Pokud mas v PC operafni systém
Windows Vista, & Windows 7. miZed tento krok pPeskodit. Certifikat slouZi piedeviim pro
Windows XP. Pokud by ti ale na nov&jsim systému pfipojeni na wifi nefungovalo, zval instalaci
certifikdtu. Certifikat nainstaluje’ podle navadu, ktery najdes daole. Wyber si navod podle svého
operafniho systému.

2) Druhym krokem je konfigurace wifi sité ve Tvém notebooku. ktera je popsana také we

Zminéném navadu.

3) Pokud se ti podafilo oba pfedchozi kroky spinit podle ndvodd, stadi uZ jen pFipojeni
wyzkouset a viokit poradované Udaje. Buded samozfejmé potfebovat své uZivatelské jméno a

heslo.

Pozor pfi prihlafovani na Skolni wifi pouZivas email, tedy napf. karelka1@uhk.cz.
PokaZdé, kdyZ si zménis hesio, budes pfi novém pFipojeni k siti vyzvdn k vioZenf
platnych ddaji.

Ted uZ by Ti mélo wsechno fungovat a miZes klidné surfovat na nove siti. V pfipadé jakychkoliv
potizi staci navitivit technické oddéleni na budové | v prunim patie, hned naproti ucéebné |8.
Pripojenim do $kolni sité ziskavas nékolik wwhod. MZes ze svého notebooku pFistupovat na
virtualni ucebny, ve kterych jsou nainstalované specialni odborné programy vyuZivané k vyuce,
na kterych miZes pracovat odkudkoliv - k tomu se vyuZiva VMware. Dale mas pfistup do
védeckych databazi, elektronickych katalogd, knih a asopisl a v neposledni fadé take dost
wysokou rychlost internetu pro surfovani.

Office 365
Balik Office 365 obsahuje klasické aplikace jako Word, Excel, PowerPoint a dalsi.

Jako studenti UHK mdte moZnost vyuditf baliku Office 365. Na ndsledujicim
odkazu je moZné si balik stahnout. http://www.office.com/

Software zdarma - Microsoft Imagine

Microsoft Imagine je portal, kde se nachazi spousta uZitednych programid a pomérna skala

microsoftich systema.

Po dobu studia ma kaZdy student ndrok na jakykoliv saftware véetné operacnich
systému nabizenych na htips://e5.onthehub.com/
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Osobni e-mailova schranka

5 nastupem na fakultu jsi ziskalfa i swou osobni e-mailovou schranku s adresocu
jmeno.prijmenil.cislo]l@uhk.cz. Na tento email budes dostavat viechny duleZité informace,

tykajici se studia. Napriklad vypsani termind pro zkousSky, vyzvy, oznameni.

Na svaji adresu se miZes dostat bud pomoci webového postovniho klienta
thttp./fposta.uhk.cz), nebo pormoci jakéhokoli postovniho kilenta, ve kterém si

nadefinujes pfistup pomoci protokolu IMAP, popfipadé SMTP a POPS3.

Co se nastavovani postovnich Kientd tyée, vidycky doporuéuji wyhledat akwaini Gdaje pfimov
posté na webu, jelikoZ se obEas méni adresy odchozich a pfichozich serveri a jejich paorty.

Dostanes se tam nasledovné: hitp/posta.uhkcz -> Microsoft office 365 -> pfihlaseni pormoci
Skolnihe loginu a hesla -= ve webovém prostfedi posty kliknout na ikonku s nastavenim
(vpravo nahofe) -= moZnostl -= posta -= Oty -= POP a IMAP - tam je moZné nalézt pofadované

nastaveni.

MOzZes si také emaily nechat pfeposilat na mail, ktery pouzivas béing, budes tak o posté

informovan, aniz by ses musel/a schvalné do Skolniho portalu prihlasovat.

Nastaveni pfeposilani emaild na jinou emailovou adresu (po kliknuti se zvétsi,

CEN - I -

B Mainosti
Zirstape

b Ol

MNastawven x

= Paita

i ’ 2 Mastaven! vatich apblaci
Formai spray L t
Sevrery o " X ,
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Disky N:\, P:\, U:\ a W:\

N:\
Casto mlZes z st wufujicich zaslechnout vEtu: "Mate to na ukdzkich'. Na disku "N" je
umistén adresal Ukazky, ve kterém ma témér kaidy wyulujici svoji slofku a umistuje do ni

soubory potfebné k vwuce. Tento adresar je dostupny samoziejmé i z domova pomoci WinsCP.

P:\

SlouZi jako domovsky adresaf, na tomto disku si miZes nechavat data, kterd potfebujete pro
studium & praci. Studenti UHK maji k dispozici 70 MB. Pfi pfekrofeni stanoveného limitu
systém neumoini uloZit na disk Zadny dalsi soubor.

Neni doparufeno ukldat dileZité soubory na pracovni plochu. Rad&ji wulivej pfimo prostoru
na disku P, ale predeviim disku U\ Omezite tim riziko 2tréty soubord pfi restartu
wirtudlniho) poditafe atp.

Disk sloui jako tloZny prostor pro viechny studenty. Jeho kapacita je 5 GB.
W:A
SlouZi k uloZeni vlastni webové prezentace. Lze wytvafet statické webowé stranky, ale i

dynamicke stranky ve skriptovacim jazyce PHP. Studenti maji k dispozici prostor 25 MB. Pii

piekrofeni stanoveného limitu systém neumoini ulofit na disk WA Zadny dalsi soubor.

Win SCP

WinSCP je SFTP kient a FTP klient s otevfenym kddem (open source) pro Windows. Zarovef
podporuje | staréi protokol SCP. Jeho hlavni funkel je bezpeéné pfenadeni soubor( mezi vadim
pofitatemn a vzdalenym serverem. MiZeg ho pouZit pro vzdalené pFipojeni ke Skolnim diskim.

Stafeni je moZné z adresy http:/‘winscp.net/eng/download . php

I Pro MAC vyudif Cyberduck
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Mastaveni klienta vietn& kompletniho ndvodu

i _— e o

Spajeni Spajeni

i+ Ulodena spajeni Hostited: Cislo pamu:
Prostiedi .
1 uhk ex ol —
.. Adrendfe B

Sl Usiyatelekeé jméng: Heslo:

Fiectmity uhkkarelkal WEEEAIAS

Soubor se soulooenim i iGam:

Pratokiol
Pemngay protokal] SETR = | (] Povelt nouzawd SCF

| ot b |
Pokrodié volby

[Omgam | [iogmme] [ ) [wm | [ |

Stranka lide.uhk.cz

Zde prezentuji swé webové stranky nejen studenti, ale 1| wyucujici, ktefi na svych strankach
mohou zpfistupfiovat pfednasky, cviceni a viechny informace spojené s wukou jejich
predmétd. Adresu lide.uhkcz je vhodné znat, ale ne viichni tuto sluzbu wyuZivaji nebo své

profily aktualizuji. Proto je tfeba se vidy podivat na datum posledniho prispévkuiupravy.

lide.uhk.cz

[P
sk A

VMware

Wiiware je software, ktery je nainstalovan ve wbranych pocitatowjch uebndch FIM a slouZi k
virtualnimu pfipojeni k hostitelskému pocitaci. Ma riznych hostitelskych pocitadich naleznes
nainstalované rlzné programy, které bys mohl/a k praci potfebovat. Mezi ty patfi napfiklad
Stella, Enterprise Architect, €i Eclipse. Ma b&znych Skolnich pefitafich je jiZ nainstalovang

nenaleznes, je tedy tfeba naudit se vwyuZivat VMware.

v systému vEdy musis 2volit hostitelsky potitad, na ktery se chee pfipojit. Pokud potiebujes
wyukivat urfity software v hoding, bude nainstalovdn na hostitelském pofitafi u€ebny. ve kterd
se nachazis, ¥ praxi to wpada. jako kdyby ses ze swého poditade pfipojil/a na jiny pofitad.
Nasledn® mlZes klasicky pracoval se soubory | programy hostitelského politade. Podrobny

nadvod, jak software wwuZivat,
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Mas také moznost stahnout si klienta do vliastniho pocitace a pracovat tak s potfebnymi
programy v pohodli domova. Staci otevrit adresu https:ffucebny.uhk.cz a stahnout Kienta pro
odpovidajici werzi Windows. Nasledné vlpozis poZzadované Gdaje a jsi pfipojenfa. Zaroven se

muzZete na této adrese pripojit pres webove rozhrani.

Zadavani adresy serveru, Po spulténi je tfeba zadat adresu serveru, na ktery se pfipojujes.

Pro nds je to ucebny.uhk.cz

vmware EIPColP
VMware Horizon View™

Enter the hast name of the Yiew Cannection Server,

Connection Server: ucebay.uhk.cz -

Support Information

Gomect | [ Bat | |

Vibware View Client
VIMWare  gapcs
VMware View

| (i htips: ffidewss Luhk.cz

Enfter your user name and passward.

User name: karehal
Pagoward: sasssssnas

o [ 8

VMware View

VD Upzbra 108

E Log on to desktop o
WD Ugebna 109

2 °

Log on fo desklop -

Support Information Diplay:  Ful 5oeen -

comect | [ Eat || hep |
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Tisk ve Skole - forkys

ve Skole je moinost tisku na Skolnich
tiskarnach, které jsou hojné zastoupeny
na budovich A i | a dalBich, aviak my se zdé
Zminime jen o téchto dvou budovach, nebatl
je wyuiijed nejéastéjl. Jedinou nutnosti je

nabity ISIC, ktery se nabiji na Centru slufeb,

a nemd to nic spolefného s kreditem do

forkys - prihlaseni

bufetu

Pro tisknuti je nutné se nachazet na univerzitnich politacich, tedy prihlasit se do systému
svym uctem. Tato moZnost prihiaseni je i v dalsich Univerzitnich institucich. Po prihlaseni stadi
dat wytisknout soubor (lze i pripojit flashdisky, v pripadé, Z2e nemas rad wirtualizaci, kde to
muaies Fesit tak aby ses nemusel hlasit fyzicky na skolnich PC) na tiskarné YSoft SafeQ na
forkys3.uhk.cz (tiskove centrum forkys3 - v pripadé barevného tisku je treba zvolit "Viastnosti
tiskarny” a zvolit barevny tisk). Mas-li problém, Ze sis spletl/fa dlohu, tak se musis pfihlasit z
intermni sité na http:/forkys3.uhk.cz a zde po prihlaseni v levem panelu zvolit "Reporty® a
nasledné oznadit zadanou ulchu a nahofe tladitkem "Akce" + "Zrusit wwbrane ulohy". Na
téchto strankach je moiné zjistit aktualni stav na karté historii tiskovych aloh a jak jsem jiz

Zminéno rusit ulohy

forkys-avod
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Tiskarny

s budova A T|Sk

o 1. patro vedle knihovny, zadni vchod do

budaowvy ﬁ i | R
o 2. patro vedle Auly {zadni vstup, blize k |} Tisk
o 4. patro
* budova | Tiskarna
o 2. patro tiskové centrum vedle Centra :?xmrum 'h
sluieb a IOV Wlastnouti tiskArny

K tBto tiskarndm stadl pfijit a prilodit sudj nabiy  Nastaveni

|'i'm Wytisknout viechny stsinky
Wytisknout to celé

operaci, tedy bud chees vytisknout dokumenty. kieré g0 T

ISIC & na dotykovém displeji pak zvolit pofadovanou

mas ve fronté nebo chced kopirovat. pfipadné je zde 5] Oboustranny tisk z
L& piaklépi strinky po defilhea.

forkys-tisk

mainost skenovani do mailu.

Cenik tisku:

* Samostatné
o 1 strana Eernobile Ad - 1,50 KE
o 1 strana barevné Ad - 6 KE

* Skrze Centrum sluzeb
o 1 strana cernobile Ad - 3KE

e 1 strana barevné A4 - 12 KE

Kopirovani

Kopirovani je z hiediska podminek obdobné jako tisknuti, je nutné mit nabity kredit na swém
prikazu. Pak staci, abys pfisel ke kopirce, pfiloZil kartu a na dotykovém panelu zvolil moZnost
kopirovat. Do skeneru pak vioZis original a na dotykovém panelu intuitivné zvolis poZadované

nastaveni.

I Po dokonceni kopirovdni je tfeba se na dotykovém panelu odhldsit.

S W spravuje tym PKNF | V pfipadé dotazu nas nevdhej kontaktovat | Realizace webu ve spoluprici s Martinem

Wemerem | © FIM UHK 2021
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Priloha 10 Ndvrh obsahu: UZivatelsky ticet UHK

Uzivatelsky ucet UHK
PrihlasSovaci jméno

Kazdy clovék na UHK, jak student, tak i zaméstnanec, ma sviij uzivatelsky ucet, ktery

pouziva v ramci celé sité UHK. UZivatelské jméno (username) ti bylo sdéleno pri zapisu.
UZzivatelské jméno poznas snadno, sklada se z:

1. prvnich péti znakt prijmeni (je-li ptijmeni kratsi, bere se celé piijmenti a jiz se
nedopliiuje Zddnymi znaky),

2. aprvnich dvou znaki kiestniho jména,

3. nasleduje ¢islo, popft. pismeno, které zarucuje unikatnost uZivatelského jména
(1-9, a-z).

Tip: napr. Eliska Krasnohorska by na UHK méla uZivatelské jméno , krasnel1, pokud
by na UHK v minulosti studoval nékdo, kdo by mél stejné prihlasovacijméno (napriklad

druha Elizabeta Krasnohorska), méla by EliSka na konci misto cislice 1 Cislici 2

Toto jméno od ted budeS pouZivat vSude vsiti. Tedy napriklad pri prihlaSovani
k pocitactim, do STAGu, Olivy nebo na Wi-Fi eduroam. Nékdy na tebe v systému vyskoci
Zadost, abys zadal uZivatelské jméno ve tvaru ,doména\uzivatelské_jméno“. Neboj se,
nic se nedéje. Jen pred své uzivatelské jméno pridej oznaceni ,UHK\“ (nejcastéji se tak

déje pri prihlasovani do Office 365 nebo pri zméné hesla).

Keywords: prihlaSovaci jméno UHK, username UHK, uZivatelské jméno UHK,

prihlaSeni UHK, sit UHK,

Heslo
Pti zapisu jsi dostal i své prvni a provizorni heslo do sité UHK. Nezapomen si jej pfi
prvnim ptihlaSeni zménit. Ménit ho ale nebudes naposledy, pravidla pro hesla jsou

celkem striktni a vyZaduji zménu kazdych 180 dni. Nyni jsou platna tato pravidla:

1. Heslo musi byt dlouhé minimalné 10 znaktl. Doporucujeme pouzivat hesla
delsi.

2. Heslo nesmi obsahovat uzivatelské jméno, prijmeni ani kiestni jméno (celé ani
cast).

3. Heslo nesmi obsahovat pismena s diakritikou (&, §, Z, t) — hesla s diakritikou
nefunguji v nékterych aplikacich.

4. Heslo musi obsahovat kombinaci alespon 3 znakovych skupin:
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a) velka pismena,

b) mala pismena,

c) Cislice,

d) speciadlni znaky (napt. @, € apod.) - POZOR! Nékteré specialni znaky
znemoZznuji se prihlasit do nékterych aplikaci (viz Nepodporované

znaky hesel).
5. Heslo musi byt pravidelné ménéno - minimalné jednou za 180 dni.

Doporuceni:

1. Heslo si zmén ihned v pripadé podezreni, Ze doslo k jeho vyzrazeni.

2. Neopakuj jiz diive pouzita hesla pro prihlasovani.

3. Pouzivej vzdy jedinecné heslo k riznym sluzbam (heslo k univerzitni siti jiné
nez heslo k soukromym e-mailovym sluzbam, k internetovému bankovnictvi
apod.)

4. NepouZivej lehce odhalitelna hesla (napt. Hradec2021, FIMUHK2021,
Heslo12345 apod.)

Tyden pred tim, nez ti vyprsi platnost hesla, ti prijde e-mail s pripomenutim. Pokud si
nestihne$ heslo obnovit do data stanoveného v e-mailu, nic se nedéje, jen nebude
moZné se prihlasit do sité UHK ani do Zadné aplikace (STAG, Oliva apod.). Heslo si

miiZe$ kdykoliv, i po vyprSeni platnosti, zménit na adrese uhk.cz/heslo.

Tip: bezpecnostni otdzku si nastavis v intranetu (intranet.uhk.cz =» nastaveni =» mtj
profil =» login a heslo = bezpec¢nostni otazka).

U nas myslime i na to, Ze miiZes heslo zapomenout. NejpohodInéjsi cestou, jak resetovat
zapomenuté heslo je si jiZ pti prvnim prihlaSeni do sité UHK nastavit v intranetu tzv.
bezpecnostni otazku, na kterou znas odpovéd jen ty (a samoziejmé nam ji do systému
zapises). Pak staci jen zavolat na Centrum sluzeb UHK (+420 493 331 383), kde ti po
odpovédi na tuto otdzku po telefonu resetuji heslo. Pokud sis bezpecnostni otazku

nenastavil, budes muset, bohuzel, na Centrum sluZzeb UHK dojit osobné s ob¢ankou, aby

ti bylo obnoveno heslo.

Tip: Opravdu doporucujeme otdzku nastavit. Nechces byt na Erasmu nékde ve
Spanélsku, zapomenout heslo a nemit nastavenou otazku @)

Keywords: heslo UHK, zména hesla UHK, bezpec¢nostni otdzka UHK, zapomenuté heslo
UHK
Prevzato a upraveno z: https://fim.uhk.cz/kroky/cz/navody/skolni-sit a

https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-
informacnich-technologii-uhk/it-poradna/zmena-hesla
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https://www.uhk.cz/cs/univerzita-hradec-kralove/uhk/celouniverzitni-pracoviste/oddeleni-informacnich-technologii-uhk/it-poradna/zmena-hesla#znaky
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Priloha 11 Homepage (Matousek, Vrdna, 2021)

{ e - * e % Prvaci @ Erasmus E Studenti [ English

Studium na FIM Priivodce prvikem Studentsky Zivot Blog O nés Kontakt Q

Nabidka zvanych pfednasek
pro letni semestr

Obchodnich nahrube veda rozkoltim nepieji dusledky ho slonice
spolecné vyklenuje poméfovana skladanka do film, to spolufinancuje

tvori ni holka zamrzlé dvanact, roéné EU maraton 5ttt zfistat.

Zjistit vice =

FIM - Aktualné - 21. 4. FIM - Aktuilné, Koronavirus - 15. 4. FIM - Aktuilné, Zahraniéi, Studenti,
[ ] Aktualni opatfeni k 15. 4. 2021 e

Vltejte_ na FIM 2021! » . ; Nabidka stipendif Fulbrightova

Poznej svou fakultu dfiv nez ostatni. programu
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Priloha 12 Struktura menu (Matousek, Vrdna, 2021)

O e = * = ,% Prvéci @ Erasmus E Studenti 22 English

Studium na FIM Privodce prvakem Studentsky Zivot Blog O nas Kontakt Q

Zapis Pripojeni na WiFi

Harmonogram akademického roku 2020/2021  Satny -

ISIC Mapy
STAG a registrace pfedmét( Aplikace
Rozvrhy Casté dotazy

Nejcastéji hledate

Zapisy Harmonogram akademického roku

Zadosti STAG - studijni agenda UHK

Zjistit vice

FIM - Aktualné - 21.4. FIM - Aktualné, Koronavirus - 15. 4. FIM - Aktualné, Zahranici, Studenti,

Vl'tejte na FIM 2021! Aktualni opatieni k 15. 4. 2021 Zamesman ;. 4,

i - - ., Nabidka stipendii Fulbrightova
Poznej svou fakultu dfiv nez ostatni. e
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Priloha 13 Casté dotazy (Matousek, Vrdna, 2021)

o - = % o~ & Prvaci @) Erasmus 2 Studenti |2 English

PKNF | Prunt kroky na FIM Studium na FIM Priivodce prvikem Studentsky Zivot Blog O nas Kontakt Q

Uvednfstranka —  Privodce prvakem —  Casté dotazy

Pravodce prvakem

Casté dotazy

Prijimadi fizeni

Statistiky a vzorové testy

Studijni oddéleni

Dny otevienych dvefi 2021 na FIM

Pfipravné kurzy

Prvni kroky na FIM

Studijni programy

E pithlaska Podanf prihlagky

@ Pri podani piihlasky volim mezi maior a minor programem. Jaky je v nich rozdil?
Jednd se o studium, ve kterém uchazet voli zavaznou kombinaci dvou program(i. Program maior je tzv. hlavni
program a program minor je vedlej3f program. Studijni program maior a minor se lii pouze zafazenfm bakalaiské

préce. Bakalafskou préci budete psat v programu, ktery zvolite jako maior. Upozoriiujeme, Ze zvoleny program

maior nenf moZné v prabéhu studia zménit!

Prihlasku jsem zaplatil a nenf zpracovana. Jak zjistim, zda nenf problém s platbou?

©O

Pfi platbé jsem $patné uvedL variabilni/specificky symbol. Co s tim?
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Priloha 14 Zaddni bakaldrské prdce

— Univerzita Hradec Kralové
— Fakulta informatiky a managementu

Zadani bakalarské prace

Autor: Jakub Vrana

Studium: 11700419

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijn{ obor: Finan¢ni management

Nazev bakalai'ské Inovace portalu Prvni kroky na FIM na ziakladé SWOT
prace: analyzy

Nézev bakalarské prace Inovations of web portal First stepts to FIM based on SWOT analysis
AJ:

Cil, metody, literatura, piredpoklady:

Cil: Cilem bakalafské prace je na zakladé SWOT analyzy portalu Prvni kroky na FIM identifikovat
mozné inovace a navrhnout zpisob jejich realizace.

Osnova:

1. Uvod

2. Teoreticka ¢ast

3. Prakticka ¢ast

4. Zavér

5. Seznam literatury

6. Prilohy
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