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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva automatizaci procesu v oblasti zpracovani dokumentt.
Uvodni ¢ast se vénuje teoretickym pifedstavenim problematiky robotické procesni
automatizace. Nasledné je analyzovan stav ve vybrané spolecnosti a vybraného procesu.

Posledni a hlavni ¢ast obsahuje implementaci robota a hodnoceni projektu.
Kli¢ova slova

data, roboticka procesni automatizace, proces, implementace

Abstract

The bachelor thesis deals with process automation in the field of document processing.
The introductory part is focused on theoretical introductions of robotic process
automation. Then, the situation in the selected Company and the selected process is
analyzed. The last and main part contains the implementation of the robot and the

evaluation of the project.
Key words

data, robotic process automation, process, implementation
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UvVOD

Informacni technologie jsou dnes soucasti jiz skoro kazdého podniku, ktery se vyskytuje
na trhu asoutézi skonkurenci o zdkazniky. Diky neustdlému vyvoji v oblasti
informacnich technologii je potfeba neustile inovovat a upravovat firemni prostiedi
a udrzet si konkurenceschopnost na trhu. Pravé technologie nuti firmy neustale vyvijet
prostiedky nejen pro udrzeni se na trhu, ale také pro véEtsi Sanci se prosadit. Proto se
automatizace stala nedilnou soucasti firemnich procest. Pomdha firmam zefektivnit jejich
praci a urychlit jejich procesy. Ve firméach jsou efektivita prace a ¢asové uvolnéni dennich
rutinnich tkolu kli¢ové pro zvyseni pracovni vykonnosti. Eliminace rutinnich zaleZitosti,
1 kdyz zaberou jen chvilku ¢asu, mohou byt pro pracovniky obrovskou ulevou v jejich
harmonogramu. I kdyZ se jedna jednotlivé o malé ukoly, tak jakmile se nascitaji, zabiraji
hodné Casu. Z tohoto divodu se automatizace dostava do vsech odvétvi ve firemnim
prostfedi. At uz se jednd o snizeni nakladi na pracovniky u riznych stroji pomoci

automatizovanych linek na vyrobu, tak i v usnadnéni administrativni prace s pocitatem.

Tato prace se bude zabyvat implementaci RPA technologie ve firemnim prostfedi. RPA
technologie bude popséana v teoretické Gasti. Cast prakticka bude zaméfena na navrzeni

a implementaci dané technologie.

Spolecnost, ve které zpracovavam bakalarskou praci, si nepfala byt jmenovana, tudiZ o ni

budu psat jako o Spole¢nosti.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

V dobé rozvijejicich se informacnich technologii a neustdlému zvySovani produktivity
hledaji spolecnosti moznosti, jak tohoto cile dosdhnout. Integrace riznych systému
a nasledné vyuziti maze byt ptekazkou v mnoha ptipadech. Vybrana Spolecnost se snazi

najit feseni pro zrychleni svych procesu a vétsi efektivitu prace.

Cilem bakalafské prace je navrhnout aimplementovat softwarového robota pro
automatizaci zpracovavani hromadnych zprav ze zdravotnich pojistoven. Zadani bylo
vytvoieno na zéklad¢ realnych potieb ticetniho oddéleni dané Spole¢nosti. Kritérium pro

uspésné zpracovani je uspora Casu a Uplnost zpracovanych dat.

Prace je rozd€lena na tii ¢asti. V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka vychodiska,
ktera jsou potiebna k pochopeni kontextu celé prace. Mezi tato vychodiska patii
informacni technologie, podnikové procesy a RPA. Druh4 ¢ast se zabyva analyzou
Spolec¢nosti a vybraného procesu. Posledni ¢ast je vénovdna implementaci a postupu
feSeni projektu. Nasledné jsou vyhodnoceny piinosy prace a je provedeno ekonomické

zhodnoceni projektu.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola bude rozebirat hlavni koncepty a pojmy, které budou v praci nasledné
pouzity. Budou objasnény pojmy tykajici se informac¢nich technologii, podnikovych

procesu a strategickych analyz, které se pouziji pro analyzu soucasné situace.

2.1 Zakladni prvky informatiky

2.1.1 Data

,,Data v informatice jsou pocitacovym zachycenim vybraného vyseku sledované reality.
Prikladem jsou data o zdkaznicich, zakazce, vyrobe, riizné dokumenty. Vedle toho existuji
v informacnim systému i dalsi data nezbytna pro jeho chod, napr. konfiguracni data, data
zachycujici stav technologické infrastruktury apod.* [1, s. 243]

wewvr

a zpracovani informaci. V informacnich systémech v ekonomice miizeme brat data jako

ruzné grafy, tabulky, nebo text. Data, kterd maji kontext, se nazyvaji informace.
V podnikové informatice mohou byt data rozdélena podle nékolika kritérii:

e interni data — vznikaji uvnitf podniku a pouZivaji se na fizeni a rozhodovani;
e externi data — vznikaji mimo podnik a mohou do podniku vstoupit v rdmci
obchodnich vztahi, mohou sem patfit 1marketingové analyzy od

specializovanych spolecnosti. [1, s. 32-34]
V ptipadé dalsiho déleni rozliSujeme data na:

e strukturovand — jednd se o data, kterd jsou logicky uspotddand ve struktufe
jednotlivych datovych polozek podle systému, ve kterém se vyskytuji. Tento
systétm nasledné urCuje, jak maji byt souhrny téchto datovych objektt
strukturovany. Mezi typické ptiklady mohou patfit data o objednaném zbozi.

e nestrukturovand — utéchto dat nejsme schopni ur€it jejich strukturu. Mezi

piiklady patii volny text, audio a grafika. [2, s. 53-54]

Metadata — jednd se o tzv. data o datech. Pomoci téchto dat jsme schopni hlavni data
dopliovat, vzijemné synchronizovat a integrovat. Jejich rozsah zdlezi na mnoha
faktorech. Obvykle se jedna o konkrétni kolekce metadat, coz je mnoZina dat, u kterych

se vyskytuje dvojice ,,nazev* a ,,hodnota®. [3, s. 62]

13



2.1.2 Informace

., Informace je pojmenovani pro obsah toho, co se vymeni s vnéjsim svétem, kdyz se mu

prizpusobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim* [2, s. 13]

Obsah pojmu informace se neustale vyviji atyto informace pouzivime intuitivné
v pribéhu Zzivota. V informacnich technologiich bychom mohli umistit informace do

fetézce realny svét, data, informace, znalosti. [3, s. 22]

2.1.3 Znalosti

Informace, které jsou v souvislostech, formuji znalosti. Tyto znalosti reprezentuji
porozuméni. Toto porozuméni je ziskané studiem nebo zkusenostmi a je pouzitelné pii

feSeni problému a rozhodovani. [2, s. 14]

2.2 Podnikové procesy

., Proces je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich
innosti, ktery preméiuje vstupy na vystupy. Cinnosti vyuzivaji zdrojii (lidi, nastrojii,
materidlu apod.). Proces miize mit vice vstupii a také vice vystupii. “ [3, s. 25]

Mezi typické podnikové procesy miiZe patfit vytizeni objednavky, pozadavki zakaznika,
zaloZeni nové faktury apod. VSechny ptipady maji n¢jaké vstupy (pozadavky), u kterych
dochazi ke zpracovani a vytvoii se vystup, ktery mize nebo nemusi splnit pozadavky.

Tyto udalosti se daji souhrnné nazvat proces.

Procesy poméhaji podniku mapovat své aktivity, které jsou potfeba pro dosazeni cili
podniku. Pfi spravném rozvrzeni procesii dosahuje podnik lepsi efektivity a uspory.
Dulezita je jejich automatizovatelnost, ktera je klicova ve spolupraci s informac¢nimi

systémy.
Procesy jsou spustény definovanou udalosti, kterd mtze byt riznoroda.
Mezi zékladni typy udalosti patii:

e vstup — mohou byt informace, lidé¢, material;
e (Cas — procesy se spousti na zédklad¢ stanoveného data nebo okamziku;
e interni potfeba zmény — inovace produktu nebo sluzby, vychazi z pozadavk;

e vyjimecny stav — porucha nebo nefunkénost, spusti se proces na opraveni nebo

nahradni provoz. [3, s. 25-26; 4, s. 118-120]
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2.2.1 Podnikové procesy v zivotnim cyklu informacnich systémii

Vazba podnikovych procesti a podnikovych informacnich systému je velmi dulezita.
Zivotni cyklus informaéniho systému Ize zjednodusené rozdélit na tyto faze:

e pfed implementaci;
e v prubéhu implementace;

e v prub¢éhu provozu. [4, s. 120]

2.2.2 Typy podnikovych procesi

Procesy v podniku mohou mit rizné funkce, a proto je délime podle nasledujicich typt:

e zakladni — jedna se o hlavni procesy, které uspokojuji zadkazniky a jsou hlavnim
podilem v generovani zisku nebo cilt. Patii sem naptiklad zpracovani objednavek
zakaznikil nebo vyfizovani plateb za objednavky.

e podptrné — nepiinasi piimo uspokojeni zdkaznikd, ale jsou dilezité pro chod
podniku. Mezi podpiirné procesy patii naptiklad ucetnictvi podniku, fizeni
lidskych zdroj nebo bezpecnost na pracovisti.

e Fidici— tyto procesy mohou monitorovat systémy a rizné procedury. Zaroven jsou
i spravniho charakteru. Radi se sem interni komunikace, planovéani rozpoétu,

infrastruktura, smérnice. [5; 3, s. 27]
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1 OPERATIONAL
Business PROCESSES
process = Zixguer:g customer

- "
categories S e

= Accounting Strategic planning
= HR management Budgeting

Obrazek ¢. 1 Typy podnikovych procesi
(Zdroj: [5])

2.3 Informacni systém

, Informacni systém predstavuje konzistentni usporddanou mnoZinu komponent
spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendseni a rozsirovani
informaci. Prvky informacniho systému tvori lide, respektive uzivatelé informaci,

a informatické zdroje. Komponenta je tvorena jednim prvkem nebo vice prvky“ [3, s. 25]

Hlavnim ucelem informac¢niho systému je zajisténi podptirnych procesti, manazerského
rozhodovani nebo jiné funkcionality. V ptipad¢ fizeni vyroby, nebo prodejni a vyrobni
logistiky, mohou byt v systému implementovany funkce pro jejich fizeni a automatizaci

firemnich procesu. [6, s. 88]
Komponenty v informacnich systémech délime na tf1 zdkladni:
e vstup (input) — prvky, které zachycuji informacni ajiné vstupy, které¢ budou
pouzity k zpracovani;
e zpracovani (processing) — prvky, které transformuji vstupy do pozadovaného
vystupu;

e vystup (output) — prvky prenasejici vystupy k danému uzivateli. [6, s. 23]

16



2.3.1 Komponenty informacniho systému

Kazdy informacni systém se skldda z mnoha komponent, které dohromady tento systém

tvoti. Obecné se informacni systém sklada z téchto Sesti prvka.

hardware — jednd se o fyzickou Cast informaéniho systému. Patii sem napiiklad

klavesnice, disky, servery, tiskarny a veskera sitova infrastruktura.

software — slouzi jako funk¢ni slozka a dava hardwaru funkce. Jedna se o rizné aplikace,
které jsou pouzivany pro rizné potieby, jako je rozhodovani a kontrolovani informaci.
data — jsou hrubymi fakty, kterd nejsou organizovana, ale pozd¢ji zpracovana do vystupt,

které slouzi pro ucely rozhodovani a kontrolovani. Nejbéznéjs§im typem jsou databdze
a jiné soubory.

sité — propojeni systémi a vymeéna dat v podobé komunikace je v dneSni dobé& klicova.
Tyto komponenty spojuji hardware a software, pomoci kterych vytvati sit’. Tato sit’ slouzi

pro naslednou komunikaci zafizeni a aplikaci.

lidé — velmi dilezitym prvkem informacnich systému jsou lidé. Ti dané technologie
pouzivaji, rozumi jejich tcelu a obsluhuji je.

procesy — hraji nedilnou soucést v informacnich systémech. Systémy se integruji s témito

procesy a jejich integrace ptinasi efektivitu a lepsi kontrolovatelnost. [7]

( Information '-
\ Systems

Obrazek €. 2: Komponenty informaéniho systému
(Zdroj: [7])

Communications

I Network
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2.3.2 Typy informacnich systémii

Informacni systémy maji mnoho funkci, a proto se rozd€luji do mnoha skupin podle

vyuziti v konkrétnich ptipadech.
Mezi zakladni typy téchto podnikovych systémil patii:

e ERP (Enterprise Resource Planning) — systém pokryva a integruje interni procesy;
e CRM (Customer Relationship Management) — obsluha procesi se zakazniky;
e SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce;

e MIS (Management information system) — sbirdni dat z ostatnich systémi pro

rozhodovani. [6, s. 77]
Kazdd uroven fizeni podniku ma jiné specifické pozadavky na funkcionalitu
informac¢niho systému. Hierarchie Grovné fizeni a struktura rozhodovani je popsana na

obrazku ¢&. 3.

Decision Structure Information System

Strategic
Management

Unstructured Decision Support System

Management
Information System

Semi structured

Transaction
Processing System

Structured

Obrazek ¢. 3: Typy informacnich systémii

(Zdroj: [8])
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2.4 Integrace podnikovych aplikaci

., Integraci podnikovych aplikaci (EAI) miizeme charakterizovat jako propojeni piivodné
nezavislych dilc¢ich reseni ¢i informacnich systému, které jsou vzdjemné nekompatibilni
a jejichz sprava a udrzba probiha nezavisle. EAI jako jednotnd aplikacni platforma pak
logicky musi obsahovat soubor nastrojii a technologii, které umozni kompaktni spravu

a efektivni spolupraci doposud nezavislych aplikaci* [6, s. 462]

THIRD
PARTIES

BUSINESS
INTELLIGENCE FINANCIAL

SISIENS BUSINESS

INTELLIGENCE

e-
COMMERCE

Enterprise
Application Integration

INTERNET TR — LEGACY
PORTALS SYSTEMS

Obrazek ¢. 4: Integrace podnikovych aplikaci
(Zdroj: [9])
Mnoho organizaci a podnikt, zvlasté téch velkych, pracuje v dnesni dobé se spoustou
riznych informacénich technologii. Tyto technologie se ¢asto 1iSi a nejsou vzajemné
kompatibilni. Pfi rozhodovani managementu podniku je potieba rychle a s pfesnosti
analyzovat data amit je konzistentni, proto je potieba, aby spolu technologie
spolupracovaly ainformace si vzajemné¢ piedavaly. Pfi neefektivnim rozhrani
komunikace se zvySuji naklady a zaroven je efektivita zpracovani informaci nizsi, kvali
nekonzistentnosti. Casto je potfeba zménit podnikové procesy nebo technologie. Mensi
podniky v tom maji trosku vyhodu, jelikoz maji procesti méné a jsou tim padem vice
prisly zanedlouho o své misto na trhu. Z toho diivodu se zvySuje poptavka po integracnich

platformach, které tyto problémy eliminuji. [6, s. 459-460]
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2.4.1 Zpusoby integrace

Integrace podnikovych aplikaci miize byt rtizna. Zalezi na moznostech podniku, velikosti

a jejich rozpoctu. Mezi dvé zékladni integrace patfi:
Point-to-point integrace

Systémy jsou propojeny jedna ku jedné. Tato topologie je vhodna pro mensi firmy
s mensim poctem integraci. Pro vétsi firmy je toto feseni nepraktické z pohledu mnozstvi
pfipojeni a miize byt nepiechledné a neefektivni. Zapojeni komponent je rychlé a neni
nakladné. Pocita se s pfipravenosti aplikaci na synchronni komunikaci. NejcastéjSim
ptikladem takové integrace je propojeni aplikaci pro fizeni personalistiky a mezd s ERP

systémy. [6, s. 465]

A N TN

Obrazek ¢. 5: Point-to-point integrace

(Zdroj: [10])

Middleware

Middleware slouzi jako komunikaéni cesta. Toto sdilené misto obstarava zasilani dat
z jednotlivych aplikaci. Tato data jsou zde transformovana a pifeddvana ke zpracovani do
srozumitelného formatu. Pfenos dat je zabezpefen asynchronné, diky fronté, kterou
middleware vytvofi. Jakmile ma transakce prostor, mlize se uskutecnit bez naroku na
okamzit¢ propojeni zdrojové acilové aplikace. Middleware je ndrocnéjSi na

implementaci, ale efektivnéjsi. Lépe se rozsifuje a systém je vice spolehlivy. [6, s. 465]
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Obrazek ¢. 6: Middleware
(Zdroj: [10])

2.4.2 Urovné integrace

Integrace pomoci integracnich platforem muze probihat na n¢kolika urovnich. Mezi tyto

urovné napiiklad patfi:

integrace na datové drovni — tento zpisob vyuziva datova ulozisté¢ a moznosti
presunu. Obvykle jsou pouzivany rela¢ni databaze, na které jsou aplikovany ETL
nastroje, jez data procisti, transformuji a ulozi v pozadované strukture. Vyhoda je
zejména v uspofe nakladu.

uzivatelské rozhrani — tento typ integrace vyuziva simulaci uZivatelského
pfistupu v daném systému. Neni potfeba zasahovat do zdrojového kodu
a u starSich aplikaci se jednd Casto o jediné rozumné feseni.

aplika¢ni programové rozhrani (API) — metoda je poskytovana vyrobci
aplikace. Pomoci rozhrani je mozno pfistupovat k datovym zdrojim a obchodni
logice konkrétnich aplikaci. VétSinou se pouzZiva u slozitych a nestandardnich
aplikaci.

integrace na bazi obchodni logiky — zasahuje do struktury stavajici podnikové
aplikace. Cilem propojovani je sdileni postupi slouzicich pii fizeni celé
organizace. Nevyhodou je slozitost, ndkladnost a komplikovanost na

zprovoznéni. [6, s. 465]
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2.5 Automatizace

Definice samotné automatizace se da vyjadiit jako pouziti riznych technologii
a prostfedki k vytvoreni Cinnosti nebo dodavky sluzeb s minimalnim zasahem lidské
ruky. Vyuziti téchto prostiedki poméha k zefektivnéni a zrychleni Cinnosti, které by jinak
musela vykonavat lidska prace. Automatizaci je mozné vyuzit v riznych odvétvich jako
napiiklad ve vyrobé, sluzbach nebo informacnich technologiich. Rozsah nasledné

automatizace je dan velikosti spole¢nosti a moznostmi automatizace procesii.

Jakmile se nasazuje technologie v oblasti automatizace, tak je kliCové, aby se vse
nastavilo spravné. Spravna strategie automatizovani procesi muze pomoci podnikiim

udrzet si kontrolu a dohled nad svymi technologiemi a ¢innostmi. [11]

2.6 Roboticka procesni automatizace RPA

RPA je technologie, kterd pouziva riizna softwarova rozhrani a pohybuje se stejné jako
zameéstnanec. Je uplatnéna pro opakujici se ukoly a akce. Je u ni typické prolnuti vice
podnikovymi aplikacemi a prace sruznymi daty. Pfi spradvném nastaveni dokaze

efektivné zpracovévat data a zastat zdlouhavou praci s analyzou dat.

2.6.1 Vyhody a nevyhody RPA

Mezi hlavni vyhody RPA technologie patii:

e sniZeni firemnich vydaji — uSetfenim lidské sily vznikd méné vydaji za praci
spojenou s aktivitami u procest. Robot muze pracovat bez prestani a jeho
produktivita neklesa.

e uvolnéni lidské pracovni sily — RPA technologie efektivné nahrazuje do urcité

vvvvvvvvvv

ukoly.

e lepsi presnost a rychlejsi vysledky — technologie se tidi pravidly a pfi spravném
pfistupu a naprogramovani je mozno vyhnout se chybam z lidské nepozornosti
a omylu.

Jako kazda technologie ma RPA i své nevyhody, mezi které patii napiiklad:

e technické problémy — sem muze patfit selhani firemnich aplikaci, prostoje mezi

procesy, nedostupnost prostiedkil na spuSténi robota a aktualizace.
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e horsi skdlovatelnost — ve velkych firmach o stovkach procest je tézké udrzet si
piehled o vSech aktivitich spojenych s RPA technologii. Bud nejsou dalsi
prostiedky pro béh dalsich robotli nebo je to chaos zplisobeny velkym mnozstvim
procest, které se prekryvaji.

e neustald idrZzba —na jednu stranu se usetfi lidsk4 prace, ale na druhou jsou potieba

lidé, kteti budou roboty obstaravat, opravovat a aktualizovat. [12; 13]

Typické aktivity, u kterych dokaZze RPA nahradit lidskou ¢innost, jsou automatizované
procesy na webu, prace v podnikovych aplikacich, shromazdovani statistickych dat,
pfipojeni pies API rozhrani, rtizné kopirovani, vypliiovani policek, vypocty, prace

s mailem nebo skenovani webi. [14]

Accuracy and
Quality

Scalability and
Flexibility.

Obrizek ¢. 7: Technologie RPA a jeji benefity
(Zdroj: [14])

2.6.2 Typy procesii pro automatizaci

Podle automatizovatelnosti procesu se rozliSuji tyto procesy:

e end to end — nejidedInéjsi scénaf pro automatizaci je proces, ktery nevyzaduje
zadnou zménu v jednotlivych krocich a bude mozné vynechat zasah uZzivatele.

e partial — tento typ procesu vyzaduje zasah uzivatele. Pomér zasahu robota nebo
uzivatele se li$i podle potieby a konkrétniho procesu.

e re-engineering — proces, ktery byl vybran k automatizaci musi projit pravou

v krocich, aby byl pln€ vhodny a splnitelny pro robota. [15]
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End to end automation Partial automation Re-engineering

EEEEEER [OEHESGGE COEESEE

End to end automation: Partial automation: Not Re-engineering: Processes
Those which can be suitable to fully automate, that may need a level of re-
automated end to end but for which, elements of engineering in order to make
without any changes to the the process can be all or parts of the process
process itself automated automatable.

Obrazek ¢. 8: Typy procesii pro automatizaci
(Zdroj: [15])
2.6.3 Komponenty RPA architektury

Na dnes$nim trhu existuje mnoho feSeni RPA a jejich komponenty se mohou liSit podle
vyuzivanych technologii. Obecné by se ale daly vybrat niZe uvedené komponenty jako

hlavni a vyskytujici se ve skoro kazdém feSeni.

e vyvojové studio — zdkladem architektur je studio, ve kterém se dany robot vyviji.
Uzivatel méa nad workflow plnou kontrolu a upravuje si ho podle sebe. Ve studiu
je moznost vyuziti externich pfipojeni, zadznamnikd a dalSich nastroji pro
usnadnéni vyvoje. VétSina feSeni nabizi no-code variantu stylem drag-and-drop,
kter4 funguje ptetahovanim bloki do workflow a upravovanim atribut v danych
blocich. Drag-and-drop je nejjednodussi na nauceni a nevyZaduje Zadné velké
znalosti v programovani.

e dopliikky — pomahaji se snadn&jSim vytvoienim procesu. RPA programy maji
moznost instalovat tyto dopliiky a vyuzivat je pak ve vyvojovém studiu. VétSinou
se jednd o pomocniky se zpracovadnim faktur nebo dat. Déle se miiZe jednat
o riizna napojeni do aplikaci.

e kontrolni centrum — tento komponent se vétSinou nachdzi na webové platformé,
ktera je schopna kontrolovat, spoustét a logovat jednotlivé roboty. Zaroven je zde
moznost opakovaného ¢asovani spusténi.

e robot machine — jednd se o pocita¢, vice pocitacli nebo server, na kterém je

software nainstalovan. Ke vzdalenému spusSténi je potieba licence, kterd je

24



vétSinou za poplatky. Robot zaroven reportuje svoji aktivitu do kontrolniho centra
k ptipadnému prohlédnuti logt.

e zaznamnik — zdznamnik je jednou z hlavnich souc¢ésti RPA architektury. Poméaha
zautomatizovat, jako naptiklad umaker v Excelu, proces, kterym uZzivatel
prochazi a jednotlivé kroky se nahrdvaji. Zaznamenava objekty a jejich hodnoty
uvniti. Pohyby mys$i, tazeni nebo rolovani nahoru/dolti si zapamatuje a pfi
spusténi zopakuje stejné. Mlze sem patfit prace v nékolika oknech, prace se

schrankou, Excelem atd. [16]

Recorder

Plugin /
Extension

Workflow
Designer

~ BotRunner

Control
Center

Components of RPA
Obrazek ¢&. 9: Architektura RPA
(Zdroj: [16])
2.6.4 OCR technologie

Tato technologie slouzi k optickému rozpoznavani znakl v digitalnich objektech, jako
jsou obrazky nebo naskenované dokumenty. Zakladnim principem této technologie je
prezkoumani a nésledné prevedeni do strojové Citelného kodu, coz umoznuje dalsi praci
se ziskanymi Udaji. Zpracovani atechnologie se li§i podle toho, jak se znaky
rozpoznavaji. Jedna z technik spoc¢iva v rozpoznavani vzora. Vzory, jako je formatovani
a fonty, jsou pouzity k porovnani arozeznani znaki. Dalsi technika pouziva pocet
Sikmych car, piekiizenych car nebo kiivek ve znaku. Pouziti této technologie najde
uplatnéni v mnoha aplikacich a procesech. Technologie Setfi ¢as a umoziuje lepsi

automatizaci procesi. [17]
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2.7 Projekt

Projekt 1ze obecné definovat jako docasné usili o vytvoteni jedineéného produktu, sluzby
nebo vysledku. Projekt ma jasn€ definovany zacatek a cil. Za cil je povazovano splnéni
vSech pozadavku, kdyz se pozadavky nesplni nebo nemohou byt splnény. Jako dalsi cil

se da urcit i nepotiebnost projektu. [18, s. 3]
Mezi zékladni atributy projektu patii:

e jedinecnost — projekt ma jedinecny ucel a mél by mit dobfe definovany cil;

e docasnost — jednoznaény zacatek a cil je podstatny pro kazdy projekt;

e postupna rozpracovanost — ze zac¢atku byvaji projekty ur¢eny obecnéji a postupem
Casu se spousta detailii vyjasiiuje;

e zdroje z riznych oblasti — zdroji se mysli lidé, hardware, software a jiny majetek;

e primarni zdkaznik nebo sponzor — projekty obsahuji mnoho zainteresovanych
stran, ale méla by existovat jedna primarni, kterd vétsinou urcuje i smér projektu;

e ngjistota — tento faktor je zptisobeny jedinecnosti projektu. Odhadnuti riznych

faktord, jako je dokonceni nebo naklady, neni nikdy stoprocentni. [19, s. 22-23]
2.8 Rizeni rizik

Rizen rizik v projektu zahrnuje identifikaci, analyzu a reakci na rizika v priibéhu celého
zivotniho cyklu projektu. Spravné fizeni miZze mit pozitivni dopad na rizné faktory
projektu. Jeho kvalitni fizeni byva Casto nendpadné. Planovani fizeni rizik se poji
s identifikaci rizik, které mohou ovlivnit realizaci projektu as jejich podrobnou
charakterizaci. Mezi fizeni patfi i analyza téchto rizik. Zaroven je potieba proveést i urcité
kroky, které sniZi hrozby identifikované v analyze. Monitorovani a kontrola téchto rizik
je dulezita v celém zivotnim cyklu projektu.
Pti fizeni rizik jsou provadény nésledujici analyzy:
e kvalitativni analyza sefazuje rizika podle zavazZnosti, kde se bere v uvahu
pravdépodobnost vyskytu a dopadu;

e kvantitativni analyza ptidéluje riziklim jejich dopad na cile projektu. [19, s. 457-

458]

26



2.8.1 Opatreni vaci rizikim

Jakmile se identifikuji a kvantifikuji rizika, musi se stanovit reagujici opatieni. Dllezité

je rizika oslabovat nebo zmirfovat.
Vyhnuti se riziku

Tato varianta znamena eliminovani konkrétni hrozby, kde se obvykle najde jeho pticina.
Vsem rizikim se nedd Uplné zabranit, ale konkrétni rizikové udalosti lze eliminovat.
Napftiklad projektovy tym se miize rozhodnout pro pouzivani konkrétniho softwaru,
protoze vi, jak funguje. Nebude vyuzivat jiné neodzkousené produkty, protoze by mohly

vznikat rizika spojena s nevédomosti a nezkusenosti.
Akceptace rizika

Akceptaci rizika pfijmeme disledky mozného vzniku rizikové udalosti. Disledkem mize

byt napiiklad alternativni plan.
Prenos rizika

Odpovédnost a disledky rizika se pfenesou na tieti stranu. Tento postup se ¢asto pouziva
pfi préci s finanénimi riziky, napfiklad selhdni hardwaru nebo softwaru, kdy tyto
prostiedky spravuje a zaroven za né¢ ruci jina spolecnost.

Zmirnéni rizika

Pomoci snizeni pravdépodobnosti vyskytu se snizuje i1 dopad rizikové udalosti. Jako
pfiklad muize byt pouZivani osvédcenych technologii nebo zapojeni zkuSenych

pracovnikil. Castym zmirnénim mtize byt napiiklad zlepseni komunikace. [19, s. 457-

458]

2.9 Strategické analyzy
2.9.1 Analyza vnitiniho prostredi pomoci analyzy 7S

Jeden z cilii strategické analyzy je odhaleni klicovych faktort uspéchu, které popsala
poradenska firma McKinsey. Na firmy se pohliZi jako na mnoZinu sedmi faktort, které

se podminuji, ovlivituji a urcuji, jak bude strategie firmy naplnéna.

Rozdéleni na tvrda a mékka S je podle toho, jak jsou viditelna na prvni pohled. Tvrda
S jsou nejvice viditelnd a dohledatelnd. Mékka S mohou byt schovand v organizacni

kultute a jsou méné viditelna zvenku. [20, s. 132]
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McKinsey 7S Model ® Hards @ softs

@

Obrazek ¢. 10: McKinsey 7S model
(Zdroj: [21])

Shared
Values

Mezi téchto 7 faktora patfi:

e strategie — jednad se o pldnovani firmy ve vSech aspektech jako je naptiklad
uspéch na trhu, udrzitelnost a konkurencni vyhoda;

e struktura—organizac¢ni uspofadani firmy jako jsou nadfizenost, sdileni informaci
a spoluprace mezi zaméstnanci;

e systémy Fizeni — systémy, infrastruktura a procesy, které slouzi potfebam firmy;

e styl — jednd se o zpusob nastaveni manaZerské komunikace, formalni nebo
neformalni komunikace, smérnice a piedpisy;

e spolupracovnici — rozumi se zaméstnanci fidici i1fadovi ajejich vztahy,
motivace, nebo chovani vuéi firmeé;

e schopnosti — kompetence a schopnosti lidi ve firmé, profesiondlni zdatnost
kolektivu a firmy jako celku;

e sdilené hodnoty — zde se skryvaji ideje, principy a cCasto tyto hodnoty jsou
vyjadieny ve firemni misi, ve firmé¢ imimo ni ji ovliviiuji, zkuSenosti

zaméstnanct, zékazniki a jejich pracovnich zkuSenosti. [21; 20, s. 132]
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2.9.2 SWOT analyza

Tato analyza slouzi k odhaleni silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti. Tyto
faktory se odhaduji ajsou ohodnoceny ve Ctyfech kvadrantech tabulky SWOT. Pro

shromazdéni dat se mohou pouzivat informace z jinych analyz.
SWOT analyza se zamétuje na Ctyti zadkladni oblasti:

e silné stranky jsou véci, ve kterych firma vynika a odliSuje se tim od konkurence,
napiiklad dovednosti pracovnikii, nebo spravné technologie;

e slabé stranky jsou mista, kde ma firma problémy a oproti konkurenci zaostava;

e prilezitosti mohou byt v dosud nezndmém produktu, malo konkurence v odvétvi,
nebo ve zvysujici se poptavce po produktech a sluzbach;

e hrozby predstavuje novd konkurence, ¢asto ménici se prostiedi analady ve

spole¢nosti. [22]

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
Things your Things your Underserved Emerging
company does well company lacks markets for specific competitors

roducts
Qualities that e

separate you from
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Things your Changing regulatory

competitors do environment

better than you

Few competitors in

your area )
Negative press/

Internal resources Resource limitations Emerging need for media coverage

such as skilled, your products or

Unclear unique

knowledgeable staff

Tangible assets such
as intellectual
property, capital,
proprietary
technologies etc.

selling proposition

services

Press/media
coverage of your
company

Obrazek €. 11: SWOT analyza
(Zdroj: [22])
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Prvni ¢ast se bude zabyvat obecnymi informacemi o Spolecnosti a jeji analyzou. Bude
popséna zékladni technologie, struktura firmy a sdilené hodnoty. Nésledn¢ budou
analyzovany jeji silné a slabé stranky. V druhé Casti bude vybréan a zanalyzovan vhodny

proces, ktery bude dale nasledn¢ realizovan a podrobné popsan v dalsi kapitole.

3.1 Zakladni adaje o spolecnosti

Spolec¢nost provozuje sit’ 1€karen. Pisobi v n¢kolika zemich a vlastni stovky pobocek.
Zaroved provozuje i e-shop, na kterém prodava své vyrobky a patii mezi nejvétsi v Ceské
republice. Obrat v roce 2023 byl v fddu miliard a Spole¢nost ma stabilni misto na
lékarenském trhu. Za zminku stoji i vernostni program, ktery se té$i oblibé mezi
zakazniky. V této siti pracuje fadove tisice zaméstnanct, u kterych Spole¢nost dba na

profesionalitu a vzdélanost.

Mezi vize a hodnoty této Spolecnosti se fadi trvale vysoky standard, trvale nizké ceny

a orientace na zékaznika jako prioritu ¢islo jedna.

3.2 Analyza vnitiniho prostiedi 7S

V této kapitole si popiSeme vnitini prostiedi Spolecnosti podle analyzy od firmy

McKinsey.

3.2.1 Strategie

Mezi hlavni cile firmy, na kterych si zaklada, je spokojenost zdkazniki. Tento cil se snazi
dodrZzovat a mit tak vérné zékazniky. Transparentnost je dalS$im kli¢ovym aspektem
k budovani davéry k zakaznikiim, proto se firma snazi byt co nejvice transparentni
a vytvafet si tak daveéryhodnou znacku. V kombinaci s profesionalitou lékarnikl si

Spolecnost drzi svoji klientelu spokojenou.

3.2.2 Struktura

Firma je rozdélené na ne¢kolik oddéleni. Kazdé oddéleni ma svoji urCitou funkei, jako je
naptiklad oddéleni finan¢ni, ICT, provozni, tiskové, logistické, personalni a dalsi jina.
Kazdé znich ma svého feditele, ktery je za cCinnost svého oddé¢leni zodpovédny

vvvvvv

strukturu ma provozni oddé€leni, které vzhledem k mnozstvi provozoven musi byt
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roz¢lenéno na tfi oblasti a kazd4 oblast zahrnuje ne€kolik regiond. V jednom regionu je

desitka 1ékaren.

3.2.3 Systémy

Firma pracuje s velkym mnozstvim systému a technologii, které zajist'uji hladky prabéh
vSech procesii. Jejich digitalizace je pro firmu kli¢ova. Systémy jsou mezi sebou
integrovany a dobfe spolu komunikuji, ale stidle se pracuje na Upravach anovych
pozadavcich od vedeni. Pro firmu je kritické, aby nedochazelo k vypadkim, které mohou
zpusobit velké Skody. Mezi hlavni informacni systémy patii mimo specializovany
1ékéarensky software i ucetni systém Benefit CZ nebo Team Assistant. Team Assistant
slouzi jako platforma pro centralizované tizeni podnikovych procesii umoznujici rychle
a jednoduse vytvaret a automatizovat firemni procesy. Firma také pouZziva bali¢ek 365 od
Microsoftu. Velikost balicku se odviji od potfeb apozice uzivatell, kterym jsou
pridélovany razné licence. Je to jeden ze zpisobi, jak Spole¢nost zvlada optimalizovat
své naklady.

vvvvvv

e Microsoft 365
e Benefit CZ

e Team Assistant

3.2.4 Styl

Manazeti spoleCnosti jsou zaméfeni na vykon, urcuji vysoké cile asnazi se pro né
motivovat své podfizené. Zaroven si zachovavaji profesionalitu a odbornost, ktera je
kli¢ovym faktorem k tspéchu jejich tymu nebo oddé€leni. Manazeti jsou otevieni zpétné
vazbé ainovacim. Zpétna vazba je dalezitym kli¢em k fungovéani a spokojenosti lidi

v tymu. Diky témto praktikdm jsou zaméstnanci vice spokojeni a motivovanéjsi.

3.2.5 Spolupracovnici

Firma si zaklada na profesionalité svych pracovnikd, proto jsou jeji zaméstnanci kli¢ovi
pro dodrzeni tohoto cile. Spole¢nost ma sviij velmi dobie propracovany vzdélavaci
program, ktery poméaha pracovnikim zvySovat si své kvality. Vzdélavaci program je
velmi rlznorody, aby pokryval Sirokou Skélu oblasti. Kazdy zaméstnanec ma svij

program personalizovany, aby odpovidal jeho profesnimu zamétfeni. Mezi Skolenimi
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najdeme napiiklad i vzdélavaci programy v oblasti IT gramotnosti, jako je opatrnost na
internetu a cvicné phishingové kampané. Pro 1ékarniky je ve Spolecnosti ziizeno
specidlni oddéleni odborného rozvoje, které ptripravuje odborné vzd€lavaci seminaie
nejen pro zamestnance, ale i pro externi zdjemce. Zameéstnanci jsou i zvani na pravidelné
seminaie, kde se diskutuji riizna témata z oboru. Tyto akce slouzi i jako navazani kontaktt

a utuzovani vztahti mezi jednotlivymi lékarnami nebo oddélenimi.

3.2.6 Schopnosti

Provoz 1ékaren je spojen s vysokou odbornosti zaméstnanct, ktefi musi umét kazdému
zakaznikovi poskytnout spravné informace o piredepsanych lécich a poradit mu, jak co
nejlépe muze pecovat o svoje zdravi. Ostatni oddé€leni Spole¢nosti musi vzhledem
k objemu prodeji byt schopny zabezpecit logistiku zbozi tak, aby zdkaznici dostali své
zbozi co nejdiive. Marketingové oddé€leni velmi dobte propaguje privatni znacku, ktera
je velmi uspésnd nejen na Ceském trhu, ale i v zahrani¢i. Spolu s 1ékarenskym konceptem
a klientskym programem je soucasti klicového know-how. Velmi klicovou oblasti je
irychlost zpracovani jak finan¢nich, tak inefinan¢nich informaci. Z toho divodu

Spole¢nost investuje hodné prostfedkl do informaénich technologii.

3.2.7 Sdilené hodnoty

Mezi sdilené hodnoty bezpochybné patii péfe o zaméstnance a kolegy. Na riistu svych
zamé&stnancli Spole¢nosti velmi zaleZi, a proto sem tato hodnota patii. Mezi dalsi
vyznamné hodnoty patii spokojenost klienti a dodrzovani veskerych legislativnich
opatfeni nejen ve zdravotnické oblasti. Spole¢nosti nejde jen o prodeje, ale v prvni fadé
o zdravi a spokojenost jejich pacientli. Diivéra je motivujici pro tu nejlepsi péci. Dobra
spoluprace s obchodnimi partnery je také dulezitou hodnotou. VSe zacina a konci péci

o zakaznika. Spole¢nost si za témito vyroky stoji a povazuje je za sviij pevny zaklad.
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3.3 SWOT analyza Spole¢nosti

Tabulka €. 1: SWOT analyza Spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

silna znacka
vérni zadkaznici
mezinarodni pisobnost

kvalifikovani zaméstnanci

velka firma, pomalé¢ zmény
statni regulace
percepce znacky

Spatnd interni komunikace

Prilezitosti

Hrozby

automatizace procest
rozvijejici trh

strategické partnerstvi

reformy ve zdravotnictvi
zavislost na dodavatelich

konkurence

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze pro Spolecnost je velmi dilezité udrzet si svoji pozici na
trhu anadéle inovovat svoje sluzby a procesy. Spolecnost se mize pySnit vérnymi
zakazniky, o které se velmi dobfe stard, a ti jsou ke znacce loajalni. Zakaznicky program
je zajimavy a pro zékazniky vyhodny. Vysoké pocty clenti zakaznického programu a

postaveni firmy na trhu jsou toho dikazem.

Mezi hlavni slabiny Spolec¢nosti patii jeji velikost, diky které¢ je Casto provadéni zmén
nebo feSeni pozadavkl velmi zdlouhavé. VétSina produkth je zavisla na regulacich od
statu. Je zde ale moznost rozSifovat sortiment o vyrobky, které nejsou regulované.
Zaroven si Spolecnost nechava celou fadu vyrobkll vyrabét a prodava je pod vlastni

znackou, coz ji posiliiuje identitu a budovani znacky jako celku.

PtileZitosti ma Spolecnost velké mnozstvi. Mezi hlavni patii automatizace internich
procest, diky které bude mozné efektivnéji provozovat svoje sluzby. S rozvijejicim se
trhem ve zdravotnictvi je zde prostor inovovat a vyvijet nové produkty, o které¢ budou mit
zakaznici zajem. Spolenost milze uzavfit riznd strategickd partnerstvi na posileni

vnimani znacky a jeji propagaci v jinych odvétvich.
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Hrozby se vyskytuji v podobé konkurence, ktera méa podobné sluzby a pro zdkaznika je
pak snazsi prejit k jiné znacce. Zavislost na dodavatelich se Spole¢nost snazi ¢astecné
fesit vlastnimi produkty. Reformy ve zdravotnictvi jsou nevyzpytatelné a Spole¢nost se

musi umét rychle pfizptisobit novym zméndm.
3.4 RPA nastroje

Trh s technologii pro automatizaci se neustale rozsifuje a kazdym dnem vznikaji nové
moznosti, jak si svoje procesy lépe automatizovat a zefektivnit. V dob¢ umélé inteligence
je kazdy den novou vyzvou a nastroje podobného typu vznikaji velmi rychle. Je slozité
odhadovat, jaké moznosti budou v budoucnu, co se tyce automatizace, ale vyrobci téchto
systému délaji rychlé pokroky a investuji do této oblasti velky kapital. Toto odvétvi nabizi

totiz kromé fady neprozkoumanych vyzev i ptileZitosti realizovat znacné vydelky.

Zde je uveden Uzky vybér z mnoha oblibenych ndastroji pro automatizaci a tvorbu

softwarovych robotd.

e UiPath
e Automation Anywhere

e Microsoft PowerAutomate [23]

3.4.1 RPA nastroje na trhu

RPA nastroje jsou ve vysledku dost podobné. VétSinou se 1iSi zabudovanymi funkcemi
a uzivatelskym prostfedim. I tak se ale najdou rozdily, které urci, jaky produkt je pro

konkrétniho uzivatele nebo firmu lepsi.

3.4.1.1 UiPath

Tento velice rozsahly nastroj méa vyhodu v zabudovanych funkcich, které umoznuji lepsi
préaci s extrakci a zpracovanim dat. Zaroven ma i piivetivejsi prostfedi na vytvareni
komplexnich feSeni. Logovani a hledani chyb je v UiPath vyfeSeno lépe tim, Ze je
zabudovano pfimo do aplikace. Jednd se o komplexnégjsi feSeni a uzivatel, ktery ma
zkuSenosti s programovanim se zorientuje rychleji. Instalace je jednoducha a rychla.
Sluzba navic nabizi automatického rozpoznani procestt podle postupli na zafizeni
a poméha tim porozumét komplexnim procestim, které nalezne. Reseni UiPath je velmi
komplexni a mé vice funkcionalit, které umoznuji efektivnéjsi a uZivatelsky privetiveéjsi

praci. Mezi dalsi patii naptiklad Orchestrator, ktery monitoruje vSechny spusténé procesy.
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Platforma také nabizi vlastniho digitalniho asistenta pro kazdého zaméstnance, ktery jim
dava pristup k automatizacnim nastrojim a pomaha jim s kazdodennimi ukoly. [24; 25;

26]
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Obrazek €. 12: UiPath rozpoznany proces
(Zdroj: [26])

3.4.1.2 Automation Anywhere

U tohoto produktu je nejméné lakava cena. Vstupni cena této platformy je relativné
vysoka, coz muze byt nepiivétivé pro mensi firmy, které hledaji jednoduchou a rychlou
automatizaci svych procest. Cena pro firmy zac¢ina na 750 dolarech za mésic za jedno
vyvojové prostfedi. Toto feSeni vSak umoziiuje vyvoj pln€ v cloudu, coz eliminuje
problém s infrastrukturou a jeji idrzbou. Zapojenim umélé inteligence do vyvoje slibuje
platforma zvySeni produktivity auSetfeni Casu na automatizaci. TaktéZ nabizi Al
pomocnika, ktery pomaha zvySovat produktivitu v tymu aschopnosti vyvojait.
Platforma také nabizi kurzy a vzdélavaci programy. Za splnéni téchto kurzii jsou nabizeny

certifikaty. [27]
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Obrizek ¢. 13: Automation Anywhere a jejich hodnoty
(Zdroj: [27])
3.4.1.3 PowerAutomate

Tento nastroj od Microsoftu se stal velmi oblibenym diky jednoduché integraci
s ostatnimi nastroji Office 365 a Power Apps. Jeho jednoducha integrace ano-code
prostiedi si ziskalo na popularit¢ hlavné diky celé integraci s ostatnimi sluzbami

a vysokym pocétem propojeni.
PowerAutomate Cloud

Sluzba PowerAutomate ma sviij webovy portal, odkud muze uzivatel sledovat svoje
procesy a kontrolovat jejich prabéh. Kazdé probéhnuti robota se zde uklada do logl pro
ptipadné prohlédnuti. Platforma nabizi nespocet riznych konektorti do online sluzeb,
které umoznuji mit nékteré procesy pouze v cloudu. Pro pfipad vytvoreni procesu, ktery
pracuje na fyzickém zafizeni a spousti se vzdalen€ je potieba upgradovat licenci, ktera se
1181 podle poctu robotil a uzivatelii. Pro jednoho uZivatele je cena nastavend na 14 euro za
meésic. Pro mensi firmy je toto feSeni tedy velmi levné. Prostfedi je velmi intuitivni

a uzivatelsky prehledné.
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Obrazek ¢. 14: Statistika v PowerAutomate Cloud

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek ¢. 15: Priibéh jednotlivych béhi procest
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

PowerAutomate Desktop

Jako skoro kazdy automatizacni nastroj ma itato sluzba svoje vyvojové prostredi.
Prostfedi je velmi jednoduché a pochopitelné. Diky ptetahovani jednotlivych poli je
vysledny proces prehledny a uzivatelsky rychle pochopitelny. Pribézné jsou ptidavany
nové funkce, které rozsifuji moznosti, jez sluzba nabizi. Uzivatelé si mohou vytvaiet
svoje procesy bezplatné pouze s Microsoft ic¢tem. Zde je ale omezeni na spusténi pouze
lokaln¢ a v pfitomnosti vyvojafe nebo uzivatele. Nekteré funkce jsou odemcené az po

zakoupeni licence.
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Obrazek €. 16: Vyvojové prosti‘edi Power Automate

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4.2 Shrnuti RPA nastrojua

Z provedeného porovndni je ziejmé, Ze kazdy nastroj ma své vyhody i vstupni bariéry,
jako je naptiklad cena nebo sloZitost. Spolecnost, ve které zpracovavam bakalatskou
praci, vyuziva ve velkém rozsahu produkty a sluzby od firmy Microsoft, proto byla volba
nastroje pomérné jasna, z diivodu usetfeni na licencich. Licence na PowerAutomate teda
byla zaji$téna a prostredi, na kterém proces bude béZet, bylo také vytvoreno. Jako néstroj

bude pouzit PowerAutomate s moznosti dalkového spusténi z webového portalu.
3.5 Vybér procesu a jeho popis

Pti vybéru procesu, ktery by se dal zautomatizovat, byly zohlednény hlavni faktory, jako
je uspora Casu nasazenim automatizace a nadklady na implementaci. Mezi vybranymi
procesy bylo zpracovani zprav ze zdravotnich pojiStoven, kontrola doplatkli od

zdravotnich pojiStoven a zpracovani vnofenych maila.

Podle rozhodnuti managementu byl pro automatizaci vybran jako prvni proces zpracovani
zprav ze zdravotnich pojistoven. Hlavnim motivem pro vybér tohoto procesu bylo
mnozstvi zprav, které Spolecnost dostava a narocnost ru¢niho zpracovani. Vsechny tyto

zpravy byly zpracovavany nesystematicky a s velkou ¢asovou prodlevou.

Pti prodeji zboZzi na recept se informace ukladaji do informac¢niho systému na lékarné.
Dvakrat do mésice se posilaji tyto recepty davkoveé zdravotnim pojisStovnam k proplaceni

ato tak, ze se vygeneruje soubor, ktery je nasledné nahran na webovy portal dané
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zdravotni pojistovny. V kazdé Iékarné davky na pojistovny odesila povéfeny pracovnik,
ktery ma zfizen specialni ptistup na tento portdl zdravotnich pojistoven. Ze zdravotni
pojistovny nasledné piijde vyuctovani odeslanych receptl, které si kazda lékarna
z portadlu stdhne. Toto vyuctovani ze zdravotni pojistovny dale budu nazyvat jako
zuc¢tovaci zpravu. Poté podle informaci uvedenych na zuctovaci zpraveé zdravotni
pojistovna zasila platbu bud’ v plné pozadované vysi nebo v Castce snizené o rizné
korekce. MliZe se totiZ stat, Ze recept pojistovna bud’ cely nebo castecné odmitne proplatit
napft. z divodu chybné uvedené¢ho rodného ¢isla nebo ukonceného pojisténi pacienta.
Lékarna na tyto ptipady vystavi dobropis, ktery vytiskne a spolecné se zictovaci zpravou
posle postou na ucetni oddéleni. Udetni, kterd méa na starost danou 1ékarnu, si tyto
dokumenty pievezme audéla zapocet dobropisu s neuhrazenou fakturou v Gcetnim

systému. Tim proces kon¢i.

Jelikoz je cely proces asové naro¢ny a nespolehlivy, rozhodlo vedeni o zméné¢ tohoto

procesu. Schéma procesu je podrobnéji popsano v nasledujicim diagramu.
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Obrazek ¢. 17: EPC diagram procesu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.6 SWOT analyza stavajiciho procesu

Tabulka €. 2: SWOT analyza procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Casova naroc¢nost

e velmi dilezity proces e chybovost

e proces je mozné automatizovat * nelplnost dat

e nepfistupnost

Prilezitosti Hrozby

e uspora ¢asu pracovniki C ., ,
P P e technické problémy

e snizeni chybovosti .
e zmény procesu

e zrychleni procesu

Z analyzy vyplyva, Ze tento proces bude vhodny pro automatizaci. Slabé stranky
znemoziuji efektivni a rychlé zpracovani receptil, a tim vznikaji prodlevy v ucetnictvi.
Prilezitosti nahravaji automatizaci kvtli ¢asové uspote, kterou by automatizace zajistila

a zaroven by se cely proces zrychlil.
Slabé stranky stavajiciho procesu:

e Casova prodleva — neZ se zpravy z pojistoven poslou z I€karen na uctarnu, trva to
moc dlouho;

e chybovost — I€karna zac¢tovaci zpravu nemusi viibec zpracovat, nebo ji zpracuje
chybng;

e neuplnost dat — v ticetnim systému nejsou vSechny zuctovaci zpravy z pojistoven,
které pojistovna posle a slozité¢ se dohledavayji;

e nepfistupnost — pfistup na webové rozhrani ma kazda Iékarna zvIast’ a vidi pouze
svoje pozadavky a soubory. Zuctovaci zpravy nejsou k dispozici v elektronické

podobg.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

Tato kapitola se bude vénovat vlastnimu navrhu feseni a jeho realizaci. Bude popsano
vyvojové prostiedi, ve kterém bude proces probihat. V ¢asové analyze bude nastinéna
naro¢nost projektu a jeho jednotlivé faze. Naslednd implementace bude rozepsana po

jednotlivych krocich. Na zavér se provede ekonomické zhodnoceni a piinosy projektu.

4.1 Casova analyza

Na projekt bylo vyhrazeno 37 MD podle rozpracovani jednotlivych kroki v tabulce pod
textem. 1MD bereme jako pracovni dobu 8 hodin. Zaroven jsme do projektu zatadili
irezervu v pfipadé neocekavanych komplikaci nebo Casovych potizi. Tato rezerva je
rozprostiena do jednotlivych kroku. Jelikoz Spole¢nost ma jiz ptipraveno prostredi, kde
se bude proces spoustét, bude tim realizace rychlejsi. Nejprve je nutné zanalyzovat proces
jako takovy a urcit logiku, kterou robot musi projit, aby byl proces splnén. Po této analyze
se musi zdokumentovat postup nejen z diivodu historického uchovani, ale hlavné proto,
aby byl srozumitelné popsan cely proces pro ptipad budoucich uprav, které budou diky
dokumentaci jednodussi. Na samotnou tvorbu procesu je vyhrazeno 25 MD. Testovani
zabere piiblizné 6 MD, jelikoz na portalech je velké mnozstvi zprav a kazda pojistovna
ukladd zpradvy na portdl jinym zplsobem. Nasledné ptedstaveni procesu a zaSkoleni
uzivatelt, ktefi budou s robotem pracovat, zabere 1 MD.

Tabulka &. 3: Casova analyza projektu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkrétni ¢ast projektu Casové ohodnoceni
Analyza projektu 2 MD
Definice projektu 1 MD

Podrobné feseni robota 1 MD
Vytvofeni robota 25 MD
Testovani robota 6 MD

Implementace 1 MD
Predstaveni projektu a Skoleni 1 MD
Celkové trvani implementace 37MD
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4.2 Analyza rizik

Pro tspésnost projektu je klicové provedeni analyzy rizik, kterd odhali skrytd zranitelna
mista. Prvnim krokem je identifikace téchto rizik. Pro identifikaci budeme vychazet
hlavné ze zpracované SWOT analyzy stavajiciho procesu. Kazdému riziku se ptidé€li jeho
identifikaéni Cislo, pravdépodobnost a nasledn¢ dopad, ktery na projekt ma. Soucinem

téchto dvou parametrd vznikne hodnota rizika.

4.2.1 Ohodnoceni rizik

Kazdé riziko je ohodnoceno stupnici 1-5 v kazdé¢ kategorii, jako jsou pravdépodobnost
a dopad a jejich soucin ndm dé vyznam rizika. Podle vyznamnosti rozdélime rizika na
vysoka, stfedni a nizka. Pro vysoka a stfedni rizika zavedeme opatieni, abychom rizika
snizili a zvysili Sanci na Uspésné dokonceni projektu. Nasledujici tabulky tato rizika

identifikuji a zatazuji je do piisluSnych kategorii.

Tabulka €. 4: Tabulka hodnot rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Hodnota rizika Kategorie
1-5 Nizké riziko
6-14 Stiedni riziko




Tabulka €. 5: Identifikovana rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Id rizika Identifikované riziko psrgsjéleél;t(i)\(lil(l)i‘t)r::érs?i Dopad | Hodnota
1 Nedostatecna podpora vedeni 1 2 2
2 Zména zadani 4 5 !
3 Zmgéna procesu 3 3 9
4 Nezrychleni procesu 2 2 4
5 Chybovost 3 5 -
6 Technické problémy 2 4 8
7 Spatné zvoleny néstroj 2 5 10
8 Spatna integrace 2 2 4
9 Casové zpozdéni 3 3 12
10 OhroZeni bezpecnosti 2 3 6

4.2.2 Mapa rizik

Mapa rizik slouzi k vizualnimu porovnani momentélnich rizik a jejich hodnoty. Tato
mapa rizik, kterd zachycuje rizika pted zavedenim bezpe€nostnich opatfeni, bude slouzit

k porovnani s mapou rizik po zavedeni opatieni.

Mapa rizik
5 7 €5 €2
4 6
- 3 10 3,9
(58]
Q.
o
02 1 4,8
1
0
0 1 2 3 4 5

Subjektivni mira pravdépodobnosti

nizké ®stfedni ®vysoké

Graf ¢. 1: Mapa rizik pred opati‘enimi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2.3 Opatreni

V analyze rizik jsme identifikovali dvé vysoka a pét stiednich rizik. Pro tyto ptipady
zavedeme urcCitd opatieni, kterd ndm pomohou rizika minimalizovat. Nejprve zavedeme

opatieni pro vysoka rizika.
Zména zadani

V piipadé tohoto projektu nemusi byt hned ze zacatku definovany vSechny pozadavky
spravné. Jedna se o novy projekt a vedeni nema s automatizaci zkuSenosti, proto bude
tézké hned zmény odhalit a nastavit proces spravné. Opatienim pro toto riziko bude
dikladna analyza automatizovatelného procesu a pribéznd komunikace s vedenim na
spole¢nych schiizkach v definovanych €asech. Pokud nastane ptipad zmény v procesu,
bude tato zména rychle zapracovéana do procesu. Diky pribézné kontrole se da takovym
pfipadim castecné predejit.

Chybovost

Pfi procesu a zpracovani souborti mohou vznikat chyby. Portdly pojisStoven se musi
dikladné prozkoumat a otestovat veskeré scénaie chovéni, které mohou nastat. Diky
prib&zné kontrole se daji chyby postupem ¢asu minimalizovat. Dlikladné prozkoumani
bude mimo jiné spocivat v opakovaném otevieni n¢kolika testovacich souborti pokazdé,
kdyz se zméni chovani portalu. Musi se myslet také na dostate¢nou ¢asovou rezervu, na
ptihlaSeni a na dobu stravenou na portale. Nasledné otestovani vSech moZnych variant
a vytvofeni podminkovych blokl v pfipadé chyby je nutnosti. PribéZzna kontrola bude
provadéna vyvojatem po kazdém dobéhnuti procesu, ktery zkontroluje, zda vSechny
soubory byly spravné zpracovany.

Zména procesu

V budoucnu se mize stat, ze pojiStovny pozmeni proces a bude mozné stahovat tyto
zpravy jinym zpusobem, nebo se zméni proces Upln€. V takovych ptipadech je nejlepsi
vytvorit novy proces, avSak pouzit ptitom stavajici jiz naprogramované ¢asti objekty. Toto
opatfeni bude tedy na vyvojafi, aby cely proces nastavil objektové aco nejvice

univerzalné.
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Technické problémy

Automatizace ajeji programovani neni vzdy jednoduchy proces apii slozitéjSich
implementacich je lehké se v procesu ztratit. Vyvojaii se tato situace muze stat. Ma proto
moznost konzultace s externi firmou, kterd ma potiebné zkusSenosti k dokonceni projektu,

a tim toto riziko snizi.
Spatné zvoleny nastroj

Je zde mala Sance, Ze zvoleny nastroj nebude spliiovat pozadavky k Gispésné automatizaci
vybraného procesu. Opatfenim bude podrobné prozkouméni moznosti a funkcionality
vybraného feSeni. V pfipadé nalezeni technickych problémti bude muset byt proces
poupraven a pouziji se dalsi nastroje k dokonceni zpracovani, tim by ale vzniklo casové
zpozdeéni.

Casové zpozdéni

V piipadé¢ vyskytu neocekavanych probléml vznikne Casové zpozdéni, které neni
7adouci. Ugetni oddéleni ve Spole¢nosti ma pevné dané terminy mésiénich uéetnich
zavérek a v€asné nasazeni procesu je velmi ditlezité pro rychlejsi zpracovani vSech zprav
za dany mésic. Opatienim bude Casova rezerva, kterd bude rovnomérné€ rozprostiena do

celého projektu, aby se ptipadné problémy daly vytesit a projekt byl dokoncen vcas.
OhroZeni bezpe¢nosti

Vysledny robot bude zpracovavat citliva data a bude se ptihlasovat na webovy portal. Je
tedy dilezité, aby hesla byla alespoil ¢astecné chranéna a prava k robotovi byla udélena

pouze poveérenym osobam.
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4.2.4 Vyhodnoceni analyzy

Po zavedeni bezpecnostnich opatfeni se podafilo diive analyzovana rizika zmirnit.

Nasledna tabulka s ohodnocenim rizik a mapa rizik ukazuje, jak se zmeénila rizika po

zavedeni bezpecnostnich opatieni. V projektu je mozné pokracovat, ale je potieba nadale

rizika sledovat.

Tabulka €. 6: Zména identifikovanych rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1d rizika

Identifikované riziko

Subjektivni mira
pravdépodobnosti

Dopad

Hodnota

Nedostatecna podpora vedeni

1

Zmeéna zadani

Zmeéna procesu

Nezrychleni procesu

Chybovost

Technické problémy

Spatné zvoleny nastroj

Spatna integrace

O ([0 | I ||| |[W [N |—

Casové zpozdéni

[—
S

Ohrozeni bezpecnosti

— W NN NN W | W

W (N[N | W W | W NN W N

W I, | N NN B[O |

Mapa rizik

Dopad
N w
-

0 1 2

10 5,6,7

4,8

3,9

3 4

Subjektivni mira pravdépodobnosti

nizké ®stfedni @ vysoké

Graf ¢. 2: Mapa rizik po zavedeni opati‘eni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.3 Zhodnoceni souc¢asné situace

Zpracovani zuctovacich zprav ze zdravotnich pojistoven probihé na kazdé 1€karn¢ zv1ast’
a na ucetni oddéleni se zpravy dorucuji pouze v papirové podobé. Diky tomu, ze jejich
zpracovani je nesystémové, zpravy nejsou dorucovany na uctdrnu vSechny a v evidenci
faktur zstavaji chybné ¢asteéné neuhrazené pohledavky za pojistovnami. Udetni musi
kontaktovat 1ékéarnu, aby ji zac¢tovaci zpravy dohledala, zpracovala a v papirové podobé
odeslala. Slabou strankou je nedostatecnad automatizace procest, kterda by pomohla
zamé&stnancliim, aby byli vice efektivni a uSetfila jim drahocenny ¢as. Ze SWOT analyzy
stavajiciho procesu bylo zjisténo, ze je potfeba zautomatizovat proces, ktery stahuje
zuctovaci zpravy z pojistoven a oSetfit vznikla rizika s timto procesem. Pomoci analyzy
rizik byla zavedena opatteni ke sniZzeni nebo eliminaci identifikovanych rizik.

StaZené zlUcCtovaci zpravy z portdlli zdravotnich pojistoven robot vycte, prejmenuje
a ulozi k dalSimu zpracovani ucetnim softwarem. Diky tomu zpravy budou kompletni

a v elektronické podobé. Lékarny je nebudou muset papirové odesilat na uctarnu.

4.4 Proces vytvareni RPA robota
4.4.1 Analyza projektu

V uplné prvni fazi projektu je potieba seznamit se se vSemi okolnostmi, které¢ budou
projekt ovliviiovat. Odhadneme tim komplexitu celého projektu a piibliznou dobu trvani
celého feSeni. Je potieba zvazit, které systémy budou pouZivany, jaké vstupy a vystupy
bude robot potfebovat a produkovat. Ovéfeni opravnéni pro jednotlivé systémy bude

kli¢ove, aby se zamezilo v dalSich Castech projektu ¢asovym prodlevam.

Z provedené analyzy nam vyplynuly nasledujici poznatky. Robot musi mit pfistup na
portal pojistoven, kde bude vysledky zictovani stahovat. Tato prava musi mit nastavena
pro vSechny pojistovny a vSechny l€karny, jelikoz doted’ mél kazdy pracovnik 1ékarny
pouze viditelnost na svoje zpravy z konkrétni Iékarny. Nasledné je potfeba mit zatizenou
licenci na PowerAutomate, kterd v dobé poftizeni stoji 14 dolarGi na mésic. Jedna se
0 moznost spoustét procesy vzdalené na cilovém zafizeni. Licence je vazana na jeden

ucet. Pro cilové zafizeni je v souCasné dobé pouzivan Windows Server 2019 od
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spolecnosti Microsoft. Konfiguraci ma na starosti IT oddéleni atento terminal byl

vytvoren pro ucely automatizace. Veskera prava na ulozisté a pfipojeni jsou nastavena.

4.4.2 Definice projektu

V této Casti projektu se zabyvadme uplnym porozuménim procesu ajeho detailnimi

informacemi, jako jsou vyjimky a rizné variace.

Pti analyze stahovani zprav se objevila odlisnost u jedné pojistovny, kde soubory nejsou
uloZeny ve formatu pdf. Jedna se o format html, tudiz pro tuto pojisStovnu bude potieba

proces upravit a stazeny html soubor prevést do pdf formatu.

Cely proces bude pouze ¢asteCné automatizovany a bude potieba zasah lidské ¢innosti,
protoze pfi vstupu na portal pojiStoven je pozadovan elektronicky certifikat nebo SMS
ovéfeni. JelikoZ je nebezpecné nechat certifikdt na serveru, kam se mize pfipojit vice
zameéstnanci, bude zvolena cesta ptipojeni pfes SMS. Prvotni myslenka je takova, ze by
se informace z SMS ovéteni posilala pfes mailovou komunikaci a nasledné by byla

zpracovana robotem.

4.4.3 Podrobné reSeni robota

V této Casti definujeme detailnéji kroky, kterymi robot projde a cely proces dostane

finalni formu, ktera bude slouzit jako ptedloha pro vytvoteni robota.

Robot bude vyZadovat ¢astecny zasah uZzivatele. Robot pfi pfihlaSeni na webovy portal
odesle mail na povéteného uzZivatele s Zadosti o pfistupovy kod. Uzivateli pfijde textova
zprava na mobil s pfistupovym koédem aten musi preposlat mailem robotovi. Robot
mezitim v ur¢itych intervalech skenuje svoji poStovni schranku, zda nepfisla zprava
obsahujici urcité identifikani znaky, jako je ndzev zpravy a odesilatel. Jakmile tato

zprava dorazi, vycte z ni robot tento kod a tim se ovéti na webovém portéle.

Robot si pfi nacteni stranky stdhne html strukturu, podle které ndsledné soubory
identifikuje a stahne. Informace, jaky byl posledni stazeny soubor, se bude zapisovat do
textového souboru, ve kterém bude uloZen nézev posledniho stazeného souboru za
kazdou konkrétni pojistovnu. Timto zpiisobem bude zajisténo, ze vSechny zpravy budou
stazeny. Stazené soubory zportalu se budou ukladat ve formatu pdf do slozek

pojmenovanych podle pojistoven. Soubory pdf se budou vy¢itat a pfejmenované se ulozi
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na sdileny disk, odkud si je zpracuje napojeny ucetni systém. Jméno stazené¢ho souboru
obsahuje vétsinou ¢&islo faktury, identifikaéni &islo 1ékarny tzv. ICZ a obdobi, kterého se
zprava tyka. Udetni systém tyto soubory se zuGtovacimi zpravami sparuje s fakturami tak,

aby je ucetni pii kontrole plateb dané faktury vidéla a mohla s nimi pracovat.

Robot pfi startu a konci procesu rozesle mail, ktery indikuje stav procesu. V piipadé
vyskytu chyb bude mozné zkontrolovat log na webovém cloudu PowerAutomate a navic
sluzba posle ozndmeni vyvojati, Ze proces skoncil chybou. K podrobnému porozuméni
procesu a jednotlivych krokti robota byl zpracovan vyvojovy diagram, ktery zachycuje

jednotlivé kroky a postupy procesu.
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Spusténi robota

Odeslat oznameni o
zaCatku procesu

Otevieni webového
prohlizece

Zadani
prihlasovacich
adaju

Poslat mail s Zadosti o
PIN

Extrakce PINu

Prihldseni na portal

Presmérovani na
konkrétni pojistovnu

Extrakce
struktury
webu

Je potieba Vsechny
NE: <
dostahovat pojistovny stazené
ANO ANO

Stazeni pomoci odkazu

Obrazek €. 18: Vyvojovy diagram ¢astl
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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UloZeni
souboru do
konkrétni
slozky

Vie je staZzeno

ANO

Nacteni
soubor( ze
slozky

Vycteni dat z pdf

Prejmenovani pdf
podle informaci

UloZeni do
slozky

Viechny soubory
zpracovany

Vsechny
pojistovny stazen

ANO

Odeslat oznameni o
konci procesu

Konec procesu

Obraizek €. 19: Vyvojovy diagram ¢ast2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.4.4 Vytvoreni robota

Naprogramovani robota se dé&je postupné po jednotlivych krocich. Vse probiha
v prosttedi PowerAutomate Desktop. Tato aplikace je nainstalovana na cilové plose

Windows terminalu.

Diky analyze procesu z minulé kapitoly mizeme implementovat dany proces ve
vyvojovém prostiedi PowerAutomate. Cilem robota bude stazeni zprav ze zdravotnich
pojistoven a jejich strukturované ulozeni do vyclenénych slozek na sitovém disku. Robot
se prihlasi na webovy portal, kde bude potieba zadat ptihlaSovaci udaje. Po obdrzeni
mailu od povéfen¢ho pracovnika s autentizacnim kdédem se robot piihlasi na portal
a zane stahovat zpravy z pojiStoven. Jakmile jsou staZeny vSechny soubory, vycte robot
ze stazeného souboru potiebné udaje, pfejmenuje tento soubor a uloZi jej do slozky,

kterou dale zpracovava tcetni systém.
PiihlaSeni na portal

Robot zac¢ina ptihldSenim na webovy portal spolecné zony pojistovny. Na zacatku se
posle mail vyvojafi a ostatnim osobam, které maji na prostiedi ptistup, aby védéli, ze ted’
bézi tento proces. Spusti se instance Google Chrome a ptejde se na stranku portal. Zde
se vyplni ptihlasovaci udaje. Heslo je enkryptovano pomoci algoritmu AES, aby nedoslo
k jeho zneuziti. Tento postup je vyobrazen na nasledujicich obrazcich ¢. 20, 21, 22.
V momenté¢ kliknuti na tla¢itko ,,Pfihlasit se pomoci SMS* se posle kod na zodpovédnou

osobu a ta nasledné kod posle ptes mailovou komunikaci robotovi.

e, OZP A ions. VOZP |- == Portal ZP

SPOLECNA

> ik roastoven
=

Obecné skizby ~  Prihiaseni / Registrace:

Pravé se nachazite ve Spoletné 260 portalu ZP. Kilknutim zvolite Portal: CPZP | OZP | R8P | VozP CR | ZP5

Prihlaseni do systému

Obrizek €. 20: Spole¢ny portal pojistoven
(Zdroj: [28])
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Obecné sluzby ~  PrihlaSeni / Registrace

Pfinlageni do systému pomoci SMS

Piihlasovaci jméno:

Heslo:
Heslo nechte prazdné, pokud Zadné nemate.

Zapomenuté heslo

Prihlasit se pomoci SMS

Obrazek ¢. 21: Formular na vyplnéni udaji
(Zdroj: [28])

9o Populate text field on web page
Populate text field PfihlaSovaci jméno (2) with using emulated typing

a Decrypt text with AES

32
Decrypt text and store the decrypted text into DecryptedText

® Populate text field on web page
Populate text field Heslo (4) with DecryptedText using emulated typing

9 u g= Press button on web page
Press web page button Pfihlasit se pomoci SMS (2)

35 o Run subflow Get PIN

Obrazek €. 22: Vyplnéni piihlaSeni na webovém portilu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kliknuti do poli pro heslo a ptihlaSovaci jméno je konkrétné¢ ukazano na obrazku ¢. 22.

Jakmile robot klikne na tlacitko ptihlaSeni, spusti se smycka, ktera kod v mailové
schrance hleda. Je zde nastaveno omezeni na 20 minut, které ma zameéstnanec na poslani
mailu. Toto opatieni bylo zavedeno proto, aby se zabranilo pfipadnym chybam a robot
nebézel do nekonecna. Muze se totiz stat, ze zaméestnanec na SMS zapomene a nic

neposle. Pokud je dosazen dany limit, proces skonc¢i chybou.

Zacatek celého ¢ekani na zpravu v mailu je zobrazen na obrazku ¢€.23 pod timto textem.
Pokud kéd z SMS robot nalezne v mailové schrance, tak se tento kod vycte z mailu, robot

ho zad4 do ovéfovaciho pole a dokon¢i ptihlaSeni.
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5 A Launch Outlook
Launch Outlook and store the instance created in ~ Qutlookinstance

6 ‘= Label Wait_For_Mail
7 ¢ Wait 10 seconds
3 a Increase variable

Increase variable timewaiting by 10
9 v {4 If timewaitng =1200 then :
10 [ stop flow 'didntgetamessage’
1 Send email message through Outlook

Send email to with subject ‘error'

12 M End
13 Retrieve email messages from Outlook

Retrieve All email messages from account and store them in  RetrievedEmails

Obrazek ¢. 23: Bezpec¢nostni podminka pri ¢ekani na mail
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

a Retrieve email messages from Outlook
Retrieve All email messages from account and store them in  RetrievedEmails

3 v & If RetrievedEmails Is not empty then
4 v (O Foreach Currentitem in RetrievedEmails
5 ~ 4 If Curentitem SubjectContainsPIN‘ignore case then

[ Set variable
Assign to variable PIN  the value Currentitem Body

- Split text

Splittext PIN by separat to list TextList

ing text elements with delimiter New line x 1 and s

Set variable

N b Assign to variable Userlnput  the value TextList [0]

~ & K Currentitem [FromContains Case sensitive then
20 x Set variable

Assign to variable Userinput  the value Textlist [3]

21 P End
22 X Exit subflow
23 M End
24 B End
25 7' Go to Wait_For_Mail
26 v L, Else
27 /' Go to Wait_For_Mail
28 fB End

Obrazek €. 24: Smycka na vy¢teni mailu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Na obrazku ¢.24 je zobrazena smycka, kterd se stard o extrahovani potfebné informace
z mailu. Ve za€ina vyctenim specifické slozky z definované mailové schranky. Nasledné

se hleda shoda, kde pfedmét mailu bude obsahovat slovo PIN. Pokud takovy mail robot
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nenalezne, piejde zpatky na zacatek a pticte deset k hodnoté, kterd hlida Cas straveny
¢ekanim. Jakmile robot zachyti mail, ktery ma v pfedmétu pozadovanou frazi, extrahuje
télo mailu a nasledné z n¢j vycte pozadovany kod. Po této akci se ukonci podproces
amuze se pokraCovat v prihlaSeni. Robot zad4a kéd do okénka, které je zobrazeno na

obrazku ¢.25 a dokon¢i prihlaseni.

Obecné sluzby ~  Prihlaseni / Registrace

Na Vas mobilni telefon byla odeslana SMS.

SMS kéd: \

Odeslat kod z SMS

Obrazek €. 25: Pole pro zadani SMS kédu
(Zdroj: [28])

Start konkrétni pojistovny

Jakmile je robot pfihlaSen na webovy portal, piihlasi se na prvni z pojistoven. Postup

spusténi je ukdzan na nasledujicim obrazku ¢.26.

53] Send email message through Outlook

Send email to with subject 'Start OZP*

9 = Go to web page

Navigate to 'https.//spolecny.portalzp.cz/app/uvodni-stranka’

9 = @ Click link on web page
Click on OZP (3) of web page

14 Wait for web page content
Wait for text "Vitdme Vés' to appear on web page
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cs =] Run desktop flow
Run flow with name: ZP 2.0 chrome

Send email message through Outlook
Send email to with subject 'END OZP*

Obrizek ¢. 26: Zpracovani konkrétni pojistovny
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Nejdiive se posSle mail na vyvojafe, aby védél, vjaké fazi proces je a prob&hne
presmérovani na spole¢ny portal pojistoven. Nasledné se spusti podproces, ktery mé za

ukol stazeni vSech souborti z konkrétni pojistovny. Jakmile je tato pojistovna dokoncena,
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je poslan mail o ukonceni a piejde se na pojistovnu dalsi. Takto se robot postupné piihlasi

na vSechny ¢tyfi pojistovny.
Stazeni souboru

Kazda pojistovna ma sviij portal lehce odlisny, proto je pro kazdou pojistovnu vytvoieny
samostatny podproces. Tento podproces zacne nactenim proménnych, jako je naptiklad
cesta, kam se soubory budou ukladat a kam se budou stahovat. Nasledn€ jsou smazany
vSechny prebytecné soubory ve slozce, kam se budou ukladat nové stazené soubory,
a poté je spustén podproces stahovani. Po dokonceni tohoto kroku nésleduje zpracovani

téchto souborti v samostatném podprocesu.

) Set variable

1 {x y
Assign to variable ] the value 0

2 o Run subflow get variables
3 o Run subflow get_time
4 o/® Run subflow get_downloaded

i, Get files in folder

Retrieve the files in folder Downloads that match '** and store them into  Files

6 ~ f1 I ( Files Count) »(0) then
! m [?:I:t:eﬂg;(S)Fne;

8 B End

9 o Run subflow download
10 G Run desktop flow

Run flow with name:

= Focus window
9 u th :
Focus window with title 'Portal*' and class 'Chrome_WidgetWin_1

12 2{  Wait 2 seconds
o = B Launch new Chrome
Attach to Chrome tab with URL 'https://portal.ozp.cz/app’ and store the instance into  Browser
o B Go to web page
Navigate to ‘https://portal.ozp.cz/app/prehled-zprav-ve-schrankach’
15 2 Wait 2 seconds
9 @, Click link on web page

Click on <a> 'NavigPZP' of web page

Obrazek ¢. 27: Proces staZzeni soubort

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Stazeni konkrétniho souboru

V této fazi, ktera je nejdulezitéjsi z celého procesu, stahuje robot vSechny soubory
z portalu. Probéhne pfesmérovani na konkrétni stranku, kde se nachdzi odkazy na tyto
soubory. Robot si ndsledné stdhne html strukturu této webové stranky. Pomoci stylového
selektoru oznaci tabulku, ktera obsahuje odkazy na potiebné soubory. Na obrazku ¢.28 je
cerven¢ vyznacend zona, kde se tato tabulka nachazi. Z diitvodu zachovéni soukromi jsou
nazvy vybarveny Sedym obdélnikem. Tabulka je ulozena do proménné anad touto
proménnou je provedena smycka. Ta projde vSechny polozky v tabulce a vycte nazev
odkazu. Provede se ovéfeni, zda nazev odkazu souhlasi s poslednim stazenym souborem.
Pokud nesouhlasi, tak se tento nazev souboru ulozi do proménné. Nasledné je pomoci
stylového selektoru provedeno kliknuti na dany odkaz a stdhne se pdf soubor se zuctovaci
zpravou. Pii vycteni vSech odkazli na jedné stran€ se robot piesune pomoci URL
presmérovani na stranu dalsi, kde se proces opakuje opét od zacatku. V ptripadé nalezeni
shody s poslednim stazenym souborem tento podproces skonci a je spustén podproces na

vycCteni a zpracovani téchto souborti. Konkrétni feSeni je popsdno na obrazku ¢.30

OzZP

Piehled zprav ve schrankach

Pro lékafe / PZS ~ " DY Elektronickéa podatelna

ZUCTOVACI ZPRAVY

Schranka uréena pro pfijem zUétovacich zprav v elektronické podobé

OSOBNI SCHRANKA PZS

Schranka klienta R . R o
* Pomoci ikony s diskefou si soubor uloZte na svem pocitaci

« Pomoci ikony kfizku soubor vymaZete z této Vasi schrénky.

ZUCTOVACI ZPRAVY

Schranka poskytovatele zdravotnich sluzeb

O |~ Oznatit jako prectené Pfesunout do archivu Filtrovat
Schrénka klient( portalu
\iypis pojisténci v registraci Datum Popis / Poznamka Pfiloha
[0 14.04.2024 01.04.2024
07:08:53 converted.pdf (14.04.2024)

Odpovéd na podant .
(01.04.2024
12:29:08)

[ 14.042024 01.04.2024
07:08:44 converted.pdf (14.04.2024)
Odpovéd na podéni ¢
1(01.04.2024

4n-ne-nav

Obrazek ¢. 28: Stranka jedné pojistovny
(Zdroj: [29])
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Ukézka konkrétniho kroku pro vycteni html struktury je ukédzana na obrazku ¢.29.

Extract data from web page
Extract HTML table records and store the results in  DataFromWebPage

Obrazek €. 29: Funkce na extrakci html struktury

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

35 ~ 4 If Downloaded Does notcontain Currentitem Ignore case then

9 3% Get files in folder

Retrieve the files in folder Downloads that match "*' and store them into  Files
~ gy I ( Files Count) >(0) then

W Delete file(s)

Delete file(s)  Files

39 2 End
40 ‘5" Label ReOpenMenu
o @, Click link on web page
Click on { of web page
42 2 Wait 3 seconds
o i) Get files in folder

Retrieve the files in folder Downloads that match Currentitem ™' and store them into  Files

44 ~ i If ( Files .Count) <(1) then
45 /1 Go to ReOpenMenu
46 L Else
47 2 End

9 & Move file(s)

Move the file(s) Files [0] into Downloads_Folder and store them into list MovedFiles

Write text to file
=

49 E
Write Currentltem to Downloads_File

50 R Wait 2 seconds
51 v~ O Else

B Write text to file
=4 Write CurrentitemNew to Downloads_File_Bckp

Obrazek ¢. 30: Podrobné stazeni konkrétniho souboru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vy¢teni soubori

Jako posledni krok probéhne vycteni souborti, které byly staZzeny. Tento proces je
naprogramovan samostatné, aby vysledny proces byl vice ptehledny. Nejprve se vyctou
vSechny soubory z konkrétni slozky pojistovny. Nasledn¢ probéhne pomoci zabudované
OCR vrstvy vycteni pottebnych udajii. Jako prvni se vycte identifikacni Cislo

poskytovatele zdravotnich sluzeb, zkracené ICZ. Nasledné se vyhleda &islo
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faktury/vyuctovani a Cislo zakazky. Tyto udaje jsou nasledné pouzity pro prejmenovani
souboru. Kdyz jsou vSechny soubory pfejmenovany, piesunou se do slozky, ktera je
napojend na ucetni systém. Ten si soubory postupné vezme a pomoci nazvl zalozi tyto
zpravy do ucetniho systému. Jakmile toto piesunuti probéhne, zacina stejny proces od
znovu pro dal$i pojistovnu. Ukéazka vycteni pdf souboru pomoci OCR vrstvy je

zobrazeno na nésledujicim obrazku ¢.31.

Get files in folder

2 EE Retrieve the files in folder Downloads_Folder that match "*.pdf* and store them into  PDFs
3 v O Foreach PDF in PDFs
4 ~ &y If PDF NameContains'_'Ignore case then
3 E;T;?tc:;?:ot;oggFP[:’FDF into ExtractedPDFText
6 " Run subflow get_ICZ
7 = Run subflow get_number
8 = Run subflow get_zakazka
9 x} Set_variabll_e
Assign to variable NewVar the value ICZ ' Mumber ‘' Zakazka
10 =B Rename file(s)
Rename the file(s) PDF to NewVar
11 B End
12 fE End

Obrazek €. 31: Vy€teni informaci z pdf souboru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.5 Testovani robota

Testovani robota probihd pribézné pii zpracovani celého procesu. Jednotlivé c¢asti
procesu se daji poustét samostatné a diky tomu se testuji jednotlivé kroky snadnéji. Po
dokonceni testovani celého procesu je robot kompletné spustén a jsou zkoumdany razné
vyjimky, které mohou nastat v ramci jeho trvani. V tomto piipadé jsou odchyceny
chybové hlasky a jiné riizné chyby. Pro ptipadné chyby jsou nastavena opatteni, ktera lze
vidét u jednotlivych krokt. Tam, kde je opatieni, je zobrazen modry §tit, ktery indikuje,
ze pripadné chyby jsou oSetfeny, viz obrazek ¢.32. Ptikladem takového oSetfeni je
napiiklad stazeni html struktury ze stranky, jak je zobrazeno na obrazku €. 33. V pfipade,

Ze se stazeni nepovede, prejde se na krok, ktery obnovi stranku a vycteni je opakovano.
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Takto je snaha napravit chybu opakovéna v intervalu péti vtetin celkem ctytikrat. Pokud
1 opakované obnoveni stranky selze, proces spadne do chyby a vyvojaf musi prozkoumat

zavadu.

9 2 = Extract data from web page
Extract HTML table records and store the results in  DataFromWebPage

Obrazek €. 32: Krok obsahuje oSetifeni ukdzané Stitem vlevo

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Extract data from web page < X

O The following rules will apply if the action fails More info

~ Retry policy [ Fixed v ] ®
Times 4 C ‘ @ Interval ©

~ @ All errors ® Newrule X Clearall
Exception handling mode Select label
[ Go to label v ] [ New_Read ~ ]

> O Advanced

< Return to parameters “ I Cancel

Obrazek & 33: ReSeni piipadné chyby

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.6 Implementace

Na zacatku implementace funguje proces lokalng, to znamena, Ze je potfeba, aby pokazdé
nekdo proces rucné spustil. PoZadované feseni je, Ze proces se bude spoustét automaticky
v dany cas. K tomu vyuzijeme webovy portal PowerAutomate, kde si vytvofime novy
proces, kterému nastavime opakujici se charakter. Bude probihat kazdy den v osm hodin
rano. Proces se spusti v cloudu a jako dal$i krok spusti proces, ktery je ulozen na fyzickém
zafizeni. Robot se spusti v tzv. unattended rezimu, coZ znamend, Ze se webova sluzba
piihlasi na vzdalenou plochu, kde je PowerAutomate nainstalovan, a spusti zde dany

proces na zpracovani zactovacich zprav z portal pojistoven.
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Build a scheduled cloud flow X

Flow name
@ X Portaly |
Run this flow *
*
Starting ’ 3/20/24  H ‘ at ’ 08:00 AM v I
- *
- I 1 Repeat every ‘ 1 ‘ | Day v |

This flow will run:
. Every day

Stay on top of what's important without the effort—you choose

when and how often the flow runs.

Examples:
e Automate team reminders to submit expense reports
* Auto-backup data to designated storage on a regular
basis

Obrazek ¢. 34: Nastaveni opakovani procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

| E Recurrence

*

Run a flow built with
Power Automate for
desktop

&

Obrazek €. 35: Vytvoreny proces v cloud editoru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.4.7 Predstaveni projektu a Skoleni

Predstaveni projektu vedeni prob&hlo po uspéSné implementaci. Bylo piedstaveno
vytvoifené feseni a jeho podrobné funkcionality se zaskolenim na pfipadné ru¢ni spusténi.
Toto spusténi se bude vyuzivat v ptipad¢ chyby, kdy se nepusti robot automaticky. Miize
se 1 stat, ze bude potieba nekteré zpravy mit diive, nez je nastaveno automatické spusténi

robota, proto byly povétené ucetni zaskoleny, jak dany proces spustit rucné.
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4.5 Ekonomické zhodnoceni

Do ekonomického zhodnoceni byly zapocitdny néklady na licenci pro softwarového
robota, ndklady na vyvoj a implementaci automatizovaného procesu. Vyvojar stravil na
projektu 37 MD a na jeden MD mél mzdu 3200 K¢. Zaroven bylo odhadnuto, Ze udrzbou
stravi, kazdy mésic 1IMD. Cena licence je 14 dolarti za mésic a ta je prepocitana na zhruba
350 korun mésicné.

Tabulka ¢. 7: Naklady na projekt

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady 1. rok 2. rok a dalsi
Implementace robota 118 400 K¢

Udrzba 38 400 K¢ 38 400 K¢
Licence 4200 K¢ 4200 K¢
Celkova cena 161 000 K¢ 42 600 K¢

4.6 Prinosy projektu

Hlavnim cilem projektu bylo sniZit €asovou narocnost. Zaroven bylo tieba zcentralizovat
stahovani zctovacich zprav z pojiStoven, aby bylo kompletni a zpravy byly uloZeny
strukturované v elektronické podobé. Lékarny diky tomu uSetii ¢as a nebudou muset
zpravy tisknout a papirové zasilat na lékarnu. VedlejSim efektem projektu je moznost
centralizovat zpracovani neproplacenych receptl, které bude mozné délat na dalku
nékolika povéfenymi zaméstnanci a nebude muset probihat na kazdé 1ékarné zvlast. Bude

tak efektivné;si a rychlejsi.
Puvodni stav

V plivodnim procesu musela kazda Iékarna chodit na portal a stahovat si svoje zactovaci
zpravy. V pifipadé, Ze nebylo vSe proplaceno, musela Iékarna vystavit dobropis
k neuhrazené faktuie. Zpravu 1 dobropis nasledné poslala na tctarnu poStou v papirové
podobé. Mnozstvi zprdv bylo enormni a stavalo se, Ze nékteré zpravy na uctarnu
nedorazily, nebo je l€karna nezpracovala. Z toho divodu v Ucetnictvi zlstavaly

neuhrazené faktury atézko se zjiStovalo, zjakého diivodu jsou neuhrazené. Uspora
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nakladli byla vycislena dle doby stravené nad distribuci téchto zprav. Kazda l1ékarna
stravila primérné tficet minut mésicné nad touto distribuci. Usporené ndklady na mésic
byly spocitany vynasobenim poctu lékaren, kterych je 500, primérnym platovym
ohodnocenim zaméstnancti a ¢asem na distribuci. Praimérné platové ohodnoceni bylo
stanoveno vedoucim oddéleni na 200 korun za hodinu a ¢as pro zpracovani je 30 minut.
Pro zjednoduSeni se pocitd jen s pfimymi mzdovymi néklady bez odvodl na socidlni a
zdravotni pojisténi.

Tabulka ¢. 8: Plivodni naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady 1. mésic 1. rok

Cas 1ékaren na distribuci

papirovych dokumentii 50 000 K¢ 600 000 K&

Aktualni stav

V aktudlni situaci jsou vSechny zprévy zpracovavany centrdlné kazdy den v osm hodin
pomoci RPA robota. Tento robot vSechny zpravy stdhne a ulozi na disk, odkud si je vezme
ucetni systém. Diky automatizaci jsou vSechny zpravy kompletné uloZeny v ucetnim
systému, kde jsou k dispozici ucetnim. Timto zpracovadvanim se usetfil ¢as 1ékdrnam,
které musely dfive vynakladat vice Casu na staZzeni zprav z portald a jejich odesilani na
uétarnu. Uéetni maji kompletni informace u kazdé faktury a védi, které dobropisy jsou jiz
zpracovany a s jakou fakturou souvisi. Diky tomuto postupu dochazi k uspote Casu
nejenom u lékaren, ale i u Gcetnich. Navic bylo mozné centralizovat zpracovani téchto
zprav ze strany lékaren a zaméstnalo se nékolik osob, které tuto agendu délaji centralné
za vSechny lékarny. Navratnost této investice do zautomatizovani procesu, ktery

zpracovava zuctovaci zpravy, je na zacatku ¢tvrtého mésice.
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5 ZAVER

Bakalaiska prace se zabyva automatizaci procesu na zpracovani zuctovacich zprav
z pojistoven. Hlavnim cilem této prace bylo vybrat a implementovat softwarového robota
pro automatizaci. Kritériem zavedené automatizace byla ¢asova tspora a uplnost vSech
zpracovanych dat. Pivodni feSeni bylo pro Iékarny a jejich ucetni velmi zdlouhavé
a Casove naroc¢né.

V prvni ¢asti prace byla popséana teoretickéd vychodiska, ktera jsou potifebna k pochopeni
kontextu celé prace. Mezi tato vychodiska patfi informacni technologie, podnikové
procesy a RPA. Ve druhé casti byla analyzovand situace ve vybrané Spolecnosti.
Vystupem provedenych analyz byla SWOT analyza. Analyzovan byl i vybrany proces,
u které¢ho se provedla dalsi SWOT analyza. Posledni ¢ast se vénovala implementaci
celého projektu, kde byla provedena Casova analyza a byly stanoveny hlavni kroky
projektu. Poté byla identifikovdna a analyzovana rizika spojend s projektem a kazdé
riziko bylo vyhodnoceno podle nastavenych kritérii. K vysokym a stfednim riziktim byla
zavedena opatfeni. Nasledné byla popsana implementace robota, po které bylo provedeno

ekonomické zhodnoceni a definovany ptinosy projektu.
Stanovené cile prace se podatilo splnit. Mezi hlavni pfinosy projektu patii asova uspora,
digitalizace zc¢tovacich zprav a zefektivnéni celého procesu. Zaroven se eliminovala

nelplnost dat a chybovost zplisobend lidskym faktorem. Prace ukazala, jak se da vyuzit

robotické automatizace k efektivnéj$i praci.
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