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Souhrn

Cilem prace je ukézat moznosti socidlnich siti, konkrétné sit¢ Facebook. Prace se bude
snazit potvrdit, ze Facebook je mozné pouzit jako nové komunikaéni médium pro firmy
rizného zaméfeni. V praci je popsana historie internetu 1 socialnich siti, psychologie
spotiebitele, vztah motivace, emoce a reklamy. Dale pak také sociodemografie
navstévniki v Ceské republice. Prace se detailngji zabyva popisem fungovani socialni
sité Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube a Google+. Cast price je vénovana také
hrozbam a rizikiim socidlnich siti. Dale jsou v praci popsany vybrané piipadové studie
vyuZiti socialnich siti v komunikaci B2C. Zavér prace obsahuje ma zjiSténi, ke kterym

jsem v prub¢hu zpracovani diplomové prace dospéla.

Summary

The aim of my graduation theses is to show the possibilities of social networks, namely
networking site Facebook. The paper will try to confirm that Facebook can be used
as a new communication medium for the various business interests. The paper describes
the history of the Internet and social networking, consumer psychology, the relationship
of motivation, emotion and advertising, the socio-demography of visitors in the Czech
Republic. The paper deals with the detailed description of the social networking site
Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube and Google+. Part of the work is devoted to the
threats and risks of social networking. Furthermore, this work describes the selected
case studies on using social networking to communicate B2C. The conclusion includes

all my findings.
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1 Uvod

Zijeme v on-line dobé. Jsme v podstaté neustale k dispozici, prostiednictvim e-mailu,
chatu, socidlnich siti, mobilniho telefonu. Dnesni mlady ¢lovek si Zivot bez mobilu
¢i internetu dokaze predstavit jen tézko. Naopak fax mnoho z nich ani neumi ovladat
a néktefi se s nim dokonce nikdy nesetkali. Co je jim vSak blizké, jsou socidlni sité

vSeho druhu.

Socidlni sit’ se mozna stala obrazem této rychlé doby. Lidé se vzdaluji a zaroven
ptiblizuji. Sdileni odjakziva patfilo k zakladnim lidskym potiebdm. Nezavisle na
povaze, rase, narodnosti, barveé pleti. Lidé sdileji svlij zivot, své zazitky, své znalosti ¢i
zkuSenosti, své ztraty ¢i bolesti. Socialni sit’ naSla trzni mezeru. Je nejen zdbavna, ale
také komercni. Je, dle mého nazoru, jednim z nejlepSich komerénich produktti posledni
doby. Stejné tak dobry produkt, jaky kdysi vytvoftil ¢lovek, ktery se rozhodl prodéavat
lidem to, ¢eho jiz méli doma dostatek — vodu v lahvich. Sociélni sit¢ nam umoziuji

sdilet sviij Zivot s ostatnimi, umoziuji nam to, co v podstaté¢ déldme odjakziva.

wocidlni média jsou neustale probihajici konverzaci planety. (Kurt Sanderegger, VP
Marketing, Ploom). Socialni média jsou hlavnim proudem. Primérny vék uzivatela
Facebooku roste. UZ to neni sit’ pouze pro déti. (Emily White, Co-Founder, Whitesmith
Entertainment). Socialni média jsou vSechno a nic. Nic, protoze jsou jako vzduch. To
nejsou socidlni média, je to jednoduse zplusob jak informovat mé pratele
o tom, co délam, co si pieji, co si myslim a to diky digitalnim pfistrojim. VSechno,
protoze diky ,chytrym‘ mobilim s pfistupem na internet, neni jednodussi zplsob
jak v8e rychle sdilet s velkou skupinou lidi. (Paul Isakson, Co-Founder, Thinkers
& Makers).*!

Co pfesné jsou socialni média a co ndm, uzivatelim a firmdm, nabizeji? Pro¢ se jimi
mame zabyvat, investovat do nich sviij cas, potazmo penize? Co je na nich tak
fascinujici, ze strhli vlnu uzivatelského a pozdéji také medialniho zdjmu. Co se stane,

kdyZ pravé naSe spole¢nost nebude na Zadné socialni siti. Co se stane, kdyZ je budeme

! What the F**k is Social Media NOW? [online], [cit. 2010-9-4]. Dostupné z WWW: http:/www.slideshare.net/mzkagan/what-the-
fk-is-social-media-now-4747637
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ignorovat? A muzeme si to vibec dovolit? Ma pro nds investice do socidlnich siti

smysl? Jak ,,bohatd* je to skupina lidi?

Cilem prace je potvrdit hypotézu, ve které tvrdim, Ze nam socidlni sité oteviraji nové
moznosti komunikace s klienty. V praci nastinim, jaké moznosti to jsou, jaka rizika
a pro¢ zvazovat nase investice do siti. Dale zde uvedu statistickd data navStévnosti
internetu a socialnich siti, ale také popiSi fungovani téch nejznaméjsich, jako jsou
Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube a Google+. Zaroveil se pokusim nastinit, jakym
zpuisobem je mozné sité vyuzit a pro které kategorie firem jsou vhodné, ¢i nikoliv.
V piipadovych studiich uvedu konkrétni ptiklady vyuziti, vcéetné vyhodnoceni

uspésnosti. V zavéru prace shrnu vSechna sva zjisténi.



2 Historie internetu a socialnich siti

,Bob Taylor z ARPA ziskal v roce 1966 dotaci na vyvoj sité, kterd by propojila vétsi
mnozstvi univerzit.“> Zarodkem budouci svétové internetové sité tedy bylo propojeni
univerzity UCLA se Standfordskym vykumnym institutem siti Arpanet (1969). ,,0 dva

o 3
V roce 1972 byla sit’ poprvé vyuzita pro odeslani e-mailu, kdy zarovenn Ray Tomlinson
umistil do adresy odesilatele legendarni ,@° zavind¢. O rok pozdéji byly poprvé

prekroceny hranice statu, kdyz se do sité ptipojila také University of London.

,Vint Cerf a jeho kolega Bob Kahn dali dohromady samotny koncept Internetu
v podobé€, v niz jej zname ted’. Architektem Internetu se stal Dave Clark a spravcem
sitovych adres Jon Postel (1973). Vroce 1978 byly zvefejnény prvni verze
propojovaciho ,jazyka‘ Internetu — protokolu Internetu IP a protokolu pro tfizeni pfenosu

TCP.«

Rozsifovani sit€¢ bylo rychlé, za dva roky spojila vice nez 1000 serverl. Zijem
o internet stoupal velice prudce, postupné se piipojovaly dalsi zemé, napf. Kanada
a Francie, vroce 1989 dosahl pocet pfipojenych server 100 000. V roce 1991, kdyz
Tim Berners-Lee ze Svycarského CERNu piisel s konceptem world-wide-web (WWW),
se na sit’ pfipojilo také Ceskoslovensko. Magicka hranice milionu pfipojenych servert

byla dosazena o rok pozd¢ji.

»Na pielomu let 1992/1993 vznikla celorepublikova patetni sit’ Cesnet, zpocatku se
dvéma stfedy — v Praze a v Brné. Koncem biezna 1993 jiz mél Cesnet své uzly celkem

v 11 méstech v celé CR.«°

V roce 1994 bylo poprvé mozné si na internetu koupit pizzu (prvni objednavku obdrzela
spolecnost Pizza Hut), zalozit bankovni konto ¢i zadat reklamu. To byl prvopocatek

prerodu internetu z Cisté informac¢niho zdroje na zdroj komercni.

2 GRUNTORAD, J.: Historie internetu, Cesnet, z.s.p.0., 2002. Pocet stran 32. ISBN: 80-238-8294-5, str. 11

* KRUL, P., HORNOVA, M., JACHKOVA, E.: Ro¢enka HN 2002, Economia, a.s., 2002. Poget stran 284. ISBN: 80-85378-40-X,
str. 10

4 GRUNTORAD, J.: Historie internetu, Cesnet, z.s.p.0., 2002. Pocet stran 32. ISBN: 80-238-8294-5, str. 13

5 GRUNTORAD, J.: Historie internetu, Cesnet, 7.8.p.0., 2002. Pocet stran 32. ISBN: 80-238-8294-5, str. 15
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V roce 1994 casopis Wired jako prvni umistil do svého portalu reklamni prouzky, které
jsou dnes jiz béznou soucésti webu. Prvni firmou, kter4 tuto formu propagace vyuZila,
byla telekomunikac¢ni spolecnost AT & T. Kampan byla hodnocena jako velice Gspésna,
nebot’ diky tomuto prikopnickému kroku se spole¢nosti podafilo dostat na titulni

stranky mnoha véhlasnych periodik.

2.1 Historie socialnich siti

,»Nejlepsim zplisobem jak definovat socialni média je rozebrat toto slovni spojeni.
Meédia jsou nastrojem pro komunikaci, jako naptiklad noviny nebo radio, socialni média
jsou tedy socialnim nastrojem pro komunikaci. Klasickd média mizeme oznacit jako
jednosmérnou ulici, kde s1 mizete piecist noviny ¢i poslouchat zpravy v televizi, mate
vSak velice omezenou moznost vyjadiit své myslenky. Socialni média jsou naopak

dvousmérnou ulici, ktera umozni komunikovat taktéz Vam.«S

Obrazek 1 Svét socialnich médii

) wikia
& B\ Xing
Tﬂu@ .. a3 slideshare
@ flickr lcstfm
"W* Crowdstorm B0 g
Prorov il - |
PAOMTATHEENS | e e i Q\ . -
(RIS g ] Ll 1 -
By e u = _
= Social BT K
&S M Media ez B oot |
=R C I HARED Bebo  ortut
®) e — ¥ Ui Linked 2

E gil N @roiazes
ix

| LISTH = AR m PLURK zfe el

m FCATIL twitxr tweetpook

I et ustlrl v

CACIS w-f-rwﬂ sn:;altnm

CEE @

Zdroj: Social Media Landscape, [online], [2011-8-7].
Dostupné z WWW: http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/

® What is Social Media [online], [cit. 2011-8-7]. Dostupné z WWW: http://webtrends.about.com/od/web20/a/social-media.htm
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Jako hlavni typy socialnich siti miizeme oznacit ty, které obsahuji kategorie mist (napf.
Skola - spoluzéci) a tim umoznuji spojeni pratel. Mezi nejznaméjsi patii Facebook,
Bebo, Twitter (celosvétové rozsitené), MySpace a LinkedIn (rozsifené zejména
v Severni Americe), Nexopia (prevazné v Kanad¢), Hi5, Hyves (zejména v Holandsku),
StudiVZ (pievazné v Némecku), iWiW (zejména v Mad’arsku), Tuenti (nejrozsirencjsi

ve Spanélsku).

Prvopocatky socialnich siti postavenych na zakladech World Wide Web jsou vazany
k obecnym komunitdm jako Theglobe.com (1994), GeoCities (1994) a Tripod.com
(1995). Mnoho téchto komunit se snazilo propojit uzivatele prostfednictvim chatovacich
mistnosti, povzbudit je ke sdileni soukromych idajii prostfednictvim osobnich stranek,
tim, ze jim poskytly i pro laika snadno ovladatelné publika¢ni nastroje a webovy prostor
zdarma, nebo cenové velice ptistupny. Koncem r. 1990 se uzZivatelské profily staly
zakladem socialnich siti, které umoznili uzivateliim hledat ,piatele* s podobnymi zajmy.
Tuto novou generaci socialnich siti zacala v roce 2002 rozvijet sluzba Friendster.com,
kterou vzapéti nasledovaly MySpace, LinkedIn a Bebo. V roce 2004 vznikla socidlni sit’

Facebook, ktera se stala nejrozsahlejsi socialni siti na svéte.

2.2 Historie Facebooku

Facebook je internetova socialni sit’ umoznujici komunikaci s ptateli, sdileni zazitkh
prostfednictvim fotografii ¢i videi. ,,Nazev sit¢ vznikl z papirovych letdkd Facebooks
obsahujicich jména a fotografie, jez maji studentim prvnich ro¢nikd americkych

univerzit pomoci seznamit se.*’

Facebook zalozil byvaly student Harvardovy Univerzity, Mark Zuckerberg za pomoci
kolegii Andrew McCollumna, Dustina Moskovitze a Chrise Hughese. Pivodné mé¢la
tato sit’ slouzit pouze studentim Harvardovy Univerzity, ale béhem dvou mésicli se
oteviela také dal$im univerzitam patficim do tzv. Ivy League (osm elitnich soukromych
univerzit na severovychodé¢ USA). Nakonec byl pfistup umoznén vSem uzivatelim

s univerzitni e-mailovou adresou jak v USA, tak v zahraniéi. V Ceské republice se jako

’ Definition of: Facebook [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.pcmag.com/encyclopedia_term/0,2542.t=Facebook&i=57226.,00.asp
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prvni do této sité pripojila Masarykova univerzita. Od 11. 8. 2006 se mize do této sité

ptipojit kazdy uzivatel internetu starsi 13 let.

Oblibenost této socialni sit¢ se projevila v nesmirn€ rychlém nértstu jejich uzivatela.
Koncem roku 2007 méla 50 miliont aktivnich uzivatelii, do srpna 2008 se tento pocet
zdvojnésobil, v dubnu 2009 wvzrostl na 200 miliond. V tnoru 2010 Facebook
zaznamenal jiz 400 milionh uzivateld, v ¢ervenci 2010 pak pokofil hranici 500 miliont

aktivnich uzivatelq.

Facebook ma nyni vice nez 1400 zaméstnancli, pobocky napiiklad v Atlanté, Chicagu,

New Yorku, Washington¢, Dubling, Londyné, Milané, Patizi, Sydney ¢i Toronté€.



3 Psychologie spotiebitele a reklamy

Psychologie je jiz dlouhou dobu béZznou souc¢asti marketingovych komunikaci, nebot’
pomaha vhodné oslovit cilové skupiny. Jde o ,,veSkeré psychické a psychologicky
relevantni objekty a procesy, které jsou obsahem této komunikace, resp. s nimi vécné ¢i
casove souviseji. Patii sem predevsim:

- psychologicka stranka komunika¢niho procesu

- psychologicka stranka sdéleni a médii

- socialné-psychologické charakteristiky ¢lent cilovych skupin

- psychika jednotlivych ¢lenti cilové skupiny, jejich osobnosti, motivacni struktury,

poznavaci slozky, psychické procesy atd.«®

3.1 Zivotni p¥ibéhy v socialnich sitich

Hlavnim symbolem socidlnich siti jsou emoce. Sdileni radosti, starosti, zazitka se svymi
blizkymi, kteti jsou Casto velice daleko. Lidé sdili své pocity, myslenky, Castokrat také
nesmysly 1 s témi, se kterymi se mohou setkat. Dnesni doba je vSak natolik rychla, Ze je
mnohem jednodusi napsat svlij pocit na sit’ ve dvou vétach, nez sahodlouze vypravét
sviij piibéh pti osobnim setkani. Clovék tak miize udrzovat vztahy s piateli, aniz by se
snimi setkal. M4 to své vyhody, ale také uskali, nebot” osobni kontakt on-line sit’

nemuze nikdy nahradit.

Motivaci, pro¢ byt na siti je mnoho. Facebook se je snazi zmapovat prostfednictvim
stranky Facebook stories. Uzivatelé zde strucné vysvétluji, pro¢ do sit¢ vstoupili.
Lorraine Leonard naptiklad popisuje jak diky Facebooku nasla po Ctyficeti letech své tii
mladsi bratry, které ztratila poté, co socialni tfad povolil jejich adopci do jinych rodin.
Maya Watson zde naSla ztracenou nejlepsi kamaradku z détstvi. Amey Patwardhan
popisuje své obavy vstoupit do socialni sit¢ a to z diivodu ztraty soukromi. Piesto tak
udélal a nyni nelituje, nebot’ zde naSel spoustu svych spoluzaka a pratel, se kterymi

kdysi ztratil kontakt. °

8 VYSEKALOVA, I. a kol.: Psychologie reklamy; Grada Publishing, a.s.; vydano 2007. Pocet stran 296. ISBN 978-80-247-2196-5,
str. 48
? Facebook stories [online], [cit. 2010-9-4]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/facebook?v=app_143615955650480
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Uzivatel¢ zde tedy hledaji a nachazeji vazby z minulosti, neustale ozivuji socialni

vvvvvvvvvvvv

nemaji ¢as na osobni setkani.

Avsak nejen to. Uzivatelé zde uvadéji své konicky a integruji se do skupin se
spoleénym zajmem, ¢i napiiklad vyjadfuji podporu své oblibené znacce. I like vyjadiuje
vztah uzivatele socidlni siti k dané véci, skuping, firmé. Pravé zde se skryva potencial
pro budovani komunit uzivateld, které je mozné vyuzit v obchodni sféte. Lidé se radi

identifikuji s vécmi, udalostmi, dalSimi lidmi.

3.2 Motivace, emoce a reklama

»léma motivace je pro psychologii reklamy naprosto klicové. Z tohoto hlediska
muzeme reklamu definovat jako soubor stimulaénich prosttedki, s jejichz pomoci se

vr v . . v v 1
snazime ovliviiovat motivaci ¢lovéka.«!”

Vyznamnym zdrojem motivace jsou samotné potieby ¢lovéka. Existuje n€kolik zptsobt
jejich uspotadani. Maslowova pyramida potieb je naptiklad uspotadala hierarchicky,
kde prvni patro tvoti potieby biologické (zajist'uji preziti, napt. potraviny, tekutiny, sex,
odpocinek), potieba bezpeci (zajistuje preziti v delSim Casovém horizontu), stfed tvoii
potfeba soundlezitosti a lasky (dlvera, sdileni radosti a starosti); potieba uznani a ucty
(ocenéni nasich lidskych kvalit) a jako posledni je potieba seberealizace (individualni
lidskd potencialita). Dle této hierarchie se uspokojuji potfeby smérem vzhuiru a to az
v piipadé, Ze jsou jiz uspokojeny potieby nizsi Grovné. Nelze vSak fici, Ze tato
hierarchie plati zcela a pokazdé pro vSechny. Existuji napt. lidé, ktefi davaji pred
uspokojenim zakladnich biologickych potieb (jidlo) pfednost seberealizaci (duchovno),
napt. mnisi, ktefi si postavili svou hierarchii na zcela jinych hodnotach. Tuto rozdilnost
vysvétluji pokracovatelé Maslowa prostfednictvim funkéni autonomie potieb, kdy
potieby na vysSich stupnich se mohou do urcité miry osamostatnit, ovS§em pouze

v ptipadé, ze je jiz clovek mél moznost jednou prozivat.

1" VYSEKALOVA, J. a kol.: Psychologie reklamy; Grada Publishing, a.s.; vydano 2007. Po&et stran 296. ISBN 978-80-247-2196-
5, str. 105
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Mnohem S$ir§i vymezeni potieb bez hierarchického postaveni deklaruje manifestacni
teorie potfeb (Murray, 1938): potieba agrese, autonomie, byt sdm sebou, dosazeni
vykonu, moci, peCovat o druhé, porozuméni od druhych a druhym, potadku, predvést
se, sounalezitosti a sdruzovani, sympatii od druhych, vyhnout se poSkozeni, vytrvat.
Zde se potieby aktualizuji dle vnéjSich a vnitinich podminek, ve kterych se dany ¢lovek

nachazi, manifestuji se na zdkladé¢ motivacni struktury.

»Pro reklamu je tato teorie pfinosnd piedevS$im tim, Ze ve svém podtextu fika,
ze podnéty reklamy mohou slouzit jako spouStéci mechanismus pro manifestaci —

uvédomeni si potieb.« !

Dal$im vyznamnym zdrojem motivace jsou emoce. V soucasnosti zijeme v prostiedi,
ve kterém jiZ nemusime bojovat o pfeziti. Timto zpisobem jsme ochuzeni o silné
emotivni zazitky, které vSak pro svlij zivot potiebujeme. Z tohoto divodu je
nahrazujeme uméle — zajmem o hudbu, literaturu, film, turistiku, sporty (zejména

adrenalinové), drogy (alkohol, nikotin, marihuana) nebo vzruseni z nakupu.

,»Lellis (2000) uvadi tfi modely vztahu emoci a jejich vlivu na ¢innost cloveka:

- implicitni model — plsobi na emoce prezentaci vlastnosti produktu, aniz by je
prokazoval; ptib¢h v tomto typu reklamy vzbuzuje pozornost, vtahuje ,divaka® do déje a
nechava ho vzit se do pocitl jednajicich osob

- explicitni model — vyvolava emoce pouzitim podnétt s cilem piimét ,divaka‘ k zaujeti
stanoviska; vyslovuje argumenty a emoce zde maji charakter citového zaujeti; reklama
pomaha racionalizovat rozhodnuti vychézejici z emoci

- asociativni model — vyvolava emoce prostfednictvim podnétli jen okrajové spojenych
s produktem, znackou; cilem je zaujmout pozornost a spojit jméno znacky s piijemnymi

pOCity“12

Vytvofeni pfijemné emoce pro dany produkt, nebo piibé¢h snim spojeny zvySuje
pravdépodobnost, ze si Cloveék pti samotném kone¢ném rozhodovani o nakupu vybere

praveé tento produkt.

"' VYSEKALOVA, J. a kol.: Psychologie reklamy; Grada Publishing, a.s.; vydano 2007. Poget stran 296. ISBN 978-80-247-2196-
5,str. 111
12 VYSEKALOVA, J. a kol.: Psychologie reklamy; Grada Publishing, a.s.; vydano 2007. Poget stran 296. ISBN 978-80-247-2196-
5, str. 113
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Navyky — zautomatizované ¢innosti, které vznikly opakovanim — jsou dalS$im dilezitym
bodem tykajicim se motivace. V pribéhu zivota jsme si vytvofili mnoho navykd —
nakupujeme ve stejnych prodejnach, mame oblibené znacky. Dle setrvacnosti ve svych
navycich délime spotiebitele na ,novatory‘, jenz Casto a lehce méni své navyky
a ,konzervativni‘, ktefi pfistoupi ke zmén€ navyku pouze z donuceni. Produkty nové

vstupujici na trh musi tedy nejprve bojovat s navyky, jez se snazi zménit.

Dalsim faktorem ovliviiujicim motivaci jsou zdjmy jednotlivce. Je to velice Siroka
oblast, jez obsahuje riznorod¢ zajmy lidi, které pfimo ovliviiuji spotiebu a to ndkupem
predmétu, které pro své zajmy spotiebitel potiebuje (napt. rybai prut, nebo tenista
raketu). Zaroven vSak ovliviiyji také celkovy styl zZivota, napt. preferenci tisku, styl

odivani nebo slozeni jidelnicku.

Tedy, pokud si polozime otazku, co ovliviiuje motivaci ¢lovéka, musime odpovedét, ze
motivace je ,,souhrn relativné stalych dispozic k ur¢itému jednani, ktery zavisi na
vrozenych dispozicich ¢loveéka, na jeho temperamentu, schopnostech a také na
ziskanych zkuSenostech, na zptisobu, jak byl vychovan, jakych hodnot si vazi, které
zajmy si vypéestoval, jak jsou pro néj dilezité rozmanité potieby, jaké navyky si vytvoftil

. . NIRTRPEAR
a do jaké miry jsou pevné, nebo proménlivé.*

13 VYSEKALOVA, J. a kol.: Psychologie reklamy; Grada Publishing, a.s.; vydano 2007. Poget stran 296. ISBN 978-80-247-2196-
5, str. 116

10



4 Statistiky navStévnosti socialnich siti

Celkovy pocet uzivateli Facebooku je 526 324 680. Twitter.com vyuZiva vice nez
145 miliont uzivatelti celého svéta.'* Socialni sit LinkedIn ma aktualnd vice nez

1es o v o ’ v 1
80 miliont uZivateld z 200 zemi svéta. '

Pokud by byl Facebook statem, jednalo by se o tfeti nejlidnatéjsi stat na svété. Pouze
Cina a Indie maji vice obyvatel. Za mésic stravi na siti uzivatelé Facebooku 500 biliont
minut, mési¢n¢ sdileji 25 biliont odkazt (linky na webové stranky, poznamky,
fotografie, apod.). 2 biliony videi shlédnou denn¢ uzivatelé sluzby YouTube. 4 biliony
fotografii obsahuje sit’ Flickr. Jeden par ze Sesti uzavrel v roce 2009 siatek poté, co se
seznamil prostfednictvim socialnich meédii. 27 miliond ,tweeth® denné uvefejni
uzivatelé sluzby Twitter. Za pouhych 7 hodin ziskal basketbalista James LeBron
150 tisic nasledovateli svého profilu na Twitter.com. Bill Gates potifeboval 8§ hodin

k ziskani 100 000 nasledovateld. '

4.1 Statistika Facebooku

Nejvétsi podil uzivateld Facebooku maji Spojené staty americké, vice nez 142 milionil
(46 % celkového poctu obyvatel USA)."” Souvisi to samoziejmé s lidnatosti zemé
a s dostupnosti pripojeni k internetu. Druhou pficku ma Indonésie s vice nez 40 miliony

uzivatelt, tfeti misto obsadila Indie s vice nez 34 miliony uzivatela.

" Twitter Now Over 145 Million Users, Almost 300,000 Apps [online], [cit. 2010-10-10]. Dostupné z WWW:
http://techcrunch.com/2010/09/02/twitter-stats/

'3 LinkedIn About Us [online], [cit. 2010-10-10]. Dostupné z WWW: http://press.linkedin.com/

'® What the F**k is Social Media NOW? [online], [cit. 2010-9-4]. Dostupné z WWW: http://www.slideshare.net/mzkagan/what-the-
fk-is-social-media-now-4747637?from=ss_embed

7 USA jsou tieti nejlidnat&jsi zemi svéta s vice nez 307 miliony obyvatel. The World Factbook [online], [2010-10-24]. Dostupné z
WWW: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/us.html
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Graf 1 Deset zemi sv¢ta s nejvétsim poctem realnych uzivatelti Facebooku
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Zdroj: Deset zemi svéta snejveétSim poctem realnych uzivateld Facebooku, [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW:

http://www.checkfacebook.com/

Ceské republika ma 3 341 840 realnych uzivateld Facebooku, tj. 57 % z celkového
poctu obyvatel pfipojenych k internetu (viz 4.2). Celosvétove tvoii 56 % uzivateld
Facebooku muZi a 44 % tvofi Zeny. Nejvétsi podil je zastoupen ve vékové kategorii
do 24 let (46,8 %), druhou nejpocetné€jsi skupinou jsou uzivatelé ve véku 25-34 let
(28,6 %), treti skupinou s nejvysSim poctem uzivateld jsou lidé ve veéku 35-44 let
(14,4 %)."8

18 Redlny pocet uzivateltt z CR, [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW: http://www.checkfacebook.com/
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Graf 2 Deset zemi s nejvy$sim piirtistkem realnych uzivatelli Facebooku, 34 tyden (%)
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Zdroj: Deset zemi s nejvyssim piirGstkem realnych uzivateli Facebooku, 34 tyden (%), [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW:
http://www.checkfacebook.com/

Zemi s nejrychlejSim ndrGstem uZzivatell Facebooku je Indie (pfirastek 1021 840
uzivateld). Na druhém misté je Ghana, na tfeti pozici je Nigérie. Zména prirastku dle
zemi se méni kazdy tyden v zavislosti na aktualni atraktivnosti Facebooku pro dané

obyvatelstvo i nasycenosti trhu.

Jak jsme jiz uvadéli, v Ceské republice ma Facebook aktudlné vice nez tfi miliony

uzivatelll. Registrovanych zen je o 2 % vice, nez registrovanych muzi.
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Graf 3 Statistiky navstévnosti Facebooku pro Ceskou republiku
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Zdroj: Statistiky nav§tévnosti Facebooku pro CR, [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW: http://www.fejsbucek.cz/cesko

Stejné, jako v celosvétovych statistikach tvofi nejvetsi skupinu uZivatelé ve veéku do
24 let (41,3 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi uzivatelé ve véku 25-29 let

(17,49 %),

treti pak uzivatelé ve véku 30-35 let (15,44 %).

Graf 4 Statistiky navitévnosti Facebooku z CR dle vékovych kategorii (%)
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Zdroj: Statistiky navitévnosti Facebooku z CR dle vékovych kategorii (%), [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW:

http://www.fejsbucek.cz/cesko
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4.2 Sociodemografie navstévniki internetu

V &ervenci 2011 dosahovala internetova populace Ceské republiky velikosti 5 815 402
uzivateld, z nichZ tvofili 52,32 % muzi a 47,68 % zeny." Z uvedeného vyplyva, Ze vice
nez 55 % obyvatel Ceské republiky jiz aktivné vyuziva internet (v roce 2008 méla

Ceska republika celkem 10 429 692 obyvatel*”).

Graf 5 Pocet redlnych uzivatell internetu dle veéku (%)
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Zdroj:  PocCet redlnych wuzivateld internetu dle veéku (%), [omline], [2011-8-28]. Dostupn¢ z WWW:
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2011_07_total.pdf

Nejvyssi podil uzivateld internetu tvoftili navstévnici ve véku 25 az 34 let (1 332 167).
Druhou nejvétsi skupinu, s poctem uzivateld 1 163 764, tvorili navstévnici ve veéku
35 az 44 let. Ttreti nejpocetnéjsi skupinou byli névstévnici ve véku 15 az 24 let
(1 096 607). Ve veéku 45 az 54 let bylo v Cervenci 2011 na internetu 893 601 redlnych
uzivatelii. 595 826 uzivateld, ktefi navstivili internet, bylo ve v€ku od 55 do 64 let.

Dalsi dv¢ kategorie jsou v daném vyc¢tu margindlni.

1 Sociodemograficka zprava — Cervenec 2011 [online], [cit. 2011-8-28].

Dostupné z WWW: http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2011_07_total.pdf
2 CSU [online], [cit. 2010-10-10]. Dostupné z WWW:
http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/DD0030C5CA/$File/0001090401 x1s
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Graf 6 Pocet realnych uzivatelti internetu dle nejvyssiho dokonceného vzdélani (%)
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Zdroj: Pocet realnych uzivateld internetu dle nejvyssiho dokonceného vzdélani (%), [online], [2011-8-28]. Dostupné z WWW:
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2011_07_total.pdf

Vétsina uzivatelll internetu dosahuje stfedoskolského vzdélani s maturitou, celkem
2 190 889. Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii vyuceni uzivatelé bez maturity
(1 397 447). Tteti skupinou s nejvyssim poctem uzivatelll, celkem 687 186, tvoii lidé
s vysokoskolskym  vzdélanim. 568 552 navstévnikd internetu tvoii uZivatelé
s dokoncenym zakladnim vzdélanim, o néco mensi skupinu tvofi lidé s neukoncenym
zékladnim vzdélanim (500 203). Nejmensi skupinu tvoii uzivatelé s vy$sim odbornym

vzdélanim, nebo vysokoskolskym Be. (337 366).

Z celkového poctu redlnych wuzivateld bylo 2 364 363 svobodnych (41,61 %),
2 829 176 Zenatych nebo vdanych (49,80 %), 392 202 navstévnika bylo rozvedenych
(6,90 %) a 95 905 vdovci nebo vdov (1,69 %).

1 867 083 uzivateli zije v domdcnosti scelkovym poctem 4 osoby (32,86 %).
V domdcnosti s potem osob 3 Zije celkem 1 473 269 (25,93 %). Tteti nejpocetnéjsi
skupinou uzivateld, 1 045 061 tvorili lidé Zijici v domdcnosti s celkovym poctem

2 osoby (18,39 %).
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Graf 7 Pocet redlnych uzivatell internetu dle ekonomické aktivity (%)

Dlchodce

Nepracujici

Podnikatel(ka), Zivnostnik

V pracovnim pomeéru (i nepravidelném)

d

-
)
7

/

10

20

30

40

50

Zdroj: Pocet redlnych uzivateli internetu dle ekonomické aktivity (%),

http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2011_07_total.pdf

[online],

[2011-8-28].

Dostupné z WWW:

2 560 314 uzivateli jsou standardni zaméstnanci v pracovnim poméru. 1 790 711

uzivateld je nepracujicich, 903 801 uzivatelt tvoti podnikatelé ¢i Zivnostnici.

Graf 8 Pocet realnych uzivateld internetu dle krajt
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Nejvice navstévnikd tvofi ndvStévnici z Prahy (13,98 9%). Druhou nejpocetné;si
skupinou (11,48 %) jsou obyvatelé Moravskoslezského kraje, tfeti =z kraje
Jihomoravského (11,25 %).

Graf 9 Pocet realnych uzivatelli internetu dle mist pouzivani internetu
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Zdroj: Pocet redlnych wuzivateld internetu dle mist pouzivani internetu, [online], [2011-8-28]. Dostupné¢ z WWW:
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2011_07_total.pdf

93,87 % navstévnikl se k internetu pfipojuje z domova. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
jsou uzivatelé vyuZivajici internet v praci (35,29 %). Tteti nejvyraznéj$i skupinu tvofi

uzivatelé ptipojujici se ve skole (15,52 %).

Jiz 3 964 131 (69,77 %) uzivatelt vyuziva k ptipojeni vysokorychlostni internet (Broad
band). 348 167 (6,13 %) doma internet nema a vyuziva k pfipojeni jednu z vyse
uvedenych moZnosti (pfipojeni v praci, ve Skole, atd.). 591 065 (10,40 %) uZivatell se
pfipojuje pomoci dial-up pfipojeni. 121 825 uZivateli vyuziva k pfipojeni mobilni

telefon (2,14 %).

Dle cetnosti uZivani internetu tvoifi nejpocetnéjsi skupinu lidé, ktefi se k internetu
pripojuji 21 a vice dni v mésici. Jde celkem o 1 657 571 uzivatelt (29,17 %). 1 az 5 dni
v mésici vyuziva internet 1 313 982 (23,13 %) uzivateld. Treti nejpocetnéjsi skupinu

uzivatelidl internetu, 924 578 (16,27 %), jej vyuziva 6 az 10 dni v mésici.
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5 Web 2.0, Enterprise 2.0, socialni sité

»Pokusy o definici Web 2.0 se vesmés shoduji na tom, ze jde pfedevsim o technologii
vyhledavani reprezentovanou existenci serveru Google, dale pak o zdokonaleny pfenos
informaci, pfesnéji anotaci pomoci technologie RSS, moZnosti provozu novych typi

webovych aplikaci.“*!

»~Enterprise 2.0 je koncept, v jehoz ramci integrujeme nastroje a technologie Web 2.0
do podnikovych procesii, ¢imz podporujeme spolupraci zaméstnancd, partnerd,
dodavatelll a zakaznikli a zapojujeme je do nové vzniklych siti lidi s potfebou ptistupu
k obdobnému typu informaci.“** Enterprise 2.0 de facto implementuje moZnost
konverzace mnoha ucastnikl, k ¢emuz vyuziva blogl, wiki a socidlni networking.
V podstaté upravuje firemni monolog, firma -> zaméstnanec na dialog firma ->
zaméstnanec -> firma. Vznikly prostor vede ke sdileni vnitropodnikovych

1 mimopodnikovych informaci.

wocidlni sit' je pojem, jenz nepochéazi z oblasti informatiky ale ze sociologie. Jde
o strukturu uzll, které reprezentuji bud’ jednotlivce nebo skupiny ¢i organizace
a podobné. Tyto uzly jsou propojeny vzajemnymi vazbami. Touto vazbou nemusi byt
nutné pratelstvi ¢i partnerstvi, ale klidné€ i spole¢né nazory, konicky, sexudlni vztahy

«23

nebo nenavist. Webové socialni sit¢ umoziuji komunikaci s prateli, sdileni

informaci, fotografii, videi nebo planovani akci.

5.1 Facebook — struktura, systém fungovani

Pro vyuzivani sit¢ Facebook je nutna registrace. Uzivatel je pii registraci povinen uvést
své jméno, pfijmeni, mail, heslo a datum narozeni. Veskeré udaje by mély byt redlné.
Podstatou celého fungovani Facebooku je sdileni informaci a to jak textovych, tak
obrazovych, videi, odkazli na externi zdroje informaci. Sit umoziuje nachazet

a pridavat do svého profilu ptatele ¢i zndmé. Je zcela na rozhodnuti uzivatele, zdali

2 BEDNAR, V.: Po webu je tu Web 2 [online], [cit. 2011-8-7].

Dostupné z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/po-webu-je-tu-web-2/

22 Abeceda Enterprise 2.0 [online], [cit. 2010-10-10].

Dostupné z WWW: http://businessworld.cz/erp-bi-bpm/abeceda-enterprise-2-0-1710

B PALATKO, O.: Sociélni sité 1.dil [online], [cit. 2011-8-7]. Dostupné z WWW: http://owebu.bloger.cz/Internet/Socialni-site-1-dil
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umozni, nebo neumozni sdileni svych informaci s konkrétnimi lidmi. Pro ziskani

ptatelstvi je nejdiive nutné vygenerovat zadost, kterou musi druhé strana akceptovat.

Uzivatel ma moznost nastavit zpusob sdileni informaci — se vS§emi uzivateli Facebooku,
prateli svych pratel nebo pouze se svymi prateli. Piipadné, muze také konkrétni

informaci skryt ped n€kterymi ze svych ptatel a zvetejnit ji pouze pro vybrany okruh.

Dutlezitou soucasti Facebooku je interaktivita. Uzivatel ma moznost sdilet fotografie,
texty, videa, jeho ptatelé mohou tyto oznacit ,Libi se mi to*, pfipsat slovni komentar,
nebo je sdilet dal. Vse je okamzité¢ zveiejnéné dle nastaveni soukromi, tj. bud’ vSem,

pratelim mych pfatel, nebo pouze pratelim.

Obrazek 2 Informace v profilu

facebook

Zuzana Drotarova
Nastenka Info Fothy Movies A Music Cities Visited »
vytvorit reklamu
0 mne # Upravit’
JEDU NA ROK PRYC  x
Pohlavie: Zena Z CR!
Datum narodenia: 9. augusta 1974

Sirodend: Rdbert Wa Drotdr
Rodidia: Dusan Drotar
Zobrazit' fotky, na ktorych som ja . n
(111) Zaujima sa o: Muzi

Super tipy, jak zafidit véci v
SiEasné mesto: Frague Cesku, kdyZ cheete odjet.
Meni to legrace, tak davam
dohromady wechno co je

Pozriet’ vided, na ktorych som (1)

Upravit'méj profi Rodné mesto: Michalovee

Politické ndzory: nejake si potfeba vedet,
T e & Wierovyznanie: hlavne v seba
:iq;:afl'-f;m\'w‘thhnnk.cnm,{Sh Vit e %
b otopis bonprix.cz
http: [fwww. drotarova.cz/ Zivotopis Tam SR
i i anechaj #it’

Informacie

D&tum narodenia:
9, augusta 1974
Sliasné mesto:
Praha, Czech Republic 24.10.2010¢
amestnavatelia http:/ /www.facebook.com/Showpark jina 2008 do sifasnost
Ferda Mravenec prace vieho druhu
Prague, Czech Republic

Skvélé diouhé triko nyni od
Vzdelanie a praca # Upravit’ ID\;E-EKEﬂPuoEze‘dno nyni o
- KE

Webstran =
http:/f youtube .com fuser jsuzvar

Full Tilt Poker x

flitiltnrt

Zdroj: Struktura profilu, [online], [2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/zuzana.drotarova

Struktura profilu:

e Zakladni informace: soucasné¢ mésto pobytu, rodné meésto, pohlavi, datum
narozeni, zajima se o, hleda, politick¢é nazory, ndbozenské vyznani, Zivotopis,
oblibené vyroky

e Fotografie v profilu

e Vztahy: stav, rodina

e Vzd¢lani a prace: stfedni Skola, vysoka skola, zaméstnavatel
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Zaliby a zajmy: aktivity, zajmy, hudba, knihy, filmy, televize
Kontaktni informace: e-mail, zobrazované jméno pro IM, telefon, adresa,

webova stranka

Struktura Facebooku:

Zed’: zékladem profilu kazdého uzivatele je zed. Pravé zde uzivatel publikuje
vSe pro zvetejnéni v socidlni siti. Na svou zed’ miize psat sdm uzivatel, nebo
muze psat na zed’ pratelim. Maximalni délka statusu je 420 znakd.

Info: obsahuje udaje uvedené ve struktuie profilu

Fotografie: uzivatel ma moznost vytvofit alba a pfidavat do nich své fotografie
(max. 200 do jednoho alba). Na kazdé forografii 1ze oznacit nékoho z pratel
a tim ptidat tuto fotografii také do jeho alba (fotografie, na kterych je uzivatel).
Udalosti: kazdy uzivatel ma moznost vytvofit néjakou udalost (napf.
Narozeninova party) a pak na ni pozvat dalsi uzivatele. Ti maji moznost ucast
potvrdit ¢i zamitnout. Udalosti mohou byt soukromé nebo vetejné.

Odkazy: se vytvafeji automaticky na zdkladé vloZenych odkazli na webové
stranky ulozenych na zed’

Videa: Facebook umoznuje nahravat videa ptimo do profilu uZivatele, nebo je
sdilet ze sit¢ Youtoube.com. Video nahravané piimo na Facebook nesmi
pfesahovat kapacitu 1024 MB a zaroven nesmi byt del$i nez 20 minut.
Poznamky: umoznuji uvetejnit text delsi 420 znakl. Zaroven je text mozné, na
rozdil publikovani pfimo na zed’, graficky upravit (pouzit odrazky, tu¢né pismo,
kurzivu, do textu vlozit fotografii).

Chat: soucasti Facebooku je také chat, umoziujici soukromou konverzaci mezi

dvéma uzivateli, ktefi jsou pravé on-line. Uzivatel mize chat také vypnout.

Smartphony, tzv. chytré mobilni telefony s pokroc¢ilymi funkcemi umoziuji uzivatelim

byt on-line také v situaci, kdy nejsou u svého pocitace. Mnoho mobilli méa v sob¢ jiz

pfimo zabudovanou aplikaci pro spravu profilu na Facebooku (napf. iPhone,

BlackBerry, Nokia). Aplikace v light verzi kopiruje Facebook stranky a umozZiuje

uzivatelim témét plnohodnotnou préaci. Pokud uzivatel vlastni star$i mobilni telefon,

muze informace sdilet zaslanim SMS na osobni nahradvaci emailovou adresu. Ta je
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automaticky ptidélena kazdému uzivateli. Navic se uzivatel mize zaregistrovat pro

odbér textovych zprav, které mu bude Facebook zasilat napt. pti zmén¢ statust pratel.

Obrazek 3 Facebook aplikace pro iPhone

r Retro Audrey Is planning al
sons of events!

News Feed Profile Friends © 4 comments

fu=a Dunkin® Donuts Check out

L these 5 Barry Switzer SpikeTV / DD
+1 commercials. They are hilarious.
httpiwww.youtube.comiwatch 7
Inbox Chat Requests v=cFyLEtSulJA

@ ,.l @41 comments 175 people
&™) Kevin Colleran is in

Events Photos Pages & L Cincinnati... Boston and Mew
Hampshire for the long weekend

m Doug Highland commented on your post.

R

Zdroj: Facebook aplikace pro iPhone, [online], [2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://www.devicedaily.com/cell-

phones/facebook-30-for-iphone-has-events-and-photo-options.html

Stouchnuti je dalsi funkci Facebooku. Aviak funkci bez uzitku, jednd se pouze
0 upoutani pozornosti druhého uzivatele. DalSimi podobnymi aplikace jsou napt. Hug
Me (Obejmi me¢), Kiss Me (Polib mé&) nebo Buddy Poke (umozitujici vytvoteni

postavicky, které mizete prifadit stejnou naladu, jako mate prave ted’ vy).

Aplikace Facebooku tvofi samostatnou kapitolu této socialni sité. Pro uzivatele jsou
nejzajimavejs$i hry. Nejoblibengjsi aplikaci je hra FarmVille vytvofena spole¢nosti

Zynga s vice nez 70 miliony aktivnich uzivateli mési¢né.

Ve hie FarmVille se stanete on-line farmafem. Vasi tllohou je péstovat rostliny, chovat
zvitata, budovat hospodafska staveni. Farmu mizete vylepSovat pomoci dekoraci, které
nakupujete v obchod¢. K nakupovani slouzi mince (coins), které vydelavate svou praci,
tj. sklizenim urody. Dale pak muzete platit také pomoci tzv. FVcash, neboli

bankovkami, které mizete zakoupit za realné penize.

22


http://www.devicedaily.com/cell-phones/facebook-30-for-iphone-has-events-and-photo-options.html
http://www.devicedaily.com/cell-phones/facebook-30-for-iphone-has-events-and-photo-options.html

Pro hrani hry je samoziejmé dulezité mit ptratele. Pokud jich mate dostatek, mize vase
farma rGst rychleji a to diky jejich pomoci pfi sklizni, nebo diky posilani riznych dark,

které ke hie potiebujete.

Obrazek 4 Hra FarmVille

":1_'I Frea Gifts My Neighbors L Invite Friends Add Farm Coins & Cash

‘3?1" 404 FWZ V&..r.tzmm s Farm i

% Add Coins & Cash .~ " i : Stats

1a 34 4 4
Zdroj: Hra FarmVille, [online], [2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://apps.facebook.com/onthefarm/index.php?ref=bookmarks

Na druhé pozici je Texas HoldEm Poker. Jedna se o internetovou verzi pokeru, kterd
umoziiuje hrat tuto hru on-line s dalS$imi uZzivateli o virtudlni Zetony. Pfi zahajeni hry
ziskate zetony zdarma, dal$i pak miizete vyhrat. Pokud vSechny prohrajete, mizete si je
zakoupit za redlné penize. Hra ma 28,34 milioni aktivnich uzivateli. Tteti pticku
obsadilo Birthday Cards. Jedna se o interaktivni poslani pohlednic, kalendar narozenin

pratel s moznosti piipomenuti (27,95 miliont aktivnich uZivateli).**

Uzivatel¢ Facebooku mohou hledat a nachdzet také firemni profily nebo skupiny.
Hitparadu profill (firemnich, osobnosti, umélcit) vede Facebook s vice nez 51 miliony
fanouskli. Druhé misto patii profilu Texas HoldEm Poker (vice nez 49 milionli

fanouskd), na tfetim misté je Eminem (46 milionti fanousk®). Ctvrtou piicku obsadil

profil YouTube (44 miliona fanouski), patou zpévacka Rihanna (44 miliona fanouski).

* Top 25 Facebook Games for June 2010: Big Titles Continue to Decline [online], [cit. 2010-10-23]. Dostupné z WWW:
http://www.insidefacebook.com/2010/06/01/top-25-facebook-games-for-june-2010-big-titles-continue-to-decline/
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Na dalSich péti prickach se opét objevuji zejména umeélci a osobnosti jako Lady Gaga,
Michael Jackson, Shakira nebo Justin Bieber. Spolecnost Coca-cola s vice nez 33
miliony fanousktll je na tfetim misté, pokud jde o firemni profily. Do prvni tficitky se
dostal také firemni profil Disney (28 milionti fanouskll) a profil hudebni stanice MTV

(27 miliont fanousk).”

Spole¢nosti se mohou na Facebooku prezentovat prostfednictvim oficidlni stranky. Zde
maji, stejn¢ jako fyzické osoby, moznost publikovat textové informace, fotografie,
videa, odkazy. Uzivatelé¢ pak mohou vyjadfit svou podporu/vztah k firmé kliknutim na
,Libi se mi“. Tim nejen vyjadiuji sviy vztah, ktery je viditelny jejim ptéatelam, ale
zéroven déavaji souhlas ke zviditelnovani firmou publikovanych informaci ve svych

novinkach, které vidi po ptihlaseni na Facebook.

Obrazek 5 Facebook stranka spole¢nosti Starbucks

Starbucks | &5 P#isamita

Mastenks Info  Starbucks Card Pumpkin Spice  Udalosti  Arownd The,

Pricaf madd obilibend

Ociporalt prizierom

Follow SRrbucs on Twiser:
Py Faies oM SRrDuC

=

Bury TRrDUCE Coffe Oniine:
PR fewi SRrbUCEEDNe.
@

e 2n hosa?
fEpy mysRibodaices om

Infarmdcis

Zaicfand:
1971 In Seames Pk Place Merket

Priatella ktorim sa to pbél: 5

GEY¢

Begm Enz Farrz Zeoet
MR Wq’ﬂ:'ﬂ'

]
Fams M
Varge

Pelariic

15954 457 Nud"om <3 to pdél

ﬁ

Tumi Hung Lois Bty

Zdroj: Facebook stranka spole¢nosti Starbucks, [online], [2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/Starbucks

% Leaderboards, Top Pages [online], [cit. 2011-8-28]. Dostupné z WWW: http://pagedata.appdata.com/pages/leaderboard
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Facebook profil firmy je jednoduse mozné propojit prostiednictvim aplikaci s profilem
na Twitter.com nebo Youtoube.com. Dale mlize firma vyuzit statickou FBML stranku.
Stranku lze graficky upravit, vlozit fotografie, texty, videa, odkazy. Zaroven lze firemni
profil nastavit tak, aby se pfi pfistupu na néj zobrazila jako prvni praveé tato staticka

FBML stranka.

Obrazek 6 FBML stranka spolecnosti Nokia

facebook e

Mokia if you could have amy Nokia phone in amy colowr, what would it be? | o

MNastenka Info Fotlky Mokia = Support Ovwi by Nokia 3

NOKIA
Connecting Peaple

Pridlat’ medr: obii=nd

Odpond'St pristelom
Find your local Nokia community on Facebook

Thie= = & plac= to connech with Nokis
& fams from amound the warid,

Asia Pacific Europe
‘fou ane hosted by 1P, Sia, Juhs- = :
Matti & Thomas :) B = dusine -=

= A == - -
Fittp: f Twitter com)inokia = 0] B -
1,636,722 M'ud'om a to padi ™ = -

= | L

|— R - = [E-]

Middle East L1 L2
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¥hashogg o i = - O =
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Zdroj: FBML stranka spolecnosti Nokia, [online], [2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/nokia

Kromé vytvoreni vlastni prezentace, kterou je samoziejmé nutné podpofit na oficialnich
webovych strankach, je moZzné na Facebooku vytvéret vlastni aplikace nebo nakupovat

reklamni prostor.
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Aplikace nemuseji byt komplikované, pravé naopak. Dulezity je napad, ktery uzivatele
zaujme a jsou ochotni jej sami Sifit dal. Jednou ze zajimavych aplikaci je Pilsner
Urquell — Posli Plznicku. Princip aplikace spociva v tom, ze jednoduse posilate a sbirate
Plznic¢ky. Uzivatel ma na vybér ¢tyii druhy — plechovkovou, lahvovou, pullitr a ve skle
pro fajnSmekry. Posilat je mlizete svym pratelim a to opakované. Posilani je podpoieno
spolecnosti Pilsner Urquell soutézi o karton plechovek. Jednoduché aplikace ma vice
nez 6 tisic aktivnich uzivatelli mesi¢né a vice nez 22 tisicim uZzivatell se tato aplikace
libi. V. mém profilu se zobrazuje, Ze ji pouzilo jiz 21 mych ptatel, coz je vice nez 16 %

z celkového poctu mych pratel.

Obrazek 7 Aplikace Pilsner Urquell — Posli Plznicku

¥ Posh Plznicku

Apiikace "Posl Plznicku” je urdena viem fanouskdm ceskeho piva Pilsner Urguell, starSich 18 let. Pozvéte své pratele na jednu Plznicku = reknéte jim o
nowvych strankach pilsner-urquell.cz.

1. Navrhnéte

pozvanku

Obdrené Plzniky | Poslané Plznicky | TOP 20 | Pofadi v soutéFi a wherci

1. Doporu€ stranku Pilsner Urquell pfatelim a posli jim par plznicek.

2. Vyber pratele, kterym chce$ poslat Plznicku. Preskotit

Vyhl'adat’ priatel’'ow: Zaénits pisat

Zdroj: Aplikace Pilsner Urquell — Posli Plzni¢ku, [online], [2010-10-24]. Dostupné z WWW: http://apps.facebook.com/posli-

plznicku/?page=poslat

Dalsim zajimavym vyuzitim aplikaci je hodnoceni filmu, které ptipravil Mezinarodni
filmovy festival Karlovy Vary. Kazdy navstévnik festivalu a zarovei uzivatel Facebooku

mohl po zhlédnuti filmu ohodnotit jeho atraktivnost ptifazenim hvézdicek od 1 do 5.

Jednou z moznosti prezentace na Facebooku je také reklamni prostor. Reklama miize

odkazovat na stranky umisténé na Facebooku, ale také standardni webové stranky.
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Vytvoteni reklamy je velice jednoduché a intuitivni. Platba za reklamni kampan probiha
denné¢ zk profilu pfifazené platebni karty. Kampan lze cilit na vybrané zemé,
specifikovat veék uzivateld, jejich pohlavi, vzdélani, stav. Déle Ize kampan zaméfit na
uzivatele, ktefi jsou fanousky jiz konkrétni stranky spravované stejnym uzivatelem, také
je mozné vyradit ze zobrazovani reklamy ty uzivatele, ktefi jiz jsou fanousky
propagované stranky. Také je mozné zacilit na uzivatele Facebooku, ktefi v dany den
slavi narozeniny. Specifikovat Ize také vySi platby za kampani/den, termin zacatku
a konce kampan¢. Vybrat si 1ze platbu za zobrazeni nebo platbu za proklik. Pti kazdé

zadan¢ specifikaci systém okamzité ukazuje odhadovany dosah kampang.

Obrazek 8 Nastaveni reklamni kampané
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Zdroj: Nastaveni reklamni kampang, [online], [2010-10-24].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/create/?adgroup _id=6002804380671&act=40039550&cd=1
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Po zadéni finan¢ni hodnoty kampané systém automaticky nabizi doporuc¢enou nabidku.
Naptiklad pro v obrazku uvedené zacileni je to pii platbé za 1000 zobrazeni 0,10 az
0,16 EUR, minimum 0,02 EUR. Pfi platbé za proklik systém doporucil hodnotu 0,23 az
0,37 EUR, minimum 0,01 EUR.

Vystupem kampani jsou samoziejmé statistiky. Statistika uvadi pocet zhlédnuti
reklamy, pocet kliknuti na reklamu, CTR v procentnim vyjadfeni, primérnou cenu za
kliknuti a celkovou hodnotu za kampan dle jednotlivych dnd. Zajimavou soucasti
statistiky je polozka Social, ktera specifikuje procento uzivatelli, kteti se stali fanousky
propagovan¢ho profilu tim, ze vidéli tuto informaci o fanouSkovstvi u svych ptatel.

Tuto hodnotu mizeme nazyvat ,,na doporuceni pratel.

Obrazek 9 Statistika reklamni kampané Magazin Showpark
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Zdroj: Statistika reklamni kampané Magazin Showpark, [online], [2010-10-24].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/adgroup.php?adgroup_id=6002804380671&act=40039550

Jiz  zminovand spoleCnost Zynga je jednou =z nejzajimavéjSich a  také
nejkontroverznéjSich ukazek vyuZiti socidlnich siti pro komeréni ucely. Pro své hry

vytvofila hraci protaly na Facebooku, MySpace, iPhone, MSN Games a MyYahoo.
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M¢sicn€é ma vice nez 360 milioni aktivnich uzivateld, denné vice neZ 65 milidonu

. ’ Ve o 26
aktivnich uzivatelq.

Potize spole¢nosti jsou spojeny s vynucovanim si zvefejniovani statusit hraca ve svych
profilech ¢i poskytovanim emailovych adres. Noveé nastavend pravidla vyrazné omezila

moznosti spolecnosti prosperujicich pravé z hra¢stvi na Facebooku.

Tim, ze Facebook omezil automatické odesilani zprav na zdi uzivateldi, zaznamenala
Zynga pokles poctu uzivateli. Za mésic piiSla o deset milionu hract napti¢ svymi
nejpopularnéjSimi tituly. Jasné se tak ukdzalo, Ze virdlni a ndvykova podstata
jednoduchych hti¢ek stavi na neustdlém otravovani ostatnich a posilovani socialnich
vazeb. Kdyz c¢lovék vidi, Zze jeho soused nasel ovecku nebo koupil traktor, vyvola
to potifebu podivat se na svou vlastni farmu a zkontrolovat, co se tam dé&je. Podobné
funguji pratelské zadosti o vypomoc. , I kdyz ztrdta péti nebo deseti procent
potencialnich zédkazniki musela Zyngu zarmoutit, mnohem vé&tsi problém v partnerstvi
s Facebookem piedstavuje systém Kreditl. Je to jednotnd Facebookova ména, ktera
slouzi ke vSem platbAm v ramci aplikaci na Facebooku. Provozovatel socialni sité
pfitom z kazdého nakupu kreditii ziskd 30 procent. To je téméf tietina obratu, ktery by
jinak mohli vykazat provozovatelé aplikaci v Cele se Zyngou. Ta je na Facebooku

IR I P IR IR
nejvydélecngjsi.«*’

Sociélni sit’ Facebook neustale méni svou strukturu, pravidla, moznosti. Pfizpiisobuje se
tim pfanim uzivateli i investord. Vice nez 500 miliond uZivateli je dostate¢nou

motivaci pro jeho neustaly rozvoj ke spokojenosti obou stran.

5.2 LinkedIn — struktura, systém fungovani

»LinkedIn je socidlni sit’ orientovand na profesni kontakty Jejim hlavnim cilem je

,professional networking*, tedy kontakty mezi profesionaly zejména z IT obori.“*

% About Zynga [online], [cit. 2010-10-23]. Dostupné z WWW: http://www.zynga.com/about/facts.php

2 CHVALICEK, I.: Zynga vs. Facebook: Farmville a Mafia Wars mohou na Facebooku skongit [online], [cit. 2010-10-24].
Dostupné z WWW:  http://bonusweb.idnes.cz/magazin/zynga-vs-facebook-farmville-a-mafia-wars-mohou-na-facebooku-skoncit-
1dy-/clanek.A100516 221452 bw-magazin_son.idn

2 HANDL, J.: LinkedIn — zrcadlo vasi kariéry [online], [cit. 2011-8-7]. Dostupné z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/linkedin-

zrcadlo-vasi-kariery
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Sit'" LinkedIn zacal v roce 2002 budovat Reid Hoffman. P&t zakladatelli tvofi Reid
Hoffman, Allen Blue, Jean-Luc Vaillant, Eric Ly a Konstantin Guericke. Oficidln¢ byla
webova stranka spusSténa 5. 5. 2003. Na konci tohoto meésice jiz méla 4,5 tisice
uzivateld. Koncem roku 2003 tvofili z 81 tisic uZivateld obyvatelé mimo uzemi
Spojenych statlh americkych. O rok pozdéji to bylo jiz 1,6 miliont uzivateli. Spolecnost
méla 33 zamé&stnanci.”’ V za¥{ 2010 méla sit’ LinkedIn vice neZ 80 miliond uZivatelt

z celého svéta a vice nez 600 zaméstnanci.>”

Struktura profilu:
e Fotografie — fotografie uzivatele
e Aktualni pracovni pozice — nazev spolecnosti a pozice
e Ptedchozi pracovni pozice — nézev spolecnosti a pozice
e Vzdélani
e Doporuceni — je mozné vygenerovat zddost o doporuceni ke kazdé pracovni
pozici a vzdelani
e Spojeni — de facto seznam pftatel, resp. kolegii

e  Webové stranky — je mozné uvést odkazy na 3 webové stranky

Profil je mozné propojit s dalSi socialni siti, napt. Twitter.com. Kazdy tweet se tak
automaticky publikuje také v profilu LinkedIn.com. Soucasti této sit¢€ jsou také profesni
nebo zajmové skupiny, do kterych se clov€k mliZe registrovat a nasledné Cist ptispévky,
nebo sam pfispivat. Tato socidlni sit’ je na rozdil od Facebooku primarné¢ zaméfena na

profesni zalezitosti.

Oproti Facebooku je tato sit’ tzv. chudsi. Uzivatel zde nenalezne hry ani aplikace typu
Posli Plzni¢ku. Divodem je pravé zaméieni této sité na profesni zalezitosti. I pfesto 1ze
profil doplnit o n¢kolik zajimavych aplikaci. Aplikaci Publikace mohou vyuzit autofi
knih, Udalosti poskytuji informace o ptipravovanych profesnich setkanich, Slide Share
umoziiuje automatické propojeni pro ty, kdo zveifejiuji své profesni prezentace na této

siti, Portfolio Display umoziiuje jednoduchou prezentaci uzivatelovych praci.

% Company History [online], [cit. 2010-10-24]. Dostupné z WWW: http://press.linkedin.com/history
% Frequently Asked Questions [online], [cit. 2010-10-24]. Dostupné z WWW: http:/press.linkedin.com/faq
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Struktura LinkedIn:
e Profil — zdkladni informace o uzivateli
e Kontakty — seznam vSech spojeni uzivatele
e Skupiny — profesni skupiny, ve kterych je uzivatel zatazen, doporuceni na
skupiny, které by ho mohli zajimat
e Prace — nabidky pracovnich pozic, moznost hledani

e Schranka — emailova schranka

Obrazek 10 Zajmova skupina Social Media Academy Prague

Linked Account type: Basic

+ Zuzana Drotarova Add Connections  Help

Home Profile  Contacts Groups Jobs  Inbox  More | Groups E

. Social  Social Media Academy Prague
Media

Discussions | Members Promotions  Jobs Search More Forward this group

Manager's Choice

Maxcimum length is 200 characters Jaké jsou trendy sdileni obsahu v

o
Ngg P Avachalin I‘ roce 20107

Lukas Korinek Seeall»
My Activity

Most Popular Discussions Updates: Last 7 Days

LW Jak bohati je cilovka na FB v Cechéch? BRI
KdyZ si za nas da nékdo praci, pfipravi dva jednoduché grafy, mize to nékterym lidem zménit ﬂ Jak bohata je cilovka na FB v :

pohed na svét. Pro mé tedy uréité. Cechach?

http:/fsedesako.blogspot.com/2010/10/skutecne-cesko-socialni-site.html Bhowns:ane .« foomment
Follows Milan osted 19 = 300
i S Antonin RiZitka has joined the
Petr Albrecht & nours aco « Pékné a velmi logické. v podstaté jen potwrzuje, Ze FB je sexy gr.uup.
pro mlad3i cilovky. Geronty tam nehledejme. Jen Skoda, Ze ten druhy . » 1day ago + Send message
See more » Q 4 people have joined the group.
=f including Martin Kuéera, Sarka
‘K Hastrmanova and Jakub Musil
2 days ago
f_& Facebook predstavil koncept novjich skupin, které plinageji hned nékolik novych funkei jako See all updates »

moZnost uzavit skupinu, skupinovy chat a e-mail + tvorbu spoleénych dokumentd. Vice
- v‘ informaci v niZe piiloZeném élanku nebo predstavujicim videu:. .

Zdroj:  Zémova  skupina  Social Media Academy Prague, [online], [2010-10-24]. Dostupné z WWW:
http://www.linkedin.com/groups?mostPopular=&gid=3198641

Profesné zajimavou soucasti jsou dotazniky. K dispozici je vyuziti zdarma nebo
placené. Zdarma mizete pozadat o odpoveédi na otdzky pouze uZivatele, které mate ve

svych kontaktech. Pokud chcete oslovit také dalsi uZivatele, je jiZ tato sluzba placena.

V ramci sit¢ LinkedIn muazete vyuzit né€kolik riznych verzi profilu. Basic, je sluzba
nabizena zdarma. Placené verze k dispozici jsou Business (24,95 $ / mésic), Business
Plus (49,958 / mésic) a Executive (99,95 $ / mésic). Placené verze nabizeji

nadstandardni mozZnosti.
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5.3 Twitter — struktura, systém fungovani

»Iwitter je sluzba umoziujici sdileni textu o 140 =znacich, jde o takzvané
mikroblogovani. Tyto texty se nazyvaji ,tweety‘, mohou obsahovat i linky s odkazem
na jakykoliv obsah, naptiklad fotografii nebo c¢lanek. Twitter je nejpopularnéjSim
mikroblogovacim systémem na svété, z plivodniho zdméru sledovat stav uZivatele
(odpoveéd’ na otazku ,What are you doing?‘) se stal novy komunika¢ni fenomén, ktery

slouzi k povidani mezi piateli stejné jako mnoho dal$ich technologickych zptisobi. !

Zakladni nastaveni profilu na Twitter.com obsahuje jméno, fotografii, lokaci, webovou
stranku, zakladni popis. V tomto piipadé je mozné uvadét jak jméno osoby, tak nazev
spole€nosti. Dale je mozZné uZivatelim Twitter.com zasilat zpravy, napiiklad jako
podékovani za piipojeni na Twitter kanal. Zde, na rozdil od siti Facebook a LinkedIn
neni umoznéno piipojovat jakékoliv aplikace. OvSem LinkedIn i Facebook umozuji
automatické pfebirani a publikovani zprav z Twitter.com. Naopak, vyhodou Twitter je
mozZnost upravit design profilu. K tomu Ize vyuZit pfedstavené mozZnosti, nebo vytvorit

design vlastni.

Obrazek 11 Twitter profil internetového obchodu Showpark.cz

kwitterd | soach ome  Profile

Showpark.cz — eShowpark

@eShowpark Prague, Czech republic

Rowafic

59 10 4 0

Tweels  Following  Followers  Listed

Following 10 Followers 4

Edit your profile — 'B i a EB:’@ d = mﬂ

Timeline Favoiites  Following  Followers  Lists = Similar to You
| amazonmp3
eShowpark Showpar )
swwsiies \/ akEni nabidce témeéf 400 hudebnich CD se slevou 50%. Vybirejte
zde: http:/ibit.ly/ccCeKh . Scene Seattle

pl Therealbigboi
eShowpark o of

Gejsaa samura!, 802 Expfﬂélﬂ wypravi piibéh dvou symboli starého RCAMusic
Japonska. http://bit. lyfczXBd3

eShowpark =
Jablko nepada daleko od stromu. Stingova dcera Coco Sumner
vydava své debutové album. http:/ibit ly/dbxJPC

Aboiit - Help - Blog + Status - Jobs + Privacy - Shorteuts
Businesses - Media - Developers - W 2010 Twiter

Zdroj:  Twitter  profil internetového  obchodu  Showpark.cz, [online], [2010-10-24]. Dostupné z WWW:
http://twitter.com/#!/eShowpark

Princip fungovani sit¢ Twitter.com spociva v publikovani kratkych a vystiznych zprav

s moznosti vkladani odkazl na jiné webové stranky. Vzhledem k omezené délce 140

3' HANDL, J.: Twitter pro zaGatetniky [online], [cit. 2011-8-7]. Dostupné z WWW: http://www.lupa.cz/clanky/twitter-pro-
zacatecniky/
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znaki je pro marketéry nezbytné nutny kreativni ptistup. Pro vkladani odkazl na dalsi
webové stranky se doporucuje pouziti sluzeb tietich stran, napt. bit.ly. Tyto stranky umi

napf. odkaz této délky: http://bonusweb.idnes.cz/magazin/zynga-vs-facebook-farmville-

a-mafia-wars-mohou-na-facebooku-skoncit-1dy-/clanek.A100516 221452 bw-

magazin_son.idn (146 znakidl) zkratit do plnohodnotné funkéni podoby

http://bit.ly/d7Xuh1 (20 znakli). UZivatel si v nastaveni miiZze vybrat mezi publikovanim

zprav komukoliv, nebo pouze okruhu svych ptatel.

I tato sit, je stejné jako Facebook, nucena neustale inovovat své sluzby, ptipadné
rozSifovat spolupraci s dal§imi sitémi. Konkurence v oblasti socialnich siti roste
a veérnost internetovych uzivateli ncékdy nebyva velkd. Jednou ze zajimavosti je

planované propojeni Twitter.com s Yahoo.com.

,,Yahoo bude moci Iépe integrovat Twitter do svych sluzeb a Twitter si tak otevie cestu

k 600 milionim uzivatell, které ma Yahoo po celém sVt

? Toto provazani sluzeb by
mohlo vyrazné piispét ke zvyseni atraktivnosti této sité, ktera v fijnu 2010 méla jiz vice

neZ 160 miliont uzivateld.>

I zde, stejné jako na Facebooku, drZi prvni pficky atraktivnosti umélci. Na prvnim misté
je zpévacka Lady Gaga (12 994 846 nasledovnikil), na druhém Justin Bieber (12 216
837 uzivateli), tieti pticku obsadil prezident USA Barack Obama (9 852 930 uzivateli).
Prvni desitku dale tvoii Katy Perry (zpévacka), Kim Kardashian (modelka, herecka),
Britney Spears (zpévacka), Shakira (zpévacka), Taylor Swift (zpévacka), Ashton

Kutcher (herec) a Ellen DeGeneres (moderatorka).**

5.4 Youtube — struktura, systém fungovani

Sluzba YouTube zaloZena v tinoru 2005 ptedstavuje nejoblibenéjsi komunitu pro sdileni
videa online na svété. Miliony uzivatell mohou objevovat, prehravat a sdilet sva

originalni videa. Sluzba YouTube také poskytuje forum, které uzivatelim umoznuje se

32 Unorové zajimavosti [online], [cit. 2010-10-24]. Dostupné z WWW: http:/blog.actum.cz/unorove-zajimavosti/
33 #100% [online], [cit. 2010-10-24]. Dostupné z WWW: http://blog.twitter.com/2010/10/100.html
3 The Twitaholic.com Top 100 Twitterholics based on Followers [online], [cit. 2011-8-28]. Dostupné z WWW:

http://twitaholic.com/
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vzajemné spojit, informovat a inspirovat dals§i uzivatele na celém svété a které slouzi

jako distribuéni platforma pro autory obsahu a malé i velké inzerenty.”

I zde, stejné jako u predeslych siti, je pro moznost vkladani videi nutna registrace.
ProhliZeni videi je umoZznéno bez nutnosti se registrovat. Zakladni nastaveni obsahuje

fotografii, jméno a pfijmeni, misto narozeni, povolani, vzdélani, z4jmy.

Sit’ nabizi automatické propojeni s dalsimi ucty v jinych sitich: Facebook, Twitter nebo
MySpace. Pii sdileni téchto informaci si uzivatel mize vybrat, jaké informace sdili,
napf. napsani komentaie k videu, nahrani nového videa ¢i piihlasSeni k odbéru kanalu.
I zde, stejn¢ jako na Facebooku, mize videa nahravat piimo zaslanim na k svému

profilu pfifazenou emailovou adresu.

Rozdilem oproti ostatnim sitim je upozornéni na autorska prava, které se uzivateli
zobrazuje pifi kazdém nahravani nového videa na svij kanal. Pokud uZivatel umist'uje
na kandl video, je systémem automaticky kontrolovano, zdali nejde o poruSeni
autorskych prav. Videa obsahujici shodu pak mohou byt majitelem prav zablokovana

pro vetejné Sifeni celosvétove, nebo ve vybranych zemich. Pfipadné je uZivateli pouze

dorucena informace o shodé¢, ale video je dostupné celosvétove.

Obrazek 12 Youtube kandl internetového obchodu Showpark.cz

Yﬂu TUb fﬂ\ Vyhledat Prochazet | Mahrat Vytofit Géet | Prihlasit se

L — —

Nahrani videa Oblibeni videa Seznamy videi |z |

B et s w121}

&7 | Dobry vojak Svejk

\ Trailer (Good Seldier

3 o
1115

Pirana 3D C7 dabing
Trailer (Piranha 3D)

Habermanniv mlyn
m —

' znbrazn vse
1 Ohllbena vldea (130)

Quc Vadis (trailer)
- =

Madonna - Music
(Sticky & Sweet Tour)
_ | MadonnaVsl

ilnformace % Oblibené  # Sdilet % Seznamy videi ™ Nahlasit

Dobry vojak Svejk Trailer (Good Soldier Shweik) B Libise | |

Zdroj:  Youtube kanal internetového obchodu  Showpark.cz, [online], [2010-10-24]. Dostupné z WWW:

http://www.youtube.com/eshowpark

%% 0 sluzbé YouTube [online], [cit. 2010-10-24]. Dostupné z WWW: http://www.youtube.com/t/about
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Uzivatele maji 1 zde moZnost propojovat své ucty s prateli (stejné jako v siti Facebook),
ale také se mohou pouze stat odbératelem vybraného kandlu (stejné jako v siti Twitter).

Dale pak mohou pfidavat do svého kanalu oblibena videa jinych uzivatelt.

Podobn¢ jako je to u Twitter, 1 zde si miize uzivatel upravit design svého profilu. Vyuzit
muze zdkladni nabidky barevnych kombinaci, nebo si miize vytvofit vlastni variantu
a tu navic vylep$it pfidanim svého obrazku do pozadi kanalu. Déale mizZe specifikovat co
z nabizenych moznosti (Komentare, Odbératelé, Pratelé¢, Skupiny, apod.) se na jeho
kanalu bude zobrazovat. Nahravana videa muize délit do ptedem vybranych skupin, také

muze navolit, které video se bude zobrazovat jako hlavni, pfi otevieni profilu.

Propojeni sluzeb Youtube a Google umoznuje vyuziti Youtube také ke komerénim
ucelim a to nejen vklddanim reklam, filmovych traileri, pisnovych videoklipti ¢i
recenzi a prezentaci novych vyrobkl. Pfi vyuziti sluzby Google Adwords je mozné
vyuzit také zobrazovani reklam na Youtube. Pfi zadavani reklamni kampané uZzivatel
uvadi klicova slova, kterd pak automaticky zobrazuji banner uzivatelim vyhledavajicim

tato slova.

Obrazek 13 Reklamni kampan na film Iron Man 2 na Youtube — klicové slovo Iron Man

)
Yuu Tul]e ‘irnn man 2 | Wyhledat Prochazet = Nahrdt Vytvofit iget | Prihlasit se

Iron Man 2 Trailer (OFFICIAL)
MARVEL Potetvidei: 643 (=] | Odbér

m

Navrhy

Maturita: J664, hotove
autor: zivoljehledani
Podet zhiédnuti: Sponzorované vides

AC/DC Shoot to Thrill (with Iron
J Man 2 footagel}

B autor: MARVEL

Podet zhiédnuti: 6 054 227

MARVEL = 21731748 =

Iron Wan 2 Movie Hub: hitp/marvel.com/maviesfir... Read Iren Man digital c. zhiédnuti

L Lini ¢ + Piidat o 7 Sllet vioit- | [
dhliise | figatdo = i MO — lron Man 2 Trailer 2 (OFFICIAL) i

Zdroj: Reklamni kampan na film Iron Man 2 na Youtube — klicové slovo Iron Man, [online], [2010-10-24]. Dostupné z WWW:
http://www.youtube.com/watch?v=siQgD9qOhRs
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5.5 Google plus — struktura, systém fungovani

V cervnu 2011 spustila novou socidlni sit’ také spolecnost Google. Projekt Google+ je
povazovan za nejvetSsiho konkurenta sité Facebook. I presto, ze je fungovani této sité

teprve v zacatcich, zajem o ni tuto domnénku zcela potvrzuje.

Zakladnim rozvrzenim se Google+ nijak vyrazné neodliSuje od ostatnich internetovych
socialnich siti. Pro vstup do této sit¢ je potiebné mit vytvoieny Google profil
s vyplnénym jménem, piijmenim a fotografii. V profilu Google+ je mozné déle vyplnit

napf. zamé&stnani ¢i vzdélani. I zde je mozné vytvaret alba fotografii nebo videotéku.

Nejvétsi devizou této sité je ovSem moznost vytvaret své vlastni okruhy pratel. V praxi
to znamena, ze si uzivatel mize organizovat znamé do rtiznych skupin, napt. pratelé,

rodina, kolegové a rozhodovat, co ze sdilenych informaci dané skupina lidi uvidi.

Obrazek 14 Kruhy davéry

Aol

Zdroj: Googlet+ si dava Facebook k svacin€, zatim mu ale chybi normélni lidé, [online], [2011-8-21]. Dostupné z WWW:

http://m.ihned.cz/c4-10050430-52237740-700000 pdadetail-google-si-dava-facebook-k-svacine-zatim-mu-ale-chybi-normalni-lide

Dale je zde moznost sledovat kohokoliv z uzivateli Google+. Tato sluzba de facto
kopiruje sluzbu Twitter, kde uzivatel mtize sledovat vefejné sdilené¢ informace. Uzivatel
muze definovat, pro jaky okruh chce konkrétni informaci sdilet. Vefejné sdileni
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samoziejm¢ znamena, Ze je pristupna komukoliv. Timto zpisobem Google+ vyfesil
nejveétsi problém socidlni sit¢ Facebook pokud jde o rozdélovani sdilenych informaci

pro rtizné skupiny znamych.

Dalsi novinkou je moznost vytvaret si témata, kterd chcete sledovat. Na Facebooku
pridavate konkrétni stranku, napt. iHned, naproti tomu si na Google+ mulzZete vybrat
konkrétni klicové slovo, které chcete sledovat, napt. fotbal, moda, filmy. Dané téma je
pak tvofeno ,,vysttizky* informaci, které by Vas mohli zajimat. Jednotlivd témata se
nemichaji, coz vyrazné zrychluje moznost dostat se k tomu, co Vas pravé nejvic zajima.
Novinkou je také skupinovy chat, ktery umoziiuje pokec vice lidi najednou. Soucasti
Google+ je také videochat, diky kterému je stejné jako u psané¢ho chatu mozné povidat

si s vice lidmi ve stejny moment.

5.6 Hrozby a rizika socialnich siti

S masivnim rozSifovanim socialnich siti se samoziejmé zacinad mluvit také o jejich
rizicich a to pocinaje zdvislosti, ztratou soukromi nebo tinikem dat. Jak velké riziko
podstupuje, si de facto stanovuje uzivatel tim, jaké informace o sob¢ sdili a pro koho je

sdili. Alespon tak to tvrdi zakladatelé socialnich siti. Je tomu ale opravdu tak?

it vi 0 naSem chovani, zvycich, zalibach, Casto i téch nejtajnéjsich vécech. Nase data,
osobni tudaje, soubory, e-maily jsou zcela bézné¢ ,n¢kde na Siti‘. A my ochotné
soukromi vyménujeme za komfortni sluzby, zejména proto, Ze se ndm proste libi byt

alway-connected*.*®

V srpnu roku 2010 prolétla médiemi informace o uniku vice nez stamilionti dat
uzivatelti Facebooku. Medialni bublina nebo opravdovy problém? Po delSim zkoumani
této udalosti vyslo najevo, Ze se nejednalo o utok hackera na tuto sit, nybrz ,pouze*
o zautomatizovani stahovani dat o uzivatelich Facebooku, ktera zde dobrovolné
zvetejnila pro vSechny (tedy vefejné pfistupna data). Mlze to byt povazovano za
hrozbu? Samoziejmé ano. Lidé si Casto neuvédomuji, ze jakékoliv zvetejnéni svych

soukromych dat miZe byt zneuZito. Sifeni vefejné publikované¢ho obsahu neni mozné

3¢ DOCEKAL, D.: Rizika socialnich siti a Webu 3.0 v praxi [online], [cit. 2010-9-28]. Dostupné z WWW:
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016092
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jakkoli zabranit. V podstaté neni mozné zabranit ani Sifeni obsahu publikované¢ho pro

ptatele, protoze i pratelstvi mize jednoho dne skoncit.

»Polovina Ameri¢ant, ktefi maji profil na né¢jaké internetové socialni siti jako Facebook
¢1 MySpace, se obavaji o své soukromé udaje. Nejvice se boji lidé starsi 60 let a veétsi

. e 37
obavy maji Zeny nez muzi.*

Rizikem neni pouze Facebook, ale vSechny socialni sité, také vse, co sdilime on-line, at’
Jiz prostfednictvim e-mailu, chatu ¢i webovych stranek. Zvefejnéni informace
s fotografii — praveé jsem na horach — mize byt pozvankou pro zlod¢je do bytu uzivatele.
Stejné tak ale informace v automaticky odesilané zpravé, kterou uZzivatel nastavi na svij

pracovni email.

Facebook ma nyni vice nez 500 milionti uzivatel. A pravé toto mnozstvi uzivatel déla
Facebook, i jiné mensi socidlni sité, rizikovéjsimi, nez diive. At se jedna o podvodné
aplikace ¢i skupiny, které spamuji, nebo hackery, které mize ziskani a nasledny prode;j
citlivych dat nesmirn¢ lakat. Jak jsme jiz uvedli, toto riziko se netykd pouze socialnich
siti, ale internetu obecné. K dispozici je mnoho pravidel, jak se na siti chovat. Tim
nejdilezitéj$im ale zlistdva — nezvetejilujte on-line informace, které nechcete §ifit. Co je

kdekoliv, kdykoliv, kymkoliv na internetu zvefejnéno, jiz nelze se 100% védomim

uspéchu smazat.

Riziko nemusi spocivat pouze v atraktivnosti pro hackery, ale také v selhdni jedincd,
kteti k citlivym datim maji ptfistup. Nestalo by se to poprvé a rozhodné ne naposledy.
Jednim z piiklad@i selhani pracovnika je unik citlivych dat klienti Ceské spofitelny,

které po internetu k prodeji nabizel jejich zaméstnanec.™®

Za v$im hledej Clovéka a jeho mozna selhani. At jiz firma nastavi jakakoliv pfisna
pravidla, je mozné je obejit, je mozné najit slabého jedince a piimét jej k pomoci.

Za v§im hledej také penize.

37 Polovina Americanti s profilem na socialni siti se boji o soukromi [online], [cit. 2010-10-30]. Dostupné z WWW: http://www.e-
facebook.cz/polovina-americanu-s-profilem-na-socialni-siti-se-boji-o-soukromi/

3% Zlodgji dat ze spofitelny hrozi az pét let vézeni [online], [cit. 2010-10-30]. Dostupné z WWW: http:/zpravy.idnes.cz/zlodeji-dat-
ze-sporitelny-hrozi-az-pet-let-vezeni-f7h-/domaci.asp?c=990915_100307_domaci_itu
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»Zakladatel Facebooku, Mark Zuckerberg, se nakonec pted par mésici vydal na nejistou
cestu prosazovani zmén - prohlasil tehdy, Ze je potfeba zménit zab&hnuté vnimani
soukromi. Souviselo to pochopiteln¢ s tim, ze Facebook trikem piimél uzivatele k
otevieni Uctl pro vetejny pristup (aby je bylo mozné indexovat v Google vyhledavani).
Aby Sel ptikladem, nastavil si svlij profil podle ,novych pravidel‘. Aby vzapéti musel
zamknut fotografie. Ty totiZ moc vetejné nebyly. A samoziejmé se v médiich novinafi

bavili tim, Ze objevili, co Zuckerberg pije a &eho je vlastné fanouskem.**’

Obrézek 15 Zakladatel Facebooku, Mark Zuckerberg

Zdroj:  Rizika  socidlnich siti a Webu 3.0 vpraxi [online], [cit. 2010-9-28]. Dostupné z WWW:
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016092

Problém uniku dat, jak jsem jiz uvedla, se netykd pouze socialnich siti. Netyka se také
pouze internetu. Riziko tniku dat se dnes tyka vSech dat, kterd jsou kdekoliv k dispozici
elektronicky. A samoziejmé jsou spole€nosti, které maji mnohem citlivejsi data, nez
rodinné fotografie ¢i pfispévky na zdi. V pribéhu zivota se clovek musi, chté nechte,
registrovat v mnoha organizacich (mobilni operator, prodejce elektfiny, banka, apod.).
V mnoha se registruje dobrovolné, stejné jako vice-méné dobrovolné o sobé poskytuje
rizné informace. TakZe je pouze otdzkou Casu, kdy si dd4 né€kdo praci a informace

z jednotlivych zdroji ziska a spoji. Nebo jednoduse uzivatele presvédéi, ze vyuziti

¥ DOCEKAL, D.. Rizika socidlnich siti a Webu 3.0 vpraxi [online], [cit. 2010-9-28]. Dostupné z WWW:
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016092
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jednotné sluzby, ktera vyiesi mnoZzstvi registraci a mnozstvi raznych jmen a hesel, je

tim pravym ofechovym. Jak se tvafi naptiklad sluZzba mojelD.

,Predstavujeme vam jedine¢nou bezplatnou sluzbu urCenou vSem uzivatelim
internetu.“ *° PomiZe vam zapomenout na viechna hesla, ktera si bezpetné ulozite do
systému mojelD. Pfi pfihlaSeni na vase oblibené stranky vam bude stacit pamatovat si

pouze heslo k mojelD.

Vytvoii se tim perfektni profil konkrétniho jedince, ktery bude mozné pouZzit riznymi
zpusoby. Prodej dat marketingovym spoleCnostem je, dle mého, jednim z méné

rizikovych.

»Navyky se méni a méni se 1 vnimani soukromi. Pokracuje vyména soukromi za sluzby
a komfort. A rok od roku se tak vzddvame vétsi Casti soukromi. A je tak dost dobie
mozné, ze za deset let bude Velky bratr béznou soucasti zivotl. Postard se o to mlcici
a kyvajici vétSina - prostfedky na ochranu soukromi pak budou postaveny mimo

, 41
zakon.

5.7 Pripadové studie vyuziti socialnich siti v komunikaci B2C

Spolecnost Vivantis a.s. je provozovatelem internetovych obchodli Krasa.cz,
Parfemy.cz, Sperky.cz, Prozdravi.cz, Hodinky.cz, Obleceni.cz, Nakupnicentrum.cz
a dalSich. Jako mnoho dalSich spoleCnosti se také rozhodla vyuzit Facebook pro
propagaci svych internetovych obchodl a produkti.
V ramci Facebooku vytvofili profilové stranky:

e Cas pod kontrolou. Hodinky.cz

e Diky bohu za e-shopy! Nakupnicentrum.cz

e Milujte parfémy. Parfemy.cz

e Sexy v kazdé situaci. Krasa.cz

e Zavislost na Spercich. Sperky.cz

e Zdravi z ptirody. Prozdravi.cz

0 Bezpeéné a pohodIné ptihlasovani k webovym sluzbam [online], [cit. 2010-10-30]. Dostupné z WWW: http://www.mojeid.cz/
‘" DOCEKAL, D.: Rizika socialnich siti a Webu 3.0 vpraxi [online], [cit. 2010-9-28]. Dostupné z WWW:
http://www.pooh.cz/pooh/a.asp?a=2016092
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Ptipadova studie zahrnuje vysledky kampané realizované v obdobi od listopadu 2008
do srpna 2009. Pro zatraktivnéni profili byly vyuzity zejména jednoduché aplikace,
napf. ankety.

Obrazek 16 Anketa Facebook profilu Milujte parfémy. Parfemy.cz

Jaky parfém je presné pro tebe?
ZiistEte, ktery parfém se k vam nejvic hodi,

Masto je tvou dZzungli

Jsi velice moderni dovék, ktery
nedokaze it bez ruchu velkomésta,
PovaZujes ho za sv(j domov, dodava
ti twidréi energii a netufené moZnosti,
lteré potiebujes pro svilj roziet,
Parfém pro tebe, pokud jsi fena, je

Jak si predstavujes idealné straveny vikend?
@  Prokalim ho s piateli. Diskotéky, pérty, oslavy. To je moje.

Vyjelfa bych si nékam, kde jsem jesté nebylfa. Nebo na vodu. DKNY Be Delidove. Pro muge HUGO
BOSS Element. K dostani na

Pohodovej vikend s kdmogema na chatd, parfemy.cz.

Tva oblibena kuchyné&?

@  Spedialitky na grilu :-)

Fast foody, McDonalds, KFC a pedobné, to je moje.

Mam rad/a exoticka jidla.

Co ty a nakupovani obleteni?
@  Obéas mé to chytne a pak jsem schopny/a strévit v obchod'dku celej den.

U mé uspé&je jen takove, které néco vydrii, Takze nakupy jednou za 3 roky :-)

3 Aplikace m B | S| @ [ Zalozka Jakji parfém je piesné pro tebe?

Zdroj: HUTLOVA, H. PPC reklama na Facebooku - pfipadova studie [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.slideshare.net/adobryweb/ppc-reklama-na-facebooku-ppadov-studie-hana-hutlov

K propagaci svych firemnich profilti vyuZzivali inzeraty zaméfené na prezentaci akénich
nabidek, top produktt, profil a soutézi. Pti vytvafeni inzeratu kladli diraz na atraktivni
obrazek, logo profilu a kreativni text. Atraktivita textu je v tomto pfipadé nesmirné

dualezita, nebot’ se jednd o PPC reklamu.

Hodnocenim UspéSnosti téchto druhii inzerati je CTR (click through rate, tj. mira
prokliku). Vysledkem bylo dosazeni nizSi CTR nez u klasickych PPC kampani
realizovanych na internetu. Klasické PPC kampané spole¢nosti Vivantis dosahovaly

hodnot 0,05-4,98 %, PPC kampan¢ na Facebooku se pohybovaly v rozmezi 0,01-0,27%.
NejuspésnéjSimi inzeraty se stali 2 hodinky za cenu 1 (CTR 0,27%), Stan se profi

designérem (CTR 0,26%), Hodinky Hello Kitty (0,20%). Cileni kampani bylo

realizovano dle pohlavi a veéku uzivateli. V ndkladech kampané¢ se projevilo také
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zvyseni ceny nékterych inzerati, ktera v jejim prabéhu narostla az o 0,90 K¢. V obdobi

realizace kampané¢ se tak pohybovala v rozmezi 1,40 az 7,70 K&.

MY wrwr

Obrazek 17 Nejuspesnéjsi inzeraty spolecnosti Vivantis a.s.

2 hD-dil'Ilf'y" za cenu 1 sStan se profi Hodinky Hello Kitty
designéram
'i i % % &
I-EDINK‘I" cZ - ,l,_' = mmnr{y CZE
SPERKY.CZ =
K madnim modeldm hodinek Mechte se i vy unést hravost’
Telstar nyni druhé hodinky Makombinuj si pfivesky piesné znacky Hello Kitty! Z Siroke
jako darek ZDARMAL Vyuzijte podle svého a vytvof si nabidky si vyberou malé i
piilefitost, Zasoby rychle originglni Zperk, ktery nikdo velké obdivovatelky této
dochazegi, jiny nema, Od Marellata. fenomenalni kodky,
Toto se libi Hana Hutlova. Toto se libi Hana Hutlova. Toto se libi Hana Hutlowa.
£ Libi se mi Y Libi se mi g1 Libi se mi

Zdroj: HUTLOVA, H. PPC reklama na Facebooku - pfipadova studie [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.slideshare.net/adobryweb/ppc-reklama-na-facebooku-ppadov-studie-hana-hutlov

Cilem kampani bylo jednak ziskani novych fanouSka jednotlivych profill, ale také

zvyseni obratu spole¢nosti.

Pocty fanouski jednotlivych profilt spole¢nosti Vivantis a.s. po realizované kampani:
e Cas pod kontrolou. Hodinky.cz: 475 (08/2009)
e Diky bohu za e-shopy! Nakupnicentrum.cz: 17 (09/2009)
e Milujte parfémy. Parfemy.cz: 1794 (05/2009)
e Sexy v kazdé situaci. Krasa.cz: 365 (08/2009)
e Zavislost na Spercich. Sperky.cz: 402 (08/2009)
e Zdravi z ptirody. Prozdravi.cz: 133 (08/2009)

Vystupem piipadové studie je hodnoceni névratnosti investic: inzerce v ramci
Facebooku cisté jako vykonova reklama se nevyplati; inzerce v ramci Facebooku jako
imageova reklama je hodnocena jako perfektni. ReSenim pro spolecnost je pristoupeni

na kompromis. Ve srovnani s klasickymi PPC systémy (Sklik, Adwords) je CTR
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v

ve standardnich PPC systémech vyssi, ceny na Facebooku jsou vSak piiznivéjsi, ROI je

ve standardnich PPC systémech vyssi. "

Obrazek 18 Obrat vs. naklad spole¢nosti Vivantis a.s.

Vyvoj obratl a nakladu

50 000 Ké
45000 Ké i /
40000 Ké .
35000 Ké £
30000 Ké _—
25000 Ké
20 000 Ké
15000 Ké : \
10000Ke |1 1

5000Ke | \ o S

0 Ké

f" \ 7 =—=obrat
/

1
: L - == naklady

X108 XIL08 1.09 1.09 NLOS V.09 V.09 VLO3 VILODI VIN.OS

Zdroj: HUTLOVA, H. PPC reklama na Facebooku - pfipadova studie [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.slideshare.net/adobryweb/ppc-reklama-na-facebooku-ppadov-studie-hana-hutlov

Spole¢nost Vivantis a.s. na kompromisni feSeni pfistoupila a rozhodla se dale
podporovat své profily na Facebooku. Profily méli k 28. 8. 2011 tyto pocéty fanousk:

e Cas pod kontrolou. Hodinky.cz: 2 129

e Diky bohu za e-shopy! Nakupnicentrum.cz: 123

e Milujte parfémy. Parfemy.cz: 5 442

e Sexy v kazdé situaci. Krasa.cz: 2 873

e Zavislost na Spercich. Sperky.cz: 3 400

e Zdravi z pfirody. Prozdravi.cz: 728

Firma H1.cz s.r.o. ptipravila pro spolecnost Aktualné.cz aplikaci s nazvem Zapal svicku.
Cilem bylo neagresivné zviditelnit znacku Aktudlné.cz pfi ptileZitosti dvacatého vyroci
Sametové revoluce. Kampan byla realizovana v listopadu 2009. Uzivatelé mohli na zdi

zapalit svicku s kratkym vzkazem. Uzivatelé méli k dispozici n€kolik druhti svicek

“ HUTLOVA, H. PPC reklama na Facebooku - piipadova studie [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:

http://www.slideshare.net/adobryweb/ppc-reklama-na-facebooku-ppadov-studie-hana-hutlov
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s riznymi poselstvimi, napft. svicka za volné cestovani, svicka totality, svicka svobody

slova.

Obrazek 19 Zprava na osobnim profilu po zapaleni svicky

Michaela
Michaela zapalil/a svicku za 17. listopad?
w
ww 17 hstopac _...:". 153:32 prostrednic piace Zapal sncky
Pridat komentsr - To se milibi - Zapakt dalsi svida.

Zdroj: Hl.cz. Ptipadova studie: Aplikace na Facebooku Zapal svicku [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.h1.cz/pripadova-studie-aplikace-facebook

Vysledkem kampané bylo 183 200 prokliki do aplikace, 77 151 zapalenych svicek,
3 160 pozvanek pfijatych od pratel, 2 649 ignorovanych pozvanek do aplikace, 1 048
fanouski stranky aplikace. V listopadu 2009 mél ¢esky Facebook 1 545 060 uzivateld,
svicku s Aktudlné.cz tedy zapalilo cca 5% vSech Ceskych uzivatelii. Primérny uzivatel
Facebooku ma 130 pratel, ktefi mohli shlédnout zapaleni svicky na zdi u svého pfitele.
Dle ptipadové studie Hl.cz méla nejuspésnéjsi Ceska aplikace na Facebooku pftiblizné
230 000 uzivateli mésicné. Aplikace Zapal svicku se tak zatadila do TOP 10 aplikaci

v Ceské republice.*

K dispozici bohuZel nejsou redlné finan¢ni naklady této kampané. Spolec¢nost Hl.cz
uvadi pouze naklady v tfadech tisici korun. Déle pozitivné hodnoti dal§i moznosti
vyuziti aktivity generované uzivateli (tiskové zpravy, statistiky, dialogy s fanousky),

zejména pak publicitu spojenou s medializovanou udalosti.

Spole¢nost ARBOinteractive, spol.s.r.o. ptipravila pro firmu Nike kampan na podpoieni
stranek pro fanousky fotbalu. Profil Nike Football Cesko / Slovensko poskytuje
uzivatelim relevantni informace o fotbalu (napf. vysledky utkani). Nejednd se pouze
o prodejni kandl spolecnosti Nike. Cilem je ziskat velkou loajalitu uZivatell spojenou se

socialni advokacii pro znacku Nike.

“ Hl.cz. Piipadova studie: Aplikace na Facebooku Zapal svicku [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.h1.cz/pripadova-studie-aplikace-facebook
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Obréazek 20 Profilova stranka Nike Football Cesko / Slovensko

Nike Football Cesko | Slovensko | £ Pétisamits |

Mastenka Info  Zapis se do.. The Chance Premier Cup Fothoy

Mike Footsall Cesko | Slovensko + ostatnd  [Rak Ciha o e e

Leery erbarbrni

Mike Foothall Cesko | Slovensko Pred par mesizomi stali pri sebe, Dines stoja
opat opat jeden proti drubema, Vitazstvo sa rodi z odhodlania, Uz v utorok o 12,00
na Mikefoothall.com

=
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Zdroj: Profilova strinka Nike Football Cesko / Slovensko [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.facebook.com/nikefootballczsk

Kampan byla realizovana dvoufazové. V prvnim kole vyuzili kampan typu Fan
Engagement (stan se fanouskem), ve druhém kole Like Ad (libi se mi) s upozornéni,

kolika uzivatelim se tato stranka jiz libi.

Vysledkem prvniho kola bylo ziskani 9 983 fanouskti v pribéhu 3 dni. Celkova
interakce reklamy (kliky + fanouskovstvi) byla 16 511. Virdlnim Sifenim bylo ziskano
dalsich 579 308 impresi. Vysledkem druhého kola bylo ziskdni 4 308 fanouskl
v prubehu 7 dnii. Celkova interakce reklamy (kliky + fanouskovstvi) byla 11 705, CTR

0,48%. Viralnim $ifenim bylo ziskano 1572 810 impresi navic.** Finanéni naklady

u této pripadové studie bohuZzel také nejsou k dispozici. Nejsou k dispozici ani

44

Ptipadové studie - Ceska Republika [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.facebooknow.cz/download/Pripadove%?20studie-CZ.ppt
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ocekavani investora. AvSak dle vysledku CTR 0,48% miiZzeme kampani hodnotit jako

primérné uspésnou. Ke dni 28. 8. 2011 mél tento profil 82 539 fanouskd.

Obrazek 21 Fan Engagement, Like Ad kampané Nike Football Cesko / Slovensko

Pridej se k Nike Football x Pivde) se k Nike football
Nestldj v autu. Star se Tow R oo
soucasti tymu. Sleduj .
FOOTBALL nejnovéjsi videa a fotky. .
Komentuj. Sdilej. Bud’ prvni

u viech novinek. Hra

zading!

ner are fans of Nike

%%, Become a fan

Zdroj: Ptipadové studie - Ceska Republika [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:

http://www.facebooknow.cz/download/Pripadove%?20studie-CZ.ppt

Dalsi piipadova studie obsahuje vysledky prvni zkuSenosti propagace internetového
obchodu se spodnim pradlem [Intimia.cz. Kampan byla realizovana v prosinci roku
2009. Investice v hodnoté¢ 50€ generovala 1.200.000 zobrazeni reklamy vcetné loga
spolecnosti. Reklama by tak mohla byt velmi dobrym a levnym néstrojem pro brandové
kampang.*® Pramé&mé CTR doséhlo hodnot 0,065, coZ miZeme povaZovat za velice

slaby vysledek, vzhledem k vysledklim piedeslych kampani.

Obrazek 22 PPC reklama na Facebooku: prvni zkuSenost — ptipadova studie Intimia.cz

O nazev reldamy Stawy Mabidka Type Klepnuti Zobrazeni CTR (%) Primérna cena kliknuti (§). Prim, CPM () Utracena (§)
) ':::'Q Luxusni spadni pradio Campaign paused 0,07 € CcPC 853 1.317.529 0.065% 0,06 € 0,04 £ 53,15
Nahled reklamy Cileni 853 1.317.529 0.065% 0,06 € 53,15 €
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Zdroj: HALTUF, M. PPC reklama na Facebooku: prvni zkuSenost — pfipadova studie Intimia.cz [online], [cit. 2010-10-31].

Dostupné z WWW:  http://www.michalhaltuf.cz/2009/12/ppc-reklama-na-facebooku-prvni-zkusenost-%E2%80%93-pripadova-

studie-intimia-cz/

# HALTUF, M. PPC reklama na Facebooku: prvni zkusenost — piipadové studie Intimia.cz [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné
z WWW: http://www.michalhaltuf.cz/2009/12/ppc-reklama-na-facebooku-prvni-zkusenost-%E2%80%93-pripadova-studie-intimia-
cz/
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Zajimavym zjisténim je rozdilnost ucinnosti odlisnych textovych verzi, kdy reklama
,JJuxusni spodni pradlo® méla témet 2,5x nizsi GspéSnost (CTR) nez reklama ,damské
spodni pradlo‘.*® I pies relativné velice nizké CTR je mozZné testovaci kampari zhodnotit
jako zajimavou. Pfinesla nova zjisténi v tom, ze névstévnici prichazejici z Facebooku
stravili na webu v priméru o cca 30% vice ¢asu, neZ navstévnici prechazejici z kampani

na Sklik nebo Google Adwords.

V roce 2009 vznikla na Facebooku iniciativa Verime!, Facebook stranka spravovana
fanousky pro fanousky. Agentura Concept One pfisla s mySlenkou vyuzit Facebooku

a specialni stranky Veétfime! k interakci znacky Gambrinus s fotbalovymi fanousky

a zérovefi tim odstartovala prezenci Gambrinusu na Facebooku.’

Agentura Concept One vyuzila pro propagaci znacky Gambrinus na Facebooku fotbal,
se kterym je znacka dlouhodobé¢ spjata. Fotbal je plny oc¢ekdvani, zklamani, radosti, je
plny emoci. Je o pratelstvi, vérnosti a loajalité. 12. srpna 2009, v den zapasu Ceska
republika — Belgie vznikla stranka Vétime! Cilem bylo vytvofit jedinecny komunika¢ni
kanal mezi fanousky, narodnim tymem a fotbalovymi legendami. Zaroven prezentovat

znaCku Gambrinus jako hnaci motor této unikatni aktivity.

V profilu byl pro fanousky vytvaren exkluzivni obsah, rozhovory s hraci, trenérem,
fanousky. Profil byl podpofen hrac¢i narodniho tymu, ktefi se napf. na trénink oblékli do
drest s logem Vétrime! Fanousci ziskali moznost vyzpovidat nového trenéra tymu Ivana
Haska, zastupci profilu pfedali hra¢im odkazy od fanouskd. V deniku Sport byla
inzerovana strana se jmény tisicti fanouskd, kteid véii narodnimu tymu. V televizi O¢ko
mohli fanousci hrat o vstupenky a dresy na zapasy Ceské reprezentace. Ve vybranych
obchodech mohli 1idé zakoupit Gambrinus ozdobeny neckhangery Vétfime! Vyherci
soutéZe realizované na Facebooku se zucastnili fotbalového dne s Horstem Sieglem

a Gambrinusem.

Vysledkem kampané bylo, ze Facebook profil Vérime! ziskal ve velice kratké dobé

témet 40 000 fanouskt. Uzivatelé profilu napsali vice nez 3 tisice komentait, zaslali

“ HALTUF, M. PPC reklama na Facebooku: prvni zkugenost — piipadova studie Intimia.cz [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné
z WWW: http://www.michalhaltuf.cz/2009/12/ppc-reklama-na-facebooku-prvni-zkusenost-%E2%80%93-pripadova-studie-intimia-
cz/

4 SVOBODA, J. Ceskd Facebook case study: Gambrinus a V&fime! [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.tyinternety.cz/reklama/ceska-facebook-case-study-gambrinus-a-verime-547
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vice nez 200 fotografii, plus realizovali dalSich vice nez 10 tisic interakci na strance
(napf. kliknutim na Libi se mi). DalS§im vystupem bylo 245 PR ¢lanki spojenych s timto
profilem. Téméf polovina z nich byla jednozna¢né spojena se znackou Gambrinus.
Medialni hodnota PR vystupt presahla hodnotu 3 miliont korun.*® Bohuzel, agentura
Concept One nema svoleni ke zvefejnéni vysledkii, avSak hodnoti tuto kampan jako

velice Uspé&Snou. Ke dni 28. 8. 2011 méla stranka 45 248 fanouskd.

Vw7

Obrazek 23 Fotky uzivatele Vétime — Profilové fotky

Zdroj:  Fotky pouzivatela  Vétime —  Profilové  fotky  [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.facebook.com/photos.php?id=119271165652#!/photo.php?fbid=133616430652&set=a.434860355652.238097.1192711
65652

Kdyz se kanadské divize spole¢nosti 3M rozhodla omladit svou slavnou znacku Scotch
Tape, pfiSli s ndpadem zaméfenym prevazné na zeny. Vysledkem byl produkt The
Scotch Shoe: zasobnik na lepici pasku v podobé boty na vysokém podpatku. Lidé ve 3M
chtéli, aby tento produkt byl néco, za ¢im se clovék otoci uprostied kazdodenni

kancelafské rutiny.*

* Ptipadové studie [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW: http:/www.concept-one.cz/pripadove-studie
4 IBL, J. Jak spouitét novy produkt pouze prostiednictvim Facebooku? [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.admarket.cz/magazin/pripadove-studie-12/jak-spoustet-novy-produkt-pouze-prostrednictvim-facebooku-53/
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Facebook byl pro kampan vybran z diitvodu predpokladanych nizkych nékladd, ale také
vzhledem k velkému poctu uzivatelli v Kanadé (8,63 milionil). Kampan byla spusténa
v listopadu 2008. Vytvofila se Facebook stranka zamétfena na ,,botoholicky* (shoe-
aholic), naplnila se videi, obrazky, seznamy obchodii, kde bylo mozné Scotch Shoe
zakoupit. Motivace uzivatell k fanouskovstvi probihala soutézemi, jednou z nich byla
moznost ziskat 100 dolarovou poukazku k nakupu v luxusnich prodejnach bot Town
Shoes. Podminkou soutéze byla nutnost aktivity fanouska, tj. jeho interakce na zdi
komentatem k produktu The Scotch Shoe. Dle principu fungovani Facebooku

se samoziejmé kazda interakce uZivatele zobrazila také jeho prateltim.

Obrazek 24 Produkt The Scotch Shoe

Scotch

. AW

lale.

Zdroj: IBL, J.: Jak spoustét novy produkt pouze prostfednictvim Facebooku? [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:

http://www.admarket.cz/magazin/pripadove-studie-12/jak-spoustet-novy-produkt-pouze-prostrednictvim-facebooku-53/

Vysledkem kampané bylo ziskani vice nez 2000 fanousk, kteti umistili na zed’ vice nez
200 komentafi. Inzerce vygenerovala 1,5 milioni impresi a 30 tisic prokliki.
A podava¢ pasky Scotch Shoe byl ze vSech obchodi v Kanad¢ takika okamzité

vyprodan.*

5.7.1 Pripadova studie Facebook profilu Showpark.cz

V Cervnu 2008 az kvétnu 2011 jsem pracovala jako e-shop manager internetového
obchodu Showpark.cz. Mou naplni priace bylo mimo jiné zajistit také propagaci

internetového obchodu. Showpark.cz byl zaméfen na prodej komodit: hudba, filmy,

0 IBL, J. Jak spoustdt novy produkt pouze prostiednictvim Facebooku? [online], [cit. 2010-10-31]. Dostupné z WWW:
http://www.admarket.cz/magazin/pripadove-studie-12/jak-spoustet-novy-produkt-pouze-prostrednictvim-facebooku-53/
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knihy, pocitacové hry, hracky, merchandising. Jeho Cinnost byla ukoncena v ¢ervnu

2011 sloucenim s internetovym obchodem Bontonland.cz.

Facebook profil Showpark.cz byl vytvotfeny v unoru 2009. Facebook profil Magazinu
Showpark.cz byl vytvoteny v zaii 2010. Cilem obou profili bylo viceméné otestovat
vhodnost Facebooku pro obchodni vyuziti a to s minimalni pfimou finan¢ni investici.
V pribéhu let 2009-2010 jsem realizovala n¢kolik mini kampani zaméfenych na oba

Facebookové profily, primarné jsem se vSak zaméfila na profil Showpark.cz.

Tabulka 1 Statistiky Facebook kampani Showpark a Magazin Showpark

Social Cena |
Nazev kampané | Datum Zobrazeni | Klik | klik |CTR CPC |[EUR like
Showpark 12.9.09-13.9.09 | 105,201 j64 |0 0,06% | 0,15 | 9,45 0
Showpark 1 4.10.09-5.10.09 | 217,419 |97 |0 0,05% 0,12 | 11,78 0
Showpark 2 9.10.09-10.10.09 | 267,856 | 105 10 0,04% | 0,12 | 12,84 0
Showpark 3 211.09-411.00 280,447 [151 [0 0,05% |0,11 | 16,82 0
Showpark 4 12.11.09-13.11.09 | 202,534 | 106 |0 0,05% | 0,11 | 12,17 0
Showpark 5 5210-72.10 291276 | 108 |5 0,04% |0,19 [20,25 0
Showpark 6 23.9.10-26.9.10  |315,605 165 |19 0,02% |0,31 |20 12
Mag. Showpark [3.10.10-6.10.10  |[496,711 | 168 |5 0,03% 0,09 |15 94

Zdroj: Facebook Ads and Pages [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=1

Prvni kampan byla realizovana v zati 2009 s nazvem Showpark. Tato kampan byla
zamétena na Facebook profil Showpark.cz. Cilem bylo zvysit povédomi o existenci
tohoto velice malo zndmého internetového obchodu. Zamétfeni kampané bylo na
uzivatele Facebooku z Ceské republiky, vék nad 18 let, ktefi nejsou fanousky
Showpark.cz a ve svych profilech definovali sviij zdjem o hudbu, filmy, hry a knihy.
Vysledkem bylo 64 kliknuti na inzerat.
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Obrazek 25 Inzerat pro Facebook kampan Showpark

Ad Preview # Upravitt Targeting # Upravit
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Zdroj: Facebook Ads and Pages [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=1

Nejvétsiho poc¢tu zobrazeni, 315 605, dosdhla kampan Showpark 6 realizovana v zafi
2010, avsak pokud budeme srovnavat proklikovost inzeratu, byla druhou nejhorsi —
pouze 65 kliknuti. Cilova skupina kampané byla v tomto pfipad¢ definovana velice

obecné — obyvatelé Ceské republiky, vék nad 18 let, nejsou fanousky Showpark.cz.

Obrazek 26 Inzerat pro Facebook kampan Showpark 6

Ad Preview # Upravitt Targeting # Upravit’

This ad targets 2.759.320 users:
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Showpark

g PAd sa mi to - Poufivatefovi Zuzana Drotdrova
sa to pad.

Zdroj: Facebook Ads and Pages [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra =1

Porovnanim vysledkli kampani Showpark a Showpark 6 dostavame jasnou informaci, ze
spravné zacileni je dilezité. Obecné cileni ndm muze zajistit vEétsi pocet zobrazeni
reklamy. Kampaii Showpark méla 105201 zobrazeni inzerdtu, proti tomu 315 605
zobrazeni méla kampan Showpark 6 (pocty zobrazeni souviseji také s proinzerovanou
¢astkou). Vysledny efekt je ale de facto témér stejny, 64 kliknuti v ptipadé kampané
Showpark, 65 v ptipadé¢ kampané Showpark 6. Ve vysledku je tak pro nas jeden novy

potencialni fanousSek pouze dvakrat draZzsi.
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Faktické meéfeni poctu novych realnych fanouSkt ptfivedenych zkampani zacal
Facebook poskytovat az vroce 2010, takze v piipadé¢ kampané Showpark miiZeme
pouze odhadovat, kolik fanouskl jsme skutec¢né ziskali. V pfipadé reklamy Showpark 6
to bylo 12 novych fanouskt. Zacatkem roku 2010 zacal Facebook uvetejiiovat také
tzv. socialni méfeni GspéSnosti kampani — socialni kliknuti. Tento udaj ukazuje, kolik
uzivatell si kliklo na danou reklamu na zdklad¢ doplitkové informace o tom, komu

z jeho pratel se tento Facebook profil libi. Ze vSech kampani, kde bylo toto méfeni

vvvvv

vvvvvv

Magazin Showpark. Tento profil byl vytvofeny zcela zdmérné€ s cilem odliSit pfimou
obchodni nabidku Facebook profilu Showpark.cz od redakéni ¢ésti internetového
obchodu, kterd ptinaSela aktudlni informace o déni v kultufe. Kampan byla cilena
obecné na uzivatele Facebooku z Ceské a Slovenské republiky, ktefi nejsou fanousky
Magazinu Showpark.cz. Vysledkem kampané byl nejvétsi pocet zobrazeni inzeratu —
496 711, nejvyssi pocet prokliki — 168 a nejlevnéjsi cena za kliknuti — 0,09 EUR
(CPC).

Obrazek 27 Inzerat pro Facebook kampan Magazin Showpark

Ad Preview # Upravitt  Targeting # Upravit’

This ad targets 5.188.860 users:
T il w ktori #ijll v jednej z krajin: Ceska
Webzine o kulture: filmech republika alebo Slovensko

v kinech, hudbé& na = kto edte nie je pripajeny k Magazin
gl A . - =
wﬁ! deskach a tak podobné. SHOWPARK

Magazin SHOWPARK

Zdroj: Facebook Ads and Pages [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra 1=1

Vzhledem k celkovému velice malému povédomi o internetovém obchodé Showpark
mohly byt dosazené vysledky povazovany za zajimavé. Celkovy pocet fanouskt byl
v kvétnu 2011 u Facebook profil Showpark.cz 1154 a Magazinu Showpark 154. Profilu
Magazin Showpark nebyla z ¢asovych divodii vénovana zvlastni pozornost, byl to

pouze dalsi test firemniho profilu na Facebooku jako takového.
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Daného poctu fanouskii nebylo dosazenou pouze placenou inzerci. Vzhledem
k neochoté majitelii spolecnosti investovat do reklamy, byl zdjem o Facebook profil
Showpark.cz vroce 2011 podporovan zejména soutézemi. Soutéze se staly také
dalezitou soucasti pro zajiSténi interakci fanouSkd, tzn. jejich aktivity. Pravidelné
publikovani aktudlnich novinek dosahovali zajimavych poc¢ti zobrazeni, avSak
minimalni interakci ze strany fanouSkii. Zobrazovéani aktudlnich novinek v nabidce
Facebook profilu Showpark.cz dosahovalo cca 3 000 zhlédnuti, avSak interakci pouze

v rozsahu do 0,05%.

Obrazek 28 Publikovana informace o novinkach internetového obchodu Showpark.cz

Showpark pridal/a 25 novych fotiek do albumu Cerstve zhodi ;-)
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Zdroj: Facebook profil Showpark.cz [online], [cit. 2011-8-21]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/Showpark

Interakce fanouski jsou u Facebooku nesmirné dulezitou soucasti, nebot’ jejich piima
aktivita se zobrazuje na jejich soukromém profilu a je viditelnd pro vSechny jejich
ptatele. Mnoho firemnich profili ma desetitisice fanouskl, avSak témét nulovou
interakci. Ve vysledku je tato skupina fanouSkl zcela nezajimava, protoze je dany

Facebook profil nezajima natolik, aby projevili jakoukoliv vlastni aktivitu.

Nejatraktivnéj§i soucdsti marketingového mixu jsou obvykle soutéze a ani na
Facebooku tomu neni jinak. Facebook nastavil v roce 2011 novéa pravidla soutézi, kdy
jednou z podminek je ziskat souhlas Facebooku pro potadani soutézi, dalsi naptiklad, ze

neni mozné soutézit o nejlepsi status, nejhez¢i fotografii ¢i nejvice 1ibi se mi. Soutéze
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na profilu Showpark.cz byly realizovany bez souhlasu Facebook a porusovaly veskera
stanovena pravidla. Dlivodem bylo ziskat co nejvice ptfimych interakci fanousku a ziskat
co nejvice novych fanouski. Pii dodrzeni novych pravidel by to bylo realizovatelné
velice obtizné, protoze bylo dulezité, aby se aktivita fanouskli zobrazovala pfimo na

jejich soukromych profilech.

SoutéZe publikované na profilu Showpark.cz byly oznaovany jako rozdavani darecku.
Otazky byly pfipravovany tak, aby byly rychle dohledatelné na zakladé klicovych slov
na Google.cz, zaroven bylo pozadovano, aby fanousci odpovidali pfimo na soutézni
status, nebo vkladali novy status na Facebook profil Showpark.cz. PoCet zobrazeni
soutézi byl srovnatelny s poc¢tem zobrazeni aktualnich novinek v nabidce, tj. cca 3 000

zobrazeni, avSak interakce fanouski byla zcela jind a velice zajimava, cca 3 %.

Obrazek 29 Publikovana soutéz na Facebook profilu Showpark.cz

Showpark

S!EIIIEI-‘E Daredek :-) Jak se jmenuje animovana pohddka pro déti o svété veselych kulatych
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pohadkou. Pigte do patku 15.4. do 12, hadin,

e M0 SN QL e o Edi
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) Zobrazit vietky komentare (55)

Mapiste komentar. ..

Zdroj: Facebook profil Showpark.cz [online], [cit. 2011-8-21]. Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/Showpark

V obdobi od 1. 1. 2011 do 31. 5. 2011 dosahl Facebook profil Showpark.cz celkového
poctu 138 489 zobrazeni ptispévkil s interakci 1010. Narist oproti stejnému obdobi
predeslého roku byl u zobrazeni o 192 %, u interakci o 10 %. Podstatna byla v tomto
pfipadé zména marketingové strategie Facebook profilu. Jednotlivé piispévky byly
publikovany v hravejsim duchu, napft. ,,Zitra se dozvite, kdo dostane darecek. Prozatim
tady mame tip pro milovniky grilovani. V knize ,drsiidka‘ Zdetika se doctete, jak ud¢€lat
fantastické steaky nebo hamburgery, jak nejlépe nalozit kufe a s jakou bylinkou to rybé
na ohni nejvice vychazi. Grilovani prosté k létu patii ;-)*, oproti pfedchozi stroze
obchodni komunikaci, napft. ,,Albem roku 2011 Grammy Awards je The Suburbs od
Arcade Fire. U nés je ted’ v akci za bezkonkurenéni cenu 296 K¢ (dop. MOC 399).“
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Nartistu interakci bylo ale primarné dosazeno pofadanim soutézi na firemnim profilu,

1 kdyz tim doslo k poruseni pravidel Facebooku.

Obrazek 30 Statistika interakci na Facebook profilu Showpark.cz

Zobrazenia prispevku ? Pridat reakeiu?

138.489 4152« 1.010 610

Reakcie na obsah stranky®

Bf Pacisa [ Komentire

Jan Feb Mar Ap May

Zdroj: Facebook Ads and Pages [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: http://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign_id=402047449186&placement=pf&extra_1=1

Pro internetovy obchod je v méfeni obchodnich vysledki dilezitd konverze
znavstévnika webu na zakaznika obchodu. Meéteni konverzi bylo realizovano
prostiednictvim sluzby Google Analytics. Méfici kod byl umistény v poslednim kroku

nakupniho procesu, tj. odeslani objednavky.

Statistickd data ukazuji vysledky u deseti nejlepSich externich zdroji za obdobi
1. 6. 2008 — 31. 5. 2011. Nejvice navstévnikti ptfichazelo na e-shop Showpark.cz ze
stranky Zbozi.cz, internetovy srovnavac cen, celkem 550 945. Konverzni pomér zdroje
Zbozi.cz byl 1,48%, cozZ predstavuje treti nejlepsi konverzni pomér. Na tfetim misté se
se shodnym konverznim pomérem umistil zdroj jyxo.1188.cz (srovnavac zbozi). AvSak

pocet navstévniki ptichazejicich z této stranky nebyl nikterak zajimavy.

Zcela jasné nejzajimavéjSim zdrojem konverzniho poméru byla webova stranka Ewy
Farné, ktera dosahovala konverze 3,37 %. Divodem tak vysokého konverzniho poméru
bylo to, ze Showpark.cz byl vobdobi let 2009-2010 exkluzivnim distributorem
merchandisingu Ewy Farné. Facebook se jako zdroj umistil s potem 7828 navstévnikia

na tfetim misté, tvofil vSak pouhych 0,44 % zdroji navstévnikl z celku. Dosazeny
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konverzni pomér 0,60 % nebyl obzvlast zajimavym, avSak ani zdsadnim zklamanim.

Ocekavanym vysledkem byla konverze v rozmezi 0,5 az 1 %, ¢ehoZ bylo dosaZeno.

Tabulka 2 Statistika konverzi internetového obchodu Showpark.cz

Zdroj Navstévnika Navstévnika v % | Konverzni pomér
zbozi.cz

VSechny navstévy 550945 90,31 %

Navstévy s konverzemi 8168 1,48%
mall.cz

VSechny navstévy 12333 1,83 %

Navstévy s konverzemi 150 1,22%
google.cz

VSechny navstévy 9509 0,32 %

Navstévy s konverzemi 23 0,24%
facebook.com

VSechny navstévy 7828 0,44 %

Navstévy s konverzemi 47 0,60%
images.google.cz

VSechny navstévy 4726 0,06 %

Navstévy s konverzemi 9 0,19%
obrazky.cz

VSechny navstévy 3675 0,02 %

Navstévy s konverzemi 4 0,11%
ewafarna.cz

VSechny navstévy 2224 0,89 %

Navstévy s konverzemi 75 3,37%
email.seznam.cz

V3echny navstévy 2074 0,39 %

Navstévy s konverzemi 35 1,69%
topzine.cz

VSechny navstévy 2039 0,17 %

Navstévy s konverzemi 11 0,54%
jyxo.1188.cz

VSechny navstévy 2030 0,41 %

Navstévy s konverzemi 30 1,48%

Zdroj: Google Analytics [online], [cit. 2011-8-21].
Dostupné z WWW: https://www.google.com/analytics/reporting/?reset=1&id=11931744&pdr=20110721-20110820
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6. Zavér

Cilem této prace bylo potvrdit hypotézu, Ze socidlni sit¢ oteviraji nové moznosti

komunikace s klienty, mohou zlep$it image podniku, ale také pfivést nové zdkazniky.

Z mnou uvedenych piipadovych studii 1ze usoudit, Ze socialni sit¢, konkrétné Facebook
opravdu muze zlepSit image podniku. Je vSak nevyhnutné si uvédomit, ze se jedna
o nikdy nekoncici proces komunikace. Socialni sité jsou postavené na vzajemné

interakci mezi firmou a fanousky, ale také mezi fanousky samymi.

Co firmam socidlni média nabizeji? Pravé vySe zminénou vzajemnou interakci. Firma
muze v podstaté okamzité¢ ziskat zpétnou vazbu na nabizené produkty ¢i sluzby.
Je dilezité nepodcenit silu Facebooku a pocitat stim, ze na firemni profil muze

piispivat kdokoliv, tj. kromé spokojenych zakazniki také nespokojeni.

Pro¢ se socidlnimi sitémi mame zabyvat? ProtoZe jejich popularita dosihla rozméri,
které nemiizeme, nebo neméli bychom ignorovat. Je dilezité¢ si uvédomit, ze pokud
najdeme vhodny zpiisob jejich vyuziti, mize ndm to pfinést mnoho uzZitku. Pravé
socialni média jsou postavena na emocich, jak je uvedeno u ptipadové studie Vétime!
Vhodnou kombinaci emoci a produktu mtizeme ziskat veliky potencidl, loajalitu ke své
znacce. Jak velky smysl ma investice do socidlnich siti, musi zvazit kazda spole¢nost
individualné. Jsou firmy, u kterych je podstata existence zalozena na loajalité znacky,

napt. Nike & Starbucks, ale také firmy, které budou hledat fanousky tézce, napt. CEZ.

Pokud se firma rozhodne vytvofit firemni Facebook profil, méla by si pfipravit strategii,
kterou zde bude uplatiovat. Sprava Facebook profilu by se meéla stit soucasti
marketingové a obchodni komunikace, nemélo by se jednat o realizaci ad hoc ndpadi
nekompetentnich osob. Je vhodné definovat ocekdvani z existence firemniho profilu.
Muze to byt vylepseni jména firmy, ziskani pfimé interakce s realnymi ¢i potencialnimi

zakazniky, ale také obchodni cile.
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K podpote firemniho profilu je vhodné pouzit vSech dostupnych prostredka, tj. uvadéet
odkaz na n¢j napf. ve standardni inzerci, na webovych strankach, v newsletterech,

pati¢ce firemniho e-mailu, apod.

Je dobré piipravit v ramci firemniho profilu specidlni stranku, tzv. FBML, ktera bude
uvitaci strdnkou pro nové fanousky. Tuto stranku lze graficky sladit s korporatni
webovou strankou. Je dilezité pocitat s negativnimi piispévky, pfipravit se na zptusob
reakce. Zcela nevhodné je kritické prispévky fesit jejich smazanim. Reakce fanouskl
bude v tomto ptipadé zcela jisté¢ daleko vice negativni. Je vhodné najit spravny pomér
mezi informaci a emoci, protoze jak jiz zde bylo nékolikrat uvedeno, socialni sit€ jsou

postaveny na emocich.

Socialni sit’ Facebook ma také jisty obchodni potencidl. Ten vSak nebude s nejvétsi
pravdépodobnosti nejzajimavéjSim potencidlnim zdrojem novych zakaznikt. 1 kdyz,
pravé socidlni sit’ mize byt velice zajimavym zdrojem marketingu typu ,slovo z Gst.

K doporuceni urcitého produktu ¢i sluzby pratelim zde vede pouze par kliknuti.

Internetové socidlni sité jsou velice mladym produktem, proto lze ocekavat, Ze se budou
1 nadale velice rychle ménit. I pfesto, Ze v prvopocatcich jejich existence byly
povazovany pouze za zdroj zabavy, vyprofilovaly se do pozice siti vhodnych k realizaci

obchodnich zamért. Jak velky bude v budoucnu jejich potencial, ukaze Cas.
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