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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace jsou distan¢ni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo pro-
vozovnu (soucasna legislativa vSak pouziva pojem ,,smlouvy uzavirané mimo obchodni
prostory“). Jedna se 0 spotiebitelské smlouvy uzavirané mezi spotiebitelem a podnikate-
lem. Spottebitel je v procesu uzavirdni smlouvy ve zna¢né nevyhode¢, ¢asto nema pro své
spravné rozhodnuti o uzavieni smlouvy dostatek ¢asu a informaci. Z téchto divoda
je oznacovan za slabsi stranu, proto je tieba spotiebitele chranit proti riznym praktikam

podnikatelt, ktefi ¢asto zneuzivaji svého postaveni vuci spotiebiteliim.

Distan¢ni smlouvy jsou uzavirany vyhradn¢ pomoci prostiedki komunikace na dalku,
bez soucasné piitomnosti obou stran smlouvy. Distan¢ni smlouvu lze uzavfit prosttednic-
tvim internetu, telefonu, rozhlasu, televize, objednédvkového katalogu, tisku apod. Jelikoz
si nemuze spotiebitel zbozi doptedu prohlédnout, zdkon udava podnikatelim informacni
povinnost, kterou musi splnit pfed uzavienim smlouvy a spotiebiteli vznika pravo na od-

stoupeni od smlouvy bez udani ditvodu do urc¢ité lhity (Hulmak, 2014).

Smlouvy uzavirané mimo obvyklé prostory k podnikdni, mohou byt uzavieny na ulici,
U spotiebitele doma a na pracovisti, nebo béhem ptredvadéci prodejni akce (Hulmak,

2014).

Jelikoz se s rozvojem komunikaénich prostfedkll a internetu, stile vice smluv uzavira
vyse uvedenymi zpisoby, bylo potfeba nové pravni Gpravy, kterd ochrani slabsi stranu
V procesu uzavirani smluv. Zasadni zmény pfisly v roce 2014 s platnosti nového obcan-
ského zakoniku, kde jsou provedena ustanoveni evropské smérnice. Tyto zmény budou
porovnany s ustanovenimi obcanského zékoniku, které byly platné pted rokem 2014.
Dale vysla v platnost novela zakona o ochrané spotiebitele, byly posileny pravomoci
Ceské obchodni inspekce a vznikla moznost Mimosoudniho feseni spotiebitelskych
sporti. Duraz bude kladen na informacni povinnost podnikatele vici spotiebiteli v pra-

behu celého kontrakta¢niho procesu a disledky neposkytnuti téchto informaci.

Podnikatelé vyuZzivaji momentu pfekvapeni spotiebitele, ktery neni na uzavieni smlouvy
pfipraven, nemiZze si doptfedu zjistit informace apod. Podnikatelé ¢asto pouzivaji klamavé
¢1 agresivni obchodni praktiky, které ale nejsou snadno prokazatelné. Nejcastéji jsou spo-
ttebiteli uvedeny 1zivé informace o zbozi, obchodnich podminkach, je na néj vyvijen

natlak apod. Pfedvadéci prodejni akce a z4jezdy, které jsou cilené pievazné na nejslabsi



skupinu spotfebiteltl, kterymi jsou diveérivi seniofi, ¢asto jim byva vnuceno predrazené
zbozi, které nevyuziji za velmi nevyhodnych podminek. Dle novely zakona o ochrané¢
spottebitele, vznika spotiebitelim pravo na odstoupeni od takové smlouvy bez udani di-
vodu v uvedené lhuté. Podnikatelova prava jsou zakonem omezena, jelikoZ musi pfedem
prodejni akci ohlasit Ceské obchodni inspekci a je jim zakazano pfijimat finanéni pro-

sttedky béhem predvadéci prodejni akce.

V dnesni dobé, se vSak nepoctivi prodejci nezaméiuji pouze na seniory, ale i na ostatni
spottebitele, pfedevsim pii podomnim prodeji prodejci vyuzivaji nepozornosti spotiebi-
telt, ktefi si Casto nepfe¢tou smluvni podminky a nevi k emu se zavazali. Casto
se problematika podomnich prodejcii tyka prodejcti energii, proto je problematika uzavi-

rani smluv upravena i energetickym zakonem.

Prakticka ¢ast prace se bude zabyvat zkuSenostmi spotiebiteld s uzaviranim distancénich
smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory podnikatele. Za Gcelem zjisténi in-
formaci, bude vyuzito kvantitativni vyzkumné strategie. Prostfednictvim dotaznikli bude
zjisStovano, S jakymi praktikami obchodnikt se spotiebitelé setkali, zda znaji a vyuZivaji
sva prava, zda jsou pozorni béhem procesu uzavirani smluv a zda védi, jak se s ptipadé

potieby branit.



2 Literarni reserse

2.1 Novy ob€ansky zakonik

Ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych distancnim zplisobem a smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory jsou upravena ve ctvrté ¢asti nového obcanského zakoniku zak.
¢. 89/2012 Sh. (dale jen ,,NOZ*) s nazvem ,,Relativni majetkova prava“. Zakon nabyl
ucinnosti od 1.1.2014 a nahradil dosavadni obéansky zakonik ¢. 40/1964 Sb. Dil ¢tvrty
hlavy L. ¢asti IV. NOZ je vénovan ustanovenim o zavazcich vznikajicich ze smluv uzavi-
ranych se spotiebitelem, mezi které lze zaradit i vySe zmifované smlouvy uzavirané

distanénim zpsobem a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory.

2.1.1 Spotrebitelské smlouvy

Smlouvy uzavirané mezi specifickymi stranami, spotiebitelem a podnikatelem, jsou
oznacovany jako ,,spotfebitelské smlouvy* (pteklad anglického ,,consumer contract®), ac-
koliv se nejedna o smluvni typ, ale o smlouvy uzavirané mezi specifickymi stranami
(Hulmak, 2014). Obecna ustanoveni tykajici se vSech spotiebitelskych smluv jsou uve-
denav § 1810-1819 NOZ. § 1811 odst. 2 NOZ obsahuje piehled informacnich povinnosti
podnikatele vii¢i spotiebiteli, které musi splnit bez ohledu na zplisob sjednani smlouvy

(Selucka, 2013).

Tato ustanoveni byla pfijata za ucelem ochrany slabsi smluvni strany, kterou byva zpra-
vidla spottebitel. Jelikoz se v pozici slabsi strany mize ocitnout téméi kazdy, zédkon
neuziva presnou definici, vZdy zéalezi na posouzeni konkrétniho ptipadu. ,, Kdyz jedna
strana nemiize dost dobre prosadit své zajmy, uplatnit se pri vyjedndvani podminek
smlouvy, je slabsi, je jedno, zda je to z ditvodu nedostatku véku, nebo treba hospodar-

skeho postaveni “ (Bezouska & Piechowiczova, 2013).
Dle § 433 NOZ:

. (1) Kdo jako podnikatel vystupuje viici dalsim osobam v hospodarském styku, nesmi
svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuzit k vytvareni nebo k vyuziti
zavislosti slabsi strany a k dosazeni zirejmé a neditvodné nerovnovahy ve vzajemnych pra-

vech a povinnostech stran.

(2) Ma se za to, Ze slabsi stranou je vzdy osoba, kterd viici podnikateli v hospodarském

3

styku vystupuje mimo souvislost s viastnim podnikanim.



Spotiebitel
Definice spotiebitele dle § 419 NOZ:

., Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
Jjinak jedna. “
Podnikatel

Dle § 420 NOZ je podnikatel definovan:

. (1) Kdo samostatné vykondva na vlastni ticet a odpovédnost vydélecnou cinnost Ziv-

nostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni

zisku, je povazZovan se zietelem K této cinnosti za podnikatele.

(2) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s viastni obchodni, vyrobni nebo obdob-
nou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna

¢

Jjménem nebo na ucet podnikatele.
Dle § 421 NOZ je podnikatel definovan:

., (1) Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstriku. Za jakych podmi-

nek se osoby zapisuji do obchodniho rejstriku, stanovy jiny zdakon.

(2) Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné

opravneni podle jiného zdkona.

2.1.2 Distan¢ni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo provozovnu
Obecna ustanoveni platna pro vSechny spotiebitelské smlouvy jsou rozsitena o dalsi usta-
noveni, tykajici se vyhradné¢ smluv uzaviranych distanénim zplsobem a smluv

uzaviranych mimo obchodni prostory, ktera jsou upravena v § 1820-1823 NOZ.
Informacni povinnost podnikatele

Podnikatel je povinen spottebiteli sdélit fadu informaci v dostatecném casovém piedstihu
jesté pred uzavienim smlouvy, nebo pted u€inénim zavazné nabidky spotiebiteli, pii sou-
¢asném vyuziti n€které¢ho prostfedku komunikace na dalku ¢i uzavienim smlouvy mimo

obvykly prostor pro podnikatelovo podnikani (Hulmak, 2014).



Cilem informacni povinnosti kladené na podnikatele je ochrana spottebitele, tak aby

se byl spotiebitel schopen rozhodnout, zda smlouvu uzavie. RozSifovani seznamu po-

vinn¢ poskytovanych informaci ma vSak Casto za nasledek, ze je spotiebitel zahlcen

velkym mnozstvim informaci s jejichz seznamenim byl stravil znacné mnozstvi Casu,

proto dochazi k tomu, Ze se s informacemi nesezndmi vibec (Ondfej, 2013).

Dle § 1820 NOZ jsou povinn¢ poskytované informace nasledujici:

vySe nakladi, které musi spotfebitel vynalozit na prostiedky komunikace
na dalku, jsou-li odlisné od obvyklé sazby,

informace o ptipadné povinnosti zaplaceni zalohy (plnéni spotiebitele jesté pied
plnénim podnikatele),

uvedeni minimalni doby platnosti zdvazku (moZnost vyjadrtit casove, odebranym
mnozstvim apod.), pokud smlouva zavazuje k opakovanému plnéni,

Vv piipad¢ uzavieni smlouvy na dobu neurcitou ¢i smlouvy, jejimz predmétem
je opakované plnéni, uvést informaci o cené nebo zptisobu ur¢eni ceny (neni-li
cena predem znama — obsahuje cenové dolozky ¢i tirokovou sazbu garantovanou
pouze na urcité obdobi) za zuctovaci obdobi (obvykle 1 mésic), jestlize je tato
cena nemeénna,

dale informaci o danich, poplatcich ¢i dalSich nakladech na dodani zboZi nebo
sluzby (v pfipadg, Ze spotiebitel 0 nich nebyl informovan, nevznikd mu vici pod-
nikateli povinnost tyto naklady uhradit),

informovat o moznosti odstoupeni od smlouvy, uvést podminky, lhity a pfilozit
formulat pro odstoupeni od smlouvy (podminky a lhity musi odpovidat pravni
uprave, nelze omezit pravo spotiebitele na odstoupeni),

informovat spottebitele o ndkladech, které¢ budou spojeny s vracenim zbozi
(v opa¢ném piipadé ma spotiebitel pravo na thradu téchto nakladu),

informovat o tthrad¢ pomérné casti ¢astecné poskytnuté sluzby v piipadé odstou-
peni od smlouvy,

je-li ptedmétem smlouvy dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan na hmot-
ném nosi¢i a byl dodan s piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele
pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, je podnikatel povinen informo-
vat spotiebitele o nemoZznosti odstoupeni od smlouvy, ptipadné uvést podminky,

za kterych mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne,



e informovat o moznosti, zpisobu a podminkach mimosoudniho feSeni spori
se spotiebitelem a 0 moznosti obratit se na organ dohledu ¢i statniho dozoru (te-
lefonni linky pro stiznosti, ombudsman, vyfizovani stiznosti tfetim subjektem,

Ceska obchodni inspekce, Ceska narodni banka).

O moznosti odstoupeni od smlouvy lze spottebitele informovat prostfednictvim vzoro-
vého pouceni dle nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., jehoz pfiloha zahrnuje vzorové poucéeni
o odstoupeni od smlouvy (viz. pfiloha €. 2) a vzorovy formulaf pro odstoupeni

od smlouvy (viz. ptiloha ¢. 3).

V pfipad€ uzavirani smlouvy distanénim zptisobem, musi byt dodatecné poskytované in-
formace v textové formé&. Je-li uzavirdna smlouva mimo obvyklé obchodni prostory,
je podnikatel povinen poskytnout spotiebiteli informace v pisemné formé, nebo v textoveé
podobg, ale se souhlasem spotiebitele. V piipad¢ pochybnosti nese diikazni biemeno pod-

nikatel, to znamena, Ze je povinen dokazat splnéni informa¢ni povinnosti.

Porusi-li podnikatel informacéni povinnost, nebo ji nesplni viibec, miiZze mit jeho jednani
jednak pravni nasledky, ale také mu mutize vzniknout povinnost na nahradu Gjmy spotie-
biteli, nebo se miize zavazek spotiebitele stat neplatnym. Neni-li spotfebitel informovan
o nakladech na vraceni zbozi, danich, poplatcich a dalSich ndkladech, nemusi tyto naklady
hradit. Neni-li spotiebiteli poskytnuto pouceni o moznostech a lhitach pro odstoupeni
od smlouvy, je lhtta pro odstoupeni od smlouvy prodlouZzena. Neni-li spotfebitel infor-
movan o pfipadné platbé pomérné Casti jiz poskytnuté sluzby, dochdzi k omezeni
povinnosti spotiebitele tyto naklady uhradit. Neni-li spottebiteli poskytnuta informace
0 mimosoudnim feSeni sporl, spotiebiteli vznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy

(Hulmak, 2014).
Obsah smlouvy

Obsahem smlouvy musi byt dle § 1822 NOZ mimo jiné i informace, které spotiebitel
obdrzel jesté pied jejim uzavienim. Udaje lze ménit pouze v piipadé, kdy se strany vy-
slovné dohodnou, nebo je-li zména vyhodna pro spotiebitele, tyto zmény museji byt
vyslovné uvedeny. Jestlize informace poskytnuté piedem nejsou uvedeny ve smlouve,
neznamena to neplatnost smlouvy. Faktické informace plati i bez ohledu na to, zda jsou
ve smlouvé vyslovné uvedené, napt. mimosoudni feseni sporti, podminky a lhiity pro od-
stoupeni od smlouvy. Informace s omezenou platnosti sdélené pied uzavienim smlouvy,

musi byt v pfipad¢ uzavieni smlouvy sdéleny spottebiteli znovu.



Spotiebitel musi od podnikatele ziskat alespon jedno vyhotoveni smlouvy, a to bezpro-
sttedné po jejim uzavieni. Jde o diikaz o ujednanych pravech a povinnostech spotiebitele
a slouzi zvlasté pro vyvarovani se pozdéjSim sporim. Dilikazni bfemeno, zda byla
smlouva piedéana spotiebiteli, nese podnikatel a odpovida za Gjmu zpisobenou spotiebi-
teli svym jednanim. Spotiebitel nese dikazni bfemeno v pripadé, kdy se chce dovolat

svych prav plynoucich ze smlouvy.

Jsou-li informace poskytnuty po uzavieni smlouvy, nelze jimi ménit obsah zavazku.
Po uzavieni smlouvy lze informovat o pravech spotiebitele, ktera jsou nezéavisla na ob-
sahu smlouvy (napft. odstoupeni od smlouvy, faktické informace, informace o organech

dohledu, kontakty na podnikatele) (Hulmak, 2014).
Smlouvy o poskytovani sluZeb

Je-1i uzaviena smlouva, kterou se podnikatel zavazuje k poskytnuti sluzby, sjednané pl-
néni mize byt dle § 1823 NOZ zapocato nejdiive po uplynuti lhity pro odstoupeni
od smlouvy. Poskytovani sluzby mize byt zapocato diive pouze s vyslovnym souhlasem
spotiebitele, a t0 Vv textové podobé, toto ujednani byva zpravidla soucasti uzavirané
smlouvy. Poskytne-li podnikatel spotiebiteli sluzbu jesté pied uplynutim lhity pro od-
stoupeni bez ud¢leni vyslovného souhlasu spotiebitele a ten od smlouvy odstoupi,

nevznikd mu povinnost uhradit ndklady na poskytnuti sluzby.

2.1.3 Smlouvy uzavirané distanénim zpusobem
Zvlastni ustanoveni o zavazcich vznikajicich ze smluv uzaviranych distanénim zptisobem

(dale jen ,,distan¢ni smlouva“) jsou obsazeny v § 1824-1827 NOZ.

O distan¢ni smlouvu se jedna v ptipad¢, uzavira-li podnikatel se spotiebitelem smlouvu
pomoci prostfedku komunikace na dalku: neadresovany a adresovany tisk, typovy dopis,
reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon, rozhlas, videotelefon, vi-
deotext, elektronicka posta, fax, televize — teleshopping, internet apod. ,, Prostredkem
komunikace na dalku miize byt i dorucovatel, ktery identifikuje spotrebitele, necha jej
podepsat smlouvu a ndsledné mu preda telefonicky objednané zbozi* (Hulmak, 2014).
Dorucovatel neposkytne spottebiteli informace o zboZi, ani o obsahu smlouvy a spotte-
bitel nema moznost se s informacemi dfive seznamit. O distan¢ni smlouvu se jedna
I v ptipadé, kdy se spotiebitel dostavi do provozovny podnikatele pro pouhé ziskani in-

formaci, ale smlouvu uzavie nasledné pouzitim prostfedkt komunikace na dalku.



O distan¢ni smlouvy se nejedna, kdyz

je obsah smlouvy sjednan v obchodnich prostorach podnikatele a prostiedky ko-
munikace na dalku jsou pouzity pouze k piijeti nabidky podnikatelem,
sjednavani smluvnich podminek je zahajeno prostfednictvim komunikace
na dalku, ale zavazek vznika v obchodnich prostorach podnikatele,

prostiedky komunikace na dalku jsou vyuzity pouze k rezervaci, smlouva je na-

sledné uzaviena bez jejich vyuziti.

Podnikateli vznika povinnost sdélit v dostatecném piedstihu pied uzavienim smlouvy

spottebiteli informace uvedené v obecnych ustanovenich o spottebitelskych smlouvéach

(§ 1811 odst. 2) a také informace uvedené v kapitole sdéleni pfed uzavienim smlouvy

distan¢nim zptisobem nebo mimo obvyklé prostory pro podnikatelovo podnikani
(§ 1820 odst. 1).

,,Pokud prostiedek komunikace na dalku neumozinuje poskytnout spotiebiteli vSechny

udaje, obdrzi spotiebitel alespon udaje podle § 1811 odst. 2 pism. a), b), c) a g) a udaje
podle § 1820 odst. I pism. b), c) a h):

svoji totoznost, popripadé tel. cislo, nebo adresu pro dorucovani elektronické
posty, nebo jiny kontaktni udaj,

oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

cenu zbozi nebo sluzby, pripadné zpusob jejiho vypoctu vietné vSech dani a po-
platkii,

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uza-
viFena na dobu neurcitou,

udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzado-
vana,

V pripade, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plneni, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,

pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro
uplatnéni tohoto prava, jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz ndle-

Zitosti stanovi provadeéci pravni predpis.

Ostatni udaje sdéli podnikatel spotrebiteli v textové podobé nejpozdéji do doby plnéni.
(Hulmak, 2014)
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Sjednani smlouvy pomoci telefonu

Pokud podnikatel uskuteciuje telefonicky hovor za t¢elem uzavieni smlouvy, podnikatel
je povinen dle § 1825 NOZ spotiebiteli sdélit ihned pii zapoceti hovoru své zakladni
identifika¢ni udaje (oznaceni obchodni firmy a osoby, ktera jejim jménem jedna) a ucel
hovoru, nezélezi na skute¢nosti, zda k uzavieni smlouvy nakonec dojde. Obdobna povin-
nost plati i v pfipadé vyuziti jiného prostfedku hlasové komunikace (napt. Skype)
¢1 pti provadéni pouhé nabidky zbozi ¢i sluzeb.

V piipadé poruseni této informacni povinnosti, neurcuje ob¢ansky zdkonik zadné zvlastni
nasledky. Podnikateli miize vzniknout povinnost na nahradu ujmy spottebiteli, nebo mize

byt jednani oznaceno za omyl, kdy zanika smluvni zavazek.

Jestlize podnikatel ¢ini spotiebiteli nevyzadané a opakované nabidky nékterym prostied-
kem komunikace na dalku, je toto jednani oznacovano za agresivni praktiku (Hulmak,

2014; Selucka, 2013).
Sjednani smlouvy pomoci elektronickych prostredki

,,Smlouvy uzavirané elektronickymi prostredky je mozné definovat jako smlouvy, kde jsou
pri procesu kontraktace vyuzivany nékteré z elektronickych prostiedkit komunikace

na dalku* (Selucka, 2013).

Elektronickym prostfedkem je napft. sit’ elektronickych komunikaci, elektronické komu-
nikacéni zafizeni, koncova telekomunikaéni zatizeni, elektronickd posta. Elektronickym
prostiedkem neni prodej pomoci automatl, prodej off-line, CD, telefonni a telefaxové

sluzby, prodej po telefonu.

§ 1826 NOZ stanovuje udaje, které je podnikatel povinen uvést v piipade vyuziti elektro-
nickych prostiedki (s vyjimkou smluv uzavienych prostrednictvim elektronické posty,
¢1 jinym zpisobem, ktery umozZiluje samostatné spojeni a ulozeni dat) jesté pred prove-

denim objednavky spotiebitelem:

e zda bude uzaviena smlouva ulozena u podnikatele a zda bude pfistup ke smlouve
k dispozici spotiebiteli,

e Vjakych jazycich je moZzné smlouvu uzaviit,

e jaké technické kroky vedou k uzavieni smlouvy (Spotiebiteli musi byt jasné kdy

a jak se svym jednanim zavaze a v jakém moment¢ dojde kK uzavieni smlouvy),
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e jaké existuji moznosti kontroly a opraveni chyb zadanych dat jesté pied uskutec-
nénim objednévky (zahrnuje i moznost celou objednavku zrusit),

e 0 kodexech chovani, ke kterym se podnikatel dobrovoln¢ zavazuje.

Pti uzavirani smlouvy za pomoci elektronickych prostfedku, je spotiebiteli poskytnuta
smlouva a znéni vieobecnych obchodnich podminek v textové podobé. Udelem je trvalé
zachyceni obsahu smlouvy z divodu ochrany spotiebitele v pfipad¢é uplatiiovani prav

a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (Hulmak, 2014).
Sjednani smlouvy pomoci prostfedku komunikace na dalku

Neprodlené po odeslani objednavky, ktera byla uzaviena pomoci prostiedku komunikace
na dalku, podnikateli vznika povinnost dle § 1827 NOZ potvrdit jeji piijeti (neplati
pro komunikaci pomoci elektronické posty ¢i jinou individudlni komunikaci). Timto
je spottebiteli poskytnuta jistota, ze podnikatel obdrzel objednavku a vznikla mu tak po-
vinnost plnit zdvazky ze smlouvy. Potvrzeni objednavky by mélo obsahovat identifikaci
objednavky a potvrzeni podnikatele, ze byla doruc¢ena. Nesplnéni této povinnosti podni-

katele nema vliv na platnost smlouvy (Hulmak, 2014).

2.1.4 Smlouvy uzavirané mimo obvyklé obchodni prostory

Smlouvy uzavirané mimo obvykly prostor pro podnikatelovo podnikéni jsou definovany
v § 1828 NOZ: ,, Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podni-
kani se povazuje také smlouva uzaviena v prostoru obvykléem pro podnikatelovo
podnikani, pokud k jejimu uzavieni doslo bezprostiedné poté, co podnikatel oslovil spo-
trebitele mimo tyto prostory, a béhem zdjezdu organizovaného podnikatelem za ucelem

propagace a prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb.

,, Obchodnimi prostory jsou prostory, které podnikateli slouzi jako trvalé ¢i obvyklé misto
jeho podnikani, a to nezavisle na jejich podobé (napv. prodejny, stanky nebo nakladni

automobily) “ (Hulmak, 2014).

Smlouva uzaviend mimo obchodni prostory musi byt uzaviena v soucasné piritomnosti
obou smluvnich stran — podnikatele a spotiebitele, a to na misté, které neni obvyklé
pro podnikani (naptiklad u spotiebitele doma, nebo na pracovisti). Tato ustanoveni plati
I v situaci, kdy podnikatel osobné a individualné oslovi spotiebitele mimo obchodni pro-
story (napf. na ulici), kde ujednaji smluvni podminky, ale k uzavieni smlouvy dojde
nasledné v provozovné podnikatele. V takovém ptipade¢ je spotiebitel vyznamné ovlivnén

ve svém rozhodovani (moment piekvapeni, psychologicky néatlak), a proto na jeho
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ochranu vznika pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1829 NOZ (Bezouska &

Piechowiczova, 2013; Hulmak, 2014).

Podnikateli vznika opét informacni povinnost dle § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1. Infor-
mace je podnikatel povinen sdélit spotfebiteli v dostatecném predstihu, nez dojde
k zavazani spotiebitele sSmlouvou, a to v pisemné podobé¢, v jiné textové podobé, Ize in-

formace sd¢lit pouze se souhlasem spotiebitele.

2.1.5 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy, ktera byla uzaviena mimo prostory obvyklé pro podnikatelovo
podnikéani nebo od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem, je mozné za podminek sta-
novenych v § 1829-1837 NOZ. Odstoupenim od smlouvy se rozumi jednostranné pravni
jednéni, kterym je zruSen zavazek ze smlouvy, zanikaji prdva a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, nezanika ale pravo na zaplaceni smluvnich pokut, ¢i vzniklych tarokt z pro-
dleni. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotiebiteli vznika, protoze podnikatelé vyuzivaji
momentu piekvapeni a psychického natlaku v pfipad€ uzavirani smlouvy mimo obchodni
prostory, a v ptipad¢ distan¢nich smluv nema spotiebitel moznost si zbozi prohlédnout

(Hulmak, 2014).
Lhity k odstoupeni od smlouvy

Spotiebiteli dle § 1829 NOZ vznika pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhiité ¢trnacti
dntli po€inajici dnem uzavieni smlouvy. V pifipad¢ uzavieni kupni smlouvy zacina lhita
pro odstoupeni od smlouvy dnem pievzeti zbozi. Jde-li 0 smlouvu, jejimz pfedmétem
je dodani vice druhii zbozi, nebo dodani zbozi po c¢astech, lhlita pro odstoupeni
od smlouvy za¢ina dnem prevzeti posledni dodavky zbozi. U smlouvy, ktera zavazuje
Kk pravidelné a opakované dodavce zbozi stejného druhu, zacina lhita ode dne pievzeti

prvni dodavky zbozi, pravo na odstoupeni 1ze uplatnit pouze u prvni dodavky.

Neobdrzel-li spotfebitel informace o pravech, podminkach, lhiitdch a postupech pro od-
stoupeni od smlouvy ¢i formulaf uréeny pro odstoupeni od smlouvy jesté pied uzavienim
této smlouvy, nalezi spotiebiteli pravo vyuzit lhiuty pro odstoupeni od smlouvy do jed-
noho roku a ¢trnacti dni ode dne pocatku béhu lhtity. Jestlize spotiebitel obdrzi tyto
informace v pribéhu této lhity, ode dne doruceni tohoto pouceni, bézi ¢trnactidenni vy-
povédni lhiita. Lze dohodnout delsi lhitu pro odstoupeni, protoze se jedna o ujednani

vyhodné pro spotiebitele.
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Je-li spottebiteli umoznéno odstoupit od smlouvy pomoci vzorového formulafe umiste-
n¢ho na internetovych strankach podnikatele, vznika podnikateli dle § 1830 NOZ
povinnost potvrdit obdrzeni formulafe bez zbyte¢ného odkladu, a to v textové podobg.
V piipadé poruSeni této povinnosti, muze vzniknout podnikateli povinnost nahradit spo-
ttebiteli 4jmu.

Dle § 1818 nevznika spotiebiteli povinnost uvadét diivod odstoupeni od smlouvy. Za od-

stoupeni od smlouvy nelze spottebitele nijak postihnout.

Spottebitel, ktery odstoupil od smlouvy je dle § 1831 NOZ povinen nejpozdéji do Ctrnécti
dnti ode dne ucinnosti odstoupeni od smlouvy, zaslat ¢i predat podnikateli zbozi zpét.
Odstoupil-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem bylo poskytnuti sluzby, je povi-
nen uhradit pouze naklady vynaloZzené na pomérnou ¢ast poskytnuté sluzby, jestlize
se zapocetim poskytovani sluzby béhem ctrnactidenni lhity pro odstoupeni souhlasil.
Podnikatel je dle § 1832 NOZ povinen do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy spotie-
bitelem, vratit veskeré finanéni prostiedky, které od ného na zakladé této smlouvy piijal,
a to v¢etné nakladt na dodani (pouze ve vysi nejlevnéjsiho mozného zpisobu dopravy).
U¢ini tak zpisobem, kterym od spotfebitele penize piijal (vyjimka je mozna pouze
se souhlasem spotiebitele a nevzniknou-li mu dalsi naklady). Odstupuje-li spotiebitel
od kupni smlouvy, podnikatel nema povinnost vracet mu pfijaté finanéni prostiedky

diive, nez od né&j obdrzi zbozi nebo potvrzeni o jeho odeslani zpét podnikateli.

Dle § 1833 NOZ spotiebitel odpovida podnikateli pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které
zpusobil svym nespravnym nakladanim se zbozim (neplati v ptipadé€, neinformoval-li
podnikatel spotiebitele o pravech, podminkach, lhitach a postupech na odstoupeni
od smlouvy a neposkytl potiebny formulaf pro uplatnéni tohoto prava). Je-li zbozi posko-
zeno, ma spotiebitel povinnost uhradit podnikateli vzniklou Gjmu. Spotiebitel nema

povinnost vratit obal, pouze zboZi.

Neni-li mozné vracené zbozi odeslat postou a bylo-1i doddno do domacnosti spotiebitele

pfi uzavieni smlouvy, musi zde zboZi podnikatel dle § 1835 NOZ také ptevzit.

V souvislosti s odstoupenim od smlouvy mohou vzniknout spotiebiteli naklady na balné,
postovné ¢i jiné piepravni naklady a pojistné. Podnikateli mohou vzniknout néklady
na vraceni penéznich prostredki, opétovné zabaleni zbozi, administrativni ndklady atd.

Podnikatel nemiize dle § 1836 NOZ po spotiebiteli pozadovat zadné naklady v ptipadé

odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize:
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e spotiebiteli neposkytl informaci o cen€, poptipadé€ o zpisobu ur€eni mésicni ceny
pii opakovaném plnéni,

e neinformoval spotiebitele 0 moznosti odstoupeni od smlouvy,

e zacal s plnénim smlouvy jesté pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

bez vyslovného souhlasu spotiebitele.

Jde-li o odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani digitalniho obsahu (napf.
pocitaCové programy, aplikace, hry, hudba, videa), ktery nebyl dodan na hmotném nosici
a podnikatel jej dodal jesté pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy bez souhlasu
spotiebitele a vyslovné se nevzdal svého prava na odstoupeni, nemize podnikatel po spo-

tiebiteli pozadovat zadné naklady (Hulmak, 2014).
Spotiebitel nemuze dle § 1837 NOZ odstoupit od smlouvy, jejimz piedmétem je:

e poskytnuti sluzby, v ptipad€ zapoceti plnéni jesté pred uplynutim lhiity pro od-
stoupeni od smlouvy se souhlasem spottebitele, jestlize ho o omezeni prava
informoval podnikatel pied uzavienim smlouvy,

e dodavka zbozi ¢i sluzby, jestlize je cena uréena financnim trhem a muize dojit
K jeji zméné béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy nezavisle na vili podnika-
tele (podnikatel nemize budouci vyvoj na finanénim trhu predvidat),

e dodavka alkoholickych napoji, které mohou byt dodany az po lhité 30 dnu, jest-
lize je cena urCena finanénim trhem a muize dojit k jeji zméné béhem lhiuty
pro odstoupeni od smlouvy nezavisle na viili podnikatele,

e dodavka zbozi, které je upraveno na miru spotiebiteli, nebo dle jeho pfani (vra-
cené zbozi upravené dle predstavy zakaznika by bylo dale neprodejné),

e dodavka zboZi, podléhajiciho rychlé zkaze, nebo nendvratné smiseného S jinym
zbozim (napft. potraviny, léky, kvétiny, paliva),

e oprava nebo udrzba v misté, které urci spotiebitel (neplati v piipadé provedeni
naslednych pfedem nevyzadanych oprav, nebo dodéni jinych nahradnich dilt),

e dodavka zboZi, jiz vyjmutého z hygienicky uzavieného obalu,

e dodavka zvukové €i obrazové nahravky ¢i pocitacového programu, vyjmutého
spotiebitelem z originalniho obalu,

e dodavka novin, periodik, ¢asopisu,

e ubytovani, doprava, stravovani, ¢i volnoCasova aktivita, je-li tato sluzba poskyt-

nuta v uréeném Case (omezena kapacita zafizeni, kterou zpétné jiz nelze prodat),
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e uzaviené ve vetejné drazbé (dle zékona o vetejnych drazbach)

e dodani digitdlniho obsahu, ktery nebyl doddn na hmotném nosici, byl dodan
pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy se souhlasem spotiebitele, pod-
nikatel informoval spotiebitele, ze mu nenalezi pravo na odstoupeni od smlouvy
(nehmotné plnéni by mohlo byt spotiebitelem rozmnozeno, aniz by byl obsah do-

téen, tim by mohlo dochazet ke zneuzivani obsahu) (Hulmak, 2014).

2.1.6 Neobjednané plnéni

§ 1838 stanovuje, Ze opravnénym drzitelem véci je spotiebitel, jemuz byla véc dodana
podnikatelem bez ptedchozi objednavky. Spotfebitel neni povinen obdrzenou véc vracet
na své naklady a zaroven nemusi podnikatele informovat o obdrzeni neobjednaného pl-
néni. Ml€eni spotiebitele nelze vykladat jako jeho souhlas (Hulmak, 2008). Spotiebitel
vSak ma moznost nevyzadané plnéni pfijmout a podepsat smlouvu ¢i zaplatit kupni cenu,

ale muze také neobjednané plnéni odmitnout prevzit.

Jestlize spotiebitel neucini objednavku, nemtze se stat poctivym drzitelem véci (poctivy
drzitel smi v&c drzet, uzivat ji, znicit, ndlezi mu uzitky a plody z véci atd.), toto jednani
se neposuzuje jako bezduvodné obohaceni. Jestlize si podnikatel pro véc dojede, spotie-

bitel je povinen mu ji vydat.

Uprava této problematiky je fazena mezi distanéni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo
obchodni prostory, i kdyz nedochazi k uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory,
ani neni pouzit prostiedek komunikace na dalku. Divodem je moment piekvapeni spo-
ttebitele mimo obchodni prostory podnikatele a zarovent dochazi k plnéni bez soucasné

fyzické ptitomnosti obou stran (Hulmak, 2014).

2.1.7 Spolec¢na ustanoveni
V ptipad¢ pochybnosti je podnikatel povinen prokdzat, Ze poskytl veskeré informace,
které je povinen sdélit dle vysSe uvedenych ustanoveni (§ 1820-1839 NOZ). Dikazni bie-

meno nese vzdy ten, ktery ma urcité tvrzeni.

Vyse uvedena ustanoveni tykajici se distancnich smluv a smluv uzaviranych mimo ob-

chodni prostory neplati pro smlouvy, jejichz pfedmétem je (dle § 1840 NOZ):

e poskytovani socidlnich sluzeb a socidlniho bydleni, péce o déti, podpora osob na-
chazejicich se trvale ¢i docasn€ v nouzové situaci,
e poskytovani zdravotni péce,

e sazka, hra, los,
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e vznik, pfevod ¢i zénik prava k nemovité véci, ndjem bytu,

e vystavba nové budovy, podstatna piestavba budovy,

e zijezd,

e dodavka potravin, napojt, a dalsiho zbozi bézné spotieby dodavaného do doméc-
nosti spotiebitele nebo jiného ur¢eného mista,

e pfieprava osob,

e prodej pomoci prodejnich automatt ¢i automatizovaného obchodniho prostoru,

e poskytnuti vetejn¢ dostupné sluzby elektronické komunikace pomoci telefonniho
automatu, za ucelem jejiho pouzivani ¢i jednoho spojeni pomoci faxu, telefonu a

internetu (Hulmak, 2014).

2.1.8 Finanéni sluzby
Naésledujici ustanoveni § 1841-1851 se tykaji financnich sluzeb, které jsou uzavieny po-
moci nekterého prosttedku komunikace na dalku. Ustanoveni neplati pro dals$i smlouvy,

které jsou stejné ¢i maji stejnou povahu a navazuji na sebe.
Finanéni sluzba je dle § 1841 NOZ definovana nasledovné:

,,Smlouvou o financni sluzbé se pro ucely upravy spotiebitelskych smluv v tomto zakoné
rozumi kazda spotiebitelska smlouva tykajici se bankovni, ivérové, platebni nebo pojistné
sluzby, smlouva tykajici se penzijniho pripojisténi, smény men, vydavani elektronickych
penéz a smlouva tykajici se poskytovani investicni sluzby nebo obchodu na trhu s inves-
ticnimi nastroji. *

Mezi finan¢ni sluzby patti sluzby:

e bankovni — pfijimani vkladl, poskytovani uvért, inkaso, stavebni spofent,

e Uverové,

e platebni — vklady a vybéry penéznich prostfedki na ucet poskytovatele, ptrevody,
sprava a poukazovani penéznich prosttedki,

® pojistné,

e dichodové spofeni,

e smeénarenské,

e investi¢ni.
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Ustanoveni o finan¢nich smlouvach byla pfijata z divodu ochrany spotiebitele, proto
se Ize ve smlouvé odchylit, ale pouze ve prospéch spotiebitele. Jestlize by mél byt spo-
ttebitel znevyhodnén, k takovym ujednanim se nepiihlizi. Dohled nad dodrzovanim
upravy 0 finan¢nich smlouvach je svéiena spravnim uradim, které vykonavaji statni do-
zor. Dohled nad jednotlivymi poskytovateli vykovavéa piedevsim Ceska narodni banka
(Hulmak, 2014).

Sdéleni pied uzavirenim smlouvy

Podnikatel je dle § 1843 NOZ povinen sdélit spotiebiteli v dostatecném piedstihu
pred uzavienim smlouvy, nebo pied vytvorenim zavazné nabidky, alesponn nasledujici

udaje v textové podobg:

e svou totoznost, ptipadné telefonni ¢islo, adresu pro dorucovani elektronické posty
¢i jiné kontaktni udaje,

e oznaceni a popis zésadnich vlastnosti zbozi nebo sluzby,

e zpusob platby a dopravy,

e vysi nakladd vynalozenych na pouziti prosttedktt komunikace na dalku, pokud
jsou odlisné od zakladni sazby,

e je-li pfedmétem smlouvy opakované plnéni, uvést minimalni dobu platnosti
smlouvy,

e hlavni pfedmét svého podnikani,

e nazev a sidlo organu, vykonavajiciho dohled nebo statni dozor nad ¢innosti pod-
nikatele (podnika-li na zékladé povoleni),

e souhrnnou vysi vSech ndkladt na poskytovanou sluzbu véetné poplatkti, dani pla-
cenych podnikatelem a dalSich nakladd (ptfipadné€ zpisob vypoctu této ceny,
Vv ptipad¢, kdy nelze urcit ¢astku pfedem), dale 1 vysi poplatkt a dani, které pod-
nikatel nevybira nebo nehradi,

e upozornéni na mozna rizika, ktera jsou spojena s poskytnutim financnich sluzeb,
za ktera podnikatel nenese odpovédnost, pfipadné upozornéni, ze vynosy minu-
1ého obdobi se nemusi shodovat s budoucimi vynosy,

e informace o moznosti odstoupeni od smlouvy (dle § 1846 NOZ), lhtty a pod-
minky pro uplatnéni prava,

e informace o vysi piimefené pomérné ¢astky, ktera miize byt po spotiebiteli poza-

dovana (dle § 1849 NOZ), odstoupi-li od smlouvy, jejiz plnéni bylo zapocato
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jiz béhem lhuty pro odstoupeni, bez udéleni vyslovného souhlasu spotiebitele
se zapocetim plnéni, nebo prokazanim podnikatele, Ze o vysi poplatku spotiebi-
tele informoval,

¢ informace a pokyny pro uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy (adresa pro do-
ruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy),

e informace o pravu ukoncit smlouvu ptedCasné, pfipadné¢ o moznosti ukonceni
smlouvy vypovédi jednou stranou a uvedeni piipadnych sankci,

e jazyk podnikatele pfi jednani o zavazku a poskytnutych smluvnich podminek,

e informaci o moznosti, zptisobu a podminkach mimosoudniho feSeni spotiebitel-
skych sporii (v€etné tdaje, zda se obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru),

e informaci o existenci garan¢niho fondu,

e dobu platnosti poskytnutych informaci a udajt o cené.

V ptipadé, jedna-li spotiebitel se zastupcem Ci zprostiedkovatelem podnikatele, musi
byt uvedeny nejen informace uvedené vyse, ale zaroveii i totoZnost a kontakt (telefonni
¢islo, emailova adresa apod.) na zastupce ¢i zprostfedkovatele. Podnikatelsky ucel musi

byt zfejmy z informaci, které spotiebiteli poskytuje.

Informace, které podnikatel poskytl spotiebiteli jesté¢ pred uzavienim smlouvy, musi
dle § 1845 NOZ korespondovat s udaji uvedenymi ve smlouvé. V opacném piipadé lze
spotiebitele o zménach informovat a odlisné tidaje ve smlouve vyznacit (jestlize neni tato

v

podminka dodrzena, smlouva se tidi idajem ptiznivejSim pro spotiebitele).

Jestlize pouzity prostiedek komunikace na dalku neumoziuje spotiebiteli sd€lit smluvni
podminky a tidaje uvedené vySe, musi takto podnikatel ucinit (dle § 1845 NOZ) bezpro-
sttedné po uzavieni smlouvy. Spotiebitel ma pravo kdykoliv béhem trvani smlouvy
pozadat podnikatele o tisténé sdéleni smluvnich podminek, nebo zménit prostfedek ko-

munikace na dalku, pokud je to mozné v souvislosti s uzavienou smlouvou.
Odstoupeni od smlouvy

Spottebiteli vznikéd pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnécti dnit od okamziku uza-
vieni smlouvy (§ 1846 NOZ). Jestlize podnikatel sd¢lil udaje dle § 1843-1845 NOZ
az po uzavieni smlouvy, pak ¢trnactidenni lhiita zacind dnem sdéleni téchto udaji. Jest-
lize byla uzaviena smlouva o zZivotnim pojisténi nebo o penzijnim pfipojisténi, pravo
na odstoupeni od smlouvy za¢ina dnem, kdy podnikatel spotfebitele informoval o uza-

vieni distanéni smlouvy a tato lhita trva 30 dni. Lhata pro odstoupeni od smlouvy
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je prodlouzena na 3 mésice, jestlize podnikatel uvedl spotiebiteli klamavy udaj. Tato
lhita je pocitdna ode dne, kdy se tuto skutecnost spotiebitel dozvédél, nebo dozvédet mél

a mohl.

Dle § 1847 NOZ lhity dle ptedchozich ustanoveni nejsou platné, je-li cena poskytované
finan¢ni sluzby ovlivnéna zménami na financnich trzich, nebo ji podnikatel sam nemutze
ovlivnit. Dale neplati v ptipad¢, je-li uzavirana smlouva o cestovnim pojisténi, o pojisténi

zavazadel, nebo o jiném kratkodobém pojisténi, kdy je pojistna doba kratsi nez 1 mésic.

Smlouvu o finan¢ni sluzbé, kterd byla uzaviena distancnim zpiisobem, 1ze spojit s dalsi
smlouvou o sluzbé, kterou podnikatel rovnéz poskytuje. Dojde-li Kk odstoupeni
od smlouvy o finan¢ni sluzb¢, rusi se tim i zavazky ze spojené smlouvy (plati i v ptipadg,

poskytla-li pInéni doplitkové sluzby tieti osoba).

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, podnikatel je dle § 1850 NOZ povinen vratit spotie-
biteli vSechny penézni prostfedky, které od né&j ptijal do tficeti dnti ode dne odstoupeni
od smlouvy, zaroven je spotiebitel povinen vratit podnikateli veSkeré penézni prostiredky
a veSkery majetek, ktery od négj pfijal ve lhiit€ do tficeti dnil ode dne, kdy odeslal odstou-

peni od smlouvy.
Neobjednané pInéni

JestliZze podnikatel poskytne spotiebiteli finanéni sluzbu, aniZ by si ji spotiebitel objednal,
spotiebitel dle § 1851 NOZ nema povinnost za poskytnutou sluzbu zaplatit a nevznikaji

mu tim zadné zavazky.

2.1.9 Zmény v novém ob¢anském zakoniku

S ohledem na prudky rozvoj elektronickych komunikacnich prosttedkt a S nartstajicim
poctem smluv uzavienych distanénim zplsobem a mimo obchodni prostory, nebyla
jiz dosavadni pravni Gprava dostatecnd. Rok 2014 ptinesl s u¢innosti NOZ mnoho zasad-
nich zmén tykajicich se distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory
ve prospéch spotiebitele. Tato ustanoveni vychazeji ze smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2011/83/EU ze dne 25.10.2011 o pravech spotiebiteld, jejiz ustanoveni musi ¢len-
ské staty pii tvorbé zdkoni respektovat. Predchazejici Gprava dle ObEZ vychazela
ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/EC ze dne 20.5.1997, o ochrané spotie-
bitele v pfipadé smluv uzavienych na dalku (Hulmak, 2008).
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Nasledujici tabulka ¢islo 1 znazoriiuje zmény v legislativé tykajici se distanéni smluv
a smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikani dle zakona ¢. 40/1964 Sb., ob-
¢ansky zakonik, ktery byl zrusen a dne 1. 1. 2014 nahrazen novym ob¢anskym zakonikem
¢. 89/2012 Sb.

Ob¢Z obsahoval pouze omezené mnozstvi ustanoveni, néktera z nich byla v NOZ pozmé-
néna a vznikla spousta novych ustanoveni za i€elem zvySeni srozumitelnosti zédkonnych
ustanoveni. Byl rozsifen seznam informaci, které musi podnikatel spotiebiteli poskytnout
pied uzavienim smlouvy. Ob¢Z obsahoval odlisna pravidla a lhiity pro odstoupeni v pii-
padé uzavieni distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.
Pro zjednoduseni byla tato ustanoveni zménéna a sjednocena dle pravidel stanovenych

Evropskou smérnici.
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Tabulka 1: Komparace Obcanského zakoniku 40/1964 Sb. a Nového ob¢anského zako-
niku 89/2012 Sb.

OBCANSKY ZAKONIK 40/1964

NOVY OBCANSKY ZAKONIK 89/2012

§ 53

§ 57

Informacéni povinnost pied uzavienim

smlouvy.

K uréitym informacim musi byt zajistén

trvaly vetejny pfistup.

Informacni povinnost musi byt splnéna
V dostate¢ném predstihu pred uzavie-

nim smlouvy.

Prostfedky komunikace na dalku Ize po-
uzit pouze v pripadé, kdyz pouziti

spotiebitel neodmitl.

Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy
uzaviené¢ mimo obchodni prostory do 1
meésice, pokud jesté nedoslo k dodavce

zbozi ¢i sluzby.

§ 1820

§ 1821

§ 1822

§ 1825

§ 1829

Témér totozné.

Informacni povinnost musi byt splnéna
Vv dostateéném predstihu pred uzavie-
nim smlouvy nebo pied tim, nez

spotiebitel ucini zavaznou nabidku.

Moznost vyuziti vzorového pouceni dle

natizeni vlady 363/2013 Sb.

Nasledky neposkytnuti nékterych infor-

maci.

Spotfebitel neni povinen hradit dalsi
dané, poplatky a naklady, nebyl-li o této

skute¢nosti informovan.

Poskytnuté informace jsou zavazné.
Obsah smlouvy Ize ménit pouze se sou-
hlasem spotiebitele, jinak plati udaj

s

priznivéjsi pro spotrebitele.

Je-1i smlouva sjednavana pomoci tele-
fonu, podnikatel musi spotiebiteli na
zacatku hovoru sdélit informace o sob¢

a ucelu hovoru.

Pravidla pro urceni lhity pro odstou-
peni od distanéni smlouvy a smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory jsou

sjednocena.
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§ 60 —

§ 65

V piipadé, Ze spotfebitel odstoupi od
smlouvy, podnikatel mu vrati v§echny
penézni prosttedky nejpozdéji do 30

dnti od odstoupeni.

Uréuyje fadu vyjimek smluv, na jejichz

predmét se pravni uprava nevztahuje.

JestliZe se spotiebitel ucastni nabidkové
nebo prodejni akce, musi mit vyslovné
upozornén v pisemné podobé¢ na infor-
mace o pravu odstoupit od smlouvy,
délce lhuty pro odstoupeni od smlouvy,
zakazu platby zaloh a jinych plnéni.
Ujednani musi spotiebitel podepsat
kazdé zvlast. Udaje sdéli v tfednim ja-
zyce Clenského staitu EU, v némz ma
spotiebitel bydlisteé, nebo je jeho obca-
nem.

§ 1830

§ 1832

§ 1835

§ 1840

§ 1854

§ 1863

Pokud spottebitel odstoupi od smlouvy
vyplnénim formulafe na internetovych
strankach, podnikatel neprodlené¢ po-

tvrdi pfijeti formulare.

Lhuita pro vraceni penéznich prostredkti

je zkracena na 14 dnd.

Jestlize povaha vraceného zbozi neu-
moznuje odeslat zbozi postou, musi
podnikatel zboZi pfevzit od spotiebitele

V jeho domacnosti.

Vyjimky jsou sjednoceny s ustanove-

nimi evropské smérnice.

JestliZe se spotiebitel i¢astni nabidkové
nebo prodejni akce, musi mit po celou
dobu Kk dispozici bezplatné v textové
podobé¢ informace o pravu odstoupit od
smlouvy od smlouvy o do¢asném uzi-
vani ubytovaciho =zafizeni a jiné
rekreaéni sluzby, délce lhuty pro od-
stoupeni od smlouvy, zakazu platby
ziloh a jinych plnéni. Udaje sdéli
v ufednim jazyce Clenského statu EU,
v némz ma spotiebitel bydliste, nebo je

jeho obcanem.

Jestlize odstoupeni spotiebitel od
smlouvy, nemusi podnikateli na své na-
klady nic vracet. Jestlize mu jiz byla
poskytnuta sluzba, nevznikly mu vici

podnikateli zadné povinnosti.

Zdroj: Vlastni zpracovani (Hulmak, 2014; Bezouska & Piechowiczova, 2013)
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2.2 Zakon o ochrané spotiebitele

,, Ochrana spotrebitele je konkrétnim projevem ochrany slabsi smluvni strany. Lze-li apli-
kovat pravidla chranici spotiebitele, maji prednost pred tipravou obecnou “ (Bezouska &
Piechowiczova, 2013). Ochrana spotiebitele je mimo jiné upravena zakonem
€. 634/1992 Sh., o0 ochran¢ spotiebitele ve znéni pozd€jSich predpist, (dale jen
,OchSpoti“‘). Vyznamné zmény piinesla novela zakona z roku 2015, kterd implementuje

predpisy Evropské unie.
., Hlavni cile novely:

o transpozice smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotre-
biteliim na vnitinim trhu,

o implementace smernice 2013/11/EU o alternativnim resSeni spotiebitelskych
sporti,

e adaptace narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 524/2013 o reSeni spotiebi-
telskych sporii on-line

e posileni pravomoci Ceské obchodni inspekce béhem kontrol organizovanych akci
za ucelem zajisténi potrebnych diikazu (moznost porizovani zvukovych, obrazo-

vyeh ditkazii). “ (Sobotka & Mladek, 2015)

Jestlize podnikatel pro komunikaci se spotiebitelem v souvislosti s uzavienou smlouvou
pouzije vetejnou komunikacni sluzbu, spottebiteli nesmi byt dle § 3 OchSpoti ctovana

vys§i cena nez bézna cena hovoru.

2.2.1 Nekalad obchodni praktika

Obchodni praktika je dle § 4 OchSpott oznaCovana za nekalou, jestlize mé podstatny vliv
na ekonomické chovani urcitého spotiebitele. Je-li obchodni praktika zaméfena na uréitou
skupinu, je posuzovana dle primérného spotiebitele, ktery nalezi této skupiné. Nekalou
obchodni praktikou je: klamavé kondni, klamavé opomenuti a agresivni obchodni prak-

tika, uzivani téchto praktik je zakdzéano (Vitova, 2016).
Klamava konani

Jestlize podnikatel sd€li spottebiteli nespravnou informaci, kterd by ho nasledné ovlivnila
K uzavfeni smlouvy, a za jinych okolnosti by ji neuzaviel, je toto jednani povazovano
dle § 5 OchSpoti za klamavou obchodni praktiku. Klamavou praktikou mtize byt i prav-

diva informace, ktera ale vedla spotiebitele ke koupi anebo je schopna ho uvést v omyl,
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napiiklad: existence a podstata vyrobku nebo sluzby, hlavni znaky vyrobku nebo
sluzby - dostupnost, vyhody, pfislusenstvi, slozeni, moznosti pouziti, zptisob vypoctu
ceny, nutnost servisu, prava spotiebitele. Za klamavou obchodni praktiku se také pova-
zuje srovnavaci reklama, ktera vede k zdmén¢ s jinym vyrobkem, ochrannou znamkou
¢i obchodni firmou a také nedodrzovani kodexu chovani ke kterému se podnikatel zava-

zal.
Klamava opomenuti

Klamavym opomenutim se rozumi ptipad, kdy neni uvedena podstatné informace, kterou
spotiebitel pottebuje ke svému rozhodnuti o koupi. Podstatnou informaci jsou hlavni
znaky vyrobku nebo sluzby, totoznost prodavajiciho, cena v¢etné dani a poplatki, pla-
tebni a dodaci podminky, pravo na odstoupeni od smlouvy a podminky pro uplatnéni

prava.
Agresivni obchodni praktika

Obchodni praktika je povazovana za agresivni, pokud vyrazné zhorSuje svobodu volby
a chovani spotiebitele béhem rozhodovani o nakupu vyrobku ¢i sluzby. Muze se jednat
0 obtéZovani ¢i donucovani pouzitim fyzické sily. Toto jednani ovlivni spottebitele k roz-

hodnuti, které by za jinych okolnosti neucinil.

2.2.2 Konani organizovanych akci

Definice organizované akce dle § 20 OchSpoti: ,, Za organizovanou akci se povazuje akce
urcend pro omezeny pocet spotrebiteli, kteri na ni byli adresné ¢i neadresné pozvani,
aVv jejimz prubéhu dochazi k prodeji vyrobkui, poskytovani sluzeb nebo k jejich propagaci
anebo K jejich nabizeni, pricemz neni rozhodujici, zda je soucasti akce téz doprava osob

ucastnicich se této akce. *

Organizator prodejni akce je povinen dle § 20 OchSpoti oznamit konani akce nejpozdéji
10 pracovnich dnil pfed jejim kondnim. Toto oznadmeni musi obsahovat adresu mista
konéni, datum kondni a ptedbézny cCasovy harmonogram a kopii pozvanky k tcasti

na akci.

V pozvance K ucasti na organizované akci je podnikatel povinen uvést jasn€ a srozumi-

telné:

e adresu mista konani,

e datum konani akce a ptfedbézny casovy harmonogram,

25



¢ identifikovat nabizené vyrobky a sluzby, uvést jejich cenu (na misté 1ze individu-
aln¢ dohodnout slevu z této ceny),
e jméno, sidlo a identifika¢ni udaje poradatele, pokud je prodavajici odlisny od po-

fadatele, uvést i jeho identifikacni tidaje.

Béhem organizované akce a pted uplynutim lhiity 7 dnd od uzavieni smlouvy nesmi pro-
davajici pfijmout od spotiebitele zadné penézni prosttedky (kupni cena, zalohy z kupni

ceny a dalsi poplatky) (Sobotka & Mladek, 2015).

26



2.3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady o
pravech spotrebitel

V poslednich nékolika letech vzriista moznost a zajem spotiebitell a podnikatelli o pie-
shrani¢ni obchodovani se zbozim a se sluzbami, tento potencial neni pln¢ vyuzit, jelikoz
ochrana spotiebitele ale i podnikatele a jejich nedostate¢né informovanosti o svych pra-
vech a povinnostech pfi uzavirani smluv distanénim zptsobem ¢i smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory je nedostatecna. Proto byla piijata Smérnice Evropského parla-
mentu a rady 2011/83/EU ze dne 25.10.2011 o pravech spotiebiteld, kterda ma nahradit
dosavadni nedostate¢nou tpravu tykajici se této problematiky a také sjednotit pravidla
pii obchodovani na izemi Evropské unie, tedy prostoru s neomezenym pohybem zbozi

a sluzeb.

Smérnice je na rozdil od predchozich smérnic zalozena na principu plné harmonizace,
proto se ¢lenské staty nemohou odchylit od standardu definovaného ve smérnici v nepro-

spéch spotiebitele, ani v jeho prospéch (Ondfej, 2013).

Z divodu nejasnosti tykajicich se pIné harmonizace smérnice, vydal Soudni dvilir rozhod-
nuti, a ¢lenskym statim umoznil aplikovat pln¢ harmonizovana pravidla i na vztahy, které
do vécné a Casové pusobnosti smérnice nespadaji. Dale Soudni dvir nechal ¢lenskym
statim volnost 1 v pfipadé ustanoveni nad ramec smérnice, S vyjimkou ustanoveni, ktera

smérnice plné harmonizuje (Knoblochova, 2013).

Dle ¢lanku 1 smérnice: ,, Ucelem této smérnice je prispét k Fadnému fungovani vnitiniho
trhu dosazenim vysoké uirovné ochrany spotiebitele a sblizenim urcitych aspektit pravnich
a spravnich predpisii clenskych statii tykajicich se smluv uzaviranych mezi spotrebiteli

a obchodniky. *

Pted zacatkem platnosti této novely byly v riiznych Clenskych statech Evropské unie sta-
noveny ruzné lhity pro odstoupeni od distan¢ni smlouvy a smlouvy uzaviené mimo
obchodni prostory, odlisny byl také okamzik, kterym tato lhiita zacala bézet. Novela lhiitu
pro odstoupeni sjednotila na 14 dni. VSechny uvedené lhity by mély byt uvadény v ka-
lendainich dnech. Proces odstoupeni od smlouvy by mél byt zjednoduSen povinnosti

podnikatele poskytovat vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.
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Pro ucely smérnice je spotiebitel definovan ¢lankem 2:

., Fyzicka osoba, kterd ve smlouvdch, na které se vztahuje tato smérnice, jedna za ucelem,

I3

ktery nelze povazovat za jeji obchodni cinnost, podnikani, Femeslo nebo povolani. *
Obchodnik je definovan ¢lankem 2:

., Fyzicka nebo pravnicka osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém ci verejném vlast-
nictvi, ktera jedna, i prostrednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo v jejim
zastoupeni, za ucelem, ktery lze povazovat za jeji obchodni cinnost, podnikani, Femeslo

nebo povolani v souvislosti se smlouvami, na které se vztahuje tato smérnice.

2.3.1 Smlouvy uzaviené na dalku
Smlouva uzaviena na dalku neboli ,,distanéni smlouva® je uzaviena mezi spotiebitelem
a podnikatelem prostfednictvim alespon jednoho dalkového komunikaéniho prostiedku

az do okamziku uzavieni smlouvy bez jejich soucasné pfitomnosti.

2.3.2 Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory

Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory je na rozdil od distan¢ni smlouvy uzaviena
za soucasné piitomnosti obou smluvnich stran, ale v misté, které neni obvyklym prosto-
rem Kk podnikani obchodnika. Ustanoveni jsou platna i pro smlouvy, které jsou sice
uzavieny v obvyklych prostorach pro podnikani, ale bezprostifedné potom, co byl spotie-
bitel osloven podnikatelem mimo obvyklé obchodni prostory. Smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory je také smlouva uzaviena béhem zéjezdu organizovaného za ucelem

propagace a prodeje zboZi nebo sluzeb.

Obvyklymi obchodnimi prostory k podnikani jsou movité a nemovité maloobchodni pro-

story, kde podnikatel obvykle a trvale vykonava svou ¢innost.

Obchodnim prostorem obvyklym pro podnikatelovo podnikani miize byt prodejna, stanek
nebo nakladni automobil, za podminky, ze toto misto vyuziva podnikatel pro podnikani
trvale. Jestlize podnikatel provozuje opakované maloobchodni jednotku v sezonnim ly-
zaiském ¢1 pfimotském stredisku, je tato provozovna také povazovana za prostor obvykly
pro jeho podnikani. Naopak nelze mezi obvyklé prostory zafadit vefejnad mista (ulice,

koupalisté, plaze, sportoviste, vetejna doprava), soukroma obydli a pracoviste.

2.3.3 Pusobnost smérnice
Ustanoveni ¢lanku 3 této smérnice jsou pouzity na smlouvy mezi spotiebiteli a podnika-

teli, vztahuji se i na smlouvy o dodavkach plynu, vody, elektfiny nebo tepla.
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Smérnice nezakazuje podnikatelim, aby obchodni podminky ptesahovaly nad ramec této

smérnice ve prospéch ochrany spotiebitele.

Smérnice nemusi byt aplikovana na prodej zbozi nizké hodnoty, aby nebyli obchodnici
zbyte¢né administrativné zatézovani. Penézni hranici si zvoli kazdy ¢lensky stat samo-

statn€ ve vnitrostatnich pravnich ptedpisech, vyse platby mize ¢init maximalné 50 EUR.

Clenské staty Evropské unie nesmi ponechat v platnosti ani zavadét ustanovent, kterd jsou
odlis$na od této smérnice, pokud neni v této smernici stanoveno jinak. Ucelem je shodna

ochrana spottebitele ve vSech ¢lenskych statech.

2.3.4 Obsah smérnice

Mimo jiné smérnice urcuje fadu informaci, které musi podnikatel spottebiteli poskytnout
pfed uzavienim smlouvy uzaviené na dalku a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory,
nebo pfed uzavienim ostatnich spotiebitelskych smluv a formalni pozadavky na tyto

smlouvy.

Clanek 9 kapitoly 111 definuje pravo pro spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve &tr-
nactidenni lhité. Zde smérnice ponechava ¢lenskym statim moznost zachovat stavajici
pravni piedpisy, které zakazuji podnikateli inkasovat platbu od spotiebitele béhem dané

lhiity po uzavieni smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory.

Dale jsou smérnici upraveny moznosti uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, za-
vazky podnikatele a spotiebitele plynouci z odstoupeni od smlouvy, vyjimKy z prava na

odstoupeni od smlouvy a dalsi prava spotiebitelil.

Clenské staty maji povinnosti zajistit pfiméfené a u€inné prostiedky, které zajisti dodrzo-
vani smérnice. Urené sankce, které maji odrazovat od porusovani predpisi, musi staty
oznamit Komisi. Smluvni podminky, které nejsou v souladu s touto smérnici, nejsou pro

spotiebitele zavazné.

Ptilohou smérnice je vzorové pouceni o odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf

pro odstoupeni od smlouvy (EUR-Lex, 2016).
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2.4 Energeticky zakon

V posledni dob¢ se stale Castéji setkavaji spotiebitelé s nabidkami riznych spole¢nosti
na zmeénu dodavatele energii. Jelikoz spousta takovych prodejcti nabizi uzavieni smlouvy
distan¢nim zptisobem (po telefonu, prosttednictvim internetu), nebo uzaviraji smlouvy
mimo svou provozovnu (nejcastéji u spotiebitele doma), kdy je na spotiebitele vyvijen
natlak a casto jsou uvadény mylné informace, které si zakaznik vétSinou precte
ze smlouvy az po jejim uzavieni, proto jsou veskera prava spotiebitele dana zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych od-

vétvich a 0 zméné nékterych zékoni neboli ,,Energetickym zakonem* (dale jen ,,EnerZ®).

Podomni prodejci se Casto predstavuji jménem jiné spolecnosti (nejcasteji jménem stava-
jictho dodavatele), nebo jako zastupci Energetického regulaéniho tfadu. Castym
divodem navstévy podvodnych prodejcti je pouha kontrola nastaveni tarifu apod. Pro-
dejce si vyzada aktudlni smlouvy a faktury, ze kterych si opise udaje potiebné k uzavieni
smlouvy a spotfebiteli d4 podepsat idajné pouze nezavaznou nabidku ¢i potvrzeni o na-
vitévé. Casto se zakaznik dozvi o zméné dodavatele az pfed zahajenim dodavky energii

od nového dodavatele.

Na pozoru by méli zstat zakaznici, kterym jsou nabizeny usporné zarovky jako darek.
Zakaznici totiz ¢asto v nevédomosti podepisi i smlouvu o dodévce energii. Novinkou po-
domnich prodejcti jsou aukce energii. Zakaznik v domnéni, Ze podepisuje pouhou
nezavaznou nabidku, miZe podepsat smlouvu o ucasti v aukci na nového dodavatele
energie a dat obchodnikovi plnou moc, aby za n€j mohl takovou smlouvu uzavitit. Od ta-

kové smlouvy lze odstoupit pouze pod hrozbou vysokych sankci (Mésec.cz, 2014).

Dle § 1 EnerZ: ,, Tento zdakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje
v navaznosti na primo pouZzitelné predpisy Evropské unie podminky podnikani a vykon
statni spravy v energetickych odvétvich, kterymi jsou elektroenergetika, plyndrenstvi

a teplarenstvi, jakoz i prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob s tim spojené.

Dle § 3 EnerZ: ,, Predmeétem podnikani v energetickych odvétvich je vyroba elektriny,
prenos elektiiny, distribuce elektriny a obchod s elektiinou, cinnosti operdtora trhu, vy-
roba plynu, preprava plynu, distribuce plynu, uskladnovani plynu a obchod s plynem

‘

a wroba tepelné energie a rozvod tepelné energie.
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Prava spotrebitele

Prava spotiebitele jsou upravena v § 11la EnerZ. Drzitel licence pro vyrobu ¢i obchod
s elektrickou energii ¢i plynem je povinen zvefejnit podminky a ceny dodavek. Zménu
téchto podminek ¢i zvySeni ceny, je dodavatel povinen sd¢lit zakaznikovi zplisobem uve-
denym ve smlouvé nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéji 30 dni pred
pocatkem jejich uc¢innosti.

V piipadé, Ze je smlouva o dodavce elektfiny, plynu, tepelné energie, nebo o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny uzaviena distancnim zpiisobem nebo mimo obvyklé ob-
chodni prostory, vznika spotiebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy do ¢trnacti dnti
od jejiho uzavieni, nebo do patnacti dni od zahdjeni dodavky plynu nebo elektiiny.
Za vypovézeni smlouvy uzaviené na dobu urcitou ¢i neurCitou nehrozi zakaznikovi zadné
sankce. Po doruceni vypovédi po¢ina od prvniho dne nasledujiciho mésice bézet patnac-
tidenni vypovédni lhuta. Existuji-li pochybnosti, zda smlouva byla uzaviena distan¢nim

zpuisobem nebo mimo obchodni prostory, dodavatel musi prokéazat opak.

Je-li dodavatelem zvySena cena za dodavku nebo zménény smluvni podminky, vznika
zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy do 3 mésict od data zmény. Jestlize doda-
vatel takovou zménu oznadmi zakaznikovi nejpozdéji 30. den pifedem a informuje
ho o pravu na odstoupeni od smlouvy, zakaznik mize odstoupit od smlouvy nejpozdéji
10. den pied datem zmény. Uginnost odstoupeni od smlouvy v tomto terminu poé&ina po-
slednim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, kdy bylo odstoupeni
od smlouvy doru¢eno dodavateli. Toto pravo na odstoupeni nevznikne zakaznikovi tehdy,
je-li zvyseni ceny spojeno se zvySenim regulované slozky ceny, dani a poplatkli, nebo
jsou-li smluvni podminky zménény na zakladé obecné zavazného pravniho ptedpisu.

Mezi dalsi prava spotiebitele a zarovenl povinnosti dodavatele, patii povinnost na umoz-
néni vybéru zpusobu platby za dodavku, ktery neni nevyhodny pro spotiebitele. Jsou-li
pozadovany zalohové platby, jejich vySe je stanovena maximalné ve vysi divodné pied-

pokladané spotieby v nasledujicim zaétovacim obdobi.
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2.5 Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI) je organem statni spravy podiizenym Minis-
terstvu pramyslu a obchodu CR. Ustiedni feditel je jmenovan ministrem pramyslu
a obchodu. COI byla ustanovena zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci
a prebird pasobnost piivodni Statni obchodni inspekce. Novela zdkona posiluje pravo-

moci COIL, coZ vyrazné usnadiiuje kontrolu subjekti, naptiklad predvaddcich akci.

Dle § 2 zakona o COI: ,, Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby,
které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvadeji na trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji
sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle tohoto zakona nebo podle zvlastniho pravniho

¢

predpisu, pokud to tento zakon nebo zvlastni pravni predpis stanovi.

Inspektorovi dle § 4a zakona o COI vznika pravo pofizovat zvukové a obrazové zdznamy
béhem provadéni kontrol bez védomi kontrolované osoby. Dle § 5b miize inspektor
V ramci své ¢innosti jednat pod zménénou identitou, ¢imz se zabrafuje vyzrazeni jeho
¢innosti, za timto Ucelem se vyuzivaji kryci doklady. § 6 umoziuje inspektorovi v odi-
vodnénych ptipadech pfistup do staveb, dopravnich prostiedkd, na pozemky, otevieni
uzavienych prostor a dalSich prostor, které kontrolovana osoba vyuziva nebo vlastni, vy-

jimkou je vSak jeho obydli.

JestliZe prodavajici nabizi zboZi a sluzby prostiednictvim internetové stranky nebo jiného
elektronického prostiedku, inspektor je dle § 6a opravnén pozadovat informace potiebné
ke zjiSté€ni jeho totoZnosti.

Dle § 7 zakona o COI miiZe inspektor na zkladé provedené kontroly zakazat uvedeni
na trh, distribuci, dodavky, prodej a pouziti vyrobkii az do doby zjednani napravy. Jestlize
je zjisténo, zZe kontrolovana osoba jedna v rozporu s ochranou spotiebitele, muze ji byt

takové jednani zakézano. Za takovy prestupek mize byt udélena pokuta ve vysi

az 1 mil. K¢, pfi opakovani piestupku béhem 1 roku az 2 mil. K¢.
Dle § 13 zakona o COI:
,, Ceska obchodni inspekce pii své cinnosti spolupracuje:

e se spravnimi urady a organy vizemni samospravy v oblasti prenesené piisobnosti,
jakoz i s jinymi statnimi organy a institucemi, jejichz spoluprdce je nezbytnd

pro vykon kontroly,
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o se spolky za ucelem zvySovani ochrany a bezpecnosti spotiebitele, zlepsovani in-
formovanosti a prekonani nezadouciho chovani spotiebitelii a podnikatelskych
subjektit, piisobicich na vnitrnim trhu a vytvareni priznivého prostiedi pro prodej
vyrobkii, zboZi a poskytovani sluzeb,

e s profesnimi stavovskymi sdruzenimi, pokud budou zrizena zvlastnim zakonem.

Ceska obchodni inspekce pri své cinnosti vyuziva stizn0sti, oznameni a podnéti obcanti,

zajistuje pro obcany poradensko-informacni c¢innost.

Jestlize COI b&hem kontroly zjisti z4vazné poruseni nékterych podminek, mé dle § 14 po-

vinnost oznamit tuto skute¢nost zivnostenskému uiadu.

2.5.1 Mimosoudni FeSeni sport

,, Ceskd obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni Feseni spotiebi-
telskych sporii, tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporii je dospet ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR
pri COI je notifikovanym subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporii vede-

nym na seznamu Evropské komise.“ (Ceska obchodni inspekce, 2017b)

Mimosoudni feSeni sport upravuje zédkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. ADR
vzniklo z divodu lepsi vymahatelnosti prav spotiebitele viici podnikateli, pro které¢ho
je Casove, finan¢né a psychicky naro¢né soudni feSeni sport. Z téchto divodu se ¢asto
spotiebitelé svych prav vzdavali. V roce 2016 doslo k vzajemné dohod€ mezi stranami

Vv rAmci mimosoudniho feseni sporti v 47 % piipadt (Ceska obchodni inspekce, 2016).

Mimosoudni feSeni sporii ma vést k oboustranné dohod¢ stran sporu vzniklého z kupni
smlouvy a smlouvy o poskytovani sluzby zahdjené na navrh spotiebitele. Navrh na zaha-
jeni fizeni lze dle § 20p OchSpoti podat nejpozdéji do 1 roku od prvniho uplatnéni naroku
u podnikatele. Nejcastéji jsou timto zplisobem feSeny spory z vadného plnéni, tj. spotie-
bitel reklamuje zboZi ¢i sluzbu a jeho reklamace byla zamitnuta, obvykle musi spotiebitel
doloZit znalecky posudek a potvrdi-li se neopravnénost zamitnuti reklamace, miize spo-
tiebitel po podnikateli vyzadovat také uhradu ndkladii vynaloZenych na znalecky

posudek.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi spliiovat nélezitosti, které stanovuje
§ 20n OchSpott, musi obsahovat idaje o obou stranach sporu, informace o dilezitych

skutecnostech, které se tykaji sporu a navrh feSeni, které spotiebitel pozaduje, doklad
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vieni smlouvy, kopie korespondence stran apod.). Navrh na zahdjeni fizeni lze podat

pomoci internetového formulare.

Reseni sporu musi byt dle § 20t OchSpoti ukonéeno do 90 dnti od zahéjeni fizeni, ve slo-

zitych ptipadech lze lhtitu prodlouzit, nejdéle o dalSich 90 dnd.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti neni dle § 20w OchSpoti zpoplatnéno, ale né-

klady s fizenim spojené si strany nesou samy (znalecké posudky apod.).

JestliZe se jednd o spor ze smlouvy o finan¢ni sluzbé, 1ze mimosoudni feSeni sporu uplat-
nit u finan¢niho arbitra. Spory v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
u Ceského telekomunikaéniho tfadu. Spory v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi

a teplarenstvi u Energetického regula¢niho ttfadu (Vitova, 2016).

Spotiebitelské spory se zahranicnimi podnikateli, fesi v ramci Evropské unie, Norska
a Islandu Evropské spotiebitelské centrum CR, které je financovano sou¢asné Evropskou
komisi a COL Evropské spotiebitelské centrum bezplatnd poskytuje informace a pomaha

spotrebiteliim pfi feSeni spora se zahrani¢nimi podnikateli
(Ceska obchodni inspekce, 2017a).

2.5.2 Predvadéci prodejni akce

Mezi pisobnost COI patii také kontrola pfedvadécich prodejnich akei, na které se vzta-
huji ustanoveni zdkona o ochran¢ spotiebitele. Jelikoz jsou ptedvadéci prodejni akce
zaméfované na nejvice zranitelnou a ovlivnitelnou skupinu spotiebitelt, tj. seniory, bylo
potieba jednani podnikatelti omezit novou pravni tpravou. V roce 2014 vstoupila v plat-
nost novela tohoto zakona, kterd vyznamné ovliviiuje pofadani predvadécich prodejnich
akei, organizatortim akci vznika povinnost ohlésit akci piedem Ceské obchodni inspekci
a sdélit dané informace. Za nedodrZeni této povinnosti hrozi podnikateli pokuta ve sprav-
nim fizeni az do vysSe 5 mil. K& K ozndmeni akce a sd€leni povinnych informaci, lze
vyuzit formuléf (viz. ptiloha ¢. 3). Vyznamnou zménou je také zakaz pfijimani finan¢nich
prostiedkli v pribéhu konani akce nebo pied uplynutim 7denni lhity od uzavieni

smlouvy(Ceska obchodni inspekce, 2017c¢).

V roce 2016 se COI vénovala mimo jiné kontrole pfedvadécich prodejnich akci, jejichz
pocet prokazateln¢ klesl s poc¢atkem platnosti nové pravni tpravy. S ohledem na vysi hro-
zici pokuty, COI zjistila, ze nékteré akce zlistaly neohlasené. V nékolika p¥ipadech
se také podafilo prokazat poruseni zakazu pfijimat penézni prostiedky v prubéhu kondni
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akce nebo v 7denni lhité. B&hem kontrol se COI dale zaméfovala na nekalé obchodni
praktiky ¢i agresivni obchodni praktiky. V nékterych ptipadech byly v oznamenich
od podnikateld uvedeny nepravdivé informace nebo bylo oznameni zaslano méné
nez 10 pracovnich dnii pfed konanim akce. Celkové provedla COI na predvadécich ak-
cich 321 kontrol, ztoho bylo v 244 piipadech (76 %) zjisténo poruseni zakona.
V 80 ptipadech se jednalo o pouziti nekalé obchodni praktiky (uvadéni nepravdivych in-
formaci, neuvedeni informace o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory atd.). V roce 2016 se snizil pocet pouziti agresivnich obchodnich

praktik, byl zjistén pouze 1 ptipad, v roce 2015 bylo takovych ptipadi zjisténo 9

(Ceska obchodni inspekce, 2016).
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3 Metodika prace

Pro zpracovani literarni reSerse bylo dulezité studium odbornych publikaci. Hlavnim
zdrojem pro definovani zakladnich pojmt byl novy obcansky zdkonik, ktery piesné defi-
nuje pojmy distan¢ni smlouva a Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory, dale definuje
smluvni strany, mezi kterymi jsou smlouvy uzavirany — podnikatele a spotiebitele. Jeli-
koz hlavnim cilem téchto zakonnych ustanoveni je ochrana spotiebitele, udava zékon
podnikateli informacni povinnost vuci spotiebiteli. Zakon urcuje, kdy a jaké informace
musi podnikatel spotiebiteli sdélit a také moznosti a lhiity pro odstoupeni od smlouvy

spottebitelem.

Novy ob¢ansky zakonik platny od 1. 1. 2014 pfinesl mnoho zasadnich zmén v oblasti
ochrany spotiebitele a v upravé distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni

prostory, proto byly tyto zmény analyzovany v tabulce ¢islo 1.

Problematikou distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory se dale
zabyva nasledujici legislativa: zdkon o ochrané spotiebitele, energeticky zakon, zdkon
0 Ceské obchodni inspekei, nafizeni vlady o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni

od smlouvy.

Cilem praktické casti je zjistit, jaké maji spotiebitelé zkuSenosti s uzaviranim uvedenych
typli smluv, zda znaji sva prava a povinnosti vychdzejici ze smluv, které podepisuji. Vy-
uzitim kvantitativniho Setfeni bude zjistovano, zda spotiebitelé uzaviraji smlouvy pomoci
prostfedkii komunikace na dalku ¢1 mimo obvyklé prostory pro podnikatelovo podnikani,
zda znaji sva prava a lhity pro pfipadné odstoupeni od smlouvy, zda jsou opatrni bé-

hem uzavirani smluv apod.

Ke zjisténi informaci potiebnych pro praktickou ¢ast bylo vyuzito dotaznikového Setieni.
Vybér respondentt byl ndhodny. Setfeni se zaméfovalo na viechny vékové kategorie,
zvlasté pak na seniory, kteti byvaji ¢asto cilovym segmentem podnikateld, ktefi vyuzivaji

jejich momentu piekvapeni, divetivosti €1 na né vyvijeji psychicky natlak.

Dotazniky byly distribuovany v tisténé i elektronické formé&. Elektronicky dotaznik sesta-
veny pomoci Google Forms byl §ifen pomoci socidlnich siti a emailu. Tisténa verze
dotazniku byla Sifena osobné piibuznym, ptatelim a znamym. Sbér dat byl provadén
V inoru a bieznu roku 2018. Ziskana data byla analyzovana pomoci programu Microsoft

Excel a pomoci kontingen¢nich tabulek znazornéna do grafu.
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4 ReSeni a vysledky

Mnou sestaveny dotaznik se sklada z 17 otazek, které jsou ¢lenény do 5 ¢asti. Na zacatek
jsou uvedeny identifikacni otazky, tykajici se pohlavi, véku a vzdé¢lani respondenta.
Druha ¢ast se zabyva otazkami ohledné nakupi na internetu, kdy jsou respondenti dota-
zovani, zda nakupuji ptes internet a proc, jaké nejcastéji vyuzivaji moznosti platby a zda
znaji a vyuzivaji sluzbu ,,chargeback*. Tteti ast se tyka ucasti respondentti na predvade-
cich akcich, jejich nakupti a divodi k nakuptiim a spokojenosti s uskute¢nénym nakupem.
Ctvrta &ast zjistuje, pomoci kterych prostedkt komunikace na dalku &i na jakych mistech
mimo obvyklé obchodni prostory spotiebitelé uzaviraji smlouvy a jak jsou opatrni
pfi uzavirdni smluv. V posledni ¢asti dotazniku je zjiStovano, zda spotiebitelé znaji
sva prava a povinnosti. Na zaver je vyclenén prostor pro vypsani zkuSenosti respondentli

s uzaviranim distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.
Celkova navratnost dotazniki byla 906 respondentti.

Celé znéni dotazniku viz. ptiloha cCislo 4.
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4.1 Vyzkumna tvrzeni

VYZKUMNE TVRZENI 1: Alespoi ¥4 respondentt byla pozdéji nespokojena se svym

nakupem na predvadéci akei.

VYZKUMNE TVRZENI 2: Maximalné 20 % respondenti se pfi nakupu na internetu
rozhoduje podle toho, zda jsou uvedeny zékladni Gidaje o obchodnikovi (DIC, kontaktni

osoba, sidlo spolecnosti apod.).

VYZKUMNE TVRZENI 3: Maximaln& 20 % respondentii nezna pravo na odstoupeni

od smlouvy do 14 dnd.

VYZKUMNE TVRZENI 4: Maximalné 30 % respondentii vi, Ze Ihiita pro odstoupeni

od smlouvy se prodluzuje o 1 rok, jestlize podnikatel nesplnil svou informac¢ni povinnost.

VYZKUMNE TVRZENI 5: Maximaln& % respondenti, kteii nékdy vyuzili ,,charge-

back®, byli v feSeni tisp&sni.

VYZKUMNE TVRZENI 6: Alespoii % respondentd si &te smluvni podminky pe&livée

pted uzavienim smlouvy.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

OTAZKA 1: Jaké je vase pohlavi?

Z celkového poctu 906 respondentl, ktefi se zucastnili dotaznikového Setteni, bylo

608 Zen a 298 muzu.

Graf 1: Struktura respondenti dle pohlavi

B Muz

B Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 2: Jaky je vas vék?
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 681 respondentti ve veékové kategorii 18-39 let,
190 respondentd ve véku 4064 let a 35 respondentil ve vékové kategorii nad 65 let.

Graf 2: Struktura respondentd dle véku

%

=18 -39 let
m40 - 64 let

1 65 a vice let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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OTAZKA 3: Jaké je Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani, jsou respondenti rozdéleni do 3 kategorii.
Zakladniho vzdélani dosahlo 52 respondent, stftedoskolské vzdélani dosahlo 543 respon-

dentl a vysokoskolského vzdélani doséhlo 311 respondentii.

Graf 3: Struktura respondentt dle nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 4: Nakupujete na internetu?

Na otazku, zda respondent nakupuje na internetu, zvolila vétSina respondenti kladnou
odpovéd, tj. 868 respondentil. Zbyla 4 % (tj. 38) respondentil odpoveédela, Ze na internetu
nenakupuje.

Graf 4. Nakupujete na internetu?

4%

m Ne
E Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze v pripad¢é nakupovani na internetu, vyznamné zalezi
na veéku respondentd. Ve vékové kategorii nad 65 let nakupuje na internetu pouze kolem
Y% respondenti. Zatimco ve vékové kategorii 40-64 let nakupuje na internetu kolem

95 % respondentil a ve v€kové kategorii 18-39 let vice nez 98 % respondentt.

Graf 5: Nakupovani na internetu dle vékové struktury

65 a vice let

40 - 64 let m Ano

H Ne

18 - 39 let

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 5: Pro¢ nenakupujete na internetu?

38 respondentiim, ktefi v pfedchozi otazce odpovédeli, Ze na internetu nenakupuji, byla
polozena otazka, pro¢ nenakupuji na internetu. Zde respondenti mohli oznadit vice odpo-
védi z vybéru, nebo uvést odpoveéd’ vlastni. Nejcastéjsim divodem, pro¢ nenakupuji
na internetu respondenti uvadéli, ze si rad€ji zbozi prohlédnou osobné (61 %), nemaji
Spatné zkuSenosti s nadkupy, n€ktefi ndkupem na internetu n€koho poveétuji. Vlastni od-

povéd vypsali respondenti, ktefi neumi s internetem, nebo podporuji mistni podnikatele.

Graf 6: Pro¢ nenakupujete na internetu?

Nemam internet. GGG 14 (42%)
Nedvéfuji internetu.  INEEEGEGGG—— 0 (27%)
Radgji si zbozi prohlédnu osobné. 20 (61%)
Mam $patné zkuSenosti. Wl 2 (6%)
Nakupem nékoho povéiim . I 4 (12%)

Zdroj: Vlastni vyzkum



OTAZKA 6: Dle jakych faktori se rozhodujete pii nakupu na internetu?

Nasledujici otazky ¢islo 6 az 9 byly urceny pro respondenty, kteti odpovédé€li na otazku
¢islo 4, ze nakupuji na internetu. Cilem této otazky bylo zjistit, dle jakych hledisek se re-
spondenti rozhoduji pii ndkupech na internetu, tato otdzka umoziovala oznacit vice
odpovédi a dopsat vlastni odpovéd’. Dle nésledujiciho grafu je patrné, Ze nejCastéjSim
hlediskem pfi rozhodovani o nakupu na internetu jsou recenze, tuto moznost oznacilo
78 % respondentll, pficemz vlastnimi zkuSenostmi se tidi 71 % respondentt. Tento fakt
svédci o tom, Ze internetové recenze jsou brany jako velice davéryhodny zdroj. Naptiklad
Casto vyuzivany portal Heureka.cz usnadnuje uzivatelim nékupni rozhodovéani, jelikoz
obsahuje mnoho recenzi e-shoptl, zbozi apod. 62 % respondentd se rozhoduje dle doda-
cich podminek, pro mnoho z nich je dilezitd existence a moznost vyzvednuti v kamenné

prodejné, s ¢imz souvisi 1 moZnost platby za zbozi na misté. Pouze 53 % respondentil

Cv v

na internetovych strankach e-shopu uvedeny udaje o prodejci napt. DIC a sidlo spoleg-
nosti. Pfitom Casto 1ze odhalit podvodného prodejce pravé tak, Ze na jeho internetovych

strankach nejsou uvedeny ptislusné informace o spolecnosti.

Graf 7: Faktory ovliviujici respondenty pii nakupech na internetu

Dodaci podminky (vyzvednuti na.. I 526 (62%)
Platebni podminky (dobirka, pozd¢;si.. I 369 (43%)
Uvedeni udajti o prodejci (DIC, sidlo.. IENEE 114 (13%)
Nejlevngjsi cena NN 455 (53%)
Vlastni zkuSenosti NN 608 (71%)
Doporuceni znamych [N 251 (29%)
Recenze (napf. Heureka.cz) [N 664 (78%)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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OTAZKA 7: Jaky nejéasté&ji volite zpiisob platby p¥i nikupu na internetu?

Nejcastéjsim zplisobem platby na internetu je pro 64 % respondentd platba predem,
36 % voli platbu online platebni kartou a 28 % voli bankovni pfevod. Platbu na dobirku
pii pfevzeti zboZi voli pouze 36 % respondenttl, rozhodujicim diivodem byva vysoky po-
platek za platbu na dobirku (asto kolem 60 K&). Casto viak respondenti uvadgji, ze
se pti vybéru zplsobu platby tidi diveéryhodnosti e-shopu, u zavedenych zndmych

e-shopti plati ptedem, u novych a neznamych e-shopi voli radé€ji platbu na dobirku.

Graf 8: Nejc¢astéjsi zpusoby platby na internetu

B Bankovni pfevod
B Dobirka
Platebni karta

Zdroj: Vlastni vyzkum

V nasledujicim grafu jsou zndzornény nejcastéjsi zplisoby platby dle vékové struktury.
Je patrné, Ze platbu na dobirku vyuZzivaji nejvice respondenti ve véku nad 65 let,
tj. 80 % z nich, zbylych 20 % vyuziva bankovni pievod, platbu platebni kartou nevyuziva
nikdo. Ve v€kové kategorii 40-64 let jsou zastoupeny vSechny zptsoby platby, nejcastéji
vSak stale prevlada dobirka. U v€kové kategorie 18-39 let prevlada platba platebni kartou

u 42 % respondentd.
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Graf 9: ZpUsoby platby na internetu dle vékové struktury

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 8: Znate sluzbu ,,chargeback*?

Na otazku odpovidalo 221 respondentt, ktefi nakupuji na internetu, kladn¢ odpovedélo
pouze 21 % z nich. Chargeback je pfitom uZite¢ny nastroj v ptipadé€, ze platime kartou
a neobdrzime svou objednavku, nebo prodejce zauctuje duplicitni platbu, nebo ve Spatné
vysi. MoZznym divodem, pro€ o této sluzbé nejsme dostateéné informovani, mize byt

vysoka finan¢ni naro¢nost pro banku.

Graf 10: Znalost sluzby "chargeback"
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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OTAZKA 9: Vyuzil/a jste nékdy sluzbu ,,chargeback*?
47 respondentim, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, ze chargeback znaji, byla polozena
otazka, zda této sluzby nékdy vyuzili a zda bylo feSeni uspésné. 12 respondentd uvedlo,

ze sluzbu vyuzili a vSichni z nich byli v feSeni Gspé&sni.

Graf 11: Vyuzivani a Gspésnost sluzby "chargeback"

m Ne.

B Ano, GspésSné.

Ano, netispésne.

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 10: Ziéastnil/a jste se nékdy piredvadéci akce?

Vsem respondentiim byla poloZena otdzka, zda se n€kdy zcastnili predvadéci prodejni
akce ¢i zajezdu, pripadné jak Casto akce navstévuji. Z celkového poctu 906 respondentti
prodejni akci nikdy nenavstivilo 684 (75 %) respondentti. 174 (19 %) respondentli navsti-
vilo pfedvadéci akci jednou ¢i dvakrat. Pouze 24 respondentt navstivilo predvadéci akci

tiikrat az desetkrat a 24 respondentli navstévuje predvadéci akce pravidelné.

45



Graf 12: Navstévnost piedvadécich akci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nasledujici graf znazornuje v€kovou strukturu téastnikt piedvadécich akci. Jak je z grafu
patrné, nejcastéji se predvadécich akci ucastni respondenti z vékové kategorie nad 65 let,

prave z divodu, Ze na tento vékovy segment jsou akce zaméteny.

Graf 13: Navstévnost piedvadécich akci dle vékové struktury

65 avice let [[EHIGTOE 7 15
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20-641ct NI 1: = Ano, 1x - 2x
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18- 39 let | O Ao, pravidelné
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Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 11: Nakoupil/a jste nékdy na predvadéci akei?

222 respondenttim, ktefi v pfedchozi otdzce odpovédéli, ze se nékdy zucastnili piredva-

déci akce, byla poloZena otazka, zda na této akci n€kdy nakoupili, pfipadné jak Casto.
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161 (72 %) respondentt nikdy na piredvadéci akci nenakoupilo, 37 respondentti nakoupilo
jednou nebo dvakrat, 5 respondentii nakoupilo tiikrat az desetkrat, 19 respondentti naku-

puje na predvadécich akcich pravidelné.

Graf 14: Nakupy na predvadécich akcich
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V nésledujicim grafu je zndzornéna veékova struktura nakupujicich respondentti béhem
predvadécich akei. Z grafu vyplyva, Ze nejvice na pfedvadécich akcich nakupuji respon-
denti z vékové skupiny nad 65 let, coz spliiuje ucel téchto akci. Star$i lidé jsou vice
daveétivi, nechaji se snadno presvédcit ke koupi, prave proto jsou predvadéci akce na tento

segment UcCastnikli zaméteny.

Graf 15: Nakupy na predvadécich akcich dle vékové struktury
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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OTAZKA 12: Jaky byl diivod vaseho nakupu?

Respondenti, kteti v predchozi otazce odpoveédéli, ze nékdy nakoupili na predvadéci akei,
odpovidali na otazku, jaky bych divod jejich ndkupu. U této otazky bylo mozné oznacit
vice odpovédi, nebo dopsat vlastni odpovéd’. Nejéastéjsim duvodem k nakupu jsou
u 53 % respondentti ucinky a vlastnosti nakupovaného zbozi. U 45 % respondentii roz-
hodovala o nakupu cenové vyhodna ¢i ¢asové omezend nabidka. Ve 29 % ptipadu, byl

nakupujici donucen k uskutecnéni ndkupu prodejcem (tzv. ,,Smejdy*).
Graf 16: Duvody k nakupu na predvadéci akci

K nédkupu jsem byla donucena prodejci.. I 15 (29%)
Zbozi s dobrymi u¢inky ¢i vlastnosti. IR (53%)
Cenové vyhodn4, Casové omezend. . IIN—— 23 (45%)

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 13: Litoval/a jste pozd&ji svého nakupu?

Respondenti, kteti nékdy nakoupili na ptfedvadéci akci, byli dotdzani, zda svého nakupu
litovali. Z celkového poétu 60 odpovéedi, 23 (38 %) respondentd odpovédélo, Ze svého

nakupu lituji.

Graf 17: Nespokojenost s nakupem na predvadéci akci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

48



Nasledujici graf znazoriiuje nespokojenost s ndkupem na predvadéci akci dle vékové
struktury. Tento graf jen potvrzuje, Ze vékova skupina nad 65 let jsou osoby snadno zma-

nipulovatelné k nakupu, a proto nakoupi nepotiebné zbozi Casto za predrazené ceny.

Graf 18: Nespokojenost s nakupy na piedvadécich akcich dle vékové struktury
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Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 14: Uzaviela jste nékdy smlouvu, kdyZ Vas prodejce oslovil...?

Nasledujici otazka byla polozena 906 respondenttim, kteii odpovidali, zda nékdy uzavieli
distan¢ni smlouvu za pomoci uvedenych komunikaénich prostiedk, nebo smlouvu uza-
vieli mimo obvyklé prostory pro podnikatelovo podnikani na uvedenych mistech. Z grafu
vyplyva, Ze nejCastéji uzaviraji respondenti smlouvy pomoci objednavkovych katalogt,
méng¢ Castéji po telefonu a doma. Nejméné vyuzivany je teleshopping, ktery se tyka nej-

Castéji nejstarsi veékové skupiny nad 65 let.

Graf 19: Nejcastéjsi komunikaéni prostiedky a mista pro uzavieni smlouvy

Teleshopping
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Objednavkovy katalog N
Po telefonu I
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Na pracovisti G = Ne
Doma I ——
Na ulici I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V nasledujicim grafu je znazornéna veékova struktura respondentd, ktefi nékdy uzavieli
smlouvu doma. Jak z grafu vyplyva, nejcastéji smlouvy doma uzaviraji respondenti z vé-
kové kategorie nad 65 let. Podomni prodejci se totiz opét zaméiuji na nejstarsi generaci
osamélych dichodct, které navstévuji za tcelem prodeje rizného zbozi, nebo Casto
za ucelem zmény dodavatele energii. V mnoha ptipadech prodejci vyuzivaji klamavé ob-

chodni praktiky a spotiebitel tak mnohdy ani netusi k ¢emu se smlouvou zavazal.

Graf 20: Smlouvy uzaviené u spotiebitele doma dle vékové struktury
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Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 15: Ctete si pied podepsianim smlouvy smluvni podminky?

Na otazku, zda si respondenti ¢tou smluvni podminky jesté pred podepsanim smlouvy
odpovédélo 906 respondentli. Nejcasteji respondenti odpovidali, ze si smlouvu pouze
rychle prolistuji, tuto odpovéd’ zvolilo 470 (52 %) respondentt. Peclivé si smlouvu procte
pouze 273 (30 %) respondentl. Zbylych 163 (18 %) respondenti smlouvu viibec necte
a veti informacim, které mu pred podepsanim smlouvy sdéli prodejce. Kazdy, kdo
smlouvu podepisuje, by si vSak mél ovétit, zda mu opravdu prodejce sdélil spravné

a pravdivé informace a jeho tvrzeni souhlasi s obsahem smlouvy.
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Graf 21: Cteni smluvnich podminek
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V nésledujicim grafu je peclivost ve ¢teni smluvnich podminek pted uzavienim smlouvy
znazornéna dle vékové struktury respondentt. Z grafu vyplyva, Ze nejvice duvétivou sku-
pinou, ktera necte smluvni podminky jsou respondenti nad 65 let, 35 % z nich viibec necte
smluvni podminky. Nejzodpovédnéjsi veékovou skupinou z grafu vyplyva skupina
40-64 let, pouhych 11 % respondentd viibec neéte smluvni podminky. Diivodem miize
byt fakt, Ze tito respondenti jiz diive uzavieli nevyhodnou smlouvu v disledku neptecteni

smluvnich podminek, proto jsou jiz opatrnéjsi.

Graf 22: Cteni smluvnich podminek dle vékové struktury

B Ano, peclivé si proctu

celou smlouvu
40 - 64 let _ 20 ® Ano, smlouvu si rychle

prolistuji
Ne, véfim informacim,
18-39 let | NGO 131 které mi sdeli prodejee
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nasledujici graf zobrazuje zavislost ¢teni smluvnich podminek na nejvyssim dosazeném
vzdélani respondenta. Z grafu je velmi patrny rozdil mezi respondenty, ktefi dosahli
pouze zakladniho vzdélani a respondenty vyssiho vzdélani. Mezi stfedoskolsky a vyso-

koskolsky vzdélanymi respondenty neni znatelny rozdil.

Graf 23: Cteni smluvnich podminek dle nevyssiho dosazeného vzdélani

B Ano, peclive si proctu
celou smlouvu

prolistuji

49 které mi sdé€li prodejce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 16: Védél/a jste Ze...?

Smyslem nasledujici otazky bylo zjistit, zda spotiebitelé znaji sva prava pii uzavirani
distanénich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory. Respondenti odpovi-
dali, zda znaji pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnt, toto pravo znad 782 (88 %)
zZ nich. Pravo na prodlouZeni této lhlity o 1 rok, jestlize ndm podnikatel nesdéli dané in-
formace a neposkytne vzorovy formulaf na odstoupeni od smlouvy, zna pouze 92 (10 %)
dotazovanych. Pravo na odstoupeni od smlouvy o dodavce energii do 14 dni od zahajeni
dodéavky zna 297 (33 %) respondentli. Tvrzeni, Ze za neobjednané plnéni nemusi spotie-

bitel zaplatit, ani jej vracet podnikateli, je zndmo 508 (57 %) respondentiim.

Znalost vySe uvedenych prav souvisi s vékovou kategorii respondentti, tato prava znaji
nejcastéji respondenti z vékové kategorie 40-64 let, o néco méné respondenti z vékové
kategorie 18-39 let a zdsadné mén¢ znalosti maji respondenti kategorie 65 a vice let. Je-
likoz podomni prodej a piedvadéci prodejni akce, jsou Casto zaméfovany praveé

na seniory, bylo by potieba u této skupiny spotiebitelti zvysit znalost uvedenych prav.
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Seniofi ¢asto nevédi, ze od uzaviené smlouvy mohou odstoupit do 14 dnil od jejiho uza-
vieni, proto radé€ji souhlasi se smlouvou, i kdyz tato smlouva casto obsahuje

pro né¢ nevyhodné podminky.

Graf 24: Znalost prav spotiebitell
e, 380 508
zaplatit ani zbozi vracet podnikateli.
Od smlouvy o dodavce energii mohu _
odstoupit do 14 dnti od zahjjeni...
Jestlize mé podnikatel neinformuje o _

pravu na odstoupeni od smlouvy a...
Od smlouvy mohu do 14 dni odstoupit _
bez udani diivodu.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ne ®mAno

Zdroj: Vlastni vyzkum

OTAZKA 17: Zde muZete popsat své zkuSenosti s uzaviranim distanénich smluv

a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.
Posledni otazka umozniovala blize popsat zkuSenosti respondentil s uzaviranim smluv.

Nejcastéji bylo zminovano uzavirani smluv s mobilnimi operatory, Casto uzaviené
na ulici nebo po telefonu. Respondenti maji Spatné zkuSenosti s uzavienim smlouvy
na urc¢itou dobu, po kterou nelze vypovédét smlouvu, nebo pod vysokou sankci, s auto-
matickym prodluzovanim smluv po uplynuti sjednané doby a nemoznost odstoupeni,
S nepoucenim o odstoupeni a nedodrZzovanim informaéni povinnosti ¢i s nepfehlednosti
smluv a vyac¢tovani, ¢i actovani neobjednanych sluzeb, neakceptovani zaslané vypovédi
sluzby a jeji dalSi uctovani. Nékteti podepsali smlouvu na mobilni tarif, jehoZ soucasti
byl i internet a televizni programy. Casto si respondenti zt&Zuji na sluzby operatori zis-

kané zdarma na urcitou dobu, které¢ jsou po uplynuti lhlity zpoplatnény.

V domécnosti byli respondenti ¢asto navstiveni prodejci energii, ktefi udajné pouze kon-

trolovali nastaveni tarifil, predstavili se jako zastupci Energetického ufadu apod., slibuji
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samoziejmé levngjsi energie. Spotiebitelé, ve vétsin€ piipada starSiho veéku, tak pode-
psali vdomnéni pouhé nabidky ¢i potvrzeni o navstéve, smlouvu na dodavku energii
s novym dodavatelem, Casto se o zmén¢ dodavatele dozveédéli az v momenté€ zahajeni do-
davky, nebo az vyuctovani. V nekterych ptipadech dokonce nebyla ukon¢ena smlouva

se stavajicim dodavatelem a ve vyuc¢tovani jim byla zaloha na energie odectena dvakrat.

Nékteti respondenti se setkali s nabidkami riznych Sperkd, potravinovych dopliki, bam-
busovych ponozek, uspornych zarovek atd. Toto zbozi jim je nabizeno zdarma, ale jejich
ziskani je podminéno podepsanim smlouvy, kterd ve vétsing pripad obsahuje podminku
dalsich odbéri zbozi ¢i ndkupy jiného zbozi v urcité hodnote.

Mnoho respondenti, ktefi se z(castnili pfedvadéci akce osobné nebo jejich rodice, byli
pozdé&ji s nakupem nespokojeni, protoze nakoupili piedrazené zbozi. Néktefi z nich byli
k nakupu donuceni ,,Smejdy*, byl na n¢ vyvijen psychicky ¢i fyzicky natlak a ucastnik
nedokézal odmitnout. Nékdy jsou na téchto akcich uvadény nepravdivé informace, casto
jsou jimi neexistujici zdravotni u€inky ¢i predrazené zbozi ve zdanlivé slevé ¢i specialni
akci. Starsi lidé se Casto bali svafit a ¢asto tak pfisli o0 moznost od smlouvy odstoupit

V zakonem dané lhaté.
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4.3 Zaver dotaznikového Setreni

VYZKUMNE TVRZENI 1: Alespoii % respondentii byla pozd&ji nespokojena se

svym nakupem na predvadéci akci.
NEPOTVRZENO

S nédkupem na predvadéci akci bylo pozdé€ji nespokojeno 38 % respondenttli. Piestoze
predpokladany pocet nespokojenych respondentii byl vyssi, 1 tak je tento pocet velmi vy-
soky. Myslim, ze pocet nespokojenych kupujicich bude klesat se zavedenim zékazu
inkasovani penéznich prostiedki béhem predvadéci akce. Kupujici tim ziskavaji cas

na rozmysleni a zjisténi potfebnych informaci dulezitych pro rozhodovani o koupi.

VYZKUMNE TVRZENI 2: Maximalné 20 % respondentii se pfi nikupu na inter-
netu rozhoduje podle toho, zda jsou uvedeny zikladni idaje o obchodnikovi (DIC,

kontaktni osoba, sidlo spole¢nosti apod.).
POTVRZENO

Béhem nékupu na internetu bere v tivahu uvedeni zakladnich udaji o prodejci pouze
13 % respondentd, piitom Casto absence téchto udaji znamena podvodny e-shop. Pozi-
tivni ale je, ze se pii nakupech 78 % respondentd tidi recenzemi a 71 % respondentti
vlastnimi zkuSenostmi a aZ poté je mén¢ dulezitym hlediskem pro rozhodovani cena, do-
daci ¢i platebni podminky. Nakupovani dle recenzi podle mého ndzoru minimalizuje
moznost nakoupeni na podvodném e-shopu, jelikoZ negativni recenze se §ifi velmi rychle.
Velmi Casto pak zakaznici nakupuji pouze u e-shopt se kterymi maji své kladné zkuse-

nosti, nebo u e-shop, které maji sit’ kamennych prodejen ¢i vydejen.

VYZKUMNE TVRZENI C. 3: Maximalné 20 % respondentii nezna prave na od-

stoupeni od smlouvy do 14 dni.
POTVRZENO

Toto pravo nezna pouhych 12 % respondentti. Pficemz u respondentll ve vékové kategorii

do 64 let se neznalost pohybuje kolem 10 %. Ve vékové kategorii nad 64 let nezné své
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pravo na odstoupeni od smlouvy 41 % respondentd, proto by bylo dobré zvySovat pové-
domi o pravech pravé u nejvice duveétivé a zranitelné skupiny spotiebitell, kterd byva

Casto cilovym segmentem podomnich prodejct ¢i poradatel predvadécich akei.

VYZKUMNE TVRZENI C. 4: Maximalné 30 % respondentii vi, Ze Ihiita pro od-
stoupeni od smlouvy se prodluZuje o 1 rok, jestliZe podnikatel nesplnil svou

informa¢ni povinnost.
POTVRZENO

Toto tvrzeni bylo potvrzeno, jelikoZ vySe uvedené pravo zna pouhych 10 % respondentt.

VYZKUMNE TVRZENI C. 5: Maximalné Y% respondentii, ktefi nékdy vyuZili

»chargeback®, byli v FeSeni uspéSni.
NEPOTVRZENO

Tvrzeni nebylo potvrzeno, protoze bylo zjisténo, ze tispéSnost feSeni v rdmci uplatnéni
»chargeback® je 100 %. Nikdo z respondentil neuvedl, Ze by jeho feSeni bylo netspésné.
Jelikoz je ale povédomi o této sluzbé ptili§ nizké u spotiebitelt, ktefi nakupuji na inter-

netu, bylo by vhodné zvysit informovanost o této moznosti feSeni sport.

VYZKUMNE TVRZENI C. 6: Alespoii ¥ respondentii si éte smluvni podminky peg-

livé pied uzavirenim smlouvy.

NEPOTVRZENO

V ramci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze pouze 30 % dotazovanych si peclive pre-
¢te smluvni podminky ptfed uzavienim smlouvy. To je pravé castym divodem
k nespokojenosti spotiebitell, ktefi uzaviou nevyhodnou smlouvu, zakoupi piedrazené
zbozi, zakoupi zbozi s jinymi vlastnostmi, nebo jinymi podminkami, zavazou se k plat-
bam na urcitou dobu, zméni poskytovatele sluzeb apod. Bylo by uzite¢né, aby si kazdy
pecliveé precetl smluvni podminky a k ¢emu se zavazuje a predeslo by se tak Castému

a slozitému vypovidani smluv, nebo ¢asté nespokojenosti se zavazky, které ze smlouvy

vyplyvaji.
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5 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a rozebrat distan¢ni smlouvy a smlouvy uzavi-
rané¢ mimo obchodni prostory z hlediska pravnich piedpisi. Z pocatku byly definovany
zakladni pojmy tykajici se této problematiky. Poté byla sepsana prava, ale také povinnosti
spotiebitele a podnikatele v priitbéhu procesu uzavirani uvedenych typti smluv, ktera jim
ukladaji prislusné pravni predpisy.

Pozornost byla soustfedéna na informacni povinnost, kterou zékon uklada podnikateli.
Byl uveden vycet vSech informaci, které musi podnikatel poskytnout spotiebiteli, vyme-
zen moment, dokdy musi tuto povinnost splnit a v jaké podobé, ale také nasledky, které
podnikateli zptsobi nesplnéni této povinnosti. Z hlediska prav spotiebitele byly uvedeny
lhiity a podminky, kdy mu vznika pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci pro-

sttedku komunikace na dalku a wuzaviené mimo obvyklé obchodni prostory

pro podnikatelovo podnikani.

Jelikoz novy obcansky zakonik z roku 2014 ptinesl mnoho dilezitych zmén z hlediska

ochrany spotiebitele, byly pfislusné zmény analyzovany a znazornény do tabulky.

Legislativa tykajici se ochrany spotiebitele je ¢asto novelizovana, zdkonodarci stale pfi-
jimaji nové kroky ke zlepSeni ochrany spotiebitele pii uzavirani distanénich smluv
a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory, napt.: sjednoceni pravidel pro odstoupeni
od distan¢ni smlouvy a smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, moznost vyuZiti vzo-
rového pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, zkraceni lhiity pro vraceni pen¢znich
prostiedkili podnikatelem pti odstoupeni od smlouvy z 30 na 14 dnii, moznost odstoupeni
od smlouvy o dodéavce energii do 15 dnil od zah4jeni dodavky, ohlaSovaci povinnost po-
fadatel pfedvadécich akei, zédkaz pfijimani penéznich prosttedk béhem piedvadécich
akei a nasledujicich 7 dni, posileni pravomoci Ceské obchodni inspekce (pofizovani zvu-
kovych a obrazovych zdznamil bez védomi kontrolované osoby, jednani pod zménénou
identitou, ptistup do uzavienych prostor). I pies vSechna tato ustanoveni nebude legisla-
tivni Gprava nikdy dostatecnd, jelikoZ podvodni prodejci vymysleji stale nové praktiky

a zpusoby, jak zdkonna opatieni obejit.

Pomoci dotaznikového Seteni byly zjisStovany zkuSenosti spotiebitell s uzaviranim uve-
denych typti smluv. Bylo zjisténo, ze hlavnim divodem, pro¢ spotiebitel uzaviel

nevyhodnou smlouvu, byla jeho vlastni nezodpovédnost, vétSina z nich si totiz smluvni
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podminky pouze rychle prolistuje, nékteti vSak nectou smluvni podminky viibec a dive-
fuji informacim, které jim sdéli prodejce. Kdyz uz spotiebitel uzavie takovou smlouvu,
mél by si piecist jeji podminky alesponi v klidu doma, aby ziskal ¢as k odstoupeni
od smlouvy. Pravo na odstoupeni od takové smlouvy do 14 dnt je vétSiné spotiebitelt
znamé, stale se vsak najdou taci, ktefi toto pravo neznaji, vétsina z nich jsou seniofi, prave
na tento segment spotiebitell jsou zaméteny predvadéci akce a podomni prodej, prodejci
Casto spoléhaji na jejich neznalost. Seniofi se ¢asto boji o uzavieni nevyhodné smlouvy
mluvit a jelikoZ neznaji pravo na odstoupeni, radéji pfistoupi na nevyhodné smluvni pod-

minky.

Pravé nepozornosti spottebitell a jejich divétivosti vyuzivaji potradatelé predvadécich
akcei, jejichz navstévniky jsou nejcastéji seniofi. Bylo zjiSténo, ze téméf polovina naku-
pujicich byla pozdéji nespokojena (vétSina z nich pravé seniofi), pfitom divodem
k nakupu na predvadéci akci Casto spotiebitelé uvadéli cenoveé vyhodnou nabidku nebo
zbozi s dobrymi vlastnostmi, 1/3 respondentti byla k ndkupu donucena nepoctivymi pro-
dejci tzv. ,,Smejdy*. Pfedpoklada se, ze by se situace mohla zlepSovat se zavedenim
povinnosti pofadatele akci pfedem ohlasit a zakazem inkasovani penéznich prostredki
behem této akce, ¢imz ziské spotiebitel ¢as na rozhodnuti o koupi. Otazkou vSak zlstava,

zda tato pravidla budou prodejci dodrzovéana.

Nepoctivému prodejci na internetu se lze vyvarovat kontrolou, zda prodejce uvadi
viechny dilezité informace (své identifika¢ni udaje — DIC, kontakt, sidlo spole&nosti
a obchodni podminky). Bylo zjisténo, ze uvedeni téchto tdaji neni béhem rozhodovani
pro nakupujici ve vétSiné ptipadt dilezité, ptitom u takovych prodejct ¢asto dochazi
Kk nedoruéeni zbozi, doruceni zbozi vadného, rozbitého ¢i jiného. Nejcastéjsimi kritérii
pfi rozhodovani o ndkupu na internetu jsou pro spotiebitele recenze a vlastni zkuSenosti
s e-shopem. Uzite¢nym nastrojem, ktery spotfebiteli pomize ziskat zpét penézni pro-
sttedky za neobdrzené, poskozené nebo jiné zbozi zaplacené online platebni kartou
je ,,chargeback®. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, Ze tato sluzba je vEtSin€ spotie-
biteld neznama, proto by bylo dobré zvysit povédomi o této sluzbé, jelikoz vSichni, kdo
tuto sluzbu vyuzili, byli v feSeni uspésni.

Doporucenim pro spotiebitele na zavér je, aby nebyli divétivy, cetli smluvni podminky,
a overovali si informace poskytnuté prodejcem. Diulezité je nenechat se zlakat velmi vy-

hodnou nabidkou, zbozim a sluzbami zdarma apod., a zajimat se o sva prava.
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. Summary and keywords

The main aim of my bachelor thesis is to define main terms and to analyse legislation
which is related to distance contracts and contracts concluded out of business premises.

The aim of the practical part is to find out consumer’s experiences.

Distance contracts are concluded by means of distance communication and must be conc-
luded without presence of both sides of the contract in the same place. Distance contracts
belongs to the category of consumers contracts, so they must be concluded between con-
sumer and entrepreneur. Means of distance communication, for example: internet,
telephone, radio, television, order catalog or the press. These types of communication

enable to conclude the contract without meeting entrepreneur with consumer.

Contracts concluded out of business premises are in difference with distance contracts,
concluded with presence of both sides of the contract, but they must be concluded
at unusual places for business, for example at consumer’s home or work, or on the streets.

The legislation classifies here promotional sales promotional tours.

The legislation which is deal with distance contracts and contracts concluded out
of business premises are especially The new civil code and Consumer protection act.
These regulations have been created for consumer protection, because they are often de-
ceived by the entrepreneur and they have little time or little information to make the right
buying decision. The year two thousand and fourteen brought many changes in legisla-

tion, because of the expansion of electronic communication means.

Keywords: The new civil code, Consumer protection act, consumer protection, sales pro-
motional tours, consumer s rights, distance contracts, contracts concluded out of business

premises
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V. Pfilohy

Ptiloha 1: Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 ,,Do 14 dnii méate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.*

1.2 ,,Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve lhiité 14 dni ode dne
nasledujiciho po dni (...)*

Vlozte na misto vynechaného textu jeden z textt dale uvedenych v uvozovkéach:
a) ,uzaviceni smlouvy*,

b) v ptipad¢ uzavieni kupni smlouvy: ,, , kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina
nez dopravce) prevezmete zboZi.*,

C) v ptipadé uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druhtt zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti: ,, , kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jina nez dopravce)
prevezmete posledni dodavku zboZi.“, nebo

d) v ptipad¢ uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zbozi po stanovenou dobu: ,, ,
kdy Vy nebo Vami urcena tieti osoba (jina nez dopravce) prevezmete prvni
dodavku zbozi.“.

1.3 ,,Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat (vlozte Vase jméno a piijmeni, obchodni
firmu/nazev, adresu sidla a ptipadné Vase telefonni a faxové ¢islo a e-mailovou
adresu) formou jednostranného pravniho jednani (nap¥iklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-mailem). MiZete
pouZzit ptiloZeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vS§ak Vasi
povinnosti.“

Pokud na Vasich internetovych strankédch nabizite spotiebiteli moZnost elektronicky
vyplnit a odeslat informaci o odstoupeni od smlouvy, vlozte toto: ,,Na nasi webové
strance (vloZte internetovou adresu) miiZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat
formular pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednozna¢né prohlaseni.
Vyuzijete-li této mozZnosti, obratem Vam zaSleme potvrzeni o prijeti tohoto ozna-
meni o odstoupeni od smlouvy.*.

1.4 ,,Aby byla dodrzZena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pied uplynutim piislu$né lhity.*

2. Disledky odstoupeni od smlouvy

2.1 ,,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od
smlouvy, vS§echny platby, které jsme od Vas obdrzZeli, véetné nakladi na dodani
(kromé dodate¢nych nakladu vzniklych v disledku Vami zvoleného zptsobu do-
déni, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptsob standardniho dodini nami nabizeny).
Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro
provedeni poéateéni transakce, pokud jste vyslovné neur¢il(a) jinak. V Zidném
pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.




“V ptipadé uzavieni kupni smlouvy, v niz nenabizite, ze pii odstoupeni od smlouvy
vyzvednete zbozi, vlozte toto: ,,Platbu vratime az po obdrZeni vraceného zbozi
nebo prokazete-li, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive..

2.2 Pokud spotiebitel obdrzel zbozi na zéklad¢ smlouvy, vlozte zde text odpovidajici
jedné z nésledujicich variant:

a) Prevzeti zbozi
Pokud nabizite, ze zbozi od spotiebitele pfevezmete: ,,ZboZi vyzvedneme.*.

V opa¢ném piipad¢: ,,ZboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnt ode
dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaSlete zpét nebo je predejte na
adrese (vlozte Vase jméno a ptijmeni/obchodni firmu, nazev, adresu sidla, ptipadné
jméno a ptijmeni, adresu osoby, ktera je opravnéna k prevzeti zbozi). Lhiita se
povaZuje za zachovanou, pokud nam odeslete zboZi zpét pied uplynutim 14 dni.*.

b) Naklady spojené s vracenim zboZi

Pokud nabizite, ze ponesete naklady spojené s vracenim zbozi: ,,Naklady spojené s
vracenim zboZi ponese (vlozte Vase jméno a piijmeni/obchodni firmu, nézev, adresu
sidla).”.

V opacném piipadé: ,,Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZi.«.

Pokud ve smlouvé¢ uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete naklady spojené s vrace-
nim zbozi, a pokud toto zbozi ze své podstaty nemiize byt vraceno obvyklou postovni
cestou: ,,Ponesete primé naklady spojené s vracenim zboZi ve vysi (vloZte ¢astku)

K¢&.«.

Pokud nelze naklady na vraceni zbozi rozumné vypocitat pfedem: ,,Ponesete primé
naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni niaklady jsou odhadované ve
vySi (vlozte ¢astku) K¢..

Pokud v ramci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zboZzi ze své podstaty
vratit obvyklou poStovni cestou a v dob¢ uzavieni smlouvy bylo dodano do doméc-
nosti spottebitele: ,,ZboZi vyzvedneme na vlastni naklady.*.

c) Odpovédnost za sniZeni hodnoty vraceného zbozi
»Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboZi v diisledku nakladani s timto zboZim

jinym zpiisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, véetné jeho funkénosti.*

2.3 V ptipadé¢ uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb nebo smlouvy tykajici se
dodavek vody, plynu nebo elektiiny, pokud nejsou proddvany v omezeném objemu
nebo ve stanoveném mnozstvi, ¢i tepla z dalkového vytapéni, vlozte toto: ,,Pokud jste
pozadal(a), aby poskytovani sluzeb nebo dodavky vody/plynu/elektiiny/tepla z




dalkového vytapéni (nehodici se vymazte) zacaly béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy, zaplatite nam ¢astku imérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby,

kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé.«.

Zdroj: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-363#prilohy
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Ptiloha 2: Vzorovy formulét pro odstoupeni od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (zde podnikatel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a
ptipadné faxové ¢islo a e-mailovou adresu podnikatele):

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
nakupu tohoto zbozZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrZeni (*)

- Jméno a prijmeni spotiebitele/spotrebitelt
- Adresa spotiebitele/spotiebiteli

- Podpis spotriebitele/spoti‘ebitelii (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobg¢)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.
Zdroj: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-363#prilohy



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-363#prilohy

Ptiloha 3: Vzorovy formuléf pro ohlaseni prodejni akce

Identifikace prodavajiciho
I Obchodni nézev

L] | |

Adresa sidla
Stét Kraj PSC

Obec Ulice a ép.

Adresa pro dorucovani (pouze, pokud se li$i od adresy sidia)
Stat Kraj PS¢

Obec Ulice a ép.

Identifikace pofadajici osoby konkrétni akce (je-li odlisny od prodévajiciho)
(o] Obchodni nézev

[ ] | |

Adresa sidla
Stat Kraj PSC

Obec Uliceacp.

Adresa pro dorudovani (pouze, pokud se lisi od adresy sidla)

Stét Kraj PSC

| | | || |
Obec Uice a ép.

| | | |
Kraj Obec PSC

| | | |
Uice aé.p. Nézev mista

| | |
Datum akce Cas zahdjeni Cas ukonceni

Identifikace vyrobku a sluZeb, které budou akce propagovany, habizeny, prodavany nebo poskytovany

Poznamka

Zdroj: https://www.coi.cz/pro-podnikatele/oznamovani-predvadecich-prodejnich-akci/



https://www.coi.cz/pro-podnikatele/oznamovani-predvadecich-prodejnich-akci/

Pfiloha 4: Dotaznik

Dotaznik k BP

Distanéni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo provozovnu

Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty JU v €B a chtéla bych Vis poiadat o wyplnéni dotazniku k mé
bakal dFské praci na téma Distanéni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo provozovnu. Bakalafska price je
zaméfena na zkulenosti spotfebiteld s uzavirdnim uvedenyeh typd smiuv.

Distantni smlouvy uzavirame jako spotifebitelé pomod prostiedkd komunikace na dalku bez soufasného
kontaktu s podnikatelem. ledna se napfiklad o smlouvy uzaviené po telefonu, na internetu, pomoci
obhjednavkoveého katalogu, tisku, rozhlasu €i televize — teleshopping.

Smlouvou uzaviranou mimo provezovau je smlouva, kterou uzavieme s podnikatelem mime obwklé
prostory pro jeho podnikdni = prodejee nas oslovi na ulici, navitivi nds doma nebo na pracovisti,

Za vyplnéni dotazniku a Vi Zas pfedem dékuji,

Michaela Petrova.

1. Pohlavi
Zena
MuF

2. Vék
1839 let
A0-64 |et
65 avice let

3. Nejvyisi dosazené vzdélani
5

55 — bez maturity, vyulen/a
55 —s maturitou

V& = hakaldfské

V5 = magisterské a vyl

Néakupy na internetu

4. Nakupujete na internetu?
Me
Ano (Pokrafujte no otdzku 6)

5. Pro¢ nenakupujete na internetu?
MiZete zofkrtnout vice moFnosti o pokralujte no otdzkw 10

Makupem nékoho povéfim (rodinu, pfatele)
Mam Epatné zkuienosti s nakupy
Radeéji si zhodi prohlédnu a koupim asobné
Medvéfujiinternetu
Memam internet
liné:



6. PFi nakupu na internetu se rozhoduiji dle:
Mufete zadkrtnout vice mofnostl

Recenze (napf. Heureka.cz)
Doporuceni znamych
Viastnich zkugenosti s e-shopem
Mejlevnéjéi cena
Uvedeni Gdaji o prodejci (DIC, sidlo spoleénosti, kontaktni osoba...)
Platebni podminky (dobirka, pozd@jéi platba...)
Dodaci podminky (vyzvednuti na prodejné, wdejné...)
lingé:

7. Jaky volite zptisob platby pfi nakupu na internetu??
Platba online platebni kartou
Bankowni prevod
Dobirka

8. Znate sluibu ,chargeback"?

Chorgebock g slufbo s jeil¥ pomoci [re Jodat vrdcen! pendz no korty, pokud nékormu obchodnik neposkytl slufbu,
nepos kol zhofinebo posial jiné rhofi, rooctovol plothu dupliciing nebo v jing vigi o nelze se s nim dohodnout no
reklamadi.

Ano
Me (Pokracujte na otazku 10)
9. Vyuiil/a jste nékdy sluzbu ,chargeback”?
Ano, Uspiiné
Ano, nelspéing
Me.

Pfedvadéci prodejni za jezd

Akce jsou urfeny pro urcity podet spotfebitell, ktefi byli odresné £ neadresné pozvdni. V pribéhu okee dochda’ k propogaod
&i prodeji zbodi o siufeb.

10. Zuéastnil/a jste se predvadéci akce?
Me, nikdy (Pokrafujte no otazku 14)
Ano, 1x - 2%
Ano, 3x - 10x
Ano, pravidelné

11. Nakoupil/a jste nékdy na predvadéci akei?
Me, nikdy [Pokradujte na otdzku 14)
Ano, 1x - 2x
Ano, 3x - 10x
Ano, pravidelné

12. Jaky byl divod vaseho nakupu?

MiFete radkrinout woe modnostl
Cenové whodnd, éasové omezena nabidka
Zhodi s dobrymi d€inky & vlastnostmi
K nakupu jsem byl/a donucena prodejeem (tav, "imejdy", ktefl pouiivall lamavé a
agresivinl obchodni pralktiky)
liné:
13. Litoval/a jste pozdéji svého nakupu?

Me
Ano



Uzavirdni smluv

14. Uzavrel/a jste nékdy smlouvu, kdyz Vas prodejce oslovil...

Ano MNe
MNa ulici u} 0
Doma 0 0
Na pracovisti O O
Po telefonu 0 [
Ohjednavikovy katalog 0 0
Teleshopping ] ]

15. Ctetesi pred podepsanim smlouvy smluvni podminky?
Ano, peclivé si prottu celou smlouvu
Ano, smiouvu si rychle prolistuji
Me, véfim informacim, které mi sdéli prodejce

Znate sva prava pfi uzavirani distanénich smluv a smluv uzaviranych mimo

provozovnu?

16. Védél/a jste ie...

Od smlouvy mohu do 14 dnl odstoupit bez uddni divedu, [ [
lestlife mé& podnikatel neinformuje o moénosti odstoupen| od smlouwy a

neposkytne mi veorow formuldf pro odstoupeni, tato Ihiita se prodiuiuje

o1 rok,

Od smlouvy o doddvee energii mohu odstoupit do 14 dn od zahdjeni [ [
dodavky.

Za neobjednané zboii nemusim zaplatit ani zbo#i vracet podnikateli.

17. Zde miZete na zavér popsat blize Vase zkuSenosti s uzaviranim distanénich
smluv a smluv uzaviranych mimo provozovnu.

Dékuji za vyplinéni dotazniku!

Zdroj: Vlastni zpracovani



