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Dalsi hodnoceni:

Cilem prace je optimalizace online komunikace spolec¢nosti plsobici ve specifickém, primarné B2B, segmentu -
vyroba priimyslovych pil. DalSimi cili je pak ve své podstaté podpiirna analyza. Celkové vzato - druhou zminénou
skupinu cilG, uvedenych v zahlavi prace, autor dodava svédomité, ten hlavni v3ak jiz tak dobie napinén neni.
Uvodni teoreticko-metodologicka &4ast prace obsahuje ob$irny popis metod online marketingu a aplikovanych
analytickych metod. Autor vyuziva zejména jako zdroj (zfejmé) firemni webové stranky a firemni materialy,

ale prekvapivé (na str. 23 napft.) na zdroje neodkazuje. | kdyZ se mize jednat o jeho osobni znalost, toto je v
akademické praci tfeba uvést a pokud tomu tak neni, povazuji to za hruby nedostatek. Na strané 32 pak prace
pusobi pii zpracovani primarnich dat z dotazniku velmi fragmentované - autor by zde mél predstavit syntézu
informaci a na data z dotaznikd pouze odkazovat, ne pifedstavovat otdzku po otazce. Zde ¢tenare zaroven
prekvapi, jak malo prostoru je vénovano ¢asti o NPS skdre, coz jsou za mé zasadni data. Jinak analyza a srovnani
s konkurenci a SWOT analyza jsou provedeny na urovni odpovidajici danému studijnimu programu. Jako zasadni
nedostatek praci povazuji nespravné aplikovany STDC model - autor by mél pfemyslet v perspektivé celkového
konverzniho trychtyie a vertikaIlné. Tzn. Ze faze T a D jsou organicky spojeny - a optimalizace by se méla zaméfit
na jednotlivé ¢asti tzv. funnelu, které autor identifikuje a nasledné pak doporuci optimalizaci (Informace podle
uzivatelského flow na webovych strankach, zapojeni kontaktu na obchod, emailing s cilem ziskat co nejvyssi
mnozstvi lead a zaméiit se na nasledné konverze...). Napf. kritérium hodnoceni “CTR” na bannery ve fazi “Do”
je nelogické a tak by se dalo pokraCovat. Zaroveni chybi cile v konkrétnich metrikach, ¢asovy ramec etc. Hlavni
cile prace jsou tedy spinény jen ¢astecné, jelikoz navrzena optimalizace online marketingu neni z mého pohledu
funkéni a prace tedy plni zadani hlavné po strance analyzy. | pfes zminéné, praci doporucuji k obhajobé, kde je
vSak pro jeji uspéch nutné, aby autor demonstroval porozuméni konverznimu trychtyfi v dané vertikale.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
Navrhnéte konverzni cestu B2B zakazniku, od prvniho customer touch-pointu az po finalni trasakci a naslednou
péci, s pfihlédnutim na CLV.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Proc€ je ve fazi "CARE" pouze vyhodnocovani mailingu a ne celd nasledna péce o zakaznika?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Jaké dalSi modely, analogické k STDC, znate a jaké byste vyuzil?

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:
Popiste specifika dané primyslové vertikaly z pohledu online marketingu.
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Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé

nedoporucuji k obhajobé

Datum: 02.06.2024 Podpis oponenta prace
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