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Uvod

Diplomova prace fe§i problematiku socialné pedagogického poradenstvi v oblasti
kybeohrozeni déti a mladeze. Vzestup informacnich a komunikacnich technologii se
promita do zivota kazdého jedince moderni spole¢nosti. Generace dne$nich déti je vSak
ve zcela jiné pozici, nez tomu bylo v pfipad€ jejich predchadci. Moderni technologie
vstupuji do zivota mladych jedinct jiz v utlém véku, coz se podili na vyrazné proméné

jejich zivotniho stylu.

Virtualni prostiedi je obecné spojovano s fadou pozitivnich zalezitosti. Mimo jiné
vyhody se jedna se o prostfedek komunikace, ktera neni prostorové ani casové omezena.
Spolecnost vsak citeln€ vnima 1 tu stinnou stranku informacnich a komunikaénich
technologii. Jednou z nich je socialné patologicky jev kyberSikany, ktery prostupuje
vSemi spoleCenskymi vrstvami. V této diplomové praci je vSak fenomén kyberSikany

fesen v kontextu nejzraniteln&jsi socialni skupiny spolecnosti — déti a mladeze.

Déti a mladistvi travi podstatnou ¢ast zivota praveé ve Skolnim prostiedi, kde je
socialné patologicky jev Sikany a kyberSikany Casto feSenym problémem. Stézejni tilohu
v poskytovani pomocné ruky zakam sehrava Skolni poradenské pracovisté, které je
zastoupeno tymem Skolnich poradci. Socialné pedagogické poradenstvi neni v Ceském
vzdélavacim systému plné ukotveno, a proto je na néj v ramci této prace pohlizeno jako

na dil¢i soucast skolniho poradenstvi.

V prvni kapitole diplomové prace jsou feseny soucasné problémy déti a mladeze.
Zaucelem poskytnuti komplexniho pohledu na danou problematiku je predstavena studie
ESPAD 2019, ktera pfinesla mj. zajimavé vysledky z tematickych oblasti traveni volného

Casu na socialnich sitich a hrani digitalnich her.

Nasledujici ¢ast diplomové prace je vénovana rozsahlé kapitole nesouci nazev
Poradenstvi jako specificka oblast ve vychové déti a mladeze. Tato kapitola je Clenéna
do dil¢ich tematickych okruhd. Zprvu je vSak predstavena obecna charakteristika
poradenského procesu a jeho zasad. Nasleduje podkapitola Socialniho poradenstvi,
na kterou tematicky navazuje podkapitola Skolniho poradenstvi, pojednavajici o §kolnich

poradenskych pracovnicich a jejich profesnich kompetencich.
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V navaznosti na Skolni poradenstvi je rovnéz prezentovano téma specifik socialné
pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Zde jsou mj.

definovany profesni kompetence osoby socialniho pedagoga.

Tteti kapitola diplomové prace je vénovana fenoménu kyberSikany. Je zde
predstaven projekt Minimalizace S§ikany a dale jsou popsany jednotlivé formy
patologického chovani ve virtuadlnim prostfedi. Posledni tematicky okruh, ktery tesi

problematiku kybersikany, nese nazev Legislativa a kyberprostor.

ZaveéreCna kapitola teoretické ¢asti diplomové prace se zabyva problematikou
prevence kyberSikany ve Skolach a Skolskych zafizenich. Prostfednictvim této kapitoly
jsou prezentovany preventivni aktivity §kol a preventivni programy zamétrené na rizikové

chovani v kyberprostoru.

Pata kapitola diplomové prace predstavuje vyzkumné Setteni, které je Clenéno
na kvantitativné orientovanou cast a kvalitativné orientovanou c¢ast. Kvantitativni
vyzkum je realizovan metodou dotazniku. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjistit,
v jaké mife by zaci vyuzili pomoc Skolniho poradce pii feSeni problému kyberSikany.
Prvnim dil¢im cilem kvantitativné orientovaného Setfeni je odhaleni preferenci zaka
na osobu Skolniho poradce. Druhym dil¢im cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, jak

respondenti z hlediska svého pohlavi vnimaji dalezitost role skolniho poradce na skole.

V ramci kvalitativné orientované Casti vyzkumného Setfeni jsou uskutecnény
individualni rozhovory se zastupci Skolniho poradenského pracovisté. Kvalitativni ¢ast
Setfeni zkouma, jak nahlizeji §kolni poradci na problematiku kyberSikany a jeji prevenci
na vybranych zakladnich Skolach. Vzhledem k nejednotnosti systému Skolniho

poradenstvi byl vybér respondenta pfizptsoben podminkam vybranych zakladnich skol.

Hlavnim cilem diplomové prace je komplexné analyzovat problematiku socialné
pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Vysledky
vyzkumného Setfeni mohou poslouzit jako zpétna vazba pro vedeni vybranych zakladnich
Skol. Zjisténé poznatky rovnéz mohou byt pfinosné pro budouci zkoumani v tematickych

oblastech kybersikany a Skolniho poradenstvi.
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1 Soucasné problémy déti a mladeze

Dnesni doba je popisovana jako hekticka, uspéchand, soustfedéna na individualismus,
degradujici moralni hodnoty, bezcitna apod. (Svarcova, 2006, In: Truhlafova, Smutek,
2006, s. 162). Nejzranitelngjsi a nejcitlivejsi socialni skupinou jsou déti a mladez, kteri
se s zivotnim stylem dnesni doby &asto nedokazou adekvatng vyrovnat. Zivotni styl
spoleCnosti 21. stoleti s sebou pfinesl fadu zmén, které se promitaji do vSech sfér lidskych
zivotl. Vyznamny podil na zmeén€ zivotniho stylu lidské populace ma bezesporu vzestup
informacnich a komunikaénich technologii. Technologicky pokrok vyznamné ulehcil
zivoty obcanti postmoderni spoleCnosti, nicméné s sebou pfinesl fadu novodobych
problému, kterym lidska populace musi Celit. Jednim z téchto problému je socialné
patologicky jev Sikany, ktery se ve vysoké mife vyskytuje i ve virtualnim prostredi

internetu.

Pro jedince narozené v 21. stoleti se informacni a komunikac¢ni technologie staly
pevnou soucasti zivota jiz v utlém véku. Kvili rychlému vzestupu informacnich
a komunikacnich technologii, ktery lze vnimat jak pozitivné, tak negativné, se déti
a mladistvi potykaji s vyzvami, které predchozi generace nezazily. Ackoliv nékteré
z probléml nemaji novodoby charakter, informac¢ni a komunikacni technologie
se vyrazné promitly do jejich Cetnosti a intenzity. Digitalni média zménila zptisob, jakym
mladi lidé komunikuji se svymi vrstevniky a partnery. Rada déti a mladistvych postrada
klicové dovednosti v interpersonalni komunikaci, napf. v utvafeni, upeviiovani
audrzovani socialnich vazeb. Naduzivani informacénich a komunikacnich technologii
se odrazi ve zpusobu, jak mladistvi navazuji milostné vztahy, jakym zpisobem se uci,
spi, pifijimaji nové informace apod. (Morin, 2020, online). Virtualni komunikace
ve vysoké mife nahrazuje komunikaci face-to-face. Déti a mladistvi ztraci socialni

kompetence, které jsou vSak nezbytné pro zachovani psychické i fyzické integrity jedince.

Naduzivani informacnich a komunika¢nich médii mize snadno vyustit
k tzv. netholismu — zavislosti na virtualnich drogach, mezi které se radi napt. pocitacové
hry, socialni site, televize aj. S netholismem jsou spojovana fyzicka i psychicka rizika.
Mezi nejcastéjsi problémy v oblasti pohybového aparatu se fadi boleti §ije, ramen,
bederni patefe aj. (Kohout, Karchnidk, 2016, s. 64; Bélik, 2017, In: Hoferkova, Kraus,
Bélik, 2017, s. 75).
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Naduzivani elektronickych zafizeni se rovnéz poji se zhorSenim spankového rezimu
jedince, zhorSenim mezilidskych vztaht, neuspéchy ve skole aj. Dospivajici rovnéz
inklinuje k zavislostem na alkoholu a jinych drogach. (Kohout, Karchiak, 2016, s. 64;
Bélik, 2017, In: Hoferkova, Kraus, Bélik, 2017, s. 75).

Socializa¢ni rozvoj pubescenta je mimo jiné ovlivnén jeho novymi pravomocemi,
jez se projevi ve zpracovani raznych socialnich jeva. Dospivajici méni vztah k ostatnim
lidem a ke Skole. Dobry prospéch jiz neni primarnim cilem, ale je pouhym prostfedkem
(Wagnerova, 2005, In: Vanzurova, 2006, s. 83). Pfi konfrontaci s rodi¢i se mladistvy
jedinec ujist'uje, Ze dobfe a spravne je to tak, jak to déla on sam. Pokud mu rodice nevénu;i
dostatek zajmu a jsou spiSe krititi viic¢i jeho osobé€, zvysuje se jedincovo zneklidnéni

nebo i zlost (Macek, 2001, In: Vanzurova, 2006, s. 83).

Nedostate¢ny zajem vuci dospivajicimu zapfiCiniuje vznik frustrace, ktera muaze byt
vyznamnym prediktorem rizikového chovani. Pachatel Sikany a kyberSikany si svym
nadfazenym postavenim vici obéti ve vétsiné piipadi kompenzuje pocit ménécennosti,

ktery muaze byt zptisoben nedostate¢nym zajmem o jeho osobu ze strany blizkych.

Kriminologické vyzkumy a poznatky z praxe nasvédCuji tomu, ze asocialni
a antisocialni chovani déti a mladistvych vyznamné ovliviiuji socidlni faktory.
V soucasné spolecnosti se vyskytuje vysoky podil rozvracenych rodin u dospivajicich
pachatell, pfiCemz je prokazano, ze vznik deviantniho chovani je vazan pravé na rodinné
prostredi. (Galbavy, 2006, In: Truhlafova, Smutek, 2006, s. 94-95). Dle Krause (2014,
s. 139) se rodinné prostiedi fadi mezi nejdalezitéjsi Cinitele v procesu vyvoje
¢i socializace dospivajiciho jedince. Patologické rodinné prostfedi predstavuje znacné
riziko pro vznik socialnich deviaci nebo pfimo delikventniho chovani. Rodina jakozto
nejdualezitéjsi socialni skupina by méla byt pro jedince zdrojem uspokojeni zakladnich
potteb. V pfipadé neuspokojeni téchto potieb v rodinném prostiedi si dit€¢ ¢i mladistvy
kompenzuje nedostatecny zajem a péci napt. ve vrstevnické parté, se kterou se podili

na delikvenci.

Prostiedi skoly je mistem, kde je socialn€ patologicky jev Sikany i kyberSikany
pachan nejcast€ji. Vyznamnym problémem téchto fenoménu je skuteCnost, Ze jsou
nejCastéji pachany détmi na détech. Agresofi jsou prevazné ve véku, kdy sami nejsou
trestnépravné €i obCanskopravné odpoveédni (Faltusova, 2006, In: Truhlafova, Smutek,

2006, s. 104).

14



Soucasti napravného procesu pachatele Sikany a kyberSikany je analyza rodinného
prostiedi. Navazani spoluprace mezi Skolou a rodinou by méla byt v optimalnim ptipadé

soucasti kompetencni agendy socialniho pedagoga.

V soucasné dobé se na kooperaci rodiny a Skoly podili zejména Skolni metodici
prevence, vychovni poradci, feditelé Skol a tfidni ucitelé. Svébytné misto v pedagogickém

sboru zastavaji i Skolni psychologové a skolni specialni pedagogové.

Trestnou Cinnost déti a mladeze upravuje zakon €. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti
mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o zméné nékterych
zakonu (ZSM). V pripadech, jejichz zvlastni Uprava neni soucasti ZSM, se pouzije
subsidiarné trestni fad. Definice §ikany a kybersikany neni soudasti pravniho fadu Ceské
republiky (Faltusova, 2006, In: Truhlafova, Smutek, 2006, s. 104). Trestni zakonik
¢. 40/2009 Sb. vsak ftesi jednotlivé skutkové podstaty, kterymi se socialné patologické
jevy Sikany a kybersSikany vyznacuji (viz kapitola 3.3 Legislativa a kyberprostor).

Socialné patologické jevy pachané détmi a mladezi se ve velké mife presouvaji
z redlného svéta 1 do virtualniho prostredi internetu. Déti a mladistvi vSak vyhradné
nezastupuji skupinu pachatelli trestné Cinnosti v kyberprostoru, naopak se velmi Casto
stavaji jejich obétmi. Rizikové formy chovani v prostiedi internetu jsou popsany
v podkapitole 3.2 Druhy kybersikany, ve které jsou mimo jiné interpretovany vysledky
specifického vyzkumu Nebezpec¢i internetové komunikace V, ktery byl realizovan

v ramci projektu E-bezpeci.

I pfes zjevna rizika kyberprostoru lze usuzovat, ze zna¢na cast mladych jedinct
vnima virtualni prostfedi internetu spiSe pozitivn€é. Hlavni zdroj zébavy piedstavuji
digitalni hry a socialni site, jako jsou napt. Instagram, Facebook, Messenger, Twitter aj.
Na problematiku traveni volného €asu na socidlnich sitich a hrani digitalnich her
se zaméfovala ESPAD 2019, ktera na zakladé ziskanych vysledkl shrnuje aktualni trendy

zivotniho stylu déti a mladeze soucasné generace.
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ESPAD 2019 jako ukiazka objektivnich dat o problémech soucasné mlideze

s ohledem na socialné patologické jevy

ESPAD 2019 poukazuje na aktudlni trendy v oblasti uzivani legalnich a nelegalnich
navykovych latek, hrani hazardnich a digitalnich her a traveni volného €asu na socialnich
sitich u Ceské mladeze. Studie predstavuje nejvétsi celoevropské Setfeni zaméfené
na zkoumani uzivani navykovych latek mezi dospivajicimi jiz od roku 1995.
Standardizované metody a nastroje na reprezentativnich souborech studenti ve vékovém
rozmezi od 15 do 16 let poskytuji vysoce kvalitni udaje, které jsou porovnavany
mezi jednotlivymi zemémi. V roce 2019 byla uskuteCnéna jiz sedma vlna studie,
které se zudastnilo 35 zemi véetné Ceské republiky (Csémy, Chromynova, Mravéik,
2019, s. 1, online). Vysledky studie poukazuji na zménu zivotniho stylu mladistvych,
kterd je ovlivnéna vzestupem informacnich a komunikacnich technologii. Vliv
virtualniho prostfedi se mimo jiné odrazi i v samotném piistupu k uzivani navykovych

a nenavykovych latek dospivajicich jedinci.

ESPAD je jiz dlouhodobé povazovana za zakladni zdroj dat vztahujicich
se k rizikovému chovani ve Skolni populaci. Vystupy této studie jsou reflektovany
narodnimi a mezinarodnimi organizacemi, které nasledné udavaji smér protidrogové
politiky (napt. EMCDDA a WHO). Ziskané vysledky jsou podkladem pro evaluaci
strategii protidrogové evropské i1 narodni politiky. Vystupy slouzi jako vychodisko
pro tvorbu akénich pland, které definuji jednotliva opatieni v oblasti prevence a 1écby
uzivani navykovych latek (Csémy, Chromynova, Mravcik, 2019, s. 1-2, online).
Vysledky studie ESPAD maji globalni charakter. Nadnarodni organizace se podileji
na tvorbé myslenkovych vychodisek pro adekvatni reakce jednotlivych statli na zménu

zivotniho stylu mladeze.
Studie z roku 2019 pokryvala témata (Csémy, Chromynova, Mravcik, 2019, s. 3, online):

- koufeni cigaret a uzivani elektronickych cigaret a zahtivaciho tabaku;

- konzumace alkoholu;

- zkuSenosti s uzivanim nelegalnich drog;

- hrani hazardnich her o penize;

- hrani pocitacovych (digitalnich) her — her hranych na mobilnich telefonech,
tabletech nebo pocitacich;

- Cas traveny na internetu (zejména na socialnich sitich);
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- dostupnost legalnich a nelegalnich drog;

- vnimani rizik v souvislosti s uzivanim legalnich a nelegalnich drog.

Vzhledem k tematickému zaméfeni diplomové prace byla pozornost vénovana
vysledkim zkoumani v oblasti hrani pocitaCovych her a traveni volného cCasu

na internetu.

Studie prokazala, ze 21,90 % respondenti hraje pocitacové hry 7 dni v tydnu,
ptfi¢emz Castéji se jedna o chlapce (36,90 % oproti 6,30 % divek). V ramci bézného dne
stravi 28,0 % respondentt 2 hodiny nebo vice hranim digitalnich her. Témeét polovina
studentd stravi hranim her vice nez 4 hodiny denné (11,30 %). Vysledky potvrzuji,
ze béhem vikendd respondenti stravi hranim pocitaCovych her vyrazné vice Casu.
40,70 % dotazovanych stravi hranim her 2 nebo vice hodin denné, =z toho
23,30 % student stravi hranim her vice nez 4 hodiny. 11,80 % respondentti stravi hranim
her 6 a vice hodin (Csémy, Chromynova, Mravcik, 2019, s. 14, online). Hrani
pocitacovych her je Cast€jsi volnoCasovou aktivitou v pripadé chlapci. Vysledky studie
ESPAD 2019 prokazaly, ze hrani digitalnich her je popularni aktivitou téméf u jedné
tretiny dotazovanych studentt. Jedna se tedy o pomérné obvykly zptsob traveni volného
casu Skolni populace. Jistym prediktorem mnozstvi Casu straveného hranim digitalnich
her se zda byt 1 typ studované Skoly (viz graf €. 1). Neyméné Casu vénuji pocitaCovym
hram zéaci gymnazii. V opacném piipade je pak volnocasova aktivita hrani digitalnich her

provozovana ve vyssi mife studenty odbornych ucilist’.

Vikend Viedni den 54,6
43,7
38,2 38,0 41.2
32,9
23,1

22,1 34,2 28,0 26,1 17,8 31,7 43,2

Chlapei  Divky  Celkem z8 GYM  SSmat SS bez
mat/0OU

Graf 1 - Trdveni volného casu hranim digitalnich her, rok 2019, v %

Zdroj: Csémy, Chromynova, Mrav¢ik, 2019, s. 14, online
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Informacni a komunikacni technologie se neustale zdokonaluji, s ¢imz se poji
i roz§ifeni nabidky pocitacovych her na trhu. Nové vznikajici digitalni hry jsou
propracovan¢]si a pochopitelné atraktivnéj§i pro potencialni mladistvé hrace. Virtualni
prostfedi digitalnich her pfedstavuje mimo jiné zdroj Uniku z reality, ve které

se dospivajici jedinec mize potykat s zivotnimi nesnazemi.

Dale bezesporu plati skuteCnost, ze hrani pocitacovych her je pro mnohé
konzumenty vyhradné€ odpocinkovou aktivitou. Zejména rodic¢e by vSak méli pamatovat,

ze nebezpeci kyberprostoru se promita i do zdanlivé bezpe¢ného prostiedi on-line her.

Vysledky studie ESPAD 2019 potvrzuji, ze vysoké procento studentl travi svij
volny Cas na socialnich sitich. Celkem 74,20 % respondentti denné navstévuje Youtube
a dalsi socidlni sité, jako jsou Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Skype
nebo Messenger. Obecné vice ¢asu na socialnich sitich travi divky (76,40 %)
oproti chlapcim (72,0 %). Pouze 1,50 % dotazanych nenavstivila v poslednim tydnu
ani jednu socialni sit. Celkem 54,40 % respondentd travi béhem vsedniho dne vice nez
2 hodiny na socialnich sitich, z toho 28,0 % respondentt travi na socialnich sitich vice
nez 4 hodiny denné. Stejné jako je tomu v piipade digitalnich her, i béhem vikendu je Cas
straveny na socialnich sitich vyssi nez béhem vsednich dnl. 64,0 % respondentl je
na socialnich sitich vice nez 2 hodiny denné a 38,2 % respondentt vice nez ¢tyfi hodiny
denné (Csémy, Chromynova, Mrav¢ik, 2019, s. 14-15, online). Traveni volného Casu
na socialnich sitich je popularnési v pfipadé divek, ackoliv zjistény rozdil
mezi pohlavimi neni vyrazny. Socialni sité jsou vyuzivany zejména jako prostfedek
virtualni komunikace, ktera se vyznacCuje absolutnim vymizenim prostorovych

a Casovych hranic.

Virtudlni prostfedi internetu je zdrojem informaci, zabavy, odpo€inku a inspirace.
Kyberprostor se v§ak vyznacuje fadou socialné patologickych jevt, o kterych by mél byt
patficné informovan kazdy uzivatel. Poskytovani informaci a z toho plynouci pouceni
o rizikovych jevech ve virtualnim prostiedi je tou nejefektivnéjsi preventivni aktivitou,

jez zamezuje vzniku negativnich dopadi na osobnost dospivajiciho jedince.
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I v ptfipadé mnozstvi Casu straveného na socialnich sitich je typ studované skoly
urcujicim faktorem. Z vysledkt vyplyva, ze traveni volného ¢asu na socialnich sitich je
nejméné Casté u studentdl gymnazii. Naopak Castymi konzumenty virtualniho obsahu jsou
studenti odbornych ucilist a zaci 9. tfid zakladnich Skol (viz graf ¢. 2) (Csémy,

Chromynova, Mravcik, 2019, s. 14, online). Studenti gymnazii maji s vyssi

pravdépodobnosti mén¢€ volného Casu z divodu plnéni naro¢néjsich skolnich povinnosti.

Vikend Vsedni den 54,6
43,7
38,2 38,0 41.2
32,9
23,1

22,1 34,2 28,0 26,1 17,3 Ein/ 43,2

Chlapci Divky Celkem A GYM SESmat SSbez
mat/0OU

Graf 2 - Nadmérné trdveni volného casu (4 hodiny a vice) na socidlnich sitich ve v§edni den a o vikendu, rok 2019,
v %

Zdroj: Csémy, Chromynova, Mrav¢ik, 2019, s. 14, online

Komunikace mladistvych s jejich vrstevniky probihd zejména prostfednictvim
socialnich siti, z cehoz vyplyva, ze dospivajici travi méné Casu neorganizovanymi
aktivitami s prateli venku. Vysledky potvrzuji, Ze mladez vice ¢asu travi doma, kde je
pochopitelné nizsi Sance zneuziti legalnich i nelegalnich drog. Naopak mladistvi ztraci
zajem chodit ve vecCernich hodinach ven za zabavou s prateli, kde je pravdépodobnost
uziti t&chto latek vyssi (Csémy, Chromynova, Mravéik, 2019, s. 17, online). Zivotni styl
Skolni populace v prubéhu poslednich let proSel vyznamnou zménou. Dospivajici
prestavaji projevovat zajem o experimentovani s uzivanim navykovych latek. Virtualni
prostfedi vyrazné nahradilo komunikaci face-to-face, diky ¢emuz mladez travi vice
volného Casu o samoté v domacim prostiedi. Jedinci se tak vyrazn€ snizuje Sance
potencialniho setkani s navykovou latkou ve vrstevnické parté. Ke zméné zivotniho stylu
rovnéz prispél vliv celosvétové pandemie covid-19, diky které byla vét§ina populace

nucena travit znacnou ¢ast volného €asu v izolovaném prostredi.

19



Zmeéna zivotniho stylu je spojovana s tzv. digitalni revoluci, kterd je
charakteristickd on-line komunikaci a uzivanim novych modernich technologii. (Csémy,
Chromynova, Mrav¢ik, 2019, s. 18, online). Na této zmeéné se vSak nepodileji samotné

informacni a komunikacni technologie, nybrz dusledky jejich naduzivani.

Priznivym vysledkem je nariist organizovanych cCinnosti mladeze. Mezi casté
volnocasové aktivity dospivajicich patfi aktivni sport, hra na hudebni nastroj, zpév
¢i kresleni. Tato skute¢nost mize do urcité miry souviset i s vys$si kontrolou nad volnym
Casem ze strany rodici. ZvySeny dohled nad dospivajicimi je mozny zejména
diky modernim technologiim a snadné dostupnosti mobilnich telefoni (Csémy,
Chromynova, Mravcik, 2019, s. 17, online). Zajem o kontrolu mladistvych a jejich
¢innosti ve virtualnim prostiedi ze strany rodinnych pfislusniki vzrostl. Dukladna
edukace rodicl a zakonnych zastupcti déti je vSak stale aktualnim problémem, ktery by
m¢l byt sttedem zajmu nejen vzdélavacich instituci. Vyznamny podil na Sifeni povédomi
o rizicich kyberprostoru maji také masmédia. Informace by vSak mély byt sd€lovany
promyslené a cilit na spravnou skupinu pfijemci. Velky uspéch zaznamenal
dokumentarni film V siti, ktery byl rezirovan Vitem Klusdkem. Autentické zabéry

dokumentéarniho filmu odhalily ptevazné piehlizenou realitu virtualniho prostiedi.

Vysledky studie ESPAD 2019 poukazuji na klesajici podil téch mladistvych, kteti
volny €as travi hranim hazardnich her. Soucasné klesa podil dospivajicich, ktefi volny
Cas travi Ctenim klasickych knizek. Divodem muze byt skuteCnost, ze 1 aktivita, jako je
Cetba, seve velké mife pfesunula do virtudlniho prostiedi (Csémy, Chromynova,

Mravcik, 2019, s. 18, online).

Diskutabilni je vSak skute¢ny pfinos cetby zprostiedkované elektronickymi
zafizenimi. I pfes nepochybna pozitiva informacnich a komunikacnich technologii, ktera
se promitaji pravé 1 do aktivit, jako je Cetba, je nutné korigovat hranici mezi zdravou

a patologickou mirou uzivani elektronickych zafizeni.

Ptiznivou zménou je vyssi zdjem mladistvych o péci télesného zdravi. Pozitivnim
faktorem, ktery k soucasné zmeéné pfispél, jsou realizované preventivni programy
ve Skolach. Kazda zéakladni a stfedni $kola je povinna mit zformulovany tzv. minimalni
preventivni program od $kolniho metodika prevence. Rada kol je soudasti externich
preventivnich programd, jejichz kvalita soustavné roste (Csémy, Chromynova, Mrav¢ik,

2019, s. 18, online).
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Graf €. 1 zobrazuje zpusoby obvyklého traveni volného ¢asu mladeze (pfi frekvenci

1 tydné a Castéji), pfiemz jsou porovnana ziskana data z let 1995 a 2019.

95,9 97,9
94,6 Surfovani na internetu
84,6 .
s Aktivni sport
77,4
75,4 74,5
w5 préateli ven (ndkupnl centra apod.)
63,6 64,4 : ? pod
s KoNiCky
u 49,9 ! 48,9 49,4 48,5

Hranl poéitacovych her

s Ctenf knizek

27,7
25,8 5
: 12,9 w—— \Joler ven za zdbavou
1,9 1,3 1,4 1,3 1,5
1.1 0,4 s Hranf na automatech o penize
1995 1999 2003 2007 2011 2015 2019

Graf 3 - Obvyklé traveni volného Casu-frekvence 1 tydné a Castdji, srovndni let 1995-2019, v %

Zdroj: Csémy, Chromynova, Mravcik, 2019, s. 18, online
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2 Poradenstvi jako specificka oblast ve vychoveé déti a mladeze

Vzhledem k tematické obsahlosti kapitoly 2 Poradenstvi je text roz¢lenén do péti
podkapitol. Prvni podkapitola 2.1 se zabyva obecnou charakteristikou poradenskych
sluzeb. V nasledujicich podkapitolach je v navaznosti na téma diplomové prace feSena
oblast socialniho poradenstvi (2.2) a Skolniho poradenstvi (2.3). V ramci Skolniho
poradenstvi jsou predstaveni poradensti pracovnici a jejich kompetence (podkapitola
2.3.1). Posledni tematicky okruh poradenskych sluzeb vymezuje podkapitola 2.3.2, ktera
je soustfedéna na specifika socialné pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni

déti a mladeze.

Poradenské sluzby jsou nedilnou soucasti lidskych zivotd. Soucasna doba
na Clovéka klade vysoké naroky v oblastech partnerskych vztaht, zaméstnani i volného
casu. Hekticky zivotni styl pracovné vytizeného Clovéka se vyrazné podili na vzniku
psychickych problému, se kterymi se poji kaskada dalSich Zivotnich nesnazi. Nelehké
zivotni situaci Casto Celi 1 ta nejzranitelnéjsi socidlni skupina lidské populace — déti
amladez. Zdrojem patologického chovani byva rodina, vrstevnické party, Skola aj.
Dospivajici jedinci ve Skolach travi znacnou €ast svého produktivniho i volného casu,

a proto Skola a Skolska zafizeni hraji v jejich zivotech nezaménitelnou roli.

A prece lidsky Zivot v pritomné dobé, od détstvi do stari, nemd méné problémii
nez drive. Naopak, Ize Fici, Ze nasledkem technologickych a kulturné spolecenskych zmén
se intenzita lidskych problémii podstatné zvysila. V prekotném tempu dnesniho Zivota je
treba vesit tyto intrapsychické problémy a z nich plynouci meziosobni konflikty vcas
a s plnym pochopenim lidskych potreb, md-li se predejit neblahym ndsledkiim *“ (Drapela,
Hrabal, 1995, s. 7).

Socialné patologicky jev Sikany a kybersSikany je naléhavym problémem, se kterym
se potykd mnoho Skolskych zafizeni. Poradenskd cinnost tedy pravoplatné nachézi
svébytné misto i v téchto spoleCenskych institucich. Spektrum cilové skupiny, které
do skolniho poradenského procesu vstupuje, je Siroké. Mezi klientelu se fadi zaci,
studenti, zakonni zastupci 1 pedagogicti pracovnici. Soucinnost Skolniho poradenského
tymu, tedy socialniho pedagoga, vychovného poradce, skolniho specialniho pedagoga,
Skolnitho metodika prevence a Skolniho psychologa, je efektivni strategii pro eliminaci
socialné-patologického chovani a jeho negativnich disledkd, se kterymi se néktefi zaci

a studenti potykaji.
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2.1 Charakteristika poradenstvi

Poradenstvi je jednou ze zakladnich sluzeb v pomahajicich profesich. Jedna se
o vSestrannou ¢innost, na které se podili fada osob a organizaci. Odborni poradci jsou
soucasti instituci, jako jsou armada, véznice, psychiatricka zarizeni a kliniky, podnikovy
sektor a v neposledni fadé vzdélavaci instituce (Matousek., 2003, s. 83). Nedilnou
soucasti poradenského procesu jsou masova média. Virtualni prostiedi internetu nabizi
uzivatelim webové portaly, které jsou urCeny vyhradné k poskytovani odborného
poradenstvi. V diasledku digitalizace je ziskavani informaci mnohonasobné snazsi, nez
tomu bylo v historii. I pfes to je lidsky faktor v podobé odborného poradce

nezastupitelnou slozkou poradenského procesu.

Predmétem poradenské Cinnosti je snaha podpofit clovéka v aktivnim zachazeni
s jeho nepfiznivou Zivotni situaci a v feSeni nastalych problémt (Novosad, 2009, s. 99).
Aktivni pfistup klienta je jednou ze zasad poradenského procesu, ktera by méla byt plné
podporovana a respektovana. Cilem spoluprace poradce a klienta je prohloubeni
schopnosti jedince nést zodpoveédnost za své chovani a rozvijet tak dovednost feSeni
krizovych situaci, které mohou v jeho budoucim zivoté opétovné nastat. Poradensky
proces nemuze byt uspésny v piipadech, kdy klient ve vysoké mife spoléha na pomoc

poradce a zbavuje se tak své odpovédnosti za vzniklou nepfiznivou situaci.

Bastecka (2005, in: Novosad, 2009, s. 99) charakterizuje poradenstvi jako proces,
ve kterém profesiondl podporuje druhého c¢lovéka pfi feSeni problému. Poradenska
¢innost je urcena jednotlivci, skupiné ¢i paru. Poradce klientovi poskytuje informace
arady, které jsou ptiméfené k jeho nepfiznivé situaci a zivotnim cilim. Pfedmétem
poradenskeé ¢innosti je vést klienta k snadnéjsi orientaci v jeho zivotni situaci na zakladé
vyuziti vlastnich sil a zdroji okoli. Klient je veden k schopnosti pfijimat zodpoveédnost

za sva rozhodnuti a dasledky téchto rozhodnuti.
Matousek (2003, in: Novosad, 2009, s. 99-100) rozlisuje poradenstvi:

- v uz$im slova smyslu, tj. poskytovani informaci, které si klient vyzada a které
jsou potiebné k feseni jeho aktualniho problému;

- v §irSim slova smyslu, tj. poradenstvi umoziujici navic klientovi prozkoumat své
prednosti Ci slabiny a vyhledat ucinné strategie, které vedou ke zlepSeni jeho

Zivotni situace;
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- v nejSirsim slova smyslu, tj. za cil poradenstvi je povazovano ziskavani nového

pohledu na sebe i na druhé lidi a nabyvani novych pottebnych dovednosti.

Drapela a Hrabal (1995, s. 7) popisuji poradenstvi jako preventivni proces,
pii kterém jsou utvareny podminky pro osobni rust klientti. Jedna se o napravny proces,
ktery odstraniuje zabrany osobnostniho rozvoje u klientli a napomaha jim fesit jejich
zivotni nesnaze. Autory je zdiraziiovana preventivni slozka, ktera v celkovém
poradenském procesu hraje klicovou roli. Klient je veden k pfedchazeni dalsSim moznym

nepiiznivym zivotnim situacim, které mohou v jeho zZivote nastat.

Poradenské sluzby mohou docilit potfebnych zmeén a tim pozitivn€ ovlivnit kvalitu
zivota klienta. V opacném piipadé nevhodné zvolena poradenska strategie, neadekvatni
jednani ¢i nevhodna rada muaze jedince dlouhodobé poskodit (nékdy i na cely Zzivot)
a odradit jej od feSeni stale aktualniho problému (Novosad, 2009, s. 101). Odborny
poradce si musi byt védom své zodpoveédnosti a nalezité tak k vykonu svého povolani
pfistupovat. Nespravné rady a chybna rozhodnuti mohou mit nevratné fatalni nésledky

na klientGv pfitomny i budouci Zivot.
Mezi zékladni principy poradenské ¢innosti dle Michalika (2007, s. 11) patii:

- ucta k osobnosti klienta, jeho cti a dustojnosti, respekt vici jeho potfebam
a zajmum,

- respektovani a podpora svobodného rozhodovani klientq;

- jednani poradce vzdy v zajmu a ku prospéchu klienta;

- podpora aktivni ucasti klienta v procesu poradenstvi a feSeni své vlastni
nepiiznivé socialni situace;

- individualni pristup ke klientovi;

- realistické vyhodnocovani klientovych potieb, prav, omezeni a handicapt
ve vztahu k ocekavanému vysledku poradenského procesu;

- nediskriminacni pristup — poradenstvi je poskytovano bez rozdilu kazdému
jedinci, poradce respektuje osobnost klienta a pfisné dodrzuje zasady rovného
pristupu vuci klientim jakékoliv (socialni, narodnostni aj.) skupiny;

- nezavislost — poradenstvi je klientovi poskytovano nezavisle na dalSich
subjektech socialnich sluzeb;

- autonomie — poradenstvi respektuje prani a potieby kazdého jedince;
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integrace — poradensky proces maximalnim zptusobem podporuje samostatnost
klienta a jeho setrvani v pfirozeném prostredi;

respektovani potieb — poradce respektuje potieby kazdého klienta a pomaha mu
najit nejadekvatnéjsi postup smetujici k naplnéni jeho potteb;

partnerstvi — v poradenstvi je klient poradci partnerem, nejedna se o nadiizeny
a podfizeny vztah;

anonymita a duvérnost — poradce respektuje klientovo pravo vystupovat
anonymné¢ a zachovava mlcenlivost o svéfenych informacich kazdého uzivatele;
bezplatnost — poradenstvi je poskytovano vS§em jedincim bezplatné¢;

respektovani etického kodexu profese poradce.

Poradenstvi je davérny proces. Poradce nesdéluje klientovy citlivé informace zadné

treti stran€. Absolutni ml¢enlivost je vSak vymezena jistymi hranicemi, se kterymi musi

byt klient pfed zapocetim poradenského procesu obeznamen. Jedinec nasledné poskytuje

informovany souhlas, kterym projevuje zajem navazat spolupraci s poradcem s védomim

jasn¢ definovanych podminek, mezi které se fadi mimo jiné i vyjimky absolutni

mlcenlivosti. Mezi tyto vyjimky patii (Dryden, 2008, s. 51):

1.

Poradce informuje tfeti stranu v ptipad€, ze nektery z klientll vyrazné ohrozuje
svij zivot a ne€ini zadna opatfeni na ochranu jeho Zivota.

Poradce informuje tfeti stranu v pfipad€, ze néktery z klientd vyrazn€ ohrozuje
zivot €1 zdravi dalsi osoby nebo osob.

V pfipadé, ze je poradenstvi hrazeno pojistovnou, poradce pravdépodobné bude
muset poskytnout zpravu, podle niz ma byt proplaceni poradenského procesu
obnovovano.

Poradce poskytuje zdznamy o poradenském procesu s klientem na vyzadani
jinych prislusnych odbornikti véetné soudniho organu.

Jestlize poradce potizuje audionahravku poradenskych sezeni, je mozné, ze tyto
nahravky uslysi jiné lidé. Poradce a klient by méli jasné vymezit, kdo a pro¢ bude
nahravky poslouchat a jaky bude jejich konecny osud.

Pokud klient vytrvale a neodivodnéné odmita hradit poplatky za poradenské
sluzby, poradce je opravnén podniknout pfislusné pravni kroky pro vymahani

dluznich poplatki.
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Oblasti poradenské ¢innosti

Dle Michalika (2007, s. 17) je v Ceské republice rozvinut zejména obecny systém
poradenstvi. Poradenska ¢innost je realizovana v oblastech socialnich véci, zdravotnictvi,
zamestnavani, vnitini spravy, v resortu mistniho rozvoje, dopravy a dale v oblasti

kulturniho zivota, sportu a volného casu.

Novosad (2009, s. 104) predstavuje okruhy pusobeni poradenské cinnosti

nasledovneé:

- lékarské poradenstvi vztahujici se ke specifikim konkrétniho onemocnéni
a zivota s nim;

- psychologické poradenstvi a psychoterapie, pod které se fadi napf. partnerské
poradenstvi a rodinna terapie, krizova intervence a feSeni mezilidskych vztahd;

- pedagogicko-psychologické poradenstvi a specialné pedagogické poradenstvi;

- profesné-karierové poradenstvi, které je feSeno i1 vramci pedagogicko-
psychologického poradenstvi;

- socialné-pravni poradenstvi;

- technicko-kompenzacni poradenstvi, které fesi doporuceni a upravy v oblasti
ortopedickych, kompenzacnich ¢i rehabilitacnich pomicek;

- pastoracni ¢innost poskytujici duchovni pomoc ¢lovéku v tizivé zivotni situaci;

resocializacni poradenstvi, kuratorska ¢innost a mediace.

Novosad (2009, s. 104) nevymezuje oblast Skolniho poradenstvi, ackoliv se jedna
o vyznamnou slozku komplexniho poradenského systému. Knotova (2014, s. 16) vsak
dodava, ze mezi poradenské sluzby ve Skolstvi se tradicné fadi pravé zmifiované
pedagogicko-psychologické poradenstvi, specialné pedagogické poradenstvi a profesné-
karierové poradenstvi. Vymezovani pojeti a ¢innosti jednotlivych oblasti poradenstvi

se v odborné literatufe Casto prekryva.
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2.2 Socialni poradenstvi
Podle § 37 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ,, socidlni poradenstvi

zahrnuje “:

a) ,,zakladni socidlni poradenstvi“

b) ,,odborné socialni poradenstvi* (Zakon 108/2006 Sb.)

Zakladni socialni poradenstvi je ¢innosti, ktera je soucasti vSech druht socialnich
sluzeb. Pfedmétem zakladniho socialniho poradenstvi je poskytovani potifebnych
informaci k feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano se zietelem na potieby jednotlivych okruhti socialnich skupin klientt.
Poradenskymi institucemi odborného socidlniho poradenstvi jsou obcanské poradny,
manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradny pro obéti trestnych Cind, poradny pro obéti domaciho nasili
a specialni lizkova zdravotnicka zafizeni hospicového typu. Odborné socialni
poradenstvi dale zahrnuje oblast sluzeb poskytovanych osobam, jejichz zptisob Zivota
muze vést ke konfliktu se spolecnosti (zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37,

odst. 1 a2).

Sluzby socialniho poradenstvi zjistuji rozsah a charakter tizivé socialni situace
klienta a identifikuji pfi€iny jejiho vzniku. Po zmapovani zivotni situace jedince poradce
poskytuje potiebné informace k jejimu vyfeseni (Michalik, 2007, s. 20). Socialni
poradenstvi se vyznacuje svou specifickou interakci mezi poradcem a klientem, pfi které
poradce vyuziva své poznani a zkuSenosti ve prospéch klienta. Zakladni formou interakce
mezi poradcem a klientem je poradensky rozhovor (Levicka, 2003, In: Zita, Truhlafova,
Kappl, 2003, s. 55). Osobni kontakt mezi poradcem a klientem je dilezitym prvkem
poradenského procesu. Poradce by meél sledovat neverbalni projevy klientova chovani

a okamzité tak reagovat svym pusobenim na jeho aktualni potieby.

Neverbalni slozka komunikace je vyuzivana neuvédoméle. Je obtizné ji ovladat
vuli, a proto je pro poradce cennym zdrojem dulezitych informaci. Profesionalni poradce
by mél mit prehled o svych neverbalnich projevech a jejich pusobeni na okoli a na zakladé

toho se mél naucit desifrovat neverbalni projevy svych klientd (Gabura, 2005, s. 37).
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Socialné poradenska Cinnost je komplexni proces, ktery je rozdélen do tii fazi.
Zprvu je definovan klientiv problém. Dale nasleduje etapa, ve které dochazi k uinéni
klientova rozhodnuti. ZavrSujicim krokem je samotna realizace zmeény v jeho
kazdodennim zivoté. V ramci socialniho poradenstvi je jedinci poskytnuta moznost
vyfte§it stanoveny problém pomoci pfedem urCeného planu. Plan feSeni problému je
sestaven na zaklad¢ interpretace nepfiznivé socialni situace a objektivni reality, ve které
se jedinec pohybuje. Poradensky proces je zalozen na interakci, béhem které poradce
poklada otazky a klient tak jejich zodpovézenim dochazi k moznym zptusobim feSeni
problému. Poradce pomahd klientovi porozumét situacim, které jsou pro ne¢j
nesrozumitelné nebo dvojznaéné. Ulohou socialniho poradenstvi neni klientovi
poskytovat hotové feseni jeho nepfiznivé situace, ale doprovazet ho pii aktivni Gcasti

na feseni stanoveného problému (Dewe et al., 1995, In: Levicka, 2003, s. 54).

Role poradce neni ovlivnéna pouze druhem problému, ktery je fesen, ale také
osobnosti klienta. Znafnou roli hraje i pfistup, ktery je profesiondlem zvolen.
Mezi nejCastéj§i pristupy patii behavioralni poradenstvi, které se zamétfuje na oblast
,,socialni zrucnosti“, tzn. praktickych zivotnich navykd. Principem behavioralniho
poradenstvi je teorie socialniho uceni, pfi¢emz hojné uzivanou metodou jsou empiricky
orientované tréninkové programy. Strukturu tréninkovych programi Ize rozdé€lit do Sesti

zakladnich krokt (Levicka, 2003, In: Zita, Truhlafova, Kappl, 2003, s. 55):

1. uceni se schopnosti pfijmout informaci a nasledné ji aplikovat do bézného zivota,;

2. péstovani schopnosti feSeni problému (stanoveni priorit, formulace cile, sestaveni
planu, definovani alternativnich moznosti, stanoveni posloupnosti jednotlivych
kroku feseni problému);

3. vybudovani interpersonalnich schopnosti, které jsou potiebné pro socialni
interakci s okolim (navazovani kontakt(i, udrzovani vztaht atd.);

4. budovani komunika¢nich dovednosti (zdklady optimalni komunikace, asertivni
komunikace atd.);

5. kognitivni a behavioralni schopnosti zaméfené na zvladani stresovych situact,
relaxaCni techniky, casovy management, strategie orientované na posileni
osobnosti klienta);

6. rozvijeni schopnosti vyhledat pristup k organizacim poskytujicim pomoc, pomoc

pfi orientaci a vyuzivani socialni site.
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Mezi vyhody tréninkovych programi se radi jejich prakticnost. Nacvik schopnosti
klienta zvladat narocné zivotni situace je rozdélen do konkrétnich oblasti, které
se vzajemn¢ propoji a tvori tak vysoce komplexni soubor mentalnich a praktickych
cinnosti. Ke kazdé fazi tréninkového programu klient musi pfistupovat se stejnou vaznosti
a odhodlanim. Bez optimalnich komunikacnich dovednosti klient nemtize uspét v socialni
interakci s okolim. Bez interpersonalnich schopnosti klient nemtze rozvijet schopnost

vyhledavat pfistup k organizacim, které poskytuji pomoc apod.

2.3 Skolni poradenstvi

Pro poradenskou ¢innost ve Skolstvi se uziva fada zastupnych pojmu, jimiz jsou vychovné
poradenstvi, edukacné-vychovné poradenstvi, pedagogicko-psychologické poradenstvi,
Skolni a studijni poradenstvi aj. Poradenska cinnost na Skolach je orientovana
na poskytovani podpory zakiim s problémy s uCenim a na pomoc pii vybéru budouciho
povolani. Vyznamnou slozkou poradenské Cinnosti na Skolach je prevence a feSeni
socialné patologickych jevi. Poradenské sluzby jsou poskytovany détem a mladezi
ve vékovém rozmezi od 3 let do ukonceni stfedniho stupné vzdélani (tj. zpravidla
do 19 let), rodi¢iim, ale i samotnym pedagogim. Hlavnim cilem $kolniho poradenstvi je
prispivat k optimalizaci jednotlivych fazi komplexniho procesu vychovy a vzdélavani
ve Skole i v rodiné (Novosad, 2009, s. 194-195). Pasobeni skolniho poradenského tymu
je nepostradatelnou slozkou vychovné-vzdélavaciho procesu zaku a studentd. Oteviené
a davémé vztahy mezi zaky, Skolnimi poradci a ostatnimi pedagogickymi pracovniky

jsou klicem k budovani pozitivniho klimatu Skoly.

Podle Knotové (2014, s. 15) je odpovédnou osobou zodpovidajici za poskytovani
poradenskych sluzeb feditel Skoly anebo jim povéfeny pracovnik. Poskytované sluzby

jsou bezplatné. Skolni poradenstvi cili zejména na tyto oblasti ptisobnosti:

- primarni prevence socialné patologickych jevi;

- prevence Skolni netispésnosti;

- informacni a poradenska podpora pfi volbé dalsi vzdélavaci drahy zak;

- integrace a inkluze zak,

- péce o nadané a dlouhodobé neprospivajici jedince;

- metodicka Cinnost sméfovana k pedagogickym pracovnikim Skoly (Knotova,

2014, s. 15-16).
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Ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach

a Skolskych zafizenich, je ucel Skolniho poradenstvi vymezen nasledovné:

a)

b)

c)

d)

231

vytvareni adekvatnich podminek pro zdravy télesny a psychicky vyvoj studentd,
pro jejich socialni vyvoj a rozvoj osobnosti pred zahajenim vzdélavani
a v prabéhu vzdélavani;

identifikace specialnich vzdélavacich potfeb zdka a mimoradného nadani zéaka,
doporucovani vhodnych podptarnych opatieni a evaluace poskytovani podptrnych
opatfeni, které jsou t€émto zakiim poskytovany;

rozvijeni pedagogicko-psychologickych a specialné-pedagogickych znalosti
pedagogickych pracovnikd;

metodicka podpora vychovnych poradcu a skolnich metodikia prevence, asistentu
pedagoga a dalSich pedagogickych i nepedagogickych pracovniku aj. (Vyhlaska
& 72/2005 Sb., § 2).

Skolni poradensti pracovnici a jejich kompetence

Skolni poradenska pracovisté zastupuje tym specializovanych pracovniku, jehoz soucasti

je skolni psycholog, Skolni specialni pedagog, Skolni metodik prevence a vychovny

poradce. Kvalifikacni standardy jednotlivych pracovnika $koly jsou vymezeny zakonem

563/ 2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont (Valentova,

2013,

D

s. 44).

Zakladni varianta Skolniho poradenského tymu

Poradenska Cinnost je zajistovana:

a)
b)
c)
d)

2)

vychovnymi poradci;

Skolnimi metodiky prevence;

tfidnimi uéiteli;

uciteli vychov (ob¢anské vychovy, rodinné vychovy, volby povolani) (Ciklova,
2016, s. 35).

Rozsirena varianta Skolniho poradenského tymu

Cinnost je zaji§fovana pedagogickymi pracovniky uvedenymi v zékladni variantd

Skolnitho poradenského tymu, a navic je jejich Cinnost doplnéna pozicemi Skolniho

psychologa a skolniho specialniho pedagoga (Ciklova, 2016, s. 36).
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Pokud jsou poradenské sluzby poskytovany pouze vychovnymi poradci a Skolnimi
metodiky prevence, stava se, zZe tito pracovnici nemaji dostatek ¢asu a nékdy ani dostatek
odbornych znalosti a zkuSenosti, které potiebuji k feseni celé fady probléml vychovné
vzdélavaciho procesu. V téch skolach, kde je poradensky tym doplnén pozicemi Skolniho
psychologa a Skolniho specialni pedagoga, jsou sjejich Cinnosti velmi pozitivni
zkuSenosti. Soucasné legislativni dokumenty vSak nefesi financovani tak pro Skolu
potfebnych pracovnika (Knotova., 2014, s. 26). ,, Déti, které sluzby skolniho psychologa,
ale i specidlniho pedagoga potiebuji, je pritom podle dat Ceské Skolni inspekce rok
od roku vic. Ministerstvo Skolstvi proto pripravuje zménu. Od roku 2025 by na profese
Skolniho psychologa a specidlniho pedagoga mély jit penize ze stdatniho rozpoctu, zhruba

Jeden a pul miliardy korun“ (Vokurkova, 2021, online).
Skolni psycholog

Cinnost 8kolniho psychologa zahrnuje oblast diagnostickou, depistazni,
konzulta¢ni, poradenskou, intervencni, metodickou a vzdélavaci. (Kaleja, 2020, s. 123).
Je ovSem chybou, pokud je Skolni psycholog vniman jako pouhy diagnostik a poradce
74k Skolni psycholog by mél pisobit na §kolu jako na systém, ve kterém je détem
a mladistvym poskytovano bezpecné a podnétné prostiedi k vzdelavani. V ramci
depistazni a diagnostické ¢innosti se Skolni psycholog ti¢astni zapisa zakt do prvnich tfid.
Dale se podili na zjisStovani socialniho klimatu ve tfidach a v€asné vyhledava zaky
s poruchami uceni. Konzulta¢ni, poradenska a intervencni Cinnost Skolniho psychologa
je zaloZzena na pomoci zakim v oblasti karierového poradenstvi a jejich integrace.
Do jeho agendy se rovnéz fadi spoluprace s détmi a dospivajicimi v krizi. Metodicka
a vzdélavaci oblast jeho pusobeni je zalozena na spolupraci s ostatnimi pedagogickymi
i nepedagogickymi pracovniky $koly. Skolni psycholog potada pracovni besedy,
seminare apod. Soubor dil¢ich ¢innosti Skolniho psychologa se opird o jeho zkuSenosti

a pozadavky konkrétni Skoly (Lazarova, 2014, In: Knotova, s. 54-56).

Do agendy ¢innosti Skolniho psychologa rovnéz spada spoluprace s rodici, uciteli
a vedenim $koly. Skolni psycholog je realizatorem t&ch pracovnich aktivit, ke kterym
ziskal kompetence v ramci pregradualniho studia a absolvovanych vycvikd. V ramci
profese je povinen se dale vzdélavat, vést peclivé dokumentaci zaka a dalsi
administrativni zalezitosti, napf. psani posudkii a planovani prace ¢i spoluprace

s vnéjsimi subjekty (Lazarova, 2014, In: Knotova, 2014, s. 56).
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Skolni specialni pedagog

Skolni specialni pedagog je &inny v oblasti depistazni, diagnostické, intervenéni
metodické a koordinac¢ni. Definovani odbornych kompetenci Skolniho specialniho
pedagoga je soucasti vyhlasek ¢. 72/2005 Sb. ve znéni pozd¢€jSich predpisa
a ¢. 116/2011 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Existence této pracovni pozice zvysuje
prestiz Skoly, efektivitu vychovné vzdélavaciho procesu a zarover se jedna o podpurny
krok k procesu inkluzivniho vzdélavani. Terénni praxe ukazuje, ze Skolni specialni
pedagog ve vyssi mife spolupracuje s cilovou skupinou zakt s poruchami chovani
a s zaky s problémovym chovanim. V men$i mife je spoluprice navazana s détmi
a dospivajicimi se zrakovym, sluchovym, popfipadé mentalnim postizenim. Depistazni
¢innost predstavuje cilené vyhledavani zakt se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami.
V ramci diagnostické a intervencéni cinnosti se Skolni specialni pedagog podili
na diagnostice, analyze, vyhodnoceni stavu zéka a tvorbé individualniho vzdélavaciho
programu. Dale podava navrhy na upravu Skolniho prostfedi a zajistuje didaktické
a kompenzacni pomicky. Spoluprace Skolniho specialniho pedagoga a zaka ma
kratkodoby i dlouhodoby charakter. Metodicka a koordina¢ni ¢innost spociva v feseni
otazek inkluzivniho vzdélavéani, kooperace s piisluSnymi poradenskymi pracovisti,
aktualizovani vzdélavaciho schématu a v neposledni fadé zahrnuje metodické vedeni

pedagogickych a nepedagogickych pracovnika skoly (Kaleja, 2020, s. 122—-123).

Pusobeni skolniho specialniho pedagoga se odviji od konkrétnich podminek skoly,
které jsou ur¢eny ekonomickymi faktory, personalnim obsazenim a prioritami vedeni.
Spoluprace s zaky se specialné vzdélavacimi potfebami nejCastéji spada do agendy
vychovného poradce. V piipadé, ze je soucasti Skolniho poradenského tymu psycholog,
obvykle i on fesi zalezitosti zaka se specialné vzdélavacimi potfebami. Pozice Skolniho
specialniho pedagoga byva rovnéz zastoupena uciteli se specidlné pedagogickou
kvalifikaci, ackoliv nejsou soucasti Skolniho poradenského pracovisté. V pfipadé,
ze specialni pedagog je soucasti pedagogického sboru a pracuje pouze na CasteCny
Gvazek, mize zastavat i funkci asistenta pedagoga (Safrova, 2014, In: Knotova, 2014,

S. 62).
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Socialni pedagog

Model pro profesi socialniho pedagoga neni sestaven zcela jednoznacné
(ve srovnani napft. s profesi ucitele). Profesi socialniho pedagoga chybi standardizovana
ptredloha, jako jsou napt. ucebni plan ¢i pfedmétové osnovy. Prace socialniho pedagoga
je ptibuzna profesim ucitele, psychologa a psychoterapeuta, nicmén¢ je v zadném piipade
nenahrazuje. Jeho hlavni funkci je mozné charakterizovat dvéma stézejnimi oblastmi,
mezi které se fadi Cinnosti integracni a Cinnosti rozvojové. Funkce integracni sestava
z ¢innosti, které jsou zalozeny na spolupréci s osobami v nelehké zivotni situaci. Tito
jedinci se Casto nachazeji v krizovych situacich, které jsou doprovéazeny psychickym,
socialnim a psychosocialnim ohrozenim. V ramci funkce rozvojové se socialni pedagog
podili na zajisténi zadouciho rozvoje osobnosti jedince. Jedna se o piisobeni na oblasti
spravného zivotniho stylu a hodnotné naplnéného volného ¢asu. Socialni pedagog pusobi
jako jeden zhlavnich realizatord preventivnich aktivit. Ukotveni této profese
v legislativnich dokumentech vSak stale chybi. Tento stav by vSak nemél byt politickymi
Ciniteli dale opomijen (Kraus, Polackova, 2001, s. 34). Soucasna doba plna rizik by méla
byt dostateCnym impulzem k tomu, aby se profese socialniho pedagoga stala pevnou
soudasti $kolnich poradenskych pracovist. Inspiraci pro Ceskou republiku mdze byt
sousedni Slovenska republika, ktera tuto pozici do patfi¢nych legislativnich dokumentt

jiz zahrnula.
Vychovny poradce

Vychovny poradce sehrava klicovou roli v oblasti kariérového poradenstvi, které
predstavuje vyvojove starsi specializovanou poradenskou sluzbu pro mladez. Pocatky
poskytovani odborné pomoci pii vybéru budouciho povolani se datuji na prelom
19. a 20. stoleti. V podminkach kapitalistické spoleCnosti se vybér vhodné profese stal
vaznym spoleCenskym problémem. Divodem byla nepiehlednost na trhu pracovnich sil
a prevladajici tendence zaméstnavateli racionalné vybrat toho nejvhodnéjsiho

zamé&stnance na konkrétni pracovni pozici (Klimova, Cernoch, 1969, s. 14).

Mezi poradenské ¢innosti vychovného poradce se fadi zejména pomoc pii volbé
dalsi vzdélavaci a profesni drahy zakd, zakladni a individualni Setfeni zaku k volbé
povolani, poskytovani poradenstvi zakonnym zastupcim zakd, spoluprace se Skolskymi
poradenskymi zafizenimi, koordinace navstév zakt v IPS (Informac¢nim a poradenském

sttedisku Ufadu prace CR) a informovani o této moznosti. Mezi dalsi aktivity vychovného
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poradce patfi metodickda pomoc pedagogickym pracovnikim Skoly zaméfujici se
na karierové rozhodovani zakt a predavani odbornych znalosti z této oblasti (Valentova,
2013, s. 95). Do agendy vychovného poradce spada i vychova a vzdélavani zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, pfiCemz vychovny poradce koordinuje zejména
metodické a administrativni zalezitosti. Konkrétné se jednd o zprostfedkovani
diagnostiky specialnich vzdé€lavacich potfeb zaka, evidence vyhotovenych zprav
ze Skolnich poradenskych zafizeni a koordinace vzniku 1 nasledného plnéni stanoveného
individualniho planu (Knotova., 2014, s. 33). Spoluprace s dal§imi zastupci §kolniho
poradenského pracovisté a s vnéjSimi poradenskymi zafizenimi je kliCovym faktorem

v poskytovani odbornych sluzeb vychovného poradce.

Pti vykonu této funkce se jedinec setkava s divérnymi informacemi, a proto musi
respektovat a dodrzovat Eticky kodex vychovnych poradct, ktery byl schvalen Asociaci
vychovnych poradct v roce 2008 (Knotova, 2014, s. 29).

Karierové poradenstvi by mélo tvofit zna¢nou ¢ast pracovni ¢innosti vychovného
poradce. SkuteCnost je takova, ze tito pracovnici jsou vétSinou pedagogové, ktefi maji
pouze malou ¢ast uvazku vyhrazenou vylu¢né pro vychovné poradenstvi. V soucasné
dobé je vSak cinnost vychovného poradce soustfedéna prevazné na agendu podavani
piihlasek na stiedni Ci vysoké Skoly. Na tuto skuteCnost upozortiuje i pruzkum OECD.
Studie prokazala, ze vzdélavani skolnich poradct se soustied’uje spiSe na pedagogické
a psychologické poradenstvi nez na oblast karierového poradenstvi. OECD doporucila
Ceské republice zavedeni dvou samostatnych pracovnich pozic na skolach — vychovného
a karierniho poradce, jak je to bézné v ostatnich zapadnich zemich. OECD také negativné
hodnotilo skuteCnost, ze za oblast karierniho poradenstvi zodpovidaji dva resorty,
a to Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR a Ministerstvo prace a socialnich

véci CR (Valentova, 2013, s. 95).

Pro vykon funkce vychovného poradce je zadouci absolvovani specializacniho
studia. Tuto specializaci neni mozné ziskat béznym studiem. Podminky pozadovaného
kurzu pro vychovné poradce i Skolni metodiky prevence jsou stanoveny ve vyhlasce
¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki. Vzhledem k naro¢nosti
pracovni naplné vychovného poradce a Skolniho metodika prevence se nedoporucuje

kumulace téchto funkci (Ciklova, 2016, s. 37-39).
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Skolni metodik prevence

Skolni metodik prevence se stal soudasti $kolniho poradenského pracovisté
na ¢eskych Skolach v druhé poloving devadesatych let 20. stoleti. Od té doby tato funkce
prosla vyraznou proménou. Na pocatku byl nazyvan protidrogovy preventista a v mnoha
ptipadech jeho funkci zastaval vychovny poradce. Od roku 2000 se agenda Cinnosti
Skolniho metodika rozsifila o oblast prevence socialné patologickych jevi v SirSim pojeti.
Tato zména iniciovala mySlenku oddéleni vykonu ¢innosti Skolniho metodika prevence
a vychovného poradce. Jmenované funkce by tedy méli zastavat dva vyucujici, kteti spolu
uzce spolupracuji (Vackova, Ondrackova, 2014, In: Knotova, 2014, s. 51). Pracovni napli
Skolniho metodika prevence a vychovného poradce je obsahla. Kumulovani Cinnosti
téchto funkci vede k pracovnimu pietizeni pedagogti. Skolni poradenské sluzby pak
pochopitelné nemohou dosahovat ocekavanych standardu, které by si vzhledem ke své

dilezitosti zaslouzily.

Skolni metodik prevence sleduje vyskyt socialné patologického chovani mezi zaky
na dané Skole a poskytuje poradenské i konzulta¢ni sluzby v oblasti prevence socialné
patologickych jevi. Spolupracuje s zaky, zakonnymi zastupci a ostatnimi pedagogickymi
i nepedagogickymi pracovniky (Valentova, 2013, s. 43). Ustfednimi tématy, kterymi
se Skolni metodik prevence zabyva, jsou Sikana, kyberSikana, uzivani navykovych
a psychotropnich latek, zaskolactvi, agresivita, rizikové sexualni chovani, rizika Skolniho
neuspéchu aj. Skolni metodik prevence je kli¢ovou osobou v tvorb& Minimalniho
preventivniho programu Skoly. Spolu s dal§imi Skolnimi poradci sleduje plnéni
Minimalniho preventivniho programu a organizuje vzdélavaci aktivity tykajici se

uvedenych socialné patologickych jevi (Skolni metodik prevence, ©2011-2022, online).

2.3.2 Specifika socialné pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti
a mladeze

Edukacni praxe poukazuje na pretrvavajici prevalenci Sikany a kyberSikany ve Skolnim

prostiedi. Reseni problematiky socialng patologickych jevi spada do agendy &innosti

vychovného poradce, Skolniho metodika prevence ¢i socialniho pedagoga. Mezi klientelu

socialné-pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni se fadi zaci (agresor, obét

i divaci), pedagogové a zakonni zastupci zainteresovanych zakt. V piipadé Sikany

i kybersikany ma poradensky proces charakter sekundarni a tercialni prevence. Socialni
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pedagog, vychovny poradce ¢i skolni metodik prevence (dale pouze Skolni poradce)
spolupracuje s klientem, ktery se nachazi v epicentru problémové situace (Dulovics et al.,

2020, s. 65).

Socialné-pedagogické poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze
se vyznacuje jistymi specifiky. V prvni fazi poradenského procesu je hlavnim zamérem
Skolniho poradce vybudovani pocitu bezpeci a duvéry. Obét kyberSikany muze mit
problém sdilet své pocity a informace o okolnostech Sikanovani z divodu pocitu hanby
a strachu z agresora. Skolni poradce v pribéhu poradenského procesu podporuje obét,
aby v&déla, 7e na zvladnuti situace neni sama. Zak se miZe potykat s iracionalni
predstavou, ze se stal obéti z néjakého konkrétniho diivodu. Jedinci je poskytnut odlisny
uhel pohledu, ktery znaci, ze do pozice obéti se muze dostat kdokoli. V zavére¢né fazi
poradenského procesu jsou klientovi poskytnuty praktické rady, jakym zptisobem rychle
reagovat a na koho se obratit v ptipadé podobné ¢i totozné zivotni situace (Dulovics

et al., 2020, s. 65).

Socialné-pedagogické poradenstvi s agresorem vyzaduje interdisciplinarni pfistup.
Spoluprace vSech zastupct Skolniho poradenského pracoviste je tedy zadouci. Zapojeni
PCR & jiné vngjsi instituce je v nekterych piipadech nevyhnutelné. McAdams a Schmidt
(2007, In: Dulovics et al., 2020, s. 65) ve své studii definuji 7 doporuceni, ktera by méla

byt dodrzovana pfi spolupraci s agresorem Sikany i1 kybersikany:

1. Vyrceni jasnych dusledki, které prameni z chovani agresora: Poradce ma
Sanci ovlivnit chovani zaka tim, ze poukadze na osobni ztraty, které
se s Sikanovanim poji (moralni selhani, negativni postoj rodict, ucitelt 1 ostatnich
74akd, stigmatizovani zaka apod.). Skolni poradce rovn&z poukaze na osobni
odmény za dodrzeni spravného chovani.

2. Neposkytnuti prostoru pro diskuzi a argumentaci: Po identifikaci agresora
a urCeni dusledkt jeho socialné patologického jednani Skolni poradce musi byt
ve svém piistupu nekompromisni a dusledny. Jakékoliv zavahani a kompromis,
ktery by se tykal viny nebo zavaznosti pachatelova jednani, by agresor mohl
vnimat jako potvrzeni kontroly nad vzniklou situaci.

3. Vyhnout se &asto pouzivanym frazim: Skolni poradce se v komunikaci
s agresorem nemuze spoléhat na standardizované fraze poradenského procesu.

Jako spravny profesional uplatiiuje rozvinuté komunikacni kompetence takovym
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zpusobem, aby dokazal reagovat na individualni potieby klienta. Svymi
komunika¢nimi schopnostmi by mél pedagog agresora dostateCné motivovat
k pozitivnim zménam v jeho chovani.

4. Byt stile ve stiehu: Skolni poradce musi neustale identifikovat problémové zaky
a predchazet tak agresivnimu chovani ve skolnim prostredi.

5. Soustiedit se vice na pocity nez na fakta: Skolni poradce iniciuje vyigeni pocitd
zakt zapricinujicich chovani, které je v rozporu s platnymi spoleCenskymi
normami. Na diskuze zalozené na faktech by nemél byt vyhrazen prostor.

6. NereSit pouze dusledky, ale dbat na uceni se prosocialnimu chovani:
Intervence, ktera je zaméfena na eliminaci agresivnich projevi chovani, musi
zahrnovat rozvoj socialnich dovednosti zaku, které jim umozni uspokojit jejich

potieby prosocialnim zptiisobem.
Kompetence a osobnost socialniho pedagoga v socidlné pedagogickém poradenstvi

Socialni pedagog fesi rozsahly okruh vychovnych problémd, a proto by mél byt vybaven
specifickymi  osobnostnimi vlastnostmi, socidlnimi kompetencemi a odbornymi
znalostmi. Profesnim kompetencim socialniho pedagoga byla v Ceské republice
i na Slovensku vénovana v teoretické roviné znacna pozornost, coz vedlo k utvoreni
vicera kompetenc¢nich modelt. Mezi nejcitované]si patii kompetencni ramce od autort

Krause, Bakosové a Hatara.

Kraus a Polackova (2001, s. 35) predstavuji dvé zakladni kompetence socialniho

pedagoga:

Tab. & 1: Kompetence socidlniho pedagoga dle Krause a Poldckové

Védomosti vSeobecné povahy
Informativni kompetence

Védomosti specialni povahy

Schopnosti senzorické, socialni,

intelektové, diagnostické, didakticke,

Formativni kompetence oL )
schopnost fesit problémy

Vlastnosti charakterové, volni a zajmové

Zdroj: Kraus, Polackova, 2001, s. 35
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Kompetencni ramec rovnéz predstavila Bakosova (2005, s. 164-165), ktera jej

rozdelila do péti kategorii:

Vychovné-vzdélavaci kompetence — Socialni pedagog vymezuje teoretické
ramce socialni pedagogiky na zakladé orientace v domacich i zahrani¢nich
pramenech literatury. Svou ¢innosti se podili na tvorbé a feSeni vyzkumnych
projektl a védecké terminologie.

Kompetence prevychovy — Kompetence pievychovy by méla byt rozvinuta
zejména odbornou piipravenosti socialniho pedagoga. Socidlni pedagog fesi
odklon od normy v oblasti mravni, socialni a emocionalni naruSenosti. Proces
pfevychovy je Casové narocny, tudiz osobnostni predpoklady jako trpélivost,
dislednost a pevna vile jsou pro vykon této profese nezbytné.

Kompetence poradenska — Poradenskd kompetence vyplyva z SirSich
psychologickych kompetenci, z pedagogickych teorii, vychovnych situaci
a nedostatkl, které se vyskytuji v souvislosti s détmi, mladezi a rodici. Socialni
pedagog pomaha klientim ujasnit jejich Zivotni cile a dospét tak k lepSimu
sebepoznani. Poradenska cCinnost se zaméfuje na feSeni klientova problému
za vyuziti vSech okolnich zdroji pomoci. Socialni pedagog neposkytuje klientovi
terapii, nybrz mu pomaha orientovat se v jeho zivotni situaci.

Kompetence prevence — Na zakladé zamérfeni soucasné teorie socialni
pedagogiky lze tuto kompetenci povazovat za klicovou.

Manazerska kompetence — Podstata manazerské kompetence spociva v fizeni
a koordinovani socialné pedagogické Cinnosti pii feSeni problémové situace zaka

nebo celé skupiny zakda.

Kompetenc¢ni model Hatara (2010, s. 51) vychazi z existujicich studijnich programu

a v té dobé¢ aktualni legislativé. Mezi kompetence socialniho pedagoga radi:

edukativni a reedukativni kompetence;

poradenské kompetence;

socialné-edukacni, diagnostické a prognostické kompetence;

kompetence socialné-vychovné prevence, intervence, profylaxe a terapie;
organiza¢né-manazerska, evaluacni, administrativni a kooperacni kompetence;
komunikacni kompetence;

socialni a resocializa¢ni kompetence aj.
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3 Kybersikana jako spolecensky problém

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii s sebou pfinasi fadu negativnich
dopadi. Jednim z nich je kybersSikana, tedy Sikana, ktera je pachana v prostiedi internetu.
Eckertova a Docekal (2013, s. 64) kyberSikanu definuji jako ,,Sikanu, kterd probihd
v prostiedi virtudlnim, prostrednictvim modernich komunikacnich technologii. MiiZe
se prolinat s tradicni Sikanou v realném svété. “ Duvody, proc je kybersikana oznaCovana

jako spoleCensky problém, jsou nasledujici:

1. Rapidné se zvysil poCet materiala, webovych stranek a projektd zaméfujicich se
na fenomén kybersikany.

2. Kybersikana ohrozuje kohokoliv — déti, studenty, dospélé, specifické profese aj.

3. Kybersikana vyzaduje aktivni piistup celého Skolského systému.

4. Do feSeni jednotlivych pfipadi kyberSikany je zapojena fada odbornikd
a instituct.

5. Spolecnost klade diiraz na prevenci a vzdélavani fady cilovych skupin, napt. zakd,
pedagogu, rodicl aj.

6. Problematika kyberSikany je soucasti politickych diskuzi a legislativnich
dokumenta.

7. Refeni kyberSikany je finanéné nakladné a vyzaduje mezinarodni spolupraci

a vyzkum (Smahaj, 2014, s. 43—44).

Do virtualniho prostfedi se promitd jak pracovni, tak osobni zivot vétSiny lidské
populace. Ne nadarmo se fika, zZe internet je dobry sluha, ale zly pan. Virtualni prostredi
samo o sobé neni nebezpecné. Jsou to lidé, ktefi se v kyberprostoru pohybuyji,
a proto by se mél kazdy uzivatel informa¢nich a komunikacnich technologii dikladné

seznamit se zasadami bezpecného chovani ve virtualnim prostiedi.

Déti komunikuji, hraji si, u¢i se a seznamuji se zcela rozdiln€ nez piedchozi
generace. V dusledku rozvoje technickych vymozenosti rychle ptijimaji nové informace
a jiz od utlého veku jsou zvyklé na jejich interaktivni piijem. Dne$ni déti maji v oblibé
tzv. multitasking — délani nékolika véci soucasné (Eckertova, Docekal, 2013, s. 22).
Virtualni prostor je pro multitasking vhodnym prostiedim. V jeden a ten samy moment
mohou uzivatelé¢ internetu komunikovat se svymi prateli, sledovat zdbavna videa

anebo nakupovat on-line.
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Fenomény kybersSikany a Sikany se mohou vzajemné dopliiovat ¢i prolinat. Piesto
nelze tyto socialné patologické jevy zaménovat, ba je dokonce povazovat za totozné.
Rozdily mezi sikanou a kybersikanou je mozné rozdglit do &tyt oblasti, jimiZ jsou (Cech,

Zvonickova, 2017, s. 12):

1. anonymita;

2. nezavislost na misté a Case;
3. technicka zdatnost déti;
4

absence fyzické konfrontace.

Pti pachani kybersikany mlze byt Gito¢nik zcela anonymni. V nékterych ptipadech
se ob&t’ ani nemusi dozvédét, kdo ji obt&Zoval. Utoénikem miize byt zpravidla kdokoliv.
Agresor se nemusi vyznaCovat zadnymi specifickymi predpoklady ¢i predispozicemi.
Virtualni svét uzivatelim poskytuje svobodu a neomezené piilezitosti k cemukoliv

(Cech, Zvoni¢kova, 2017, s. 13).

Sikana se odehrava pievazné ve $kole & v zamé&stnani. V tomto prostiedi se jedinci
nepohybuji neptetrzité, a tak mé obét Sanci Sikan€ uniknout. V piipadé kybersikany tomu
tak neni, jelikoz virtualni prostfedi neni prostorové ani ¢asové ohrani¢eno. Obét’ miize
byt Sikanovana témeéf nepretrzité. KyberSikana trvda neomezené a mlze mit
nékolikanasobn& vétsi dosah, nez je tomu v piipadé tradi¢ni ikany. Utoky na obdt
se postupem ¢asu mohou stupiiovat. Utodnika provazi pocity nezavislosti, svobody
a anonymity. Motivaci k opétovnym utokiim agresora jsou reakce obéti, ale také ucast
a zajem publika. Lidé, ktefi ptihlizeji urdzeni obéti, pfipadné€ sympatizuji s agresorem,
se stavaji sekundarnimi utocniky. Prihlizejici publikum zrafiuje obét utoCnymi
komentafi, pred&lavanim fotografii &i §ifenim pivodniho materialu (Cech, Zvonitkova,

2017, s. 18).

Potlaceni uto¢ného chovani ve virtualnim prostiedi je naro¢né. Jednim z divodu je
agresoriv pocit neomezené svobody a beztrestnosti. Obéti nemusi byt ublizovano
fyzicky, a proto zpisobena ujma nebyva na prvni pohled viditeln4. Utoénik je pachatelem
psychické Sikany, ktera vSak v urcitych ptipadech muze dospét i k fyzickému napadeni.

V extrémnim ptipadé obét’ tihu psychického ublizovani neunese a spaché sebevrazdu.
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,, Velikost internetového svéta dava kybersSikané necekané rozmeéry. Jen jediny
obrdazek, jejz nékdo ulozil na Facebook, se miiZe zanedlouho rozsirit doslova mezi miliony
uzivatelti a takto preddavany elektronicky obsah lze jen tézko kontrolovat“ (Rogers,

Vagner, 2010, s. 32).

S informaénimi a komunika¢nimi technologiemi se déti dnesni generace setkavaji
jiz v nizkém véku, a proto byvaji ve vyuzivani elektronickych zatfizeni zdatnéj$i nez jejich
rodi¢e. Z divodu nedostatecnych znalosti o nastrahach internetového prostiedi rodice
nebo jini zdkonni zastupci Casto nejsou schopni postiehnout, jaky internetovy obsah dité
konzumuje. Fenomén kybersikany by nemél byt feSen pouze v ramci socialni skupiny
déti a mladeze. Patficné informace by mély byt poskytnuty také dospélym, zejména
rodi¢lim a seniorim. Déti, mladez a seniofi jsou nejzranitelnéjsi a nejdaverive)si socialni
skupinou, a proto jsou pro pachatele kyberatoki velmi snadnym cilem. Vyssi
informovanost dospélych o hrozbach virtualniho prostiedi v§ak miize zamezit nastraham,
které cili na détskou populaci. Tizivym problémem je fenomén sexualniho zneuzivani

déti a mladeze v prosttedi internetu.

Hranice mezi nevinnym popichovanim a skuteCnym utrpenim je znacné tenka.
S vymezenim situace, kdy se jedna o kyberSikanu, kdy jesté ne, maji problémy déti,
rodiCe, pedagogové i psychologové. To muze byt jeden z divodi, pro¢ jsou diasledky
nepiijatelného chovani v prostfedi internetu cCasto feSeny pozdé. Strach obéti
z nepochopeni od okoli miize hrat roli v tom, pro¢ se dit¢ obava svéfit odbornikovi

Ci blizké osobé (Eckertova, Docekal, 2013. s. 62).

Chovani obéti Sikany a kyberSikany se vyznacuje specifickymi odchylkami.
Pti jakémkoliv naznaku uvedenych signali by mélo blizké okoli ¢i kompetentni osoby
zpozornét a adekvatné€ zasdhnout. Pti navazani kontaktu s obéti je tfeba zohlednit jeji vék
a vzajemné postaveni z hlediska socialnich roli. Mezi Casté varovné signaly, kterymi

se chovani obé&ti vyznaduje, patii (Cerna et al., 2013, s. 52):

- Nastava neobvykla zmeéna u ditéte ¢i mladistvého v praci s pocitatem ¢i mobilnim
telefonem. Obét se mize novym technologiim vyhybat ¢i je dokonce odmitat
pouzivat i pres to, ze dfive s témito technologiemi zadny problém neméla.

- Obét byva pii ¢teni SMS zprav nebo e-maili nervozni, nejista ¢i zarmoucena.

- Chovani ditéte & mladistvého miize pusobit sklidend, ustragend &i apaticky. Casto

se projevuji vykyvy nalad, které prameni v hadky s rodici ¢i vrstevniky.
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- U obéti se projevuje somatizace, kterd se vyznacuje bolestmi bficha, hlavy,

nechutenstvim, nevolnosti, nespavosti ¢i no¢nimi mirami.

- Okoli muze zpozorovat vyhybavé chovani obéti. Pedagogové a rodi¢e mohou

zaregistrovat zvySenou absenci ve Skolni dochéazce. Dité ¢i mladistvy travi vétsSinu

¢asu o samoté a odmita navazovat kontakt s lidmi.

-V neposledni fadé se psychicka nepohoda a stres pramenici z kyberSikany projevi

na prospéchu zéaka.

Tab. €. 2 pfedstavuje kyberSikanu jako tfislozkovy komplex, ktery je definovany

specifickymi formami psychické Sikany, formami Sikanujiciho obsahu a nastroji

pro Sifeni kompromitujiciho materialu.

Tab. & 2: Kybersikana jako tiisloZkovy komplex

Formy psychické Sikany

Dehonestovani  (ponizovani, nadéavani, urdzeni),
pomlouvani, provokovani, vyhrozovani, zastrasovani,

vydirani, obtézovani, pronasledovani aj.

Formy Sikanujiciho obsahu

Text, videozaznam, audiozaznam, graficky zadznam
(fotografie, obrazek, karikatura), volani, prozvanéni,

kradez identity aj.

Nastroje pro Sireni

kybersikany

Vetejné chaty (textové videochaty), e-maily, instant
messengery, ankety, socialni sit€, virtualni vzdélavaci
prostfedi, on-line hry, VoIP, SMS, MMS, webové

stranky, online datova uloziste atd.

Zdroj: Kopecky et al., 2015, s. 16

3.1 Projekt Minimalizace Sikany

Projekt Minimalizace Sikany je program nabizejici systémové a celostatné pouzitelné

feSeni problematiky Sikanovani ve Skolskych zafizenich. Program poskytuje navod,

jak ucinné snizit vyskyt Sikany a kyberSikany na Skolach. Projekt Minimalizace Sikany

(dale pouze MS) je uskute&iiovan sdruzenim AISIS a vznikl za finanéni podpory Nadace

Oz a odbornika doktora Michala Kolafe. Pilotni faze projektu, ktera byla realizovana

v letech 2005-2007, ukézala, ze vznikly model vzd€lavani a naslednd kooperace

s jednotlivymi Skolami je efektivni (Rogers, Vagner, 2010, s. 14).
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Projekt MS je realizovan prostiednictvim vzd&lavani pedagogt, workshopt
a konzultacni podpory. V ramci etapy vzdélavani vyucujici absolvuji 54hodinovy kurz,

ve kterém se naudi:

- urcit, co je a neni projev Sikany a kybersikany;

- porozumét projevim chovani zaka, které mohou byt projevem Sikany
a kybersikany;

- uréit konkrétni stadium Sikany a kybersikany dle zavaznosti projevu;

- adekvatné zasdhnout — pozadat o konkrétni podporu (Struktura programu

Minimalizace §ikany, 2021, online).

Seminare jsou vedeny zkuSenymi lektory, z nichz zna¢na Cast pusobi ve stfediscich
vychovné péce. Béhem vzdélavani jsou uzity metody piednasek, prozitkovych aktivit,
tréninku specifickych dovednosti, sdileni osobnich zkuSenosti a praktickych ukoli.
Vzdélavani vedoucich pracovnikt se nepatrné 1isi dle povahy role a jejich odpovédnosti

(Struktura programu Minimalizace Sikany, 2021, online).

Zucastnéni pedagogoveé zazivaji ,,na vlastni kizi“ formovani tfidy, tvorbu pravidel,
vytvoreni bezpecného klimatu a model oteviené komunikace. ,, Zakladnim kamenem* této
faze je 13 komponent Ceského $kolniho programu proti Sikanovani dle doktora Michala

Kolafte:

[E—

spolec¢né vzdélavani pedagogti a supervize;

vytvofeni uzsiho realizacniho tymu;

zmapovani situace ve Skole a motivace pedagogi ke zmeéng;
spole¢ny postup pedagogu pfi feSeni pripadua Sikany a kybersikany;
prevence v tfidnickych hodinach;

prevence ve vyuce;

prevence ve Skolnim zivoté mimo vyuku;

ucinny ochranny rezim;

o © Nk WD

spoluprace s rodici;

—
=

. Skolni poradenské sluzby;

[E—
[E—

. spoluprace se specializovanymi zafizenimi;

—
[\

. dobré vztahy se skolami v okoli;

—
98]

. prubézna evaluace situace ve Skole (Rogers, 2010, s. 14-15).
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Soudasti projektu MS je workshop, ktery je zaméfen na tvorbu programu
proti §ikang. Program vychazi z individualnich potieb konkrétni §koly. Casova dotace
programu je 1-2 dny. Zavéretnou etapu projektu MS piedstavuje kooperace lektora
a Skoly, ktera trva 6-10 mésicti po skonCeni prvni faze vzdé€lavaciho modelu. Externi
konzultant do skoly dojizdi 1-2krat mési¢né. Cilem spoluprace lektora a pedagogu je
vybudovani bezpe¢ného klimatu na $kole. Projekt MS je vyjimeény diky aplikaci
poznatka z oblasti prevence a feSeni Sikany a kyberSikany ,,na miru® konkrétni Skole

a jejim specifickym potfebam (Struktura programu Minimalizace Sikany, 2021, online).

3.2 Druhy kybersikany

Podkapitola 3.2 prezentuje mimo jiné vysledky vyzkumu NebezpeCi internetové
komunikace V, ktery byl realizovan v roce 2013 ve viech krajich Ceské republiky.
Vyzkumny vzorek ¢ital pies 28 000 respondenti. Realizatorem vyzkumného Setfeni bylo
PRVOK ve spolupraci s firmami Seznam.cz a Google CR. Vyzkum byl tematicky
orientovan na fenomény kybersikany, sextingu, kybergroomingu, sdileni osobnich udaja

na internetu, rizik webkamer apod. (Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014, s. 10).

Kybersikana je pachana v mnoha podobach. Jednotlivé techniky podvodného
chovani ve virtualnim prostredi spolu Uizce souvisi a vzajemné se prolinaji, ale i pres to je
treba mezi nimi rozliSovat. O konkrétnich forméch kyberSikany by méli byt informovani
nejen pedagogiti pracovnici, zaci a studenti, nybrz i §iroka vefejnost. Cim vyssi bude
mira informovanosti mezi Sirokou vefejnosti, tim vys§i Sance bude socialné

patologickému jevu kybersikany predchazet.

1) Kybergrooming

Kybergrooming je spojovan vyhradné se sexualnim nasilim. Jedna se o psychickou
manipulaci prostfednictvim informac¢nich a komunikaénich technologii. Hlavnim cilem
agresora je vylakat obét na osobni schiizku a nasledn€ ji sexualné zneuzit. Zejména
v médiich je prezentovana forma kybergroomingu, pii niz agresor neusiluje o osobni
schiizku, ale jeho snahou je od obéti ziskat amatérsky pornograficky material. Obétmi
byvaji zpravidla déti a mladistvi ve vékovém rozmezi 11-17 let. Z hlediska pohlavi
se Cast€ji jedna o divky. Za zaslani pornografického materialu muaze dospéla osoba
nabizet uplatu — napi. kredit do mobilu. Agresor muze vystupovat pod svou pravou

identitou. Nezastira svou motivaci, komunikace s ditétem ¢i mladistvym pro n€j ma spise
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jednorazovy charakter. Pokud osobni setkani neni uskute¢néno, obét neni fyzicky
ohrozena. I pres to vSak jednani agresora negativné ovliviiuje osobnostni a mravni vyvoj

ditste (Kopecky, 2008, In: Betio, 2015, s. 129; Cech, Zvonickova, 2017, s. 54).
Kopecky (2008, In: Betio, 2015. s. 129) vyty¢il etapy kybergroomingu nésledovné:

1. Utoenik vytipuje svou ob&f a vzbudi vni dovéru. Jeho snahou je ditd
nebo mladistvého izolovat od okoli.

2. Dalsi faze je charakteristicka agresorovym podplacenim obéti riznymi darky
¢i sluzbami, ¢imz dochézi k vybudovanim pratelského vztahu. Technika vabeni
a uplaceni obéti nese nazev luring.

3. Postupem c¢asu dochazi k vybudovani emocni zavislosti ditéte ¢i mladistvého
na uto¢nikovi.

4. V posledni etap€ je uskuteCnéno osobni setkani agresora a obéti, pfi kterém muze

byt dospivajici jedinec sexualné zneuzit.

Soucasti manipulace obéti je tzv. mirroring. Jedna se o ,, napodobovani komunikace
ditéte pachatelem — a to jak po strance obsahové, tak formdlni. Pachatel se stavad
pomyslnym zrcadlem — komunikuje stejné jako obét, kterou si zvolil. “ (Kopecky et al.,
2014, In: Kopecky et al., 2015, s. 35). Dité muze pachateli sdélit, ze se citi byt smutné,
nespokojené a nastvané. Utodnik reaguje vyicenim stejnych pocitii a prohlubuje tak
divérny vztah s obéti. Dalsi praktikou je tzv. phishing, ktery predstavuje ,, soubor technik
zamérenych na ziskavani citlivych udajii obéti (heslo, e-mailovd adresa, telefonni cislo

aj.)” (Kopecky et al., 2015, s. 36).

Nejvice ohrozené jsou déti trpici nizkou sebeuctou a sebedivérou. Agresor dokaze
pocity ménécennosti identifikovat a velmi rafinované je vyuzit ve svij prospéch. Déti
prostfednictvim komunikace s utocnikem ziskavaji sebevédomi, které v bézné
komunikaci s okolim postradaji. Dalsi skupinou jsou déti s emocionalnimi problémy.
Jedna se ojedince, ktefi pochazeji z nefunkénich rodin a ktefi Casto hledaji nahradu za své
rodiCe. Pro agresora jsou snadnym cilem déti pfehnané naivni a duvérivé, které maji
problém rozpoznat rizikovou komunikaci. Vyznamnou cast obéti kybergroomingu
zastavaji dospivajici, pro které je téma sexuality vzhledem k jejich zivotni etapé blizké

(Kopecky, 2008, In: Berio, 2015, s. 128-129).
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Vysledky vyzkumu Nebezpeci internetové komunikace V potvrzuji, ze respondenti
bézné komunikuji s lidmi, které neznaji z realného svéta. Vice nez 54,30 % déti uvedlo,
ze v minulosti komunikovalo nebo stale komunikuje scizim c¢lovékem. Vice
nez 26,0 % respondentil bylo pozadano cizim uzivatelem, aby jejich komunikace ziistala
utajena. Respondenti prfipousteji, ze pokud by byli internetovym kamaradem pozvani
na osobni setkani, vice nez 40,0 % by se schizky zucastnilo. Pies 43,0 % oslovenych déti
pfiznalo, Ze na osobni setkani jiz byly skute¢n€ pozvany. Vice nez 54,0 % dotazanych
se schiizky  sinternetovym kamaradem zacastnilo (24,0 %  vSech  déti).
58,0 % respondentli povazuje virtualni komunikaci s cizim uZzivatelem za nebezpecnou
a riskantni, ale 1 pfes to jsou schopni se osobniho setkdni zcastnit. O naplanované
schizce s cizim Clovékem by se rodici svéfilo 42,0 % respondentl, spiSe by vsak

informovali své pratele i sourozence. (Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014, s. 13).

2) Sexting

Sexting je popisovan jako elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii
¢i videi se sexualnim podtextem. Ziskany material je nasledné zvefejiiovan na socialnich
sitich ¢i jinych webovych platformach za ucelem dehonestace vyobrazené osoby.
Prevazné se jedna o pfipady, kdy dojde kukoncCeni partnerského vztahu
mezi mladistvymi ¢i dospelymi jedinci. Fenomén sextingu byl poprvé zaznamenan jiz
v roce 2005. V Ceské republice jsou jednotlivé piipady vyhodnoceny jako piestupek
nebo trestny ¢in. Posouzeni zavaznosti ¢inu se odviji od druhu fotografii ¢i videozaznamu
a zpusobu jejich potizeni. Nekteré piipady sextingu jsou feSeny obcansko-pravni cestou.
Odborna literatura rozliSuje mezi dvéma druhy sextingu. Zohlediiuje se, zdali osoba
poskytuje kompromitujici material druhému jedinci a zdali je sama objektem. Za self-
sexting jsou povazovany pripady, kdy mladistvy posila své vlastni snimky a naopak peer-
sexting predstavuje zasilani snimkd n&koho jiného — nejcast&ji vrstevnika (Cech,
Zvonickova, 2017, s. 52-53). Do osmnactého roku je sexting klasifikovan jako vyroba,

prechovavani a Sifeni détské pornografie ((Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014, s. 14).
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Sexting byva souasti kybergroomingu. Uto&nik vyuZziva intimni fotografie & videa
jako prostfedek k psychickému vydirani. Jednim z dalSich rizik je ztrata spoleCenské
poveésti a prestize obéti. Jedinec mize mit problém napt. se ziskanim zaméstnani
¢i udrzenim blizkych vztahd. ObEt casto trpi zavaznymi zdravotnimi problémy,

mezi které se fadi napf. emocni a psychologicka uzkost (Kopecky et al., 2015, s. 44-45).

V extrémnim pfipad¢€ jedinec neunese psychickou bolest a spacha sebevrazdu.
Americkd odbornéd vetejnost poukazuje na skuteCnost, ze fenomén sextingu se poji

s rizikovym sexualnim chovanim a s nadmérnym uzivanim navykovych latek.

Dle vyzkumu Nebezpeci internetové komunikace V bylo zjisténo, ze 7,81 %
respondentt (z toho 47,0 % chlapct a 53,0 % divek) umistilo svou vyzyvavou fotografii
¢i video na internet. 12,14 % dotazanych déti (z toho 60,0 % chlapci a 40,0 % divek)
tento material zaslalo pfes internet druhé osobé. Za riskantni takové jednani povazuje
77,50 % dotazanych respondenti. 9,86 % déti priznalo, ze jejich obnazena fotografie
nebo video umistil internetovy kamarad na socialni sit. Dulvodi, proC je sexting
mladistvymi provozovan, je nékolik. Nezanedbatelny vliv maji masova média, ve kterych
je sexualita a nahota hojné propagovana. Dle odpoveédi respondentt jsou nejcastéjSimi

davody tyto (Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014, s. 13-14):

o Chtél jsem se zalibit...

o, Poslal mi taky fotografii.

o Je to mij kluk, tak proc ne?
oAby mi posiala taky. “

¢

e . Bylo to pro pritele ...

3) Webcam Trolling

Webcam trolling ptedstavuje techniku, pfi niz je pachatelem zmanipulovana
pocitaCova webkamera. Jedna se o podvodné nahravani videohovoru prostfednictvim
socialnich siti Skype, ICQ, Facebook aj. Utoénik pouZiva specializovany software,
diky kterému je obéti promitana videosmycka, tzv. virtudlni webkamera. Pachatel tedy
pouziva falesnou identitu. Ziskani programu, ktery vytvari virtualni videosmycku, je
snadné. Jedna se o b&zné dostupny software. Utoénik se asto vydava za mladého
atraktivniho chlapce ¢i divku za ucelem vylakani intimnich fotografii ¢i videa od obéti.

Ziskany material nadale vyuziva k manipulaci, vydirani a zastraSovani jedince.
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Kompromitujici snimky a videa Gtoénik muze rovnéz umistit na internet (Cech,
Zvonickova, 2017, s. 53). Soucasti podvodné techniky webcam trollingu je sexting.
Zamérem pachatelova jednani je =ziskani intimnich fotografii ¢i videi obéti,

prostfednictvim kterych ji vydira a manipuluje.

Webcam trolling je rozpoznatelny zejména diky absenci zvukové stopy
v prehravané videosmycce, kterou utocnik vyuziva ke klamani obéti. Jednim z dalSich
zpusobu odhaleni pachatele je moznost pozadat jej o napsani konkrétniho vzkazu
na papir. Pokud je doty¢ny schopen na tuto prosbu reagovat a vyhotoveny vzkaz ukazat
prostfednictvim webkamery v realném case, pravdépodobné se nejedna o zfalSovanou

videosmycku (Kopecky et al., 2015, s. 95).

4) Happy slapping

Happy slapping se vyznacuje natacenim fyzického napadeni nic netuSici obéti.
Natéaceni a nasledné zvetejnéni fyzického ¢i sexudlniho utoku je jeden z Castych
prostiedkti kyberSikany. Obvyklou obéti happy slappingu je nahodné vybrana osoba,
napt. chodec v parku. Zvlastni kategorii obéti se ve Velké Britanii stali bezdomovci,
ktefi jsou snadnym cilem kvuli fyzické slabosti a opilosti. Pofizeni brutalni nahravky
se Casto poji se zasvécovacim ritualem pro prijeti do riznych mladistvych gangu a skupin.
Agresora zpravidla napliiuje pocit moci a pfislusnosti k parté silnych (Eckertova,

Docekal, 2013, s. 67).

Samotny pojem , happy slapping” se z anglického jazyka preklada jako ,,spokojené
fackovani“. Prvni piipady happy slappingu se objevily vjizni casti Londyna
u hiphopovych teenagerii. Cely akt napadeni obéti je nataCen agresorovym komplicem.
Vytvoreny videozaznam se zpravidla vklada na socialni sité, napt. na Youtube. Hlavnim
uCelem zvefejnéni nahraného materialu je pobaveni internetovych divakt. (Happy
slapping, 2008, online). V ptipadé, ze je nezletila obét happy slappingu sexualné zneuzita
a kompromitujici material je sdilen na socialnich sitich, jedna se mimo jiné o trestny ¢in

§ 192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii.
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5) Kyberstalking

V piipadé kyberstalkingu se zpocatku muze jednat o opakované projevy piizné,
které vSak mohou vyustit v nebezpeéné ohrozovani prostfednictvim informacnich
a komunikacnich technologii. Kyberstalker, z anglického ptekladu ,,virtudini slidic“,
vyrazné€ naruSuje soukromi obéti, kterd proziva nepiijemné pocity uzkosti a strachu
(Eckertova, Docekal, 2013, s. 67). Pachatel obét kontaktuje osobné, telefonicky,
ptes socialni sité anebo posila dopisy ¢i postovni zasilky. Kyberstalking dale zahrnuje
vyhruzky, faleSna obvinovani, poskozovani dat a elektronickych zafizeni, kradeze
identity, monitorovani pocitaCe, sexualni obtézovani a jakoukoliv jinou formu agrese.
Jedna se o umyslné, metodické a vytrvalé pronasledovani jedince. Agresor odmita
s takovym chovanim prestat i pfes pozadani obéti o preruseni veskerych kontaktd.
Intenzita obtézovani se stupiiuje a po urCitém Case muze piejit z virtualniho svéta
do realného (Cech, Zvonitkova, 2017, s. 55). Kopecky (2007, s. 15) uvadi, ze mezi Gasté
obéti kyberstalkingu patii medialn€ znamé osobnosti, napt. zpévaci a politici. Vzhledem
k rostouci popularité socialnich siti se mezi obéti kyberstalkingu fadi tzv. influencefi,
ktefi ve velké mire sdileji svilj kazdodenni zivot. Tito lidé prevazné neuvédoméle
odkryvaji citlivé informace, napt. o misté jejich bydlist€ a rodinnych pfislusnicich,

nejcasteji détech.
DalSi projevy kyberSikany

Flaming je popisovan jako nepratelské chovani na internetu, které je doprovazeno
urazkami, nadavkami, vyhrozovanim aj. s cilem dehonestovat obét’. Flaming se nejcastéji
objevuje v socialnim prostiedi diskuznich for, webového chatu ¢i e-mailu. V realném
svéte by flaming rychle prerostl ve fyzické nasili a inzultaci, coz by vedlo k jeho rychlému
potlaceni. Vzhledem k anonymité uzivateli je ukonCeni diskuze v kyberprostoru
podstatn& naroén&jsi. Nejlastéji je flaming provadén zaky 3.—7. tiid zakladni skoly (Cech,

Zvonickova, 2017, s. 52).

Pomérné obvyklym nezadoucim jevem ve virtualnim prostredi je tzv. obtézovani
(harraseent), které predstavuje opakované posilani utoCnych, urazlivych
nebo nevyzadanych zprav. Mezi Casté pripady patologického chovani v prostredi
internetu se fadi také pomlouvani (denigration), pii kterém urocnik rozsifuje pomluvy
a lzi scilem poskodit povést nebo vztahy jedince. Specifickym pfipadem je

tzv. predstirani (inpersonation) neboli posilani materiald pod cizim jménem.
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Prozrazeni (outing) je vymezovano jako sdélovani cizich tajemstvi a citlivych informaci
bez souhlasu dotycného. V anglickém jazyce termin outing mj. znamena zameérné
a verejné oznameni néCi homosexualni orientace bez souhlasu nebo proti vili této osoby.
Znacny problém také predstavuji pachatelé podvodu (trickery), ktery je charakterizovan
jako presvédceni obéti k prozrazeni tajemstvi nebo citlivych prozrazeni a jejich nasledné
zvetejnéni na internetu. Obzvlasté mezi détmi a mladistvymi ¢asto dochazi k vylouceni

(exclusion) neboli zamérnému odstranéni uZivatele z online skupiny (Smahaj, 2014, 47—

48).

Tab. ¢ 3: Vyvoj kyberSikany u Ceskych déti

Formy kybersikany 2013 2012 2011

Verbalni utoky 34,33 % 33,44 % | 31,60 %
Obtézovani prozvanénim 26,36 % 2408 % | 23,43 %
Vyhrozovani a zastraSovani 17,84 % 17,38 % | 15,88 %
Kradez identity 11,82 % 10,09 % 8,51 %
Vydirani 7,91 % 7,33 % 6,82 %
Ponizovani, ztrapnovani Sirenim fotografie 13,70 % 10,85 % | 12,32 %
Ponizovani, ztrapnovani Sifenim videa 6,54 % 5,58 % 6,36 %
Ponizovani, ztrapnovani Sifenim audia 3,89 % 3,69 % 4.45 %
Prunik na ucet 34,80 % 32,58 % | 31,68 %

Zdroj: UPOL, Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace 2011-2014, 2014, s. 12

Tabulka €. 3 zobrazuje vyvoj jednotlivych fenoménua kyberSikany v letech 2011,
2012 a 2013. Cetnost projevi patologického chovani v prostiedi internetu je ve vech

uvedenych piipadech rostouci.

3.3 Legislativa a kyberprostor

Kybersikana a Sikana v ¢eském pravnim tadu nejsou klasifikovany jako trestny ¢in.
Chovani agresora zpravidla mize napliovat skutkové podstaty jinych trestnych ¢ing,
které jsou uvedeny v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku. Témito trestnymi ¢iny

jsou napft.:

- § 175 Vydirani;
- § 177 Utisk;
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- § 180 Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji;

- § 181 Poskozeni cizich prav;

- § 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav;

- § 183 Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentd uchovavanych v soukromd;

- § 184 Pomluva;

- § 191 Sifeni pornografie;

- § 192 Vyroba a jiné nakladani s détskou pornografii;

- § 193 Zneuziti ditéte k vyrob& pornografie;

- § 198 Hanobeni naroda, etnické skupiny, rasy a piesvédceni;

- § 198a Podnécovani k nenavisti vii¢i skupiné osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod;

- § 205 Ohrozeni mravnosti,

- § 217a Svadeéni k pohlavnimu styku;

- § 353 Nebezpecné vyhrozovani;

- § 354 Nebezpecné pronasledovani (zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik).

Oblast kyberohrozeni je také feSena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢anském zakoniku,
nasledujicim zptisobem:
- § 84, Zachytit jakymkoli zpiisobem podobu clovéka tak, aby podle zobrazeni bylo
mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho svolenim. *

- § 85 (1) ,,Rozsirovat podobu clovéka je mozné jen s jeho svolenim. (2) Svoli-li
nékdo k zobrazeni své podoby za okolnosti, z nichz je ziejmé, Ze bude Siieno, plati,
ze svoluje i k jeho rozmnozovani a rozsirovani obvyklym zpusobem, jak je mohl
vzhledem k okolnostem rozumné predpokiddat. (zakon €. 89/2012 Sb., obCansky

zakonik).

Zakladni informace o kyber§ikané jsou zahrnuty v Metodickém pokynu MSMT
€. j. 24 246/2008-6. Tento dokument tvoii zaklad pro Program proti Sikanovani, ktery je
soucasti Minimalniho preventivniho programu ve Skolach (Rogers, Vagner, 2010, s. 14).
Jedna se vSak o minimalni zpusob, kterym by méla byt oSetfena problematika Sikany

a kybersikany na kazdé Skole.

51



4 Prevence kyberSikany ve skolach a Skolskych zarizenich

Na zakladnich a stfednich Skolach je fenomén kyberSikany spolu s dal§imi souvisejicimi
jevy hojné rozsiten. Jedinym zptisobem, jak snizit pocet incidentd, je ucinna prevence.
Skoly &asto fe§i prevenci bezpetného chovani na internetu az v moments,
kdy kyberSikana ¢i Sikana jiz probiha. Déti pfirozené testuji hranice svého chovani,
pfiCemz si neuvédomuji zavaznost dasledkd, které se s fenoménem kyberSikany poji.
Efektivnim zpusobem prevence bezpeéného chovani na internetu je prezentace
konkrétnich kazuistik —jejich rozbor a vysvétleni, k ¢emu v jednotlivych piipadech doslo
a jakym zpusobem by se déti mély v totozné anebo podobné situaci chranit a branit.
Prozitek z prezentovaného pripadu v ditéti zanecha zkuSenost, ktera se mu vybavi
v piipad& ohrozeni. V Ceské republice jiz existuje fada preventivnich programd, které
s zaky zakladnich a stfednich Skol timto zpusobem spolupracuji (viz podkapitola
4.2 Preventivni programy zaméfené na rizikové chovani v kyberprostoru). Vysoky
potencial ma také spoluprace s PCR a s pracovniky preventivné-informa&niho oddé&leni

(Szotkowski, Kopecky, Gibadulin 2014, s. 15).

Pfi praci sdétmi a mladistvyymi by méla byt respektovana jista pravidla.
Pfi stanoveni téchto zasad pedagog musi zohlednit veék cilové skupiny. Kopecky et al.
(2015, s. 126-127) vymezuje doporuceni pro praci s détmi mladsiho Skolniho véku
a détmi starSiho Skolniho ve€ku. Definovanymi doporu¢enimi by se mél pedagog
inspirovat a soucasné zohlednit specifické podminky tfidniho kolektivu, se kterym
spolupracuje. Efektivni prevence muze probihat pouze v pripadé€, kdy se vyucujici dokaze
dobte orientovat ve vztazich tfidniho kolektivu a vyuzit je tak ku prospéchu vychovné

vzdelavaciho procesu.

Zaci 1. stupné zakladni $koly by méli byt dostate¢né motivovani a aktivizovani.
Vhodné zvolena motivace za odvedenou praci muze hrat ve vychovné vzdélavacim
procesu klicovou roli. Odmeéna by vSak neméla byt vnimana jako jedina motivace,
ale spiSe jako bonus. Vyucujici musi pamatovat na skutecnost, ze zaci v prubéhu edukace
nesmi byt traumatizovani. Dité, které prochazi procesem prevence, by nemélo byt
vystaveno obsahu, ktery by mu mohl zptsobit psychickou ujmu. Jedna se napf. o ptipady,
kdy jedinec pod vlivem kyberSikany spacha sebevrazdu apod. V pribéhu realizace
preventivnich aktivit by mél pedagog détem poskytnout dostatek prostoru
k sebevyjadieni. Zaci své nazory mohou definovat jak slovng, tak pisemng,

napf. vytvofenim plakatu zobrazujicim zasady bezpecného chovani na internetu.
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Ve vychovné vzdélavacim procesu pedagog dba na motivovani déti k pozitivnimu
a funkénimu vyuzivani technologii. Cilem preventivnich aktivit je poucit zaka o zasadach
bezpe¢ného chovani ve virtualnim prostredi. Vyucujici by v zadném piipadé nemél
zastraSovat déti a mladistvé ve vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii

(Kopecky et al., 2015, s. 126—-127).

Pfi realizaci preventivnich aktivit o kyberSikané pro déti starSiho Skolniho véku
pedagog musi zohledriovat skuteCnost, ze zaci jiz pravdépodobné maji vytvoreny
uzivatelsky ucet na socialnich sitich, ackoliv nedosahli minimalni vékové hranice
pro vstup do tohoto prostfedi. Déti starsiho Skolniho v€ku se pfirozené zacinaji zajimat
o témata lidské sexuality. Internet je t€mito uzivateli vyuzivan k aktivnimu seznamovani
snovymi piateli, ale také s moznymi partnery. Zaci mohou plisobit ve vyuZivani
informacnich a komunikacnich technologii sebevédomé a pravdépodobné se domnivaji,
ze pravidla bezpe¢ného chovani ve virtualnim prostiedi dobfe znaji. Prevence by méla
byt optimalnim zpasobem sméfovana k tématim rizikového seznamovani
v kyberprostoru, sextingu a rizikovému pouzivani socialnich siti (Kopecky et al., 2015,

s. 127).
Kolar (2011, s. 263) definuje schéma prevence Skolnich Sikan nasledovné:

1. Soucasti skoly by meéla byt pedagogickd komunita, ktera aktivné posiluje
imunitu“ §kolnich skupin proti ,,onemocnéni“ Sikanovanim.

2. Skolni imunita ma byt podporovana specifickym preventivnim programem
proti Sikanovani.

3. Skola by méla v piipadé pokro¢ilé Sikany mezi ziky spolupracovat s dalgimi
institucemi rezortu Skolstvi, kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny,
sttediska vychovné péce, specialné-pedagogicka centra, diagnostické ustavy aj.
Mimo to je doporucovano navazani spoluprace Skoly s externimi odborniky
na problematiku Sikany a kyberSikany, napt. s kriminalisty pro mladez, socialnimi
kuratory, détskymi psychiatry aj.

4. Na prevenci §ikany a kybersikany by se mélo aktivnéd podilet i MSMT.
Preventivni Ginnost kol je pak kontrolovana organem Ceské $kolni inspekce

a krajskymi urady.

53



5. Situace v oblasti Sikanovani na Skolach by meéla byt rovnéz monitorovana
nevladnimi organizacemi, kterymi jsou napt. Nadace Nase dité a Linka bezpeci,

Amnesty International v CR nebo Spolegenstvi proti §ikan.

4.1 Preventivni aktivity Skol a Skolskych zarizeni

Téma mezilidskych vztahd, Sikany a kyberSikany je pfirozenou soucasti vzdélavacich
soustav. Mezi vyucCovaci predméty, které diskutuji uvedenad témata, patii obCanska
vychova, rodinna vychova, vychova ke zdravi, etika, informatika aj. V ramci vyuky je
fenomén kyberSikany pfimo fesen anebo je vyucujicim prezentovana cela fadu diskuznich

okruhti, které mohou téma kybersikany otevfit (Blazkova, 2011, s. 29).

Ramcové vzdélavaci programy a z nich vychazejici skolni vzdélavaci programy
pfirozené reaguji na vzestup informacnich a komunikacnich technologii. Jednim
z prufezovych témat ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani je
medialni vychova. Medialni vychova spo¢iva v systematickém vytvareni kritického
odstupu od medialnich sd€leni. Rozviji schopnost zdka interpretovat medialni sdéleni
na zakladé jeho informacni kvality (zpravodajstvi z hlediska vyznamu a vérohodnosti
zpravy a udalosti, reklamu z hlediska ucelnosti nabizenych informaci apod.). V ramci
vzdélavaci oblasti informaéni a komunikacni technologie se zaci u¢i o vyuzivani
tisténych i digitalnich dokumentd jako zdroju informaci. Pozornost je vénovana vécné
spravnosti a presnosti sdé€leni, a to jak kritické analyze existujicich textd, tak vlastni
produkci a utvareni navyku ovérovat si co nejdikladnéji veskeré udaje (Prafezové téma

medialni vychova, Charakteristika prafezového tématu, online).

Kritické mySleni je nezbytnou dovednosti, které se zaci a studenti musi ucit.
Virtualni prostredi je zahlceno vysokym poctem informaci riznorodého charakteru,
a proto je kazdy uzivatel nucen cilen¢ selektovat pravdivé informace od téch 1zivych.
Autorem internetového obsahu muze byt v podstaté kdokoliv. Kyberprostor uzivatelim
poskytuje faleSny pocit uplného bezpeci a beztrestnosti, pficemz skutecnost je jina. Déti
a mladistvi se musi naucit rozliSovat mezi divéryhodnymi a problémovymi weby,
zejména pak lidmi, ktefi se na téchto internetovych platforméach pohybuji. V navaznosti
na tuto tematiku se pedagogiim nabizi navazat vyklad uCiva na podvodné praktiky

ve virtualnim prostiedi.
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Téma kyberSikany dale byva feSeno v ramci tfidnickych hodin. Vhodnou
prilezitosti pro otevieni témat Sikany a kyberSikany jsou také hodiny prevence vedené
Skolnim metodikem prevence. Jednou z moznosti je 1 pfitomnost metodika prevence
pfimo na tfidnickych hodinach. Znacny vliv na §ifeni osvéty o socidlné patologickych
jevech miize mit i §kolni parlament. Skolni parlament se mimo jiné podili na realizaci
vzdélavacich akci. Inspirativni je statut ochranct (jindy nazyvan jako patronat), ktery je
sestaven z vhodnych ¢lent jakozto zastupci obéti nebo déti, které s Sikanou
& kybersikanou jiz zkusenost maji. Ugelnou &innosti v oblasti prevence kybersikany
mohou byt i kohezivni aktivity v prostiedi §koly. Zaci utuzuji pratelské vztahy mezi sebou

a buduji tak pocit bezpeci v tfidnim kolektivu (Blazkova, 2011, s. 29-30).

Jurkova (2010, s. 7) piSe, ze preventivni opatfeni Skoly by méla vychézet
z orientaéniho zmapovani kybersikany na konkrétni §kole. Zaci mohou vyplnit depistazni
dotaznik anebo s nimi mohou byt uskute¢nény orientacni rozhovory. Doporuceny ramec

preventivnich opatfeni je nasledujici:

1. Vedeni skoly by mélo dbat na vzdélavani studenti a vyucujicich o problematice
bezpecného chovani v prostiedi internetu.

2. Pedagogové musi vymezit jasna pravidla pouzivani internetu, pocitact a dalSich
elektronickych zafizeni ve Skole. Pravidla mohou byt vytvofena ve spolupraci
se studenty. V optimalnim piipadé by stanovené zasady mély byt vyobrazeny
(napt. formou plakatu) na viditelnych mistech ve Skole.

3. Pojem kybersikany by mél byt presné klasifikovan ve Skolnim fadu a minimalnim
preventivnim programu Skoly. Plan feseni kybersSikany a kazetiské postihy by mély
byt jasn€ definovany. Soucasti planu feSeni kyberSikany by mély byt jmenovany
externi subjekty, na které se mize skola v ptipad€ problému obratit.

4. Soucasti Skolnich pocitact by mél byt specializovany software, ktery by blokoval
zadané webové stranky.

5. Kvedeni preventivnich programii skola mize vyuzit pomoci starSich spoluzaku
a vrstevniku.

6. Vedeni skoly spolu s pedagogickymi pracovniky by se mélo aktivné podilet
na vytvareni pozitivniho klimatu Skoly.

7. Neopomijenou skupinou by méli byt rodiCe zaka. I pro tuto cilovou skupinu

by mély byt realizovany informacni besedy o kybersikané.
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8. Vedeni skoly by mélo jmenovat specialistu na problematiku kyberSikany, ktery
bude schopny na jednotlivé ptipady adekvatné reagovat.

9. Zaci musi byt dostate¢n& poudeni, ze veskeré formy Sikanovani jsou nepfijatelné.
Pedagogové by meli apelovat na skuteCnost, ze kyberSikana muze byt soucasti
disciplinarniho fizeni. Zaci si musi uvédomit, e ackoliv rizikové chovani
v prostiedi internetu nemusi zdanlive souviset se Skolou, mize byt i pres to na pude

Skoly feSeno (Jurkova, 2010, s. 7-8).

4.2 Preventivni programy zamérené na rizikové chovani v kyberprostoru

Prevence nebezpeénych jevi ve virtualnim prostiedi je v Ceské republice diskutovana jiz
fadu let. 1 pfes tuto skuteCnost v soucasné dobé neni dostatecné pravné ukotvena.
Prevence v kyberprostoru byva podcenovana, jelikoz je obtizné zachytit a zméfit
preventivni dopad na konkrétni rizikovy jev (Szotkowski, Kopecky, Krej¢i, 2013, In:
Szotkowski, Kopecky Gibadulin, 2014, s. 14). Kybersikana spole¢né s tradi¢ni Sikanou
jsou pfitom palivym problémem Skolniho prostfedi. Vzhledem ke stale se zvySujicimu
vlivu socidlnich siti na mladou generaci by prevence bezpe¢ného chovani v prostredi
internetu meéla hrat ve vychovné vzdélavacim procesu vyznamnou roli. Pedagogicti
pracovnici by neméli na kyberSikanu reagovat pouze ve chvili, kdy mezi zaky dojde
ke konkrétnimu incidentu. Preventivni programy od externich organizaci zaktim podavaji
informace poutavou a netradi¢ni formou, a proto je tento zptisob prevence vniman jako

vysoce efektivni.

Na narodni urovni se prevence bezpeného chovani v prostiedi internetu tadi
do oblasti prevence kriminality, ktera spada pod resort Ministerstva vnitra CR, dale pak
do oblasti prevence rizikového chovani, ktera je koordinovana Ministerstvem Skolstvi
CR. Vyznamnou roli plni preventivni programy, které jsou zaméfeny na problematiku
bezpecného chovani na internetu, napi. kyberSikanu. Preventivni programy jsou
realizovany soukromymi 1 nestatnimi subjekty (Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014,

s. 14). Spoluprace skoly a externich realizatorti preventivnich aktivit je dobrovolna.

Rada firem si je v€doma duleZitosti prevence bezpecného chovani na internetu,
a proto investuji finance do realizace zajimavych aktivit, diky kterym se uzivatelé
seznamuji s nastrahami virtualniho prostredi. Jednou z té€chto Cinnosti je projekt Seznam

se bezpecné! (Seznam.cz), ktery je zaméfen na seznamovani na internetu a jeho rizika.
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Dal§imi preventivnimi projekty jsou Webrangers (Google.cz) pojednavajici
o fenoménech kybersikany a kybergroomingu a projekt E-bezpeci s Vodafonem (Nadace
Vodafone/Vodafone). Komplexni preventivni program E-Bezpeci, tematicky zamé&feny
na kybersikanu, sexting, kybergrooming, kyberstalking, socialni inzenyrstvi aj., realizuje
PRVoK. Mezi jeho hlavni priority patii edukace ohrozené cilové skupiny, tj. déti
a dospivajicich, a osob, které s détmi a dospivajicimi spolupracuji, tedy rodi¢a, uciteld,
policistd a pracovnika nizkoprahovych center. Mezi dalsi provozované aktivity PRVoKU
patii tvorba medialni kampané o nastrahach virtualniho prosttedi a intervence v podobé
poradny, ktera zahrnuje psychologické, socialné-patologické, pedagogické a pravni
poradenstvi. Nedilnou soucasti centra PRVoK je realizace narodnich a regionalnich
vyzkumnych programu, které jsou orientovany predevsim na zaky zakladnich a stfednich

Skol (Kopecky, Szotkowski, Gibadulin, 2014, s. 14).
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5 Vyzkumné Setreni socialné pedagogického poradenstvi v oblasti

kyberohrozeni déti a mladeze
Posledni kapitola diplomové prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni socialné
pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Pro ucelenéjsi
uchopeni problematiky stanoveného tématu bylo realizovano kvantitativni 1 kvalitativni

vyzkumné Setieni.

5.1 Kbvantitativni design vyzkumného Setreni

Hendl a Remr (2017, s. 137) uvadé&ji, ze ,, kvantitativni vyzkum se soustieduje na zméreni
posouzeni statistické proménlivosti a vzdjemné zavislosti proménnych. “ Vyzkumnik
postupuje podle pomémé piesné stanovenych krokt, pficemz hlavnim cilem je sbér
vysoce strukturovanych dat. Jedna se o deduktivni pfistup zkoumani. Na zacatku celého
procesu kvantitativné orientovaného zkoumdani je stanovena hypotéza, ktera vychazi
z autorovy mysSlenky. Hypotéza je nasledné testovana pomoci ziskanych dat (Hendl,
Remr, 2017, s. 137). , Kvantitativni vyzkum si predstavuje, Ze socidlni svét sestavd
ze vztahii mezi dobre definovanymi koncepty/konstrukty. Zdiirazije jejich mérent a popis
vztahu proménnych. Zaméruje se na odhaleni zdkonitosti podobné jako prirodni védy

(Hendl, Remr, 2017, s. 27).

5.1.1 Stanoveni vyzkumného problému, cile vyzkumného Setfeni a hypotéz

Vyzkumny problém kvantitativné orientovaného Setteni je definovan nasledovné:
Jaké mayji zaci povédomi o Skolnim poradenstvi na vybranych zikladnich Skolach?

V névaznosti na vyzkumny problém byl stanoven hlavni cil kvantitativné

orientovaného vyzkumného Setfeni, ktery ma nasledujici znéni:

e Hlavnim cilem je zjistit, v jaké miFe by Zaci vyuzili pomoc Skolniho

poradenského tymu pri reSeni problému kybersikany.
Dil¢i cile kvantitativné orientovaného Setfeni jsou stanoveny takto:

e Prvnim dil¢im cilem kvantitativné orientovaného Setieni je odhaleni preferenci

zakt na osobu skolniho poradce.
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e Druhym dil¢im cilem kvantitativné orientovaného Setfeni je zjistit, zdali ma

pohlavi respondenta vliv na vnimani dualezitosti role Skolniho poradce ve skole.

Hendl a Remr (2017, s. 57) uvad¢ji, ze hypotéza je odvozena pomoci prislu§nych
teoretickych poznatkti, které poskytuji schematicky popis vztahti mezi proménnymi
s vazbou na stanoveny vyzkumny problém. Gavora (2000, s. 50) dodava, ze ,, zdkladni
viastnosti u hypotézy je, Ze vyjadiuje vztahy mezi proménnymi. Pokud nejde o vyjadieni

¢

vztahu, neni mozno hovorit o vyzkumné hypotéze. ‘

Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému problému bylo formulovano 6 hypotéz.
V hypotézach se zamémé neobjevuje blize specifikovanad osoba Skolniho poradce.
Vysvétleni je podano v Casti Objasnéni stanovenych hypotéz na zakladé vysledka

vyzkumnych Setfeni a v podkapitole 5.1.2. Znéni hypotéz je nasledujici:

e Hypotéza & 1: Zaci 9. roénikd maji o &innosti $kolniho poradce vétsi povédomi
nez zaci 8. trid.

e Hypotéza ¢. 2: Pomoc skolniho poradce s feSenim problému vyuzivaji vice divky
nez chlapci.

e Hypotéza ¢. 3: Pohlavi respondenta neovliviiuje vnimani dilezitosti role skolniho
poradce na Skole.

e Hypotéza ¢. 4: Respondenti by se s problémem kyberSikany svéfili spiSe svému
kamaradovi nez pedagogovi.

e Hypotéza ¢. 5: Pii feSeni problému kyberSikany by se na Skolniho poradce
obratily spiSe divky nez chlapci.

e Hypotéza ¢. 6: Respondenti vice preferuji jako Skolniho poradce zenu nez muze.
Objasnéni stanovenych hypotéz na ziakladé vysledku vyzkumnych Setfeni

Stanovené hypotézy byly formulovany na zakladé vysledkd dvou vyzkumnych Setfeni.
Prvni zvyzkumu nese nazev Vychovné poradenstvi ofima zakd zakladnich skol
od autorek Petry Kalibové a Romany Zikmundové, jehoz vysledky byly uvefejnény
v 2. ro¢niku periodika Socialni pedagogika. Tento vyzkum pfispiva k orientaci v pohledu
zakt druhého stupné zakladnich skol na disciplinu vychovného poradenstvi (Kalibova,

Zikmundova, 2014, s. 102).
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Provedené Setfeni fesilo nékolik vyzkumnych oblasti, kterymi byly povédomi zaku
o existenci vychovného poradce, jejich osobni zkuSenosti s vychovnym poradcem,
preferované vlastnosti vychovného poradce €i nazor zakd na nahrazeni vychovného

poradce osobou socialniho pedagoga (Kalibova, Zikmundova, 2014, s. 102).

V dotaznikovém Setieni diplomové prace je cilené uzivan pojem Skolniho poradce.
Dtvodem je nejednotnost systému Skolnich poradenskych pracovist na zakladnich
Skolach. Existuji Skoly, ve kterych spada agenda rizikového chovani vyhradné do €innosti
vychovného poradce. Na druhou stranu je bézny i model, ve kterém do agendy
vychovného poradce spada prevazné karierni poradenstvi a problematika rizikového

chovani je feSena Skolnim metodikem prevence.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, v jaké mife zaci vyuzivaji pomoc alespori
jednoho zastupce Skolniho poradenského tymu nehledé na to, zdali se jedna

o vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, ¢i napt. Skolniho psychologa.

Druhy vyzkum, jehoz vysledky poslouzily ke stanoveni hypotézy €. 1, nese nazev
Kybersikana na ceskych skolach. Toto vyzkumné Setfeni bylo realizovano v roce 2009
vramci projektu Minimalizace Sikany. Vyzkum zjistoval miru znalosti pojmu
kybersikana, osobni zkuSenost respondentt s kybersikanou, postoje déti ke kybersSikané

a dalsi (Nadace O2, ObCanské sdruzeni Aisis, 2010, s. 3, online).

Hypotéza €. 1: Z4aci 9. roénikd maji o ¢innosti Skolniho poradce vétsi povédomi nez Zaci

8. trid.

Ve vet§i mife jsou o existenci vychovného poradce ve Skole informovani zéci
9.rocnikli. Z hlediska pohlavi nebyly zjistény zasadni rozdily. Vyssi povédomi
o vychovném poradci mezi respondenty z devatych rocniki je mozné pfipsat obecné
zab&hlému schématu na poli ¢eského vychovného poradenstvi, kdy se zaci s vychovnym
poradcem setkavaji Castéji v ramci kariérového poradenstvi v poslednim ro¢niku zakladni
Skoly. Na zaklad¢ zjisténych vysledkt je mozné tvrdit, Zze vétSina dotazovanych je
o pritomnosti tohoto pracovnika ve Skole dobfe informovana (Kalibova, Zikmundova,

2014, s. 105).
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Hypotéza ¢. 2: Pomoc Skolniho poradce s feSenim problému vyuzivaji vice divky

nez chlapci.

V ramci specifického Setfeni Vychovné poradenstvi o¢ima zak( zakladnich skol
dotazovani odpovidali i na otazky tykajici se jejich osobnich zkuSenosti s vychovnym
poradcem ve Skole. Z celkového poctu respondentt se na vychovného poradce obratilo
s dotazem nebo problémem pouze 236 zaka, coz predstavuje 9 % probandu. Jednalo se
o 133 divek a 103 chlapcti, 90 ze Sestych rocnikt a 146 z rocnikt devatych. Nejcastéji
se na vychovného poradce obraceji divky z devatych ro¢nikt (Kalibova, Zikmundova,
2014, s. 106). Z vysledkt vyzkumného Setfeni lze usoudit, ze dotazovani respondenti

vyuzili pomoc vychovného poradce pouze v malé mife.

Hypotéza ¢. 3: Pohlavi respondenta neovliviiuje vnimani dualezitosti role Skolniho

poradce na Skole.

Pozitivnim zjisténim je, ze 78 % dotazanych zaka povazuje vychovné poradenstvi
ve Skole za dulezité. Porovnaji-li se pozitivni postoje zaku dle pohlavi a véku, jsou
vysledky srovnatelné. Za dulezité je vychovné poradenstvi povazovano 52 % divek
a 48 % chlapct. Ackoliv zaci pomoc vychovného poradce nevyhledavaji, vnimaji
existenci poradenského pracovnika ve Skole pozitivné (Kalibova, Zikmundova, 2014, s.

106-107).

Hypotéza €. 4: Respondenti by se s problémem kyberSikany sveéfili spiSe svému

kamaradovi nez pedagogovi.

Tabulka €. 4 zobrazuje skupiny osob, kterym by se zaci svéfili v pripadé feSeni
problému kybersikany. Z vysledkd je patrné, ze zaci by se spise svefili svym kamaradim
nez pedagogim.

Tab. ¢ 4: Osoby, kterym by se obét’ kybersikany svéfila

Kamaradi Rodice Utditele Nikomu

40 % 31 % 8 % 37 %

Zdroj: Nadace O2, Obc¢anské sdruzeni Aisis, 2010, s. 6, online

Hypotéza €. 5: Pti feSeni problému kyberSikany by se na Skolniho poradce obratily spisSe

divky nez chlapci.

Stanoveni hypotézy ¢. 5 vychazi z vysledki vyzkumného Setfeni Vychovné

poradenstvi ofima zaku zakladnich skol, jeZ jsou predstaveny v ramci hypotézy €. 2.
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Hypotéza €. 6: Respondenti vice preferuji Skolniho poradce v roli Zeny nez v roli muze.

Hojné diskutovanou otazkou Ceského skolstvi je feminizace tohoto prostredi, ktera
se promita i do personalniho zastoupeni Skolskych poradenskych pracovist. Odborna
vefejnost se vSak stale zabyva tim, zdali by mél byt Skolni poradce zastoupen zenskym,
nebo muzskym pohlavim. Z realizovaného vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze dotazovani
zaci uptednostiiuji v roli vychovného poradce spiSe zenu nez muze. Vychovného poradce
muze upiednostiiovalo pouze 13 % respondentd, z toho vyrazné€ vice chlapci nez divky

(Kalibovéa, Zikmundova, 2014, s. 107).
Testovani hypotéz

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti
v kontingenc¢ni tabulce. Pomoci tohoto testu 1ze ovérovat, zda sledované proménné (i a j)
jsou pii stanovené hladin€ vyznamnosti o navzajem nezavislé a kombinace jednotlivych
variant se vytvafeji ndhodné. Test porovnava teoretické a empirické Cetnosti (n a n’),

pfi¢emz je testovana hypotéza:

- Ho: sledované proménné jsou navzajem nezavislé, rozdily v teoretickych

a empirickych ¢etnostech jsou pouze ndhodné;
oproti alternative:

- Ha: mezi sledovanymi proménnymi existuje zavislost, rozdily v teoretickych

a empirickych Cetnostech nejsou nahodné (Skalska, 2013, s. 99-101).

Dle Skalské (2013, s. 102) je pro testovani vyuzita pfesna hladina vyznamnosti

(p hodnota):
p= ff)(zdist(x)dx
XZ
kde
T 2
nij—njj npn;
X = ?:12?:1(171%, kde nZ} == ]

tJ
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V piipadée, kdy p > a, se Ho nezamita. Pokud vSak p < o, potom se Ho zamita
a prijima se alternativa Ha. Pfi testovani byla stanovena hladina vyznamnosti o = 0,05
(Skalska, 2013, s. 102). Skalska (2013, s. 102) dodava, ze ,, predpoklady testu y* plynou
z podminky konvergence testovaného kritéria (multinomického rozdéleni) k rozdélent y*:
nejvice 20 % teoretickych cetnosti miize byt mensSich nez 5 a Zdadna teoretickd cetnost

nemiize byt mensi nez 1.

5.1.2 Pouzita metoda kvantitativné orientovaného vyzkumu
Vzhledem ke stanovenému vyzkumnému problému byla za ucelem ziskani dat zvolena
metoda dotazniku. Hendl a Remr (2017, s. 82) uvad¢ji, ze se jedna o ,, formuldr, ktery

vypliuje sdm respondent (pripadné v interakci s tazatelem ci programem na internetu).

Dotazniky byly distribuovany papirovou i elektronickou formou. Zvoleny zptisob
distribuce dotaznikd vychazel z preferenci konkrétnich zakladnich skol. Dotaznik

(viz ptiloha A) se sklada se tfi casti.

V prvni ¢asti je piedstaveno téma a ucel dotaznikového Setfeni, prosba o vyplnéni
a upozornéni na skuteCnost, ze odpovédi jsou zcela anonymni. Pro lep§i orientaci
v tématu dotaznikového Setfeni je respondentim v kratkosti objasnéna problematika
kybersikany. Déle jsou respondenti informovani o osobé Skolniho poradce. Jedna se
o zastfeSujici pojem pro fadu pracovnika pusobicich ve skolach a Skolskych zafizenich.
V pokladanych otazkach zamérné nebyla specifikovana konkrétni osoba, ktera je soucasti
$kolniho poradenského tymu. Zaci mohou mit povédomi o &innosti §kolniho psychologa,
na druhou stranu si nemusi byt védomi existence pozice Skolniho metodika prevence.
Utelem bylo zjistit, zdali zaci védi alespori o jedné osobg, ktera je soudasti $kolniho

poradenského tymu a na kterou se mohou obratit v pripadé feSeni jakéhokoliv problému.

V druhé casti dotazniku je formulovano 15 otazek. 13 polozenych otazek je
uzavienych, tudiz respondenti vybiraji jednu ze stanovenych moznosti odpoveédi. Jinak
tomu je v piipadé posledni pokladané otazky (€. 15), ve které maji dotazovani moznost
zvolit vice odpovédi. Dvé otazky, konkrétné otazka ¢. 9 a 10, jsou oteviené. Respondenti

tak maji moznost vyjadfit své stanovisko pomoci své vlastni formulace odpovédi.

Treti Cast zaznamového archu je vénovana podeékovani respondentim za ochotu

a Cas, ktery stravili vyplnénim dotaznikového Setteni.
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5.1.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor zastupuji zaci 8. a 9. tfid z Sesti oslovenych zakladnich §kol. V ramci
zachovani anonymity respondentek, které se ucastnily kvalitativné orientované casti
vyzkumného Setfeni, jsou Skoly oznaceny inicidlami A-F. Jedna se o zakladni Skoly
z Kralovéhradeckého kraje, Libereckého kraje a Kraje Vysocina. Kvantitativné
orientovaného vyzkumného Setfeni se zucastnilo 528 respondent. Pocetni zastoupeni
osmych a devatych ro¢niktu bylo témér vyrovnané. Stejné tak tomu bylo i z hlediska
pohlavi. Divky pocetné prevazuji pouze o jednoho respondenta. Jeden respondent své

pohlavi definoval jako ,,Jiné “.

Tab. & 5: Pocetni zastoupent respondenti z hlediska oslovenych zdkladnich $kol

Zakladni Skola Cetnost

ZS A 133
ZS B 113
AY® 106
ZSD 92
ZSE 73
ZSF 11

Celkem 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢ 6: Pocetni zastoupeni respondentii 7 hlediska rocnikii

Rocnik Cetnost
8. rocnik ‘ 265
9. rocnik | 263
Celkem ‘ 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢& 7: Pocetni zastoupent respondenti 7 hlediska pohlavi

Pohlavi Cetnost
Chlapci 263
Divky 264
Jiné 1
Celkem 528

Zdroj: vlastni tvorba

64



5.1.4 Interpretace ziskanych dat
V této casti diplomové prace jsou interpretovana ziskana data z kvantitativné
orientovaného vyzkumného Setfeni, které si klade za cil zjistit, v jaké mife respondenti

vyuzivaji pomoc Skolniho poradenského tymu pfti feSeni problému kybersikany.

1. Utastnil/a ses nékdy prednasky o kybersikané v ramci tvé §koly?

Tab. & 8: Ucast respondentii na predndsce o kybersikané

. Odpoveédi i
Respondenti Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 48 158 57 263
Divky 38 159 67 264
Celkovy soucet 86 317 125 528

Zdroj: vlastni tvorba

V otazce €. 1 byla zkoumana ucast respondenti na prednasce o kyberSikané v ramci
jejich 8koly. Na totoznou otazku byli dotazani i1 respondenti v kvalitativni casti
vyzkumného Setfeni. Pro poskytnuti komplexniho pohledu na problematiku socialné
pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohozeni déti a mladeze byly zkoumany
odpovédi jak od zaku, tak Skolnich poradct, ktefi se podileji na realizaci t€chto vychovné
vzdélavacich aktivit. Na zakladé vysledku kvalitativné orientovaného vyzkumného
Setfeni (viz podkapitola 5.2.5) Ize konstatovat, ze na péti Skolach z Sesti byly prednasky
o kybersikané v ramci Skoly realizovany. Lze predpokladat, ze ti respondenti, kteri
na otazku ¢. 1 odpovédéli ,, 4no “, mohou byt o problematice kyberSikany po absolvovani
prednasky podrobnégji informovani nez ti dotazovani, ktefi odpovédéli, ze se takové
prednasky neucastnili, nebo si toho nejsou védomi. Na druhou stranu tento vyrok nelze

s jistotou zobecnit.

Tabulka ¢. 8 zobrazuje odpovédi respondentl, které jsou Clenény z hlediska
pohlavi. Z odpoveédi dotazovanych vyplyva, ze 317 zakl (z toho 158 chlapcti a 159 divek)
si je védomo své ucasti na prednasce o kybersikané. 86 respondentd (z toho 48 chlapct
a 38 divek) potvrdilo, ze se prednasky o kyberSikan€ v ramci Skoly neucastnilo.
125 respondentt (z toho 57 chlapct, 67 divek a 1 respondent jiného pohlavi) si pak neni

jisto, zdali se pfednasky o kybersikané v ramci své Skoly ucastnilo.
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Pro upfesnéni vysledkt byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni
tabulce pro o = 0,05. Do testovani nebyl zahrnut 1 respondent, ktery své pohlavi definoval
polozkou Jiné. Na stanovené hladiné vyznamnosti lze nulovou hypotézu potvrdit

(0,373 > o). Chlapci a divky se tedy ucastnili prednasky o kybersikané ve stejné mire.

2. Je/bylo téma kyberSikany feSeno v nékterém z vyucovacich predméta? Pripadné

ve kterém?

Otazka €. 2 zkoumala, zdali jsou si zaci védomi toho, ze téma kybersikany je/bylo
feSeno v nékterém z vyucovacich pfedmétd. Stejné€ jako v pripadé€ otazky €. 1, i na tuto
otazku byli dotdzani respondenti v ramci kvalitativné orientované ¢asti vyzkumného
Setfeni. Na zakladé odpovédi Skolnich poradct lze konstatovat, ze na péti Skolach
(konkrétng ZS A, B, C, D, E) z3esti je fenomén kybersikany fesen v nékterém
z vyuéovacich predmétd. Skolni poradce ze ZS F se kvalitativng orientovaného
vyzkumného Setfeni nezacastnil. Tabulka ¢. 9 zobrazuje odpovédi respondentti na otazku

C. 2, které jsou Clenény z hlediska pohlavi.

Tab. & 9: Odpovédi respondentii na otdzku, zdali je/byla kybersikana FeSena v ramci nékterého z predmeétii

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 43 124 96 263
Divky 39 140 85 264
Celkovy soucet 82 265 181 528

Zdroj: vlastni tvorba

265 dotazovanych (z toho 124 chlapcti, 140 divek a 1 respondent jiného pohlavi)
odpovédélo, Ze kyberSikana je feSena vramci nékterého vyucovaciho predmétu.
82 respondentt (z toho 43 chlapct a 39 divek) tvrdilo, Ze se o kyberSikané v zadném
vyucovacim predmeétu neucili. 181 zakul (z toho 96 chlapci a 85 divek) si pak neni jisto,

zdali je kybersikana soucasti nekterého z vyucovacich predméti.

Muzeme predpokladat, ze ti respondenti, ktefi na otazku €. 2 odpovedéli ,, 4no
mohou byt o problematice kyberSikany podrobné&ji informovani nez ti dotazovani, kteti
odpoveédéli, ze téma kyberSikany neni feSeno v ramci vyucovaciho pfedmétu, anebo si

tim nejsou jisti. Na druhou stranu tento vyrok nemiiZzeme s jistotou zobecnit.
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Pro upfesnéni ziskanych vysledkd byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti
v kontingencni tabulce pro a = 0,05. Do testovani nebyl zahrnut 1 respondent, ktery své
pohlavi definoval polozkou Jiné. Na stanovené hladiné vyznamnosti lze nulovou
hypotézu potvrdit (0,400 > o). Lze tedy konstatovat, ze divky a chlapci jsou si védomi
fenoménu kyberSikany jakozto feSeného tématu vramci nékterého zvyucovacich

predmétl ve stejné mife.

Prilozeny graf ¢. 4 zobrazuje uvedené vyucovaci predméty, ve kterych je,

dle odpoveédi respondentt, feSena problematika kybersikany.
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Graf 4 — Predméty, ve kterych je, dle odpovédi respondentii, Fesen fenomén kybersikany

Zdroj: vlastni tvorba

Obcanska vychova, s cCetnosti 168 respondenti, byla nejCastéji uvadénym
vyuCovacim predmétem, ve kterém je feSena problematika kyberSikany. 50 zaka pak
uvedlo vyucovaci pfedmét rodinnd vychova. Dal§imi jmenovanymi vyucovacimi
pfedméty byly informatika (zvolend 37 respondenty), etickd vychova (zvolena
19 respondenty), vychova ke zdravi (zvolena 9 respondenty), Cesky jazyk (zvolen
9 respondenty), volba povolani (zvolena 5 respondenty), vytvarnad vychova (zvolena

3 respondenty) a tifidnické hodiny (zvoleny 3 respondenty).
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3. Existuje nékdo, kdo je na vasi Skole urceny k tomu, aby ses mu svéril se svym

problémem?

Otazka €. 3 zji§tovala, zdali si jsou dotazovani zaci védomi toho, ze na jejich Skole
existuje osoba, které se mohou svéfit s konkrétnim problémem. V optimalnim ptipadé je
tato osoba zastoupena praveé Skolnim poradcem, napt. vychovnym poradcem, Skolnim
metodikem prevence, Skolnim psychologem aj. V navaznosti na tuto otazku byla
stanovena H1: Zaci 9. rotnikéi maji o ¢innosti §kolniho poradce vétsi povédomi
nez zaci 8. trid. Tabulka ¢. 10 zobrazuje odpovédi respondentl, které jsou Clenény

dle studovaného ro¢niku.

Z odpovédi vyplyva, ze 198 studenta 8. ro¢nika vi o konkrétni osobé ve skole, které
se mohou svéfit v piipade feseni jakéhokoliv problému. 22 respondentt z 8. ro¢nika pak
odpovédélo, ze o existenci této osoby nevi, a 45 dotazanych si neni jisto. V porovnani se
odpovedi zaka 9. a 8. rocniku pfilis nelisily. 211 dotazanych z 9. ro¢nikll vi o konkrétni
osobée ve Skole, které se mohou svéfit se svym problémem. 22 respondentt z 9. rocnika

nevi o existenci této osoby a 30 zaku si neni jisto.

Tab. ¢ 10: Odpovédi respondentii na otdazku ¢&. 3, které jsou Elenény z hlediska rocniki

Celkovy soucet 44 409 75 528

Zdroj: vlastni tvorba

Rocnik Odpoveédi Celkovy soucet
‘ Ne Ano Nevim
8. | 22 198 45 265
9. | 22 211 30 263
|

Hypotéza ¢. 1 byla vyhodnocena na zakladé provedeného vysledku testu chi-
kvadrat nezavislosti v kontingen¢ni tabulce pro o = 0,05. Na stanovené hladiné
vyznamnosti 1ze nulovou hypotézu potvrdit (0,1822 > a). Zaci 8. a 9. ro¢nikd maji

o ¢innosti §kolniho poradce stejné povédomi. Hypotézu €. 1 je tedy nutné zamitnout.
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4. Vyuzil/a jsi nékdy pomoc $kolniho poradce?

Otazka ¢. 4 zkoumala zkuSenost respondent s vyuzitim pomoci Skolniho poradce.
Na zékladé odpovédi na tuto otazku byla vyhodnocena H2: Pomoc $kolniho poradce
s FeSenim problému vyuzivaji vice divky nez chlapci. Tabulka ¢. 11 zobrazuje zjisténé

vysledky, ze kterych vyplyva, Ze pomoc Skolniho poradce vyuzilo 24 divek a 21 chlapc.

Tab. ¢& 11: VyuZiti pomoci Skolniho poradce

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano
Jiné 1 1
Chlapci 242 21 263
Divky 240 24 264
Celkovy soucet 483 45 528

Zdroj: vlastni tvorba

Pro upfesnéni zjisténych vysledki a za ucelem vyhodnoceni hypotézy ¢. 2 byl
proveden test chi-kvadrat nezavislosti v kontingencni tabulce pro a = 0,05. Na stanovené
hladin€ vyznamnosti Ize nulovou hypotézu potvrdit (0,650 > a)). Pomoc $kolniho poradce

vyuzivaji chlapci a divky ve stejné mife. Hypotézu €. 2 je tedy nutné zamitnout.

5. Vi$ 0 nékom, kdo pomoc $kolniho poradce na tvé Skole vyhledal?

Otazka €. 5 zjiStovala, zdali zaci védi o nékom, kdo pomoc Skolniho poradce
s feSenim problému jiz vyhledal. Otazka ¢. 5 mé dopliiuyjici charakter k otazce €. 4, ktera
zjistovala prfimou zkuSenost zakd s vyhledanim pomoci Skolniho poradce. Piimou

zkugenost s vyuzitim pomoci od skolniho poradce ma 45 zaka.

Z odpovédi respondentti, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 12, vyplyva,
ze 155 dotazanych vi o nékom, kdo pomoc §kolniho poradce jiz vyuzil. Respondenti tedy
spiSe maji povédomi o nekom jiném, kdo pomoc Skolniho poradce wvyhledal,
nez ze by sami méli bezprostiedni zkuSenost s vyhledanim pomoci Skolniho poradce.

Rozdily v odpovédich z hlediska pohlavi v ramci otazky ¢. 5 nejsou vyrazné.
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Tab. ¢ 12: Odpovédi respondentii na otdzku ¢ 5

Respondenti

Jiné
Chlapci
Divky
Celkovy soucet
Zdroj: vlastni tvorba

Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano
1 1
190 73 263
182 82 264
373 155 528

6. Myslis si, Ze je ¢innost Skolniho poradce na tvé Skole diilezita?

Otazka €. 6 zjist'ovala, zdali respondenti vnimaji ¢innost §kolniho poradce na Skole

jako dulezitou. V navaznosti na tuto otazku byla stanovena H3: Pohlavi respondenta

neovliviiuje vnimani dulezitosti role $kolniho poradce na Skole. Tabulka ¢. 13

zobrazuje odpovedi, které jsou Clenény z hlediska pohlavi.

Tab. ¢ 13: Vnimdni dilefitosti §kolniho poradce na $kole

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 22 180 61 263
Divky 15 211 38 264
Celkovy soucet 37 392 99 528

Zdroj: vlastni tvorba

Za ucelem vyhodnoceni hypotézy €. 3 byl proveden test chi-kvadrat nezavislosti

v kontingen¢ni tabulce pro a = 0,05. Na stanovené hladiné vyznamnosti 1ze nulovou

hypotézu zamitnout a pfijmout hypotézu alternativni (0,010 < o). Dotazované divky

povazuji roli Skolniho poradce na Skole za dulezitéjsi nez dotazovani chlapci. Hypotézu

¢. 3 je tedy nutné zamitnout.

7. Vi§, kde kancelar Skolniho poradce sidli (alespon jednoho z nich)?

Otazka €. 7 zjistovala, zdali respondenti vi, kde sidli kancelatr skolniho poradce.

Otazka ¢. 7 dopliuje otazku €. 3, ktera zjistovala, zdali zaci maji povédomi o konkrétni

osobé, které se mohou svéfit se svym problémem. V ramci otazky ¢. 3 bylo zji§téno,

ze 409 dotazovanych vi o existenci konkrétni osoby na skole, které se mohou v piipade

potteby svéfit se svym problémem.
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V idedlnim pfipadé by tito respondenti méli védét, kde konkrétné tato osoba
ve Skole sidli. Samoziejmeé je nutné brat v potaz, ze ti respondenti, ktefi uvedli,

Ze o existenci této osoby vedi, nemuseli mit na mysli vyhradné osobu $kolniho poradce.

Tab. ¢ 14: Odpovédi respondentii 8. a 9. rocniku na otdzku ¢ 7

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Ne Ano
8. rocnik 87 178 265
9. rocnik 70 193 263
Celkovy soucet ‘ 157 371 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka ¢. 14 zobrazuje odpovédi respondentt, které jsou Clenény z hlediska
studovaného ro¢niku. V ramci otazky & 3 byla testovana H1: Zaci 9. roénikd maji
o ¢innosti Skolniho poradce vétsi povédomi nez zaci 8. trid. Hypotéza €. 1 byla
zamitnuta, jelikoz dle vysledku chi-kvadrat testu nezéavislosti bylo zjisténo, ze zaci 8. a 9.
ro¢nikti maji o ¢innosti Skolniho poradce stejné povédomi. Za tcelem upiesnéni vysledki
otazky €. 7, ktera dopliiovala otazku ¢.3, byl chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni
tabulce pro o = 0,05 proveden i v tomto piipadé. Na stanovené hladin€ vyznamnosti 1ze
nulovou hypotézu potvrdit (0,118 > a). Zaci 8. a 9. roénikl tedy maji o misté pisobeni

Skolniho poradce stejné povédomi.

8. Chtél/a by ses ve Skole o problematice kyberSikany dozvédét vice informaci?

Otazka ¢. 8 zkoumala zajem respondenti o prohloubeni znalosti o fenoménu
kybersikany. Ze ziskanych vysledki muzeme usoudit, zdali se zaci citi byt dostatecné
informovani o kyberSikané, anebo by naopak uvitali poskytnuti vice informaci.
Tabulka ¢. 15 zobrazuje odpoveédi na otazku ¢. 8, které jsou rozclenény z hlediska

pohlavi.

Tab. ¢ 15: Zdjem respondentii (Clenéno dle pohlavi) o poskytnuti vice informaci o problematice kyberSikany

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 103 98 62 263
Divky 54 128 82 264
Celkovy soucet 157 226 145 528

Zdroj: vlastni tvorba

71



226 respondentd (z toho 128 divek, 98 chlapcti) uvedlo, Ze by se o problematice
kyberSikany chtélo dozvédét vice informaci. 157 respondentti (z toho 103 chlapct
a 54 divek) o prohloubeni znalosti o kybersikané nejevi zdjem. 145 dotazanych (z toho
62 chlapci, 82 divek a 1 respondent, ktery definoval své pohlavi polozkou jiné) si neni
jisto, zdali by o poskytnuti uptestiujicich informaci o kybersikané stalo. Z odpovédi je
patrné, ze o prohloubeni informaci o kyberSikané jevi vétsi zdjem divky nez chlapci.
ZauCelem potvrzeni tohoto vyroku byl proveden test chi-kvadrat nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce pro a = 0,05. Na stanovené hladin€ vyznamnosti je nutné nulovou
hypotézu zamitnout a piijmout hypotézu alternativni (0,0000163 < a)). Dotazované divky
tedy skutecné jevi vétsi zajem o ziskani vice informaci o socialné patologickém jevu
kybersikany nez dotazovani chlapci. Zjistény vysledek mize poslouzit jako vychodisko

k dalsimu zkoumani.

Tab. ¢ 16: Zdjem respondentii (Clenéno dle rocnikit) o poskytnuti vice informaci o problematice kyberSikany

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
8. rocnik 57 133 75 265
9. rocnik 100 93 70 263
Celkovy soucet 157 226 145 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tabulka €. 16 zobrazuje odpovédi na otazku €. 8, které jsou roz¢lenény z hlediska
studovaného rocniku respondentt. Z vysledki je patrné, Zze Zzaci 8. rocniku
(133 respondentti) jevi vétsi zajem o prohloubeni znalosti o kyberSikané nez zaci
9. ro¢nika (93 respondenta). 157 dotazanych (z toho 57 zaku z 8. ro¢niku a 100 zaki z 9.
ro¢niku) nejevi o ziskani vice informaci o fenoménu kybersSikany zajem. 145 respondent
(z toho 75 zaka z 8. ro¢niku a 70 zakt z 9. ro¢niku) si neni jisto, zdali se chce dozveédét
o kybersikané vice informaci. Pro upfesnéni vysledki byl proveden test chi-kvadrat
nezavislosti v kontingencni tabulce pro a = 0,05. Na stanovené hladin€ vyznamnosti je
nutné nulovou hypotézu zamitnout a prijmout hypotézu alternativni (0,0000740 < o).
Dotazovani zaci 8. ro¢niku skutecné jevi vétsi zajem o prohloubeni znalosti o kyberSikané

nez dotazovani zaci 9. ro¢niku.
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9. Predstav si modelovou situaci, ze jsi obéti kyberSikany. Jak bys touto situaci

reSil/a?

Prostrednictvim otazky ¢. 9 byli respondenti dotazani, jakym zptisobem by fesili
problém kybersikany. Jednalo se o otevienou otazku, tudiz zaci nemohli byt limitovani
pfedem stanovenymi odpovéd'mi. Tabulka ¢. 17 zobrazuje vycet ukonu, které by
dotazovani podnikli v moment€, kdy by se stali obéti kybersikany. Z odpovédi vyplyva,
ze nejCastéjSim zpusobem feSeni problému kyberSikany je svéfeni se rodi¢im
(229 respondentt). Polozka ,,Svéfil/a bych se kamaradce/kamaradovi.“ zastupuje
z hlediska Cetnosti (79 respondent) druhé misto. 69 zaka z 528 dotazanych pak nevi, jak

by se v této situaci zachovalo.

Dle tematického zameéfeni diplomové prace je zajimavé se soustiedit na ty
odpovédi, ve kterych respondenti uvedli, ze by se svéfili pedagogovi ¢i pfimo Skolnimu
poradci. V ramci vyzkumného Setieni bylo zjisténo, ze 47 respondenti by pozadalo
o pomoc n¢kterého z pedagogi. 27 dotazanych zaka uvedlo, ze by se obratilo piimo
na tfidniho ucitele. 18 respondenti uvedlo, ze by se svéfilo vychovnému poradci.
11 dotazanych by se svéfilo Skolnimu poradci, jehoz osobu vice nespecifikovali.
2 respondenti by informovali feditele Skoly a 2 zaci by se s problémem kyberSikany

obratili na Skolniho psychologa.

44 dotazanych uvedlo ze by se ,né¢komu* svéfilo, pfiCemz tuto osobu vice
nespecifikovalo. 28 zaki by se svéfilo dospélé osobé a 4 dotazovani uvedli,
ze by se svéfili davéryhodné osob€. 1 zak by se obratil na odbornika, kterého konkrétnéji
nespecifikoval. Je tedy mozné, ze 1 mezi témito blize nespecifikovanymi osobami je

zahrnuta osoba Skolniho poradce ¢i pedagoga.

Tab. ¢ 17: Zpiisob FeSeni problému kybersikany

Zpusob ieseni problému kybersikany Celkovy soucet
ReklVa bych to rodiciim. 229
Svéfil/a bych se kamaradce/kamarddovi. 79
Nevim, co bych délal/a. 69
Obrdtil/a bych se na Policii CR. 58
Zablokoval/a a nahldsil/a bych agresora. 53
Rekl/a bych to uciteli. 47
Nékomu bych to rekl/a. 44
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Zpusob Feseni problému kybersikany
Agresora bych ignoroval/a.
Rekl/a bych to dospélé osobé.
Rekl/a bych to tiidnimu uciteli.
Resil/a bych to primo s agresorem.
Obrdtil/a bych se na vychovného poradce.
Obratil/a bych se na skolniho poradce
Sveéril/a bych se sourozenci.
Smazal/a bych si socidlni sité.
Zavolal/a bych na Linku bezpeci.
Svéril/a bych se ditvéryhodné osobé.
Zajistil/a bych diikazy.
Oplatil/a bych mu to.

Resil/a bych to sam/sama.
Nechal/a bych si to pro sebe.
Vypnul/a bych pocitac.
Zmeénil/a bych Skolu.
Informoval/a bych reditele Skoly.
Svéril/a bych se Skolnimu psychologovi.
Svéril/a bych se svému psychologovi.

Obratil bych se na odbornika.

Obratil bych se na organizaci Rodina v centru.

Rekl bych to pritelkyni.
Sveérila bych se babicce.
Vypnul bych telefon.
Napsala bych do schranky divéry.

Zdroj: vlastni tvorba
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10. Svéril/a by ses nékterému z pedagogu? Pripadné komu?

e Poznamka 1: Nepi§ jméno pedagoga, staci uvést napft.: tfidni ucitel, pan/i
ucitel/ka ¢eského jazyka, ...
e Poznamka 2: Pokud by ses nesvéril pedagogovi, muze§ uvést jinou osobu,

se kterou bys svijj problém sdilel/a.

Otazka ¢. 10 dopliyje otazku €. 9 a zjistuje, zdali by se zaci svéfili pifi feSeni
problému kybersikany n&kterému z pedagogi. Zaci byli vyzvani, aby piipadné pedagoga
specifikovali, tedy jmenovali, jaky vyucCovaci pfedmét pedagog vyucuje. V piipade,
ze by se dotazovani respondenti nesvéfili zadnému z pedagogi, mohli jmenovat jinou
osobu/osoby, které/kterym by svij problém sdélili. Rada zakd na otazku & 10
zodpovédéla jiz prostiednictvim otazky ¢. 9. Na druhou stranu v ramci otazky €. 9 byly
definovany i odpovédi, ve kterych zadnd konkrétni osoba jmenovana nebyla. Lze
predpokladat, Ze tito zaci by primarné problém fesili jinym zptisobem nez tim, ze by jej
sdélili jiné osobé. Respondenti se az poté (v ramci otazky ¢. 10) museli zamyslet,

zdali by se vibec s problémem kybersikany néjaké osobé sveéfili.

Zajimavé je rovnéz pozorovat, kolik zakd vramci otazky ¢. 9 uvedlo osobu
pedagoga nebo skolniho poradce, aniz by k tomu byli stylem polozené otazky vyzvani.

Odhaleni této skutecnosti byl jeden z hlavnich zamért otazky ¢. 9.

Otazka ¢. 10 zjistuje, zdali se Cetnost pedagogu a Skolnich poradct zvysi, nebo
zustane stejna. V ramci otazky ¢. 10 budou vyhodnoceny H4: Respondenti by se
s problémem kybersikany svérili spiSe svému kamaradovi nez pedagogovi;
HS: Pri reSeni problému kyberSikany by se na §kolniho poradce obratily spiSe divky

nez chlapci.

Tab. ¢ 18: Rodinni piislusnici, kterym by se dotdzani Zdci svéFili

Rodinni prislusnici Celkovy soucet
Rodice 290
Sourozenec 22
Prarodice 3
Zet 1
Sestrenice 1
Celkovy soucet 317

Zdroj: vlastni tvorba
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Tabulka ¢. 18 zobrazuje osoby rodinnych pfislusnikt, kterym by se dotazovani zaci
v pfipadé feSeni problému kyberSikany svérili. MUzeme si v§imnout, ze v porovnani
se ziskanymi daty v ramci otazky €. 9 je Cetnost u jednotlivych pfislusniki rostouci.
Rodice (s Cetnosti 290) zaku predstavuji nejcastéjsi skupinu osob, se kterou by dotazovani
svyj problém sdileli. Druhou nej¢astéjsi skupinou z kategorie rodinnych pfislusniku jsou

sourozenci dotazovanych respondentd.

Tabulka ¢. 19 zobrazuje vycet dalSich osob, kterym by se zaci svéfili s feSenim
problému kyberSikany. Uvedené osoby nelze kategorizovat tim zptsobem, jako je tomu

v piipadé rodinnych pfislusniku.
Tab. ¢& 19: Osoby, kterym by se respondenti své¥ili s problémem kybersikany a které jif nelze kategorizovat

Osoba, které by se respondent/ka svéFil/a. Cetnost
Kamaradi 144

Trener

Duveéryhodna osoba
Psycholog
Dospély
Pritel pritelkyné
Organizace Rodina v centru
Asistentka prevence kriminality

Socidlni pracovnice

~N N~ NN W W W W

Pani vramd
Zdroj: vlastni tvorba

Graf 5 zobrazuje vycet jednotlivych pedagogt, kterym by se zaci svéfili v pripadé,
ze by tesili problém kybersikany. Pro vyhodnoceni hypotézy pro nas neni zasadni druh
vyucovaciho predmétu, ktery pedagog vyucuje, ale celkova Cetnost pedagogt, na které
by se zaci pii feSeni problému obratili. Po secteni dilCich Cetnosti 1ze zjistit, ze celkova
Cetnost uciteli je 296 (viz graf 6). Kamaradim by se v pfipadé feSeni problému
kybersikany svétilo 144 respondentii. Na zakladé zjisténych vysledkd, které prehledné
zobrazuje graf 6, je vyhodnocena H4: Respondenti by se se svym problémem svérili

spiSe kamaradovi nez pedagogovi. Je nutné konstatovat, ze hypotéza €. 4 se zamita.
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Graf 6 — Cetnost pedagogii a kamarddii, kterym by se respondenti svéfili s problémem kybersikany

Zdroj: vlastni tvorba

Z grafu 5 dale lze vypozorovat Cetnost respondenti u konkrétné jmenovanych
pedagogu. V ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni byly provedeny rozhovory s péti
Skolnimi poradci. Tyto osoby, mimo vykonavani funkce Skolniho poradce, pisobi jako
ucitelé oborovych vyucovacich predméti. Osloveni Skolni poradci vyucuji predméty,
kterymi jsou Cesky jazyk, d&jepis, obCanska vychova, volba povolani, rusky jazyk, eticka
vychova, matematika a chemie. Nejedna se tedy vyhradné o vyucujici humanitnich
predméta. Z vysledki zobrazenych v grafu 9 miZeme vypozorovat, Ze nejvice

respondenti (193) by se svéfilo tfidnimu uciteli. Druhym nejcastéji uvadénym
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pedagogem je vyucujici Ceského jazyka s celkovou Cetnosti 22 respondentd. Ucitel
fyziky, s Cetnosti 21 respondentd, je uvadén jako tfeti nejCastéjsi. Vyucujicimu
matematiky by se svéfilo 9 respondentt a na ucitele anglického jazyka by se v piipadé
feSeni problému kybersikany obratilo 7 respondentt. Uciteli d€jepisu by se pak svéfilo 5

respondentu.

Zaci byli vyzvani k tomu, aby neprozrazovali jméno a pijmeni uvedeného
vyucujiciho za ucelem zachovani jeho anonymity. Jmenované vyucujici tedy nemuzeme
spojit se Skolnimi poradci, ktefi se ucastnili kvalitativni casti vyzkumného Setfeni.
Nehled¢ na skutecnost, ze vyuka jednoho vyucovaciho predmétu muze byt zastoupena
vice pedagogy. Jako dal§i limit lze vnimat skuteCnost, ze dotaznikového Setfeni
se zucastnili respondenti ze zakladni §koly F, ve které nebyl realizovan rozhovor s osobou

Skolniho poradce.

Tabulka ¢. 20 zobrazuje Cetnost jednotlivych osob Skolniho poradce, na které
by se zaci v pripadé feseni problému kybersikany obratili. V 11 ptipadech nebyla osoba
Skolniho poradce blize specifikovana. Odpovédi jsou clenény =z hlediska pohlavi
respondentu. Ziskana data, zobrazena v tabulce ¢. 21, mohou poslouzit k vyhodnoceni
HS: Pri reSeni problému kybersikany by se na Skolniho poradce obratily spiSe divky

nez chlapci.

Tab. ¢& 20: Osoby Skolniho poradce, kterym by se Zdci svéFili v pripadé FeSeni problému kyberSikany

Osoba Skolniho poradce Divky Chlapci Celkova Cetnost
Vychovny poradce 7 11 18
Skolni poradce (konkrétni osoba

: . 5 6 11
nebyla specifikovdna)
Skolni psycholog 7 2 9
Skolni metodik prevence 2 0 2
Celkova Cetnost 21 19 40

Zdroj: vlastni tvorba

Ze zjisténych vysledkt vyplyva, Ze Skolnimu poradci by se s problémem feSeni
kybersikany svéfilo 21 divek a 19 chlapci. Divky z hlediska Cetnosti prevysSuji chlapce
o dva respondenty. Nejedna se vSak o vyrazny rozdil. Pro potvrzeni zji§téného vysledku
by bylo potteba provést chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni tabulce. Vzhledem
k nizkému poctu respondenttl, ktefi by se s problémem kyberSikany svéfili Skolnimu

poradci, nelze toto testovani uskute¢nit. Hypotéza ¢. 5 tedy nemtze byt vyhodnocena.
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Z vysledka vplyva, ze na osobu Skolniho poradce by se obratilo celkem
40 respondentd. Pfi interpretaci tohoto zjiSténi je nutné zohlednit skuteCnost, ze Zaci
Skolniho poradce primarné nemuseji vnimat jako osobu, ktera je predurCena vyhradné
k tomu, aby se ji zaci svéfovali s osobnimi problémy. Skolni poradci, ktefi byli sou&asti
kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni, pusobi rovnéz jako ucitelé oborovych
predmétd. Zak tedy nemusi pedagoga vnimat napf. jako vychovného poradce & $kolniho
metodika prevence, ale jako ucitele Ceského jazyka. Na druhou stranu jednim z cila této
otazky bylo zjistit, kolik zak vnima pedagoga primarné€ jako Skolniho poradce, kterému

se muze svefit s jakymkoliv problémem.

Tabulka €. 21 zobrazuje Cetnost respondentd, ktefi by se s problémem kybersikany
nikomu nesvéfili, a Cetnost té€ch respondentt, ktefi nevi, jaké osobé&/osobam by se svéfili.
Uvedena data v tabulce €. 19 jsou déale znazornéna v grafu 11, ve kterém jsou odpovédi
téchto zaka zobrazeny v poméru s zaky, ktefi by se s problémem svéfili konkrétni

osobé&/osobam.

Tab. & 21: Cetnost ki, kteii nevédi, komu by se svéfili, a Cetnost téch Zdki, kteii by se nikomu nesvéiili

Odpovédi respondenti Celkova cetnost
Nevim, komu bych se svéril/a 20
Nikomu bych se nesvéril/a. 62
Celkova cetnost 82

Zdroj: vlastni tvorba

= Nevim, komu bych se svéfil/a Nikomu bych se nesvéFil/a.

= Z4ci, ktefi by se svéFili konkrétni osob&/osobam.
Graf 7 - Zici, ktefi by se nikomu nesvé¥ili, a #dci, kteFi nevédi, komu by se své¥ili, v poméru s respondenty, ktefi by
se svéfili konkrétni osobé/osobam
Zdroj: vlastni tvorba
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11. Hraje roli vék Skolniho poradce v tom, zdali by ses mu svéril/a se svym

problémem?

Otazka ¢. 11 byla zaméfena na zkoumani, zdali je vék Skolniho poradce natolik
zasadni, Ze hraje roli v rozhodnuti zaki o svéfeni se jeho osobé s konkrétnim problémem.
Odpoveédi respondenti jsou zobrazeny v tabulce ¢. 22. Za tuCelem poskytnuti
konkrétnéjsich vysledkt byla piiloZena tabulka ¢. 23, ve které jsou odpovédi respondentt

Clenény z hlediska jejich pohlavi.

Z vysledka je patrné, ze pii rozhodovani o svéfeni se s problémem skolnimu
poradci by jeho vek hral roli v ptipadé 188 respondentt (z toho 89 divek a 99 chlapci).
192 zakt (z toho 99 divek, 92 chlapci a 1 zak, ktery definoval své pohlavi jako jiné)
by pfi rozhodovani o svéteni se s konkrétnim problémem nad vékem Skolniho poradce

nepiemyslelo, 148 (z toho 76 divek a 72 chlapct) zaku si pak neni jisto.

Tab. ¢& 22: Odpovéd’ na otdzku ¢ 11; viiv véku Skolniho poradce na rozhodnuti Zikii o svéieni se s problémem

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
‘ Ne Ano Nevim
‘ 192 188 148 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢& 23: Vaimadni dulefitosti véku Skolniho poradce z hlediska pohlavi respondentii

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 92 99 72 263
Divky 99 89 76 264
Celkovy soucet 192 188 148 528

Zdroj: vlastni tvorba

Za ucCelem upfesnéni vysledki byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti
v kontingen¢ni tabulce pro a = 0,05. Na stanovené hladiné vyznamnosti lze nulovou
hypotézu potvrdit (0,639 > a). Chlapci a divky tedy zohlediiuji vék Skolniho poradce

pii rozhodovani o svéfeni se s problémem jeho osobé ve stejné mire.
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12. Pokud ma vék Skolniho poradce vliv na tvé rozhodnuti o svéreni se s konkrétnim

problémem, koho bys preferoval/a?

Otazka ¢. 12 dopliiuje otazku ¢. 11 a zjistuje, jakého Skolniho poradce z hlediska
jeho véku dotazovani zaci preferuji. V otazce €. 11 bylo zji§téno, ze veék Skolniho poradce
by hral roli pfi rozhodovani o svéfeni se s konkrétnim problémem jeho osobé v piipade
188 respondenti. Tito respondenti nasledné méli specifikovat, jaké vékové rozmezi
Skolniho poradce vnimaji jako idealni. Odpovédi respondentli na otazku ¢. 12 jsou
zobrazeny v tabulce €. 24. Za uCelem poskytnuti konkrétnéjsich vysledku byla ptilozena

tabulka ¢. 25, ktera zobrazuje odpovédi respondentt ¢lenéné z hlediska jejich pohlavi.

V tomto pripadé vSak neni povazovano za ucCelné ovérovat zjiSténé rozdily
v odpovédich z hlediska skupin chlapci a divek. Vzhledem k nedostatecnému poctu
respondentil by chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni tabulce ani nemohl byt

proveden.

133 respondentt (z toho 57 divek a 76 chlapci) by preferovalo mladého Skolniho
poradce. Dle 48 zaku (z toho 28 divek a 20 chlapct) je idealni Skolni poradce stfedniho
veéku. 7 dotazanych (z toho 3 chlapci a 4 divky) by preferovalo Skolniho poradce star§iho
véku. Je jednoznacné, ze nejvice by dotazovani respondenti preferovali mladého Skolniho

poradce ve vékovém rozmezi 20-35 let.

Tab. ¢& 24: Preference vékového rozmezi Skolniho poradce

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Miady skolni  Skolni poradce  Skolni poradce
poradce stiedniho véku starsiho veku
133 48 7 188

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢& 25: Preference vékového rozmezi Skolniho poradce z hlediska pohlavi respondentii

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Milady skolni ~ Skolni poradce  Skolni poradce
poradce stredniho véku  starsiho véku
Chlapci 76 20 3 99
Divky 57 28 4 89
Celkem 133 48 7 188

Zdroj: vlastni tvorba
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13. Hraje roli pohlavi $kolniho poradce v tom, zdali by ses mu svéril/a se svym

problémem?

Otazka €. 13 byla zaméfena na zkoumani, zdali je pohlavi §kolniho poradce natolik
zasadni, Ze by hralo roli pfi rozhodovani zaki o svéfeni se jeho osobé€ s konkrétnim
problémem. Odpovédi respondentl jsou zobrazeny v tabulce €. 26. Za ucelem poskytnuti
konkrétnéjsich vysledkti byla prilozena tabulka €. 27, ktera zobrazuje odpoveédi

respondentu, které jsou Clenény z hlediska jejich pohlavi.

Z vysledku je ziejmé, ze vliv pohlavi Skolniho poradce pii rozhodovani zaka
se sveéfenim se s problémem jeho osobé by hral roli v ptipadé 216 respondentil (z toho
151 divek a 65 chlapci). U 222 zaku (z toho 69 divek a 153 chlapci) by pohlavi Skolniho
poradce naopak nehralo roli v rozhodnuti o svéfeni se s problémem. 90 dotazanych
(z toho 44 divek a 45 chlapct) si pak neni jisto, zdali by pohlavi §kolniho poradce vnimali

jako rozhodujici faktor v tom, zdali se mu svéfit s konkrétnim problémem, ¢i nikoliv.

Tab. ¢& 26: Odpovéd’ na otdzku ¢ 13; vliv pohlavi Skolniho poradce na rozhodnuti Zdakii o svéfeni se s problémem

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
222 216 90 528

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢& 27: Vaimdni dilefitosti pohlavi Skolniho poradce z hlediska pohlavi respondentii

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Ne Ano Nevim
Jiné 1 1
Chlapci 153 65 45 263
Divky 69 151 44 264
Celkovy soucet 222 216 90 528

Zdroj: vlastni tvorba

Dle vysledk, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 27, je patrné, ze rozdily ve vnimani
dulezitosti pohlavi Skolniho poradce dle pohlavi respondentl jsou znacné. Za ucelem
upiesnéni vysledk byl proveden test chi-kvadrat nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce
pro a = 0,05. Na stanovené hladin€ vyznamnosti je nutné nulovou hypotézu zamitnout
a pfijmout hypotézu alternativni (4,58012E-15 < a)). Dotazované divky vnimaji pohlavi
Skolniho poradce jako dulezity faktor v rozhodnuti o svéfeni se s konkrétnim problémem
vice nez dotazovani chlapci. Zjistény vysledek miiZe poslouzit jako vychodisko k dal§imu

zkoumani.
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14. Pokud ma pohlavi Skolniho poradce vliv na tvé rozhodnuti o svéreni se

s konkrétnim problémem, koho bys preferoval/a?

Otazka ¢. 14 dopliuje otazku ¢. 13 a zjistuje, jaké pohlavi Skolniho poradce
dotazovani respondenti preferuji. V ramci otazky €. 13 bylo zjisté€no, ze pohlavi §kolniho
poradce by hralo roli pfi rozhodovani o svéteni se s konkrétnim problémem jeho osobé
v pfipadé 216 respondentt. Tito respondenti nasledné méli specifikovat, jaké pohlavi
Skolniho poradce upfednostiiuji. Odpovedi dotazovanych zakd na otazku ¢. 14 jsou

zobrazeny v tabulce ¢. 28.

Za ucelem poskytnuti konkrétnéjsich vysledka byla piilozena tabulka ¢. 29, ktera
zobrazuje odpoveédi, jez jsou Clenény z hlediska pohlavi respondentl. V navaznosti
na otazku ¢. 14 byla stanovena H6: Respondenti vice preferuji jako Skolniho poradce

Zenu nez muze.

Z vysledki zobrazenych v tabulce ¢. 29 vyplyva, ze 183 respondenti (z toho
144 divek a 39 chlapcti) preferuje Zenské pohlavi skolniho poradce a 33 dotazanych
(z toho 7 divek a 26 chlapcii) vnima jako idealni muzské pohlavi skolniho poradce.

Na zakladé zjisténych vysledki 1ze hypotézu €. 6 pfijmout.
Tab. ¢ 28: Preference pohlavi Skolniho poradce

Respondenti Odpovédi Celkovy soucet
Muze Zenu
33 183 216

Zdroj: vlastni tvorba

Tab. ¢& 29: Preference pohlavi Skolniho poradce z hlediska pohlavi respondentii

Respondenti Odpoveédi Celkovy soucet
Muze Zenu
Chlapci 26 39 65
Divky 7 144 151
Celkovy soucet 33 183 216

Zdroj: vlastni tvorba

Je zajimavé pohlizet na zjiSténa data z hlediska pohlavi dotazovanych respondentu.
Z odpovedi v tabulce €. 27 je patrné, ze divky vyrazné uptednostriuji Zenské pohlavi
Skolniho poradce prfed muzskym pohlavim. V piipadé chlapci rovnéz prevazuje
preference Zenského pohlavi Skolniho poradce, nicméné pomér Cetnosti mezi zZenskym

a muzskym pohlavim Skolniho poradce je vyrazné nizsi.
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Pomér mezi preferencemi muzského pohlavi Skolniho poradce a zenského pohlavi
Skolniho poradce je v pripadé divek 1:20,6 a v ptipadé chlapci 1:1,5. Za tGcCelem
upresnéni vysledkd byl proveden chi-kvadrat test nezavislosti v kontingencni tabulce
pro a = 0,05. Na stanovené hladin€ vyznamnosti je nutné nulovou hypotézu zamitnout
a pfijmout hypotézu alternativni (3,4482E-11 < o). Dotazované divky upfednostiiuji jako

Skolniho poradce zenu vice nez dotazovani chlapci.

15. Stal/a bys o preventivni akci organizovanou Policii Ceské republiky (pFipadné
neziskovou organizaci), ktera by se tykala problematiky kyberohrozeni?

Zakrouzkuj téma/témata, ktera by té zajimala nejvice.

Otazka ¢. 15 zjiStovala, o jakych tématech by se dotazovani respondenti chtéli
dozvédét vice informaci. V ramci této otazky zaci mohli vybrat vice nez jednu nabizenou
odpovéd’. Respondentim rovnéz byla poskytnuta moznost navrhnout téma, které se
nevyskytuje v nabizenych moznostech a o kterém by se radi dozvédéli vice informaci.
V piipadé, ze zak nejevil zajem o zadné z nabizenych témat a sam zadné téma nenavrhnul,
zvolil moznost 9. — O preventivni akci bych nemél zdjem — Zdadné z uvedenych témat mé
nezajimd. Graf 10 ptrehledné zobrazuje miru preference jednotlivych témat dotazovanymi

respondenty. Tematické okruhy, které zakiim byly nabidnuty, jsou nasledujici:

1. Jak bezpecné komunikovat se spoluzaky/prateli na socialnich sitich?
Jak odmitat nevhodnou komunikaci v prosttedi internetu?

Jak se zbavit pocitu strachu ve virtualnim prostredi?

Jak se zbavit zavislosti na socialnich sitich?

Jak 1ze rozpoznat agresora na internetu?

A

Jak se Dbréanit nebezpecnému pronasledovani v prostiedi internetu

(kyberstalkingu)?

7. Jak efektivné vyuzivat kyberprostor k seberozvoji, studijnim zalezitostem, rozvoji
podnikatelskych kompetenci, kariernimu poradenstvi aj.?

8. Hledani pravdy a rozliSovani pravdy ve virtualnim prostiedi (napf. problematika
webcamtrollingu)

9. O preventivni akci bych nemél zdjem — zadné z uvedenych témat mé nezajima.

10. Respondent/ka uvedl/a jiné téma, které by ho/ji zajimalo.
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Graf 8 — Preference nabizenych témat dotazovanymi respondenty

Zdroj: vlastni tvorba

Dle zobrazovanych cetnosti nabizenych témat zaci projevili nejvétsi zajem

o ziskani informaci tematického okruhu ¢ 6 — Jak se brdnit nebezpecnému

prondsledovdni v prostredi internetu (kyberstalkingu)? Druhé nejzadanéjsi je téma €. 5 —

Jak lze rozpoznat agresora na internetu? Tretim nejzadanéjSim je pak tematicky okruh €.

2 — Jak odmitat nevhodnou komunikaci v prostiedi internetu? Naopak nejméné

preferovanym je nabizené téma &. 3 — Jak se zbavit pocitu strachu ve virtudlnim

prostiedi? 79 respondentll neprojevilo zajem o zadné z nabizenych témat. 22 respondentt

uvedlo jiny tematicky okruh, nez byl prostfednictvim otazky ¢. 15 nabizen. Navrhovana

témata besed jsou zobrazena v tabulce €. 30.

Tab. & 30: Navrhovand témata besed dotazovanymi respondenty

Navrhovana témata besed dotazovanymi respondenty

Celkovy soucet

V jaké situaci mdm vyhledat pomoc Skolniho poradce?

Jak se chranit pred pocitacovymi viry?

Jak se brdnit v nebezpecnych situacich ve virtualnim prostredi?
Predstaveni ¢innosti PCR

Omezeni vulgarity v prostiedi pocitacovych her
Sebevrazednost, sebepoSkozovani, drogy

Jaké kroky mdam podniknout, kdyz jsem obéti kybersikany?
Formy kybersikany

Co mam délat, kdyz jsem obéti uinosu?

Dopadly kybersikany na obét

Jak mam reagovat, kdyz obdrzim obnazené fotografie?
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Navrhovana témata besed dotazovanymi respondenty Celkovy soucet
Jak mam zabrdnit prozrazeni mé IP adresy?

Jaky je rozdil mezi freedom of speech a hate speech?
Financni gramotnost

Sexudlni vychova

Socidlni fobie

Jak se vvhnout konflikinimu reSent situace?

~ NN NN N~

Jak mam ze Zivota vymazat lidi, kteri mé psychicky vycerpavaji?

Celkovy soucet 22

Zdroj: vlastni tvorba

5.2 Kvalitativni design vyzkumného Setieni

Za ucCelem podani uceleného pohledu na problematiku socialné pedagogického
poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze bylo dotaznikové Setifeni doplnéno
kvalitativni ¢asti vyzkumu. Hendl a Remr (2017, s. 27) uvadéji, ze kvalitativné zaméfena
strategie je orientovana na vyznamy. Uelem kvalitativné orientovaného vyzkumu je
,podrobny popis zdkladnich vyznamii v kulture a interpretace vyznamu jednani. "
Za hlavni cil neni povazovano zevSeobecnéni ziskanych udaju, ale hluboké proniknuti

vyzkumnika do zkoumaného ptipadu a objeveni novych souvislosti, které kvantitativné

orientovanym vyzkumem nelze odhalit (Gavora, 2000, s. 32).

5.2.1 Cil kvalitativné orientovaného vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem kvalitativné orientované Casti prizkumného Setfeni je zjistit, jak Skolni
poradci nahlizeji na problematiku kyberSikany a jeji prevenci na vybranych zakladnich
Skolach. Pro ziskani dat byl zvolen kvalitativni design priizkumného Setfeni realizovany
formou rozhovord s vychovnymi poradci a Skolnimi metodiky prevence na vybranych

zakladnich Skolach.

Stanoveny cil kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni je formulovan do hlavni

vyzkumné otazky (HVO):

Jak nahlizeji Skolni poradci na problematiku kyberSikany a jeji prevence na vybranych

zakladnich Skolach?
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Hlavni vyzkumné otadzka je nasledné rozdélena do dil€ich vyzkumnych otazek

(DVO), které jsou rozpracovany do konkrétnich tazatelskych otazek (TO):

e

DVO 1. Jakym zpiisobem jsou Zaci informovdani o jednotlivych formdch

kybersikany?

e TO 1. Byla na Vasi skole pro studenty realizovana piednaska o kybersikané?

e TO 2. Je kybersikana feSena v ramci nékterého z vyu€ovacich predméta?

DVO II. Jaké jsou zkuSenosti Skolnich poradcii s problematikou kyberSikany Zaku

na jejich Skole?

e TO 3. Jakym zpisobem se dozvidate o jednotlivych pfipadech kybersikany
mezi zaky Vasi Skoly?

e TO 4. Vyhledavaji zaci Vasi pomoc pfi feSeni problému kybersikany?

DVO III. Jaka je frekvence jednotlivych pripadii kyberSikany na vybranych

zdkladnich Skoldach?

e TO 5. Jak Casto fesite problém kyberSikany mezi zaky?

DVO 1L § jakou formou kybersikany se Skolni poradci na vybranych zakladnich

Skoldch setkavaji nejcastéji?

e TO 6. Jaké druhy kybersikany jsou na Vasi skole feseny nejCasté)i?

e TO 7. Vybavite si konkrétni ptipad kybersSikany, ktery jste fesil/a?

DVO 1IV. Jaké formy prevence kyberSikany vybrané Skoly vyuZivaji?

e TO 9. Sjakymi externimi preventivnhimi programy VaSe Skola aktualné
spolupracuje?

e TO 10. Vite, zdali je vramci téchto preventivnich programi feSena
problematika kyberSikany?

e TO 11. Myslite si, ze je prevence kyberSikany na Vasi Skole dostatecna?
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Tab. & 31: Transformace hlavniho cile do vyzkumnych otizek

Hlavni vyzkumna | Diléi vyzkumné Indikatory Tazatelské otazky
otazka (HVO) otazky (DVO) (TO)
HVO I Jak DVO I Jakym Prednaska TO 1. Byla na Vasi
nahlizeji Skolni zpusobem jsou zaci | o kybersikané Skole realizovana
poradci informovani prednaska
na problematiku o jednotlivych o kybersikané
kybersikany a jeji | formach pro studenty?
prevenci kybersikany? Téma kyberSikany | TO 2. Je
na vybranych ve vyucovacim kybersikana feSena
zakladnich predmétu v ramci nékterého
Skolach? z vyucovacich
predméti?
DVO 1L Jaké jsou | Zjisténi vyskytu TO 3. Jakym
zkuSenosti Skolnich | kybersikany zpusobem
poradct se dozvidate
s problematikou o jednotlivych
kybersikany zaku ptipadech
na jejich skole? kybersikany
mezi zaky Vasi
Skoly?
Vyhledéavani TO 4. Vyhledavaji

DVO III. Jaka je
frekvence
jednotlivych
piipadu
kybersikany

na vybranych
zéakladnich
Skolach?

DVO IV. S jakou
formou
kybersikany

se Skolni poradci
na vybranych
zakladnich Skolach
setkéavaji
nejcastéji?

DVO V. Jaké
formy prevence
kybersikany
vybrané Skoly
vyuzivaji?

pomoci §kolniho
poradce

Frekvence
jednotlivych
piipadu
kybersikany

Nejcastéji feSené
formy kybersikany

Konkrétni feSeny
ptipad kyberSikany

Prevence
kybersikany

Zhodnoceni
prevence
kybersikany
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zaci Vasi pomoc
pfi feSeni problému
kybersikany?

TO 5. Jak casto
fesite problém
kybersikany

mezi zaky?

TO 6. Jaké druhy
kybersikany jsou
na Vasi skole
feSeny nejcastéji?
TO 7. Vybavite si
konkrétni pripad
kybersikany, ktery
jste fesil/a?

TO 8. Jaké nastroje
vyuziva Skola

k prevenci
kybersikany?

TO 9. Myslite si,
Ze prevence
kybersikany



na Vasi Skole je

dostatecna?
Spoluprace TO 10. S jakymi
s externimi externimi
poskytovateli preventivnimi
primarni prevence | programy Vase
rizikovych jevi Skola aktualné

spolupracuje?
Reseni jevu TO 11. Vite, zdali
kybersikany je v ramci téchto
V ramci preventivnich
preventivnich programu feSena
programu problematika

kybersikany?

Zdroj: vlastni tvorba

5.2.2 Pouzita metoda kvalitativné orientovaného vyzkumu

Pro ziskani dat byla vyuzita metoda individudlniho rozhovoru, pii které , tazatel
v rozhovoru (interview) ddavd otdazky respondentovi a ziskava jeho odpovédi, tim
shromazduje data o urcité problematice “ (Hendl, Remr, 2017, s. 83). Hendl a Remr
(2017, s. 84) dale uvadéji, ze prubéh rozhovoru muze byt urCovan dotaznikem, ktery ma
tazatel k dispozici. Rozhovor je realizovan pifimo za fyzické ucasti obou stran,

anebo nepiimo pomoci mobilniho zafizeni ¢i pocitace.

V interview mohou byt tazatelem pokladany uzaviené, polouzaviené a oteviené
otazky. Vzhledem ke skuteCnosti, ze metoda individualniho rozhovoru tazateli nabizi
volnost a pruznost, jsou Castéji vyuzity otazky oteviené. Jendou z hlavnich vyhod metody
interview je moznost vyzkumnika stanovené otazky preformulovat, pfipadné respondenta

pozadat o vysvétleni pomoci dodatecnych otazek (Gavora, 2000, s. 110).

Specifickou metodou, ktera byla vyuzita v ramci kvalitativné orientovaného
vyzkumu, je polostrukturovany rozhovor. Gay (1980, In: Gavora, 2000, s. 111) jej
definuje jako kompromis, ,,u kterého se respondentovi nabidnou alternativy odpovédi,

ale potom se jesté od respondenta zada objasnéni anebo vysvétleni.

Miovsky (2006, s. 159-160) uvadi, ze pii polostrukturovaném rozhovoru je
tazatelem vytyCeno jisté schéma, které je pro né&j zcela zavazné. Na zakladé tohoto
schématu jsou specifikovany okruhy otazek, které budou respondentim pokladany.
Polostrukturovany rozhovor mé definované ,,jddro initerview *“ zastieSujici oblast témat

a otazek, které musi byt tazatelem béhem rozhovoru vyuzity. V navaznosti na pevné
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stanovenou strukturu mohou byt respondentim pokladany dopliujici otazky, které
patficné rozSifuji a upfesfiuji stanovené zadani, ptfipadné podporuji otevienost

a uvolnénost informanta.

Pred realizaci samotného rozhovoru s jednotlivymi respondenty byl na jejich e-
mailové adresy zaslan arch s pokladanymi dotazy. Jedna z nevyhod metody interview je
pozadavek na okamzitou reakci respondenta. Chtéla jsem tedy predejit riziku zpétného
uvédoméni dopliyjicich informaci, které by mohli respondenti bez pfipravy opomenout.
Informanti tak méli dostatek ¢asu si odpovédi na jednotlivé otazky promyslet a ptipadné

si sepsat poznamky.

5.2.3 Vyzkumny vzorek

Vybér respondentil pro kvalitativne orientovanou ¢ast vyzkumu byl zamérny. ,, Zamérny
vybér se uskutecnuje na zdkladé urceni relevantnich znaki, tj. téch znaku zdkladniho
souboru, které jsou diilezité pro dané zkoumani* (Gavora, 2000, s. 64). Dle Miovského
(2006, s. 135) je zamérny vybér vyzkumného vzorku metodou patfici mezi nejuzivanéjsi
postupy v kvalitativné orientovaném vyzkumu. Mezi kritéria, kterd vyzkumnik pii vybéru
zohledilyje, patfi napf. urcita vlastnost, stav ¢i profese. Na zaklad€ stanoveni téchto
pozadavkl vyzkumnik zamémé vyhledava ucastniky, ktefi pfedem urcena kritéria

spliuji.

V ramci mého vyzkumného Setfeni byla urCujicim kritériem vybéru respondentt
funkce, kterou pedagogicky pracovnik zastupuje. Vyzkumny vzorek je sestaven
z jednotlivct, ktefi pusobi ve Skolnim poradenském pracovisti. Vyhledavala jsem
pracovniky, ktefi zastupuji agendu prevence rizikového chovani. Skolni poradensky tym
konkrétnich skol se z hlediska poctu a typu funkci pedagogickych pracovniki lisi. Setkala
jsem se se skuteCnosti, ze na urcitych Skolach zastupuje agendu prevence rizikového
chovani vychovny poradce, zatimco na jinych Skolach tuto Cinnost vykonava skolni
metodik prevence. Vybér respondentd byl tedy pfizpusoben konkrétnim podminkam

oslovenych §kol.

Prostrednictvim e-mailové adresy jsem nejprve oslovila feditele Skoly a v kratkosti
je seznamila s tématem mé diplomové prace. Déle jsem se dotdzala na moznost konani
vyzkumného Setfeni na jejich Skole. V pfipadé€, Ze jsem neobdrzela odpovéd’, jsem Skolu

navstivila osobné a na podminkach konani vyzkumného Setfeni jsem se domluvila
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s fediteli pfimo na pudé Skoly. Nasledné mi byl predan kontakt anebo jsem

prostfednictvim e-mailu byla propojena s vychovnymi poradci a Skolnimi metodiky

prevence.

Vyzkumny vzorek tvofilo pét zen — vyucujicich oborovych predmétd a zastupkyi

Skolniho poradenského pracovisté. Na dvou zakladnich Skolach byly osloveny vychovné

poradkyné a na tfech zbylych zakladnich Skolach jsem kontaktovala Skolni metodicky

prevence. VSem respondentkdm byla pfislibena anonymita. V ramci interpretace

zjisténych dat jsou ucCastnici vyzkumu oznacovani jako respondentky, informantky

¢i dotazované. Kazdé znich bylo pfidéleno cislo. Zakladni Skoly jsou oznaceny

inicialami A, B, C, D, E. Pro lep$i prehlednost a orientaci jsem vytvorila tabulku ¢. 32,

ktera zobrazuje zakladni udaje o respondentkach.

Tab. ¢ 32: Piehled respondenti

Oznaceni
respondenta

R1

R2

R3

R4

R5

Zdroj: vlastni tvorba

Pohlavi

Zena

Zena

Zena

Zena

Zena

Profese (funkce)

Vychovna
poradkyné, ucitelka
Ceského jazyka,
d¢jepisu a volby
povolani

Vychovna
poradkyné, ucitelka
matematiky,
chemie a volby
povolani

Skolni metodi¢ka
prevence, uCitelka
vychovy
k obcanstvi,
d¢jepisu a ruského
jazyka

Skolni metodictka
prevence, uCitelka
Ceského jazyka a
d¢jepisu
Skolni metodic¢ka
prevence, uCitelka
obcanské vychovy,
etické vychovy a
d¢jepisu

Skola



V tabulce €. 32 jsou rovnéz zobrazeny aprobace oslovenych respondentek. Dalo by
se oCekavat, ze ve vSech pripadech se bude vzhledem k vykonavani funkce Skolniho
poradce jednat o vyucujici vyhradné humanitnich predmétd. Ve skuteCnosti tomu tak
neni. Informantka R2, mimo puasobeni ve funkci vychovné poradkyné, vyucuje

matematiku a chemii.

5.2.4 Prubéh vlastniho vyzkumného Setfeni

Pred tim, nez jsem respondentkam zaCala pokladat dotazy, jsem se snazila svym
vystupovanim navodit pfijemnou a uvolnénou atmosféru, tedy raport. Gavora (2000,
s. 164) dodava, ze ,, interview se nemd zacit nahle bez ,, zahrdti “ informanta. Vzdy je treba
vénovat nékolik uvodnich minut béinému rozhovoru. Tim se nastoli raport — tedy

prijemné, uvolnéné ovzdusi mezi tazatelem a odpovidajicim.

Respondentky byly zprvu dotazany na moznost nahravani naseho rozhovoru.
Vsechny dotazované s pofizenim audionahravky souhlasily, byla jim vsSak pfislibena
anonymita. Z tohoto divodu jsem v podkapitole 5.1.3 neuvedla oficialni nazvy
zéakladnich skol, na kterych bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jelikoz informantky

na téchto skolach pusobi.

Rozhovory byly uskutecnény v pribéhu meésicti ledna, inora a biezna. 3 rozhovory
byly po domluvé s respondentkami realizovany na pudé Skoly pfimo v jejich kabinetech.
Rozhovory probéhly v odpolednich hodinach, tudiz dotazované nebyly Casové limitovany
kratkymi prestavkami mezi vyuCovacimi hodinami. Kvili pracovni vytizenosti
informantek byly 2 rozhovory uskutecnény prostfednictvim telefonatu. Jednim
z nedostatkd telefonického spojeni tazatele a informanta je absence moznosti sledovat
neverbalni komunikaci. V konecném disledku vSak absenci osobniho kontaktu se dvéma
informantkami nepovazuji za vyrazny limitujici faktor. I pres telefonické spojeni jsem
byla schopna navodit uvolnénou atmosféru, kterd provazela veskeré uskutecnéné

rozhovory.

Rozhovory byly uskute¢nény na zakladé predem pfipravenych otazek, se kterymi
byly respondentky pfed nasim setkanim ¢i telefonatem obeznameny. V piipadé potieby
byly informantkdm polozeny dopliiujici dotazy. Béhem rozhovoru jsem se ujiStovala,
zdali dotazované poloZzenym otazkam rozuméji. U konkrétnich tazatelskych otazek jsem

na zadost respondentek podala dopliiujici komentaf.
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Nahrané rozhovory byly pfepsany a nasledné zpracovany. Interpretace zjisténych
dat je soucasti nasledujicich podkapitol. Ziskana data nelze povazovat za zadvazna. Jedna

se o konkrétni zkuSenosti oslovenych respondentek, které neni mozné generalizovat.

5.2.5 Interpretace ziskanych dat

V této Casti prace jsou interpretovany a vyhodnoceny informace, jez byly ziskany pomoci
kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni. Text je rozclenén dle dil¢ich
vyzkumnych otazek, které jsou stanoveny v tabulce €. 31, pficemz v zavéru kazdé dilci

vyzkumné otazky jsou ziskana data shrnuta.

5.2.5.1 Diléi vyzkumna otdazka I.
DVO L. Jakym zpusobem jsou Zdci informovani o jednotlivych formdch kyberSikany?

K zodpovézeni prvni dil¢i otazky byly stanoveny tazatelské otazky ¢. 1 a 2. Nejprve jsem
zjistovala, zdali byla ve Skole realizovana prednaSka o problematice kyberSikany
(napi. PCR ¢&i neziskovou organizaci). Tazatelska otazka &. 2 dale zkoumala, zdali jsou
fenomén kyberSikany a jevy snim souvisejici feSeny v nékterém z vyucovacich

predméta. Tyto otazky byly rovné€z soucasti dotaznikového Setieni.

TO 1. Byla na Vasi Skole pro studenty realizovana pifednaska o kyberSikané?

Informantky potvrdily, ze pfednasSky o kyberSikan€ jsou soucasti vzdélavaciho
programu na vybranych zakladnich skolach. R3 odpovida takto: ,, PFimo na budové Skoly
Jjsme predndasku neméli, ale dochdazime na méstkou policii nebo na Policii Ceské
republiky.“ Odpovéd R1 byla stru¢na: ,, Ano, byla vicekrdt a pro rizné rocniky “.
S meéstkou policii spolupracuje i zakladni Skola D, R4 dodava: My mame v 6. rocniku,
kazdy rok, spolupracujeme s méstskou policii a chodime na predndsku, kterd se tykd
kybersikany. Jenom predloni to nebylo kviili té situaci covidové, ale jinak spolupracujeme
i s panem Viadimirem Vdchou, ktery nam déla prednasky o kyberSikané. “ R2 tika: , Méli
Jsme, méli jsme predndasky o kyberSikané. Jednou jsme méli spiSe o pravnich dusledcich,
to nam délala soudkyné z Ceské Lipy, a jesté jednou jsme méli Majdk.“ V dopliiujici
otazce jsem zjistila, ze Majak je externi organizace, kterd se zaméfuje na primarni

prevenci rizikovych jevu.
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Prostiednictvim doplfiujici otazky jsem zjistila, ze zakladni Skola, ve které ptusobi
informantka RS, realizuje prednasky ve vyssi mife sama bez pomoci externich organizaci.
RS tika: ,,Rozhodné byla realizovdana, a hlavné teda pred covidem, protoze pak uz to teda
neslo. Pak jsme si mozna online povidali o nebezpeci té kybersikany. My na tyto besedy
dbame. “ V druhé casti rozhovoru jsem zjistila, ze zakladni Skola E nové spolupracuje
s mé&stkou polici a PCR. R5 dodava: ,, U nds je opravdu ted ta méstska policie a statni

policie kterou jsme k tomu pridali. “.

TO 2. Je kybersSikana feSena v ramci nékterého z vyucovacich piedméta?

Odpovédi dotazovanych byly stru¢né. Respondentky uvadély vyucovaci predméty
stejného nebo podobného charakteru, nicméné v nékterych ptipadech tyto vyucovaci
pfedméty nesou rozdilny nazev. R1 tika: ,Ano, urcité je, zejména ve volbé povoldni,
informatice, rodinné vychové a obcanské vychové. “ R3 poukazuje na to, ze je kybersikana
soucasti vyukovych soustav i na 1. stupni: ,,4Ano, vétsinou ve vychové k obcanstvi
a informatice, na 1. stupni se pak jednd o vzdéldvaci oblast clovék a jeho svét.“ R2
dodava: ,,Ano, ano, urcité, kyberSikana je FeSena v rdmci predmétu vychova k obcanstvi
a vychova ke zdravi. “ RS tika: ,, V rdmci predmétu rozhodné, v ramci predmétu vidycky.
Navazeme na to pri etické vychové i v obcance. Narazite na to tiplné ve vSem. 1o je
prurezové téma jak hrom.“ R4 dodava: Mdme, mdme, délame to. Viastmé v obcanské

vychové i v rodinné vychove.
Shrnuti diléi vyzkumné otazky 1.

Informantky potvrdily, Ze na zakladnich Skolach, ve kterych pisobi, jsou realizovany
prednasky zamétujici se na fenomén kyberSikany a jevy s nim souvisejici. R3 dodava,
ze ptimo na budové Skoly prednaska realizovand nebyla, nicméné s zaky dochazi
do instituci, jako jsou méstska policie ¢ PCR, kde jsou pro n& besedy piipravovany.
S policejnim organem jakozto realizatorem besed o kybersikané spolupracuji zakladni
Skoly C, D a E. R2 uvedla, ze zaci zakladni Skoly B se ucastnili pfednasky o pravnich
disledcich kybersikany, ktera byla vedena soudkyni z Ceské Lipy. Z TO2 rovnéz
vyplynulo, ze zakladni Skola B spolupracuje s externi organizaci Majak, ktera rovnéz
porada prednasky na téma kyberSikany. Dotazovand R1 nejmenovala externiho

poskytovatele preventivnich aktivit, které jsou zamétreny na problematiku kybersikany.
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Dotazované informantky uvedly, ze téma kyberSikany je soucasti konkrétnich
vyuCovacich predméti. Charakter vyucovacich predmétl, které byly respondentkami
zminény, byl podobny anebo totozny. Nazvy vyufovacich predmétd se vSak v pripadé
nekterych zakladnich Skol liSily. Dotazované uvedly predméty, jako jsou vychova
k obcanstvi, obCanska vychova, vychova ke zdravi, rodinnd vychova, volba povolani,
eticka vychova a informatika. RS zminuje, ze téma kyberSikany je feSeno v podstaté

v ramci kazdého predmétu.

5.2.5.2 Dilci vpzkumna otazka I1.
DVO 1I. Jaké jsou zkuSenosti Skolnich poradcii s problematikou kyberSikany Zdki

na jejich Skole?

Dil¢i vyzkumna otazka II. byla zaméfena na zkoumani zkuSenosti Skolnich poradct
s feSenim jednotlivych pfipadi kyberSikany. V ramci tazatelské otazky ¢. 3 byly
informantky dotazany, jakym zpasobem (a jestli tedy vibec) se dozvidaji o kybersikané
na jejich Skole. Tazatelskd otazka €. 4 zjistovala, zdali vyhledavaji pomoc Skolniho
poradce samotné obéti kyberSikany a zdali se tedy o jednotlivych pfipadech nedovidaji
pouze zprostiedkované od rodiCe, dalSich pedagogu Ci spoluzaki obéti. Z nékterych
odpovédi informantek na tazatelskou otazku €. 3 bylo zifejmé, ze obét jejich pomoc
nevyhledava, dalsi otazka (tazatelska otazka €. 4) v téchto pripadech méla potvrzyjici

a rekapitulacni charakter.

TO 3. Jakvm zpusobem se dovidate o jednotlivvch pfipadech kyberSikany mezi zaky Vasi

skoly?

Z odpoveédi dotazovanych vyplyva, ze nejcastéji jsou informovany spoluzaky obéti,
samotnymi rodi¢i, anebo je informace poskytnuta ze strany pedagoga, pievazné
od tfidniho ucitele. R1 ftika: ,,Ano, informace dostdvame od Zdkii, rodicii i vyucujicich
R2 podotyka, ze se nesveii pfimo obét, ale ze vétsinou informaci poskytne nékdo z jeho
blizkych kamaradt ze skoly: ,, Informace dostavame hlavné ze strany déti. Ne ze by se
ndm sveérilo primo dité (obét), ale vétsinou prijde jako nékdo blizky a rekne to tridni
ucitelce, kterda to potom rFekne mné. DéEti se tedy neobrati pfimo na informantku R2,

ale informuyji tfidni ucitelku.
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Informace od déti a rodi¢h dostava informantka R3, ktera vSak fika, ze se nikdy
nejednalo o pfipad kyberSikany: ,, Se stiznosti nebo s néjakymi informacemi vidycky

prijdou déti. Nékdy taky zavolaji rodice, ale nakonec se nikdy nejednalo o kyberSikanu.

Cennym zdrojem informaci jsou pedagogové, ktefi maji Gcty na socialnich sitich.
To potvrzuje informantka R4: ,, VétSinou bud to reknou spoluZaci, ale to spis jakoby,
Ze na to prijdou rodice a rodice nam to nahlasi. Nékdy na to prijdeme, Ze kolegyné, kterd
md Facebook nebo Instagram, tam néco zahlédne, takze nds informuje. Ne, Ze by to dité
prislo samo, ale spis to reknou spoluzdci nebo Ze to reknou ti rodice. “ Informantka RS
podotyka, ze s problémem se v nékterych pripadech svéii 1 samotna obét’ kyberSikany:
., Nékdy Fekne ten, co mu to je ¢inéno, nékdy se to dozvidame od nékoho ze spoluzdkii,
Ze tohleto chytil, ale uprimné, dozviddame se to i od rodicii, Ze i rodic prijde s tim, Ze se to
opravdu déje, Ze treba kontaktujou mé, kontaktujou pana veditele rovhou a upozorni
na to.“ V ptipadé zakladni skoly E v odhalovani ptipada kybersikany hraje roli i osoba

reditele.

TO 4. Vyhledavaji zaci (obéti) pfimo Vasi pomoc pfii feSeni problému kyberSikany?

V ramci tazatelské otazky €.4 bylo mym cilem zjistit, zdali Skolni poradci maji
zkuSenost, ze by se obéti kyberSikany obracely s prosbou o pomoc piimo na né. Ukazalo
se, ze zkuSenosti Skolnich poradcti na vybranych zakladnich Skolach jsou rozdilné.
Z odpovédi na otazku ¢. 3 jsem jiz mohla usoudit, ze tuto zkuSenost ma pouze
informantka RS. Otazka €. 4 méla potvrzovaci charakter rovnéz v pfipadé respondentek
R2 a R4, které v ramci odpovédi na otazku €. 3 uvedly, ze pfimo obét’ jejich pomoc

s problémem feseni kybersikany nevyhledava.

Dotazovana R1 tika: ,, Ano, déti si se mnou vétsinou domlouvaji samotné setkani... *
Totoznou zkuSenost mé i informantka RS, ktera dodava: ,, Ano, ano, ano, ja si myslim,
Ze spolu mdme tak oteviceny vztah. Opravdu védi, Ze tohleto je problém a Ze opravdu chtéji
pomoc a zZe tohoto se opravdu neboji. “ Podobn€ tomu je na zakladni Skole informantky
R3, ale tam zadny konkrétni pfipad kyberSikany feSen nebyl. Mluvila tedy spiSe
o vyhledavani pomoci s problémy jiného anebo podobného charakteru. R3 tika, ze: ,, Ano,
ano, deéti se na mé obraci, kdyz maj néjaky problém, ale jak jsem predtim vekla, Zdadny
pripad kyberSikany jsme primo neresili.“ Jiny piistup maji zaci na dvou zbylych
zakladnich Skolach. Odpovédi informantek R2 a R4 se shoduji. R2 podotyka, ze: ,,Primo

moji pomoc nevyhledavaji. Nejdriv se dité sveri svym spoluZdkiim, nejcastéji teda jeho
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kamaraditm, a potom je teda situace FeSena vétSinou s tidnim ucitelem. No a pak se to
dostane ke mné. Mdme taky schranku dirvéry, kam se deti taky obcas svérujou.*
Informantka R4 zdlraziiuje prospésnost tfidnickych hodin a mimoskolnich aktivit,
na kterych se Zaci oteviou a pfipadné se nékomu z pedagogli svéfi se svym problémem.
Informantka R4 tedy tika: ,,Svéruji se druhotné, my ted mdame pravidelné tridnické
hodiny. Mdme je 2x do mésice. A na téch tridnickych hodindch vypluji na povrch i dalsi
véci. Jo, takze jako oni Ze by sami 3li a vyhledali néjak tu pomoc, to ne, ale hodné
se oteviraji na vyletech, na exkurzich a téch tridnickych hodindch. Ale Ze by prisli sami
a rekli, vite, pani ucitelko ..., to se jakoby nestdvd. Spise se svéri kamaradovi a ten to

¢

rekne. Nebo ten rodic to odchyti. Nebo my to odchytime.
Shrnuti dilé¢i vyzkumné otazky I1.

Z odpovedi respondentek vyplyva, ze nejCastéji se o jednotlivych ptipadech kyberSikany
dozvidaji od spoluzaka obéti, od rodi¢t a od pedagogu. Tak je tomu v pifipadé zakladni
Skoly A, kdy informantka R1 uvedla, Ze je o kyberSikan¢ informovana ze strany déti,
vyucujicich i samotnych rodi¢t. R1 doplnila, Zze osobni setkani si domlouvaji i samotné
obéti kybersikany. Zdrojem informaci o problémovém chovani ve virtualnim prostiedi
jsou pedagogové, ktefi maji zalozeny ucCet na socialnich sitich. Takovy pfiklad uvedla
respondentka R4. Respondentka R4 rovnéz zmiiuje, ze déti se v mnoha ptfipadech
obraceji na své rodiCe, ktefi nasledné feSeny problém oznami skole. R4 nasledné dodala,
Ze ptimo obéti jeji pomoc nevyhledavaji, ale o jednotlivych ptipadech kyberSikany se
dozvida az zprostredkované. V piipadé€ zakladni Skoly E byva kontaktovan i feditel Skoly.
R5 vsSak dopliiuje, ze je informovana samotnymi ob&'mi, rodi¢i i spoluzaky. R2
konstatovala, ze sinformaci o problému kyberSikany piichazi déti, které se obrati
na tfidniho ucitele. V pfipadé zakladni Skoly B déti vyuzivaji i schranku daveéry.
Informantka R2 dodava, ze pifimo jeji pomoc obéti kyberSikany nevyhledavaji.
Dotazovana R3 uvadi, ze doposud zadny konkrétni ptipad kyberSikany na zakladni Skole
nefesila, nicméné uvadi, ze se o problémovém chovani dozvida ze stran déti a rodicu. R3

nasledné dopliuje, Ze se ji s problémy svéfuji 1 samotné obéti.

Na tiech zakladnich $kolach (ZS A, C a E) z péti vybranych maji informantky
zkuSenost takovou, ze se na né obrati sprosbou o pomoc pfimo samotna obét
kybersikany. Na jedné z téchto $kol (ZS C) viak kybersikana feSena nebyla, nicméné

respondentka R3 uvedla, ze déti jeji pomoc pii feseni problému vyhledavaji. Na vSech
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zakladnich Skolach o jednotlivych ptfipadech kyberSikany Skolniho poradce informuji
déti. Na &tyfech z péti vybranych zékladnich $kol (ZS A, C, D a E) se o kybersikang
Skolni poradci dozvidaji od rodi&t déti. Na tfech zakladnich (ZS A, B, D) skolach figuruji
v zprostiedkovéani informaci $kolnimu poradci pedagogové. Na zakladni skole (ZS E)

byva kontaktovan i samotny feditel.

Tab. ¢& 33: Zdroje informaci o kyberSikané mezi Ziky na vybranych zdkladnich Skoldach

Zidkladni skola Zdroje informaci o jednotlivych p¥ipadech kybersikany
A Rodice, pedagogové, spoluzdci, obét’

B Spoluzaci, pedagogové

C Rodice, spoluzaci, obét’

D Rodice, spoluzaci, pedagogové

E Rodice, spoluzaci, veditel Skoly, obét’

Zdroj: vlastni tvorba

5.2.5.3 Dilci vyzkumna otdazka I11.
DVO 1IL. Jaka je frekvence jednotlivych pripadii kybersikany na vybranych zdkladnich
Skoldch?

Dil¢i vyzkumna otazka III. zkoumala, zdali je na vybranych zékladnich Skolach fenomén
kyberSikany mezi zaky casto feSenym problémem. Pro zjisténi této skuteCnosti byla
informantkdm polozena otazka €. 5, v ramci které byly pfimo dotazany, jak Casto resi

problém kyberSikany mezi zaky.

TO 5. Jako Casto fesite problém kybersikany mezi zaky?

Na tuto tazatelskou otazku informantky odpoveédély strucné. R1 tika, ze ,, Myslim
si, Ze kyberSikanu reSime nékolikrdt béhem jednoho pololeti.“ Dle informantky je
kybersSikana pomérné Casty problém, ke kterému mezi zaky dochazi, kdezto informantka
R2 dodava, ze: ,,Jednotlivych pripadii neni tolik, jsou to opravdu ojedinélé pripady. “
Informantka R3 v pfedchozich odpovédich zduraznila, ze problém kyberSikany jako
takovy jesté¢ nefeSila, ale dodala, ze: \Zdci si vétsinou pisou mimo Skolu, spise
informujeme rodice, Ze nejsou dobré vztahy mezi détmi na socidlnich sitich. “ Informantka
R5 potvrzuje, ze v piipadé jejich skoly kyberSikana neni problém, ktery by byl feSen
Casto: ,,Ja bych nerekla, vidycky tak ojedinéle jeden pripad prijde, ale neni to uplné
kybersikana, zZe by tam k nécemu dochdzelo a Ze by si jako ublizovali pres socidlni sité.
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Informantka R4 zdiraziuje vliv covidové situace, ktera na pocet feSenych pripada také
méla vliv: My jsme ted’ toho moc neresili, protoze dva roky jsme byli na online vyuce
a tam prece jen jsme to neodchytili, mozna sem tam néco vyplulo na povrch, ale resilo se

¢

to domluvou.
Shrnuti dilé¢i vyzkumné otazky II1.

Na zékladni Skole A je kyberSikana fesena né&kolikrat za jedno Skolni pololeti.
V porovnani s ostatnimi zakladnimi Skolami je kyberSikana na zakladni Skole A feSena
nejCastéji. Dotazovana R2 uvadi, ze kyberSikanu fesi ojedinéle. Stejny nazor zastava
respondentka R5. Na zakladni skole C se zadny piipad kyberSikany doposud neobjevil.
Informantka R4 dodala, ze zejména kvili covidové situaci mnoho piipadtu nefesili.
Z odpovédi je mozné usoudit, Ze na zbylych &tyfech zakladni skolach (ZS B, C, D, E)
kyberSikana mezi zaky neni Castym problémem, se kterym se zaci a Skolni poradci

potykaji.

5.2.5.4 Dilci vyzkumna otazka IV.
DVO 111 S jakou formou kybersikany se Skolni poradci na vybranych zakladnich Skoldch

setkavaji nejcastéji?

Dil¢i otazka IV. zkoumala, jaké druhy kyberSikany jsou zaky na vybranych zakladnich
Skolach pachany nejcastéji. Pfimo tuto skutecnost zjiStovala tazatelskd otazka ¢. ©.
Pro utvoteni celistvého pohledu na problematiku kybersikany na vybranych zakladnich
Skolach byly informantky nasledné dotazany (v ramci tazatelské otazky ¢. 7), zdali by

dokézaly vzpomenout konkrétni ptipad, ktery na jejich Skole fesily.

T6.0 6. Jaké druhy kyberSikany jsou na Vasi Skole feSeny nejcastéji?

Charakter jednotlivych forem kybersSikany, které byly feSeny na vybranych
zakladnich skolach, byl podobny. Nejcastéji se jednalo o psani nenavistnych komentafi.
Informantka R1 uvadi, ze: ,, Vétsinou se jednalo o porizovdani zvukovych zaznamii, videi
Ci fotografii, které potom byly upravovdny a zverejiiovany, aby poskodily tu zachycenou
osobu.“ Informantka R2 dodava: , Ve vétsiné pripadu jde o nadavky v chatovych
se mi uz nevybavujou. “ Jelikoz mi bylo v ramci ptedchozich tazatelskych otazek feceno,

ze na zakladni §kole informantky R3 kyberSikana feSena nebyla, na tuto otazku jsem se
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neptala. Informantka R3 1 pfes to doplnila, ze: , casté jevy, které resime, jsou hlavné
vulgdrni nadavky, pomlouvdni a ostrakizace Zdaka “. V ptipadé€ respondentky R3 se jedna
o jevy, které se odehravaji pifimo v prostiedi Skoly. D4 se vSak predpokladat,
Ze jmenované socialné patologické jevy se mohou do virtualniho prostfedi velmi snadno

presunout. Dotazovana R3 se vSak o zddném konkrétnim ptipadé nedozveédéla.

Informantka R4 na otazku odpovida takto: ,,Ano, to jsme tady méli jeden pripad
v 7. rocniku, ale tam to nebylo takové, Ze bychom to resili s policii. Spi§ se jednalo
o vztahové problémy. Jedna Zakyné presla z jedné tridy do druhé a s témi holcinami
zminulé tridy se nesndsely a psaly si nenavistné komentare. “ R4 dale uvedla: ,,Jeden
pripad se tykal sextingu, kdy si Zdci, tusSim Ze ze 7. a 8. tridy, posilali pornografické
fotografie. To jsme predali Policii CR, ale vice informaci o tom nemam. To bylo ale div
a od té doby jsme uz nic takové nezaznamenali. Pak to jsou jesté ty nevhodné komentdre.
Problematika nenavistnych komentait byla fesena i na zakladni Skole informantky RS5:
., Spis néjaké hanlivéjsi fotky, Ze treba néco vyfoti a pak i ostatni priddavaji komentdre
k témto fotkam. V ptedchozi otazce informantka RS uvedla, ze ve Skole kyberSikana
v podobé nadavek na socialnich sitich feSena nebyla. Pti polozeni této otazky svou
odpoved’ prehodnotila, a prece jen si vzpomnéla, ze s timto jevem se na jejich Skole jiz

setkala.

TO 7. Vybavite si konkrétni pfipad kyberSikany, ktery jste fesil/a?

Na tuto tazatelskou otazku nekteré dotazované spontanné odpovédély jiz v ramci
tazatelské otazky €. 6. Informantka R1 odkazovala na vySe zminéné formy kybersikany,
pfi¢emz si nevzpomnéla na blizsi okolnosti konkrétniho ptipadu. Informantka R2 zminila
jiz uvedenou formu kyberSikany — psani nenavistnych komentarti. V souvislosti s timto
si vzpomnéla na konkrétni pripad, ktery fesila na zacatku Skolniho roku. Informantka R2
tika: ,,Pripad jsme resili zacdtkem Skolniho roku. No, tam $lo o divky ze 7. tidy. Dostalo
se k nam, Ze jsou divky jako dehonestovany jinymi spoluzdaky na néjakych socidlnich
sitich. Nakonec se prislo na to, Ze témi urazejicimi byl ve skutecnosti nékdo uplné jinej.
Jako myslim, za profily na socidlnich sitich téch osob byl nékdo jinej. Slo tedy vylozené
o vydavani se za nékoho jiného. To jsme museli svolat i mimoradnou schiizku s rodici.
Nakonec se to ale vyresilo. Zjistili jsme teda, kdo to je, a byli potrestdni. Informantka R3
na tuto otazku nebyla dotazana, jelikoz z predchozich odpovédi je ziejmé, ze zadny piipad

kyberSikany u nich ve Skole nefeSila. Informantka R4 rovnéz odpovédéla na tuto
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tazatelskou otazku v ramci tazatelské otazky ¢. 6. Pro piehlednost pfidavam citaci
z rozhovoru s informantkou R4 a k této tazatelské otazce. Dotazovana R4 tedy uvedla:
,,Ano, to jsme tady méli jeden pripad v 7. rocniku, ale tam to nebylo takové, Ze bychom to
resili s policii. Spis se jednalo o vztahové problémy. Jedna zZakyné presia z jedné tridy
do druhé a s témi holcinami z minulé tridy se nesndasely a psaly si nenavistné komentdre.
Informantka RS na otazku odpovédéla takto: ,, Moznd Ze tenhle pripad, tu pani ucitelku,
Ze ji holcina fotila a sdilena na socidlnich sitich, ale nepridala Zdadny hanlivy komentdr,
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takze to nebyl Zadny extrémni pripad.
Shrnuti diléi otazky 1V.

Mezi nejcastéjs§i formy kyberSikany na vybranych zékladnich Skolach se fadi hanlivé
komentafe ¢i nadavky. R1 uvadi, ze ma zkuSenosti s zaky, ktefi pofizuji zvukové
zaznamy, videa a fotografie, které nasledné sdili na socialnich sitich za i¢elem poskozeni
osoby, ktera je na téchto zaznamech vyobrazena. Ackoliv je kyberSikana na zakladni
Skole A feSena néckolikrat v pololeti, respondentka R1 konkrétnéji zadny pfipad

nespecifikovala.

V ptipadé zakladni Skoly B jsou feSeny zejména nadavky v chatovych skupinach
zakl. Informantka R2 vzpomenula pfipad, ve kterém byly divky dehonestovany
nenavistnymi komentari. Nakonec §kolni poradensky tym zjistil, Ze za profily osob, které
tyto komentare psaly, byl ve skutecnosti nékdo zcela jiny. Jednalo se tedy o zfalSovani

identity.

Jak jiz bylo feCeno v prechozi dil¢i vyzkumné otazce, zakladni §kola C kybersikanu
doposud nefesila. V dopliujici otazce jsem vSak zjistila, ze diskutovanymi problémy jsou
vulgarni nadavky, pomlouvani a ostrakizace zakd. Jmenované jevy se odehravaji ptimo
v prostiedi Skoly. Zakladni skola D jako jedina z vybranych zakladnich Skol uvedla,
ze v minulosti feSila problematiku sextingu. V tomto ptipad¢ se jednalo o zéka a zakyni
ze 7. a 8. tfidy, ktefi si mezi sebou posilali pornografické fotografie. Pfipad byl predan
Policii CR a $kola o ném jiz nema zadné informace. Jednalo se viak o ojedinélou
zalezitost, cCastéji se informantka R4 potyka siteSenim nevhodnych/nenavistnych

komentait zaka ve virtualnim prostiedi.
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Respondentka R5 zminila, ze mé zkuSenost se zaky, ktefi pofidili nevhodnou
fotografii a nasledné ji nepatiicn€ komentovali. RS vzpomenula na posledni ptipad, ktery
za posledni dobu fesila. Jednalo se o divku, ktera na sociélni siti sdilela fotografii, jez
vyobrazovala jednu z vyucujicich. Divka k fotografii nepfidala zadny hanlivy komentar,

respondentka R5 proto tento ptipad nehodnoti jako ,, extrémni “.

5.2.5.5 Dilci vpzkumna otazka V.
DVO 1IV. Jaké formy prevence kyberSikany vybrané Skoly vyuZivaji?

K zjisténi stanovené dil¢i vyzkumné otazky V. poslouzily celkem Ctyfi tazatelské otazky.
TO 8 zistovala, jaké nastroje prevence kybersikany vybrané zakladni Skoly vyuzivaji.
V ramci TO 9 byl zkoumano, zdali vybrané skoly spolupracuji s externimi preventivnimi
programy. Zameéme jsem nezjiStovala, zdali preventivni programy fesi problematiku
kybersikany, jelikoz tuto skuteCnost fesi TO 10. Mym cilem bylo nejprve zjistit,
zdali vybrané skoly vibec spolupracuji s nékterymi externimi preventivnimi programy,
a az nasledné odhalit, zdali je fenomén kyberSikany v téchto preventivnich programech
feSen. TO 11 zistovala nazor sSkolnich poradci na kvalitu realizované prevence

kybersikany na jejich Skolach.

TO 8. Jaké nastroje vyuziva Skola k prevenci kyberSikany?

Tato tazatelska otazka byla CasteCnou rekapitulaci odpovédi z piedchozich otazek.
Dotazované poskytly rizné uhly pohledu na realizovanou prevenci kybersikany na jejich
Skolach. Informantka R1 odpovédéla takto: ,, Urcité za prevenci povazuji i samotny
rozhovory s aktéry i srodici. No a pak spolupracujeme s Rodinou v centru a taky

s OSPOD. “ Spolupraci s OSPOD vnimam jako nastroj tercialni prevence.

Z odpovédi respondentek dale vyplyva, e &innost PCR je vnimana jako efektivni
nastroj prevence kyberSikany. Informantka R4 dodava, ze: ,Hlavné teda ta méstska
policie, pak pan Viadimir Vdcha, bavime se o tom v hodindch, mdme tady i krdsné filmy,
pak taky Skolni psycholozka, tridnické hodiny, myslim si, Ze se pro to snaZime délat
maximum. “ Odpovéd podobného charakteru podala informantka RS: ,,Jednak to jsou
teda ty vyucovaci predméty, predtim jsme méli i externisty. Néco si délame i sami, coz si
myslim, Ze je nejlepsi. Méli jsme i projektové dny na toto téma, kde si déti zjiStovaly

informace a sdélovaly si je mezi sebou. Ted' budeme mit viastné semindre se stdni policii.
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Tady je ted to preventivni centrum v MalSovicich. Uz jsem tedka objednala i besedu
pro ucitele. “ Informantka R2 neopomnéla poukazat na popularni film V siti, ktery l1ze
vnimat jako uc¢inny nastroj prevence kyberSikany a bezpe¢ného chovani na internetu.
Dotazovana R2 tedy dodala: My jsme tfeba i promitali dokumentdrni film V siti. Udélali
Jjsme to tak, Ze jsme oddélili chlapce od divek. No a pak jsme s nimi na toto téma
No a pak to jsou ty vyucovacit predméty, kde je téma kybersikany reseno. “ Informantka
R3 zdlraziiuje potiebnost systematické prace sdétmi: , Hlavné se snazZime
o systematickou prdci s détmi. Urcité musim zminit tridnické hodiny, kde bézné reSime
vztahy ve tridé. No a pak to jsou urcité néjaké ty vyucovaci predméty jako obcanka... tam

resime ty ukdzkové priklady.

TO 9. S jakymi externimi preventivnimi programy Vagse §kola aktualné spolupracuje?

Odpovédi dotazovanych byly pomérné strucné. Informantka R1 odpovédéla takto:
., Hlavné to je ten program Majdk a pak teda taky navstévujeme Rodinu v centu. “ Stejny
preventivni program vyuzivad 1 zékladni Skoly informantky R2: , Spolupracujeme
s organizaci Majdk. Ted jsem objednala dalsiworkshopy od organizace e-DUHA. Tusim,
Ze jsem ted dostala i nabidku na semindre pro ucitele. “ Vzdélavani tedy nejsou pouze
zaci, ale 1 pedagogové, coz hodnotim jako velmi pfinosné. Dotazovana R3 nejmenovala
zadnou externi organizaci, ktera by soustfed’ovala svou Cinnost vyhradné na prevenci
na zakladnich a stfednich $kolach. Poukazala opét na spolupraci s PCR a méstskou
policii. Informantka R3 tedy odpovédéla takto: ,, Pravidelné spolupracujeme s méstskou
policii a PCR. Ty ndam porddaji besedy primo o kybersikané.“ Spolupraci s PCR opét
zdlraznila 1 informantka R4: ,, My hlavné spolupracujeme s panem Vichou, mdme ho
vyzkouSeného a vime, Ze je kvalitni. Méli jsme tu Prostor PRO z Kolina, ale s nimi uz
nespolupracujeme. Spolupracujeme hodné s policii, hodné tireba s Ondrou Moravcikem,
ktery déla tyto predndsky. Vybirame si. Jesté ta Mozaika, to je to Skolni poradenské
pracovisté. “ Dotazovana R4 opét jmenovala pana Vladimira Véachu, s jehoz ¢innosti je
Skola velmi spokojena. V soucasnosti nespolupracuje s jinou externi organizaci, ktera by
se soustfedovala vyhradné na prevenci na zakladnich Skoldch. Zakladni Skola
informantky RS se snazi preventivni aktivity poradat samostatné, nicméné uvadi, ze
v budoucnu by se chtéli ucastnit nového preventivniho programu. Dotazovana RS dodala:
My si to snazime 7eSit hodné sami za sebe. U nds je opravdu ted ta méstska policie

a statni policie, kterou jsme k tomu pridali. Kdyz se setkdvame metodici prevence, tak ta
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témata reSime jak s okresni metodickou, tak i s krajskou metodickou. S nasim ajtdakem
Jsme mluvili, Ze chceme rozjet néco nového na zacdtku Skolniho roku. A on mi i navrhoval

néjaké organizace, se kterymi on md dobrou zkuSenost.

TO 10. Vite, zdali je v ramci téchto preventivnich programu feSena problematika

kyberSikany?

Vzhledem k pfedchozim odpovédim jsem tuto otazku polozila pouze informantce
R1 a R2. Zajimalo m¢, zdali je téma kyberSikany soucasti preventivniho programu
organizaci Majak a Rodiny v centru. Ob& dotazované mi potvrdily, ze problematika
kybersikany je soucasti téchto preventivnich programu. Z predchozich odpovédi zbylych
informantek (R3, R4 a R5) bylo zfejmé, ze fenomén kybersSikany je soucasti veskerych

jejich preventivnich aktivit, které jimi byly jmenovany.

TO 11. Myslite si, ze prevence kyberSikany na Vasi Skole je dostateéna?

Informantka R1 se domniva, Ze prevence kyberSikany na jejich Skole vzhledem
ke zdokonalovani informacnich a komunikacnich technologii neni dostate¢na.
Dotazovana R1 tedy tekla: ,,Myslim si, Ze urcité neni, vzhledem krychlému vyvoji
elektrotechnickych vymozenosti. “ Jiného nazoru byla informantka R3, kterd dodala: ,,Jd
si myslim, Ze urcité. Setkdvdam se s tim, Ze nékdy maji Zaci pocit, Ze o tom slysi porad
dokola. “ Odpovédi dotazovanych R4 A R5 byly podobného charakteru. Informantka R4
odpoveédéla takto: ,,Jd si myslim, Ze opravdu se snazime udélat maximum. Jako nemiiZzeme
ohlidat vSechno. Déti maji ucty na Tik Toku, Facebooku, i prestoze jim jesté neni 13 let.
Potom to doma jako musi ohlidat rodice. My mdme ve Skolnim vddu zdkaz mobilnich
telefonii. Déti si nesméji ve Skole zapinat mobilni telefony, pouze se souhlasem ucitele.
Z odpoveédi je ziejmé, ze dotazovand R4 zastava nazor, ze Skola pro prevenci kybersikany
déla maximum. Pfiznava vSak, ze neni v silach pedagogu vSe dostate¢né ohlidat a apeluje
tak na rodice zaka. Informantka RS tekla: ,,Ja si myslim, Ze ano, ale porad je potreba
v tom pokracovat. Ty déti jsou v nékterych vécech a ohledech napred a myslim si,
ze kdybychom usnuli na vaviinech a kdybychom prestali 7esit modernizaci této formy,
tak je to prisvih, takze to bude tématem cislo 1 a porad se to bude resit. “ RS zduraziuje,
ze v prevenci kyberSikany je potfeba neustale pokracovat a prizpusobovat ji rychlému

pokroku informac¢nich a komunikacénich technologii.
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Jisté rezervy ptiznava informantka R2: , Vite co, vidy je stdle co zlepSovat. Kviili
covidové situaci se fada aktivit musela rusit, takzZe doufam, Ze se situace zlepsi a Zdakiim

bude nabizeno vice aktivit s touto tematikou. *
Shrnuti dilé¢i vyzkumné otazky V.

Nastroje prevence kybersikany, které byly respondentkami jmenovany, jsou riznorodé.
Informantka R1 povazuje za hlavni néstroje prevence kyberSikany rozhovory s aktéry
a s rodi¢i. Dale poukéazala na spolupraci s externimi organizacemi Majak a Rodinou
v centru. V dopliiujici otazce bylo zjisténo, ze téma kybersSikany je soucasti preventivnich
aktivit téchto organizaci. Jako nastroj prevence kyberSikany dale hodnoti 1 soucinnost
zéakladni §koly A s OSPOD. Respondentka R1 vSak pfiznava, ze prevence kybersikany je
zjejiho pohledu stdle nedostatecna vzhledem k rychlému vyvoji informacni

a komunikaénich technologii.

Dotazovana R2 poukazala na nastroj prevence kyberSikany ve formé& promitani
dokumentarniho filmu V siti a nasledné diskuzi s zaky. Upozornila na skuteCnost,
ze samotna diskuze szdky o tomto tématu je stézejni. Zakladni Skola B rovnéz
spolupracuje s externi organizaci Majak. R2 pfiznava, ze prevence kyberSikany mize byt
stale lepsi. Preventivni akce byly omezeny kvuli svétové pandemii covid-19, nicméné R2

doufa, ze se situace v nasledujicich mésicich opét zlepsi.

Informantka R3 wvnima jako stézejni nastroje prevence kyberSikany zejména
systematickou praci s détmi, probirani tématu kyberSikany ve vyuCovacich predmétech
a dale realizovani tfidnickych hodin, kde je toto téma rovnéz feSeno. Zakladni skola C
nespolupracuje s externi organizaci, kterd by svou cinnost zaméfovala vyhradné
na preventivni aktivity pro zékladni €i stfedni Skoly. Nicméné R3 opét poukazala
na spolupraci s méstkou policii a PCR. Informantka R3 zddraziiuje, Ze prevenci
kybersikany vnima jako dostate¢nou. Dodala, ze samotni zaci poukazuji na skute¢nost,

Ze téma kyberSikany je feSeno az prespfilis.

Dotazovana R4 povazuje za hlavni nastroje kyberSikany spolupraci s panem
Vladimirem Vachou a diskuzi na téma kyberSikany v ramci vyu€ovacich predméti. Dale
R4 zminila tfidnické hodiny, pou¢né filmy o kybersikané a ¢innost skolniho psychologa.
Zakladni skola D v soucasné dobé nespolupracuje s zadnou externi organizaci poskytujici
vyhradné preventivni programy. Informantka R4 vSak poukazala na velmi zdafilou

spolupraci s panem Vladimirem Vachou, kterda ma dlouhodoby charakter. R4 dale
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vzpomnéla soudinnost zakladni $koly D a PCR, ktera je realizatorem besed zamé&fenych
na fenomén kyberSikany. Respondentka R4 poukéazala na spolupraci se Skolnim
poradenskym pracovistém Mozaika. Prevenci respondentka R4 hodnoti jako dostatecnou.
Dodavé, ze zakladni Skola D se skute¢né snazi délat maximum. Nicméné R4 pfiznava,
ze veskeré pusobeni zakl ve virtualnim prostfedi Skola ohlidat nemiize a apeluje tak

na dozor ze strany rodica.

RS za nastroje prevence kyberSikany povazuje samotné vyucovaci predméty,
projektové dny, spolupraci s PCR a také besedy, které jsou pofadané pro vyudujici. R5
zdlraznila, Ze preventivni aktivity si porada zakladni skola E prevazné sama. R5 vsak
spolupracuje s okresni a krajskou metodickou prevence, se kterymi preventivni aktivity
Skoly diskutuje. Respondentka RS dodala, ze v soucasné chvili je v jednani navazani
spoluprace s externim poskytovatelem prevence. V zavéru informantka RS dodala,
ze prevenci hodnoti jako dostatecnou, nicméné zdUraznila, ze je potfeba v ni neustale
pokracovat a prizpusobovat ji rychlému vyvoji informacnich a komunikacnich

technologii.

Jako nastroje prevence kyberSikany jsou dotazovanymi respondentkami vnimany
zejména rozhovory s aktéry a jejich rodici, spoluprace skoly a OSPOD, projekce
dokumentarniho filmu Vsiti a nasledna diskuze s zaky, pfedstaveni fenoménu
kyberSikany vramci vyuCovacich predméti, realizace projektovych dni na téma
virtualniho prostfedi internetu a jeho rizik, uspofadani tiidnickych hodin, v ramci kterych
jsou feSeny vztahy ve tfidnim kolektivu, dale pak spoluprace s externimi poskytovateli
primarni prevence, spoluprace s méstkou policii a PCR. Jedna z informantek povazuje za

nastroj prevence kyberSikany i samotnou ¢innost §kolniho psychologa.

Uvedenymi externimi organizacemi poskytujici vyhradn€ primarni prevenci byly
organizace Majak a Rodina v centru. Byla jsem uji§téna, ze v ramci preventivnich aktivit
téchto subjektd je téma kyberSikany feseno. DalSimi subjekty poskytujicimi prevenci
kybersikany jsou jiz zmin&na méstska policie a PCR. Jedna ze zakladnich $kol rovnéz
tizce spolupracuje se Skolnim poradenskym pracovistém Mozaika. Na tiech z péti
oslovenych skol (ZS C, D, E) je prevence kybersikany vniméana jako dostateéna. Na dvou
zékladnich $kolach (ZS A, B) respondentky piiznaly, Ze v poskytované prevence

kybersikany vnimaji jisté rezervy.
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5.3 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni
V kapitole 5.3 jsou shrnuty vysledky, které byly zjistény v ramci vyzkumného Setfeni této
diplomové prace. Vyzkum sestaval z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Vysledky

jsou interpretovany ve vzajemnych souvislostech.

Dotazované informantky potvrdily, ze v ramci vybranych zakladnich $kol jsou
realizovany prednasky tykajici se tématu kybersikany. V optimalnim pfipadé by si tedy
vétSina zaka meéla byt védoma tiCasti na této prednasce. Je vSak nutné brat v potaz moznou

nepiitomnost zéka ve Skole v den konani této vzdelavaci akce.

V ramci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze ucasti na prednasce o kybersikané
jsou si védomy necelé dvé tietiny (317) dotazanych zak(. Témér jedna Ctvrtina
respondentt (125) si pak neni jista, zdali se této prednasky ucastnila. U téchto zakt lze
predpokladat, ze ptfednasku pravdépodobné absolvovali, ale skuteCny pfinos této
vzdélavaci akce byl pro né€ diskutabilni. Az 86 zaku potvrdilo, ze prednasky o kybersikané

se v ramci Skoly netcastnilo.

V ramci kvalitativniho Setfeni bylo zjisténo, ze téma kyberSikany je soucasti
vyudovacich predméti na vSech vybranych zakladnich $kolach. Skolni poradkyné
jmenovaly predmeéty, jako jsou obCanska vychova, rodinna vychova, vychova ke zdravi,
volba povolani, eticka vychova a informatika. V ramci dotaznikového Setieni vSak bylo
zjisténo, ze pouze polovina dotazanych zaka (265) si je védoma toho, Ze téma
kybersikany je feSeno v ramci nékterého z vyucovacich predméta. Az 181 zaku si pak
touto skutecnosti neni jisto. Dle 82 respondentli téma kyberSikany neni soucasti zadného
vyucovaciho predmétu. Lze predpokladat, ze 263 zaka si tedy nemusi byt védomo
konkrétnich specifik fenoménu kyberSikany, ktera jsou predstavena praveé v ramci
vyucovacich predméta. Nelze vSak s jistotou tvrdit, Ze tito zaci jsou méné informovani

nez ti respondenti, ktefti jsou si védomi, ze kyberSikana je soucasti vyu¢ovaciho predmétu.

V navaznosti na to byly §kolni poradkyné dotazany, jakym zptsobem je realizovana
prevence kyberSikany na jejich Skolach. Za hlavni nastroje prevence kyberSikany
respondentky povazuji rozhovory s aktéry a rodici, spolupraci s OSPOD, spolupraci
s externimi poskytovateli primarni prevence, prednasky realizované méstkou policii
a PCR, vyudovaci pfedméty fesici problematiku kybersikany, promitani pouénych filma
a nasledna diskuze s zaky, projektové dny o kybersikané a v neposledni fadé tfidnické

hodiny, v ramci kterych jsou mimo jiné feSeny vztahy mezi zaky.
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Jedna z respondentek vnima jako nastroj prevence kyberSikany Cinnost Skolniho
psychologa. Tii zpéti Skolnich poradkyni hodnoti realizovanou prevenci jako
dostate¢nou. Jedna z nich dokonce dodava, ze 1 zaci poukazuji na skutecnost, ze je téma
kybersikany feSeno az pfili§. Dvé dotazované Skolni poradkyné vnimaji v prevenci
kyberSikany jisté rezervy. Dle slov jedné znich na tom méla velky podil svétova
pandemie covid-19, kvuli které byla vyuka pfesunuta do on-line prostiedi. Preventivni

aktivity tedy musely byt ruSeny.

Témer polovina zak( (226) by ocenila ziskani vice informaci o fenoménu
kybersikany v ramci skoly. 157 zaku se citi byt pravdépodobné dostatecné informovano,
a proto nejevi zajem o prohloubeni znalosti. 145 Zzaka si pak neni jisto, zdali by stalo
o vice informaci o tématu kybersikany. Lze pfedpokladat, ze pokud by témto zakam bylo
nabidnuto méné tradi¢ni téma z oblasti kyberohrozeni ¢i bezpecného chovani v prostredi

internetu, o nové informace by jiz s jistotou mohli projevit zajem.

Ze ziskanych odpovédi je ziejmé, ze o prohloubeni znalosti o kyberSikané jevi vétsi
zajem divky nez chlapci. Pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingencni tabulce
bylo zjisténo, ze tento vyrok je skutecné platny. Divky se tedy mohou citit méné
informovany nez chlapci. Na druhou stranu 1ze rovnéz predpokladat, ze dotazované divky
jsou zvidave)si a chtéji ziskat vice informaci o kyberSikan€, nez maji doposud. Tento

vysledek muze poslouzit jako podklad pro budouci zkoumani.

Nejvice zadanym tématem, o kterém by se zaci radi dozveédéli vice informaci, je
problematika kyberstalkingu. Druhy, dle respondentii nejzajimavéjsi, tematicky okruh
nese nazev ,Jak lze rozpoznat agresora na internetu?“ Zikam byl rovnéz vyhrazen
prostor pro sdileni svych navrha témat, ktera by je zajimala. Navrhovanymi tématy jsou
napt.. ,,V jakych situacich mam vyhledat Skolniho poradce? “, formy kyberSikany,
problematika financni gramotnosti aj. Zajem zakui je zjevné sméfovan i k tématim, ktera

se netykaji vyhradné problematiky kybersikany.

V ramci kvantitativni ¢asti vyzkumného Setieni byla stanovena hypotéza &. 1: Zaci
9. ro¢niku maji o ¢innosti Skolniho poradce vét§i povédomi nez zaci 8. tfid. Pro ovéfeni
této hypotézy byl vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti v kontingen¢ni tabulce pro o= 0,05.
Na zékladé vysledku tohoto testu nebyla prokazana zavislost studovaného ro¢niku

a povédomi o Cinnosti Skolniho poradce. Hypotéza €. 1 byla proto zamitnuta.
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Zaci byli dale dotazani, zdali vé&di, kde se nachazi kancelaf alespoii jednoho
ze Skolnich poradci. Na zakladé testovani ziskanych dat pomoci chi-kvadrat testu
nezavislosti v kontingenéni tabulce pro a = 0,05 rovnéz nebyla prokazéna zavislost mezi
studovanym ro¢nikem Zaka a povédomim o misté, kde alespon jeden ze Skolnich poradct

sidli.

V ramci dotaznikového Setieni byla také zkoumana piima zkuSenost zaku
s vyhledanim pomoci od Skolniho poradce. Stanovena hypotéza ¢. 2 zni nasledovné:
Pomoc Skolniho poradce sfeSenim problému vyuzivaji vice divky nez chlapci.
Z vysledka vyplynulo, Ze na osobu Skolniho poradce se obratilo pouze 45 zakl (z toho
24 divek a 21 chlapci). Pro ovéreni této hypotézy byl vyuzit chi-kvadrat test nezavislosti
v kontingencni tabulce pro o = 0,05. Na zaklad¢ vysledku tohoto testu nebyla prokazana
zavislost mezi pohlavim respondentii a pfimou zkuSenosti zakt s vyhledanim pomoci
Skolniho poradce. Hypotéza ¢. 2 proto byla zamitnuta. Ukazalo se, Ze zaci si jsou spiSe
veédomi dalsi osoby, ktera vyhledala pomoc §kolniho poradce, nez ze by sami méli pfimou
zku§enost s vyhledanim pomoci od néekterého ze zastupci Skolniho poradenského

pracoviste.

Vyzkumné Setfeni dale zjistovalo, zdali by se zaci v pfipadé feSeni problému
kybersikany obratili pfimo na osobu Skolniho poradce. Pro tento ucel byla stanovena
hypotéza €. 5: Pti feSeni problému kyberSikany by se na Skolniho poradce obratili spise
divky nez chlapci. Ze zjisténych vysledkd vyplyva, ze na nékterého ze Skolnich poradcti
by se obratilo 40 dotazanych zaku (z toho 21 divek a 19 chlapcti). Vzhledem k nizkému
poctu respondentti tuto hypotézu nebylo mozné testovat pomoci chi-kvadrat testu
nezavislosti v kontingenc¢ni tabulce a nasledné vyhodnotit, coz lze rovnéz povazovat
za jisty ukazatel. Na Skolniho poradce by se pfi feSeni problému kyberSikany obratilo

velmi malo zaku.

V ramci kvalitativniho Setfeni vSak bylo zjiSténo, ze tfi z péti dotazovanych
Skolnich poradkyn maji zkuSenost, ze se na né pii problému feseni kybersikany obraci
i samotné obéti. VSech pét dotazovanych informantek potvrdilo, ze velmi Ccasto
se o problému kyberSikany dozvidaji od spoluzakid obéti. Déti se rovné€z obraci
na pedagogy, nejCastéji pifimo na tfidni ucitele, ktefi néasledné¢ o problému informuyji
Skolntho poradce. Dotaznikové Setfeni zkoumalo, zdali by se dotazovani zaci

s problémem svéfili spiSe svému kamaradovi nez vyucujicimu. Pro zjisténi této
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skuteCnosti byla stanovena hypotéza ¢. 4: Respondenti by se s problémem kyberSikany
sverili spiSe svému kamaradovi nez pedagogovi. Dle ziskanych vysledki byla tato
hypotéza zamitnuta. 296 zaka by se svéfilo nékterému z pedagogt a 144 dotazovanych
by problém kyberSikany sdélilo svému kamaradovi. 193 z 296 zaku by se pak obratilo
pfimo na tfidniho ucitele. Lze tedy konstatovat, ze tfidnimu uciteli v porovnani

s ostatnimi vyucujicimi zaci véfi nejvice.

Dotazované informantky, mimo funkci Skolniho poradce, pusobi jako vyucujici
oborovych predmétd. Zaci tedy S$kolniho poradce mohou primarné vnimat jako
napt. ucCitele Ceského jazyka, nikoli jako vychovného poradce ¢i Skolniho metodika
prevence. Pii vyhodnocovani vysledkt vSak tato skuteCnost nemohla byt zohlednéna,
jelikoz vyuka jednoho vyugovaciho pfedmétu miize byt zastoupena vice pedagogy. Zaci
byli rovnéz vyzvani, aby za ucelem zachovani anonymity neuvadéli jméno ucitele,
kterému by se svéfili. Cilem bylo zjistit, kolik zak primarné€ vnima pedagoga spise jako
Skolniho poradce, ke kterému maji davéru, diky ¢emuz by se na né€j s problémem
kybersikany obratili. Na druhou stranu Ize konstatovat, ze v ramci dotaznikového Settent
bylo zjisténo, Ze na osobu vyucujiciho by se v piipadé feseni problému kybersikany

obratila vice nez polovina zakl, coz Ize vnimat velmi pozitivné.

Ctyfi z péti dotazovanych $kolnich poradkyii potvrdily, Ze o jednotlivych piipadech
kybersikany se rovnéz dozvidaji od rodict obéti. V ramci dotaznikové Setfeni pak bylo
zjisténo, ze vice nez polovina zaka (290) by problém s kyberSikanou sdilela prave
se svymi rodi¢i. Rodi¢e by se pak mohli obratit s feSenim problému kyberSikany jejich

potomka pfimo na osobu skolniho poradce.

V ramci kvalitativniho Setfeni bylo zjisténo, ze kyberSikana mezi zaky neni Castym
problémem, ktery by byl na vybranych Skolach feSen. Na jedné zakladni Skole se doposud
zadny pripad kyberSikany nevyskytnul. Pouze v pfipadé¢ jedné Skoly pak ke kyberSikané
mezi zaky dochazi né€kolikrat za jedno pololeti. Za cCasté formy kyberSikany lze
dle informantek povazovat nenavistné komentdfe na socialnich sitich. Na dvou
vybranych zakladnich skolach byly feSeny zavaznéj§i formy kyberSikany — sexting

a zfal§ovani identity jedince.
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Vyzkumné Setieni zkoumalo, jak zaci vnimaji dulezitost Skolniho poradce ve Skole,
a proto byla stanovena hypotéza ¢. 3: Pohlavi respondenta neovliviiuje vnimani
dilezitosti role Skolniho poradce na skole. Za ucelem ovéfeni této hypotézy byl proveden
chi-kvadrat test nezavislosti v kontingenéni tabulce pro o = 0,05. Jako dulezitou roli
Skolniho poradce ve Skole vnimaji vice divky nez chlapci. Hypotéza ¢. 3 byla proto

zamitnuta.

Dale byly zkouméany specifické pozadavky na osobu Skolniho poradce. Bylo
zjisténo, ze vice nez jedna tietina respondentd by pii rozhodovani o svéfeni se
s konkrétnim problémem Skolnimu poradci zohlediovala jeho vék. Tito zéaci byli
nasledné dotazani, jaké vékové rozmezi skolniho poradce vnimaji jako idealni. 133 zaku
ze 188 by preferovalo mladého skolniho poradce. 55 zaka by upiednostiiovalo Skolniho
poradce stfedniho ve€ku ¢i starSiho Skolniho poradce. Za Gcelem poskytovani kvalitniho
Skolniho poradenstvi by mély byt zohlednény i ty preference zaka, kteti by pozadovali
Skolniho poradce stfedniho véku a Skolniho poradce starSiho veéku. Tito zaci mohou
zastavat nazor, ze star§i jedinci jiz maji vice zkuSenosti, diky ¢emuz by mohli jejich
problému lépe porozumét. V optimalnim pfipad€ by tedy mél byt tym Skolnich poradca

slozen ze zastupcu vSech uvedenych vékovych kategorii.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo dale zjisténo, ze 226 zaku by pii rozhodovani
o svéfeni se s konkrétnim problémem Skolnimu poradci zohledriovalo jeho pohlavi.
90 zaki si nebylo jisto, zdali by pohlavi Skolniho poradce hralo roli pii jejich
rozhodovéni. Lze ptedpokladat, ze rozhodujicim faktorem by pak mohl byt druh
konkrétniho problému, se kterym by se Zaci $kolnimu poradci chtéli svéfit. Zaci byli
nasledné vyzvani, aby upfesnili svlj pozadavek na pohlavi Skolniho poradce.
183 respondentt by upiednostiiovalo Zenské pohlavi skolniho poradce a 33 respondentt
by naopak preferovalo pohlavi muzské. Na zaklade téchto vysledka byla pfijata hypotéza

¢. 6: Respondenti vice preferuji jako Skolniho poradce Zenu nez muze.

Na duhou stranu by ani preference té€ch zaka, ktefi zvolili muzské pohlavi §kolniho
poradce, nemély byt opomenuty. V optimalnim ptfipadé by mél byt Skolni poradensky

tym zastoupen jak poradci muzského, tak zenského pohlavi.
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Za zajimavou lze povazovat Cetnost odpoveédi respondenty, které jsou Clenény
z hlediska jejich pohlavi. Je zfejmé, ze vétSina divek by preferovala zenské pohlavi
Skolnitho poradce. Konkrétné se jedna o podil preferovaného muzského a zenského
pohlavi skolniho poradce 1:20,5. V pfipadé chlapcu je podil preferovaného muzského

a zenského pohlavi Skolniho poradce 1:1,5.

K vysledkim vyzkumného Setfeni je vSak tfeba pristupovat s jistou rezervou.
Dotaznik byl vyplnén 528 respondenty, na zakladé Cehoz nelze vytknout tvrzeni,
ktera by se uplatnila v ramci celé spolecnosti. Tyto vysledky v§ak mohou poslouzit jako
zpétna vazba zejmeéna pro zakladni Skoly a skolni poradce, ktefi se ti€astnili vyzkumného

Setfeni.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat problematiku socialné pedagogického
poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Prvni, tvodni kapitola byla zamétena
na soucasné problémy deéti a mladeze. Za ucelem poskytnuti komplexniho pohledu
na danou problematiku byly interpretovany vysledky studie ESPAD 2019, ktera

mj. zkoumala fenomény traveni volného €asu na socialnich sitich a hrani digitalnich her.

Druhé rozsahla kapitola diplomové prace se vénovala tematice poradenstvi jako
specifické oblasti ve vychoveé déti a mladeze. Zprvu byla predstavena charakteristika
poradenského procesu a zasady, které musi byt poradcem respektovany. Dalsi ¢ast této
kapitoly se vénovala oblastem socialniho a Skolniho poradenstvi. V ramci Skolniho
poradenstvi pak byli jmenovani zastupci Skolniho poradenského pracovisté a jejich
profesni kompetence. V navaznosti na to byla uvedena specifika socialné pedagogického
poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Prostifednictvim této podkapitoly
byly definovany profesni kompetence a osobnostni charakteristiky osoby socialniho

pedagoga.

Tteti kapitola diplomové prace pojednavala o kyberSikané jako o spoleCenském
problému. Zde byl pfedstaven projekt Minimalizace Sikany, ktery vychazi ze zéasad, jez
byly definovany dr. Michalem Kolafem. Dale byly specifikovany jednotlivé formy
patologického chovani ve virtualnim prostfedi. Zaveére¢na cast kapitoly o socialné
patologickém jevu kyberSikany byla zameéfena na problematiku legislativy

a kyberprostoru.

Posledni kapitola teoretické Casti diplomové prace se zaméfovala na prevenci
kybersikany ve §kolach a Skolskych zatizenich, prostfednictvim které byly specifikovany
preventivni aktivity ve Skolach. Za ucelem hlubS§iho proniknuti do tématu prevence
kyberSikany byly predstaveny preventivni programy zameétrené na rizikové chovani

ve virtualnim prostiedi.

Pata kapitola této diplomové prace byla vénovana vyzkumu, ktery byl realizovan
prostfednictvim dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovori se zastupci skolniho
poradenského pracovisté vybranych zakladnich Skol. Soucasti vyzkumného souboru
kvantitativné orientované ¢asti vyzkumného Setfeni byli zaci osmych a devatych rocnikut

zakladnich Skol.
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Hlavnim cilem dotaznikového Setteni bylo zjistit, v jaké mife by zaci vyuzili pomoc
Skolniho poradenského tymu pii feSeni problému kyberSikany. Prvnim dil¢im cilem
kvantitativné orientovaného Setfeni bylo odhaleni preferenci zaki na osobu Skolniho
poradce. Druhym dil¢im cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak respondenti
z hlediska jejich pohlavi vnimaji dilezitost role skolniho poradce na skole. Za ucelem
poskytnuti komplexniho pohledu na problematiku socialn€ pedagogického poradenstvi
v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze bylo v kvalitativné orientované ¢asti vyzkumného
Setfené zkoumano, jak na problematiku kyberSikany a jeji prevenci nahlizeji dotazovani

Skolni poradci.

Za uCelem specifikovani vysledka kvantitativné orientované Casti vyzkumného
Setfeni bylo vymezeno 6 hypotéz, které byly testovany chi-kvadrat testem nezavislosti
v kontingencni tabulce pro a = 0,05. Dle ziskanych vysledka dotaznikového Setieni byla

pfijata jedna hypotéza.

V ramci kvantitativniho Setfeni bylo zjisténo, ze s problémem kyberSikany
by se pfimo na Skolniho poradce obratilo pouze 40 zakt. Velmi pozitivné 1ze vnimat
skuteCnost, ze vice nez polovina respondenti by se s problémem kyberSikany svéfila
ne¢kterému z vyucuyjicich, ktefi by nasledné svelkou pravdépodobnosti navazali
spolupraci s osobou Skolniho poradce. Je tedy otazkou, do jaké miry zaci skutecné
vnimaji ¢innost Skolniho poradce na Skole. K vyucujicim, obzvlasté tfidnimu uciteli,
mohou Zaci chovat vétsi diivéru zejména z hlediska intenzivniho kontaktu. Skolni poradci
maji na tuto Cinnost vyhrazenou pouze Cast pracovniho uvazku. Nebylo by tedy
prekvapujici, kdyby zaci Skolniho poradce vnimali spiSe jako pedagoga. Moznym
feSenim by bylo vytvofeni pozice Skolniho poradce, ktery by tuto ¢innost vykonaval
v ramci plného pracovniho uvazku. V optimalnim ptipadé by tuto funkci mohl zastupovat
socialni pedagog, ktery by mél vyhrazen dostatek prostoru na budovani pevného

a davérného vztahu s zaky.

Respondenti dale specifikovali pozadavky na osobu §kolniho poradce z hlediska
jeho veéku a pohlavi. Dotazovani zaci nejvice uptfednostiiovali mladého Skolniho poradce
zenského pohlavi. Pro poskytovani kvalitniho Skolniho poradenstvi by vSak mély byt
respektovany pozadavky vech dotazanych zakd. Skolni poradensky tym by tedy mél byt

slozen ze zastupcu vSech vékovych kategorii a zastupcti obou pohlavi.
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V ramci kvalitativniho Setfeni byly specifikovany jednotlivé nastroje kybersikany,
které jsou ve vybranych zékladnich skolach vyuzivany. Dale byly zkoumany zkuSenosti
oslovenych s$kolnich poradkynn s feSenim jednotlivych pfipadd kybersikany.
Respondentkdm byl rovnéz vyhrazen prostor pro evaluaci poskytované prevence
kybersikany v ramci jejich Skol. Stanovené cile v kvantitativné a kvalitativné orientované

¢asti vyzkumného Setfeni byly splnény.

Diplomova prace poskytuje teoreticka vychodiska z oblasti socialné pedagogického
poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze, které jsou doplnény poznatky
ziskanymi prostiednictvim realizovaného vyzkumného Setfeni. Lze tedy konstatovat,
ze hlavni cil diplomové prace byl splnén. Vysledky vyzkumného Setfeni mohou poslouzit
jako zpétna vazba pro Skolni poradce vybranych zakladnich Skol. Ziskana data rovnéz
mohou byt vyuzita jako podklad k detailnéjSimu zkouméni problematiky socialné

pedagogického poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze.

115



Seznam pouzitych zdroju

Monografie

BENO, Pavel. Sarmantni ndsilnici: antimobbingovd prirucka. Praha: Portal, 2015. 198 s.
ISBN 978-80-262-0938-6.

BLAZKOVA, Bozena. Patologické vztahy ve skupiné. Praha: Raabe, 2011. 58 s. ISBN
978-80-87553-23-7.

CIKLOVA, Katefina. Rizikové chovadni ve Skole s vazbou na legislativni tipravu: rdadce
Skolniho metodika prevence. Ostrava: EconomPress, 2016. 207 s. ISBN 978-80-905065-
9-6.

CECH, Ondiej a ZVONICKOVA, Nicole. Nebezpeci kybersikany: internet jako zbraii?
Ceské Budgjovice: THEIA — krizové centrum, 2017. 131 s. ISBN 978-80-904854-4-0.

CERNA, Alena. Kybersikana: priivodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. 150 s.
ISBN 978-80-210-6374-7.

DRAPELA, Victor a HRABAL, Vladimir. Vybrané poradenské sméry: teorie a strategie.
Praha: Karolinum, 1995. 85 s. ISBN 80-7184-011-4.

DRYDEN, Windy. Poradenstvi. Praha: Portal, 2008. 117 s. ISBN 978-80-7367-371-0.

DULOVICS, Mario, KROPACKOVA, MAJEROVA, Katarina, NIKLOVA, Miriam a
ZOSAKOVA, Karina. Socidlno-pedagogické — poradenstvo. Banska Bystrica:
BELLANIUM, Vydavatel'stvo UMB v Banskej Bystrici, 2020. 220 s.

ECKERTOVA, Lenka a DOCEKAL, Daniel. Bezpecnost déti na internetu: radce
zodpovédného rodice. Brno: Computer Press, 2013. 224 s. ISBN 978-80-251-3804-5.

GABURA, Jan. Socidlne poradenstvo. Bratislava: Obc¢ianske zdruzenie socidlna praca,

2005. 221 s. ISBN 80-89185-10-X.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 207 s. ISBN 80-
85931-79-6.

HATAR, Ctibor. Socidlny pedagég v systéme socidlno—edukacného poradenstva,
prevencie a profylaxie. Nitra: PF UKF, 2010. 106 s. ISBN 978—80—8094—664—7.

116



HENDL, Jan a REMR, Jifi. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. 372 s. ISBN
978-80-262-1192-1.

JURKOVA, Kristyna. Metodika k prevenci a reseni kybersikany. Brno: Poradenské

centrum pro drogové a jiné zavislosti, 2010. 18 s.

KALEJA, Martin. Etopedickd diagnostika. Opava: Slezské univerzita v Opave, 2020. 145
s. ISBN 978-80-7510-397-0.

KLIMOVA, Marta a CERNOCH, Otakar. Skolni a profesiondlni poradenstvi. Praha:
Ministerstvo pro mladez a télesnou vychovu CSR, 1969. 100 s.

KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. 258 s. ISBN 978-80-247-
4502-2.

KOHOUT, Roman a KARCHNAK, Radek. Bezpecnost v on-line prostiedi. Karlovy
Vary: Biblio Karlovy Vary z. s, 2016. 68 s. ISBN 978-80-260-9543-9.

KOLAR, Michal. Novd cesta k 1é¢bé Sikany. Praha: Portal, 2011. 332 s. ISBN 978-80-
7367-871-5.

KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Olomouc: Hanex, 2007. 98 s. ISBN
978-80-85783-78-0

KOPECKY, Kamil. Rizikové formy chovani ceskych a slovenskych déti v prostiedi
internetu. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. 169 s. ISBN 978-80-244-
4861-9.

KRAUS, Blahoslav a POLACKOVA, Véra. Clovék — prostiedi — vychova: k otdzkdm
socidlni pedagogiky. Brno: Paido, 2001. 199 s. ISBN 80-7315-004-2.LE

KRAUS, Blahoslav. Spolecnost, rodina a socidlni deviace. Hradec Kralové: Gaudeamus,

2014. 157 s. ISBN 978-80-7435-411-3.

MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. 380 s. ISBN
80-7178-548-2.

MICHALIK, Jan. Metodika pripravy poradcii uzivatehi socidlnich sluzeb. Praha: IER,
2007. 116 s. ISBN 80-903657-2-8.

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada, 2006. 336. ISBN 80-247-1362-4.

117



NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotmim a socidlnim znevyhodnénim:
zdklady a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal, 2009. 269 s. ISBN 978-
80-7367-509-7.

ROGERS, Vanessa a VAGNER, Ondiej. Kybersikana: pracovni materidly pro ucitele a
Zdky i studenty. Praha: Portal, 2011. 97 s. ISBN 978-80-7367-984-2.

SKALSKA, Hana. Aplikovand statistika. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. 233 s.
ISBN 978-80-7435-320-8

SMAHALJ, Jan. Kybersikana jako spolecensky problém = Cyberbullying as a social
problem. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. 232 s. ISBN 978-80-244-
4227-3.

VALENTOVA, Lidmila. Skolni poradenstvi 1. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Pedagogicka fakulta, 2013. 289 s. ISBN 978-80-7290-710-6.

Kapitola v monografii

BELIK, Vaclav. Ohrozeni kyberprosttedim. In: HOFERKOVA, Stanislava, KRAUS,
Blahoslav a BELIK, Vaclav. Socidlni patologie a prevence pro studenty ucitelskych
oborii. Hradec Kralové: Gaudeamus: 2017. s. 75. ISBN 978-80-7435-686-5.

FALTUSOVA, Jana. Nej&ast&jsi trestna ¢innost d&ti a mladistvych. In: TRUHLAROVA,
Zuzana a SMUTEK, Martin. Rizikova mlddez v soucasné spolecnosti. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2006. s. 104. ISBN 80-7041-044-2.

GALBAVY, LCudovit. Vplyv rodiny na pachanie trestnej &innosti rizikovou mladezou. In:
TRUHLAROVA, Zuzana a SMUTEK, Martin. Rizikova mlddez v soucasné spolecnosti.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006. s. 94-95. ISBN 80-7041-044-2.

LAZAROVA, Bohumira. Skolni psycholog. In: KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi.
1. vyd. Praha: 2014. s. 54-61. ISBN 978-80-247-4502-2.

LEVICKA, Jana. Socialne poradenstvo jako $pecifické pole socialenej prace. In: ZITA,
Josef, TRUHLAROVA, Zuzana a KAPPL, Miroslav. Socidlni poradenstvi jako druh
pomoci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2003. s. 54-55. ISBN 80-7041-809-5.

SAFROVA, Alena. Skolni specialni pedagog. In: KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi.
1. vyd. Praha: 2014. s. 62. ISBN 978-80-247-4502-2.

118



SVARCOVA, Eva. Rizika mladeZe v soutasné dobé In;: TRUHLAROVA, Zuzana
a SMUTEK, Martin. Rizikova mlddez v soucasné spolecnosti. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2006. s. 162. ISBN 80-7041-044-2.

VACKOVA, Michacla a ONDRACKOVA, Lenka. Skolni metodik prevence. In:
KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. 1. vyd. Praha: 2014. s. 62. ISBN 978-80-247-
4502-2.

VANZUROVA, Lenka. Pfi¢iny krizového chovani mladé generace. In: TRUHLAROVA,
Zuzana a SMUTEK, Martin. Rizikova mlddez v soucasné spolecnosti. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2006. s. 83. ISBN 80-7041-044-2.
Periodika

BAKOSOVA, Zlatica. Socialny pedagog a jeho kompetencie. In: Pedagogickd revue.
Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 2005, roC. 51, €. 1, s. 164—165. ISSN
1335—-1982.

GIBADULIN, Denis, KOPECKY, Kamil a SZOTKOW SKI, René. Kybersikana, sexting
a rizikové seznamovani déti na internetu. In: Odborny casopis pro ucitele zdkladni Skoly

Komensky. Masarykova univerzita: 2014, ro€. 139, €. 2, s. 10-15. ISSN 0323-0449.

KALIBOVA, Petra a ZIKMUNDOVA, Romana. Vychovné poradenstvi olima zakd
zakladnich Skol. In: Socidlni pedagogika. Univerzita TomaSe Bati ve Zliné: 2014, roc€. 2,

¢. 2,s.102-107. ISSN 1805-8825.

Univerzita Palackého v Olomouci. Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
2011-2014. Vyvoj kybersikany u ¢eskych déti. In: Odborny casopis pro ucitele zdkladni
Skoly Komensky. Masarykova univerzita: 2014, ro€. 139, €. 2, s. 12. ISSN 0323-0449.

Legislativa a legislativni dokumenty

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
zafizenich. In: zakonyprolidi.cz [online]. ©2010-2020 [cit. 2021-01-10]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: zakonyprolidi.cz [online]. ©2010-2020
[cit. 2021-01-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

119


http://zakonyprolidi.cz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-72
http://zakonyprolidi.cz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. In: zakonyprolidi.cz [online]. ©2010-2020 [cit.
2021-01-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40#cast3.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. In: zakonyprolidi.cz [online]. ©2010-2020 [cit.
2021-01-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.

Internetové zdroje

CSEMY, Ladislav, CHROMYNOVA, Pavlina a MRAVCIK, Viktor. Evropska
Skolni studie o alkoholu a jinych drogach (ESPAD) 2019. In: drogy-info.cz [online].
©2020 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z: https://www.drogy-info.cz/publikace/zaostreno-
na-drogy/2020-zaostreno/05-20-evropska-skolni-studie-o-alkoholu-a-jinych-drogach-
espad-2019/.

Domi. Projekty. Ukon&ené narodni projekty. RSPP—VIP II. Vzdélavani a systém. Skolni
metodik prevence. In: nuv.cz [online]. ©2011-2022 [cit. 2022-02-10]. Dostupné

z: https://www.nuv.cz/projekty/rspp/skolni-metodik-prevence.

Home. Rizikové jevy. KyberSikana. Happy slapping. In: e-bezpeci.cz [online]. ©2008
[cit. 2022-02-10]. Dostupné z:

https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/87-71.

MORIN, Amin. Top 10 Social Issues Teens Struggle With Today: Technologies has
changed or Amplified the Struggles Young People Face. In: verywellfamily.com [online].
©2020 [cit. 2022-02-10]. Dostupné z: https://www.verywellfamily.com/startling-facts-
about-todays-teenagers-2608914.

Nadace O, Aisis o. s. Vysledky vyzkumu KyberSikana na cCeskych skolach. In:
zschrastice.cz [online]. ©2010 [cit. 2022-01-10]. Dostupné
z: http://www.zschrastice.cz/sites/default/files/aktualita/2010/10/v_sledky_v_zkumu_ky
ber_ikana_na_kol_ch_21232.pdf.

O programu. Co je MIS. Struktura programu Minimalizace Sikany. In:
minimalizacesikany.cz [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné

z: http://www.minimalizacesikany.cz/2015-03-12-15-14-13/o-programu-mis.

Prufezové téma Medialni vychova. Charakteristika prafezového tématu. In:
digifolio.rvp.cz [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné
z: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=10913.

120


http://zakonyprolidi.cz
https://www.zakonyprolidi.ez/cs/2009-40%23cast3
http://zakonyprolidi.cz
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
http://drogy-info.cz
https://www.drogy-info.cz/publikace/zaostreno-
http://nuv.cz
https://www.nuv.cz/projekty/rspp/skolni-metodik-prevence
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/87-7
http://verywellfamily.com
https://www.verywellfamily.com/startling-facts-
http://zschrastice.cz
http://www.zschrastice.cz/sites/default/files/aktualita/2010/10/v_sledky_v_zkumu_ky
http://minimalizacesikany.cz
http://www.minimalizacesikany.cz/2015-03-12-15-14-13/o-programu-mis
http://digifolio.rvp.cz

VOKURKOVA, Iva. Skoly potiebuji psychology, nejsou na né ale penize. Ministerstvo
to chce do Ctyf let zménit. In: irozhlas.cz [online]. ©2021 [cit. 2022-01-10]. Dostupné
z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/skola-skolni-psycholog-penize-

dusevni-zdravi-deti-ministerstvo-skolstvi_2111071700_btk.

121


http://irozhlas.cz
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/skola-skolni-psycholog-penize-

Seznam tabulek a grafia

Tab. ¢. 1: Kompetence socialniho pedagoga dle Krause a Polackové...............cccoee. 37
Tab. ¢. 2: Kybersikana jako tfislozkovy Komplex ..........ccccceviiininiiiniiiiniciiee. 42
Tab. €. 3: Vyvoj kyberSikany u Ceskych déti ..o 50
Tab. ¢. 4: Osoby, kterym by se obét’ kybersikany sveéfila..........cccooeviiiiiiiinniiinnnnn. 61
Tab. ¢. 5: PoCetni zastoupeni respondentt z hlediska oslovenych zakladnich kol ....... 64
Tab. ¢. 6: Pocetni zastoupeni respondentt z hlediska rocnikll .........ccceeeeericeeiiniiccnnnne. 64
Tab. ¢. 7: Pocetni zastoupeni respondenttl z hlediska pohlavi..........ccceceeveveieniicnnnne. 64
Tab. &. 8: Utast respondent( na prednasce o Kybersikang............ooovueveeruieereieeeneineeenn. 65

Tab. ¢. 9: Odpovédi respondenti na otazku, zdali je/byla kybersikana fesena v ramci
NEKLErEN0 Z PIEAMETl.....oveeeieeieieceiie et 66

Tab. &. 10: Odpovédi respondentl na otazku &. 3, které jsou Clenény z hlediska rocniki

........................................................................................................................................ 68
Tab. ¢. 11: Vyuziti pomoci Skolniho poradce...........cceovevviiiviiiiiiniiiiiiiiiiccicc e 69
Tab. ¢. 12: Odpoveédi respondentll na otazKu €. S.....ccoevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiicccccee 70
Tab. ¢. 13: Vnimani dulezitosti Skolniho poradce na Skole...........ccccceviviiinininnnnn. 70
Tab. ¢. 14: Odpovédi respondentl 8. a 9. rocniku na otazku €. 7......cccccevvvviiiiiinnnnnn. 71

Tab. ¢. 15: Zajem respondentd (Clenéno dle pohlavi) o poskytnuti vice informaci o

problematice KyberSIKany .........cccceoiiiiniiiiniiiiiiiiicie e 71
Tab. ¢. 16: Zajem respondentd (Clenéno dle roc¢nikl) o poskytnuti vice informaci o
problematice KyberSIKaNY ..........cceveeiriiirieieentce et 72
Tab. ¢. 17: Zpusob feSeni problému kybersikany ...........ccccceviviniiiiniiii, 73
Tab. ¢. 18: Rodinni pfislusnici, kterym by se dotdzani zaci sVEfili........cccceeevviiiinnnnnns 75

Tab. &. 19: Osoby, kterym by se respondenti svéfili s problémem kyberSikany a které jiz
NEIZE KALEZOTIZOVAL ..c..eeeiiiiiie ettt et et et eb e e ea 76
Tab. ¢. 20: Osoby Skolniho poradce, kterym by se zaci svéfili v piipadé feSeni problému
KYDEISTKANY ...ttt st st 78
Tab. & 21: Cetnost zakd, ktefi nevédi, komu by se svéfili, a Cetnost téch zakd, kteii by se
NIKOMU NESVETTI 1veeuvtiiiieeeie ettt et sa e saae s s a e saaeea 79
Tab. ¢. 22: Odpovéd na otazku €. 11; vliv vé€ku skolniho poradce na rozhodnuti zakd o
SVETENT S€ S PrODIEMEM....ccueiiiiiiiiiiiiiiiiii it 80
Tab. ¢. 23: Vnimani dulezitosti véku $kolniho poradce z hlediska pohlavi respondentii80

Tab. ¢. 24: Preference vékového rozmezi Skolniho poradce ..........ccovveevieeieivecnicennens 81

122



Tab. ¢ 25: Preference vékového rozmezi Skolniho poradce z hlediska pohlavi
TESPONAENITL....eeuvreiieetieetietie e esee e eeteettestee s essee e e e esseesseesaessaesesssanseessesssessaensesnsansesssensses 81
Tab. ¢. 26: Odpovéd na otazku €. 13; vliv pohlavi §kolniho poradce na rozhodnuti zaka
0 SVEIENT S€ S PrODICMEIM ..c..viiiiiiiiiiit ittt ettt et e e et saee e 82

Tab. ¢. 27: Vnimani dilezitosti pohlavi §kolniho poradce z hlediska pohlavi respondenti

........................................................................................................................................ 82
Tab. €. 28: Preference pohlavi §kolniho poradce.........ccoovveevieeiiieiiiiiieniece e, 83
Tab. ¢. 29: Preference pohlavi Skolniho poradce z hlediska pohlavi respondentd ......... 83
Tab. ¢. 30: Navrhovana témata besed dotazovanymi respondenty............ccceeeveereeennnnnns 85
Tab. ¢. 31: Transformace hlavniho cile do vyzkumnych otazek ............ccccceevviniinnniis 88
Tab. €. 32: Prehled reSpondentli..........ccceecueeeeieeieniieieceee et se e eaesaae s e enseens 91
Tab. ¢. 33: Zdroje informaci o kyberSikané mezi zdky na vybranych zakladnich Skolach

........................................................................................................................................ 98
Graf 1 - Traveni volného Casu hranim digitalnich her, rok 2019, v % ......ccccccvveuienne.s 17

Graf 2 - Nadmeérné traveni volného ¢asu (4 hodiny a vice) na socialnich sitich ve vSedni

den a 0 vikendu, TOK 2019, V 90 c.uuviii ittt et 19
Graf 3 - Obvyklé traveni volného Casu-frekvence 1 tydné a Castéji, srovnani let 1995—
20019, V0 ettt bttt et st b et ettt na e 21
Graf 4 — Predméty, ve kterych je, dle odpovédi respondentt, feSen fenomén kyberSikany
........................................................................................................................................ 67
Graf 5 — Pedagogové, kterym by se zaci svéfili v pfipadé feSeni problému kyberSikany
........................................................................................................................................ 77
Graf 6 — Cetnost pedagogti a kamaradti, kterym by se respondenti své&fili s problémem
KYDETSIKANY ...ttt ettt ettt eebteenbe e e e baeeate e 77
Graf 7 — Zaci, kteii by se nikomu nesvéfili, a zaci, ktefi nevédi, komu by se svéfili,
v poméru s respondenty, kteti by se svéfili konkrétni osob&/osobam ...........ccceeueennennns 79
Graf 8 — Preference nabizenych témat dotazovanymi respondenty...........cccceceveevueennnnnns 85

123



Pf'ﬂohy
Priloha A — Dotaznik

Socialné pedagogické poradenstvi v oblasti kyberohozeni déti a mladeze
Dobry den,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujicitho magisterského studia Socialni pedagogiky
na Ustavu socialnich studii Univerzity Hradec Kralové. Rada bych Té& touto formou
pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotaznikového Setfeni, jehoz vysledky budou vyuzity
pro potreby praktické casti mé diplomové prace na téma Socialné pedagogické

poradenstvi v oblasti kyberohrozeni déti a mladeze. Dotaznik je zcela anonymni.

Eckertova a Docekal (2013, s. 64) kyberSikanu definuji jako ,, Sikanu, ktera
probiha v prostredi virtudlnim, prostiednictvim modernich komunikacnich technologii.
Miize se prolinat s tradicni Sikanou v realném svété. “ Kybersikana se nej¢astéji objevuje
v podobé urazlivych komentaid, sdileni zesmeésnujicich fotografii, opakovaného zasilani
uto¢nych ¢i nevyzadanych zprav, sdileni osobnich informaci druhé osoby a podobné.

(Eckertova, Docekal, 2013, s. 67).
Kdo je skolni poradce?

Pod osobou Skolniho poradce si muzes predstavit vychovného poradce, Skolniho
metodika prevence, S$kolniho psychologa, skolniho specidlniho pedagoga
¢i socialniho pedagoga. Kazda skola se v zastoupeni téchto pedagogickych pracovniki

1i§i, a proto v otazkach uvadim pouze osobu Skolniho poradce.
Vek:
Biologické pohlavi: Zena muz

Nazev skoly, ve které studujes:

Trida:

1. Utastnil/a ses nékdy piednasky o kyberSikané v ramci tvé §koly?
A. Ano

B. Ne

C. Nevim

124



2.

Vyucovaci predmet:

3.

=

&

0w > P

Je/bylo téma kyberSikany feSeno v nékterém z vyucovacich predméta?
Pripadné ve kterém?

A. Ano

B. Ne

C. Nevim

Existuje nékdo, kdo je na vasi $kole urcen k tomu, aby ses mu svéril/a se svym
problémem?

Ano

Ne

Nevim

Vyuzil/a jsi nékdy pomoc $kolniho poradce s FeSenim svého problému?
Ano
Ne

Vis§ 0 nékom, kdo pomoc §kolniho poradce na tvé Skole vyhledal?
Ano
Ne

Myslis si, Ze je ¢innost $kolniho poradce na tvé Skole dilezita?
Ano
Ne

Nevim

7. Vi§, kde kancelar §kolniho poradce sidli? (alespon jednoho z nich)

© >

0w P o

Ano
Ne

Chtél/a by ses ve $kole o problematice kybersikany dozvédét vice informaci?
Ano
Ne

Nevim
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9. Predstav si modelovou situaci, ze jsi obéti kyberSikany. Jak bys tuto situaci

reSil/a?

10. Svéril/a by ses nékterému z pedagogu? Pripadné komu?

Poznamka 1: NepiS jméno pedagoga, staCi uvést napf.: tfidni uclitel, pani ucitelka

Ceského jazyka, ...

Poznamka 2: Pokud by ses nesveéfil pedagogovi, muzes uvést jinou osobu, se kterou

bys svij problém sdilel/a.

11. Hraje roli vék Skolniho poradce v tom, zdali by ses mu svéril/a se svym

problémem?
Poznamka: napt. ,Je pfili§ stary/4, myslim si, ze by mému problému nerozumél/a.*

,Je prilis mlady/a, nema tolik zkuSenosti, nedokéazal/a by mi poradit

s feSenim mého problému.*

A. Ano, vék vychovného je néco, co by hralo roli v mém rozhodnuti o vyhledani
jeho/jeji pomoci.

B. Ne, vék vychovného poradce by nehral roli v mém rozhodnuti o vyhledani
jeho/jeji pomoci.

C. Nevim, zdali by vék vychovného poradce hral roli v rozhodnuti o vyhledani

jeho/jeji pomoci.
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12. Pokud ma vék Skolniho poradce vliv na tvé rozhodnuti o svéreni se

s konkrétnim problémem, koho bys preferoval/a?

*Pokud jsi v predchozi otazce (otazka €. 11) zvolil/a moznost B nebo C, tuto otazku

nevyplnuj.

A.
B.
C.

13.

@

14.

Mlady $kolni poradce — 20-35 let
Skolni poradce stiedniho véku — 3645 let

Skolni poradce starsiho véku — 45 let +

Hraje roli pohlavi skolniho poradce v tom, zdali by ses mu svéril/a se svym

problémem?
Ano
Ne

Nevim

Pokud ma pohlavi §kolniho poradce vliv na tvé rozhodnuti o svéreni se

s konkrétnim problémem, koho bys preferoval/a?

*Pokud jsi v predchozi otazce (otdzka ¢. 13) zvolil/a moznost B nebo C, tuto otazku

nevyplnuj.

A.
B.

15.

mH o aw»

Muze

Zenu

Stal/a bys o preventivni akci organizovanou Policii Ceské republiky

(pripadné neziskovou organizaci), ktera by se tykala problematiky

kyberohrozeni? Zakrouzkuj téma/témata, ktera by T¢€ zajimala nejvice.

Jak bezpecné komunikovat se spoluzaky/ptateli na socialnich sitich?
Jak odmitat nevhodnou komunikaci v prosttedi internetu?

Jak se zbavit pocitu strachu ve virtualnim prostredi?

Jak se zbavit zavislosti na socialnich sitich?

Jak 1ze rozpoznat agresora na internetu?

Jak se Dbréanit nebezpecnému pronasledovani v prostiedi

(kyberstalkingu)?
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G. Jak efektivné vyuzivat kyberprostor k seberozvoji, studijnim zalezitostem, rozvoji
podnikatelskych kompetenci, kariernimu poradenstvi aj.)?

H. Hledani pravdy a rozliSovani pravdy ve virtualnim prostredi (napf. problematika
webcamtrollingu)

I. O preventivni akci bych nemél/a zdjem — zadné z uvedenych témat mé nezajima.

Z.de muzes doplnit téma, které by té zajimalo a neni vySe uvedeno:

Dékuji Ti za vyplnéni mého dotazniku!

Adéla MareSova
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