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Anotace

Diplomova prace analyzuje obce a jejich komunikac¢ni kandly. Teoreticka cast
diplomové prace je rozdélena na dvé zakladni kapitoly. V prvni kapitole je
definovana obec, marketing obce a organy obce. Druha kapitola je zamérena na
komunikacni kanaly, konkrétné na socialni sité Facebook, YouTube a Instagram.
Prakticka cast se zabyva propojenosti webovych stranek se socidlnimi sitémi a
vyuzitelnosti a aktivitou socialnich siti obcemi. Jako vyzkumny vzorek bylo vybrano
150 nejlidnatg&jsich obci v Ceské republice k 1. 1. 2019. Nasledné byla u t&chto obci
provedena obsahova analyza. Vysledky jsou zaznamenavany do grafli, pripadné

tabulek, a okomentovany. V zavéru je shrnuti vysledkii a doporuceni.

Annotation

Title: Municipality and communication channels

This diploma work analyses municipalities and their communication channels. The
theoretical part is divided into two main chapters. The first chapter defines a
municipality, its marketing and bodies. The second chapter focuses on
communication channels, mainly on social networks Facebook, YouTube and
Instagram. The practical part deals with interconnection of web pages and social
networks and usability and activity of social networks by municipalities. As research
representatives there were chosen 150 most densely populated municipalities in
the Czech Republic by 1. 1. 2019. Consequently a content analyses of these
municipalities was performed and results were recorded into graphs or charts and
commented. In the closing part there is a summary of the results and

recommendations.
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1 Uvod

Socialni sité jsou v dnesni dobé velice Casto oznacovany za celosvétovy fenomén a
diskutovanym tématem. ProhlaSeni o fenoménu neni nijak prehnané, jelikoz se
naplnuji prognézy, které predpovidaly navySeni uZzivatelG socidlnich siti z 0,97
miliardy v roce 2010 na neskute¢nych 2,5 miliardy uzivatelli v roce 2018. Tento rist
je vysledkem oblibenosti mobilnich technologii a nepretrzitého ristu pristupnosti
mobilniho internetu. Mobilni pouzivani socialni sité je podle nejnovéjsich vyzkumi
nejoblibenéjsi aktivitou pri pouzivani chytrého telefonu, aZz pak nasleduje
porizovani fotografii, posilani zprav a hrani her pro mobilni telefony.

Socialni sité se tak staly z hlediska marketingové komunikace neopomenutelnym
kanalem, ktery poskytuje hned nékolik vyhod. UmozZnuji vyraznym zplsobem
prohlubovat vztahy se zakazniky, prosadit znacku verejnosti a funguji idealné jako
sbér podnétl a zpétné vazby.

DneSni moderni doba uZ nabizi kromé komunikace s uradem formou osobni
navstévy uradu i nové internetové technologie. Vefejna sprava na to zareagovala a
zdokonaluje komunikaci s ob¢any formou moderni elektronizaci vetrejné spravy.
Informace se pomoci novych technologii stavaji dostupnéjsi a mohou se Sirit
mnohondsobné rychleji, neZ tomu bylo v drivéjsich dobach.

Diplomova prace pracuje s faktem, Ze internetovd komunikace se tési stale vétsi
popularité. Teoretickd vychodiska se v prvni Casti zaobiraji definovanim obce,
marketingu obce, orgadni obce a prehledem kraji. Druha cast je vénovana
komunika¢nim kanaltim a socidlnim sitim Facebook, YouTube a Instagram.
Prakticka ¢ast si klade za cil analyzovat, popsat a poté zhodnotit vyuziti webovych
stranek obce a socidlnich siti Facebook, YouTube a Instagram u 150 nejlidnatéjsich
obci v Ceské republice.

V zavéru diplomové prace je shrnuti a zhodnoceni zjisténych vysledki

z uskute¢néného vyzkumu a doporuceni obcim.



2 Cil prace

Cilem diplomové prace je zkoumani a nasledné zhodnoceni propojitelnosti a
vyuzitelnosti webovych stranek obce a socialnich siti obcemi. Cile bude dosdhnuto
pomoci analyzy vyzkumného vzorku 150 nejlidnatéjsich obci Ceské republiky.

K naplnéni zvoleného cile bude nutné analyzovat sekundarni zdroje vztahujici se na
online komunikaci mést a obci a zjistit pomoci kvantitativniho vyzkumu vyuziti
socialnich siti obcemi Ceské republiky. Do jednotlivych cili diplomové prace se fadi
zmapovani soucasné situace vyuZzivani socialnich siti obcemi Ceské republiky,
prozkoumani propojitelnosti webovych stranek obci a socidlnich siti Facebook,
YouTube a Instagram, a v pripadé vyuzivani, sledovani aktivity obci na téchto

socialnich siti.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obecni zfrizeni

Obec je vedena jako verejnopravni korporace s vlastnim majetkem. Obec se
v pravnich vztazich zastupuje sama sebe, svym jménem, a tim padem i nese
zodpovédnost ze vztahi, které z toho vyplyvaji. Ukolem obci je pecovat o své obéany
a jejich potreby a o vSestranny rozvoj Uzemi, na kterém se nachazi. Obce se podle
poctu obyvatel stavaji méstem, pokud maji alesponi 3 000 obyvatel a navrh obce je
schvalen piredsedou Poslanecké snémovny. Obec se miize stat méstem, i pokud se
sloudi s jednou ¢i vice obcemi, z nichZ je alespon jedna obec méstem, pak se nové
vznikla obec stdva méstem.

Podle Pekové (2005) je obec izemni jednotka statu a zakladni izemni samospravny
celek a je vymezena tfemi znaky - uzemim, obcany, ktefi Ziji na izemi obce, a
plisobnosti neboli samospravou verejnych zaleZitosti uvnit hranic obce.

Statutarni mésta maji moznost si upravit vnitini organizaci statutem. To znamenj,
(Balik, 2009)

Do statutarnich mést patii Ceské Budéjovice, Kladno, Karlovy Vary, Plzei, Liberec,
Usti nad Labem, Hradec Kralové, Jablonec nad Nisou, Pardubice, Brno, Jihlava,
Olomouc, Zlin, Chomutov, Pierov, Ostrava, Déc¢in, Opava, Frydek-Mistek, Haviiov,
Teplice, Most, Karving, Prostéjov, Trinec a Mlada Boleslav. Uzemi vySe uvedenych
mést se miize Clenit na méstské Casti nebo méstské obvody s vlastnimi organy

samospravy. (Zakon ¢. 128/2000 Sb.)

3.2 Uzemni élenéni statu

Obec je zakladnim ¢lankem tizemni samospravy. Ve veiejné spravé je postaveni obci
stdle vyznamnéjsi, proto dochazi dlouhodobé k decentralizaci odpovédnosti a
kompetenci za zabezpecovani stale vice druhii vefejnych statki pro obyvatelstvo na
uzemni samospravu ze strany statu. (Pekova, 2005)

Ze zakona €. 36/1960 Sb., o uUzemnim Cclenéni statu, vychazi, Ze se uzemi
Ceskoslovenské republiky rozdéluje na kraje, kraje se rozdéluji na okresy a okresy

se rozdéluji na obce a vojenské ujezdy. Hranici jednoho, ¢i vice souvislych



katastralnich uzemi je vymezeno uzemi obce. Samostatnou tizemni jednotku tvofi
uzemi hlavniho mésta Prahy, ktera se déli na deset obvoddj, jejichZ nazev obvodii je
Praha 1-10. Z izemi okresti se sklada izemi kraji. Jakakoliv podstatna zména Kkraje,
jako je zména jeho sidla nebo jeho Gzemi, nebo vytvoreni i zruseni kraje 1ze provést
pomoci zakona, provést jiné zmény izemi kraji prislusi vladé. Piehled kraji, okrest,
obci, vojenskych Ujezdli a vhlavnim mésté Praze méstskych obvodi vede

ministerstvo vnitra.

3.3 Poslani a funkce obecniho uradu

KaZzdy obecni urad by si mél vramci strategického managementu formulovat
poslani organizace. Stanovit poslani z jakého divodu a pro¢ viibec existuje obecni
urad. Je dtlezité z hlediska tizeni obecniho utadu, aby vSichni zaméstnanci spravné
chapali smysl existence. AvSak definovat poslani neni jednoduchou cinnosti,
napriklad lékari maji poslani poskytovat zdravotni péci. Pri zamysleni zjistime, Ze
v nemocnici o zdravi nepeCujeme, pecujeme piedevsim o zdravi tim, Ze chodime
vcas spat, nekourime atd. (Kala, 2007)

Do funkci obecniho uradu Ize zatadit odpovédnost za sbér a odvoz odpadu, péce o
umeéni, rekreaci, télovychovu, détska hiisté a rekreacni sport, poté i udrZovani
mistnich komunikaci a v neposledni fadé zajisténi socidlnich sluzeb, jako je péce o
déti a starsi obc¢any. V nékterych zemich, kde nespadaji do centralniho tizeni, patii
do minima funkci i zdravotnictvi a Skolstvi. (Balik, 2009)

Pokud chce obec prosperovat, musi se zamérit na podnikavost v obci, je to stejné
dllezité jako pro jiné podniky ¢i ziskové organizace. V dneSni dobé je pristup
k obCanovi bran v mnoha smérech jako k zakaznikovi, proto v mnoha smérech je
podnikavy management inspiraci. Priority pro podnikavou obec ma mit podle
Petera F. Druckera ¢tyfi pozadavky (analyza 4E). Prvni ticelnost (effectiveness) se
zaméfuje na to, jak délat véci spravné, zvoleni spravné strategie a spravny vybér a
vytyceni cilli. Druhy poZadavek uc¢innost (efficiency) se soustiedi na vybér spravné
cesty, spravné pouZzivani metod a pracovnich postupti. Sem se Fadi vhodna technika
rizeni a organizacni schéma. Hospodarnost (economy) je komplex cinnosti, které

jsou provazané a vedou k finadlnimu vysledku hospodarnosti. Ma za cil vynaloZit



minimalni ndklady a tim trvale zvysit zdroj ziskd. Délat véci v ramci prava a

spravedlivé spada do c¢tvrtého pozadavku odpovédnosti (equity). (Kala, 2007)

3.4 Strategicky plan rozvoje obce

Strategicky plan obci tvoii kompaktni sadu nastrojii a prakticky ovérenych kroki k
fizeni dlouhodobych zmén, a i samotné procesy tizeni téchto zmén. Logicky postup
strategického planovani ma nékolik jednotlivych ¢asti.

1) Vymezeni cili obce

2) Zanalyzovani aktualniho stavu, hlavné omezeni a moZnosti

3) Navrh vhodného zptisobu, jak docilit ze soucasného stavu vymezenych cilti

4) Realizovani a priibézné sledovani navrzenych zplisobii a zhodnoceni

redlného a poZzadovaného vyvoje

3.4.1 Nastroje vhodné pro vytvoreni strategie obce

Pro zpracovani uspésného strategického planu rozvoje musi probéhnout analyza
soucasného stavu a aZ nasledné mize dojit k realizaci toho, ¢eho bychom chtéli
v obci dosdhnout. Pro analyzu vnéjsiho okoli Ize pouZit metodu STEEPP nebo
k zanalyzovani soucasné situace se pouziva SWOT analyza, ktera slouzi k rozboru
silnych a slabych stranek, prileZitosti a hrozeb. Z vysledkii analyz lze vytvorit plan
dalSiho vyvoje v obci a formulovat optimalni scénare k dosaZeni vizi.
STEEPP analyza rozebira situace v nasledujicich oblastech.
e Socidlni a demografické - sleduje populacni riist, aroven prijmi, vékové
rozlozeni, zmény v Zivotnim stylu, pracovni ptilezitosti, podnikatelsky duch
v obci, Zivotni podminky, volnocasové aktivity, obecni bydleni, povédomi
bezpectnosti a médni trendy
e Technologické - obsahuje nové prileZitosti k rozvoji, rozvoj oblasti, zmény
v informacnich technologiich, vyuziti a ndklady na spotiebu energii, trendy
ve vyuZzivani mobilnich technologii a internetu
e Ekonomické - nezaméstnanost, ekonomicky riist oblasti, inflace, danové
zatiZeni, sménné kurzy a spotiebitelska dlivéra
e Environmentdlni - tridéni odpadii, péce o Zivotni prostiedi, prasnost,

hluc¢nost a spokojenost obyvatelli s prostredim



e Politické - schopnost dosazeni soucinnosti ve vyznamnych zalezitostech,
stabilita mistni samospravy, pritomnost neziskovych organizacich v obci,
dtvéra v obecni management a zaclenéni obcant do politického Zivota obce

e Pravni - dodrZzovani zakladnich lidskych prav a svobod, respektovani

obcanskych prav, pravo na poskytovani informaci a sousedské pravni spory

3.4.2 SWOT analyza

Ve SWOT analyze vnitfniho a vnéjsiho prostredi lze vyuzit vysledki z analyzy
STEEPP. SWOT analyza umozinuje utridit dilezité poznatky a zavéry. Obsahuje ctyti
skupiny poloZek, které definuji silné stranky (Strengths = S), slabé stranky
(Weaknesses = W), prilezitosti (Opportunities = 0) a hrozby (Threats = T). Silné a
slabé stranky se soustredi na aspekty, které vychazi hlavné ze souc¢asného stavu a
vnitiniho uzemi. Obec je mlZze ovliviiovat. Na rozdil od prileZitosti a hrozeb, které
vyhazeji z vnéjsich okolnosti a z budouciho stavu. Aspekty jsou Spatné ovlivnitelné
obci. SWOT analyza je dilezitym zavérem analytické Casti ve strategickém planu.
K dosazeni kvalitni analyzy by méli do diskuze prispét svymi nazory nejen
predstavitelé obce, ale i jednotlivi ob¢ané, aby nedoslo ke Spatnému posouzeni

kladnych a zapornych stranek rozvoje obce. (Kala, 2007)

Analyza silnych a slabych stranek a prileZzitosti a hrozeb

Do silnych stranek lze zatadit vSe, co obec dokaze nabidnout nebo udélat 1épe nez
jiné obce (kvalitnéjsi samosprava, kvalifikovanéjsi a levnéjsi pracovni sila, prirodni
prostredi). Mezi slabé stranky se radi vSe, co obci chybi v porovnani s jinymi obcemi
(nedostatecnd image u investori a navstévnikil, Spatna infrastruktura). Analyza
silnych a slabych stranek krom jiného zahrnuje analyzu prirodnich a fyzickych
podminek obce (klima, zemépisna poloha obce, kvalita Zivotniho prosttredi), analyza
obyvatelstva (vékova struktura, pocet obyvatel, vzdélanostni struktura), analyza
ekonomiky obce (pozice malého a stfedniho podnikani, zhodnoceni vyznamu
cestovniho ruchu), analyza trhu prace (dojiZzdéni do zaméstnani, nezaméstnanost),
analyza podnikatelského prostredi (podnikatelské prostory) a analyza
infrastruktury obce (Skolstvi, doprava, kultura, rozvody, dorucovatelské sluzby,

stravovaci zarizent).



Zmény ve vnéjSim prostfedi obce predstavuji mnoZstvi novych rozvojovych
prileZitosti. S sebou zaroven prinasi hrozby, které mohou mit negativni vliv na
fungovani obce. Do analyzy prileZitosti a hrozeb se zarazuje rostouci vyznam
cestovniho ruchu a sluZzeb (nedorozuméni mezi podnikateli v cestovnim ruchu a
mistnim obyvatelstvem), Kklesajici vyznam zemédélstvi (urbanizace), podpiirné
programy rozvoje (granty, dotace), propojeni silni¢ni trasou a Zeleznici (upoutani
novych podnikatelskych subjektii), zvySujici se vyznam cistého zdravotniho

prostiedi (tfidéni odpadid), rostouci vyznam kontakti mezi vzdélavacimi

institucemi, vefejnopravnimi institucemi a firmami) apod. (Halek, 2008)

3.5 Podstata marketingu a jeho role v obci

O marketingu si vétSina lidi mysli, Ze ma smysl hlavné v podnikatelské sfére, tedy u
velkych, prosperujicich a stabilnich spole¢nosti. Ale jen malokdo si uvédomuje, Ze
na stabilni a prosperujici firmé ma nejvétsi zasluhu vhodné nastaveny marketingovy
plan. I vobci nalezneme uplatnéni pro marketing a tyka se vSech materialnich
statkd, které obec nabizi. Patii mezi né napriklad udalosti v obci (sportovni akce,
festival, oslava vyroci, koncerty), sluzby (ubytovani, vzdélani, doprava, zdravotni
péce), okoli obce (turisticka atrakce, narodni park), instituce (détsky domov,
muzeum, koupalis$té), osoby (prezentace nazord, volby), myslenky (humanitarni
podpora, ekologicky nebo rozvojovy program) apod. DtleZité je rozhodnout, kam by
mohla ¢i méla obec smérovat, jakych moznosti a nastrojii miize vyuzivat. U obci se
nepouziva pojem ,zakaznik", pro které by se tvoril marketing, vhodnéjsi je pojem
cilova skupina. Cilovou skupinou v obci jsou mistni obyvatelé, jiné osoby, které obec
navstivi ¢i do ni investuji, anebo instituce. Poslanim marketingu je analyzovat a
zkoumat jejich potieby. V ramci marketingu obce by mély byt marketingové aktivity
zaméfené predevSim na tvorbu a pozitivniho posilovani image obce, zvySovani
konkurenceschopnosti a atraktivnosti obce, ziskadni konkuren¢ni vyhody, poznani
aktudlnich prani a potteb obyvatelii a predviddni zmén preferenci. V obci lze vyuzit
marketingovych postupli pii komunikaci s obcany, zajiSténi sluzeb zakazniklm,
posileni cestovniho ruchu a zajisténi kulturnich akci. Pfedevsim se jedna o oblasti
rozvoje obce a jejich sluzeb, ptildkani novych investord, obyvatel i navstévnikl

apod. (Halek, 2008).



3.5.1 Marketingové vnitfni a vnéjsi prostiredi obce

Do vnéjsiho prostredi obce patii okoli, které obec ovliviiuji nepifimo. Okoli lze
rozdélit do nékolika nasledujicich skupin.
A) Demografické prostiedi - popisuje obyvatele, preference a trendy
e Rozlozeni populace v obci (podil muzi a Zen, déti, dichodcti)
e Vékovj, prijmova, socialni, kvalifika¢ni a vzdélanostni struktura
e Pohyblivost ob¢anti (mozZnost dojizdéni za praci a za sluzbami)
¢ Ekonomicka aktivita obyvatel (zména ekonomicky aktivnich)
B) Ekonomické prostiedi - vlivy ekonomické povahy
e Ekonomicka situace obce (vySe prijmu, zadluzeni, mandatorni vydaje)
e Hospodarska situace statu (rist nebo utlum ekonomiky)
e Pravidla pro hospodareni obce
C) Pravné politické prostiedi - ptisobeni legislativy na ¢innosti obce
e Vymezeni ramce pravomoci (zakony, predpisy, vyhlasky)
e Urceni chovani predstaviteli obce (volebni programy, politické programy
stran)
D) Kulturné socialni prostredi - aktivita obce s ohledem na jeji kulturu
e Historicka a kulturni tradice (posviceni, stavéni maje, pouté)
e Spolkova ¢innost (svaz zahradkari, ochotnické divadlo)
e Spolecenské akce (festivaly, obecni plesy, zabavy)
E) Prirodni prostredi - prostiedi vymezené geografii obce
e Urbanizace obce (tradi¢ni ¢i méstské uspoiadani)
e Segmentace krajiny (rybniky, lesy, skaly, pole)
F) Technologické prostiedi
e Informacni systém (elektronickd uredni deska nebo podatelna obecniho
uradu)
e Komunikac¢ni technologie (knihovna vybavenad pripojenim na internet,

mistni rozhlas)

Opak vnéjsiho prostredi je prostredi vnitrni, v kterém mohou predstavitelé obce
aktivné zasahovat a ovliviiovat chod obce. Konkrétné do vnitiniho prostredi

obce miiZeme zaradit nasledujici vycet.



A) Obecni urad

e Starosta (musi spliiovat nutné predpoklady pro vykon funkce)

e Zaméstnanci obce (jednani s klienty a verejné vystupovani)

B) Instituce zrizené obci

e Zajisténi verejnych sluzeb (vyvoz komunalniho odpadu)

e Zajisténi socialnich sluzeb (Skoly, zdravotni stifedisko, peCovatelské domy,

domovy dlichodcti)

Pro specifikovani marketingového prostiedi obce je dtlezité definovat vSech osm
popsanych vnitinich a vnéjsich prostiedi, je tedy nutné znat svou obec, a nasledné
tézit z téchto znalosti. Pokud obec dokaze definovat prostiredi, miize poté definovat
trzni postaveni, vymezeni svého postaveni vii¢i konkurenci a zakazniktim, definovat
koncepci obce, definovat konkrétni budouci marketingové cile a vytvorit
marketingovou strategii, jakymi nastroji a jakym zplisobem daného cile dosahne.

(Kala, 2007).

3.5.2 Zakladni marketingovy mix obce

Marketingovy mix obce patii do taktickych nastrojli, jak management obce muZe
pomoci k odlisSeni svych produktd od konkurence, k jeho zhodnocenti ¢i ocenéni. Lze
jej vyuzit i k propagaci produktu a pribliZeni produktu k jeho uZivatelim. Pomaha
také pti vybéru procest, diky kterym se produkt dostane k jednotlivym uZzivateliim,
klientiim a prijemctim. (Janeckova a spol., 1999)

Marketing obci a mést se spiSe chape jen jako mozna reklama a propagace obce.
Méné je vsak nastinéno, jak dany potencial a zdroje obce vyuzivaji na zabezpeceni
zkvalitnéni a rozvoj Zivota v obcich. Chape-li obec spravné své vnéjsi postaveni a
vnitini podminky, zna-li obec svoji pozici na trhu a ma-li predstavu o potirebach
zdkaznikli, miZe rozvijet marketingovou strategii. Pfedstavitelé obce musi spravné
ridit ¢tyti hlavni proménné. Patii mezi né produkt (Skolka, pronajem nemovitosti,
uklid obce, festival, udrzba komunikaci), cena (mistni poplatky, dané, cena
pronajmu obecniho majetku), prostiedky, jakymi jsou propagovany (reklama
v regionalnim tisku, internet, pohlednice) a misto, kde se nachazi spotrebitel (urad,

rozvoz do domacnosti, ploSna nabidka). (Halek, 2008)



Charakterizuje vSe, co by obec mohla podniknout, aby ovlivnila poptavku po svych
produktech. Pokud neni rovnovaha mezi ¢tyrmi prvky marketingového mixu nebo
neni v poradku néktera znich, marketingovy program nebude pravdépodobné
uspésny. Jakakoli zména jedné soucasti mixu ovlivni jednu nebo i nékolik ostatnich
soucasti mixu. SAm obecni drad poskytuje vice i méné sluzZeb, které jsou soucasti
celkového produktu obce. Hodné sluzeb poskytovanych obci jsou bezplatné.
Zbyvajici prvky jsou upravovany zakonem, to znamend, Ze napriklad prvek
marketingového mixu - cena - ztraci vyznam a obec musi klast vétsi diiraz na ostatni
prvky. Obec nabizi prostfednictvim marketingového mixu produkty obcanim,

soukromému sektoru, vladé, neziskovym organizacim a zahrani¢nimu trhu.

3.6 Organy obce

Obec zastupuje na vefejnosti jeji orgadny, konkrétné fyzické osoby, které k tomu jsou
zvoleny. Ze zakona o obcich se kromé starosty do organti obce fadi zastupitelstvo

obce, rada obce, obecni Urad, zvlastni organy obce a pripadné komise.

3.6.1 Zastupitelstvo obce

Pocet cleni zastupitelstva obce vychazi ze zakona ¢ 128/2000 Sb., a to
s prihlédnutim zejména k velikosti Uzemniho obvodu a k poctu obyvatel. Pro
oznameni pro obc¢any se pocet Clenti zastupitelstva obce, ktery ma byt zvolen v dané
volebni obdobi, vyvési na iredni desce obecniho uiadu.

e Do 500 obyvatel je 5 az 15 ¢lenti

e (0d500do 3000 obyvatel je 7 az 15 ¢lent

e (0d3000do 10000 obyvatel je 11 az 25 clent

e (0d 10000 obyvatel do 50 000 obyvatel je 15 az 35 clent

e 0d50000do 150 000 obyvatel je 25 aZ 45 ¢lenti

e Nad 150 000 obyvatel je 35 az 55 Cleni.
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Do pravomoci zastupitelstva obce patri:

schvalovat program rozvoje obce,

schvalovat rozpocet obce, zdvérecny ucet obce a ucletni zdvérku obce
sestavenou k rozvahovému dni,

zrizovat trvalé a docasné penézni fondy obce,

zrizovat a rusit prispévkové organizace a organizacni sloZky obce, schvalovat
jejich zrizovaci listiny,

rozhodovat o zaloZeni nebo ruseni prdvnickych osob, schvalovat jejich
zakladatelské listiny, spolecenské smlouvy, zaklddaci smlouvy a stanovy a
rozhodovat o tcasti v jiZ zaloZenych prdvnickych osobdch,

delegovat zdstupce obce, s vyjimkou § 102 odst. 2 pism. c), na valnou hromadu
obchodnich spole¢nosti, v nichZ md obec majetkovou ucast,

navrhovat zdstupce obce do ostatnich orgdnii obchodnich spolecnosti, v nichZ
md obec majetkovou ticast, a navrhovat jejich odvoldni; to neplati, rozhoduje--
li rada obce ve vécech jediného spolecnika obchodni spolecnosti podle § 102
odst. 2 pism. c),

vyddvat obecné zdvazné vyhldsky obce,

rozhodovat o vyhldseni mistniho referenda,

navrhovat zmény katastrdlnich tizemi uvniti obce, schvalovat dohody o zméné
hranic obce a o sluc¢ovdni obci,

urcovat funkce, pro které budou ¢lenové zastupitelstva obce uvolnéni,

zrizovat a rusit vybory, volit jejich predsedy a dalsi cleny a odvoldvat je z
funkce,

volit z rad clenii zastupitelstva obce starostu, mistostarosty a dalsi cleny rady
obce (radni) a odvoldvat je z funkce, stanovit pocet clenti rady obce,

stanovit vysi odmén neuvolnénym clentim zastupitelstva obce,

stanovit pausdlni ¢dstku ndhrady vydeélku uslého v souvislosti s vykonem funkce
podle § 71 odst. 3, rozhodovat o mimorddnych odméndch podle § 76, o plnénich
pro cleny zastupitelstva obce podle § 80 a o poskytnuti ndhrady za
nevycerpanou dovolenou uvolnénym Ccleniim zastupitelstva obce podle §

81a odst. 6,
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e vyslovovat souhlas se vznikem pracovnéprdvniho vztahu mezi obci a clenem
zastupitelstva obce,

e zrizovat a zrusovat obecni policii,

e rozhodovat o spoluprdci obce s jinymi obcemi a o formé této spoluprdce,

e rozhodovat o zrizeni a ndzvech cdsti obce, o ndzvech ulic a dalSich verejnych
prostranstvi,

e udélovat a odnimat Cestné obcanstvi obce a ceny obce,

e stanovit pravidla pro poskytovdni cestovnich ndhrad ¢lentim zastupitelstva
obce,

e rozhodovat o penéZitych plnénich poskytovanych fyzickym osobdm, které
nejsou cleny zastupitelstva obce, za vykon funkce clenti vybort, komisi a
zvldstnich orgdnti obce,

e rozhodovat o zrizeni, slouceni, splynuti, rozdéleni a zruseni verejného
neziskového tstavniho zdravotnického zarizeni, navrhovat zdstupce do jeho
dozorci rady a rozhodovat o prevodu vlastnického prdva k majetku, s nimz
hospodari verejné neziskové ustavni zdravotnické zarizeni nebo o jeho
prondjmu v pripadech, kdy to stanovi zvldstni prdvni predpis,

e plnit tikoly stanovené zvldstnim prdvnim predpisem. (Zdkon ¢ 128/2000 Sb.)

Zvoleni zastupitelé se schazeji dle potieby, minimalné jednou za 3 mésice. Veskera
zasedani zastupitelstva se poradaji v izemnim obvodu obce. Starosta obce svolava,
aivétsinou ridi zasedani zastupitelstva. Pokud starosta nesvola zasedani, miize tak
ucinit mistostarosta nebo jiny €len zastupitelstva obce. Aby zasedani zastupitelstva
bylo schopné se usnaset, musi se ho ucastnit nadpolovi¢ni vétsina vSech zvolenych
Clend. V opacném pripadé se zasedani ukonc¢i a do 15 dnd se kona nahradni
zasedani. Zasedani zastupitelstva obce je oteviené pro verejnost a informace o misté
adobé jeho konani a pripravovaném programu informuje obecni ifad alespoii sedm

dni pied zasedanim na uredni desce obecniho uradu.
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3.6.2 Rada obce

V radé obce zaseda starosta, mistostarosta a ¢lenové rady, ktefi jsou zvoleni ze ¢leni

zastupitelstva obce. Rada obce se nevoli vobcich, které citaji méné nez 15

zastupitell. Kde se vyskytuje vice nez 15 ¢lent zastupitelstva, ¢ita obec lichy pocet

¢lenti rady obce, nejméné 5 a nejvice 11 ¢lent. PocCet ¢lenti rady obce nesmi zaroven

presahnout jednu tietinu poctu ¢lenl zastupitelstva obce. Na rozdil od schizi

zastupitelstva obce jsou schlize rady obce neverejné a zapis ze schiize musi byt

uschovan na obecnim uiradé pro moznost nahlédnuti ¢lentim zastupitelstva obce do

7 dnt ode dne konani schize.

Do pravomoci rady obce patri

zabezpecCovat hospodareni obce podle schvdleného rozpoctu, provddét
rozpoctovd opatieni v rozsahu stanoveném zastupitelstvem obce,

plnit vii¢i prdvnickym osobdm a organizacnim slozkdm zaloZenym nebo
zrizenym zastupitelstvem obce, s vyjimkou obecni policie, tikoly zakladatele
nebo zrizovatele podle zvldstnich predpist, nejsou-li vyhrazeny zastupitelstvu
obce (§ 84 odst. 2),

rozhodovat ve vécech obce jako jediného spole¢nika obchodni spolecnosti,
vyddvat narizeni obce,

projedndvat a resit ndvrhy, pripominky a podnéty predloZené ji cleny
zastupitelstva obce nebo komisemi rady obce,

stanovit rozdéleni pravomoci v obecnim tradu, zrizovat a zrusovat odbory a
oddéleni obecniho tradu (§ 109 odst. 2),

na ndvrh tajemnika obecniho tradu jmenovat a odvoldvat vedouci odborti
obecniho tiradu v souladu se zvldstnim zdkonem,

zrizovat a zruSovat podle potieby, komise rady obce (ddle jen "komise"),
Jjmenovat a odvoldvat z funkce jejich predsedy a Cleny,

kontrolovat plnéni tikolii obecnim tradem a komisemi v oblasti samostatné
ptsobnosti obce,

stanovit celkovy pocet zaméstnancti obce v obecnim uradu a v organizacnich

slozkdch obce,

13



prezkoumdvat na zdkladé podnétii opatieni prijatd obecnim turadem v
samostatné ptisobnosti a komisemi,

stanovit pravidla pro prijimdni a vyrizovdni petic a stiZnosti,

schvalovat organizacéni rad obecniho uradu,

plnit tkoly stanovené zvldstnim zdkonem,

schvalovat tcetni zdvérku obci ziizené prispévkové organizace sestavenou k

rozvahovému dni. (Zdakon ¢. 128/2000 Sb.)

3.6.3 Starosta

Starosta reprezentuje obec navenek. Zastupitelstvo obce voli starostu do funkce ze

svych clend, kterym se pak zodpovida za vykon své funkce. Podminkou pro vykon

funkce starosty ¢i mistostarosty je obc¢anstvi Ceské republiky. Mezi povinnosti

mistostarosty je zastupovat starostu v dobé jeho nepritomnosti. Mistostarosta je

volen zastupitelstvem obce a mliZe byt zvoleno i vice mistostarostli. Pravni predpisy

obce podepisuji spolecné starosta i mistostarosta.

Do pravomoci starosty patii

odpovidd za vcasné objedndni prezkoumdni hospodareni obce za uplynuly
kalenddrni rok (§ 42),

pini ukoly zaméstnavatele podle zvldstnich predpist, uzavird a ukoncuje
pracovni pomér se zaméstnanci obce a stanovi jim plat podle zvldstnich
predpisti, pokud neni v obci tajemnik obecniho tiradu; vedouci odboru jmenuje,
odvoldvd a stanovi jim plat, jen neni-li zi'izena rada obce,

miiZe po projedndni s reditelem krajského uradu svérit komisi vykon prenesené
ptsobnosti v urcitych vécech,

miiZe poZadovat po Policii Ceské republiky spoluprdci pti zabezpeceni mistnich
zdleZitosti verejného porddku,

odpovidd za informovani verejnosti o ¢innosti obce,

zabezpecuje vykon prenesené ptisobnosti v obcich, kde neni tajemnik obecniho
uradu,

rozhoduje o zdleZitostech samostatné piisobnosti obce svérenych mu radou

obce,
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v/ s

e plni dalsi ukoly stanovené timto zdkonem a zvlastnimi zdkony,
e pini obdobné tkoly jako statutdrni orgdn zaméstnavatele podle zvldstnich
prdvnich predpisti vici uvolnénym Cc¢lentim zastupitelstva a tajemnikovi

obecniho uradu. (Zdakon ¢. 128/2000 Sb.)

3.6.4 Obecni uirad

Obecni urad ridi starosta a je v jejim Cele. Spolu se starostou jsou v obecnim turadé
mistostarosta ¢i mistostarostové, zaméstnanci obce a tajemnik, pokud je tato funkce
zaloZena. Pokud tajemnik neni urcen nebo neni jeho funkce zrizena, plni jeho
povinnosti starosta.
Do pravomoci obecniho uradu patri
e v oblasti samostatné ptisobnosti
o plni ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvo obce nebo rada obce,
o pomdhd vyboriim a komisim v jejich cinnosti,
o rozhoduje v pripadech stanovenych timto nebo zvldstnim zdkonem;
e vykondvd prenesenou ptisobnost podle § 61 odst. 1 pism. a) s vyjimkou véci,

které patri do piisobnosti jiného orgdnu obce. (Zdkon ¢ 128/2000 Sb.)

3.6.5 Specifické organy obce

Do dalSich orgénii obce patfi kontrolni a finan¢ni vybor, které ziizuje zastupitelstvo
obce. Kontrolni a finan¢ni vybory jsou minimalné triclenné a jejich clenové jsou
osoby, které nezastavaji v obci funkci starosty, mistostarosty, tajemnika obce nebo
neprovadéji icetni a rozpoctové prace na obecnim uradé. Finan¢ni vybor kontroluje
hospodareni s finan¢nimi prostiedky a s majetkem obce. Kontrolni vyybor ma za tikol
kontrolovat, zda zastupitelstvo obce arada obce plni usneseni, a zda dodrzuje pravni
predpisy ostatnich vyborl a obecniho dradu. Z kazdé kontroly je potizen zapis, ve
kterém je zapsano, co se zkontrolovalo, nedostatky a navrhy reSeni vedoucich
kjejich odstranéni. V obci, kde Zije alesponi 10 % obcant, ktefi nemaji ¢eskou
narodnost, se zfizuje vybor pro ndrodnostni mensiny na popud pisemného pozadani
spolku zastupujicich zajmy narodnostnich menSin. Vybory podléhaji odpovédnosti

zastupitelstva obce a plni ukoly zastupitelstvem zadany. Ve vyboru je vzdy lichy

pocet Clent a jejich usneseni je platné, pokud s nim souhlasi nadpolovi¢ni vétSina.
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Kromé vyborl miiZe rada obce zridit komisi, ktera podléha odpovédnosti radé obce.
Radé obce predklada komise své naméty a stanoviska. Predsedou komise mtiZe byt
pouze osoba, ktera prokaze zvlastni odbornou zptisobilost v oblasti komisi svéirené.
(Zakon ¢.128/2000 Sb.)

3.7 Prehled kraju

Pekova (2005) charakterizuje kraj jako ,lzemni spoleCenstvi sprdvem na
samosprdvu, kterou vykondvd v rozsahu stanoveném zdkonem v souladu s potiebami
spolecenstvi obcanti kraje“. Kraj je pravnicka osoba, konkrétné verejnopravni
korporace. Proto miiZe vystupovat svym jménem v pravnich vztazich a tim padem
nese odpovédnost.

Data jsou ¢erpana z Ceského statistického tiradu. Posledni dostupné statistiky jsou

k31.12.2017. Novéjsi udaje zatim nejsou zpiistupnény pro verejnost.

3.7.1 Hlavni mésto Praha

Mésto Praha ma ve spravnim rozdéleni Ceské republiky rovnéz statut kraje. V ¢ele
stoji prazsky primator namisto hejtmana a izemi Prahy tvori 22 spravnich obvodii
s rozs$ifenou plisobnosti, do kterych je rozdéleno 57 samostatnych méstskych ¢asti.
Hlavni mésto Praha ma rozlohu 496 km? a na tomto uzemi Zije 1 294 513 osob.
Hustota zalidnéni je 2 609 osob na km?, a to znamen3, Ze je tento kraj nejhustéji

obydlen ze vech krajt v Ceské republice.

3.7.2 Stiredocesky kraj

Stiedocesky kraj nema jako jediny ze vSech krajii na vlastnim tizemi krajské mésto,
své krajské urady jsou v hlavnim mésté Praha. Na izemi kraje se rozklada 12 okrest,
které jsou Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutnd Hora, Mélnik, Mladd Boleslav,
Nymburk, Praha-vychod, Praha-zdpad, Pribram a Rakovnik. Nachazi se zde 26
spravnich obvodii obci srozsifenou plisobnosti a 55 spravnich obvodi obci
s povérenym dradem. Mlada Boleslav a Kladno jsou statutdrnimi mésty a status
mésta ma 84 obci. PoCet obyvatel je nejvyssi ze vSech krajti, ato 1 352 795. Kraj ma

i nejvyssi rozlohu 10 928 km?. Hustota zalidnéni je 124 osob na kmz,
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3.7.3 Jihocesky kraj

JihoCesky kraj se sidlem v Ceskych Budé&jovicich ma 7 okresi, jsou to Ceské
Budéjovice, Cesky Krumlov, Jindrichilv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tdbor,
a 17 spravnich obvod@ obci srozsifenou ptisobnosti. Uzemi se rozléha na

.........

krajii, 64 obyvatel na kmZ.

3.7.4 Plzensky kraj

Plzen je krajskym méstem Plzenského kraje. Kraj ¢itda 7 okrest, konkrétné
DomatZzlice, Klatovy, Plzeri-jih, Plzeri-mésto, Plzeri-sever, Rokycany a Tachov, a 15
spravnich obvodi srozsifenou pusobnosti. Bydli zde 580 816 osob na rozloze

7 649 kme2. Hustota zalidnéni je tedy 76 obyvatel na km?Z.

3.7.5 Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj nese nazev podle krajského mésta Karlovych Vart. Poctem
obyvatel, velikosti i po¢tem obci patfi mezi malé kraje. Podle poctu obyvatel je kraj
nejmensim v Cesku (295 686 osob). Kraj se rozklada na rozloze 3 310 km? a je tiretim
nejmensim po Praze a Libereckym Kkraji. Proto se zde rozkladaji pouze 3 okresy,
kterymi jsou Cheb, Karlovy Vary a Sokolov, a 7 spravnich obvodi obci s rozsirenou

plisobnosti. Hustota zalidnéni je 89 osob na km?2.

3.7.6 Ustecky Kraj

Ustecky kraj se nachazi na severozapadé Cech s hlavnim sidlem v Usti nad Labem.
Nachéazi se zde 7 okrest, a to D&¢in, Usti nad Labem, LitoméFice, Teplice, Louny, Most
a Chomutov, a 16 spravnich obvodii obci s rozsirenou pisobnosti. Pocet obyvatel je
7,7 % z celkového poctu obyvatel v Cesku (821 080 obyvatel). Kraj se rozléha na
5 339 km?Z. Z téchto udaji vychazi hustota zalidnéni 154 osob na km?2.

3.7.7 Liberecky Kkraj

Krajskym méstem a zaroven i nejvétSim méstem kraje je Liberec. Kraj ma 4 okresy,
jsou to Ceskad Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec a Semily, a 10 spravnich obvodl

s rozsifenou pisobnosti. Rozléha se na plose o 3 163 km?, a tim je i po Praze druhy
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nejmensi kraj. Je zde zaevidovano 441 000 obyvatel. Hustota zalidnéni je 140 osob

na km?2.

3.7.8 Kralovehradecky Kkraj

Hradec Kralové je krajské meésto a zaroven je i vy$Sim tizemnim samospravnym
celkem Ceské republiky. Na tzemi se rozklada 5 okrest, tim jsou Hradec Krdlové,
Jicin, Ndchod, Rychnov nad KnéZnou a Trutnov, a 15 spravnich obvodi obci
s rozsifenou pusobnosti. Bydli zde 551 089 osob, a to na rozloze o 4 759 kmzZ.

Hustota zalidnéni je 116 osob na km?.

3.7.9 Pardubicky kraj

DalS$im krajem je Pardubicky kraj s krajskym méstem Pardubice. V kraji nalezneme
4 okresy, jsou jimi Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici, a 15 spravnich
obvodi obci s rozsifenou plsobnosti. Kraj s rozlohou 4 519 163 km? a s poctem

518 337 obyvatel ma hustotu zalidnéni 115 osob na km?2.

3.7.10 Kraj Vysocina

Na pomezi Cech a Moravy lezi kraj Vyso¢ina s krajskym méstem Jihlava. Kraj se
rozklada na 6 796 km?2, ma 508 916 obyvatel a hustota zalidnéni je 75 obyvatel na
km?2, V kraji se nachazi 5 okresii, kterymi jsou Havlickiiv Brod, Jihlava, Pelhiimov,

Trebic¢ a Zd'dr nad Sdzavou, a 15 spravnich obvodii obci s rozsifenou plisobnosti.

3.7.11 Jihomoravsky kraj

Kraj z jizni Moravy je vy$si izemné samospravny celek Ceské republiky se sidlem
v Brné. Na jeho Uzemi o rozloze 7 188 km? se rozklada 7 okresu, jimiZ jsou Blansko,
Brno-meésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, Vyskov a Znojmo, a 21 spravnich obvodi
s rozSifenou plisobnosti. S 1 183 207 obyvateli patti mezi ctyti kraje, které maji pres

milion obyvatel a hustota zalidnénti je 165 osob na km?.

3.7.12 Olomoucky kraj

Nachazi se ve stfedni a severozapadni ¢asti Moravy a krajské mésto je Olomouc. Kraj
se Cleni na 5 okresli, a to Olomouc, Prerov, Prostéjov, Sumperk a Jesenik, a 13

spravnich obvodi s rozsifenou plisobnosti, to vSe na izemi o rozloze 5 272 km?2.
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Podle poslednich statistik se udava pocet obyvatel 633 178 obyvatel a hustota

zalidnéni na km? je 120 osob.

3.7.13 Zlinsky Kkraj

V kraji se nachazi 4 okresy, konkrétné Zlin, Vsetin, Kromériz a Uherské Hradisté, a 13
spravnich obvodu srozsifenou plisobnosti. Krajské sidlo se naléza ve Zliné a s
rozlohou 3 962 km? je tfeti nejmensi kraj v Cesku. Zlinsky kraj obyva 583 056

obyvatel a hustota zalidnénfi ¢ita 147 osob na km?2.

3.7.14 Moravskoslezsky Kkraj

Poslednim krajem je kraj Moravskoslezsky, jehoz hlavni sidlo je tfeti nejvétsi mésto
Ceské republiky - Ostrava. Na tzemi se rozklada 6 okresfi, kterymi jsou Bruntdl,
Opava, Novy Jicin, Frydek-Mistek, Karvind a Ostrava-meésto, a 22 spravnich obvodi
obci s rozsirenou ptsobnosti. Po Praze ma druhou nejvyssi hustotu zalidnéni na
svém Uuzemi - 222 osob na kmZ2. Za to hlavné miiZe vysoky pocet obyvatel (1 205 886

osob) a primeérna rozloha kraje (5 430 km?2).

3.8 Komunikacni kanaly

Komunikace slouZi také jako prosti'edek socializace. Clovék se silnou mistn{ identitou i
cizinec diky komunikaci pozndvd prostiedi, v némZ se pohybuje, a pokud se dorozumi,
lidé  jej akceptuji  a prijimaji ~ mezi sebe. (Heger, 2012)
Komunika¢nim kanalem Heger (2012) nazyva technické a socialni podminky, které
jsou vytvorené pro prenos informace. Nelze komunika¢ni kanal presné fyzicky
vymezit, protoZe je casové a prostorové velmi variabilni. Jeho sloZkou je prirozené
prostredi, kdy se pii mluvené komunikaci $ifi slova, anebo média uméle vytvorena,
coz jsou mobilni telefony, televize, dopis, kniha nebo pocitac. Pokud se nachazi v
komunikaci vice aktérti, vznika prolnutim, kombinovanim nebo jejich zretézenim
komunikacni sit.

Ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, vychazi, Ze jsou
obce povinny zvetejniovat informace ve svych sidlech a Gradovnach na mistech,
které jsou pristupny pro verejnost. Verejnost nemusi o informace Zadat na obci, jsou

zverejiiovany ze zakona a do nich patfi nasledujici vycet.
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Divod a zpiisob zalozZeni povinného subjektu, véetné podminek a principu, za
kterych provozuje svoji ¢innost,

popis své organizacni struktury, misto a zpusob, jak ziskat prislusné informace,
kde lze podat Zadost Ci stiznost, predlozit navrh, podnét ci jiné dozadani anebo
obdrzet rozhodnuti o prdavech a povinnostech osob,

misto, lhiitu a zpiisob, kde lze podat opravny prostiedek proti rozhodnutim
povinného subjektu o pravech a povinnostech osob, a to vcetné vyslovného
uvedeni pozadavkii, které jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz i popis
postupit a pravidel, ktera je treba dodrzovat p¥i téchto cinnostech, a oznaceni
prislusného formulare a zpusob a misto, kde Ize takovy formular ziskat,

postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pri vyrizovani vSech Zadosti, navrhii
i jinych dozadani obcanii, a to véetné prislusnych lhiit, které je treba dodrZovat,
rozhoduje, které stanovuji prdavo Zzadat informace a povinnost poskytovat
informace a které upravuji dalsi prava obcanii ve vztahu k povinnému subjektu, a
to vcetné informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,
sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

vyrocni zpravu za predchdzejici kalenddrni rok o své cinnosti v oblasti
poskytovani informaci (§ 18),

vwhradni licence poskytnuté podle § 14a odst. 4,

usneseni nadrizeného organu o vysi uhrad vydana podle § 16a odst. 7,

elektronickou adresu podatelny. (Zdakon ¢. 106/1999 Sb.)

Formy komunikace obce, jakymi miiZe irad komunikovat s ob¢any, jsou osobni styk,

uredni deska, rozhlas, mistni noviny, televize, socidlni sité, internetové stranky,

email, mobilnf{ aplikace, infopanely, vyvésky, plakaty, poSta, telefon nebo fax.

3.8.1 Socialni média

Sociadlni média byla definovana nékolika zptisoby. Kaplan a Haenlein (2010) definuji

socialni média jako ,skupinu internetovych aplikaci, které stavi na ideologickych a

technologickych zakladech webu 2.0 a umoznuji vytvareni a vyménu obsahu

generovaného uzivatelem“. Podle studii a praci Kietzmanna a kol. (2011) jsou
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socialni média vyhranénou a nesmirné interaktivni platformou, ktera aplikuje a
zapojuje mobiln{ zafizeni a dalsi webové technologie, aby usnadnila jednotlivciim,
skupinam a komunitdm rozvoj, spoluvytvareni, sdileni a diskuzi o obsahu
vytvoreném uZivatelem. V praxi se socidlni média tykaji specifickych platforem,
prostrednictvim kterych lidé komunikuji, jako jsou diskusni féra, blogy, wiki,
socialni sité a multimedialni weby, které patfi mezi nejoblibenéjsi Facebook,
MySpace, LinkedIn, Google, Flickr, Twitter, a Youtube (Bradley a Barlett, 2011). Co
se tyce historie socialnich siti, prvni socialni sit’ (SixDegrees) byla spusSténa v roce
1997 na zakladé myslenky, Ze kazdy je spojen se vSemi ostatnimi prostrednictvim
Sesti stupiiii oddéleni a pvodné oznacovan jako ,problém malého svéta“ (Milgram,
1977).

Socialni média se stala novym fenoménem pro snahu pochopit soucasné potieby
zakaznikil. Spolecnosti se zaCaly zamérovat na data ziskana z nastroji, jako jsou
Facebook, LinkedIn, blogy a dalsi relevantni média. (Bachmann, 2015)

V roce 2008 charakterizoval Mayfield socialni média jako skupinu novych druhi
online médif, které maji vétSinu nebo vSechny nasledujici charakteristiky.

e Participace - socidlni média podporuji vkladani pirispévki a ndaslednou
zpétnou vazbu od kazdého, kdo ma zajem.

e Otevrenost - vétSina socidlnich médii nabizi mozZnost sdileni néc¢eho, icast ¢i
podileni se na néCem a naslednou zpétnou vazbu. Podporuji hlasovani,
komentare a sdileni informaci. Malokdy existuji prekazky pro pristup
k obsahu a jeho vyuZzivani.

e Konverzace - zatimco tradi¢ni média jsou o ,prenosech” (obsah, ktery je
prenaseny nebo distribuovany publiku), socidlni média jsou spiSe vnimana
jako obousmérna komunikace.

¢ Komunita - socidlni média umoziuji komunitam rychle se tvorit a efektivné
komunikovat. Komunity mohou sdilet spole¢né zajmy, at uz se jedna o lasce
k fotografiim, o politickych otazkach nebo o oblibenych televiznich poradech.

e Spojitost - vétSina socidlnich médii prosperuje diky jejich propojenosti

s jinymi strankami, zdroji ¢i lidmi.
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Dobrym zptlisobem, jak premyslet o socidlnich médiich je, Ze to vSechno je vlastné
jen o tom, Ze jsme lidské bytosti. Sdileni napadti, spoluprace pti vytvareni uméni,
mysleni a obchodu a hledanti lidi, ktefi mohou byt dobrymi prateli. To je davod, pro¢
se Siri tak rychle, ne proto, Ze je to nova skvéla technologie, ale proto, Ze ndm to
umoziuje byt sami sebou. Pomoci socialnich médii mohou lidé rychleji nez kdy jindy
najit informace, inspiraci, podobné smyslejici lidi, komunity a spolupracovniky.
Objevuji se nové myslenky, sluzby, obchodni modely a technologie, které se
v socidlnich médiich vyviji zavratnou rychlosti. Pokud Cclovék chce opravdu

pochopit, jak funguji socialni média, neni lepsiho zptisobu.

3.8.2 Zakladni formy socialnich médii

Podle Mayfielda (2008) existuje Sest druhii socialnich médii, i kdyz inovace a zmény
jsou na vysoké trovni.

Prvnim druhem socidlnich médii jsou socialni sité. Socialni sité jsou stranky
umoznujici lidem vytvaret osobni webové stranky a pres né se spojit s prateli.
Umoznuji vzajemné mezi prateli sdilet obsah a komunikovat. Mezi nejvétsi socialni
sité patii Facebook nebo Instagram, dale napiiklad MySpace nebo Bebo.

Kromé socidlnich siti jsou to také blogy, které vystupuji jako on-line casopisy,
pricemz polozky se objevuji od nejnovéjsich, dale wiki, které umoznuji lidem
pridavat obsah nebo upravovat informace o nich, vystupuji jako spolecny dokument
nebo databaze, dalsi jsou podcasty, kde jsou k dispozici zvukové a video soubory na
zakladé predplatného, nasleduji féra, tedy oblasti pro online diskuzi zamérené na
urcita témata a zajmy, predposledni obsahové komunity, které organizuji a sdileji
urcity druh obsahu, jako mohou byt naptiklad videa na Youtube, a posledni jsou

mikroblogy, coZ je kombinace socialnich siti a blogti, prikladem je Twitter.

3.8.3 Socialni sité

Socidlni sité jsou virtudlni komunity, kde mohou uzivatelé vytvaret jednotlivé
verejné profily, komunikovat s prateli v redlném Zivoté a setkavat se s jinymi lidmi
na zakladeé spole¢nych zajm1. Jsou povazovany za ,globalni spotiebitelsky fenomén*
s exponencidlnim nartstem uzivani v poslednich nékolika letech. Neoficialni

diikazni studie naznacuji, Ze ,zavislost“ na socidlnich sitich na internetu mize byt
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pro nékteré uZivatele potencialnim problémem duSevniho zdravi. (Kuss a Griffiths,
2011)

Socialni sité jsou jako obsahlé verze rozristajicich se siti blogt. Lidé, kteri chtéji
pouZzivat socialni sité, si obvykle vytvori profil a poté vytvari propojenou sit s prateli
a dalsimi kontakty. Pokud se pfritel ¢i kontakt nenachazi na socialni siti, mize byt
pozvan v redlném svété, aby se pripojil na socialni sit. Komunity si zachovavaji
zajem svych Clent tim, Ze jsou pro né uzitecné a poskytuji sluzby, které jsou zabavné
nebo jim pomahaji rozsirovat své sité (Mayfield, 2008).

Socialni sité jsou charakterizovany jako zvlastni skupina internetovych sluZeb, které
zprostredkovavaji vzajemné propojeni osob na internetu. Socialni sité disponuji
ohromnou silou, jelikoZ obsahuji stamiliony uzivatel(i, a proto jsou idealnim mistem
pro obce a spole¢nosti, kde vést marketing a vztahy s verejnosti. (MediaGuru, 2019)
[tal Vincenzo Cosenza je odbornikem na socidlni média a kazdy rok sestavuje ,World
Map of Social Networks“. Na obrazku ¢islo 1 niZe je vidét, Ze Facebook je vedouci
socialni sitive 153 ze 167 analyzovanych zemi (92 % planety). Zuckerberg ma pouze
tii protivniky: VK (VKontakte), Odnoklassniki (soucast stejné skupiny jako Mail.ru)
na ruskych tizemich a QZone v Cine. Situace v Iranu je zvla$tni, protoze kviili statni
cenzuie se muZe obcas objevit pouze Instagram. Oproti lednu 2018 obrazek
nejoblibenéjsich socialnich siti podle zemi neukazuje vyrazné zmeény. V poslednim
roce se Instagramu podatilo ukrast néktera tizemi (AzerbajdZan, Gruzie, Moldavsko)
od Odnoklassniki. To je jasnym signalem, Ze tyto populace jsou pripraveny pro sit
Facebook, a proto by Zuckerbergova sit mohla predhonit i VKontakte. (VINCOZ
BLOG, 2019)
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Obrazek 1: Svétova mapa socialnich siti

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2019

—~—

@ ~ocebook [ Qzone @ \ Kontakte
Odnoklassniki @ nstogram

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/Similar\Web

Zdroj: VINCOS BLOG (2019) 13. 3.2019

Na druhém priloZeném obrazku jsou znazornény socialni sité druhé tridy 58 zemi
analyzovanych sluzbou SimilarWeb a Alexa. Instagram se minuly rok ujal vedeni,
zdvojnasobil svou pritomnost a distancoval vSechny ostatni sité. S jednou miliardou
uzivateld je aktualné na druhém misté ve 44 zemich, zatimco Twitter ovlada pouze
7 Uzemi (vCetné §panélska, Irska, Saudské Arabie) a Reddit v Kanadé, Novém

Zélandu a Norsku. (VINCOS BLOG, 2019)
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Obrazek 2: Svétova mapa socialnich siti

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Ranked 2nd - January 2019

’45.2‘;'_:_“

@ nstogram B Twitter @ Reddit
Odnoklassniki @ ~acebook
credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: SimilarWeb/Alexa

Zdroj: VINCOS BLOG (2019) 13. 3.2019

3.8.4 Facebook

Facebook je webova stranka socidlnich siti, na kterou mohou uZivatelé odesilat
komentare, sdilet fotografie a odesilat odkazy na novinky nebo na jiny zajimavy
obsah na webu, chatovat a sledovat kratka videa. Sdileny obsah uZivatelem miiZe byt
vefejné pristupny nebo miZe byt sdilen pouze mezi vybranou skupinou pratel.
Facebook byl zaloZen v roce 2004 jako Skolni socidlni sit na Harvardoveé univerzité.
Byl vytvofen Markem Zuckerbergem spolu s Edwardem Saverinem. Je uZivatelsky
prijemny a otevieny vSem. Dokonce i ti nejméné technicky orientovani lidé se
mohou zaregistrovat a zacit odesilat na Facebooku. Ackoli to zacalo jako zpiisob, jak
udrzet kontakt nebo se znovu spojit s dlouho ztracenymi prateli, rychle se stal
mildckem podniki, které byly schopny tzce cilit na publikum a dorucit reklamy
piimo lidem, kteti chtéji urcité produkty nebo sluzby. (Nations, 2019)

Facebook umoziiuje uzivatelim ptihlasovat se k bezplatnym profiltim, diky kterym

se lidé mohou spojit s prateli, pracovnimi kolegy nebo lidmi, které neznaji, online.
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Pres vytvorené profily uzivatel mize sdilet obrazky, hudbu, videa, ¢lanky a vlastni
mySlenky a nazory. (Webwise, 2019)

Heslo, které sam Facebook propaguje, je, Ze chce pomoci lidem vytvorit a rozvijet
komunitu a zaroven pribliZit svét. Pomaha lidem udrzovat kontakt s rodinou a
prateli. Poodhaluje uzivatellim, co se déje ve svété a umoziuje jim sdilet a vyjadiovat
to, na ¢em jim zalezi. Statistiky Facebooku z prosince roku 2018 znazornuji, Ze
denné vyuzije Facebook 1,52 miliardy aktivnich uzivatelt. Mési¢né aktivnich
uzivatelli na Facebooku je 2,32 miliard k 31. 12. 2018. (Facebook, 2019)

Vyhodou Facebooku je, Ze umozni uZivateli udrZzovat seznam pratel a mozZnost
nastaveni ochrany osobnich udaji na miru, aby si vloZeny obsah mohli zobrazit jen
k tomu urceni uzivatelé. UmoZniuje nahravat fotografie a videa a spravovat fotoalba,
ktera lze sdilet se svymi prateli. Podporuje interaktivni online chat, moZnost
komentovat profil pratel a sdilet navzajem informace. Dale podporuje udalosti,
trzisté, skupinové stranky, stranky pro fanousky a obchodni stranky, které firmy
vyuzivaji jako prostfedek marketingu. Spole¢nosti vyuZivaji Facebook pro
marketingové ucely, protoZe uzivatelé nékdy nevédomé zverejnuji informace o
sobé, které pak mohou poslouzit pro pfimy marketing. At uz se jedna o vék, misto,
kde studuji, na ¢em pracuji nebo jiné osobni Uidaje, které jsou snadno pristupné
pratelim a dalsim uzivateltim.

V dne$ni dobé se platforma potykd sproblémy s prirozenym rlistem, majitel

Facebooku na to zareagoval a ziskal Instagram a WhatsApp.

3.8.5 YouTube

YouTube je bezplatnd webova stranka pro velké mnozstvi videi. Umoziiuje ¢leniim
ukladat a zobrazovat videa. Clenové YouTube a navstévnici webovych stranek
mohou videa neomezené prehravat nebo sdilet na riiznych webovych platformach
pomoci odkazu. YouTube zalozili tfi spolupracovnici z PayPalu, Chad Hurley, Steve
Chen a Jawed Karim. Doména YouTube.com byla aktivovana 14. inora 2005 a ve
stejny den bylo nahrano i prvni video.

Ze sloganu YouTube, coZ je ,Broadcast Yourself neboli ,Vysilejte sami“, je zfejmé,
Ze sluzba je urCena hlavné béZznym lidem, kteri chtéji publikovat vytvorena videa.

Videa YouTube jsou publikovana lidmi z celého svéta. Na YouTube je proto k
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dispozici Siroka Skala videi, nékteré zahrnuji amatérské filmy, domaci hudebni
videa, sportovni kiksy a jiné vtipné udalosti zachycené na videu. Spole¢nost Google
nabizi sdileni pfijml z reklamnich kliknuti generovanych na strankach s videem,
proto mohou nékteri uzZivatelé sluzbu YouTube preménit na ziskovy podnik.
Zatimco sluzba YouTube mize slouzit obchodni platformé, vétsina lidi na YouTube
navstévuje zdbavu. Vzhledem k tomu, Ze mnoho lidi nosi s sebou digitalni
fotoaparaty nebo mobilni telefony s moZnosti nahravani videa na kazdém kroku, je
nyni na videu zachyceno vice udalosti nez kdy predtim. (Techterms, 2009)

Vyhodou webové stranky je, Ze nahrana videa na YouTube se mohou objevit na

jinych webovych strankach, i kdyZ jsou soubory umistény na serveru YouTube.

3.8.6 Instagram

Spolecnost byla zaloZena Kevinem Systromem a Mikeem Kriegerem, absolventy
Stanfordské univerzity v roce 2010. V roce 2012 byla spole¢nost Instagram ziskana
spole¢nosti Facebook. Instagram patii mezi plemena aplikaci pro chytré telefony,
které vyuzivaji tviir¢i, obrazovy online Zivot mladych lidi. (Webwise, 2019)
Instagram je bezplatna socialni sitova aplikace urcena pro sdileni fotografii a videf
ze smartphonu. Podobné jako v piipadé Facebooku a Twitteru ma kazdy, kdo si
vytvori icet na Instagramu, svij profil a informac¢ni kanal. Po vloZeni fotografie nebo
videa na Instagram se zobrazi na profilu uZivatele a také vSem uZivateliim, ktef{
uzivatele ,sleduji“. Timto zplisobem je mozné vidét prispévky od ostatnich
uzivateldi, které se majitel profilu rozhodne sledovat. I na Instagramu uZzivatel mize
komunikovat s ostatnimi uzivateli na Instagramu, sledovat je, komentovat
prispévky nebo oznacit prispévek ,srdickem” na znameni, Ze se fotka uzivateli libi.
(LIFEWIRE BLOG, 2019)

Pro uzivatele, ktef{ maji radi soukromi, 1ze nastavit soukromy profil misto verejného
a vsichni, kdo chtéji sledovat profil uzivatele, musi projit poZadavkem schvaleni
daného uzivatele. AZ poté uvidi sdilené fotografie, které majitel profilu zverejnil.
Kazdy profil ma pocet ,sledujicich“ a pocet ,sledovanych®. Jedna z funkci, ktera
proslavila Instagram, je funkce Stories. Po klepnuti na nékterou z bublin, které jsou
zmenSeninami profilovych fotek uzivatelq, se zobrazi piibéh uzivatele nebo piibéhy,

které jsou publikovany za poslednich 24 hodin.
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Od svého prvniho spusténi vroce 2010 ma za sebou Instagram dlouhou cestu.
V Cervnu 2018 oznadmil Instagram, Ze dosahl milniku 1 miliardy aktivnich uzivatel
mésicné. V zari roku 2017 to bylo pouze 800 milion.

Posledni novinkou, se kterou Instagram prisel v zari 2018, je funkce nakupovani.
Funkci ,shopping” se stava konkurentem Amazonu a eBay. Malé i velké spole¢nosti
budou moci od nynéjska vkladat nalepku do ptibéhti obsahujici odkaz na stranku
s popisem produktu. Uzivatel mliZe pokracovat v ndkupu tim, Ze vyuZije moznost
»Zobrazit na webu“ nebo nové lze vyuZit mozZnost ,Pokladna na Instagramu®, ktera
jim umoZni provést nakup primo na Instagramu. Obchodnici mohou sledovat pocet

prokliki na piibéhu a na jejich strance.
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4 Metodika

4.1 Vyzkumna metoda

Pro dosazeni zvoleného cile bude ve vyzkumné c¢asti vyuzita obsahova analyza.
Dvorakova (2010) rika, Ze v obsahové analyze dochdzi ke zkoumdni textii (obrazii)
sohledem na nékolik vybranych znaki, jejichZ vyskyt je zachycovdn. Pro autory
zastdvajici uzsi vymezeni a uZiti obsahové analyzy jsou témito zaznamendvanymi
znaky koncepty, nejcastéji slova a frdze a to, co je zaznamendvdno, je existence a
frekvence vyskytu. Obsahovou analyzu rozdéluje na dvé analyzy. Konceptudlni
analyza je urcena ke kvalifikaci pritomnosti ur¢itého znaku a je idealni hlavné pro
komparaci jevii. Relacni analyza neboli sémantickd zaznamenava kromé vyskytu
konceptti i vztahy mezi nimi.

Pfauser (2010) uvadi jako idealni formulaci obsahové analyzy Kerlingovu definici,
podle které je obsahovd analyza systematickou, objektivni a kvantitativni metodou
studia a analyzy komunikace s cilem mérit proménné.

Definice se vymezuje tifemi zakladnimi prvky.

e Systematicnost - vyzkum probihd za jasné definovanych a disledné
dodrzovanych pravidel.

e Objektivita - vyzkum probiha objektivné bez autorova osobniho zajmu.

e Operacionalizace - vypracovany vyzkum musi byt srozumitelny, aby ti, co by

chtéli vyzkum nasledovat, dosli ke stejnym zavérim.

V praktické ¢asti dochazi k analyze a k monitorovani oficidlnich webovych stranek
a socialni sitf u vybranych obci Ceské republiky. Zvolené metody slouZi ke splnéni
hlavniho cile diplomové prace, a to vyuZiti socialnich siti obcemi v Ceské republice.
Autor se zaméruje na to, zda obce vyuZivaji socialni sité, pripadné jaké a s jakou

¢asovou frekvenci.
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4.2 Vyzkumny vzorek

Data byla ziskana sledovanim oficialnich webovych stranek obci, které bud’ primo,
nebo nepiimo odkazuji na oficialni profily socialnich siti spravované povérenymi
osobami z vedeni danych obci.

Pro praktickou ¢ast byl zvolen vzorek obci, ktery se sklada ze 150 nejlidnatéjsich
obci Ceské republiky k 1. 1. 2019. Vzorek byl podstoupen analyze, ktera se zaklada
na pozorovani komunikace obci sobcany prostrednictvim svych profili na
socialnich siti Facebook, YouTube a Instagram. Sbér dat se uskute¢nil od 1. 3. 2019
do 31.3.2019.

Vprvni ¢asti probéhla analyza 150 nejlidnatéj$ich obci Ceské republiky.
Nejlidnatgjsi obci v Cesku je Praha a nejméné poctu obyvatel ve vybraném vzorku
ma Pribor.

Ve druhé casti byly zkoumany detailnéji zastoupeni obci, pod ktery kraj spadaji a

kolik ma obec obyvatel.

V grafu ¢islo 1 je vidét jednotlivé zastoupeni obci v prislusnych krajich. Nejvétsi
pocet obci v grafu ma Stredocesky kraj a nejmensi pocet obci ma Hlavni mésto

Praha.
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Graf 1: Zastoupeni obci ve vybraném vzorku
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Ve tieti Casti probéhla analyza existence oficidlnich webovych stranek obce a byla
sledovana vyuZitelnost a propojenost webovych stranek mésta s oficidlnimi profily
obci na tfech socidlnich sitich - Facebook, YouTube a Instagram. Pokud obec
vyuziva nékterou z téchto tfi socialnich siti, byla provedena konkrétni analyza kazd é

Z nich.

Socialni sit Facebook byla analyzovana poctem , To se mi libi“ u profili obci, pocet
prispévki a pocet udalosti za mésic inor 2019. Pocet piispévkil v mésici inoru byl
zkouman podrobnéji, a to poctem ,lajki“, komentait a sdileni. Dale byl zjistovan
charakter prispévki, zda se jedna o odkaz na jinou stranku ¢i sdileny prispévek,

ktery vytvoril nékdo jiny, fotografie, video nebo textovy piispévek.

31



U socialni sité YouTube byl sledovan rok zaloZeni kanalu obce, kolik ma kanal
odbératel(, kolik obec zvetejnila videi, pocet zhlédnuti vSech videi a pocet zhlédnuti

nejpopularnéjsiho videa.

Treti socialni sit Instagram byla prozkoumana aktivita obci, konkrétné byl sledovan
pocet prispévkil, pocet sledujicich, to je, kolik danou stranku sleduje jinych

uzivateldi, a pocet ,sleduji, neboli kolik jinych uZzivatelt je sledovano profilem obci.

5 Komunikaéni kanaly

U 150 nejlidnatéjsich obci Ceské republiky bylo zkoumano, jestli vyuZivaji socialni
sité Facebook, YouTube a Instagram. VSech 150 obci vyuZiva oficidlni webové
stranky. NejpouZivanéjsi socialni siti obcemi v Ceské republice je Facebook, méné
obci vyuziva YouTube a Instagram je nejméné pouZivana socialni sit' z téchto tii

vybranych.

Graf 2: Vyuzitelnost socialnich siti obcemi
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Graf ¢islo 3 zobrazuje zastoupeni obci s ohledem na pocet obyvatel. Zvoleny vzorek

byl rozdélen do 4 kategorii. Kategorie jsou zvoleny nasledovné.
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e Nad 26 500 obyvatel

e 26500-16501 obyvatel
e 16500-11501 obyvatel
e Do 11 500 obyvatel

Nejcetnéjsi zastoupeni maji obce do 11 500 obyvatel, presné 41 obci a nejmensi

zastoupeni maji obce s obyvateli mezi 16 500-11 501.

Graf 3: Zastoupeni obci dle poctu obyvatel

Nad 26 500
26%

Do 11 500
27%

26 500 - 16 501

16 500 - 11 501 24%

23%

Zdroj: Autor

V nasledujicim grafu Cislo 4 je zobrazena procentudlni vyuzitelnost danych
socialnich siti v krajich Ceské republiky. Kraje zastupuji obce z vybraného vzorku
150 nejlidnatéjsich obci. VSechny tfi socialni sité vyuziva Hlavni mésto Praha, jelikoZ
je zastupuje pouze jedno mésto a tim je Praha. Liberecky kraj ma také sto procentni
vyuzitelnost, ale pouze u Facebooku. Dlivodem miiZe byt, Ze Liberecky kraj ma
druhy nejmensi pocet zastoupeni obci, konkrétné pét. Nejméné vyuzivana socialni
sit Facebook je v Olomouckém kraji, a to pouze 6 obci z 11. Po Hlavnim mésté Praze
je YouTube nejvyuzivanéjsi ve Zlinském kraji se 78 %. Na druhou stranu nejméné
vyuziva YouTube Plzensky kraj, jen jedna obec z Sesti. Instagram je druhy nejvice
vyuzivany ve Zlinském kraji a nejméné v Jihoceském kraji, tam neni vyuzit Zddnou

obci.
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Graf 4: Vyuzitelnost socialnich siti kraji
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Priizkum socidlnich siti a komunikace obci s ob¢any probihal na socialnich sitich
Facebook, YouTube a Instagram. Socidlni sité navstévuje okolo 80 % ceskych
uzivatell internetu, a proto jsou idedlnim zplisobem, jak komunikovat s obcany.
Idealni zplisobem jsou i proto, Ze cili na skupinu mladych lidi a dava jim povédomi
o déni v jejich obci, protoZe nejsilnéjsi vékovou skupinou pouzivajici socialni sité
jsou lidé ve véku 15 az 29 let. Soucasny trend je, Ze se zvySuje i aktivita starsi

populace, ktera vyuziva primarné Facebook pro zdroj informaci.

Vysledky z celkového vyzkumu na vyuzivani socidlnich siti 150 nejlidnatéjSimi
obcemi v Ceské republice, propojeni oficidlnich webovych stranek se socialnimi
sitémi a propojeni socidlnich siti s oficidlnimi webovymi strankami se nachazi
v ptiloze ¢. 1. Prehled jednotlivych socidlnich siti z celkovych vysledki je popsan
v grafech ¢islo 5, 6 a 7. Graf ¢. 5 se zaméruje na vyuZitelnost a propojenost webovych
stranek s Facebookem. Na grafu je vidét vysoka vyuzitelnost Facebooku ve vétsiné
krajli, coZ je zplisobeno hlavné tim, %e je nejvyuzivanéj$i socidlni siti v Ceské
republice. Hlavni mésto Praha zastoupena pouze Prahou a vSechna mésta
v Libereckém kraji spravuji webové stranky, které odkazuji primo na vSechny tri

socialni sité, a i vSechny tri socidlni sité odkazuji na webové stranky. Nejhiire si ve
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vyuZitelnosti a propojenosti webovych stranek a socialni sité vede Olomoucky kraj,
ve kterém vyuzivaji Facebook jen 6 obci z 11. Facebook nevyuZzivaji viibec obce
Prerov, které je i statutarnim meéstem Olomouckého kraje a ma pres 40 000
obyvatel, Sumperk, Hranice, Uni¢ov a Litovel. Z prvni kategorie mést nad 26 500

obyvatel nevyuzivaji Facebook kromé Prerova i Teplice. Teplice vyuZivaji pouze

> >

&

YouTube, ale neodkazuji na néj ze svych webovych stranek.
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KdyZ pomineme Hlavni mésto Prahu, vede si nejlépe ve vyuzivani YouTube Zlinsky
kraj, kdy ho vyuZiva 78 % obci, a hned za nim je Olomoucky kraj se 73 %. Nejhiire si
pocina Plzensky kraj jen s 17 %. Mésta vyuzivaji YouTube k podavani informaci
obc¢antim vizudlni formou, vétSinou se jedna o aktuality a udalosti v regionu,

rozhovory se zajimavymi lidmi, videopienosy ze zasedani zastupitelstva a dalsi.
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Graf 6: Socialni sit YouTube
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Celkové Instagram neni u obci tolik populdrni jako Facebook a YouTube. Jihocesky
kraj nevyuziva Instagram vilibec. Ve Zlinském kraji vyuziva Instagram 56 % obci.
Jako jediny kraj s krajem Hlavniho mésta Praha vyuZiva nadpolovi¢ni vétSina obci
tuto socidlni sit. Nejaktivnéj$i na Instagramu je obec Kralupy nad Vltavou ze
StiedocCeského kraje, kterd vlozila 1456 prispévki. Pfres 1000 prispévkli ma i

statutarni mésto na vychodé Moravy Zlin, konkrétné 1 035.
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Graf 7: Socialni sit Instagram
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Zdroj: Autor

V tabulce ¢islo 1 je zobrazen souhrn kraji a jejich vyuZitelnost socidlnich siti,
propojeni webovych stranek se socidlnimi sitémi a propojeni socialnich siti
s webovymi strankami. NejvyuZivanéjsi socidlni sit je dle aktudlniho trendu
Facebook, a to plati i u obci a jejich komunikaci s obc¢any pies socialni sité. Ze 150
nejlidnatéjSich obci vyuZiva Facebook 83 %. Kromé dvou obci odkazuji vSechny
Facebook profily na oficidlni webové stranky. Prvnim méstem je Zlin, jehoz
Facebook profil odkazuje na webové stranky informacniho centra. Druhé mésto je
z Usteckého kraje, Kadan, jehoz profil odkazuje na sdruzeni historickych sidel Cech,

Moravy a Slezska.

Kanaly obci na YouTube vyuZziva 72 obci, ale pouze 25 YT kanalti je propojeno zpét
na webové stranky. Propojeni webovych stranek s kanadlem YouTube pouziva 39 %
obci. Nejméné vyuziva YouTube Plzensky kraj (17 %) a Zadna obec nema propojen
YouTube kandl s webovymi strankami. Obce v Libereckém kraji vyuZivaji YouTube,

ale ani jedna neodkazuje na socialni sit' ze svych webovych stranek.

Instagram je celosvétové nejméné vyuzivana socialni sit a projevuje se to i u

komunikace obci s obCany pres socialni média. Instagram spravuje 35 obci ze 150.
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Propojenost webovych stranek s Instagramem c¢ini 19 % a zpét z Instagramu na
webové stranky je 17 %. V Jihoceském kraji Instagram obce ke komunikaci ani
k jinym Gcelim nepouZiva, jedna se o Ceské Budé&jovice, Tabor, Pisek, Strakonice,

Jindtichtv Hradec, Cesky Krumlov a Prachatice.

Tabulka 1: Souhrn vyuZitelnosti a propojenosti socialnich siti

Propojeni webovych stranek Propojeni socialni sité s
VyuZiva mésto socialni sit se socialni siti webovymi strankami
Facebook | YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
Hlavni mésto

Praha 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Stiedocesky 96 % 43 % 30 % 87 % 30 % 17 % 96 % 9% 22 %

Jihocesky 86 % 29% 0% 86 % 29 % 0% 86 % 14 % 0%
Plzensky 83 % 17 % 17 % 67 % 17 % 17 % 83 % 0% 17 %
Karlovarsky 57 % 43 % 29 % 57 % 43 % 29 % 57 % 14% 29 %
Ustecky 85 % 55 % 20% 80 % 50 % 20 % 80 % 10% 15%
Liberecky 100 % 60 % 20% 100 % 0% 20 % 100 % 20 % 20 %
Kralovehradecky 80 % 50 % 30 % 80 % 50 % 30 % 80 % 20 % 20 %

Pardubicky kraj 58 % 42 % 8% 58 % 25% 0% 58 % 25% 8%

Vysocina 89 % 56 % 11% 89 % 33% 11% 89 % 22 % 0%
Jihomoravsky 92 % 33% 17 % 83 % 33% 8% 92 % 25% 17 %
Olomoucky 55 % 73 % 27 % 55 % 55 % 27 % 55 % 27 % 18 %
Moravskoslezsky 94 % 39 % 22 % 94 % 39 % 17 % 94 % 11% 11%
Zlinsky 89 % 78 % 56 % 89 % 78 % 44 % 78 % 22 % 33%
Celkem 83 % 48 % 23 % 80 % 39 % 19 % 82 % 17 % 17 %

Zdroj: Autor

Dalsi ¢ast vyzkumu se podrobné zamétuje na obce a jejich vyuZitelnost a interakci

s obcany na socialnich sitich Facebook, YouTube a Instagram.

5.1 Facebook

Profily obci na Facebooku byly diikladné zkoumany a analyzovany na komunikaci a
interakci s ob¢any. Konkrétné bylo zkoumano, jak jsou atraktivni pro ostatni
uzivatele Facebooku, coZ se projevuje v poctu fanouski stranky, které za kliknutim
»To se mi libi“ sleduji ptrispévky a aktivitu obce na socialni siti. Dale byla zkoumana
aktivita profilu obci pres vkladani ptispévkid za mésic inor v roce 2019. U prispévki
byla sledovana atraktivita pro ostatni uZivatele a jejich reakce na prispévky, na které
mohou reagovat za kliknutim moznosti ,Like“, vloZzenim komentare a reagovanim

na prispévek anebo sdilenim prispévku na vlastnim profilu. Prispévky rozdélil autor

38



na prispévky nevytvorené spravcem profilu obce, to jsou prispévky vytvorené jinym
uzivatelem neZ spravcem profilu obci a obec z daného profilu prispévek pouze sdilel
na vlastni profil na Facebooku nebo prispévky odkazujici na webové stranky, a
prispévky vytvorené spravcem profilu obce, které byly jesté rozdéleny na fotografie,
videa a text. Prizkum probéhl jesté na udalosti vytvoiené spravcem profilu obce,

které maji informativni charakter pro mistni ob¢any a zaroven pozvanka na udalost.

Prispévky v podobé fotografii poukazovaly v nejvétsi mife na hezka nebo zajimava
mista v dané obci, sportovni nebo kulturni akce, informace pro ob¢any jako uzavieni
nemocnice pro navstévy z diivodu epidemie, preruseni dodavky vody, propagace
Rakosnickovych hrist a dalsi. Videa se tykala aktualit z mésta, uzavirek silnic ¢i
pirenosi ze zastupitelstva obce. V posledni skupiné jsou prispévky v podobé odkazii

na jiné Facebookové profily, webové stranky mésta nebo jiné webové stranky.

Byla sledovana i aktivita ve vytvareni udalosti pro obc¢any. Facebook je prizplisoben
pro tvoreni udalosti, protoZe to je snadné misto pro zverejnéni akce, terminu, a i
podrobnosti o akci. Funguje jako idealni zpusob S$irit informace dalSim moZnym

zajemclim, o kterych by se lidé nemuseli ani dozvédét.

Obce byly rozdéleny do ctyr kategorii podle poctu obyvatel. Prvni ¢ast je zamérena

na obce s vice nez 26 500 obyvateli.
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Tabulka 2: Facebook - obce nad 26 500 obyvatel

Pocet Podil Pocet Pocet u prispévka
Nazev obce »Tosemi  obyvatela prispévka . . o
libi" fanouski 2/2019 ,Like" Komentare Sdileni
Brno 6988 1,8% 29 853 305 84
Ceska Lipa 4186 11,6 % 31 937 195 530
Ceské Budéjovice 13652 15,0 % 96 744 241 155
Décin 6122 12,6 % 27 691 127 157
Frydek-Mistek 11481 20,6 % 24 259 46 160
Havifov 1505 2,1% 25 318 52 80
Hradec Kralové 6472 7,2 % 108 5498 270 1775
Cheb 11 823 40,3 % 148 4113 852 1545
Chomutov 3431 7,3% 12 1268 50 313
Jablonec nad 1552 3,5% 49 675 146 330
Nisou
Jihlava 5081 10,4 % 14 409 42 51
Karlovy Vary 25967 58,5 % 22 2 054 75 287
Karvina 6 757 12,7 % 145 7767 1407 1859
Kladno 4927 7,5 % 97 3173 1016 878
Kolin 2 396 7,9 % 5 14 0 28
Kromériz 6 592 22,8 % 65 647 80 349
Liberec 15 827 159 % 62 1089 309 189
Mlada Boleslav 9 706 26,0 % 63 2 581 590 2027
Most 7 659 11,8 % 126 7769 946 2 853
Olomouc 1837 1,9% 29 756 41 215
Opava 12 338 21,7 % 24 1011 322 384
Orlova 4 453 15,0% 165 4904 728 1249
Ostrava 19331 6,7 % 24 1310 226 302
Pardubice 9009 10,6 % 39 1277 105 198
Pisek 1725 6,0 % 14 441 17 208
Plzen 20213 12,8 % 35 1709 350 235
Praha 64 834 5,7 % 88 12 051 1582 1890
Prostéjov 1771 4,0% 74 684 21 118
Pfibram 5655 17,6 % 48 707 80 134
Tabor 2785 8,3% 32 350 16 38
Trutnov 4259 14,1 % 36 1257 129 762
Trebic 13 340 37,7 % 31 1160 281 801
Ttinec 3111 8,9 % 10 803 43 133
Usti nad Labem 2518 2,8% 106 422 33 124
Zlin 5518 7,4 % 65 2 306 128 558
Znojmo 26 809 80,3 % 45 4100 437 860

Zdroj: Autor
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Mésta s obyvateli nad 26 500 obyvatel vyuzZivaji Facebook v 95 %, pouze Teplice
z Usteckého kraje a Prerov z Olomouckého kraje nepouzivaji Profil na Facebooku.
Nejvice fanouskii ma Praha 64 834, ale na piednich prickach v podilu obyvatel a
fanouskd se ocita Znojmo (80,3 %) a Karlovy Vary (58,5 %). Je to zptlisobeno tim, Ze

po Praze maji druhy a treti nejvyssi pocet fanouski na Facebooku.

Nejvétsi aktivitu na Facebooku vykazuje obec Orlova, ktera ma nejvice vkladanych
prispévki na 1 den, konkrétné 5,9 prispévki, dale pak Cheb 5,3 prispévkii a Karvina
s 5,2 prispévkd na 1 den. Nejmensi aktivitu vyviji Kolin 0,2 prispévkl a Trinec

s Chomutovem shodné 0,4 piispévkl na 1 den.

Atraktivité prispévki byla sledovana pomoci reakci uzivateld, jako jsou ,Like"
komentare a sdileni. Nejvice ,Like“ na 1 ptispévek ma Praha (137 ,Like"), poté
Chomutov (106 ,Like“) a Karlovy Vary (93 ,Like“). Na druhou stranu nejméné
atraktivni jsou prispévky Kolinu (3 ,Like“) a Usti nad Labem (4 ,Like").
Na 1 piispévek formou komentdri nejvice reagovali uzZivatelé na profilu mésta
Praha (18 komentaiti), Opava (13 komentait) a Brno (11 komentar(). V priméru
nula komentai@i na 1 pifspévek maji prispévky obci Kolin, Prostéjov a Usti nad
Labem. Prispévky nejvice sdileli fanouSci mést Mlada Boleslav (32 sdileni),
Chomutov (26 sdileni) a Trebi¢ (26 sdileni). Jedno sdileni na 1 piispévek maji mésta

Tébor a Usti nad Labem.

Z vysledkli mliZeme vidét, Ze nejaktivnéjsi v komunikaci z kategorie mést nad

26 500 obyvatel je Praha, Chomutov a Znojmo.

Graf ¢. 8 zobrazuje druhy prispévki, které volila jednotliva mésta s poctem obyvatel
nad 26 500 za obdobi unor 2019. Prispévky byly roziazeny na sdilené z jinych
stranek, vloZené fotografie, vloZena videa a informativni text. AZ v 50 % se jednalo o
prispévky typu fotografie, 40 % prispévki bylo vloZeno formou sdileného obsahu
z webovych stranek nebo sdileno od jinych uzivateld Facebooku. Pouze 9 % bylo

v podobé videf a jen 1 % byly informativni texty.
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Graf 8: Druh piispévkii na Facebooku - obce nad 26 500 obyvatel
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Nasledujici graf ¢. 9 je zaméfen na vytvareni udalosti obcemi. Z 38 mést vytvorila
alespon 1 udalost konanou v mésici inor v roce 2019 pouze 20 mést, to je 53 %.
Nejvice udalosti vytvorilo mésto Karving, a to celkem 91, cozZ je pres tii udalosti na
jeden den. Za Karvinou se s velkym odstupem nachazi Plzefi a Usti nad Labem s 12

udalostmi konanych v tinoru.
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Graf 9: Pocet udalosti Facebook - obce nad 26 500 obyvatel
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Zdroj: Autor

Dalsi tabulka se soustiedi na druhou kategorii mést, ktera byla zvolena v rozmezi od
16 501 do 26 500 obyvatel. V kategorii se nachazi 36 mést a z nich nevyuziva
Facebook ke komunikaci sobéany 6. Jednd se o mésta Sumperk a Hranice
z Olomouckého kraje, Sokolov =z Karlovarského kraje, Jindfichiv Hradec

z Jiho¢eského kraje, Vyskov z Jihomoravského kraje a Zatec z Usteckého kraje.
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Tabulka 3: Facebook - obce od 16 501 do 26 500 obyvatel

Nazev obce

Beroun

Blansko
Bohumin
Brandys nad Labem
Bruntal

Bfeclav

Cesky Tésin
Havli¢ckav Brod
Hodonin
Chrudim

Jirkov

Kadan

Klatovy
Kopftivnice
Kralupy nad Vitavou
Krnov

Kutna Hora
Litoméfice
Litvinov

Louny

Mélnik

Nachod

Novy Jicin
Otrokovice
Strakonice
Svitavy

Uherské Hradisté
Vsetin

Zd'ar nad Sazavou

Pocet
,»TO se mi
libi"

1921

1799
5388
2447
1462
5417
4163
1862
1426
4290
1556
1486
2179
1602
6125
4451
1263
4072
1411
2235
2212
2 815
10 199
1824
2 306
4156
4526
9313
5256
3772

Podil
obyvatel a
fanouskd

10,4 %

9,1%
25,3 %
14,2 %

8,8%
223 %
17,4 %

83%

58%
18,9 %

8,1%

8,6 %
10,1 %

73 %
35,5%
18,9 %

6,4 %
17,4 %

59 %
12,4 %
11,7 %
14,5 %
43,1 %
10,4 %
10,3 %
24,7 %
18,1 %
42,1 %
20,1 %
18,0 %

Pocet
pfispévka
2/2019

27

57
48
24

8
25
157

24
17
18
18

24
35
65

21
81
17
17
18
50
17
24
36
40
33
47
27

Zdroj: Autor

,Like”
290
998

1211
321
23
952
2215
83
593
465
665
155
90
564
501
2735
15
1588
363
432
154
852
948
265
281
1155
780
1199
774
585

Pocet u prispévki

Komentare
28

190

89

59

2

85

191

34
44
102

12
189
46
219

98
11
92
55
149
340
24

141
40
200
140
45

Sdileni
219
351
310
347

16
239
871

22
849
191
217

96

72
134
371
789

13
301
279
174
120
235
150

96
209
388
373
366
169

91

Z tabulky cislo 3 lze vycist, Ze nejvice fanouSkli na Facebooku ma Novy Ji¢in a

Valasské Meziric¢i, diky tomu maji i nejvyssi podil obyvatel a fanouskd, kdy u Nového

VVVVV

nad Vltavou. Nejnizsi podil drzi Hodonin (5,8 %) a Litvinov (5,9 %).

Aktivitu na Facebooku, co se ty¢e piispévki na 1 den, nejvice vykazuje Cesky Té$in

s 5,6 prispévky. Dale nejaktivnéjsSimi ve vkladani prispévki jsou Litvinov a Krnov,
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kdy vkladaji na 1 den 2,9 prispévkd, respektive 2, 3 prispévki. Nejhtife si pocina
v aktivité Kutna Hora (0,1 prispévki), Klatovy (0,2 prispévkl) a Havlickav Brod a
Bruntal (0,3 prispévki).

Pocet ,Like" na 1 prispévek maji nejvice Litomérice 76 ,Like“. Divod tak vysokého
Cisla zptisobuje maly pocet prispévki a charakter prispévki, kdy se jedna ve dvou
pripadech o fotky historickych ¢asti mésta. Dale je pak Nachod (47 ,Like") a Valasské
Litvinova (,Like“). Komunikace pod ptispévky byla nejvice znatelna ve méstech
Koprivnice a Nachod shodné s 8 komentari na 1 prispévek. Pficemz u mést Bruntdl,
Kadan, Litvinov a Strakonic se nerozviji Zddna diskuze. Ttreti moZnost sdileni u
prispévkl pouzivali nejvice fanousci mésta Hodonin (35 sdileni na 1 piispévek).
Oproti ostatnim méstiim v této kategorii vycnivaji, z diivodu tirech piispévki, které
se tykaly uzavirky mistni komunikace. Dalsimi jsou Brandys nad Labem, Klatovy a
Litomérice se 14 sdilenimi. Naopak nejméné sdileni na 1 prispévek vykazuje Bruntal

(2 sdileni), Havli¢kiv Brod, Novy Ji¢in a Zd’ar nad Sazavou (3 sdileni).

V kategorii mést od 16 501 do 26 500 obyvatel si nejhiife pocina s aktivitou a
komunikaci na Facebooku Kutna Hora, jelikoZ vloZily za sledované obdobi pouze 2
prispévky a pri tom se jednda o méstskou pamatkovou rezervaci zapsanou na

seznamu sveétového kulturniho dédictvi UNESCO.

V grafu ¢islo 10 niZe lze vidét rozrazeni prispévkil dle druhu na sdileny prispévek,
prispévek jako fotografie nebo video a pouze textova informace. Na rozdil od
predchozi kategorie mést, v kategorii obci od 16 501 do 26 500 obyvatel prevlada

v 50 % odkazy sdilené, ve 44 % to jsou fotografie a pouha 3 % maji videa a text.
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Graf 10: Druh prispévkii na Facebooku - obce od 16 501 do 26 500 obyvatel
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MoZnost vytvaret udalosti pres profil na Facebooku vyuziva 44 % obci z kategorie
od 16 501 do 26 500 obyvatel, ale pouze 19 % z celkovych vytvorilo vice nez 1
udalost konanou v meésici tinor. Na profilu mésta Litométice bylo nalezeno 29
vytvorenych udalosti a konanych v mésici inor roku 2019. Druhy v této kategorii

byl Zd'ar nad Sazavou s 17 udalostmi v mésici tnoru.
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Graf 11: Pocet udalosti Facebook - obce od 16 501 do 26 500 obyvatel
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V tabulce ¢islo 4 jsou obce z kategorie od 11 501 do 16 500 obyvatel. V této kategorii
se nachazi 35 mést a z toho Facebook pouZiva 83 % meést. Facebook nepouziva
Uhersky Brod ze Zlinského kraje, Ostrov a Chodov z Karlovarského kraje, Pelhfimov
zkraje Vysoc¢ina, Ceskd Tiebova z Pardubického kraje a Celdkovice ze

Stiedoceského kraje.
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Tabulka 4: Facebook - obce od 11 501 do 16 500 obyvatel

Nazev obce

AS

Benesov

Bilina

Cesky Krumlov

Dvir Kralové nad Labem
Hlucin

Holesov

Jaromér

Ji¢in

Klasterec nad Ohfi
Krupka

Marianské Lazné
Neratovice

Novy Bor

Nymburk

Podébrady

Rakovnik

Rokycany

Roudnice nad Labem
RoZnov pod Radhostém
Ricany

Slany

Sternberk

Turnov

Usti nad Orlici
Varnsdorf

Vrchlabi

Vysoké Myto

Zabieh

Pocet

»T0 se

mi libi"
963
3445
1895
5707
2727
2192
1864
3446
3435
2371
953
2835
2318
1479
2 827
1080
2 945
1164
2 687
5 885
4192
5579
3162
2 025
2436
2188
3226
2278
4285

Podil
obyvatel a
fanouskd

7,9 %
21,5%
12,7 %
44,7 %
17,7 %
15,6 %
16,0 %
28,0 %
219%
16,2 %

7,4%
23,1%
14,8 %
12,6 %
19,2 %

7,9 %
19,4 %

8,7 %
21,7 %
359 %
27,9 %
37,0%
234 %
14,4 %
17,5 %
14,4 %
26,5 %
19,0 %
31,7%

Pocet
prispévki
2/2019

0

109
26
32
68
69

4
64
18
27
19
15
51
11
20
23

7
14
18
33
15
60
23
19
24
20
67
13
32

Zdroj: Autor

,Like”
0
1963
355
565
459
1103
89
629
451
746
122
119
449
180
403
305
804
53
191
1006
436
1750
1208
160
296
384
783
406
2108

Pocet u prispévki

Komentare
0
155
55
135
47
209
21
65
40
82
17
20
31
29
88
61
30
16
15
156
36
426
159
18
10
71
28
14
130

Sdileni
0
2910
625
181
241
294
30
664
214
170
447
122
125
1036
104
83
240
101
90
158
89
728
413
136
99
331
373
103
343

V kategorie mést od 11 501 do 16 500 obyvatel ma nejvétSi podil obyvatel a

fanouskd Cesky Krumlov (44,7 %), divodem je, Ze maji druhy nejvyssi pocet

fanouskd stranky (5 707 , To se mi libi“). Nejvétsi pocet ,To se mi libi“ ma RoZnov

pod Radhostém (5 885). Naopak nejméné fanouskli maji mésta AS a Krupka, které

maji 963 ,To se mi libi“ respektive 953 , To se mi libi"“.
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Nejvétsi aktivitu na Facebooku v prispévcich na 1 den v této kategorii vykazuje
mésto BeneSov ze StiedoCeského kraje (3,9 prispévkil). Za nimi jsou pak mésta
Hluc¢in (2,5 ptispévkii) a Dviir Kralové nad Labem a Vrchlabi (2,4 prispévki). Za
sledované obdobi Unor 2019 nevloZila Zadny prispévek obec AS. Mésto HoleSov
pridalo pouze 4 ptispévky za mésic tnor (0,1 piispévkli na 1 den) a Rakovnik jen 7

prispévki za mésic unor (0,3 prispévki na 1 den).

Nejvice ,Like“ na 1 prispévek ma mésto Rakovnik (115 ,Like“) a vdéci za to hlavné
prispévkiim v podobé fotek zasnézeného mésta. Dale jsou pak mésta Zabieh (66
,Like“) a Sternberk (53 ,Like“). Nejméné zajimavé jsou piispévky mést Rokycan (4
,Like“), Krupky (6 ,Like“) a Dvoru Kralové nad Labem (7 ,Like“). Reakci v podobé
komentaid bylo nejvic v priiméru na 1 piispévek na profilech mést Slany a
Sternberk (7 komentai) a nejméné u mést Usti nad Orlici a Vrchlabi (0 komentai).
Novy Bor vloZilo prispévek fotky psa, ktery se nasel, a byl sdilen 914 uZivateli
Facebooku, proto ma nejvic sdileni na 1 prispévek (94 sdileni) v této kategorii.
Nejméné sdileni na 1 prispévek maji mésta Neratovice (2 sdileni), Dviir Kralové nad

Labem, Hlu¢in, Podébrady a Usti nad Orlici (4 sdileni).

Jediné mésto AS v kategorii mést od 11 501 do 16 500 obyvatel nezverejnilo za
sledované obdobi inor roku 2019 zZadny prispévek, a proto se nemohli dockat Zadné

reakce od dalSich uzivatelli Facebooku v podobé ,Like“, komentari nebo sdileni.

V grafu ¢islo 12 byl sledovan druh prispévki v kategorii mést od 11 501 do 16 500
obyvatel. Nejvice piispévki bylo ve formé sdileného odkazy 49 % a dale ve formé
fotografii 42 %, formou videa 5 % a 4 % bylo prispévkl ve formé textu. Nejvice
prispévkia v podobé sdileného obsahu vloZilo mésto BenesSov (61) a i v podobé
fotografiif (41). Nejvétsi pocet videi vloZilo mésto RoZnov pod RadhosStém (14).

Shodné 7 ptispévkii v podobé textu pridalo na profil mésta Bene$ov a Usti nad Orlici.
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Graf 12: Druh prispévkii Facebook - obce od 11 501 do 16 500 obyvatel
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Nasledujici graf ¢. 13 znazornuje vytvareni udalosti konajicich se v unoru pres
profily mést na Facebooku. V kategorii mést od 11 501 do 16 500 obyvatel vytvoftilo
alespont jednu udalost 31 % mést. Nejvice udalosti vytvorilo mésto Jaromér
z Kralovehradeckého kraje (21 udalosti). Vice neZ jednu udalost vytvorilo 20 % mést

z dané kategorie.
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Graf 13: Pocet udalosti Facebook - obce od 11 501 do 16 500 obyvatel
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Tabulka c¢islo 5 zobrazuje podrobnéjsi vysledky vyzkumu z kategorie mést do
11 500 obyvatel. Kategorie obsahuje 41 mést a z nich vyuziva socialni sit Facebook
ke komunikaci s obcany 73 %. Mezi mésta, ktera si nevytvorila profil na Facebooku,
patii Unicov a Litovel z Olomouckého kraje, Susice z Plzeniského kraje, Rychnov nad
KnéZznou a Nova Paka z Kralovehradeckého kraje, FrenStit pod RadhoStém
z Moravskoslezského kraje, Litomysl, Hlinsko, Prelou¢ a Policka z Pardubického

kraje a Duchcov z Usteckého kraje.
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Tabulka 5: Facebook - obce do 11 500 obyvatel

Pocet Podil Pocet Pocet u ptispévki
Nazev obce »10 se obyvatela pfFispévkl . . o
mi libi" fanouskii 2/2019 ,Like“  Komentare Sdileni
Boskovice 4518 39,5% 112 1422 124 1024
Caslav 3481 34,9 % 55 805 34 274
DobfFis 1612 18,2 % 5 32 1 6
Domailice 999 9,7 % 24 349 22 71
Frydlant nad Ostravici 1535 15,4 % 17 311 8 187
Humpolec 1163 11,2 % 36 625 320 258
Chotébof 1323 14,4 % 17 242 20 29
Ivancice 2439 25,4 % 19 107 13 476
Jesenik 3823 34,0% 36 2593 226 328
KralGv Dvur 1475 16,8 % 39 324 210 630
Kufim 3392 31,6 % 28 249 16 207
Kyjov 3863 34,5% 25 777 774 759
Lanskroun 3284 34,8 % 25 1268 142 425
Lovosice 2627 30,4 % 36 431 34 319
Lysa nad Labem 1361 14,5 % 43 441 81 170
Milovice 2273 21,2 % 17 207 15 79
Mohelnice 1811 19,8 % 19 145 17 120
Moravska Trebova 2431 24,1 % 36 698 170 395
Nové Mésto na Moravé 2984 29,9 % 26 852 27 207
Nové Mésto nad Metuji 2 352 25,0 % 18 378 36 742
Prachatice 1245 11,5% 35 140 3 209
Pribor 1610 19,0 % 24 154 17 399
Rumburk 1885 174 % 27 340 40 271
Studénka 873 9,1% 12 215 35 89
Stéti 683 8,0 % 0 0 0 0
Tachov 1275 112 % 28 1150 482 1152
Tisnov 2412 26,3 % 27 178 71 721
Velké Mezitici 2 355 20,6 % 195 1363 43 250
Veseli nad Moravou 1411 12,8 % 22 682 52 470
Viasim 4810 419 % 35 1225 42 374

Zdroj: Autor

Nejoblibenéjsi profil na Facebooku v dané kategorii ma Vlasim a Boskovice, které
maji i nejvyssi podil fanouski a obyvatel, 41,9 % respektive 39,5 %. Nejnizsi podil
obyvatel a fanouskdi ma mésto Stéti (8 %), Studénka (9,1 %) a Domazlice (9,7 %),
diivodem nejnizsiho podilu je, Ze tyto tfi mésta maji i nejnizZsi pocet ,To se mi libi“

na profilech na Facebooku.
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piispévki), Boskovice (4 prispévky), Caslav (2 prispévky) a Lysa nad Labem (1,5
prispévkil). V mésici inor nezvefejnilo zadny prispévek mésto Stéti, dale mélo
nejnizsi pocet prispévki na 1 den Dobiis (0,2 prispévki) a Studénka (0,4
prispévki).

Na prvnim misté v poctu ,Like“ na 1 prispévek je Jesenik, ktery ma 72 , Like“. Vdéci
za to hlavné prispévkim v podobé fotografii zasnézenych krajin a mist ve mésté
Jesenik. Na dal$ich mistech jsou kromé Stéti, které nevlozilo Zadny prispévek, a tak
nemaji zaddnou reakci v podobé ,Like“, komentaii a sdileni, i Lanskroun (51 ,Like“),
Tachov (41 ,Like) a Vlasim (35 ,Like“). Nejmensi pocet méla mésta Prachatice (4
,Like), Dobfis, Ivancice a Pribor (6 ,Like“). Prispévky, které vyvolavaly diskuzi
v komentarich, vkladaly nejvice Kyjov z Jihomoravského kraje (31 komentari) a
Tachov z Plzetiského kraje (17 komentait). Zadné komentaie u piispévki na 1 den
sdileni u prispévki nejvice vyuZzivali uZivatelé u mést Nové Mésto nad Metuji a
Tachov (41 sdileni na 1 ptispévek) a Kyjov (30 sdileni na 1 prispévek). Nejmensi

VVVVV

sdilenimi a Domazlice se 3 sdilenimi.

Nejméné aktivni v kategorii obci do 11 500 obyvatel ve sledovaném obdobi tinor

2019 bylo Stéti z Usteckého kraje, které nezvetejnilo Zadny piispévek. Naopak

vvvvv

Graf Cislo 14 znazornuje rozloZeni vkladanych ptispévki. Nejvétsi zastoupeni
prispévki u obci do 11 500 obyvatel je ve formé sdilenych odkazi (60 %). Poté ve
34 % pripadech se jednalo o prispévky typu fotografie, v 1 % ve formé videa a ve
4 % byl vloZen prispévek ve formé textu. Sdilené odkazy vloZila vSechna mésta
kromé Stéti. Stéti zaroven s Dobf{si jsou jedind dvé mésta, kterd nezveiejnila

prispévek formou fotografie.
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Graf 14: Druh prispévkii Facebook - obce do 11 500 obyvatel
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V grafu niZe je znazornéno vyuZivani moznosti vytvareni udalosti obci do 11 500
obyvatel, kdy ze 41 obci moZnost vytvaret udalosti vyuziva 34 %. Nejvice udalosti,
konanych ve sledovaném obdobi, vytvorila Lysa nad Labem ze Stfedoceského kraje,
a to 8. Na dalSich mistech je Nové Mésto nad Metuji (4 udalosti), Boskovice, Lovosice

a Nové Mésto na Moravé (3 udalosti).
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Graf 15: Pocet udalosti Facebook - obce do 11 500 obyvatel
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Zdroj: Autor

Z podrobnéjsiho vyzkumu socialni sité Facebook je vidno, Ze nejvétsi pocet ,To se
mi libi“ ma na profilu mésto Praha, ktera ma i nejvyssi pocet obyvatel. Aktivita
jednotlivych mést byla mérena pomoci piispévki pridanych v mésici inoru roku
2019. Priimér prispévkili na 1 den byl 1,4 prispévkli. NejniZsi primér vkladanych
prispévki na 1 den ze zvolenych kategorii vykazuje kategorie obci s obyvateli od
11501 do 16 500 s 1,1 prispévku na 1 den, naopak nejvyssi pocet ma kategorie obci
s poctem obyvatel nad 36 500 a to 2,0 ptispévki na 1 den. V sledovaném obdobi
konkrétné 195 a ma i nevyssi pocet prispévki na 1 den. Atraktivita prispévkil byla
sledovana pres reakce uzivateli, ktefi mohou prispévek ohodnotit pomoci ,Like",
sdélit nazor pires komentar anebo sdilet prispévek na vlastni profil na Facebooku.
V priimérném poctu ,Like“ na 1 prispévek ze vSech sledovanych mést v mésici anor
pripada 25,3 ,Like“. Na prvnim misté v poctu ,Like“ na 1 prispévek mélo hlavni
meésto Praha (137, Like“). Na dalSich mistech je Rakovnik ze StiredocCeského kraje se
115 ,Like“ a Chomutov z Usteckého kraje se 106 ,Like“ na 1 prispévek. Primér
komentait na 1 ptispévek sledovanych mést byl 3,5 komentare. Nejvyssi primér 31
komentait na 1 prispévek ma mésto Kyjov z Jihomoravského kraje, poté hlavni
mésto Praha s 18 komentari a Tachov z Plzeniského kraje s 17 komentari. Posledni

funkci sdileni vyuzivali uzivatelé u sledovanych mést v priiméru 11,3 sdileni na 1
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prispévek. Nejvice sdileni na 1 prispévek mél Novy Bor z Libereckého kraje (94
sdileni), dale mésta Nové Mésto nad Metuji z Kralovehradeckého kraje a Tachov

z Plzeniského kraje méla 41 sdileni na 1 prispévek.

Prizkum na druh zverejiiovanych prispévki probéhl u sledovaného vzorku a
nejcastéjsi prispévky se vyskytovaly sdilené odkazy v 49,8 %. Dale nasledovaly
prispévky v podobé fotografii (42,3 %), videi (4,6 %) a textu (3,3 %).

Posledni zkoumana oblast na pocet udalosti konanych v mésici inor roku 2019 si
nejlépe pocinala obec Karvina z Moravskoslezského kraje, kterd zverejnila 91
udalosti konanych v tinoru. Déle se umistila obec Litométice z Usteckého kraje (29

udalosti) a Jaromér z Kralovehradeckého kraje s 21 udalostmi.

5.2 YouTube

YouTube je obcemi druha nejvyuZivanéjsi socialni sit, vyuziva jej 48 % obci ze
zkoumaného vzorku 150 nejlidnatéjsich obci v Ceské republice. YouTube je
vyuzivan obcemi k poskytovani informaci uZivateliim vizualni formou. Ve vétsSiné
pripadi se jednalo o udalosti a aktuality z regionu, rozhovory se zndmymi osobami
a prenosy ze zasedani zastupitelstva.

Socialni sit’ byla zkoumana na rok zaloZeni kanalu na YouTube, pocet odbérateld,
pocCet vloZenych videi, pocet zhlédnuti vSech videi a pocet zhlédnuti
nejpopularnéjsiho videa. Vysledky jsou shrnuty v nasledujicich tabulkach a mésta
jsou rozdéleny do Ctyt kategorii dle poctu obyvatel, je to kategorie obci nad 26 500
obyvatel, obce od 16 501 do 26 500 obyvatel, obce od 11 501 do 16 500 obyvatel a
obce do 11 500 obyvatel.

Tabulka c¢islo 6 ukazuje obce s obyvateli nad 26 500, které pouzivaji kanal YouTube.
Ze zkoumanych 38 obci vyuZiva YouTube 71 %. Mezi 11 mést, co nepouZzivaji
socialni sit YouTube, patii Ostrava, Frydek-Mistek a Trinec z Moravskoslezského
kraje, Ceské Budéjovice a Pisek z Jihoceského kraje, Chomutov z Usteckého kraje,
Jablonec nad Nisou z Libereckého kraje, Prostéjov a Prerov z Olomouckého kraj,

Mlada Boleslav ze Stredoceského kraje a Cheb z Karlovarského kraje.
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Tabulka 6: Pirehled YouTube - obce nad 26 500 obyvatel

. " . Pocet
Nazev obce Rcik . P?éet o P?ée’t th;_):::ti thgt;:::tl’ viF::Ioecl’er:a Zh,lédrff'tl’
zalozeni = odbératelti videi videi na 1 video 1 rok nejl.ep5|ho
videa
Brno 2008 896 982 500 853 510 89 35000
Ceska Lipa 2015 244 80 41765 522 20 11 000
Décin 2008 478 423 459 463 1086 38 23 000
Havifov 2011 250 719 283189 394 90 14 000
Hradec 2011 2033 741 866 752 1169 93 634 000
Kralové
Jihlava 2013 114 26 60 381 2322 4 27 000
Karlovy Vary 2010 703 26 311 680 11 988 3 143 000
Karvina 2012 78 61 35501 582 9 12 000
Kladno 2019 23 5 2 259 452 5 1100
Kolin 2013 336 303 195 012 644 51 52 000
Kroméfiz 2010 45 67 44 127 659 7 13 000
Liberec 2018 11 13 1459 112 13 1300
Most 2016 323 596 190 767 320 199 98 000
Olomouc 2016 120 171 56 117 328 57 17 000
Opava 2011 153 267 59 330 222 33 22 000
Orlova 2018 94 132 29 027 220 132 17 000
Pardubice 2013 1252 674 570 467 846 112 340 000
Plzen 2012 413 453 178 417 394 65 11 000
Praha 2010 1303 3067 1887798 616 341 165 000
Pfibram 2014 174 43 45 763 1064 9 17 000
Tabor 2011 123 42 129 318 3079 5 61 000
Teplice 2014 43 3 22353 7 451 1 22 000
Trutnov 2011 122 376 55217 147 47 8 700
Trebic 2015 76 94 38 017 404 24 5300
Usti nad 2014 82 49 14 247 291 10 2 000
Labem
Zlin 2013 556 287 419 326 1461 48 32 000
Znojmo 2016 245 110 31517 287 37 3300

Zdroj: Autor

Ukazatel ,rok zaloZeni“ znazornuje, kdy byl kandl registrovan na socialni siti
YouTube. Nejdéle zaloZeny kandl na YouTube ma Brno a Décin (2008) a v roce 2010
se pridala mésta Karlovy Vary, KromériZ a Praha. Nejnovéjsi kandl byl zaloZen
meéstem Kladno roku 2019, v roce 2018 zacala pouZzivat YouTube mésta Liberec a

Orlova. Jednim ze znaki atraktivity kanalu obci na YouTube je pocet odbérateld,
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ktefi odebiraji videa vloZena uzivatelem. Nejvice odbératelli ma Hradec Kralové
(2 033 odbérateld), Praha (1 303 odbératelti) a nejméné ma mésto Liberec (11
odbératel1), Kladno (23 odbératelé) a Teplice (43 odbératelii).

Co se tyka poctu zverejnénych videi, nejlépe si vede mésto Praha s 3 067 videi, na
druhém misté je Brno s 982 videi a na tfetim misté se nachazi Hradec Kralové se 741
videi. Naopak nejméné aktivni ve vkladani videi jsou mésta Teplice s 3 videi, Kladno
s 5 videi a Liberec s 13 videi. Dalsi faktor jak posuzovat aktivitu kanalu mésta na
YouTube je primérny pocet zverejnénych videi za rok, nejlépe si pocinad hlavni
meésto Praha s 341 videi za 1 rok, dale mésto Most se 199 videi za 1 rok a meésto
Orlova se 132 videi za 1 rok. Nejméné vloZenych videi za 1 rok ma mésto Teplice,
které primeérné vlozi pouze 1 video za rok.

Nejvice zhlédnuti vSech videi dohromady na kandlu mésta ma mésto Praha
s 1 887 798 zhlédnuti a nejpopularné;jsi video ma 165 000 zhlednuti. Druhy nejvétsi
pocet zhlédnuti ma kanal mésta Hradec Kralové s 866 752 zhlédnuti a ma i nejvic
zhlédnuti u nejpopuldrnéjsiho videa (634 000 zhlédnuti), které nazorné ukazuje
zasah poradkové jednotky PCR. Tieti kanal, ktery ma nejvice zhlédnuti viech videf,
ma meésto Pardubice (570467 zhlédnuti) a nejpopuldrnéjsi video na kanalu

YouTube m4 340 000 zhlédnuti.

Nejatraktivnéjsi videa pridava meésto Karlovy Vary z Karlovarského kraje, kdy na 1
video priimérné pripada 11 988 zhlédnuti. Nejméné atraktivni videa pridalo mésto

Liberec z Libereckého Kkraje, jen 112 zhlédnuti na 1 video.

V tabulce ¢islo 7 je podrobnéjsi prehled socialni sité YouTube obci v kategorii obci
od 16 501 do 26 500 obyvatel. V kategorii se nachazi 36 obci a z nich YouTube
vyuziva 39 % mést. Mésta, ktera nevyuzivaji YouTube, jsou Vsetin, Hodonin, Breclav,
Cesk}'l Tésin, Litvinov, Novy Ji¢in, Sokolov, Chrudim, Havlickiv Brod, Strakonice,
Kopftivnice, Klatovy, Jindrichiiv Hradec, Zd’ar nad Sazavou, Vyskov, Blansko, Mélnik,

Zatec, Kadan, Brandys nad Labem, Kralupy nad Vltavou a Svitavy.
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Tabulka 7: Pirehled YouTube - obce od 16 501 do 26 500 obyvatel

. " . Pocet

Nazev obce Rcik . P?éet o P?éelt th;_):::ti thgt;:::tl’ viF:Ioecl’e:a Zh,lédrff'tl’

zalozeni odbérateld videi videi na 1 video 1 rok nejl.epsmo

videa

Beroun 2014 62 37 19 018 514 7 14 000
Bohumin 2010 2637 858 2249777 2622 95 1800 000
Bruntal 2012 44 5 23 160 4632 1 17 000
Hranice 2011 537 448 356 397 796 56 9 800
Jirkov 2019 6 2 168 84 2 141
Krnov 2014 34 50 11 142 223 10 1400
Kutna Hora 2015 91 12 155 872 12989 2 70 000
Litoméfice 2015 131 1304 98 085 75 326 24 000
Louny 2015 58 9 1287 143 2 743
Nachod 2014 85 6 44 872 7479 1 21 000
Otrokovice 2012 0 590 244 048 414 84 24 000
Sumperk 2015 14 2 172 86 1 148
Uherské 2017 8 36 5129 142 18 1000
Hradisté
Valasské 2011 142 387 66 717 172 48 9100
Mezifici

Zdroj: Autor

Nejdéle zaloZeny kanal na YouTube v kategorii mést od 16 501 do 26 500 obyvatel
maji mésta Bohumin (2010), Valasské Meziri¢i a Hranice (2011). Nejnovéjsi kanal
zaloZilo v roce 2019 mésto Jirkov, v roce 2017 se pridala na YouTube i obec Uherské
Hradisté. Mésto Bohumin nasbiralo za dobu svého plisobeni na YouTube 2 637
odbératel, za nimi je svelkym odstupem mésto Hranice s 537 odbérateli.
Otrokovice za 7 let plisobeni na YouTube zvetejnily 590 videi, ale neziskaly Zzadného
odbératele. Mésto Jirkov (6 odbératelii) a Uherské Hradisté (8 odbératel) ziskalo

druhy respektive tireti nejmensi pocet odbérateld.

Videf nejvice vloZilo na sviij kanal mésto Litomérice (1 304 videi), které ma i nejvice
videi vloZenych za 1 rok (326 videi), a mésto Bohumin s 858 videi. Bohumin mélo i
nejvyssi pocet zhlédnuti vSech videi, konkrétné 2 249 777 zhlédnuti, za coZ mize
video Studio B se Silvii Schmuckerovou o projektech, které bylo 1 800 000krat

zhlédnuto. Dale nejvyssi pocet zhlédnuti vSech videi méla mésta Hranice (356 397

zhlédnuti) a Otrokovice (244 048 zhlédnuti). Nejméné pridanych videi ma Jirkov a
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Sumperk 2 videa, které mély i nejnizsi pocet zhlédnut{ vSech videi dohromady, a to

168 zhlédnuti respektive 172 zhlédnuti.

Nejvice atraktivni vklddana videa jsou mésta Kutné Hory ze StiredocCeského kraje,
ktera maji 12 989 zhlédnuti v priiméru na 1 video. Naopak nejméné atraktivni je

kanal mésta Litométic z Usteckého kraje se 75 zhlédnutimi na 1 video.

V nasledujici tabulce je podrobnéjsi piehled socialni sité YouTube obci s obyvateli
0od 11 501do 16 500.Z 35 mést nevyuziva kanaly na YouTube 57 % mést, mezi které
patfi Uhersky Brod, BeneSov, Neratovice, Pelhifimov, Ceska Tiebova, Rakovnik,
Slany, Riéany, Klasterec nad Ohri, Hlu¢in, Podébrady, Chodov, Rokycany, Krupka,

Cesky Krumlov, Roudnice nad Labem, Jaroméft, Vrchlabi, AS a Novy Bor.

Tabulka 8: Pirehled YouTube - obce od 11 501 do 16 500 obyvatel

Pocet Pocet Pocet Pocet
P Rok Pocet Pocet . , ) , ce . zhlédnuti
Nazev obce ., N . .. ., zhlédnuti zhlédnuti videi na s
zaloZzeni odbératelti videi Ly, . nejlepsiho
videi na 1 video 1rok .
videa
Bilina 2010 32 67 22 541 336 7 781
Celakovice 2014 49 48 6414 134 4 1200
Dvar Kralové 2018 36 11 734 67 11 171
nad Labem
Holesov 2012 22 6 8 666 1444 1 2 300
Jicin 2011 176 140 145 174 1037 18 66 000
Marianské 2012 54 43 14 754 343 6 959
Lazné
Nymburk 2013 14 15 3 366 224 3 356
Ostrov 2016 28 538 8927 17 179 1400
RoZnov pod 2016 81 18 32 367 1798 6 6 500
Radhostém
Sternberk 2011 103 71 79710 1123 9 21 000
Turnov 2013 15 82 2 286 28 14 82
Usti nad Orlici 2008 2096 1049 2383 2272 95 844 000
301
Varnsdorf 2015 110 50 21 876 438 13 4 500
Vysoké Myto 2015 295 146 124 624 854 37 4 300
Zabieh 2017 38 16 3589 224 1 709

Zdroj: Autor

Novacky na socidlni siti YouTube jsou Dviir Kralové nad Labem, kdy byl kanal
zaloZen roku 2018, a Zabieh (2017). Nejdéle vystupuji na socialni siti obce Usti nad
Orlici (2008), Bilina (2010), Ji¢in a Sternberk (2011). Nad v$emi mésty v této
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kategorii mést vy¢niva Usti nad Orlici, které ma nejvétsi pocet 2 096 odbérateld. Usti
nad Orlici ma na svém kanalu i nejvice zverejnénych videi (1 049 videi), které maji i
nejvétsi pocet zhlédnuti vSech videi dohromady, a to 2 383 301 zhlédnuti. Prvni
misto drzi Usti nad Orlici i v po¢tu zhlédnuti nejpopularnéj$iho videa, jehoZz nazev je
,Podivejte se, jak probihalo vyprostovani velkého jerabu“, a ma 844 000 zhlédnuti.
Na dalSich mistech s nejvétSim poctem odbératelti byla mésta Vysoké Myto (295
odbératelli) a Ji¢in (176 odbératelii). Naopak nejméné odbérateli méla mésta
Nymburk (14 odbérateli) a Turnov (15 odbératelt). Aktivitu ve vkladani videi

nejméneé vykazuji mésta HoleSov (6 videi), Dvir Kralové nad Labem (11 videi), které

vV

Atraktivita méfena pres pocet zhlédnuti na 1 video je nejvyssi u obce Usti nad Orlici
z Pardubického kraje, které ma 2 272 zhlédnuti na 1 video, za nim je obec HoleSov
s 1444 zhlédnuti na 1 video. Nejmensi pocet zhlédnuti maji videa mésta Ostrov

z Karlovarského kraje, jen 17 zhlédnuti na 1 video.

V tabulce ¢. 9 se nachazi posledni kategorie mést, které maji pocet obyvatel do
11 500. Do této kategorie spadd 41 mést a z nich si zaloZilo kanal na YouTube 39 %.
Mezi mésta nevyuzivajici YouTube patii Boskovice, Tachov, Unicov, Kyjov, Veseli
nad Moravou, SuSice, Rychnov nad KnéZnou, Milovice, Frenstat pod Radhostém,
Ku¥im, DomaZlice, Caslav, Frydlant nad Ostravici, Litomysl, Hlinsko, Studénka, Nové
Mésto nad Metuji, Chotéboi, Nova Paka, Prelou¢, Kraltiv Dvir, Policka, Lovosice,

Duchcov a Pribor.
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Tabulka 9: Pirehled YouTube - obce do 11 500 obyvatel

. " . Pocet
Nazev obce Rcik , P?éet o P?ée,t th:é):::ti thgt;:::tl’ viF:Ioecl’e:a Zh,lédrff'tl’
zalozeni odbératelti videi videi na 1 video 1 rok nejl.epsmo
videa
DobfFis 2010 77 183 64 744 354 20 14 000
Humpolec 2016 61 35 7 104 203 12 857
Ivancice 2017 17 17 7114 418 9 1400
Jesenik 2017 0 60 17 377 290 30 5400
Lanskroun 2008 166 68 66 457 977 6 9 800
Litovel 2015 86 100 36 160 362 25 3500
Lysa nad Labem 2015 77 38 9 486 250 10 782
Mohelnice 2013 1189 1097 864334 788 183 63 000
Moravska 2014 15 4 5614 1404 1 2 500
Trebova
Nové Mésto na 2012 211 159 98 040 617 23 26 000
Moravé
Prachatice 2014 502 962 321823 335 192 32 000
Rumburk 2012 70 5 4241 848 1 2900
Stéti 2017 15 391 7298 19 196 176
TiSnov 2015 213 657 195 256 297 131 67 000
Velké Mezirici 2013 88 23 44 428 1932 4 4700
Viasim 2014 98 65 38 566 593 13 8 000

Zdroj: Autor

Vroce 2008 si zalozilo Gcet mésto Lanskroun a vroce 2010 mésto Dobii$ a maji
nejstarsi acty na YouTube. Nejnovéjsi ucty byly vytvoreny vroce 2017 mésty
Ivancice, Jesenik a Stéti. Nejvice odbérateli ma mésto Mohelnice, a to 1 189
odbératel(, jednim z dlivodil je i nejvyssi pocet pridanych videi 1 097. Mohelnice ma
i nevétsi pocet zhlédnuti vSech videi 864 334. Dale ma nejvice odbérateli mésto
Prachatice (502 odbérateli) a ma i druhy nejvyssi pocet zhlédnuti vSech videi
(321 823 zhlédnuti). Mésto Jesenik nema Zadného odbératele kanalu na YouTube,
druhy nejmensi pocet odbérateli byl vysledovan u mést Moravska Tirebova a Stéti

s 15 odbérateli.

Nejméné videi, a i nejméné poctu zhlédnuti videi dohromady maji Moravska
Trebova a Rumburk. Nejsledovanéjsi video z této kategorie bylo nalezeno na kanalu
mésta TiSnov, ndzev nese ,Zabijacka ve Svaté Helené - Banat 2009“ a bylo zhlédnuto
celkem 67 000krat. Na kanalu mésta Stéti ma jejich nejpopularnéjsi video pouhych

176 zhlédnuti.
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V atraktivité vkladanych videf si nejhiife po¢ina Stéti z Usteckého kraje, kdy jejich

391 videi bylo priimérné zhlédnuto 19krat. Na druhou stranu nejlépe si pocinalo

VVVVV

V nasledujicich grafech je znazornén vyvoj zakladani actli mésty na YouTube a je
vyzdvihnuto 10 mést, které maji nejvétsi pocet zhlédnuti nejpopularnéjsiho videa,
nejvétsi pocet odbérateld a nejvice poctu vlozenych videi, z celkového vzorku 72

sledovanych mést, které vyuzivaji YouTube.

z

Graf 16: Vyvoj zakladani ucti obcemi na YouTube
12

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Autor

Graf ¢islo 16 znazornuje vyvoj zakladani uctd sledovanych mést, které vyuZzivaji
socialni sit. Prvni Ucty vznikly az tfi roky po jeho zaloZeni, a to ve 4 méstech. Dalsi
rok 2009 nebyl vytvoien Zadny ucet na YouTube mésty ve sledovaném vzorku.
Nejvydatnéjsi rok na zakladani uctd byl rok 2015, ale v dalsich letech nastal apadek

a pokles zajmu o socialni sit YouTube.
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Graf 17: Nejvétsi pocet zhlédnuti nejpopularnéjsiho videa na YouTube
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Zdroj: Autor

Vgrafu ¢. 17 je souhrn 10 mést, kterda maji nejvétsi pocet zhlédnuti
nejpopularnéjsiho videa ze vSech zkoumanych kategorii. Nejsledovanéjsi video ze
sledovaného vzorku bylo nalezeno na kandlu YouTube mésta Bohumin, druhé
nejsledovanéj$i video na ti¢tu mésta Usti nad Orlici a teti na Gi¢tu spravovaném
meéstem Hradec Kralové. Primér zhlédnuti nejpopularnéjsiho videa ze sledovaného

vzorku 72 mést je 69 115 zhlédnuti.

Graf 18:Nejvétsi pocet odbératelti na YouTube
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Graf vyse je zaméfen na nejvétsi pocCet odbérateli z vSech sledovanych kategorii.
Stejné jako v predchozim grafu je na prvnim misté mésto Bohumin, které tézi
z porradu Studia B, kde probiha diskuze s pozvanymi hosty, nasledovany Ustim nad
Orlici a Hradcem Kralové. Primérny pocet odbératelli na 1 mésto napii¢ vSemi

kategoriemi je 280 odbérateld.

Graf 19: Nejvétsi pocet videi zverejnénych videi na YouTube
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Na posledni grafu je souhrn mést ze vSech kategorii v pocCtu videi. Celkem 3 067
videi zverejnilo mésto hlavni mésto Praha, 1 304 videi zverejnilo mésto Litométice
z Usteckého kraje a 1 097 videi bylo pfidano méstem Mohelnice z Olomouckého

kraje. Primeér vloZenych videi na 1 mésto je 274 videi.

5.3 Instagram

Posledni socidlni sit’ Instagram je nejméné vyuzivana ze tri zkoumanych socidlnich
siti. Ze sledovaného vzorku 150 nejlidnatéjSich obci je vyuZivana 23 % obci. Na
Instagram uZzivatelé zverejiiuji prispévky v podobé fotografie a ostatni uzivatelé na
né mohou reagovat formou komentare nebo pridanim k fotce ,To se mi libi“
v podobé srdi¢ka. Nejcastéji se na profilu obci na Instagramu objevovaly fotky
prirody, pamatky nebo historické c¢asti mésta, fotky ze spoleCenskych nebo

sportovnich udalosti, obcas i zvirata a fotky jidla.
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Na Instagramu probéhl vyzkum na sledovani poctu prispévki na profilu mésta. Poté
byl pozorovan pocet sledujicich, to je pocet uzivatelq, kteri sleduji profil mésta na
Instagramu, a pocet ,sleduji“, to je poCet ostatnich profilti, které meésto sleduje. Pro
vétsi prehlednost byl sledovany vzorek 150 mést rozdélen do ¢tyr kategorii dle

poctu obyvatel jako v pripadé predchozich zkoumanych socialnich siti.

V nasledujici tabulce je podrobné;jsi prehled mést nad 26 500 obyvatel. Z 38 mést je
reprezentovano profilem na Instagram 47 %. Do 53 % mést nevyuZivajicich
Instagram pat¥i Liberec a Jablonec nad Nisou z Libereckého kraje, Usti nad Labem,
Teplice, Chomutov a Dé¢in z Usteckého kraje, Ceské Budéjovice, Tabor a Pisek
z JihoCeského kraje, Pardubice z Pardubického kraje, Havifov, Frydek-Mistek,
Trinec a Opava z Moravskoslezského kraje, Jihlava z Kraje Vysocina, Prostéjov a
Pterov z Olomouckého kraje a Mlada Boleslav, Pribram a Kolin ze Stredoceského

kraje.

Tabulka 10: Prehled Instagram - obce nad 26 500 obyvatel

Nazev obce Pocet Pocet Pocet
pFispévka sledujicich sleduji
Brno 285 7 846 97
Ceska Lipa 311 316 171
Hradec Kralové 277 797 20
Cheb 12 120 0
Karlovy Vary 489 4704 45
Karvina 261 939 7
Kladno 39 730 33
Kromériz 83 1202 228
Most 194 1751 927
Olomouc 605 7 662 82
Orlova 266 274 443
Ostrava 589 1411 241
Plzen 260 1076 34
Praha 642 31300 107
Trutnov 128 689 28
Trebic 250 1801 96
Zlin 1035 5052 2038
Znojmo 396 5430 29

Zdroj: Autor

Na socialni siti Instagram probéhl vyzkum na aktivitu a atraktivitu profilu mést.

Aktivitu Ize mérit pres ukazatel pocet prispévki, tedy celkovy pocet prispévki
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pridanych na profil mésta na Instagramu. V kategorii obci nad 26 500 obyvatel je
nejaktivnéjsi mésto Zlin s 1 035 vloZenymi prispévky, ma ctvrty nejvySsi pocet
sledujicich (5 052) aje na prvnim misté v poctu profilg, které sleduje (2 038). Za nim
je v aktivité hlavni mésto Praha s 642 pridanymi prispévky a mésto Olomouc s 605
prispévky. Nejvyssi pocet sledujicich ma Praha s 31 300 sledujicimi, pak Brno se
7 846 sledujicimi a Znojmo s 5 430 sledujicimi. Nejméné aktivni je mésto Cheb
z Karlovarského kraje, které ma pouze 12 prispévka pridanych na profil na

Instagramu, jen 120 sledujicich a nikoho mésto nesleduje.

Tabulka ¢islo 11 zobrazuje prehled mést, ktera vyuZivaji Instagram, v kategorii
obyvatel od 16 501 do 26 500. Ze zminéné kategorie obci vyuZiva Instagram jen 17
%. Mésta nevyuzivajici Instagram jsou Beroun, Blansko, Bohumin, Brandys nad
Labem, Bruntil, Breclav, Cesky Tésin, Havlickuv Brod, Hodonin, Hranice, Chrudim,
Jindrichiv Hradec, Jirkov, Klatovy, Kopiivnice, Litoméfice, Litvinov, Louny, Mélnik,
Nachod, Novy Ji¢in, Otrokovice, Sokolov, Strakonice, §umperk, Uherské Hradisté,

Vsetin, Vyskov, Zatec a Zd'ar nad Sazavou.

Tabulka 11: Prehled Instagram - obce od 16 501 do 26 500 obyvatel

Nazev obce Pocet Pocet Pocet

pFispévka sledujicich sleduji
Kadan 388 1290 623
Kralupy nad Vitavou 1456 1282 9
Krnov 65 765 337
Kutna Hora 177 1410 612
Svitavy 760 431 300
Valasské Mezirici 324 449 59

Zdroj: Autor
Z 6 mést, ktera vyuZzivaji Instagram, ma nejvyssi pocet pridanych prispévki Kralupy
nad Vltavou (1456 prispévkii). Naopak nejméné vlozilo mésto Krnov jen 65
prispévki. V poctu sledujicich vede v této kategorii trojce sloZena z mést Kutné Hory

(1410 sledujicich), Kadané (1290 sledujicich) a Kralup nad Vltavou (1 282

sledujicich). V poctu sleduji vedou dvé mésta, Kadan a Kutna Hora nad ostatnimi.

vvvvv

sledujicich).
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V tabulce ¢islo 12 niZe je zobrazeno 7 mést z kategorie mést dle pocCtu obyvatel od
11 501 do 16 500, které vyuZivaji Instagram. To znamena, Ze z 35 mést nevyuZziva
Instagram 80 %, jsou jimi A3, Benesov, Bilina, Celakovice, Ceska Tfebova, Cesky
Krumlov, Hlu¢in, Chodov, Jaroméf, Ji¢in, KlaSterec nad Ohri, Krupka, Marianské
Lazné, Neratovice, Novy Bor, Ostrov, Pelhfimov, Podébrady, Rakovnik, Rokycany,
Roudnice nad Labem, Ri¢any, Sternberk, Turnov, Uhersky Brod, Usti nad Orlici,

Vrchlabi a Vysoké Myto.

Tabulka 12: Prehled Instagram - obce od 11 501 do 16 500 obyvatel

Nazev obce Pocet Pocet Pocet

prispévka sledujicich sleduji
Dviir Kralové nad Labem 15 323 0
Holesov 62 234 96
Nymburk 40 457 17
RoZnov pod Radhostém 356 1600 101
Slany 30 284 11
Varnsdorf 30 211 0
Zabreh 187 1121 240

Zdroj: Autor

Z kategorie obci od 11 501 do 16 500 obyvatel ma nejvice ptridanych prispévki
RoZnov pod Radhostém, konkrétné 356 prispévki, a ma i nejvyssi pocet sledujicich
(1 600 sledujicich). Dalsi mésto, které ma druhou nejvyssi aktivitu, je Zabteh se 187
prispévky, ma i druhy nejvyssi pocet sledujicich a nejvice uzivatelli, které sleduje
(240 sleduji). Nejméné zverejnénych prispévki ma na profilu Dvir Kralové nad
Labem (15 prispévki), Slany a Varnsdorf (30 prispévki). Dviir Kralové nad Labem

a Varnsdorf nesleduji Zadného dalsiho uzivatele.

Posledni tabulka zobrazuje obce do 11 500 obyvatel vyuZivajici Instagram. Ze 41
mést pouziva profil na Instagramu jen 10 %. Do 90 % meést nevyuZzivajicich

Instagram spada 34 mést z této kategorie.
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Tabulka 13: Prehled Instagram - obce do 11 500 obyvatel

N&zev obce Pocet Pocet Pocet
pfispévki sledujicich sleduji
Velké Meazifici 86 96 53
Jesenik 286 757 65
Kraltv Dvar 8 141 15
Stéti 3 4 0
Zdroj: Autor

Ze zminénych 4 obci si nejaktivnéji pocina Jesenik z Olomouckého kraje, vede ve
zverejiiovani prispévki, v poctu sledujicich, a i v poctu uzivatelli, které mésto
sleduje. Naopak nejméné prispévkd, sledujicich a ,sleduji“ ma obec Stéti z Usteckého

kraje.

Na nasledujicim grafu je 10 mést, které maji nejvyssi pocet zverejnénych prispévki
na profilu Instagramu a nejvétsi pocet sledujicich, ze vSech mést vyuZivajici

Instagram ke komunikaci s obcany.

Graf 20: Nejvice zverejnénych piispévki - Instagram
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V deseti méstech snejvySsSim poctem prispévki se nachazi 6 mést z kategorie
obyvatel nad 26 500 obyvatel a 4 mésta z kategorie pod 26 500 obyvatel, to jsou
Kralupy nad Vltavou ze Stredoceského kraje, Svitavy z Pardubického kraje, Kadan

z Usteckého kraje a Roznov pod Radho$tém ze Zlinského kraje.
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V posledni tabulce ¢islo 14 je deset mést s nevy$Sim poctem sledujicich napric vSemi

kategorie na Instagramu a podil sledujicich a obyvatel téchto deseti mést.

Tabulka 14: Nejvétsi pocet sledujicich - Instagram

. Podil

B Pocet e,
Ndazev obce e, sledujicich

sledujicich
a obyvatel
Praha 31 300 2,8%
Brno 7 846 2,1%
Olomouc 7 662 7,7%
Znojmo 5430 16,3%
Zlin 5052 6,8%
Karlovy Vary 4704 10,6%
Trebic 1801 5,1%
Most 1751 2,7%
RoZnov pod 1600 9,8%
Radhostém

Ostrava 1411 0,5%

Zdroj: Autor

Nejvice sledujicich ma Hlavni mésto Praha, ale ma pouze 2,8 % podilu sledujicich a
obyvatel. Druhé Brno a tfeti Olomouc maji 7 846 respektive 7 662 sledujicich.
Nejvétsi podil sledujicich a obyvatelli drzi Znojmo s 16,3 %, za nim jsou Karlovy Vary

s 10,6 % a RoZnov pod RadhosStém s 10,6 %.
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6 Shrnuti vysledku

Diplomova prace zamérena na pozorovani komunikace obci s ob¢any pres socialni
sité spadd do oboru informa¢niho managementu, ktery Doucek (2010)
charakterizuje jako védomy proces, pri némz jsou shromazdovdna data, kterd jsou
vyuzivdna pro podporu rozhodovacich a ridicich procesi na vsech trovnich rizeni
podniku.

Vyzkum probéhl na vzorku 150 nejvétsich obci Ceské republiky dle poétu obyvatel
a zkoumala se elektronicka komunikace a aktivita obci na socidlnich siti Facebook,
YouTube a Instagram. V praktické casti byl podrobnéji rozebran vzorek, byla
sledovana propojenost oficidlnich webovych stranek obci s vybranymi socidlnimi
sitémi a pozorovana vyuZitelnost a aktivita obci na socidlnich siti Facebook,
YouTube a Instagram, pokud socialni sité vyuzivaji. Sbér dat probéhl pozorovanim
webovych stranek obci a socialnich siti.

Vyzkum potvrdil aktudlni trend, Ze je Facebook nejoblibenéjsi socialni siti, obce ho
vyuzivaji v 83 %. V pripadé, Ze tuto socialni sit' obce vyuZivaji, tak kromé 5 obci maji
odkaz na webovych strankdch vSechny obce a tudiZ jsou propojeny. Bylo
vypozorovano, Ze velikost obce ovliviiuje vyuziti socidlnich siti. Facebook nejvice
vyuzivaji velkd mésta s obyvateli nad 26 500 obyvatel, a to 95 % obci. Dvé mésta,
ktera nemaji vytvoreny profil na Facebooku, jsou statutarni mésto Teplice
z Usteckého kraje a statutarni mésto Pferov z Olomouckého kraje. S mensim poc¢tem
obyvatel v obcich klesa i pouZivani této socialni sité. Mésta v kategoriich od 11 501
do 26 500 obyvatel vyuzivaji Facebook v 83 % a mésta s poCtem obyvatel do 11 500
pouze v 73 % pripadi.

Z krajii kromé Hlavniho mésta Prahy vyuziva Facebook vSechna mésta v Libereckém
kraji a pres 90 % obci ve Stredoceském, Jihomoravském a Moravskoslezském kraji.
Naopak nejméné je Facebook vyuZzivany v kraji Karlovarském, Pardubickém a
Olomouckém, a to okolo 55 %.

Druha nejvyuzivanéjsi socialni sit' u obci je YouTube. Ze zminéného vzorku vyuziva
tuto socialni sit' 48 % obci. Ze zminénych 72 obci jich je 59 propojenych z webovych
stranek na socialni sit’ a na socialni siti je zverejnén odkaz na webové stranky obce

u 25 uct. Mezi mésta nevyuzivajici YouTube se radi i treti nejvétsi mésto Ceské
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republiky krajské mésto Ostrava nebo statutarni mésta Ceské Budéjovice a Mlada
Boleslav. I u YouTube bylo vyzkoumano, Ze mésta z kategorie s nejvice obyvateli
vyuzivaji socialni sit' vice nez mésta s niZSim poctem obyvatel. Zajimavosti je, Ze
mésta z kategorie obyvatel od 11 501 do 16 500 maji vyssi podil vyuZitelnosti nez
obce z kategorie od 16 501 do 26 500 obyvatel.

Kraj Hlavniho mésta Prahy zastoupeny pouze jednim méstem, a to Prahou, si vede
nejlépe z krajti ve vyuzitelnosti YouTube, za nim se nachazi kraj Zlinsky, Olomoucky
a Liberecky. Nejmensi vyuZitelnost socidlni sité YouTube je ziejma v Plzeriském
kraji (17 %) a v Jihoceském kraji (29 %).

Vyzkum prokazal, Ze nejméné vyuzivana socialni sit u obci z vybranych socialnich
siti je Instagram, ktera je teprve na vzestupu v poslednich tifech letech. Bohuzel
Instagram nezvetejiiuje datum nebo rok zaloZeni profild. Z tohoto divodu nelze
zkoumat frekvenci vytvareni ucti na Instagramu. Ze sledovaného vzorku 150
nejlidnatéjSich obci vyuziva Instagram pouze 23 %, 19 % uctd je propojeno
z webovych stranek obci na ucet na Instagramu a z Gc¢tu je propojeno zpét na
webové stranky pouze 17 %. Ke krajskym méstlim, ktera nemaji vytvoreny profil na
Instagramu, patii Liberec, Ceské Budéjovice, Usti nad Labem a Pardubice. Mésta
s obyvateli nad 26 500 vyuzivaji Instagram v 47 %, naopak nejméné mésta s méné
nez 11 500 obyvateli, maji pouze 10 % zastoupeni.

Kromé Hlavniho mésta Prahy, které vyuZiva Instagram, si nejlépe vede kraj Zlinsky
s56 % vyuzitelnosti Instagramu, nasledovany krajem StfedoCeskym a
Kralovehradeckym s 30 %. V Jihoc¢eském kraji je ve zkoumaného vzorku 7 mést a ani
jedno nevyuziva tuto socidlni sit, a to i presto, Ze maji v kategorii mést nad 26 500
obyvatel 3 mésta, Ceské Budéjovice, Tabor a Pisek. Zajimavé je, Ze ani Cesky
Krumlov, ktery je znam jako turistické a kulturni centrum jiznich Cech, nema
vytvoren profil na Instagramu, pfitom tato socialni sit' je urcena hlavné pro vkladani
prispévki v podobé fotografii, napriklad kulturnich pamatek a akci.

Celkové, co se tyCe vyuzitelnosti vybranych socidlnich siti, si nejlépe vedl kraj
Hlavniho mésta Prahy a kraj Zlinsky, ktery ma vysoké podily vyuzitelnosti u vSech
tii vybranych socialnich siti. U Zlinského kraje miiZe byt jeden z diivodii i to, Ze kraj

nema zZadnou obci v kategorii do 11 500 obyvatel.

72



Vyzkum Dittrichové a Svobodové zverejnény v roce 2017 a provedeny na Fakulté
informatiky a managementu v Hradci Kralové zdat sesbiranych vroce 2016
analyzoval 335 obci na pouZivani webovych stranek, vyuzivani socidlnich siti,
vyuzivani Facebooku a jinych socialnich siti (YouTube, Instagram). Vysledky
vyzkumu ukazaly, Ze z 335 analyzovanych obci pouze 3 nemaji vytvorené vlastni
webové stranky. Facebook vyuZziva 206 obci a 11 dalSich vyuziva jinou socialni sit’.
Na grafu Cislo 21 je vidét porovnani vysledkl z vyzkumu Dittrichové a Svobodové
z roku 2017 a vysledkl vyzkumu z diplomové prace.
Graf 21: Porovnani vyzkumii obci z roku 2017 a 2019
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Zdroj: Autor

Socialni sité mohou obce vyuzivat ke sdileni informaci o vyhlaseni verejné sluzby,
o kulture, sportu a dalSich aktivitdch, radnicich a radnich schiizich, nouzovych
varovanich, prevenci kriminality, vystavbé a problémech s dopravou a dalsi. Velky
potencidl ma aktivni vyuZziti socidlnich siti obcemi k informovani jednotlivci
o novinkach. Socialn{ sité jsou dalsi formou propagace mésta.

Obcim bych doporucil, aby v ptipadé vyuzivani socidlnich siti mély odkaz na
webovych strankach primo na konkrétni socialni sité a uleh¢ily obaniim pohyb po
internetovych strankach. Z uskutecnéného sledovani obci a jejich komunikace na
vybranych socialnich sitich bych doporucil obcim, které maji vytvorené profily na
socidlnich sitich, aby je vyuzivaly aktivnéji ke komunikaci, aby reagovaly na

komentare uzivatelli a vkladaly piispévky, které maji vyznam, at uz informativniho
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nebo zabavného charakteru. Prili§ mnoho vloZenych prispévki ve vétSiné pripadi
postrada kvalitu a uZivatele spiSe odrazuji, nez aby zaujaly. Proto bych obcim
doporucil, aby se zamérily na kvalitu a ne na kvantitu, mély by vkladat prispévky
kvalitni a efektivni. Vysledky prizkumu ukazaly, Ze reakci od uzivatell se nejvice
dostalo prispévkim v podobé fotografii historickych nebo jinych zajimavych casti
mésta, uskutecnénych kulturnich akci, zasnézené krajiny ¢i ztracenych psti ve snaze

nalézt jejich majitele.
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7 Zavéry a doporuceni

Diplomova prace na téma Obec a komunika¢ni kanaly byla zaméfena na obce a jejich
komunikaci na socialnich sitich Facebook, YouTube a Instagram. Jako vyzkumny
vzorek bylo vybrano 150 nejvétsich obci Ceské republiky dle po¢tu obyvatel k 1. 1.
2019.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast definuje obec, obecni zrizeni,
poslani a funkce obecniho uradu, marketing obce, orgadny obce a piehled krajt.
Druha Cast je zamérena na komunikac¢ni kanaly a podrobnéji charakterizuje socialni
sité Facebook, Youtube a Instagram. Prakticka Cast je vénovana analyze, popisu a
naslednému zhodnoceni vyuzivani webovych stranek obce, propojenosti na vybrané
socialn{ sité a aktivité obci na socialnich sitich v pripadé, Ze je vyuzivaji.

Cil diplomové prace byl prozkoumat a nasledné zhodnotit propojenost webovych
stranek obce se socidlnimi sitémi a vyuzitelnost socidlnich siti na vzorku 150
nejlidnatgjsich obci Ceské republiky. K dosazeni zvoleného cile byly analyzovany
sekundarni zdroje vztahujici se na online komunikaci obci a zjiStény za pomoci
kvantitativniho vyzkumu vyuZiti socialnich siti obcemi Ceské republiky. Byla
zmapovana soucasnd situace vyuzivani socidlnich siti obcemi, zkoumadna
propojitelnost webovych stranek obci a socialnich siti Facebook, YouTube a
Instagram a v pripadé jejich vyuZivani, byla sledovana aktivita obci na vybranych
socialnich sitich.

Vysledky v zavislosti na zvoleny cil diplomové prace prokazaly vzestupnou tendenci
vyuZivani socialnich siti u obci v Ceské republice. Dle ndzoru autora by méla vechna
krajska mésta vyuZzivat socialni sité Facebook, YouTube a Instagram, jako tomu je u
mésta Prahy, které jako hlavni mésto reprezentuje Ceskou republiku. Zaroveii by
autor doporucil obcim, které maji zaloZen profil na socialni siti, aby se o své profily
staraly a byly na nich aktivni. Nékteré obce sice maji vytvoreny profil na socialnf siti,
dokonce na néj odkazuji z webovych stranek, nejsou vSak na ném aktivni, nevkladaji
Zadné prispévky a ani nekomunikuji s obcany.

Socidlni sité se inovuji kazdym rokem a ptichazeji s novymi funkcemi pro své

uzivatele, aby na socialni siti travili co nejvice ¢asu.
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Obce by nemély zapominat na komunikaci se star§Simi obcany, ktefi nevyuzivaji
socialni sité. Podle vyzkumu MediaGuru z roku 2015 vyuZziva socialni sité hlavné
mladsi a stfedni vékova kategorie ve véku 15-44 let. Proto by obce mély i nadale
aktivné pouzivat i jiné komunikacni formy s obcany, jako ufedni deska, mistni
rozhlas, mistni noviny, vyvésky, infopanely a podobné.

DalS$i vyzkum dané problematiky by mohl byt v pristich letech zaméren na podobné
téma, pozorovat vyvoj ve vyuZivani socidlnich siti ke komunikaci s obcany
v jednotlivych letech, protoZe popularita sociadlnich siti vykazuje vzestupnou
tendenci. Pripadné vyzkum zamérit na podrobnéjsi porovnavani kraji v pouzivani

socialnich siti ke komunikaci s uzivateli.
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Priloha ¢. 1

Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
A3 Karlovarsky 11501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Benesov Stredocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Beroun Stredocesky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne
Bilina Ustecky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Blansko Jihomoravsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Bohumin Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Boskovice Jihomoravsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
BraLr;ci\ésJad Stfedocesky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Brno Jihomoravsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Bruntal Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Breclav Jihomoravsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Caslav Stfedocesky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Celakovice Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Ceska Lipa Liberecky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano
Ceska Trebova Pardubicky 11 501 - 16 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Bu((;z;z\?ice JihoCesky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Cesky Krumlov Jihocesky 11501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Cesky Té&Sin Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Décin Ustecky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Dobfis Stfedocesky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Domatzlice Plzerisky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Duchcov Ustecky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Dvir LK;f):’n\:é nad Kralovéhradecky | 11 501 - 16 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne




Priloha ¢. 1

Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram| Facebook | YouTube | Instagram
F;:g;f;tg;d Moravskoslezsky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Frydek-Mistek | Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Frgiltar:,i:,'ad Moravskoslezsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Havirov Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Havlickav Brod Kraj Vysoc¢ina | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Hlinsko Pardubicky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Hlucin Moravskoslezsky | 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Hodonin Jihomoravsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Holesov Zlinsky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Hradec Kralové | Kralovéhradecky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Hranice Olomoucky 16 501 - 26 500 Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Humpolec Kraj Vysocina do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Cheb Karlovarsky nad 26 500 Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano
Chodov Karlovarsky 11 501 - 16 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Chomutov Ustecky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Chotébor Kraj Vysocina do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Chrudim Pardubicky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Ivancice Jihomoravsky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Jablﬁli'::’(;nad Liberecky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Jaromér Kralovéhradecky | 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Jesenik Olomoucky do 11 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Jicin Kralovéhradecky | 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Jihlava Kraj Vysocina nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne




Priloha ¢. 1

Charakteristika obce Vyuziva mésto socialni sit Propojen :)i:;?:‘/x::istranek se | Propojen sosctlfal:lksal::is webovymi

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram| Facebook | YouTube | Instagram
JIE?:SZEV Jihotesky | 16501-26500|  Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Jirkov Ustecky 16 501-26500| Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Kadar Ustecky 16 501-26500| Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano
Karlovy Vary Karlovarsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Karvina Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Kladno Stfedocesky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
K'aStgLi? nad Ustecky ~ [11501-16500| Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Klatovy Plzensky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Kolin Stfedocesky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Kopfivnice Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Kralllt‘:’\yozad Stredotesky | 16 501-26500| Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano
KralGv Dvar Stredocesky do 11 500 Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano
Krnov Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Kroméfiz Zlinsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Krupka Ustecky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Kutim Jihomoravsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Kutnda Hora Stfedocesky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Kyjov Jihomoravsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Lanskroun Pardubicky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Liberec Liberecky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano Ne
Litomérice Ustecky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Litomysl Pardubicky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Litovel Olomoucky do 11 500 Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne




Priloha ¢. 1

Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
Litvinov Ustecky 16501-26500| Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Louny Ustecky 16 501-26500| Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Lovosice Ustecky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Lysa nad Labem Stredocesky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Marianské Lazné Karlovarsky 11501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Mélnik Stfedocesky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Milovice Stfedocesky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Mlada Boleslav Stfedocesky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Mohelnice Olomoucky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
,\'/Il'?ersgf/za Pardubicky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Most Ustecky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Nachod Kralovéhradecky | 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Neratovice Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Nova Paka Kralovéhradecky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Nov&xzigo na Kraj Vysocina do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Nove“AMeiz’;? nad Kralovéhradecky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Novy Bor Liberecky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Novy Ji¢in Moravskoslezsky | 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Nymburk Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ano Ne Ne Ne Ano Ne Ano
Olomouc Olomoucky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Opava Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Orlova Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Ostrava Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ne
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Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
Ostrov Karlovarsky 11501 - 16 500 Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne
Otrokovice Zlinsky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Pardubice Pardubicky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Pelhfimov Kraj Vyso¢ina | 11501 - 16 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Pisek Jihocesky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Plzen Plzensky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano
Podébrady Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Policka Pardubicky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Praha Hla\;rllarﬁaesto nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Prachatice Jihocesky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Prostéjov Olomoucky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Prelouc Pardubicky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Prerov Olomoucky nad 26 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Ptibor Moravskoslezsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Pribram Stfedocesky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ano Ne
Rakovnik Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Rokycany Plzensky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Rougr;:;;”ad Ustecky ~ |11501-16500| Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
izzr:;‘;&c;f Zlinsky 11501-16500| Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Rumburk Ustecky do 11 500 Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano Ne Ne
RVCh??V nad Kralovéhradecky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne

KnéZnou

Ricany Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Slany Stfedocesky 11 501 - 16 500 Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano
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Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
Sokolov Karlovarsky 16 501 - 26 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Strakonice Jihodesky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Studénka Moravskoslezsky do 11 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Susice Plzerisky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Svitavy Pardubicky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ano Ano Ne Ne Ano Ne Ano
Sternberk Olomoucky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Stéti Ustecky do 11 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne
Sumperk Olomoucky 16 501 - 26 500 Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Tabor Jihocesky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Tachov Plzensky do 11 500 Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne
Teplice Ustecky nad 26 500 Ne Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
TiSnov Jihomoravsky do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Trutnov Kralovéhradecky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Trebic Kraj Vysocina nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ne
Tfinec Moravskoslezsky nad 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Turnov Liberecky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Uherské Hradisté Zlinsky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Uhersky Brod Zlinsky 11 501 - 16 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Unicov Olomoucky do 11 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Usti nad Labem Ustecky nad 26 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Usti nad Orlici Pardubicky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Valasské Mezifici Zlinsky 16 501 - 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Varnsdorf Ustecky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Velké Mezifici Kraj Vysocina do 11 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Vl\jii!vnoaud Jihomoravsky do 11 500 Ano Ne Ne Ne Ne Ne Ano Ne Ne




Priloha ¢. 1

Charakteristika obce

Vyuziva mésto socialni sit

Propojeni webovych stranek se

Propojeni socialni sité s webovymi

socialni siti strankami

Nazev obce Kraj Pocet obyvatel | Facebook | YouTube | Instagram | Facebook |YouTube | Instagram | Facebook | YouTube | Instagram
Vlasim Stredocesky do 11 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Vrchlabfi Krélovéhradecky | 11 501 - 16 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Vsetin Zlinsky 16 501 - 26 500 Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
Vysoké Myto Pardubicky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ne Ano Ano Ne Ano Ano Ne
Vyskov Jihomoravsky | 16 501 - 26 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zabreh Olomoucky 11 501 - 16 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Zlin Zlinsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ne Ne Ne
Znojmo Jihomoravsky nad 26 500 Ano Ano Ano Ano Ano Ne Ano Ano Ano
Zatec Ustecky 16 501 - 26 500 Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Zs‘ij;:j: Kraj Vysotina | 16501-26500| Ano Ne Ne Ano Ne Ne Ano Ne Ne
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