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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva multikriterialni analyzou spolehlivosti informaci na
konkrétnim ptikladé hodnoceni €erpacich stanic s pfidanou sluzbou LPG v Libereckém kraji
na zakladé jejich internetové prezentace a redlnych navstév. Kritéria analyzy nezahrnuji
pouze ta, kterd lze verifikovat s webovym portalem dané Cerpaci stanice, ale i dal$i podstatna
hlediska pro spokojenost zédkaznika, kterd néasledné ovliviuji vysledky analyzy. ReSerse se
zabyva soucasnym stavem webovych portalli jednotlivych prodejctt LPG v Libereckém kraji,
popiipad€ porovnavaci, které jsou na trhu. Déle se vénuje zakladnimu popisu multikriteridlni
analyzy pro pochopeni postupu prace. V popisu vlastni MCDA jsou rozebrana jednotliva
kritéria hodnoceni CS. Nasleduje popis webového portalu, ktery zobrazuje vysledky analyzy
jednoduchym, uzivatelsky piivétivym zplsobem. V zavéru jsou tyto vysledky rozebrany,
navic jsou diskutovana mozna zlepSeni ze strany prodejcti a zdroveit mozna zlepSeni ze strany

tviirce webového portalu.
Klicova slova
Cerpaci stanice, multikriterialni analyza, kvalita, spokojenost

Abstract

This bachelors project deals with multiple criteria decision analysis of reliability of
information on specific example of rating gas stations with added service of LPG in Liberec
region on base of their web presentation and personal visits. Criteria of analysis don‘t include
just those that can be verified with web portal of gas station, but also other essential criteria
that satisfy customer. It influence the result of analysis. Research is focused on current state
of web portals of each LPG seller in Liberec region, and also comparators on market. Then it
is focused on multi criteria decision analysis itself. Criteria for rating gas stations are
discussed in description of this specific analysis. Then there is description of web portal
which shows results of analysis in easy, user-friendly way. The ending is focused on results

of analysis and possible upgrades for gas vendors and also for maker of new web portal.
Key words

gas station, multiple criteria analysis, quality, satisfaction
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Seznam zkratek

® (S — ¢erpaci stanice
® [ PG - liquified petroleum gas — zkapalnény ropny plyn (propan-butan)
® MCDA — multiple criteria decision analysis — multikriterialni analyza

® PHM - pohonné hmoty
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1. Uvod

V poslednich n€kolika letech se svét Cerpacich stanic piekotné méni. Reflektuji
zménu spolecenského nastaveni od rychlého tuprku za ziskem k pomalejsimu,
promyslengj$imu a ohleduplngj$imu zpiisobu Zivota. Postupné se vyprazdiuje trh holych CS
rizné stravovaci moznosti, ¢asto WiFi, ¢i dokonce alternativni paliva, mensi se snazi drzet
krok, ale spi§ pomalu ztraci dech. OvSem podstatné je, zda se dokazi vSichni pfizpisobit i
modernim zplsobim vybéru. Jak dnes hledame nejblizSi Cerpaci stanici a podle ¢eho si
vybirdme, na kterou pojedeme? Samoziejmé, na internetu. Ale jak se zde samotné stanice
prezentuji? Co na internetu nabizi a co doopravdy plni? Které sluzby jsou proménlivé (n€kdy
splni, nékdy ne)? Jak nakonec vypada samotna Cerpaci stanice, jak se chova obsluha? Na trhu
je samoziejm¢ nékolik siti stanic, které maji vlastni informacéni portal se vSemi svymi
pobockami a zde informuji o jejich sluzbach. Mensi stanice bohuzel ¢asto nemaji vlastni
stranku alespon se strohym popisem nabizené¢ho sortimentu. To nahrazuji rizné porovnavace
¢i vyhledéavace Cerpacich stanic. Nedostatkové jsou na téchto portalech recenze od zakaznikd,
do kterych mtze ¢loveék napsat vskutku cokoliv. Informace o samotné stanici jsou potom
Casto zkreslené ¢i nekompletni. Dulezita informace samoziejmé je cena paliva, ale dnes jiz
musi byt bran ohled i na kvalitu a cenu sluzeb doplitkovych.

Cilem této prace je zjisténi rozdilli mezi internetovou prezentaci stanice a redlnym
vystupem na misté. Hodnotit pouze pravdivost informaci sdilenych na siti by v podstaté
vytadilo stanice, které vlastni portal nemaji, a tak je soucasti analyzy prave 1 zkoumani kvalit
ostatnich faktorli spokojenosti zdkaznika. Vystup takové analyzy ma nékolik moZnosti od
»excelové tabulky po velmi kvalitni webovy portal zpracovavany skupinou programatora.
Logické je, aby s ohledem na smysl prace vznikla pravé webova adresa zpiistupiiujici data
koncovym zakaznikiim cCerpacich stanic. Meritem prace je samotnd analyza, portal je tedy
velmi jednoduchy.

Zdrojem statistickych dat je nékolikamési¢ni samosbér pfi tankovani na jednotlivych
CS, s ohledem na to je i zaZen okruh stanic na ty s doplitkovou nabidkou LPG a pouze v

Libereckém kraji.
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2. Charakteristika sou¢asnych moznosti

2. 1. Obecny popis situace

Zprvu je tieba charakterizovat prostiedi, do kterého vstupujeme. Dle zpravy
ministerstva pramyslu a obchodu z roku 2020' je v sou¢asné dobé na tizemi CR 7094
Cerpacich stanic, z nichz 4008 je vefejnych. Toto Cislo roste kazdorocn&. Narlst, ac
zpomalujici, zaznamenavaji CS na benzin a naftu, naopak zvysujici se tempo vystavby je
pozorovano v segmentu pravé stanic pro vydej LPG® Ty se déli do ti kategorii. Prvni, v
praci zkoumana skupina, obsahuje stanice, které jsou nedilnou soucasti vétsiho celku, ktery
nabizi i benzin, naftu, poptipad¢ dalsi sluzby a je veden pod jednim majitelem (napft. sit
stanic Kontakt). Druhou ¢asti, také obsazenou v projektu, rozumime samostatna stani LPG
pfidruzena k CS jiného provozovatele, ktera maji jednotnou obsluhu, aviak riizného majitele
(napt. stani Kralupol pfi siti Benzina). Tieti skupinou jsou samostatné prodejny LPG, kde
krom tankovani LPG je moZno nakoupit naptiklad propan butanové lahve, nic jin¢ho zde
vSak nepofidime. Tyto stanice jsou ucCelové vyfazeny z porovnavani z par podstatnych
davodi. Malokdy maji webové stranky pro porovnani informaci a déle nenabizi v podstaté
zadné doplinkové sluzby, které by byly hodnotitelné vedle normalnich stanic s velkym
zdzemim a prodejnou.

Podstatou vy$e uvedeného podtu CS je hustota této sitd na mapé CR. Jedn4 se totiZ o
jednu z nejhustSich siti stanic v celé Evrop€. Proto je velmi zajimavé do takového prostiedi
nahlédnout a zacit jednotlivé stanice porovnavat, jelikoz mame na vybér mezi podobnymi a
zarovenl podobné vzdalenymi. Pfi troSe hleddni vSak narazime na nedostatek. Jednotny
srovnavac Cerpacich stanic, ktery by nehodnotil pouze cenu a kvalitu paliva a ktery by byl
prubézné aktualizovan jako jeden webovy portal, tedy nebyl pouze kazdoro¢ni zpradvou o
stavu, neexistuje. Nijak nerozporuji podstatnost ceny a kvality paliva, avSak nekvalitni a
1 Zprava o aktualizaci a stavu evidence &erpacich stanic pohonnych hmot v CR k 17. 2. 2020 [online]

Ministerstvo primyslu a obchodu 2020-2-20 [2020-2-23] Dostupné z

https://www.mpo.cz/cz/energetika/statistika/statistika-cerpacich-stanic-pohonnych-hmot/zprava-o-

aktualizaci-a-stavu-evidence-cerpacich-stanic-pohonnych-hmot-v-cr-k-17--2--2020--252995/

2 Archiv — Statistika c¢erpacich stanic pohonnych hmot [online] Ministerstvo primyslu a obchodu

[2020-2-23] Dostupné z https://www.mpo.cz/cz/energetika/statistika/statistika-cerpacich-stanic-

pohonnych-hmot/archiv.htm
Liberec 2020
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pancovana paliva jsou jiZz spise vyjimkou® a cenovy rozdil uréuje nékolik faktori od polohy
stanice, pies obsah doplitkovych sluzeb, az k aditivim v palivu & znaéce samotné CS.
Druhym podstatnym nedostatkem je pravé neucelenost. Vzdy Ize nalézt srovnani Cerpacich
stanic za rok 20xx, ale tyto nejsou srovnavany prubézné¢ a néjakou feknéme piivétivou
formou, pouze se jedna o seznam. Ttfetim nedostatkem je nizky pocet srovnavanych atributa.
Krom recenzi dostupnych na Google maps nejsou nikde hodnocena jakakoliv jind hlediska,
které by méla moderni CS splitovat. A i toto hodnoceni ¢asto nic nevypovida o kvalité sluzeb
poskytovanych na dané stanici, jelikoz do obsahu recenze mulize zdkaznik napsat prakticky
cokoliv, od slova ,,fuj* az po strankovy sloh s popisem celé Cerpaci stanice od A do Z. Tato
prace je tedy svym zpusobem prikopnik srovndvéani stanic ve smyslu objemu dat o
jednotlivych stanicich, a¢ segment LPG nedosahuje na ¢eském trhu ani péti procent podilu* a
Liberecky kraj je hned po Praze a Karlovarském kraji rozlohou nejmensi a poctem cerpacich

stanic rozhodné také vyznamny neni.

2. 2. Charakteristika trhu s PHM v CR

Trh s pohonnymi hmotami na nasem uzemi je segmentovan mezi n¢kolik velkych
firem o 100 a vice stanicich po celé republice pies vicero malych spiSe regiondlnich
provozovateld CS az po soukromé jednotlivé stanice. Od toho se odviji i kvalita jejich
webovych portalil a rozsah poskytovanych informaci, stejné tak i doplikovych sluzeb.
Nejinak tomu je 1 ve zkoumaném Libereckém kraji, avSak pokud se zaméfime na segment
trhu poskytujici krom klasickych sluzeb CS i prodej LPG, dojdeme k prekvapivému zjisténi,
ze zde nemaji hlavni slovo velkoprodejci jako Benzina ¢i Shell, ale nejvétsi sit’ v kraji
spravuje spole¢nost Kontakt. Postupné si predstavime jednotlivé prodejce a popiSeme si

jejich kvality a nedostatky na poli webovych portala.

2. 2. 1. Kontakt

Jak jiz je vySe zminéno, sit’ stanic Kontakt ma v segmentu prodeje LPG v Libereckém

kraji nejvétsi podil (8 z 32) a proto jejich webovou prezentaci rozebereme jako prvni. Web

3 Kvalita pohonnych hmot [online] dTest 2017-5 [2020-2-23] Dostupné z https://www.dtest.cz/clanek-
5846/kvalita-pohonnych-hmot
4 V Cesku je jiz 955 LPG stanic, 186 plnicek CNG a 2831 standardnich &erpacich stanic [online]

Ceska asociace LPG 2019-11-3 [2020-2-23] Dostupné z http://calpg.cz/2019/11/03/955-Ipg-stanic/
Liberec 2020
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Ize snadno nalézt, zaroven je i velmi prehledny a jednoduchy’. Thned na avodni strance je
odkaz na soupis jednotlivych stanic a zaroven zde je niZe zjednoduSené vypsan také. Polohu
urcuji zapsané GPS soufadnice, poptipadé adresa samotné stanice. Pohonné hmoty i ostatni
sluzby jsou prezentovany jednoduchymi piktogramy, které jasn¢ znazornuji, co vSe stanice
nabizi. V realit¢ se toto liSi spiSe minimalné, avSak nckteré sluzby na strankach nejsou
uvedeny (napiiklad manometr a stlaceny vzduch), na samotné stanici takovy je, ale neni
funkéni (napt. v Ceském Dubu). Zaroveii se Gasto lisi nabidka obéerstveni na riznych
stanicich. N¢kde 1ze koupit teplou polévku, nékde pouze studenou bagetu, stejné tak nékde
1ze koupit pouze lahvové pivo, jinde prodavaji rovnou sudové. Jedna se jednoduSe feeno o
snazivého regiondlniho prodejce, jenz ma jest¢ co dohdnét, ale 1ze ho hodnotit veskrze
kladn€. Obsluha je velmi pifijemnd, ovSem velky nedostatek se skryva v absenci druhé
pokladny na frekventovanych stanicich, které tak v urCitych casech naprosto nestihaji

odbavovat zdkazniky a vytvéreji se jim nepfijemné fronty.

2. 2. 2. Benzina

Tento nejsilngjsi hra¢ na Ceském trhu, ktery je soucasti mezinarodni skupiny Orlen
Group sice ma na pozemcich svych erpacich stanic LPG stani, ovSem neni provozovatelem
téchto zafizeni. Zajistuji to pro n¢j firmy Kralupol (Doksy, Jablonec n. N. a Liberec) a
Hunsgas (Rynoltice). Prodejce se vyznacuje lehce vyssi cenou plynu, avSak za to poskytuje
nesrovnatelné¢ doplikové sluzby, at’ uz mycky, cerstvou kavu, ¢i parky v rohliku, nebo
hotova jidla. Obsluha je velmi uspokojiva a pratelskd. Samotny webovy portal jiz vSak tolik
nadSeni nevyvola. Grafickd stranka portalu rozhodné neni piijemnd, s mnozstvim reklam a
vyrazné mnohobarevnym pozadim odradi od hledani éehokoliv®. Nedisponuje seznamem
stanic rozdélenym naptiklad na kraje, ale mé vlastni vyhleddva¢ (s ohledem na pocet
minimalné 300 stanic je to pochopitelné’). Zde se po zadani pozadovanych parametrii
zakaznikovi na map¢ zobrazi nejblizsi stanice pro jeho vybér, avSak musi rozkliknout odkaz
,»Vice* pro pfesmerovani na stranku samotné stanice, kde jsou velmi pfivétivé zobrazena
poskytovana paliva a nasledné pomérné primitivni textovou formou vypsany dalsi sluzby. S

ohledem na velikost samotné firmy je kvalita samotného webu pomérné zarazejici.

5 https://www.kontaktoil.cz/

6https://www.benzina.cz/
7 Maloobchodni prodej pohonnych hmot — sektorové Setfeni [online] UOHS 2008-2015 [2020-2-23]

Dostupné z http://www.uohs.cz/download/Sekce HS/2016_sector_inquiry fuel FINAL.pdf
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2. 2. 3. KM-Prona

Tato sit’ zazivd aktudlné¢ v Libereckém kraji solidni nartist o dvé Cerpaci stanice
(pivodné ETK Liberec Kunratice a ETK Hodkovice nad Mohelkou), které shodou okolnosti
poskytuji také LPG. Opét se jedna o prodej LPG od jiného provozovatele (vesmées Kralupol).
Stanice jsou obvykle velmi pékné s milou obsluhou a pfijatelnou rychlosti odbaveni. Na
frekventovanéjsich stanicich disponuji minimalné druhou pokladnou a jsou tam tak schopni
flexibilné fesit fronty. Nocni provoz je feSen tankomatem, ten vSak neumoznuje platbu LPG.
Jejich doplitkové sluZzby jsou na vysoké Grovni a mohou se srovnavat s nejvét§imi hraci na
trhu. Zarovefi jejich webové stranky nejsou pieplacané, spiSe naopak®. Na podkladu Google
Maps maji vlastni mapu s jednotlivymi stanicemi po celé CR a pokud nékomu takovy vybér
nevyhovuje, miiZe si oteviit abecedni seznam viech CS a vybrat si svou zde. Po rozkliknuti

pozadované stanice se zobrazi velmi pfivetiva stranka, kterd jednoduse informuje o sluzbach

CS pomoci piktogramil a zagkrtavaci tabulky.

2. 2. 4. Shell

Dle riznych prizkumi se jedna o nejluxusnéjsi sit’ stanic na trhu.” Kvalitu na prvni
pohled samoziejm& nezapie, ceny se pohybuji o néco vysS oproti konkurenci, ovSem
doplikovymi sluzbami piesahuje 1 na trhu nejsiln€j$i Benzinu (je to vSak s ohledem na
celosvétovy rozsah znacky pochopitelné). Oproti Benziné presvéd¢i na prvni pohled i
webovy portal®. Neni plny reklamy, neni pieplacany. V menu uzivatel snadno najde
vyhledavac stanic a ten mu nésledné zobrazi opét piivodni Google mapu s vyznacenymi
bloky stanic nad vét§imi tzemnimi celky, které se postupné déli, jak je mapa piiblizovana. Po
rozkliknuti jednotlivé stanice na map¢€ se zobrazi jednoduchy popis s riznymi sluzbami, ktery
je vice rozveden na strance, na niz lze ptejit pii kliknuti na odkaz ,,webova stranka“. Popis
sluzeb je zde velmi strohy a pouze textovy, zaroven zde donedavna neuvadéli prodej LPG na
dané stanici, a¢ samoziejmé provoz zajiStuje firma jind, jako prodejce by toto uvadét ve

vlastnim zdjmu méli. Pii posledni navstévé byla tato stanice kontrolovdna na webu a

8 https://km-prona.cz/
9 TOP pumpou je pro Cechy Shell, nejvice ale tankuji u konkurenéni Benziny [online] Lidovky 2017-2-
21 [2020-2-23] Dostupné z https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-trhy/top-pumpou-je-pro-cechy-shell-

nejvice-ale-tankuji-u-konkurencni-benziny.A170220 135406 _firmy-trhy pave

10 https://www.shell.cz/
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informaci o LPG nepodavala, pti zpétné kontrole béhem psani zpravy vsak jiz informace o

moznosti tankovani tzv. Autogasu na strankach visela.

2.2.5. MOL

Dals$i mezinarodni sit’ stanic, ktera v Libereckém kraji pisobi je mad’arskd znacka
MOL. Disponuje zde tfemi stanicemi s prodejem LPG od jiného provozovatele. Kvalita
samotnych stanic je na vysoké urovni, obsluha je pfivétivd a ma moznost druhé pokladny pro
frekventované Casy. Na webovém portalu neni zadny problém v orientaci, je zde k nalezeni
vyhledava¢ stanic, ktery oviem funguje velmi zmate&né az hloupé, informace o CS zobrazuje

v malém okénku uvnitf mapy, které se postupné roluje a ¢asto nékteré informace chybi."!

2. 2. 6. Vendys&V

Jinym piipadem je sit’ stanic Vendys Petrol, kterd méa v kraji pouze dvé pobocky s
vydejem LPG. Celkové disponuje 7 stanicemi a sama firma se specializuje spiSe na
obchodovani s palivy na velkoobchodni urovni a dalsi jind podnikatelska odvétvi. Stanice
vypadaji moderné&, obsluha je ptivétiva a rychla, pii vyssi frekvenci zakaznik neni moznost
dalsi pokladny, provozuji ale venkovni tankomat. Ten bohuzel nepodporuje nakup LPG, ¢imz
se stavd nepouzitelnym pro zdkaznika, ktery plyn kupuje pravidelné. Webovy portdl je
ovlivnén diverzitou sluzeb firmy, a tak jsou Cerpaci stanice k nahlédnuti az po prokliknuti
nékolika strankami." Po otevieni vybrané stanice vSak nalézame pouze informace o cené
paliva, o bonusovych programech provozovatele a o vyhodach jednotlivych paliv, bohuzel
informace o doplitkovych sluzbach jsou zapsané v textu o dané pobocce a nckteré uplné

schazi.

2. 2. 7. Ostatni

Dalsi prodejci jiz disponuji pouze jednou ¢i dvéma poboCkami a jejich webova
prezentace je bud’ velmi snadné a piesna (PRIM"), &i velmi nedostateéna (pouze oteviraci

doba a umisténi, Avia'*) nebo dokonce viibec zadna (Mtank, GBO).

11 https://molcesko.cz/cz/

12 https://www.vendys.cz/

13 http://www.csprim.cz/cs-prim-liberec.html

14 http://aviaczech.cz/cerpaci-stanice/
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2. 2. 8. Srovhavace

Pti hledani porovnavace ¢i alesponn vyhleddvace Cerpacich stanic narazi uzivatel na
dal§i zajimavé nedostatky. Existuje webovy portal srovnavajici CS dle ceny pozadované
komodity a vzdalenosti od uZivatelem vybraného mista.” Aktualizovani ceny je vSak
pomérné nedokonalé, jelikoZ u vétSiny stanic neni cena aktualizovdna vice jak tyden.
vzdalenost nedava smysl, jelikoz ji automatika vede vzdusnou Carou.

Dale existuji dvé aplikace, Pumpdroid a [Pumpuj (jedna pro Android a druhé pro iOS),
kde na mapé opét nalézdme body oznacujici stanice, u kterych vSak opét sviti pouze cena
pozadovaného paliva a vice informaci zakaznik znovu nedostava. A i zde je Casto dlouho
neaktualizovana anebo nezndma uplné€. Stejny problém nastdva i u vzdalenosti, ktera je opét
vedena vzdusnou Carou.

Pochopitelné¢ ob& tyto varianty funguji na datech od uzivateld, ktefi nejsou
nejspolehlivéj§im zdrojem informaci, a tak se neni Cemu divit, ze malo cen je
aktualizovanych. Stejné je to samoziejmée i se vzdalenosti, kterou nikdo neméti navigaénim
nastrojem, ale je méfena samotnym mapovym podkladem, ktery ji zmé&fi nejjednodusS$im
zpisobem, tedy vzduSnou carou. Pokud by data poskytovali sami provozovatelé, byla by

aktualizovana, ov§em neni znamo, co by takové sdileni informaci znamenalo pro trh.

2. 2. 9. Shrnuti

Z celého prazkumu vyplyva, Zze samotni prodejci nejsou zrovna nejlepsi tvirci
webovych portalt €1 aplikaci, a ze pokryti trhu vyhledavaci, ¢i porovnavact Cerpacich stanic
je velmi nizké. Je urcité k zamysleni, zda je po takovém ndstroji vliibec poptavka. A takova
situace se t¢zko soudi. Pfesto lze fici, Ze chybi takovy nastroj, jednoduchy webovy portal ¢i
mobilni aplikace, ktery by srovnaval Cerpaci stanice na zakladé ne pouze ceny paliv a
vzdalenosti, ale také ptivetivosti obsluhy, frekventovanosti stanice a jeji schopnosti rychlého

odbaveni, dle kvality a objemu doplitkovych sluzeb a jejich nabidky, srovnané s realnym

stavem.

15https://www.mbenzin.cz/
Liberec 2020

Jifi Stastny
16


https://www.mbenzin.cz/

3. ReSerse analytickych nastroju k tvorbé

porovnavace

Zékladnim stavebnim kamenem celého porovnavani Cerpacich stanic je multikriterialni

analyza.

3. 1. Multikriterialni analyza

Jedna se o metodu, pomoci niz se rozhoduje o vybéru jedné z nabizenych variant
feSeni'®. Pied feSitelem je nékolik zpisobu, jak fesit urcitou udalost a na zakladé nékolika
kritérii, pfedem zvolenych, vybird tento optimalni moznost. Cela analyza se sklada z né€kolika

krokda.

3. 1. 1. Identifikace alternativ a kritérii

Pted samotnym hleddnim idealni varianty musi probéhnout nejprve identifikace vSech
variant, které pred feSitelem stoji. Zaroven tesitel nastavi urcitou skupinu kritérii, podle nichz
bude jednotlivé moznosti hodnotit. Zde je tieba si vymezit nékolik pojmi.'” Nejprve pojem
informaci:

e nomindlni informace — jistd informace o dan¢ komodité, napft tento jogurt stoji 15 K¢
e ordinalni informace — informace o potadi objekti, napt jogurt A je drazsi nez jogurt B
e kardinalni informace — kvantifikuje rozdil mezi objekty, napt jogurt A je o polovinu
drazsi nez jogurt B
Dalsim podstatnym pojmem rozumime kritéria, kterd pouzivame pro rozhodnuti, ta lze
rozd¢lit dle kvantifikovatelnosti na:
e kvantitativni — ¢iselna hodnota, napi jogurt vazi 200 g
e kvalitativni — slovni popis, napft. jogurt vyteéné chutna
Déli se 1 podle povahy:
e maximaliza¢ni — ¢im vys$i, tim lep$i, napft. jogurt obsahuje 15 g bilkovin
16 Multikriterialni analyza [online] Spravnym smérem 2017-7-21 [2020-2-24] Dostupné z
http://spravnym.smerem.cz/Tema/Multikriteri%C3%A1In%C3%AD%20anal%C3%BDza
17 Vicekriteridini analyza variant [online] Wikipedia 2019-2-19 [2020-2-24] Dostupné =z

https://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADcekriteri%C3%A1In%C3%AD_anal%C3%BDza_variant
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minimaliza¢ni — ¢im niZ8i, tim lepsi, napt jogurt obsahuje 0,1% tuku

3. 1. 2. Normalizace kritérii a vybér varianty

Po vyty€eni kritérii potfebnych k vybéru varianty je tfeba vSechna pfevést na jeden typ. Tedy

z minimaliza¢nich udélat vhodnym pfepoctem maximalizacéni ¢i naopak. Stejné tak, pokud

chce fesitel vychazet z ¢iselnych dajl, potfebuje prevést kvalitativni kritéria do ¢iselnych

hodnot. Nasledné rozhodne o dulezitosti jednotlivych kritérii a poté jiz nic nebrani ve vybéru

varianty. Zde je znovu tieba vymezit nékolik pojmu, tykajici se variant ¢i vztahi mezi nimi:

idealni varianta — obvykle neexistuje, pro vSechna kritéria nabizi maximalni pocet
bodl — pokud existuje, je vybrana bez dal§iho zkoumani

bazalni varianta — pravy opak, nejhor$i moznost, ve vSech hlediscich m4 minimalni
pocet bodl

optimalni varianta — moZnost vybrana jako nejlepsi, pokud neexistuje idedlni varianta.

Ma nejvyssi celkové hodnoceni

dominujici varianta — moZznost, ktera ma vSechna kritéria stejn¢ nebo 1épe hodnocena
nez varianty ostatni
dominovand varianta — moznost s kritérii stejné¢ ¢i hife hodnocenymi nez varianty

ostatni

Vysledkem vybéru by tedy méla byt bud’ idedlni, nebo optimalni varianta, vzdy vSak bude

variantou dominujici.
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4. Popis vlastni multikriterialni analyzy

4. 1. Stanoveni kritérii

Pivodni mySlenka projektu stala na predstavé kvalitnich a propracovanych webovych
portali vice méné vSech provozovateli Cerpacich stanic. Vétstho omylu se snad neslo
dopustit. Proto kritéria posuzujici informace sdilené provozovatelem na internetu tvoii pouze
¢ast samotné analyzy a jsou doplnéna o vlastni zkuSenosti fesitele v riznych aspektech, které
by méla CS spliiovat. N&ktera kritéria jsou svoji povahou pfirozené kvalitativni, vechna jsou
vSak nasledné prepocitana na stupnici od 0 do 100 boda pro co nejsirsi skalu rozhodovani u
jednotlivych kritérii a snaz§i rozhodovani mezi variantami, které by se pfi uzsi Skale
prekryvaly. Vahy kritérii jsou stanoveny vSechny na 1, jelikoz feSitel sam vidi vSechna
kritéria jako stejn¢ podstatnd. V dalSim zpracovéni analyzy je mozno jednotlivym kritériim

vahu meénit a tak si subjektivné urcit podstatnost hlediska.

4. 1. 1. Kritéria zkoumajici platnost sdilenych informaci

Informace, které o svych stanicich sdileji sami provozovatelé jsou obvykle tii:
e oteviraci doba
e nabizend paliva
e doplnkové sluzby
Postupné zde budou popséna jednotliva kritéria a zptsob jejich bodového ohodnoceni.
Hledisko oteviraci doby je velmi jednoduché. Porovnavéa usek dne, kdy ma byt
otevieno dle informace sdilené na webu s redlnou navstévou, tedy zda bylo v tom case
otevieno. Samoziejmé¢ je velmi nepravdépodobné, Ze cCerpaci stanice najednou zavie
uprostied dne, ale Casto nastane situace, kdy se tak stane napiiklad deset minut pied koncem.
Pokud je tedy oteviraci doba splnéna, dostava stanice 100 bodl, pokud z n¢jakého diivodu ne,
naopak 0 bod.
Kritérium nabizenych paliv sestava z dvou ¢asti. Nejprve se hodnoti, zda viibec portal
uvadi, jaka paliva stanice nabizi. Pokud neuvadi, dostava automaticky maximaln¢ 50 bodi.
Pokud ano, maximem je 100 bodii. Dale vSak do vysledného hodnoceni zasahuji chyby v

jednotlivych palivech. Pokud né&jaké palivo stanice v realité nabizi, ale takova informace neni
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sdilena, tak je pomérna ¢ast od celkového poctu bodi odectena. Napiiklad pokud stanice
uvadi 6 riiznych paliv a na misté¢ jich nabizi 7, je odectena od 100 bodd 1/7, tedy
zaokrouhlen¢ 14. Stejné tak odecteme 14 bodu pokud je situace obracend, tedy nabizi 7 paliv
a poskytuji redlné¢ jen 6. Pokud tuto informaci neuvadi, je porovnavacim informacnim
zdrojem tabule na Cerpaci stanici a odecita se opét pomérna ¢ast z maxima 50 bodu.
Poslednim hlediskem verifikovanych informaci je platnost riznych dopliikovych
sluzeb. Mezi tyto sluzby je pocitana jiz skoro samoziejma platba kartou, dopliikové ptistroje
(vysavac, kompresor na kola, ru¢ni/automaticka mycka) a doplinkové sluzby (prodej napojt,
jidla, zakladnich autopotieb, WiFi). Neni hodnocen pouze objem téchto sluzeb (kolik jich
stanice nabizi, ¢im vic, tim lip) ale pfedevsim, zda takové sluzby nabizi na webovém portalu
a zaroven je v realit€ plni. Soucasti hodnoceni je i prehlednost takovych informaci na portalu.
50 bodi ziskava stanice, ktera zadné sluzby na portalu nenabizi, toto ¢islo samoziejmé mize
snizit, pokud na misté¢ rizné dopliiky ma ale pfesto nefunguji. 100 bodl ziskava stanice
pokud rizné doplikové sluzby na webu uvadi piehledné a snadno a zaroven je vSechny plni,
napt. takto: ,, platba kartou byla bez problému, mycka fungovala, byla moznost nahustit si
kola, regaly s pitim a jidlem byly doplnené, dalnicni znamky méli naskladnéné, WiFi

fungovala bez problému, vse prehledné uvedené na webu a splnéné beze zbytku “.

4. 1. 2. Ostatni hlediska

Hodnotit Cerpaci stanice pouze podle tfi kritérii by bylo pomérné zavadéjici a
nedostatecné. Proto byla zvolena dalsi kritéria, kterd jiz nezavisela na inzerovanych kvalitach
CS, ale na vlastni zku$enosti recenzenta.

Jedna se o:

e Osobni dojem
e Samoobsluznost LPG stani
e Cas straveny na pokladné/ve fronté na pokladnu

e Délka fronty u LPG stani

Osobni dojem zahrnuje velmi Siroky objem informaci, které nelze ziskat jinak nez
navstévou stanice. Pfes vzhled stanice odvijejici se od uklidu, kvality zpracovani povrchu na
stanici, po vzhled a Cistotu toalet, privétivost obsluhy a mnoho dal$iho. Naptiklad mtize
takové hodnoceni znit: ,, Pratelska a rychla obsluha, ovsem s velmi dlouhou frontou a bez

moznosti otevrit dalsi pokladnu. Propadla dlazba, louze. Auto parkujici pred LPG stanici i
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pres zakaz zastaveni, ten viak nebyl obsluhou vymahan . A€ je toto kritérium na prvni pohled
subjektivni, patii do n¢j mnoho faktl, které objektivné zpfijemnuji, nebo naopak
znepiijemiuji tankovani, a tak ma nadale jeho vyuziti smysl a piesné z tohoto diitvodu mu Ize
piitknout minimélni véhu a ostatnim kritériim naopak vahu velmi zvysit. Cerpaci stanice jsou
zde hodnoceny opét na Skale od 0 do 100 bodu, nelze vsak piesné urcit, o kolik bodl se
vysledek posune diky té anebo jiné eventualité nastalé na CS.

Samoobsluznost je velmi podstatnym a slozitym kritériem. S ohledem na znalosti a
zkuSenosti bylo zvoleno tak, Ze pokud stanice umoziiuje samoobsluzné tankovani, ziska 100
bodu, pokud ne, tak 50. AvSak moznost takové samoobsluznosti je na zaklad¢ technickych
pravidel pro &erpaci stanice propan butanu v podstaté nerealnd. Kapitola 7' téchto
technickych pravidel zni:

., 7.1 Obsluhovat cerpaci stanici sméji jen osoby starsi 18 let, zdravotné zpiisobilé a
prokazatelné zaSkolené a piezkouSené pro obsluhu stanice a specidalné zacvicené pro
pripady nehod a havarii.

7.2 Obsluhovatelé musi byt sezndameni s havarijnim planem, mistnim provoznim radem a
pozarnim radem. “

V praxi v8ak toto nefunguje. Na vétSin€ stanic v Libereckém kraji je naprosto bézné si
LPG tankovat samostatné bez obsluhy. Je k zamysleni, zda by neslo tato pravidla pozménit.
Napriklad zavedenim povinnosti vyvésit havarijni, mistni provozni a pozarni fad u LPG stani
a zavedenim povinnosti zde mit 1 jednorazové rukavice pro ochranu zakaznika.

Neméné podstatnym faktorem je Cas straveny na pokladné, ¢i ve fronté. Zde nastava
nékolik moznych piipadl, které mohou cekani prodlouzit. Nejobvyklejsi zdrzeni nastdva v
obyc¢ejné fronté. Zakaznik dorazi ve frekventovanou hodinu a fronta na pokladnu se tahne
pres cely prodejni prostor. Casto viak nema obsluha moznost s tim cokoliv udélat, jelikoz
dalsi pokladnu zde nepostavili, poptipadé¢ druhy zaméstnanec na smén€ chybi. S nastupem
komfortnéjsich Cerpacich stanic, které nabizeji vEétsi a vEétsi sortiment je toto zasadni problém,
jemuz se budou muset nékteti prodejci zacit usilovné vénovat. Dal§i moznost prodlouzeni
¢ekani se skyta v nezkuSenosti obsluhy. Tento fakt je naprosto omluvitelny a kratkodoby,
kazda obsluha ziska béhem par dni dostatek zkusenosti, aby provadéla pokladni ikony rychle

a spolehlivé. M¢feni takového cekani spocivd v zapnuti stopek ve chvili, kdy zdkaznik

18 Technicka pravidla: Cerpaci stanice propan-butanu pro motorova vozidla [online] CALPG 1995-4-

19, zména 1 2002-11 [2020-4-5] Dostupné z https://calpg.cz/wp-content/uploads/2016/02/TPG-304-

01.pdf
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vstoupi do vnitiniho prostoru Cerpaci stanice a jiZ se nevénuje vybéru jiného zbozi, pouze
¢ekd na odbaveni, ¢i je odbavovan. Stopky se vypinaji ve chvili, kdy zdkaznik odchdzi od
pokladny s uctenkou v ruce, ¢i s jistotou, ze platba probéhla v poradku. Bez penalizace projde
stanice, na které tento Casovy usek neptfesahne jednu minutu. Za kazdou dalSi zapocatou
minutu ubyva z maxima sta boda 25 boda. To znamena, ze ¢ekaci doba delsi nez 239 sekund
se hodnoti 0 body. Srovnatelny Cas stravi zékaznik ve front¢ v primérném supermarketu, coz
se sortimentem, poc¢tem zakaznikil a objemem zbozi na jeden nakup nelze srovnat s Cerpaci
stanici a proto je tento ¢as tak zvolen.

Velmi podobné se tvaii kritérium délky fronty u LPG stojanu, avSak neni s pfedchozim
hlediskem slucitelné, proto se fesi samostatné. S ohledem na normované velikosti LPG nadrzi
(30, 50 a 70 litrt), které vétSina zakazniki tankuje obvykle do plna, mize takové cekani, byt
za jednim zakaznikem, trvat vécnost. Naplnéni pouze tficetilitrové nadrze trva alespont dvé
minuty, rychlost se samoziejmé 1i$i u riznych vyrobct stojant. Zakaznik se ovSem setkd s
frontou o jednom vozidle pomérné Casto, je tedy zvolena stejnd stupnice jako u méfeni casu
ve front¢ na pokladnu, minuty jsou pouze nahrazeny poctem vozidel ve fronté. Jedno vozidlo
tedy srazi hodnoceni o 25 bodil. Pokud by se na stanici tvotily fronty delSi nez dvé vozidla
(jedno tankujici a jedno cekajici), nejspi§ by mél provozovatel zvazit, zda by se nevyplatilo

postavit dal$i vydejni stojan.

4. 2. Sestaveni celkového vysledku

Po vysvétleni a nastaveni jednotlivych kritérii nadchazi ¢as pro vybér optimalnich
variant. Jednotliva kritéria jsou hodnocena od 0 do 100 bodu a celkovy vysledek je pocitan
jako jejich prosty soucet, nejlepsim vysledkem je potom 700 bodl. Tento zplsob velmi
znevyhodnuje stanice, jejichz informacni portaly nedostacuji, ¢i dokonce neexistuji. Tato
filtrace je z pohledu feSitele podstatna, jelikoz informace zjiSt€éné o Cerpaci stanici pied
navstévou, které se zaroven shoduji s realitou, vytvareji dobry dojem, jenz stanice v

zéakaznikovi zanechd a presveéd¢i ho k dalsi navstéve.

4. 3. Uprava analyzy pro zakaznika

Ne kazdy vSak vSechna tato kritéria vidi rovnocenné a vibec ho vlastné nemusi
internetova prezentace, €i jakykoliv jiny potencidlni nedostatek jednotlivych stanic zajimat.
Proto je zde vytvofena moznost jednotlivym kritériim zvysit vahu na stupnici od 1 (kde jsou
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v ptvodnim vypoctu) do 10. Lze tak eliminovat vliv nékterych kritérii, kterd nejsou pro
dan¢ho zdkaznika podstatnd, ¢i naopak vypichnout kritéria, kterd nakupujiciho zajimaji
nejvice. Jednotlivé vysledky se pti zékladnich hodnotich (veskeré vahy na hodnoté 1)
pohybuji mezi 0 a 700 body. Pokud by vSak byla jednotliva kritéria jednoduSe ndsobena
novou vahou, tento rozsah by se markantné zvétSil. Pro zanechani tohoto rozpéti je do
vypoctu implementovan normaliza¢ni operator, ktery se vypocte nasledujicim zplsobem -
souCtem jednotlivych vah kritérii ndsobenych 100 ziskame d¢litele a 700 je délenec,
normalizacni operator je jejich podil. Timto normalizaénim operatorem vyndsobime soucet
jednotlivych vysledka kritérii, kterd jsou jeSt€¢ predtim néasobena vahou, kterou vybral

uzivatel. Cely vypocet je na nasledujicim obrazku.

$a=(§VahaOsD*100)+(§VahaRS*100)+($Vaha0tD*100)+($VahaVP*100)+($VahaS0*100)+($VahaCP*100)+ ($VahaDF*100) ;
fnormalizacni_operator=700/$a;
§c=(§Vaha0sD*95)+($VahaRS*50)+($VahaltD*100 )+ ($VahaVP*5@) +($VahaS0*50 )+($VahaCP*100)+ ($VahaDF*100) ;
$vysledek= round($c*$normalizacni operator);

Obrdzek 1: Vypocet celkového hodnoceni pfi zméné vdhy kritérii
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5. Realizace

Vznikly soubor dat, obsahujici jednotlivda hodnoceni Cerpacich stanic dle hledisek
analyzy, je tfeba nyni pfedat potencidlnimu zédkaznikovi. Moznosti realizace a Grovni kvality
takového produktu je samoziejmé mnoho. S ohledem na rozsah prace, schopnosti fesitele a
objem dat byla zvolena jednoduchéd webova stranka.

Po strance objemu recenzi a moznosti prace s mapou se nemuze srovnavat s velkymi
provozovateli (Google, Seznam), stejn¢ tak se v piivétivosti nemize rovnat aplikacim
Pumpdroid a IPumpuj. Naopak obsah recenzi, ktery je velmi piesné ureny, vytvari
podstatnou informacni vyhodu oproti témto moznostem vybéru. Pokud by takovych recenzi
bylo mnohem vic, byly aktudlni a vydavalo je vice recenzentl, ¢i sami prodejci, mohla by
takova sluzba byt prohlaSena za plnohodnotnou. Cilem vSak nebylo vytvoftit produkt schopny
zivota na trhu, ale pouze ze ziskanych dat vytvotit mapovou aplikaci, ktera znazorni polohy
Cerpacich stanic a jejich vysledné hodnoceni.

Pro uloZeni tohoto portalu byl zvolen serverovy spravce Webzdarma, byla zaplacena

doména druhého fadu a vytvorena adresa Ipgstaniceliberec.cz

5. 1. Kostra

S ohledem na ¢asté€j$i vyuzivani mobilnich zafizeni je web stavén spiSe na vysku, tedy
uzsi usek obrazovky, ktery se na pocitac¢i snadno roluje a ma Siroké pozadi vyplnéné
tématickym obrazkem, na mobilnim zafizeni padne pfesné€ na jeden screen a pozadi se pro
optimalizaci vynechd. Praci na telefonu samoziejmé neni plné pfizptisoben, ovSem potiebné
informace zobrazi pomérné piivétivé. ReSeni celkové neni nijak komplexni, stoji na
jednoduché HTML kostie, grafickou cast fesi jednotny kaskadovy styl a obcas jsou vyuzity
prvky PHP zjednodusSujici praci s opakujicimi se pasaZzemi. Vypocty vypadaji dost mozna
pomémeé slozité, ovSem jako feSeni, které dé€la svou praci, postaci i pres jisté elegantnéjsi

metody.

5. 2. Uvodni stranka

Po nacteni uvodni stranky se zobrazi mapa, znazoriujici polohu jednotlivych stanic na
podkladu Google maps pomoci aplikace Moje mapy. Tento nastroj dava unikatni moznost
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vytvofit si vlastni mapu, kterd obsahuje potfebné body, oznacené vlastni ikonou i barvou,
pojmenované dle potfeby a obsahujici zékladni, opét tvlircem zvolené, informace o daném
misté. Zaroven vsak skytd vSechny vyhody puvodniho podkladu, tedy globalitu mapy a
zaroven zakladni informace k bodiim na map¢. Lze zde tedy cCastecné propojit informace
poskytované Googlem a timto novym portalem. Mapa je k nahlédnuti na nasledujicim
obrazku. Jednotlivé stanice jsou oznacCeny barevnym kruhem a pismenem, které oznacuje
cast kraje, na které autor rozdélil stanice pro jednodussi porovnavani. Mapa je do stranky

vloZena pomoci funkce iframe.
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Obrdzek 2: Mapa jednotlivych stanic, ikony zndzorfiuji oblast dané stanice
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Vitejte v porovnavaci LPG stanic v Libereckém kraji
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Obrazek 3: Zobrazeni stanice na mapé a informace v bocni listé

Po rozkliknuti vybraného bodu na mapé€ se zobrazi boc¢ni lista s nékolika informacemi.
Nejprve jsou zobrazeny informace vlozené tvlircem vlastni mapy. Ty obsahuji pojmenovani
bodu, které je odvislé od mista a provozovatele stanice, dale odkaz na stranku, kde je samotna
CS hodnocena a také vysledek posledniho provadéného hodnoceni. Nésleduji informace
poskytnuté mapou, tedy adresa dan¢ho bodu, kontakt na provozovatele, hodnoceni
recenzentll Googlu a odkaz na galerii fotografii od uzivateli Google maps. Zarovein muize
uzivatel rozkliknutim Sipky v kosoctverci v pravé horni ¢asti liSty piejit do navigace a najit si
trasu na danou stanici. Nahled je na obrazku 3.

Pod touto mapou se nachazi prehlednda HTML tabulka, v jejiz horni casti se déli
jednotlivé stanice na oblasti, coZ zajisti smysluplnou porovnatelnost jednotlivych stanic (s
ohledem na vzdalenosti i v tomto malém kraji je irelevantni srovnavat stanice napt. z okoli
Semil a okoli Ceské Lipy). Pod slovy napi. ,,Srovnani — Vychod* se skryva odkaz na
porovnavac jednotlivych stanic v dané oblasti a pod nazvem stanice odkaz na stranku
samotné CS se viemi jejimi historickymi hodnocenimi. Vzhled této tabulky ukazuje obrazek
4. VlozZeni tabulky zajistuje PHP funkce include, jelikoZz je vyuZivana i na dalSich strankach a

jeji opakované tipravy v kazdém souboru by byly zdlouhavé.
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Srovnani Vychod Srovnani Zapad Srovnani Jih Srovnini Sever

\ Avia Studenec Z Benzina Doksy J GBO Mala Skila = Benzina Jablonec n. N.
\Y DMV Koit'alov z Benzina Rynoltice J KM-Prona Hodkovice n. M. S Benzina Liberec

\ GBO Jilemnice z KM-Prona Ceskd Lipa J Kontakt Cesky Dub S EuroOil Strdz n. N.

\Y Kontakt Jilemnice z KM-Prona Novy Bor J Kontakt Ohrazenice S KM-Prona Liberec

\ Kontakt Lomnice n. P. z KM-Prona Strdz p. R. J _Kontakt Tatobity S Kontakt Liberec Frantiskov
\Y 'MOL Jablonec n. J. z PapOil Hradek n. N. Kontakt Turnov .Kontal;t Liberec Rochlice
\Y Mtank Semily Z Robin Oil Jitrava 5 'MOL Jablonec n. N.
y z 'Vendys&V Ceskd Lipa S MOL Straz n. N.
' Shell Studenec .PRI.M Liberec
.Vendvs&V Jablonec n. N.

/arma V]

Obrazek 4: Tabulka odkazt na srovndni a jednotlivé stanice, déleni podle polohy

Na spodnim konci stranky se nachazi ¢ast, ktera je pro vSechny ostatni stranky stejna.
Jedna se o klasickou paticku s informaci o tvlirci a ucelu tvorby, navic obsahuje jednoduché
menu pro prechod na stranku se zkracenym popisem metodiky hodnoceni stanic a pro navrat
na hlavni stranku. Paticka se vkladd do stranky, stejné jako tabulka pomoci PHP funkce
include, ¢imz se zkrati zapis a zaroven, pokud je tfeba, se tato stejnd Cast upravuje pouze

jednou, ne pro kazdou stranku zv1ast.
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5. 3. Popis metodiky hodnoceni

Metodika hodnoceni

Uvedeni informace
o riiznych sluzbach
(platba kartou,

yzduch, vysavac,
mycka atd.), 50
bodi pokud

Zda na webu uvadi
poskytovana
paliva, 50 bodii 7 &1 . ) kritérii nasobenych
pokud neuvadi, 100! zapoéatou minutu " rahou, tento soudet
bodf pokud uvadi |Samo- obsluznost |nad minutu prvni || . j
=25
riechna sprivn€, |LPG stanice, 100 |-25 bodi (pokud = b[t(,i‘,], (pokud
X x o PR se tvori casto
pomémy odpoéet, ||bodii pokud ano, |maji &asté fronty,
e o fronty, bylo by
50 pokud ne méli by mit . .
x = rozumne postavit suie hods -

c b mozZnost oteviit EETF? it udrzuje hodnoceni
p(!ﬁ 'en uj:t 050 dalsi pokladnu) ) s rozmezi 0-700

Obradzek 5: Stranka se zkrdacenym popisem metodiky hodnoceni jednotlivych kritérii a celkového

vypoctu

Z hlavni stranky Ize odejit nékolika sméry. Jeden z nich miii k jednoduchému slidu s
popisem zpitisobu hodnoceni jednotlivych CS. Jsou zde ve stejné tabulce, v jaké jsou nasledn
zobrazovany vysledky jednotlivych stanic, stroze popsana jednotliva kritéria evaluace stanic.

Tabulku je mozno vidét na obrazku 5.

5. 4. Porovnavace

Ptes odkaz napf. ,,Srovnani — Vychod* se dostane uzivatel do porovnévace Cerpacich
stanic ve vymezené oblasti Libereckého kraje. Zde se pfed uZzivatelem objevi podobna
tabulka, jako u samotnych stanic, avSak tentokrat kazdy fadek zndzoriuje posledni provedené
hodnoceni na dané stanici. Vzhled tabulky ukazuje obrazek 6. CS jsou sefazeny podle
vysledku od nejlepsiho po nejhorsi, tak jak byly hodnoceny fesitelem. Pokud ov§em uzivatel
chce, miize zménit vahu jednoho ¢i vice kritérii a po stisknuti tlacitka ,,Spocitej* a nasledné
»defad™ budou piepocitany tyto vysledky a sefadi se opét od nejlepSiho po nejhorsi. Pro
ptepocet jednotlivych kritérii a celkového vysledku je pouzit vypocet na zakladé predem
hodnotitelem zadanych hodnot a hodnot z formulatovych oken pro zapsani vlastni vahy podle

prani uzivatele. Samotné sefazeni poté probihd pomoci skriptové funkce sortTable, ktera
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postupné prochazi fadky tabulky a fadi je pod sebe podle velikosti ¢isla v poslednim sloupci.

Posledni fadek tabulky jsou opét odkazy sméfujici na jednotlivé porovnavace.

Porovnava¢ CS na Jihu kraje [Sefad

Platnost Oteviraci|Vyhér Samooh- Casnma [Délka Celkovy
riaznych sluzeb doba paliva sluznost pokladne fronty vysledek

Uvadi (100)
[Piatelskd arychld b b el INOS
\obsluha, v prostoru CS E:&:;L?f‘i‘:n;:n . D 7 0 0
(bylo Eerstvé posekino a = S 2 N |Ano (100) 0:22 (100) (0 (100)
2 - sluzby, které zarovesi 1 CS INO5+
ipfesto nebylo nikde 1nf (100) :
zbyticy trivy (100) r : D+,
LPG v

Uvadi (100)
Web velmi snadno a INO5
ipfehledn uvadi rizné D,
sluzby, které zirovedi i CS IN95+ ',
pini (100) D+,
LPG v
CS uklizena, videj plynu [Uvadi (100)
v pofadku i s dostatujicim NG5
\piistieikem, bohuzel [Nefungoval vzduch, jinak DY
mefungoval manometr. V |vie dle uvedenych N n{’ v
marketu velky vibér 1 informaci (85) HER
teplich jidel D+,
i LPG v

Osobni dojem

IKontakt
Tatobity

Mila a rychla obsluha,
ipouze nékolik odpadkii
ipod piistieikem LPG (90)

Kontakt

S |Ano (100) 0:57 (100) 0 (100)

[Kontakt

Sesky Dub |Ano (100) 0:35 (100) (0 (100)

[Piatelska a rychla
lobsiuha, oviem s velmi i
dlouhou frontou a bez Uw_‘dl o)
'moZnosti oteviit dalsi Web velmi snadno a IN9S
[Kontakt |pokladnu.Propadla [pfehledné uvadi rizné D, . -
Tumov  |dlaZba, lonze Auto sluzby, které zaroveii i CS INOS+ /, no (100) 3160 [0(100)
D+,
LPG v
y nebyl
vymahim (60)
‘Obsluha pomémé
mepfijemna, LPG spojka
GBO Mala [nejspi§ vadné, v prostoru Splnéna  [N95
Skila stanice Cisto, ale u (100) D,
\posezeni mnoho LPG
inedopalkn (30)

Srovnani - Vychod Srovnani - Zipad Srovnini - Jih Srovnini - Sever

Neuvadi (50)

|Ano (100) 0:57 (100) [0 (100) 530

Neuvadi (50)

Obrdzek 6: Tabulka srovndni jednotlivych stanic v jizni ¢dsti kraje

5. 5. Jednotlivé stanice

Posledni skupina stranek zahrnuje vSechny Cerpaci stanice zapsané v datovém souboru.
Zde se opét nachdzi modra tabulka s kritérii a moZnosti nastaveni vlastni vahy, tentokrat zde
vsak CS nema pouze jedno posledni hodnoceni, ale viechna, ktera byla na dané stanici
provedena. Vzhled takové stranky je na obrazku 7. Na zacatku stranky je v nadpisu uveden
nazev stanice a za pomlckou nasleduje odkaz na stranky dané stanice. V prvnim tadku

tabulky se uZivateli zobrazi Google mapa dané CS s podstatnym okolim a pii rozkliknuti
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ziska opét zékladni informace, které Google poskytuje. Nasleduje fadek s vahami a dale s

jednotlivymi hodnocenimi, sefazenymi podle data od nejstarSiho po necerstve;si.

KONTAKT
Svobodava 2050, 511 01 Turnoy
3,9k kKh+ Recenze: 98
Zobrazit v&tsi mapu

o

VYVA PLAST, s.r. UQ

Penny mdrkel?

Technické sluzby
Turnov, sro

Kontakt Turnov - zde

GRANAT, druzstvo

umélecké vyroby, Turrm»‘e ji

Pneu Turnov s.r.o 9

QSlavehmny Kvapil S.r.0

pross
L v\a\“\\‘k

Datum
a cas
Zvolte
vlastni
vahu

Osobni dojem

Piatelska a rychla obsluha,
propadla dlaZba na stiedu
tvotici nepfijemnou louzi
(80)

Stieda
13. 11. 2019,
18:40

Piatelska a rychla obsluha,
oviem s velmi dlouhou
frontou a bez moZnosti

Ctvrtek oteviit dalsi pokladnu.

21.11. 2019,

5:51
Bl parkujici pred LPG stanici i

pies zikaz zastaveni, ktery

viak nebyl vymaham (60)

Platnost
riznych sluzeb

Web velmi snadno a
piehledng uvadi riizné
sluzhby, které zarovefi 1 CS
plni (100)

Web velmi snadno a
pichledng uvadi riizné

Propadla dlazba, louze. Auto  sluzby, které ziroveii i CS

plni (100)

Centrum TOPTEC
- Ustav fyziky.

Sklenarstvi Janku Tumove

e

T4
< ¢
%

’KDNTAKT P,

Hvézdarna Turnov e

. 'PNEUSERVIS NA
VYSINCE - FIRSTSTOP -

Data map ©2020 _ Podminky pouziti

Cas na
pokladné

Samoob-
sluZznost

Oteviraci Vybér
doba paliva

Uvadi (100)
N5 V,
DV,
NO5+/,
D+,

LPG

Ano (100)  0:28 (100)

Uvadi (100)
N95 /,
DY,

NO5+ -,
D+,

LPG v

Ano (100)  2:31 (50)

Obrdzek 7: Stranka samotné stanice se vsemi hodnocenimi

Nahlasit chybu v mapé
Délka Celkovy
fronty vysledek

m

680

0(100)

610

0(100)

Mapa se opét vklada pomoci funkce iframe a vypocet nového vysledku hodnoceni po

zméné vah znovu funguje za pomoci tlacitka ,,Spocitej*.
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6. Vysledky analyzy a mozna zlepseni

Analyza se pro ucely vysledného uzivatele rozdélila na Ctyfi geografické ¢asti, kde se
srovnavaji Cerpaci stanice z jisté oblasti Libereckého kraje. Pivodné zamyslené okresni
déleni nevyhovovalo hlavné pro nevyvazeny pocet stanic v jednotlivych okresech a zaroven

pro vzdalenosti mezi jednotlivymi stanicemi v okrese.

6. 1. Analyza pro severni oblast

Tato ¢ast se zabyva predevs§im stanicemi v aglomeraci Liberec-Jablonec, ktera je silné
propojena a dava tak smysl porovnavat zdejsi stanice dohromady. Nejlépe zde z hodnoceni
vychazi stanice provozovatele PRIM, ktera splnila veskera kritéria na 100 bodt, zdroven ma
otevieno nonstop, coZ je u stanic s prodejem LPG velikd vyjimka. Dalsi provozovatelé, ktefi
zde splnili tento vysledek jsou Benzina Jablonec, kterd také ma nonstop provoz. Naopak zde
pomérné nedostacuji stanice Konktakt, které jsou v centru Liberce (FrantiSkov a Rochlice),
nebudi viibec hezky dojem a zékaznici se zde Gplné netoci. Stanice KM-Prona v Kunraticich
neni hodnocena, jelikoz po delsi dobu prochazi rekonstrukei a vysledky z navstévy pred

rekonstrukci nejsou vypovidajici, protoze se ménil majitel.

6. 2. Jizni oblast

Zde se analyza vénuje okoli Turnova a tedy jizni Casti kraje, kudy vétSina turisth
vstupuje do zdejSiho prostfedi. Naprostym hegemonem v této oblasti je firma Kontakt se
Ctyfmi z Sesti stanic. Kvalita téchto je pomérné srovnatelnd, kazdd ma svij specificky
nedostatek. Bohuzel posledni stanice, maloskalska GBO je ptipadem velmi nepiijemnym, se
kterym mohu sdilet jen Spatné zkuSenosti. Stanice KM-Prona v Hodkovicich neni
hodnocena, jelikoz po delsi dobu prochazi rekonstrukci a vysledky z navstévy pred

rekonstrukci nejsou vypovidajici, protoze se meénil majitel.

6. 3. Zapad kraje

Zapadni cast kraje se vyznacuje velkou vzdalenosti mezi jednotlivymi stanicemi s

LPG. Pisobi zde 1 n€kolik stanic tankujicich pouze LPG a ty zapliuji prostor mezi velkymi
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provozovateli, ovSem pro analyzu nespliiovaly kritéria tak, aby vibec byly hodnotitelné.
Nejlepsi stanici, ktera splnila ve vSech kritériich 700 bodi, je Robin Oil v Jitravé. Vysoky
standard opét drzi stanice provozovatele KM-PRONA. Benzina i Vendys s drobnymi
nedostatky také splnuji pomérné vysokou latku. Neni zde stanice, kterd by nebyla

doporucitelnd k navstéve.

6. 4. Vychod kraje

Zde se opét nenachazi zadna stanice splitujici vSe na 700 bodt, ovSem velmi dobie
dopadly stanice provozovatele Kontakt a se zménou majitele se velmi zlepSila Shell v
Semilech. Ostatni stanice nemély zrovna oslnivé vysledky, ovSem vylozené Spatné z
porovnani také nevzesly. Dvé mély bohuzel zasadni nedostatek, na Shell Studenec neslo
platit kartou a na DMV Kostélov neméli pfi navstéveé plyn. Nelze vSak na zaklad¢ jedné

navstévy fici, zda je takovy stav bézny a zda jsou tyto stanice nehodny c¢astéjSiho vyuZzivani.

6. 5. Mozna zlepsSeni ze strany provozovatell a

zpracovani realizace

Za nékolik mésict sbirdni dat se objevilo mnoho nedostatk, plynoucich z n¢kolika
sméri. Za prvni a naprosto kardinalni nedokonalost musi byt oznafena prezentace vSech
prodejct na internetu. Na trhu ovS§em chybi nékdo, kdo by dal po¢atecni impuls zméné tohoto
zastaralého prostiedi. Zadny prodejce nemé opravdu moderni webové stranky, které by byly
pln€ responsivni pro mobilni zafizeni, malo provozovatelli ma vlastni mobilni aplikaci pro
zakazniky a i tak je takova aplikace az na par provozovateld (Benzina, Shell, MOL?, OMV?)
naprosto nepotiebnd, jelikoZz pokryje pouze velmi malou cast trhu a neporovna nabidky
jinych prodejcli. Soucasné moznosti srovnani sice podavaji zdkladni informaci o cen¢, ¢asto
ale s velmi davnym datem aktualizace. A jiné informace se uzivatel povétSinou nedovi.

Tato prace je ukazkou obsahu, ktery by mohl zdkaznika zajimat navic, v pfijatelné a
srozumitelné forme a za pomoci modernich technologii, ne vSak zcela dokonalou. Nékolik
moznosti se samoziejme k vylepSeni naskyta.

Naptiklad zapamatovani polohy pii aktualizaci stranky je pifijemna funkce, ale jeji

implementace je ve vétsSing feSeni odvisld od souborii cookies a od pouzivani a podpory
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téchto chce napiiklad nejvétsi’ internetovy prohlize¢ (Google Chrome) v nejblizSich letech
ustoupit, ¢i je vyrazné omezit®, jini (Mozilla Firefox) je dokonce jiz blokuji. Proto ani takova
funkce v praci neni. Nejlépe by trh pokryla samoziejm¢ mobilni aplikace, kterd by byla
fidichim vzdy po ruce. Tato stranka vSak s ohledem na jednoduchost svého zpracovani

dostatecn¢ prostiedi aplikace pfipomina.

19https://gs.statcounter.com/

20 Google Chrome se chysta skoncovat s cookies [online] MediaGuru 2020-1-19[2020-3-6] Dostupné

z https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/01/google-chrome-se-chysta-skoncovat-s-

cookies/
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7. Zaver

Trh cCerpacich stanic se béhem poslednich let zajimavé meéni, navySuje podstatné
sortiment a posouva se do 21. stoleti. Chybi posledni ¢ast. Komplexné pojata a kvalitné
zpracovana real-time aplikace, kterd vybere zdkaznikovi idedlni stanici pro jeho potieby dle
nékolika objektivné podstatnych kritérii zakladajicich se na prezentaci CS a realném stavu.
Takovy program si pifimo fik4d o vyuziti multikriteridlni analyzy a proto feSitel pravé tento
nastroj operaéniho vyzkumu pouzil. Ukolem bylo analyzovat pravdivost informaci
prezentovanych na webovych portalech. Jelikoz ty vSak nedosahuji dostate¢ného obsahu dat,
je tieba zkoumat 1 kritéria, kterd jinak uzivatel bez navstévy nezjisti. Hlediska hodnocena
jinymi prostfedky na trhu nejsou ptejimana tmyslné, jelikoz feSitel vyuZzil pouze vlastni
databazi dat, nedal aplikaci k plnéni daty uzivateliim, tak je jejich Cast¢jsi aktualizace, zv1aste
u stanic vzdalenéjsich bydlisti, pomérné nerealna. Mezi hodnocena hlediska patii:

e Osobni dojem

e Platnost riznych sluzeb

e Oteviraci doba

e Vybér paliva

e SamoobsluZnost

e Cas na pokladné

e Délka fronty u LPG stani

Jejich obsah obvykle podava nomindlni informaci o kvalité dané sluzby zékaznikovi.
Vsechna jsou pfevedena na bodové hodnoceni a minimaliza¢ni se vhodné piepocitavaji na
maximaliza¢ni.

Tyto vysledky jsou prezentovany na webu http://Ipgstaniceliberec.cz/ , kde na tivodni
stran¢ visi mapa s jednotlivymi stanicemi, u kterych je mozné zobrazit malé okno se jménem,
webovou doménou, kde je stanice hodnocena a s hodnotou posledni recenze, tedy ¢islem od 0
do 700. Pod mapou je tabulka s prvnim fadkem, ktery vede na srovnani stanic v jednotlivych
castech kraje. V dalSich tadcich jsou odkazy na jednotlivé stanice a jejich kompletni
hodnoceni.

Realné zobrazeni vysledki samoziejmé nedosahuje Spickovych kvalit a tézko se da

povazovat za impuls chybé&jici ¢eskému trhu s pohonnymi hmotami. Piesto se jedna o cestu,
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kterou by se mohl néktery z velkych internetovych hraci vydat a dokoncit tak piechod tohoto

odvétvi do informac¢né-digitalni doby.
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