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Inteligentni mésto (smart city): vize nebo zacinajici
realita?

Abstrakt

Diplomové prace je zamétena na realizaci konceptu Smart City, neboli inteligentni
mésto v kontextu socidlnich promén v obci Dolni Bfezany. Prace se zabyva sledovanim
pojmu Smart City a zaméifenim na identifikaci zakladnich prvka tohoto konceptu,
zajisténim ucelené predstavy tohoto konceptu a zplsobil jeho implementace do realného
prostiedi.

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na charakteristiku vybrané oblasti —
obce Dolni Bfezany. Pro vyzkumnou ¢ast prace byla pouzita kvantitativni vyzkumna
metoda, pomoci dotaznikového Sefeni. Dotazovéani byly obyvatele vybrané oblasti.
Dotaznik byl zamétfen na analyzu postojii vetejnosti ve vztahu k projektim Smart City,
které byly realizovany v obci Dolni Biezany. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou
nasledn¢ shrnuty v zavéru prace spolu s doporucenim dalSich moznosti implementace
tohoto konceptu v obci. V ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze ackoliv Dolni
Bfezany implementuji do fungovéani obce nové technologie a pocitaji s jejich rozvojem,
nespliiuji nutna kritéria pro zafazeni do kategorie Smart City. V o¢ich respondentl se

ovSem situace jevi opacné, ackoliv se vétsina z nich s timto pojmem v minulosti nesetkala.

Klicova slova: inteligentni mésto, Smart City, Smart Village, postoje obyvatel, napliiovani

vizi, livabilita, udrzitelny rozvoj, technologie, Internet véci, Big Data.



Smart city — a vision or just starting reality

Abstract

The diploma thesis is focused on the realization of the Smart City concept in the
context of social changes in the municipality Dolni Bfezany. The thesis deals with the
concept of Smart City and focuses on the identification of the basic elements of this
concept, ensuring a comprehensive idea of the concept and ways of its implementation in
the real environment.

The practical part of the thesis is focused on the characteristics of the selected area
- the village of Dolni Bfezany. For the research part of the work was used quantitative
research method, using questionnaire survey. The residents of the selected area were
interviewed. The questionnaire was focused on the analysis of public attitudes in relation to
Smart City projects that were implemented in the municipality of Dolni BfeZany. The
results of the questionnaire survey are then summarized at the end of the thesis together
with recommendations of other possibilities of implementation of this concept in the
municipality. The questionnaire survey found that Dolni Bfezany implement new
technologies into the functioning of the municipality and count on their development, but
they do not meet the necessary criteria for inclusion in the Smart City category. In the eyes
of respondents, however, the situation seems the opposite, although most of them have not

encountered this term in the past.

Keywords: Smart (intelligent) City, Smart City, Smart Village, attitudes of people,
fulfilment of visions, liveability, sustainable development, technology, Internet of things,

Big Data.
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1 Uvod

Koncept Smart city je v dneSni dob¢ ¢asto pouzivanym pojmem a nastrojem pro
zajisténi moderniho standardu novodobych reziden¢nich oblasti. Je zaméfen na
implementaci ,,chytrych* technologii do bézného chodu mést a obci, které ulehcuji zivot
obCantim a zajist'uji udrzitelny rozvoj v urbanizacni spolecnosti. Tato diplomovéa prace se
zaméfuje na koncept Smart City a zjisténi, zda doSlo k roz§ifeni tohoto pojmu a k jeho
implementaci do praxe. Prace se soustfedi na vybranou lokalitu, obec Dolni Bfezany, kde
byla zjiStovana mira osvéty obcCanii v oblasti Smart City a implementace jednotlivych
prvki tohoto konceptu do bézného chodu obce.

Diplomova préce je rozdélena na dvé ¢asti, prvni ¢ast zahrnuje teoretickd vychodiska
této problematiky. Tato Cast je zaméfena na definovani pojmu Smart City a kategorizaci
tohoto pojmu v rdmci odborné literatury. Je zde ptfedstavena struktura financovani tohoto
konceptu spolu se socioekonomickymi piinosy na zakladé¢ analyzy vynost a néaklad
(CBA). V neposledni fad¢ je zminén dalsi aspekt Smart City, ktery je zaméfen na malé
obce a vesnice, pojem Smart Village. Dale jsou zminény klicové vyzvy téchto konceptt,
které¢ se zamétuji mimo jiné na technologické investice, Upravu vetejného prostranstvi a
podporu kvalitniho spole¢enského Zivota (livabilitu), ktera je blize definovana. Nedilnou
soucasti jsou 1 dalsi subjekty podpory Evropské unie v oblasti Smart City, které zahrnuji
oblasti védy a vyzkumu, podnikani, vlady a obcanské sféry. Dohromady daly tyto aspekty
podnét pro vznik Strategického implementacniho planu Rady Evropské unie. S timto
tématem uzce souvisi propojeni statni spravy a Smart City konceptu, které je jednim z cilt
implementace konceptu do praxe. To je mozné diky vyuziti Big Dat a internetu véci,
kterym je vénovana posledni kapitola teoretické ¢asti této prace.

Prakticka ¢ast diplomové prace se poté zabyva charakteristikou vybrané lokality,
obce Dolni Biezany. Na zdklad¢ vyzkumného Setteni, které bylo provedeno Stiedoceskym
inovanim centrem v roce 2018, jsou piredstaveny prvky Smart City, které byly
implementovany do realného prostfedi obce. Na zdkladé téchto zjiSténi byl sestaven
dotaznik a proveden piedvyzkum, ktery analyzoval nejen obsahovou stranku otazek, ale i
porozuméni textu a formalni spravnost dotazniku. Po nasledné upravé otdzek bylo
provedeno dotaznikové Setieni. Dotaznik se skladal z celkem tficeti jedna otazek. V
podkapitole, ktera se zabyva analyzou odpovédi, jsou u kazdé otdzky shrnuty a popsany

odpovédi a jejich mozné odiivodnéni.
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Posledni kapitola je vénovéana shrnuti vysledki dotaznikového Setfeni spolu s
doporucenimi na zlepSeni. Zaroveil je zhodnoceno, zda se prvky Smart City implementu;ji
do bézné praxe a jak je tento pojem vniman obcany. V zavéru diplomové prace je
zodpovézena otazka, zda je pojem Smart City stale vizi ¢i se jiz jedna o realitu bézného
zivota obcant. Jelikoz se toto téma dostdva do povédomi vefejnosti ve stale vetSim
rozsahu, diplomova prace zjistuje, jaké mé vefejnost o tomto pojmu povédomi a zda
povazuji zavadéni Smart City za uziteCny nastroj pro zkvalitnéni nejen jejich zivota, ale

piedevsim zivota spolecnosti ve méstech ¢i obcich.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak je na konkrétnim piipadé (obec Dolni Biezany) realizovan
koncept tzv. Smart City (inteligentni obec/mésto). Bude porovnano to, jak je dany
pojem (Smart City) konceptualizovan v odborné literatufe s tim, co je konkrétné
realizovano v obci Dolni Bfezany a jak realizované projekty odpovidaji pojeti Smart
City. Proto bude mezi vybranymi respondenty zjiStovan vztah k realizovanym

projektiim s cilem zjistit, zda je povazuji za napliiovani konceptu Smart City.

Metodika

Po literarni resersi, ve které budou pfiblizeny rizna pojeti tzv. inteligentniho mésta
(Smart City), v¢etné sledovani samotného pojeti mésto a obec v kontextu socialnich
promén, a tato pojeti budou propojena do ucelené piedstavy co by pojem
Linteligentni mésto* mél znamenat, bude nasledovat empiricka cast. Ta predstavi
vybrané projekty realizované v obci Dolni Bfezany a na zdkladé evaluacnich praktik
posoudi, jak odpovidaji v literarni reSersi predstavenému konceptu ,,inteligentni
mesto”. Nasledné¢ budou v Dolnich Bfezanech osloveni vybrani respondenti
(dotaznikovym Setfenim), aby mezi nimi byly zjiStovany jejich postoje k
realizovanym projektiim (a pfedevsim, zda tyto projekty z jejich pohledu naplnuji
pojeti ,,inteligentniho meésta/obce). Vyzkum bude proveden prostiednictvim
kvantitativni vyzkumné metody, dotaznikovym Setfenim. Postup je detailné ptiblizen

dale v textu, v kapitolach 4.2.1 a 4.2.2.
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3 Teoreticka vychodiska

V nésledujicich podkapitolach jsou ptedstavena teoretickd vychodiska a koncepty,
které souviseji se zvolenou problematikou Smart City. Jsou zde zminény definice,
koncepty a klicové vyzvy spjaté s timto feSenim. Nezbytnou soucasti této kapitoly jsou
moznosti financovani a podpory statni spravy a Evropské unie. Tyto rdmce slouzi jako

podklad pro dalsi kapitoly.

3.1 Smart City

S dobovym pokrokem je nevyhnutelné spojen pojem Internet véci, ze kterého vzesel
koncept Smart City. S timto pojmem se miizeme v soucasné dob¢ setkat velmi cCasto.
Samotné slovo ,,Smart“ je spojeno nejen s mésty, ale napiiklad i s mobilnimi telefony,

domécimi spotiebici nebo s tzv. ,,chytrymi* domacnostmi.

Pojem Smart City nema jednotnou definici. I samo Ministerstvo méstského rozvoje v
Indii se zabyvalo jeho rtiznorodymi vyklady v dokumentu What is Smart City, nicméné
zdiraznuje nutnost definice pro spravné vedeni mésta k jeho cilim: ,,Konceptualizace
Smart City se 1i$i od mésta k méstu, od zemé k zemi, a zavisi na stupni rozvoje, ochoté
piijimat zmény a reformace. Nicméné hranice definice urcuje cestu k cili a mésto vede v

jeho misi.“ (India Government, 2017)

Dalsi definice zahrnuji mezioborovou spolupraci, které se v ramci konceptu Smart
City propojily a vznikl z nich komplexni celek. Pro dosazeni tohoto konceptu je nutna
spoluprace mezi obyvateli, spoluprace humanitnich oborti s technickymi a védnimi obory,

ekonomickymi obory a pravnimi obory.

Smart City Council definuje chytré mésto jako celek: ,,Smart City (inteligentni
mésto) je takové, které ma inteligentni technologie zakotvené ve vSech funkcich mésta.

(Smart City Counsil, 2014)
Evropska komise se ve své definici zaméiuje na rozvoj a vyuzivani informacnich

technologii jako podptrného systému pro lepsi udrZitelnost a rozvoj mést a zlepSeni stavu

zivotniho prostfedi: ,Inteligentni mésto je misto, kde jsou tradicni sité a sluzby
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poskytovany efektivnéji a ve prospéch svych obyvatel a podniki, které¢ vyuzivaji digitalni
a telekomunikac¢ni technologie. S ohledem na tuto vizi Evropska unie investuje do oblasti
vyzkumu a vyvoje informacnich technologii a rozviji politiku, kterd zlepsi kvalitu zivota
obCant a udrzitelnost mést. Tato koncepce presahuje vyuzivani informacnich technologii
pro lepsi uziti zdroji a snizeni emisi. To pifedstavuje predevSim chytrou sit’ méstské
dopravy, moderni zdsobovani vodou a zafizeni na likvidaci odpadu, efektivnéjsi zptisoby

wevr

vefejna prostranstvi a uspokojovani potieb starnouci populace.“ (Evropska komise, 2013)

Smart City Ize tedy definovat jako udrzitelny rozvoj a vysokou kvalita Zivota diky
vyuziti informacnich technologii a lidského kapitalu, jak uvadi definice Business
Dictionary: ,,Rozvinutd meéstska oblast, ktera vytvaii udrzitelny hospodaisky rozvoj a
zvySuje kvalitu zivota tim, Ze vynika ve vice klicovych oblastech, jako je: ekonomika,
zivotni prostfedi, lidé, mobilita, bydleni a vladni procesy. Rozvoj téchto klicovych oblasti
muze byt prostfednictvim silného lidského kapitalu, socidlniho kapitdlu anebo

infrastrukturou informac¢nich a komunikacnich technologii.“ (BusinessDictionary, 2017)

Z vyse uvedenych definic lze vycist, Zze primdrnim cilem Smart City je nalézt
koncept takové podoby mést, ktery by byl schopen méstiim zajistit trvale udrzitelny rozvoj,
zlepSeni kvality zivota a efektivni vyuziti energii prostiednictvim informacnich
technologii. Trvale udrzitelny rozvoj je, podle zdkona o Zivotnim prostiedi: ,,takovy rozvoj,
ktery soucasnym i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zékladni
zivotni potfeby, a pfitom nesnizuje rozmanitost piirody a zachovava pfirozené funkce

ekosystémii.* (Cesko, 1992)

Zamérem Smart City je tedy vyuziti technologii ke zkvalitnéni Zivota, zvySeni
interaktivity méstskych sluzeb a zaroven k minimalizaci ndkladi na chod mésta, redukci

spotfeby energii a zajisStovani lepsi komunikacni sité mezi obCany a vladou.
Vyklad pojmu Smart City mizeme také propojit s metodikou pro stanovovani cili,

znamou jako metodu SMART. Cilem této metody je stanovit takové cile, které jsou

specifické (Specific), méetitelné (Measurable), promyslené (Assingnable), realné (Realistic)
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a Casove ohrani¢ené (Time-boud). Tato metoda je vyuZzivana napf. i v projektovém fizeni a

v tomto pojeti ji miiZeme aplikovat i na zaméteni projektth Smart City. (Doran, 1981)

Smart City se stal jednim z trendli urbanniho prostredi, ktery postupné expanduje jiz
od pielomu tisicileti do jednotlivych casti svéta. Lze fici, Ze udrzitelny rozvoj a vnitini
organizace mésta, které vyuzivd moderni technologie a postupy, ma za cil zlepsit kvalitu

zivota obyvatel, jak v socialni oblasti, tak v oblasti hospodaiské.

Podle Colldahl Ize urcit, zda mésto ,,chytré je ¢i nikoliv. Pokud mésto spliiuje nize
uvedenad specifika, nemize byt povazovano za Smart City:
a) je preplnéno tzn. ve smyslu nadbytku automobild, jidla, vody, energii 1 spotieby;
b) jednotlivé slozky a sit¢ mésta nejsou schopny komunikovat a fungovat jako jeden
celek;
c) jednotlivé slozky a sité¢ mésta jsou statické;
d) klicové subjekty vetfejnosti nejsou na zddném stupni zapojovany do rozhodovaciho

a planovaciho procesu mésta. (Colldahl, a dalsi, 2013)

Dle platnych norem Ministerstva pro mistni rozvoj CR je pojem Smart City: , Mésto,
které holisticky tidi a integracné napliiuje svou dlouhodobou kvalitativné a ciselné
vyjadfenou strategii rozvoje, jiz kultivuje politické, spoleCenské a prostorové prostiedi
mésta s cilem zvysit kvalitu zivota, svou atraktivitu, a omezit negativni dopady na Zivotni

prosttedi® (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015)

Kourtit (Kourtit, K. , a dalsi, 2017) uvadi, Ze se nase planeta neustdle ptiblizuje
urbanizovanému svétu. Moderni meéstské aglomerace maji tendence proménit se v
informacni uzly, které podporuji inteligentni spravu mést a méstskych systémi. V
soucasné dob¢ je cilem Smart City poskytnout novou perspektivu pro udrzitelné a vysoce
vykonné strategie vSem zainteresovanym stranam (stakeholderiim) pfedevSim v méstském
prostiedi. V této souvislosti poskytuji digitalni informac¢ni technologie novy nastroj pro
ucinné efektivni fizeni a planovani méstského prostoru v oblasti dopravy, zivotniho
prostiedi, vefejnych prostor nebo pokroc¢ilého poskytovani sluzeb. (Kourtit, K. , a dalsi,

2017)
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Vyse uvedené definice hovoii o vyuziti modernich technologii ke zkvalitnéni Zivota
obCant. Klicové faktory pro zvySeni Zivotni urovné jsou zasadni pro zjednoduseni
kazdodenniho zivota pomoci vyuziti modernich technologii napf. v ramci komunikace
mezi obCany a ufady. Vyuziti Setrnych zdrojii energie, které nezatézuji Zivotni prostfedi a
vede k udrzitelnému rozvoji. Cilem Smart City je vSechny tyto projekty navrhnout tak, aby

byly maximaln¢ efektivni a usporné.

3.1.1 Kategorie Smart City

Mezi hlavni kategorie Smart City patii, podle Lombardiho (Lombardi, a dalsi, 2012),
chytrd ekonomika, chytré Zivotni prostiedi, chytii lidé, chytra mobilita, chytré bydleni,
indikatory.
Diky témto indikatorim je mozné zméfit ,,chytrost™ mésta.

e Chytra ekonomika: tesi oblast vefejnych vydaji na vyzkum a vyvoj, HDP na
obyvatele, miru nezaméstnanosti, vydaje na vzdélavani;

e Chytré zivotni prostiedi: zaméfeni na efektivni vyuziti elektrické energie a vody,
plocha zastoupend zelenymi plochami, intenzita emisi sklenikovych plynt z
energetické spotieby, recyklace odpadu;

e Chytri lidé: hodnoti ucast obyvatel na celozivotnim vzdélani, poCet patentli a
vynalezii na obyvatele, pocet obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim;

e Chytra mobilita: mistni, mezinarodni a narodni dostupnost, dostupnost
infrastruktury ICT, pocet kilometrii cyklostezek a moznosti piijceni a sdileni
cyklistickych kol;

e Chytré bydleni: hodnoti podil plochy na rekrea¢ni sporty a volnocasové aktivity,
pocet vetejnych knihoven, navstévy muzei, galerii, kin a divadel;

e Chytra sprava a Fizeni mésta: poCet vyzkumnych center a univerzit ve mésté,
procento domdcnosti s pfistupem k internetu, dostupnost online informaci.

(Lombardi, a dalsi, 2012)

Griffinger (Giffinger, a dalsi, 2007) uvadi, ze téchto Sest oblasti v kombinaci s

dotacemi a nezavislym rozhodovanim obcant buduji Smart City. Tyto prvky jsou uzce
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provazané a jsou ve vzajemné korelaci. Nejvetsi vyznam je ptikladan prvku Smart People,
nebot’ bez této proménné by systém nemohl tispé$né fungovat.

Smart People jsou zékladnim prvkem Smart City konceptu. Vyznam jim neni
piikladan pouze kvuli urovni kvalifikace nebo vzdélani obcanti, ale také kvalitou
socialnich interakci tykajicich se integrace a vetejného zivota spolu s otevienosti vuci
,»vnéjsimu* sveétu. Griffinger uvadi, ze lidé zijici ve Smart City jsou velmi flexibilni a
dokazi se 1épe prizplsobit zméndm. Piinasi nejen socidlni a lidsky kapital, ale také jsou,
diky své vyssi kvalifikaci a touze k celozivotnimu uceni, cennym piinosem pro vetejny
zivot a komunitu.

Smart Economy je soubor ekonomickych ptfedpokladii zahrnujicich hospodaiskou
konkurenceschopnost. Jedna se o zaméfeni na inovace v podnikéni, produktivité a tvorbe
flexibilniho trhu prace a jeho integrace na vnitrostatni i mezinarodni trh. Dilezité pro tento
prvek je i orientace na obCany a pfizpisobeni Smart feSeni tak, aby byla vyuzitelna v
kooperaci s vn¢jSimi vlivy a neorientovala se pouze na specifickou lokalitu.

Smart Mobility, tedy mistni a mezinarodni dostupnost jsou dtlezitymi aspekty
inteligentni mobility, také dostupnosti informacnich a komunika¢nich technologii a
modernich a udrzitelnych dopravnich systémi. Vzhledem k nar@stajicimu poctu obyvatel
ve méstech je Zadouci plynulé koordinovani dopravy s vyuzitim ICT technologii. Spolu se
zapojenim inovativnich a bezpe¢nych dopravnich systému bude propojena mistni i narodni
dostupnost.

Smart Environment, tedy zivotni prosttedi je Uizce spjaté s urbanizaci, ktera je typicka
pro rozvoj mést a obci vede k nepfiznivym podminkdam zivotniho prostfedi. Proto se
koncept Smart City zaméfuje i na planovani vetejné zelen¢ a vyuziti obnovitelnych zdroji
energie (slunecni zafeni, vitr, voda, aj....). I v této oblasti je kladen velky vliv na vyuziti
ICT technologii, které zaméiuji a monitoruji znecisténi (napt. ovzdusi, hluku apod.).

Smart Living vyjadiuje kvalitu zivota obcand, kterd je podminéna bezpecnym a
pfiznivym prostfedim zahrnujicim ptistup ke vzdélavacim, kulturnim a zdravotnim
institucim.

Smart Governance zahrnuje transparentni spravu meésta a pruzné reakce jejich
predstavitelli na neocekdvané udalosti. Sprava meésta prizplisobuje e-governance svym

obyvatelim a nabizi jim moZnosti participace na politickych otazkach a strategickém
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planovani mésta. Diiraz je kladen na elektronickou komunikaci jednotlivcl a vedeni mésta.

(Giffinger, a dalsi, 2007)

Dalsi hodnotici skédlou je IESE City in Motion Index. Jedna se o vyzkumnou
platformu, kterd se pfipojuje k celosvétové siti odbornikii propojujicich soukromé
spole¢nosti s mistnimi vladami z celého svéta. Cilem je podpora zmén na mistni urovni a
rozvoj chytrych feSeni a nastroja, které povedou k udrzitelnosti Smart City. Poslanim této
platformy je podpora modelu Cities in Motion (Mést v pohybu) s inovativnim pfistupem k
fizeni mést. Novy méstsky model pro 21. stoleti je zaméfen na tyto hlavni faktory:
udrzitelny ekosystém, inovativni ¢innosti, rovnost mezi ob¢any a propojenim Gzemi.

Tento index hodnoti troven celkem 180 mést po celém svété v zavislosti na rozvoji a
aplikaci Smart feSenich, na zéklad¢ klicovych kategorii. Pficemz nejvyssi hodnoceni blizici
se 200 bodt, hned u n€kolika niZe uvedenych kategorii, ziskal New York, USA.
Skala uréuje nejpokrokovéjsi mésta, ktera aplikovala Smart feSeni do vice sfér. Plati, Ze
¢im vys$i hodnoceni, tim lepSi implementace Smart feSeni. Mésta jsou v kategoriich
uvadéna sestupné, a to, od nejlepsiho k nejhorSimu.
Kategorie Index City in Motion:

e lidsky kapital;

e spokojenost obyvatel;

e ckonomika;

e vefejna sprava;

e proces vladnuti;

e Zivotni prostiedi;

e doprava;

e planovani vetejného prostoru;

e mezinarodni véhlas;

e technologie.
Podle uvedenych kritérii se napi. Praha umistila na 41. misté z celkového poctu 180

zemi. Jeji podrobné hodnoceni v jednotlivych kategoriich mizeme vidét nize. Pficemz

nejvyssi mozny pocet bodu je 200. (Berrone, a dalsi, 2017)
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Tabulka 1: Index City in Motion Praha

Category (Kategorie) Ranking (Pocet bodt)
Governance (Proces vladnuti) 114
Urban planning (Planovani verejného prostoru) 21
Public management (Verejna sprava) 114
Technology (Technologie) 105
Environment (Zivotni prosttedj) 14
International impact (Mezinarodni véhlas) 16
Social cohesion (Spokojenost obyvatel) 5
Transportation (Doprava) 67
Human capital (Lidsky kapital) 73
Economy (Ekonomika) 93

Zdroj: citiesinmotion, vlastni zpracovani

3.1.2 Shrnuti konceptu Smart City

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR je koncept Smart City postupnou zménou,

nikoliv stavem. Je to cesta k udrzitelnému rozvoji mést a implementace novych technologii

do mést. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015)

Nejveétsi uplatnéni konceptu je ptredevSim v dostupnosti infrastruktury, dopravy,
energetiky a aplikaci moderni technologii do dalSich oblasti. Mésto ve Smart City
konceptu je predstaveno v roli inicidtora. Koncept Smart City lze vytvofit jen dobrou
spolupraci jednotlivych agend mésta. Na zaklad¢ potfeby popisu atributli ,,chytrych® mést
vznikla Metodika sestavajici z 16 komponentl, které popisuji zdmery meést a stala se
osnovou a navodem pro postup ve spolecenské zméné. Ramec chytrého mésta sestava z

Sestnacti hierarchickych komponent, které jsou rozdéleny na Ctyfi na sebe navazujici celky:

A. organiza¢ni — mésto (Smart Governance);

B. komunitni — ob¢an (Smart Citizen);

C. infrastrukturni — technologie (Smart Economy, Smart Living, Smart

Environment, Smart Mobility);

D. vysledny — chytré mésto (kvalita Zivota, atraktivita mésta).
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Organizacéni sloZzka ma na starost strategie a akéni plany, organizaci a odpovédnost,
politicky zavazek, vizi Smart City, spolupraci a dlouhodobé partnerstvi. Komunitni celek
ma podporujici a aktivizacni charakter, dava prostor k seberozvoji, sdileni (bydleni,
pracovni moznosti apod.) a kultivuje vefejny prostor. Infrastrukturni slozka se zamétuje na
plosné pokryti technologii, viceucelova a oteviena feSeni. Vysledna slozka cili na kvalitu
zivota, pestrost a dostupnost sluzeb, environmentalni a financni dopad na ob¢ana a na

medialni obraz Smart Cities konceptu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015)

Obrazek 1: Schéma Konceptu Smart Cities, 16 komponent

* politicky zavazek, vize
mésta, organizace a

* aktivuje a propojuje,
wytvafi komunity a ddva
piidéleni odpovédnost, prostor k seberozvoii,
strategie a akEni pldn, sdili (ekonomika sdileni),
spoluprace a diouhodobi A kuttivuje vefejny prostor
partnefi ORGANIZACE B
KOMUNITA (OBCAN)

(mEsTO)

VYSLEDNA PODOBA

" * kvalita Zivota:
INFRASTRUKTURA INTELIGENTNIHO
MESTA + mésto digitdini, oteviené a
kooperativni, kvalita
Zivota,

+ plo3né fedeni, viceiCelové
fedeni integrované fedeni,
otevieng feSeni

» mésto zdravé a Cisté,

+ mésto ekonomicky
zajimavé, mésto se
skvélou povésti (brand)

Zdroj: http://www.mmr.cz/cs/Microsites/Smart-Cities/Koncept-Smart-Cities

Ptinosem tohoto konceptu je tedy zvyseni kvality Zivota, snizeni energetické
naro¢nosti a vzdjemné propojeni a synergie. Zavadéni informacnich technologii (ICT) do
vSech oblasti a dostupnost internetového pripojeni na jehoz zédkladé miizou byt aplikovany
moderni technologie ICT.

Dle Pena znalostni ekonomika, kterd se zabyva jiz ziskanymi znalostmi a

zkuSenostmi, vyzaduje informacni a fidici systémy, které fidi a vyhodnocuji nehmotny
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kapital, jako hlavni zdroj konkurenceschopnosti mést. ZvySuje se potieba nastrojl, které
umoziuji komplexni vizi budoucnosti Zivotnich podminek a potfeb rezidentd, stejné tak
jako dostupnou infrastrukturu a jeji efektivni vyuziti. Tyto faktory jsou primarni pro vybér
vhodného bydlisté rezidentli. V této oblasti hraji klicovou roli informac¢ni a komunikacéni
technologie (ICT). Tyto technologie vytvofily novy pramyslovy model a vyvoj nového
sektoru, ktery je zalozen na online komunikaci a aplikaci téchto technologii do riznych

odvétvi. (Pena, D.N., a dalsi, 2017)

3.2 Financovani

,,Chytré® projekty zlepsSuji podminky pro zivot ob¢anti a podnikani firem.
Rozhodnuti, zda je dany projekt mozny realizovat se odviji od analyzy téchto ¢tyt faktort:
e socioekonomické ptinosy;
e vynosy a naklady;
e struktura financovani;

¢ vliv na rozpocet mésta.

Socioekonomické prinosy

Jsou posouzeny Analyzou nakladii a vynosta (CBA), tato metoda zohlediuje
spoleCensky prospéch projektu a jeji nefinanéni benefity se prevadéji do financni podoby.
Tato analyza se pouZziva ve fazi ex-ante, pfi vybéru investi¢nich projekti. Nicméné je
mozné ji vyuzit i jako ex-post, pti mefeni ekonomického dopadu. Efektem, ktery je mozné
dokladovat CBA analyzou, je bud’ dodate¢ny vynos nebo dosazeni uspor. Také je mozné
vyftesit trzni selhani pomoci snizeni ceny anebo zvyseni kvality a dostupnosti.

(Ministerstvo vnitra CR, 2006)

Vynosy a naklady

Nezbytnym aspektem pro posuzovani proveditelnosti projektu je provedeni analyzy
finan¢nich toki Zivotniho cyklu projektu. Je nutné do celkovych ndklada zahrnout také
naklady spojené s provozem projektu a na jeho tidrzbu. Horizont hodnoceni projektu musi
zahrnovat i ndvratnost investice a splaceni vSech externich financi, horizont se pohybuje

kolem 10 az 20 let.
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Struktura financovani
U Smart City projektt plati, Ze jsou unikatni, proto je nutné posoudit vSechny

mozné zdroje financovani v zévislosti na typu projektu, lokalité atp. Financovani Smart
City projektil je pfevazné zalozeno na vicezdrojové struktuie, je nutné analyzovat
dostupnost a vyhodnost zdroji:

e rozpoctovych zdrojii mésta;

e dotacnich zdrojli;

e sponzorskych ptispevka;

e plateb obCani za vybrané sluzby;

e vlastnich zdroji dodavateld.

V piipadé nedostatkil vySe zminénych zdrojti je nutné uvazit zdroje externi:
e investi¢ni nebo dodavatelsky uveér;
e dodavatelsky uvér s odkupem pohledavek;
e soukromy kapital;
e leasing/faktoring/pronéjem,;

¢ zvyhodnéné tivérové zdroje.

Podstatné vyhodnoceni je ovSem na strané rady mésta a jeho zastupitelstev. Vyhodnocuji
celkovy dopad projektu na své rozpocty, a to jak v ptipravné a realizacni fazi, tak i ve fazi

provozni. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015)

Inteligentni politiky na Grovni mést (Smart City iniciativy) a regionalni politiky
podporované potiebou efektivniho vyuziti rozpoctu, ktery maji k dispozici v ramci kohezni
politiky EU, v posledni dob¢ ziskaly velkou pozornost. Nicmén¢ naklady spojené s
implementaci Smart City feSeni jsou velmi rozsahlé, a vefejné finance, které jsou potiebné,
jsou nedostacujici. Proto je klicové zapojeni zainteresovanych osob (stakeholderi), kteti

uleh¢i financni zatéz mést o obci. (Caragliu, A., a dalsi, 2018)
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3.2.1 Dotace EU

Pro obdobi 2014 az 2020 je v rdmci kohezni politiky EU alokovano 454 miliard eur
v ramci Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt. Mezi tyto fondy patii Evropsky
socialni fond, Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova, Fond soudrznosti, Evropsky
namoini a rybatsky fond a Evropsky fond pro regiondlni rozvoj, tyto fondy jsou hlavni
nastroj investi¢ni politiky EU. Dota¢ni financovani projektti EU v oblasti Smart City nema
vytvoien konkrétni operacni program. Mésta si zvoli konkrétni vyzvu v ramci
odpovidajiciho opera¢niho programu a jejim prostfednictvim projekt realizuji.

Dotaéni zdroje lze ziskat v ramci programu Horizon 2020, ktery funguje v ramci
iniciativy Evropské komise — Smart Cities and Communities (SSC). (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2015)

Mosannenzadeh uvadi, ze Gspé$nd implementace projekti Smart City v Evropé je
zasadni pro udrzitelny prechod mést na Setrné energetické systémy a zlepSovani kvality
zivota obCant. Na zékladé¢ zmény klimatu byly stanoveny globalni energetické vyzvy,
které optimalizuji méstské energetické systémy na mistni, regionalni, narodni i nadnarodni
urovni. Mosannenzadeh identifikoval 35 ptekazek, které brani implementaci této vyzvy.
Kazda prekazka byla pfifazena do jedné z 9-ti kategorii: politika, administrativa, pravo a
regulace, finance, trh, zivotni prostfedi, technika, socidlni kategorie a informovanost.
Bariéry jsou vysledkem stale se objevujicich aspekti Smart Energy City (SEC), které Ize
povazovat za hlavni trendy Smart City. Tyto aspekty jsou definovany jako jedinecna
integrace inovativnich, raciondlnich a integrovanych aplikaci novych technologii,
spoluprace zainteresovanych osob a integrace udrzitelnych systémil. (Mosannenzadeh, F.,

a dalgi, 2017)

3.2.2 Finanéni podpora CR

V ramci podpory projekti Smart City v Ceské republice se mésta a obce mohou
obratit na néktery z narodnich zdrojii podpory. Mezi tyto zdroje patii mimo jiné TA CR
(Technologicky agentura Ceské republiky), PANEL 2013+, ktery zastituje Ministerstvo
pro mistni rozvoj, Nova Zelena usporam pod zastitou Ministerstva zivotniho prostiedsi,

Program na podporu podnikatelskych nemovitosti a infrastruktury ktery zastituje
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Ministerstvo pramyslu a obchodu nebo dal§i zdroje. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2019)

Technologickd agentura CR maé nékolik programii, které se zaméfuji na riizné
oblasti projektit Smart City. Jedna se napt. o program ALFA, ktery se zamétuje napodporu
aplikovaného vyzkumu a experimentdlniho vyvoje. Program EPSILON, ktery podporuje
vyvoj prumyslovych aplikaci a vyuziti novych technologickych feSeni v energetice,
prumyslu, dopravé a Zivotnim prostiedi. Dal§im programem je GAMA, ktery slousi pro
oveétovani vysledkt vyzkumu a vyvoje v praktickém uplatnéni a komerénim vyuziti atd.
(Bizkova, 2014)

Program PANEL 2013+, je Gvérovy program na revitalizaci bytového fondu. Tento
program poskytuje financni podporu v oblasti snizeni energetické narocnosti budov, oprav
a modernizaci starych domi a spole¢nych prostor a klade diraz na komplexnost oprav.
(Statni fond rozvoje bydleni, 2013)

Nova Zelena uspordm je urcen nejen pro mesta a obce, ale i pro samotné obcany,
ktefi mohou, prostfednictvim tohoto programu, zadat o dotace na vystavbu nebo
rekonstrukci rodinného ¢i bytového domu. Zaroven poskytuje tento program i moznosti
dotace na solarni temrické a fotovoltaické systémy, vyménu zdrojl tepla apod. Hlavnim
cilem tohoto programu je zlepSit stav zivotniho prostfedi diky snizenim produkce
sklenikovych plynd a emisi. Jednim ze zaméra je dosdhnout energetickych uspor v ramci
kone&né spotieby a stimulovat ekonomiku CR, coZ pfinese i zvyseni kvality Zivota ob&anti
a zlepSeni vhledu mést i obci. (Nova Zelena usporam, 2019)

Program na podporu podnikatelskych nemovitosti a infrastruktury, pod zaStitou
Ministerstva primyslu a obchodu, poskytuje finanéni podporu piispévkovym organizacim
a organiza¢nim slozkdm statu, obcim, svazkiim obci, krajim a statnim podknikiim na
projekty spojené s vystavbou, rozvojem a regenreaci podnikatelskych nemovitosti, spolu
s ptislusnou infrastrukturou. Cilem programu je zajiSténi dlouhodobého udrzitelného
rozvoje CR a piispét k posileni regionalniho a hospodaiského rozvoje, diky zvysenim
konkurenceschopnosti investicniho prostiedi a vytvofit pfedpoklady pro vznik novych

pracovnich mist. (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2017)
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3.2.3 MozZnosti a opatieni Smart City

Jednim z nejméné nékladnych feSeni Smart City, jak finan¢né, tak 1 organizacng, je
implementace stromi a rostlinného porostu do mést. Nejenze skytaji moznost venkovniho
vyziti obyvateli (parky, haje apod.), ale také Cisti ovzdusi a brani efektu méstského
tepelného ostrova, pii kterém se mésta, pfedevSim v letnich mésicich, ptehtivaji.

Jednou z priorit Smart City je energetickd sobéstacnost budov, tu lze docilit
naptiklad pomoci fotovoltaickych panelt, které se umistuji na stiechy budov. Dalsi
moznosti je aplikace senzorti uvniti budov, které reguluji vytapéni a klimatizace. Tim
zajisti efektivni nastaveni teplot vnitinich prostor. Nejvice prilomovou inovaci je
vyuzivani destové vody, ktera Setii naklady a pomaha regulovat pouzivani pitné vody ve
méstech.

Senzory na sledovani kvality ovzdus$i umoziuji méfit zneCisténi v dané lokalité a
aplikace dalSich senzort, které méfi napt. hluk, mnozstvi srazek atp.

Chytré lampy na solarni energii snizi naklady na provoz a vydaje mésta. Nékteré
typy lamp se rozsviti az v okamziku, kdy se setmi, dokdzi regulovat osvétleni podle
intenzity venkovniho svétla a 1ze k nim instalovat rovnéz technologie na méteni hluku,
Cistoty ovzdusi aj.

V nékterych méstech i1 obcich jiz funguji chytré zastavky, které ukazuji na displeji
piesny ¢as do ptijezdu dalSiho spoje. Jejich upgradovana verze umozni cestujicim ptipojit
se k wifi, poptipad¢ 1 nabit mobilni telefon. Tyto sluzby miize nabidnout i chytra lavicka,
ktera diky solarni energii umozinuje nabit telefon nebo $iti wifi pfipojeni po mésté. Prvnim
exemplaf mizeme najit v Litomysli.

Obyvatel¢ mésta mohou navic déni ve meéstech Ci obcich sledovat pomoci svého
chytrého telefonu prostfednictvim mobilnich aplikacich, které propoji obana a mésto ¢i

obec. (Oralek, a dalsi, 2016)

3.3 Smart Village

Smart Village neboli také ,,Chytry venkov* nebo ,,Chytré mal¢ mésto” je dalSim
aspektem Smart City, ktery je specificky pro mala mésta ¢i obce. Smart Village
prizptisobuje moderni technologie tak, aby slouzily komunité a byly prakticky vyuzitelné.
Chytry venkov je pfedevSim o lidech, ktefi se ujimaji vyzev pfi hledani chytrych feSeni.

Evropskéd komise zahdjila v dubnu 2017 “Akci EU pro Chytry venkov®. Tento plan
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obsahuje definici Chytrého venkova: ,,Chytry venkov jsou venkovské oblasti a komunity,
které stavi na svych dosavadnich pfednostech a hodnotich i na novych pftilezitostech ve
svém usili o dosazeni zvySené¢ hodnoty, kde jsou tradi¢ni i nové sité zdokonalovany
prostiednictvim digitalnich komunikac¢nich technologii, inovaci a lepSiho vyuziti znalosti

ku prospéchu obyvatel.“ (Evropska unie, 2018)

RozliSujeme dvé skupiny Smart Village:
e Smart rural city neboli Chytra mésta ve venkovskych oblastech.
Dle terminologie Western Norway Research Institute (WNRI) spadaji do uvedené
kategorie mésta a mensi obce, které se nachazeji mimo centralni oblast zemé¢. Pocet
obyvatel se zde pohybuje mezi 1 000 — 15 000.
e Smart small cities neboli Chytrd mala mésta jsou, dle definice CVUT UCEEB, sidla
s poctem obyvatel mezi 2 000 a 20 000.

Zakotveni tohoto limitu miZeme najit i v metodice Ceského statistického tiadu.
Celkové tato skupina ptedstavuje 40% Ceskych obci. Do této skupiny spadaji mala mésta,
na nichz je mozné aplikovat koncept chytrych mést. Tato kategorie obsahuje jak

venkovské, tak i piiméstské oblasti. (Cesky statisticky tGfad, 2017)

Chytry venkov reaguje na vylidiiovani a demografické zmény, které jsou povazovany
za symptom Upadku venkova, nikoliv jeho pti¢inu. Hledd mistni feSeni Skrti ve vefejnych
financich a centralizuje vefejné sluzby. Tam, kde je pocet obyvatel stabilni nebo roste nizsi
hustota zalidnéni se zvySuji jednotlivé naklady na poskytovani zakladnich sluzeb (napf.
vzdélani, zdravotni sluzby, vefejna doprava apod.). Rovnéz je kladeno za cil vyuzivat
dobrych vazeb s malymi a velkymi mésty v okoli, které mohou byt prospésné pro ob¢
strany. Napiiklad venkovské oblasti, které¢ jsou blizko velkych mést, rostou z hlediska
hrubého domaéciho produktu (HDP), produktivity 1 poctu obyvatel. Cilem je také
maximalizovat roli chytrého venkova v oblasti pfechodu na nizkouhlikové ob&hové
hospodarstvi. V rtznych c¢éastech Evropy se jiz realizuji projekty zaméfené a tusporu
energie, vyrobu obnovitelné¢ energie a podporu lokalnich klastra, které jsou Cinné v
obéhovém hospodaistvi a v biohospodafstvi. DalSim dilezitym krokem je podpora

digitalni transformace venkovskych oblasti. Nové technologie zméni nevyhody
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venkovskych oblasti, jako jsou nizka hustota obyvatel a vzdéalenost diky virtualni
komunikaci a pfistupu k elektronickym sluzbam. PtileZitosti v této oblasti jsou rozmanité,
nicméné¢ jsou zde i rizika, kterd mohou ohrozit mistni podnikatele (napt. uzavirani
kamennych obchodii apod.). (Evropska unie, 2018)

Centrum pro vodu, pidu a krajinu, které vzniklo pi#i CZU v roce 2018, se zabyva
konceptem Chytra krajina. Tento koncept stoji na principech optimalizace hospodateni
s vodou, minimalizace hydrologickych extrémi, podpofe biodiverzity, zvysSeni estické
hodnoty krajiny a dalsi. K dosazeni svych cili tento koncept vyuziva nejen ICT
technologie, ale také geografické informacni systémy nebo prizkumy Zemé aj. (Centrum
pro vodu, ptidu a krajinu, 2018)

Je tedy dilezité promyslet, které kroky je tfeba udé€lat pro rozvoj venkovskych oblasti a
jaky budou mit tyto zmény dopad na zivot mistnich obyvatel a podnikatelii. Zaroven je

tieba uvazit i mozné naruseni krajiny, které by mohlo byt trvalé.

3.3.1 Klicové vyzvy

Vyzvy z oblasti Smart Village jsou zaméteny na rozvoj malych mést smérem k
technologicky pokrocilejsim a udrzitelnym Chytrym méstim. Vyzvy jsou zvoleny dle
kapacitniho feSeni propojeni kapacit obci a vyzkumnych ¢i vyvojovych center. Mezi tyto
vyzvy patii napt. udrzitelnd vystavba, zapojeni zainteresovanych subjektti, kvalita
vefejnych budov 1 vetfejného prostranstvi, piistup k odbornému know-how a energeticka
tispornost budov. V Ceské republice se v p¥ipadé malych mést obecni samosprava
zamé&fuje spiSe na zékladni sluzby nez na pokrocila technologické feSeni. Jedna se
pfedevsim o opravy a rekonstrukce dosluhujici infrastruktury.

Klicové vyzvy se zaméfuji na uzemni planovani, technologické investice a idrzbu
infrastruktury, pod které spada uprava veiejn¢ho prostranstvi a podpora kvalitniho
spolecenského zivota (livabilita), s pfistupem k obnovitelnym zdrojim energie a vyuzitim
elektromobility. Spolu se zapojenim zainteresovanych subjekti a lidskych zdroji vedou k

rozvoji nejen malych mést a obci.
3.3.2 Atraktivita vefejného prostranstvi a livabilita

Spole¢nym cilem obci je atraktivita vetejného prostranstvi, kterd podporuje kvalitu

zivota nebo také schopnost ziti (livabilitu) v dané lokalité. V n€kterych mensich méstech a
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obcich tento druh vetejnych prostor zcela chybi nebo zde chybi vetejné prostory k traveni
kvalitniho volného ¢asu. Tim se obce stavaji mén¢ atraktivni.

Definice vetfejného prostoru zaznamenala v dnesni spole¢nosti znacny obrat. V
minulém stoleti se vefejny prostor soustiedil predevsim kolem trzist, kde méli obyvatelé
moznost travit sviij volny ¢as. V dnesni spolecnosti vetejny prostor zavisi na spolecném
zajmu komunity. Termin vefejny prostor, ma ptivod v anglickém ,,public space®, je to
jakykoliv prostor, ktery neni privatni. SlouZzi jako misto setkavani a komunikace. Timto
pojetim prostoru se zabyva i politologie, socialni a politicka geografie nebo komunitni
prace. Vefejny prostor vymezuje jako prostorovou metaforu, kterd vyuziva otevieny
prostor, ktery je soucasti vetejného Zivota.

V architektonickém a urbanistickém pojeti se uziva ekvivalent anglického pojmu
,»open space®, tedy otevieny prostor. Je chapan jako termin oznacujici vyuziti prostoru,
ktery je otevieny a neni zastavény budovami, napf. namésti, park, ndves apod.

Tento termin se priblizuje k ¢eskému terminu vetejné prostranstvi, ktery je legislativné
definovan zdkonem 128/2000 Sb. o obcich: ,,§ 34 Vefejnym prostranstvim jsou vSechna
namésti, ulice, trzisté, chodniky, vetejna zelen, parky a dalsi prostory ptistupné kazdému
bez omezeni, tedy slouzici obecnému uzivani, a to bez ohledu na vlastnictvi k tomuto
prostoru.“ (Cesko, 2000)

Pod terminem ,,vefejné prostory* si predstavime prostory vefejného prostranstvi s
neomezenym piistupem. Miizeme je rozd¢lit dle vlastnictvi na:

e prostory polo vefejné: jsou pristupné vetejnosti, ale obyvateli jsou vnimany jako
vlastni prostranstvi, jedna se napt. o prichozi vnitrobloky nebo obytné ulice;

e prostory soukromé: plochy v soukromém vlastnictvi pfiléhajici k vefejnym
plocham, napft. ptedzahradky;

e prostory polosoukromé: patii soukromym osobam, ale mohou byt vyuzivany pro
vefejné ucely. Jejich vyuzitelnost je omezena. Napft. vnitini dvory nebo komunitni

zahrady.

Veftejné prostory se mohou délit 1 dle jejich ucelu, napft. ulice, pesi zony, namesti,

néavsi, parky, vnitrobloky, nébiezi atd. (Cablova, a dalsi, 2011)
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3.4 Subjekty podpory v ramci Evropské unie

V roce 2011 byla Evropskou komisi jako souc¢ast Evropského strategického planu
pro energetické technologie zahajena iniciativa Smart Cities and Communities. Hlavnim
cilem bylo do roku 2020 snizit produkci sklenikovych plynt a spotiebu energie o 20% a
zajistit alespont 20% podil obnovitelnych zdroji.

V prosinci roku 2015 piijala Evropska komise prohlaseni o ratifikaci Patizské
dohody, které se soustfedi na globalni pravné zdvaznou dohodu o zméné klimatu. Toto
prohlaseni vstoupilo v platnost po ratifikaci 55 zemémi, které predstavuji 55%
celosvétovych emisi sklenikovych plynti.

Timto prohlaSenim vyslala Evropska unie jasny signal o zdvazku fesit zménu
klimatu. Tato dohoda vznikla na zakladé¢ reakce na skute€nost, Ze vice nez 70% energie se
spotfebovava ve méstech.

Iniciativa Smart Cities and Communities je zamétena na 3 sektory — dopravu, energii a
ICT. Iniciativa se sklada z predstavitelti tzv. High Level Group, do které patii zastupci
vyzkumu a vyvoje, mést a prumyslu, ktefi jsou zodpovédni za Strategicky implementacni
plan. Tento plan slouzi k definovani feseni, které vedou k aplikaci konceptu Smart City v
praxi. Druhou ¢asti iniciativy jsou zainteresované osoby (stakeholdeti), kteti shromazd’uji
a analyzuji data, ktera ziskavaji od vSech zainteresovanych stran, tedy od ¢lenskych stati,
asociaci ¢i iniciativ. Na zdklad¢ vysledka analyz jsou tyto informace poskytovany High
Level Group, a mohou byt zakomponovany do Strategické¢ho implementa¢niho planu.

(European Council, 2016)

Strategicky implementacni plan obsahuje jedenact prioritnich oblasti, na kter¢ je tfeba
se zam¢éfit pii implementaci konceptu Smart Cities. Tyto oblasti se skladaji ze tii
vertikdlnich a osmi horizontédlnich oblasti, které jsou navzajem izce propojeny.

Mezi vertikélni oblasti se fadi:
e Sustainable Urban Mobility (Udrzitelna méstska mobilita)
Udrzitelna méstskd mobilita je chapana jako Setrna cesta k Zivotnimu prostiedi,
tedy napft. pesi zony, cyklostezky nebo komunikace vetejné dopravy. Tato mobilita
zvySuje atraktivitu a konkurenceschopnost mést a obci.
e Sustainable District and Built Environment (UdrZitelné méstské ¢asti a

zastavby)
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Zlepseni energetické narocnosti budov a zvySeni podilt obnovitelnych zdrojii na
spotieb¢ energie je hlavnim cilem druhé vertikalni oblasti.

Integrated Infrastructures and Processes across Energy, Transport and ICT
(Integrované infrastruktury a procesy v oblasti energie, transportu a ICT)
Cilem je propojeni jednotlivych infrastruktur a procest tak, aby bylo dosazeno

efektivniho fungovani mést.

Zbylych osm horizontalnich oblasti je rozdéleno do ti tematickych okruhi:

Decisions (Rozhodnuti)
Insight (Vhled)

Financing (Financovéani)

Decisions (Rozhodnuti)

Citizen Focus — neboli zajem obcana na zapojeni do procest, které probihaji ve
méstech a obcich, ve kterych ziji. Cilem je, aby byli ob¢ani aktivnimi aktéry déni v
jejich misté bydliste.

Policy and Regulation — politika a regulace. Pro aktivni zapojeni mést a obci je
nutné vytvorit soubor ramcovych podminek v oblasti regulaci a politiky tak, aby
bylo municipalitdim umoznéna transformace Smart City.

Integrated Planning and Management — integrované planovani a management je
&asova, technicka a prostorova koordinace viech politik. Uspé&$na koordinace
zahrnuje v€asné a dynamické zapojené vladnich i nevladnich subjektii, soukromého

sektoru a obc¢ant.

Insight (Vhled)

Knowledge Sharing — sdileni uspésnych i netispésnych zkuSenosti z praxe na
urovnich vSech sektor (mezinarodnich i lokalnich).

Metrics and Indicators — kroky, které¢ vedou k implementaci Smart City by mély byt
vzdy méfitelné.

Open Data — je tfeba motivovat vlastniky dat, aby data oteviené sdileli se vSemi

stranami a aby byla zaji§téna spravna implementace téchto dat.
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e Standards — klicovym prvkem je stanovit soustavu jednotnych standardu, ktera

nebude omezovat inovace.

Financing (Financovani)
e Business Models, Procurement and Funding — podnikatelské modely, vetejné
zakazky a financovani. Stanoveni strategii, které jsou orientované na vnéjsi ziskani

investic.

Hlavnim cilem partnerstvi a spoluprace je sjednotit vedeni spolec¢nosti, zastupitelstev
mést 1 vefejnost a motivovat je k hledani a realizaci inovativnich feseni, ktera vedou ke

zkvalitnéni zivota obyvatelstva evropskych meést. (Strategic Implementation Plan, 2013)

V roce 2014 obdrzela Iniciativa Smart Cities and Communities celkem 370 zavazkt k
financovani a rozvoji Smart City feSeni ve vSech jedendcti oblastech, které jsou uvedeny
vyse. Z 31 zemi podalo celkem 3 000 partnert zavazky, které vytvoftily potencidl ke vzniku
novych obchodnich pfileZitosti pro zatraktivnéni mést. Na zéklad¢ téchto zdvazka vzniklo
Sest Akénich klastrt (Action Clusters). Tyto klastry predstavuji partnery, jejichz ukolem je
pracovat na konkrétnich oblastech tykajicich se vybraného klastru. Akéni klastry a jejich

vyzvy znazornuje tabulka nize. (Smart Cities and Communities Market Place, 2015)
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Tabulka 2: Akéni klastry

ACTION CLUSTER (AKCNI KLASTR)

MAIN
VYZVY)

CHALLANGES (HLAVNI

Business Models, Finance and Procurement
(Podnikatelské modely, vetejné zakazky a

financovani)

Levnéjsi a snadna feSeni v technologiich,

sjednoceni  strategii mést 1 regiond

s nadrodnimi a evropskymi cili.

Citizen Focus (Z4jem obcana)

Vytvofit oteviené prostiedi pro obcana,

s prostorem k diskuzi s ostatnimi Cleny

skupin.

Integrated Infrastructures and Processes,

including Open Data  (Integrované

infrastruktury a procesy, vcetné otevienych

dat)

Zavést inteligentni systémy v meéstech a
obcich (napf. ,,chytré* osvétleni, parkovaci

a informacni systémy apod.).

Policy and Regulations — Integrated | Nové metody a koncepty v radmci
Planning (Politika a regulace — Integrované | samospravy.

planovani)

Sustainable Districts and Built Environment | Zastavba, kterd sniZzuje energetickou
(Udrzitelné méstské ¢asti a zastavba) naro¢nost budov.

Sustainable Urban Mobility (Udrzitelna | Zefektivnéni a zelektrifikovani vetejné
meéstskd mobilita) dopravy (MHD).

Zdroj: www.eu-smartcities.eu, vliastni zpracovani

Pro implementaci Smart City konceptu je tedy velmi diilezité propojeni a

spoluprace akademické, podnikatelské, obanské a vladni sféry, tedy tzv. Quadruple Helix

koncept. Jak miizeme vidét na obrazku nize, propojeni vSech sfér tohoto konceptu je

zakladnim krokem pro implementaci inovativnich feSeni do realného prostiedi.

Pti¢emz sféra Gevernment (Vlada) zastupuje funkci financni, zdkonnou, podpiirnou

v oblasti inovaci a funkci poradenskou. Academia (Akademicka) sféra zastupuje vyzkum a

vyvoj, vzdélavani a spin-off feseni.

Industry (Podnikatelé) ptedstavuji podnikatelskou ¢innost, vyvoj produktii a servisu.

Community (Komunita — ob¢an) sféra predstavuje spolupraci, kompetence a procesy, které

jsou nutné pro vzajemné propojeni vSech sfér.
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Obrazek 2: Quadruple Helix Concept

Government

Academia = I &= Industry

C ommunity

Zdroj: https://'www.researchgate.net/figure/The-Concept-and-Sectors-of-Quadruple-Helix-Model-QHM figl 321444115

Rada spole¢nosti ma zjem otestovat sva technologické feseni v realnych
podminkach, nejlepSim feSenim je pro né testovani v mensim méfitku — tedy ve méstech a
obcich. Vzhledem k tomu, Ze mensi obce nabizeji snadnéjsi spolupraci diky jednodussim
spravnym strukturdm, ptedstavuji pro spolecnosti efektivni feSeni pro implementaci a
testovani jejich technologii v relativné kratkém case. (Ministerstvo primyslu a obchodu,
2018)

Du Plessis (du Plessis, H., a dalsi, 2017) zmifiuje, Ze spolec¢nosti a klastry neustale
¢eli vyzvam, které se 1i8i v zavislosti na povaze podnikani a jejich zaméteni. Jejich cilem je
identifikovat, které inteligentni méstské sluzby by mély byt upiednostnény a které vyzvy
maji nejvetsi dopad na podnikani a ekonomiku dané oblasti. Inteligentni rozvoj meést
ovlivni mnoho zucastnénych stran, proto je zddouci, aby bylo zapojeno co nejvice

zainteresovanych stran, ktetfi mohou zmirnit dopad zmén na mistni uspotraddani. (du

Plessis, H., a dalsi, 2017)
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3.5 Komunikace mezi statni spravou a ob¢any
Realizace projektt statni spravy v oblasti Smart City je vazdna komunikaci s obCany,
coz je 1 jedna z klicovych oblasti konceptu Smart City. Podle Asociace moderne
komunikujicich obcantl a starostti (AMKOS) vyuziva komunikaci s obany od roku 2015
zatim pouze 6% Ceskych obci.
AMKOS stanovuje tfi stadia vyvoje komunikace v obcich:
1) Pasivni ploSna komunikace
Dle zdkonné povinnosti ji vyuziva 100% obci, zahrnuje povinnost uradi
zvetejiiovat své zamery a plany na ufednich deskéach, webovych strankach,
piipadné interpretaci rozhlasem.
2) Prima hromadna komunikace
V roce 2017 ji vyuzivalo celkem 21% obci Ceské republiky. Komunikace mezi
urfadem a ob¢anem probiha prostfednictvim SMS nebo emailem, kdy neni
vyzadovana zpétna vazba. Tato komunikace se vyuziva predevsim pii preruseni
dodavek plynu ¢i elektfiny apod.
3) Chytra komunikace se zpétnou vazbou (Smart governance)
V roce 2017 byla tato varianta komunikace vyuzivana pouze 6% obci. Tato
komunikace je hlavnim cilem Smart City, kdy se ob¢ané mohou zapojit do déni
obce a aktivné participovat. Jedna se o oboustrannou komunikaci s vyuzitim

modernich technologii. (ICT Revue, 2017)

Aplikace modernich technologii ve statni spravné je velmi dilezitym krokem pro
usnadnéni komunikace mezi obci a ob¢any a jejich participaci na déni v obci. Prikopnikem
v této oblasti je zavadéni Czech POINTHU, které usnadnily vidimaci a legalizaci. K 13. 10.
2019 je celkem 7 346 aktivnich Czech POINTu v Ceské republice, zhruba 79% se nachazi
piimo na obecnich ufadech a 13% najdeme na poboc¢kach Ceské posty. Pfi¢emz nejvice
vytizené jsou pravé pobocky Ceské posty, které vydaji v praiméru 53% vypist z celé Ceské
republiky. (Czech POINT, 2019)

DalSim prvkem Smart City v oblasti komunikace jsou e-recepty, neboli
elektronicka preskripce, které se pomérné rychle implementovaly a staly se velmi
oblibenymi mezi Iékaii 1 pacienty. Od 1. 1. 2018 byla zakonem déna povinnost vypisovat

recepty pouze v elektronické podobé pro vSechna zdravotnicka zatizeni. Pacienti mohou
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obdrzet recept moci SMS, kterou jim zasle 1ékat nebo si mohou recept vyzvednout pies
mobilni aplikaci, kde najdou i1 pfehled vSech receptti, které jim byly historicky ptredepsany.
(ERECEPT, 2018)

Kumar uvadi, Ze elektronickd sprava je propojeni informacnich a komunika¢nich
technologii spolu se sluzbami, které nabizi stat, jako jsou poskytnuti informaci obc¢anti a
jejich interakce s mésty, obcemi ¢i statem. Cilem je zajistit takové prostiedi, které usnadni
komunikaci mezi obCany, podniky a statem. Pokud je elektronickd sprava implementovéana
spravng, pfinese vyhody vSem stranam.

Vyhody pro podniky jsou napf.: urychleni a usnadnéni zadosti podniku, elektronicky
obchod, udélovani licenci, transparentni zakazky, ptrevod finan¢nich prostfedka online aj.
Vyhody pro obCany jsou napi.: ekonomicka, rychla a transparentni sluzba, moznost
pristupu online (napf. objednavaci systém pro vytizeni dokladi apod.).

Vyhody pro stat jsou napf.: sbér aktualnich dat, efektivni $iteni zakont, natizeni a regulaci

aj. (Kumar, 2015)

3.6 Big Data

Termin Big Data byl poprvé pouzit na konci devadesatych let. Tento pojem
vyjadiuje velké mnozstvi komplexnich souborti dat, které neni mozné pomoci béznych
nastroji na spravu dat zpracovat. VSechna data (Big data, Internet véci a Smart City data)
jsou vzajemn¢ propojena a jsou na sob¢ zavisla. Ke zjistovani poznatkii a optimalizaci
procest jsou shromazd’ovéna tzv. Big data Smart City. Jedna se zejména o data ze senzort
(senzory méteni hluku, Cistoty ovzdusi aj.), databazi, socialnich medii nebo webovych
stranek. Diky ulozistim cloud je ukladdéani té€chto dat levné a snadno dostupné. Pomoci
algoritmickych metod a analytickych procest jsou dale zpracovany a vyhodnoceny.
(Townsend, 2014)

Spolecnost Gartner, definuje Big Data jako data, jejichZ velikost (volume), rychlost
nariistu (velocity) a riznorodost (variety) neni mozné zpracovat pomoci doposud
uzivanych technologii v rozumném c¢ase. Tyto zékladni prvky jsou oznacovany jako tzv.
»3 V. Dale k nim ptibyvaji dalsi ,,V*, jako napt. vysoka hodnota (value), vérohodnost
(veracity), atp. (Beyer, M.A., a dalsi, 2012)
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Dle Holubové a dalSich kolekce Big Dat vznika z riiznych vetejné dostupnych zdroji
a miiZe se tedy potykat s nizs$i vérohodnosti. Autoti uvadi: ,,Naptiklad data ziskana
vytéZzovanim textl ze socidlnich siti nemtizeme povazovat za tak konzistentni, uplna a
piesna jako data z databdzovych zaznamt v uzavienych firemnich systémech.*
(Holubova, 1., a dalsi, 2015)

Jedna z nevyhod Big dat je dle Maleckiho (Malecki, 2017) vSudyptitomny dozor
nejen vladou, ale také spolecnostmi, které sestavuji tyto datové databaze na zakladé
vyhledavani uzivatelti v online prohlize¢ich. Obecné¢ plati, ze obchodni modely, které jsou
tvofeny na zakladé¢ dat ziskanych z vyhledavani jsou standardnim marketingovym
nastrojem. Vlada a podniky, které vyuzivaji tyto data, vytvari komplexni bezpec¢nosti
opatteni, které by zabranilo zneuziti téchto dat, stejn¢ tak jako ztraty soukromi. (Malecki,
2017)

Vyuziti Big Dat ve vefejné spravé se tedy nabizi, nicméné je zddouci zpfistupnit jen
takova data, kterd nemohou byt zneuzita. Problematika otevirani dat je oznacovana jako
oteviena data, neboli ,,open data®. Open Knowledge Fundation definuje open data jako:
,»Oteviena data, ktera mohou jejich uzivatelé vyuzivat pro libovolné ucely a mohou se dale
Sifit za podminky, Ze pfti jejich Sifeni bude uveden jejich autor a stejnd opravnéni budou
zachovana i pro dal$i nakladéani s témito daty jinymi uzivateli.“ (Open Knowledge
Foundation, 2012)

Dle Galy a dalSich 1ze v rdmci vetejné spravy vyuzit Big data pro Sifeni informaci
spojenych s rozpoétovym systémem, napf. uvadi aplikaci MF CR MONITOR
(monitor.statnipokladna.cz), v obecni sprave lze vyuzit aplikace pro zvetejnéni obecniho
rozpoctu (rozpocetobce.cz) nebo pro zajiSténi transparentnosti vefejnych zakéazek
(mapazakazek.cz) aj. V fadé ptipadl tvoii data skupiny informaci, které je tfeba propojit,
piiklady otevienych propojenych dat v CR najdeme napf. na webové strance opendata.cz.

(Gala, L., a dalsi, 2015)

3.6.1 Internet véci

Internet véci, neboli IoT (Internet of Things) neni pouze zalezitosti domécnosti
nebo firem. Na jeho zaklad¢€ se propojuji celd mésta a vznika koncept Smart City. Jednim z
cilt Smart City, jak je jiz zminéno v piedchozich kapitolach, je propojeni a zjednoduseni

vefejnych sluzeb a zaroven snizeni provoznich néklad nutnych pro provoz mésta nebo
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obce. K dosazeni téchto cilt je nutné zajistit takovou infrastrukturu, kterd umozni
jednoduchy a zaroven ekonomicky pfistup k vefejnym sluzbam. Piikladem muize byt
monitoring ovzdusi, regulace veiejného osvétleni a hospodareni s vodou nebo monitoring
dopravni vytiZenosti mésta nebo obce. VSechna tato data jsou sbirana, analyzovana a jsou
navrzeny aplikace pro zlepSeni servisu dané oblasti. (Pilny, 2016)

Internet véci I1ze tedy vyuzit k vybudovani inteligentniho mésta, ziskat data, ktera
jsou nutnd pro zvyseni kvality zivota v dané oblasti. Diky IoT lze usnadnit zivot obfanti a

zajistit vyssi lukrativitu mésta nebo obce.

3.7 Priklad dobré praxe — mésto Pisek

Mésto Pisek je oznatovano za prikopnika v oblasti Smart City v Ceské republice. Je
povazovano za meésto, které ma tento koncept propracovany nejvice a nejpodrobngé;ji.
Me¢sto vytvoftilo tzv. Modrozlutou knihu Smart Pisek, kde byla zanalyzovana soucasna
situace mésta v oblasti potencionalniho rozvoje Smart City, byly vymezeny konkrétni
aktivity ke stanovenym oblastem rozvoje a byly stanoveny finan¢ni zdroje, které jsou
potiebné pro realizaci jednotlivych projektii. Tato kniha byla schvélena zastupitelstvem
meésta v roce 2015.

Svitek, ktery je jednim ze spoluautortt Modrozluté knihy Smart Pisek, definuje tfi
zakladni pilife pro rozvoj Smart City:

e Udrzitelna méstska mobilita;
o fizeni a regulace dopravy;
o udrzitelna logistika dopravy;
o uzivatelsky pfijemna méstska doprava;

e inteligentni budovy a Ctvrti;
o vyuziti ICT;
o fizeni spotieby energie;
o rekonstrukce a regenerace budov;

e Integrované infrastruktury a procesy v energetice, ICT a doprave,
o inteligentni vytapéni
o inteligentni platebni systémy;

o monitorovaci a diagnostické systémy. (Svitek, M. , a dalsi, 2016)
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Mésto Pisek spolupracuje na rozvoji Smart City s vice zacastnénymi stranami, mezi
n¢ patii nejen primyslové odvétvi, ale také univerzity. Hlavnimi partnery mésta Pisek
v oblasti Smart City jsou Schneider electrics CZ, Technologické centrum Pisek, CVUT
Praha nebo E.ON Energie a E.ON Ceska republika. Mé&sto Pisek ma rovn&z podepsany
memoranda o spolupréci s Ministerstvem zivotniho prostedi a Ministerstvem pro mistni
rozvoj Ceské republiky. Diky zapojeni zainteresovanych stran (stakeholdert) je mozné
sdileni informaci, ziskat pomoc pii zpracovani projektii nebo marketingovych kampani.

(Smart Pisek, 2015)

3.7.1 Realizované projekty

Chytra verejna doprava

Cilem projektu bylo zvySeni informovanosti a pfehlednosti méstské vetejné
dopravy. Mésto zavedlo informacni prvky na zastavkadch méstské hromadné dopravy, které
cestujici informuji o odjezdech spojti a ptipadnych zpozdénich. DalSimi fazemi projektu je
zefektivnéni a zptehlednéni informaci o spojich vetejné dopravy. Mésto chce nabidnout
svym obyvatelim rovnéz alternativy k individualni automobilové doprave. Chee se zaméfit
na cyklodopravu a vybudovat parkovaci stani pro kola ¢i zavést bike-sharing. (Smart

Pisek, 2017)

Chytra parkovisté

Mésto Pisek postupné rekonstruuje parkovaci mista a zavadi zapojeni parkovist’ do
elektronického parkovaciho systému. Aktualni informace o volnych parkovacich mistech
jsou poskytovana prostfednictvim mobilni aplikaci. Aplikace rovnéz informuje fidice o
pravdépodobnosti volného parkovaciho mista jesté pted tim, nez do mésta dorazi. (Smart

Pisek, 2017)
Energeticky portal mésta a tepelna odpadova koncepce

Budovy, které jsou ve vlastnictictvi mésta (kino, kulturni dim, zakladni Skoly aj.)

prosly uspornymi opatfenimi, kterd reguluji mnozstvi spotfebované energie. Tepelna
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odpadové koncepce mésta posuzuje investice v oblasti ekologizace provozu mésta a
vyuziti biomasy.

Meésto rovnéz spustilo energeticky portal, kde se mohou obCané mésta dozveédét vice o
energetické uspote. Pisek rovnéz tato data vyuzije k edukaci zaka mistnich Skol v oblasti

spotieb energie a jeji uspory. (Smart Pisek, 2017)

Jedno z dalSich zaméfeni mésta Pisek je zvySeni transparentnosti vefejné spravy,
diky vyuzitim IKT (ICT). V roce 2017 se méesto Pisek rovnéz stalo soucasti paktu starosti
a primatorti v oblasti klimatu a energetiky mést a obci. Cilem tohoto spolecenstvi je
zmirnit dopady na zmény klimatu a snizeni emisi sklenikovych plynti. Dal§im cilem paktu
je sdileni informaci a dobré praxe, coz je jednim ze zakladnich krokii pro rozvoj Smart

City. (Smart Pisek, 2019)
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4 Vlastni prace

V prvni ¢asti této kapitoly je popsdna oblast vyzkumu diplomové prace, kterd navazuje
na predchozi teoretickou ¢ast. Dale pokracuje predstaveni problematiky zvolené oblasti.
Kapitoly nize se zabyvaji dotaznikovym Setfenim, které bylo provedeno v obci Dolni
Bfezany. V zavéru této kapitoly jsou shrnuty vysledky dotazniku a provedena dalsi

doporuceni.

4.1 Charakteristika objektu vyzkumu — obce Dolni Brezany

Pro ucely praktické casti této prace byla vybrana obec Dolni Biezany, ktera aplikuje
koncepty Smart City do strategického konceptu obce. Jedna se o obec lezici ve
StiedoCeském kraji, v okrese Praha — Zapad. Aktualni pocet obyvatel ke dni 26. 8. 2019 je
4 104. Vzhledem ke geografickému umisténi se obec stala atraktivnim mistem k zivotu v
blizkosti Prahy a nabizi kvalitni misto k Zivotu nejen pro mladé rodiny, ale pro vSechny
vekové kategorie. Vedeni obce se zaméiuje na rozvojové aktivity, které usnadiuji
komunikaci mezi Ufadem a obCany a zajistuji efektivni fungovani municipality jako

jednoho z aktérti Smart City predstaviteld.

4.1.1 Predstaveni problematiky

V roce 2016 probihal screening obci a mést ve StiedoCeském kraji pod zastitou
Stfedoceského inovacniho centra (SIC) za ucelem zmapovani zkuSenosti municipalit s
,chytrym* rozvojem mést a obci. Ugelem této studie bylo zjiiténi miry implementace
Smart City do realného prostiedi obci a mést, podpofeni projekti Smart City, Smart
Village a Smart Region a poskytnout relevantni informace a propojeni jednotlivych aktéra
téchto projekti. (StfedoCeské inovacni centrum, 2018)

Studie vychazela z mapovani potieb municipalit StfedoCeského kraje a tyto
informace byly vyuzity ke zptesnéni obsahové naplné inciativy Smart City, tak aby
umoznila pfedstaviteliim mést a obci naplnit své cile v této oblasti.

Tento dotaznik se skladal z celkem 14—ti oblasti, které¢ byly zaméfeny na zjiSténi
aktudlniho a planovaného zaméru mest a obci v realizaci projektt Smart City:

e oblast spravy mésta;
e oblast dopravy a mobility;

e oblast zivotniho prostiedi a energetiky;
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e oblast podnikani a socialnich sluzeb;

e oblast informac¢nich a komunikac¢nich technologii;
e oblast technické infrastruktury;

e postaveni obce v dopravnim systému;

e oblast socidlniho potencialu pro rozvoj;

e oblast ekonomického potencidlu pro rozvoj;

e oblast obsluzné funkce;

e demograficky vyvoj;

e dynamicky urbanni rozvoj;

e oblast aktivity spolki;

e moznosti expertniho poradenstvi.

Screeningu se ucastnilo celkem 290 obci a mést StfedoCeského kraje, mezi nimiz byla i
obec Dolni Bfezany, jejimz odpovédim se budeme vénovat nize. Z celkového poctu ma
pouze 10 % obci a mést strategicky dokument, ktery je zaméten piimo na koncept Smart
City. Nicméné 15 % respondenti ma tento koncept zahrnut v jiném strategickém
dokumentu (napt. ve strategickém planu meésta/obce) a 30 % obci a mést planuje tento
koncept zahrnout do svého strategického dokumentu v nasledujicich letech. Z vysledkt
tohoto screeningu je tedy patrné, ze vice nez polovina respondentii koncept Smart City zna
a pracuje s nim, pfipadné planuje tento koncept zahrnutou do dlouhodobého strategického
planu mésta ¢i obce. Dolni Bfezany patii mezi skupinu respondentti, kterd ma koncept

Smart City zahrnut v jiném strategickém dokumentu, a to konkrétné¢ v Akénim pléanu obce.

Oblast spravy mésta

Dolni Biezany vyuzivaji n¢kolik mobilnich aplikaci, které usnadiiuji obcaniim
komunikaci s Ufady a zajistuji vétsi informovanost o déni v obci. Mezi né patii aplikace
Dolni Bfezany. Tato aplikace funguje jiz od roku 2017 a obc¢anlim piindsi aktudlni
informace o déni v obci z obecniho webu pifimo do chytrého telefonu. V aplikaci najdeme
mimo jiné i aktuality, kalendar akci, ufedni desku nebo také virtualni prohlidku obce.
Samoziejmosti jsou 1 odkazy na facebookovy a twitterovy profil obce a na YouTube, kde

obec sdili videa nejen z kulturnich akei, ale také ze zasedani zastupitelstva obce.

42



Mimo tuto aplikaci vyuziva obec i aplikaci Zlepseme Cesko, kterd umoziiuje
jednoduché nahldSeni poruch ¢i zavad obecniho majetku pfislusSnym zaméstnancim
obecniho ufadu. Tato aplikace je vyuzivana od bfezna 2019 a nahradila aplikaci Lepsi
misto, kterou obec pouzivala od roku 2015.

Obec také pripravila specidlni aplikaci na platbu poplatkti. Tato aplikace bude
vyuzita poprvé na platbu poplatki za rok 2020. Cilem je zjednodusit platebni ukony
spojené se svozem komunalniho odpadu bez nutnosti nadvstévy obecniho tradu. Aplikace
bude postupné rozsifena a v budoucnu pifes ni bude mozné hradit také dalsi obecni
poplatky (napf. poplatek za psy aj.).

Obcané mohou vyuzivat i sluzby elektronické podatelny, maji pfistupné formulare
pro jednotlivé agendy v elektronické podobé ¢i je zpfistupnén elektronicky rozpocet na

webovych strankach obce.

Oblast dopravy a mobility

V obci jsou umistény inteligentni zastavky vefejné dopravy, které informuji
cestujici o Case odjezdu, ptijezdu a pripadném zpozdéni autobusovych spoju. Tyto

zastavky byly vybudovany jiz v roce 2013.

Oblast zivotniho prostiedi a energetiky

Ackoliv se nejedna o ICT ani technické feSeni, Smart City, jako vize, klade daraz
také na revitalizaci vefejného prostoru, nasledkem cehoz vznikd piijemné méstské
prostiedi a dochazi k pfirozenému ochlazovani prostoru. V obci byly zbudovany dva na
sebe navazuji parky, v centru obce, které navazaly na vybudované ndmésti. Parky maji
rozlohu 5,5 hektaru a zahrnuji tfi vodni plochy. Jedno jezero je nové vybudované a
navazuje na kaskadu rybnikl, ktera jiz historicky existovala. Obec se soustiedi 1 na
revitalizaci zelené v zabydlenych oblastech a v rozvojovych lokalitach.

V roce 2019 byl v obci instalovan pilotni projekt chytrého pouli¢niho osvétleni.
Lampy reguluji dynamicky jas svétla dle okolnich podminek a ¢asu béhem dne, dokézi
osvétleni ztlumit nebo naopak. Dvé lampy z této instalace zméii také teplotu, vlhkost, jas,
tlak a mnozstvi oxidu uhli¢itého v ovzdusi. Maji v sob¢ nainstalovan senzor hluku, ktery
dokaze nahlasit nepfiméfené mnozstvi hluku na vefejném prostranstvi po dvaadvacaté

hoding, ¢i zda nékdo neporuSuje vikendovy zékaz sekani travy. Lampy tuto informaci
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poslou méstskym strazniktim, ktefi mohou okamzité na misté zasdhnout. Instalace chytrého
osvétleni pfindsi az 40% usporu nakladi na noc¢ni sviceni. Jeden z hlavnich ptinost téchto
lamp je zajiSténi vyssiho komfortu pro obyvatele, moznost napojeni lamp na informacni
systémy nebo moznost doplnit dalsi funkce, v pfipadé, Ze je obec bude chtit vyuzit (napft.

vetejné Wi-Fi pfipojeni apod.).

Oblast podnikani a socialnich sluzeb

V letech 2012 az 2015 byly v centralnim prostoru obce, na uzemi byvalého
zemédélského brownfieldu, vybudovana dvé védecka centra. Védecké centrum HiLASE,
které je zaméfené na vyvoj nového typu laseru, vyuzitelného napt. v primyslu nebo v
Iékatstvi. Druhym je mezindrodni védecky tustav ELI Beamlines disponujici
nejintenzivngjSim laserem na svété. Diky témto védeckym centrum piichazi do obce
vysoce vzde€land populace a zahranicni obyvatelstvo. Tim se Dolni Biezany stavaji
mezinarodni obci Stredoceského kraje.

Tyto dvé centra, spolu s nedalekym centrem biomediciny BIOCEV, kter¢ sidli ve
Vestci a inovaénim centrem InnoCrystal, které¢ sidli v nedalekych Zlatnikach, jsou
oznacovany jako soucast STAR Regionu, lokality s vysokou koncentraci $pickovych
védeckych pracovist. Na obrazku 3 nize, najdeme védecké centrum HiLASE, na obrazku 4

najdeme mezinarodni védecky Ustav ELI Beamlines.

Obrazek 3: HILASE

X\;n S B Soahin Bemtans S 7';-“&; e ‘
Zdroj: http://www.dolnibrezany.cz/hilase/d-1648
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Obrazek 4: ELI Beamlines

Zdroj:https://www.eli-beams.eu/wp-content/uploads/2017/1 1/ELI beamlines_building KTX1G3C-1.jpg.1024x768 q85-1-1015x756.jpg

Védci z vysSe uvedenych center se podileji na vyuce v mistni zakladni Skole.
Podnécuji zajem zaka o prirodovédné obory, motivuji zaky a pracuji s mladymi talenty,
pro které pfipravuji talentové programy piimo ve védeckych centrech.

Obec realizuje rovnéz kulturni akce pro déti i dichodce a vzdélavaci a osvétoveé
akce. Pravidelné porada i spolecensko-kulturni akce pro vSechny obyvatele obce. Najdeme

zde 1 volnocasové spolky pro déti (skaut, MC Bfezanek aj.), dospélé (dobrovolni hasici,

vcelaiské ¢i myslivecké sdruzeni, klub Vigvam aj.) i seniory (klub Senin, Vigvam a;.).

Oblast informacnich a komunika¢nich technologii

Kamerovy systém byl v obci instalovan jiz v roce 2012, kdy byla zaznamenana
narGstajici kriminalni ¢innost. Diky nému je mozné odhalit trestné cinnosti nebo
prestupkové jednani, slouzi i1 jako pomocnik pii objasiiovani havarijnich a krizovych stavii
v dohledu bodi kamerového umisténi.

V blizkosti Informacniho centra obce je umisténa Interaktivni informacni tabule,
ktera funguje na podobném principu jako mobilni aplikace Dolni Biezany. Zde se mohou

obyvatelé nebo turisti dozvédét vice informaci o obci a aktualnich akcich.
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Vzdélanostni potencial pro rozvoj

V obci je vysoky podil vzdélaného obyvatelstva. Coz ukazalo scitdni obyvatel v
roce 2011, kdy 31% obyvatel obce disponuje vysokoSkolskym nebo vyS$$im odbornym
vzdélani, coz je o 16% vice neZ je primér vysokého a vyssiho odborného vzdélani Ceské
republiky. Dale 35% obyvatel obce disponuje stfedoskolskym vzdélanim s maturitni
zkouskou. Obec tedy disponuje vysokym podilem osob s relativné vysSSim stupném
vzdélani. Rozvojové piedpoklady obce jsou z hlediska vzdélanostni struktury povazovany
za ptiznivé.

Je zde vysoka ochota obyvatel participovat na vécech vetfejnych a obec se soustiedi
na provazanost obyvatel na déni v obci a centrum potencidlniho rozvoje obce. (Dolni

Biezany, 2014)

Ekonomicky potencial pro rozvoj

Z této studie je patrné, Ze obyvatelé obce maji vysSSi pfijmy oproti srovnani s
celostatnim primérem a maji dostateCné vlastni finan¢ni zdroje. Ackoliv neni zcela
pokryta poptavka po pracovnich pfilezitostech v obci, plisobi zde vysoky pocet

zaméstnavatell, ktefi dokazi poptavku alesponl ¢astecné uspokojit.

Obsluzné funkce

Dolni Bfezany maji Siroké spektrum obsluznych funkci a zékladni potteba je
pokryta. Najdeme zde polikliniku s praktickym Iékafem, odbornymi Iékaii 1 lékarnu.
Nékolik matetskych skol, dvé zakladni Skoly (statni i soukromd) a soukromé gymnazium.
Co se tyCe obcanské vybavenosti obce, nachazi se zde n¢kolik obchodll s potravinami,
restaurace i kavarny. V obci je mimo jiné i pobotka Ceské posty i kulturni dim s
knihovnou. Nyni je v procesu realizace diim pro seniory s peCovatelskou sluzbou. Miizeme

tedy fici, ze obec dostate¢né pokryva vSechny diilezité obsluzné funkce.

Dynamicky urbanni rozvoj

Vzhledem k atraktivni poloze obce a k dostupnym socidlnim sluzbam je dynamicka

reziden¢ni vystavba v rozvoji, naopak komer¢ni vystavba je v obci na ustupu.
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Aktivity spolku

Najdeme zde i n¢kolik volnocasovych spolkll, zaméfenych nejen na déti a dorost,
ale také na dospélé. Mezi né patii napt. spolek dobrovolnych hasic¢li, nékolik sportovnich

spolki, turisticky oddil, klub dichodcii 1 kluby pro déti.

Expertni poradenstvi

Dle vysledkt prizkumu by méla obec Dolni Bfezany zajem o osvétu v oblasti
technologickych feSeni pro projekty Smart City a rady by se inspirovali jiz realizovanymi

projekty jinych aktérti — tedy dobrou praxi. (Sttedoceské inovacni centrum, 2018)

4.2 Dotaznikové Setfeni
4.2.1 Metodika vyzkumu

Cilem dotazniku bylo zanalyzovat postoje vefejnosti ve vztahu k projektim Smart
City, kter¢ byly realizovany v obci Dolni Biezany a zda tyto projekty naplnuji, dle pohledu
respondentll, pojeti ,,inteligentni obce*.

Dotaznik obsahuje celkem 31 otdzek a je rozdélen na dvé €asti. Prvni ¢ast obsahuje
identifikacni otazky o respondentech zahrnujici v€k, pohlavi a bydlisté. Tyto otazky volné
piechazi do problematiky zkoumajici zaméteni dotazniku, kdy jsou respondenti dotazovéani
na obecné informace o Smart City, nasledné jsou kladeny otazky na konkrétni vyuziti
Smart City prvkl v obci a jejich vyuziti respondenty.

Dotaznik se sklada ze 7 otevienych otazek, které byly nezbytné pro jednoznacné
zaméteni dotazniku. Tyto otazky byly uzity proto, Ze odpovédi nemohly byt vyjadieny
pfiméfenym poctem alternativ, zaroven byly uzity jako prostor pro sebevyjadieni
respondenta. Dotaznik obsahuje rovnéz 1 polootevienou otazku, coz je otdzka €. 3, kdy je
respondent tdzdn na piiblizny rok ptistéhovani do obce. Tato otdzka nam objasni, jak
dlouhou dobu Zije respondent v obci a jak rychle ziskal informace o uziti Smart technologii
v lokalité. Zbylé otazky dotaznikového Setfeni jsou uzaviené, zde jsou uzity vSechny
alternativy odpovédi.

Pouze v jedné otazce bylo na vybér vice moznych odpovédi, ostatni uzaviené otazky mély

na vybér vzdy jednu moznou odpovéd’. Dotaznik byl anonymni. Odpovédi z dotazniku
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byly sjednoceny a zanalyzovéany prostfednictvim programu MS Excel, kde probéhlo
zpracovani grafli jednotlivych vysledki otazek.

Pti dotazovani byla vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu, ktery probihal
prostiednictvim programu Survio. Tento dotaznik byl zvefejnén na facebookovych
strankdch obce a dalSich obecnich strankach, aby doSlo k osloveni Sir$i skupiny
respondentll. Dotaznik byl uren residentim obce Dolni Biezany, coz bylo zékladni
kritérium pro vybér respondenti.

Seznam otazek je k nahlédnuti v Ptiloze €. 1.

4.2.2 Predvyzkum

Samotnému dotaznikovému Setieni prechazel predvyzkum, ktery analyzoval nejen
obsahovou stranku otazek, ale 1 porozuméni textu a formalni spravnost dotazniku.
Predvyzkum byl aplikovan na mensi skupiné respondenttl, kteti odpovidali cilové skupiné,
které byl posléze dotaznik ptfedlozen. Nicméné tito respondenti se jiz dotaznikového
vyzkumu déle neucastnili. Cilem pfedvyzkumu bylo zjistit pfipadné nedostatky hlavniho
dotazniku, opravit chyby a ovéfit srozumitelnost hlavniho dotazniku.

Piedvyzkum probihal v obdobi mezi 5. 10. 2019 a 12. 10. 2019 a pomohl zajistit
srozumitelnost nékterych otdzek. Struktura dotazniku byla ponechdna, respondenti méli
pouze poznamky k formulaci druhé otazky tykajici se vé€ku, jejiz formulace byla
pozménéna.

Dale bylo poukazano na chybé&jici moznost odpovédi u otazky Cislo 4, kdy respondenti
uvadéji, zda se jiz s pojmeme Smart City setkali. Tato otazka byla doplnéna o odpovéd
»hevim®, obsahuje nyni tedy Ctyfi moznosti odpovédi. Byla doplnéna moznost u otazky
¢islo 30, kde jsou vypsany prvky Smart City, které v obci respondenti postradaji. Z
predvyzkumu vyplynulo, ze by bylo vhodné piidat rovnéz moznost ,,Online objednani na
urad®, ktera by usnadnila a urychlila odbaveni nutnych nélezitosti, které potfebuji obcané

zaridit osobné na obecnim uradé.

4.2.3 Analyza dotazniku
Sbér dat probéhl v obdobi od 20. 10. 2019 do 17. 11. 2019. Celkové vyplnilo
dotaznik 302 respondentil. Po vyselektovani nevalidnich dotaznikl tvofila velikost vzorku

celkem 264 relevantnich respondenti. Dvacet dotaznikli bylo vyfazeno z divodu
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nevhodného vyplnéni, kdy byl dotaznik vyplnén nedostatecné. Kritériem, které vymezilo
validitu dotaznikového Setieni, byla potieba, aby stanoveni respondenti zili v obci Dolni
Bfezany, nebot” by poté nebylo mozné stanovit, zda maji uvedeni respondenti aktivni
zajem na zapojeni Smart City prvkl do bézného Zivota v obci. Rovnéz by respondenti,
ktefi neziji v obci, nemohli poskytnout relevantni odpovédi na otazky tykajici se zapojeni
do kulturniho, politického a socidlniho zivota v obci. Konkrétné se jedna o otazky €. 7, 8,
20, 22, 24 a 25. Celkem osmnact odpovédi respondenti, kteti uvedli, Ze neziji v obci Dolni
Bfezany bylo z vySe zminénych divodl vytazeno a jejich odpovédi nebyly v analyze nize
zohlednény.

Procentudlni vyjadieni v grafickém zndzornéni odpovédi niZze je zaokrouhleno na

dvé desetinna mista.

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Z celkového poctu 264 respondentli, bylo 156 zen a 108 muzii. Procentudlni
zastoupeni obou pohlavi je témétf vyrovnané, tudiz nebudou pievazovat nazory jednoho

pohlavi. V grafu nize najdeme procentudlni vyjadieni pohlavi respondentt.

Graf 1: Pohlavi respondenti

41%

59%

Zeny = Muii

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: VEék

Nejpocetngjsi skupinu tvofili respondenti v rozmezi 3045 let, v zastoupeni 45 %,
jak miizeme vidét na grafu 2 nize. DalS$i nejpocetnéjSi skupinu tvofili respondenti ve
vékovém rozmezi 20-29 let, ktefi tvofili celkem 35 % respondentti, tieti respondenti ve
véku mezi 45-59 lety s 11 % respondentli, ¢tvrtou je skupina do 20 let (6 %) a patou
veékovou skupinou byli respondenti ve véku od 60 let vyse, kteti tvofili 3 % respondentd.
dotazniku objektivni. Z vysledku vyplyva (Graf 2), ze na dotaznik odpovédéla nejvice
skupina v rozmezi 30-44 let. Nejpocetnéjsi vékové slozeni této skupin byl vék 26 a 32 let.
To znaci, ze tato skupina mé nejvétsi zdjem o rozvojovy potencidl obce v oblasti Smart
City. Nejmladsi respondenti, ktefi se dotazniku ucastnil méli 16 let a nejstarsi 68 let.
Nejpocetnéjsi vékovou skupinou obyvatel obce jsou obCané v rozmezi 30 — 44 let, kdy tato
skupina dosahuje 49 % zastoupeni v obci. Tato skupina je rovnéz v nejpocetnéjsi skupinou,

od které byly ziskdny odpovédi z dotaznikového Setteni.

Graf 2: VEK respondenti

9% 6%
11%

35%

45%

do 20 let 20-29 let 30- 44 et 45-59 et 60let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 3: Bydlisté

Tato otdzka byla vyuzita jako kritérium pro zajiSténi relevantnich odpovédi
respondentl, jak je jiz uvedeno vySe. Na jejim zakladé bylo z dotaznikového Setieni
vytazeno celkem 18 odpovédi. Do analyzy dotazniku byly zahrnuty pouze respondenti

cey

zijici vobci Dolni Bfezany. Dotaznik byl zvefejnén na strankdch obce a na jejich
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facebookovych strankach. Déle byli osloveni jednotlivi respondenti skrze socidlni sité,
Z grafu nize je patrné, Ze 43 % respondentl Zije v obci jiZz od svého narozeni. Tito
respondenti tedy zaznamenali nejvétSi rozvoj obce a pocCatky implementace Smart
technologii do bézného Zivota v obci. Jednalo se celkem o 114 respondent.
Ostatni respondenti, kterych bylo 150, se do obce pfistehovali v priitbéhu jejiho
rozvoje. Nejvice respondentll se pfistéhovalo v roce 2009, celkem 22 % respondentd.
V letech 2005, 2015 a 2017 se do obce piistéhovalo 10 % respondentl. Tyto roky miiZzeme

tedy povaZovat za rozvojové z hlediska naristu poctu obyvatel obce.

Graf 3: Bydlisté respondenti

43%

57%

Ano, od narozeni Ano, pfistéhoval/a jsem se

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: V soucasné dobé se zacina pouzivat pojem Smart City (nékdy uvadén
jako Smart Cities, Inteligentni mésto, Chytré mésto apod.). Setkal/a jste se s timto
pojmem?

Tato otazka zkoumé povédomi respondenti o pojmu Smart City. Zjist'uje, zda se
s timto pojmem respondenti v minulosti setkali nebo zda je pro né¢ novy. Z grafu nize
muzeme vycist, Ze vice nez polovina respondentli se s timto pojmem jiz setkala. Celkem
odpovédélo na tuto otdzku kladné 153 respondentl. Zbylych 42 % se s pojmem bud’

nesetkalo nebo si nejsou jisti.
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Diky tomuto vysledku miizeme fici, Ze informovanost obyvatel obce Dolni Biezany
o Smart City je velmi dobra, diky 58 % kladnych odpovédi. I ptes tuto skutecnost je v obci

42 % respondentd, kteti se s pojmem Smart City dosud nesetkalo nebo si tim nejsou jisti.

Graf 4: Povédomi respondenti s pojmem Smart City

m Ano = Ne = Nevzpomindm si Nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Znate nékteré prvky Smart Cities, které jsou pouzity v obci Dolni
Biezany?

Ackoliv se vice nez polovina respondentl s pojmem Smart City jiz setkala, jak
vyplyva z otdzky €. 4, vice nez polovina respondenti neznd prvky Smart City, které jsou
uzity v obci Dolni Biezany. Pouze 116 respondent znaji prvky Smart City, které jsou

v obci pouzity.
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Graf 5: Setkani respondenti s prvky Smart City, které jsou vyuZity v obci

44%

56%

Ano Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Pokud jste odpovédél/a ano, prosim, uved’te prvky Smart City, které
jsou v obci Dolni BieZzany pouzity

Respondenti nejcastéji uvedli, ze védi o ,,chytrych® informacnich tabulich vetfejné
dopravy. Tuto skuteCnost zminilo 79 respondentli. Druhou nejcastéjsSi odpovédi byla
instalace ,,chytrého osvétleni v obci, kterou zminilo 24 respondentii. Déle byl zminén
automaticky semafor, interaktivni néasténka u Informacéniho centra, vyuziti mobilnich
aplikaci (Dolni Biezany a Zlepseme Cesko), budovani optického piipojeni v obci a

kamerovy systém pro monitoring kriminality a pfestupkové ¢innosti.

Otazka €. 7: Vyuzivate mobilni aplikace, které jsou urcené pro obec Dolni BfeZany
(mobilni aplikace Dolni Bi‘eZany, ZlepSeme Cesko apod.)?

Tato otdzka zjiSt'uje, zda respondenti vyuzivaji aplikace, které obec nabizi. Tyto
aplikace umoziuji zrychleny pfistup k informacim o déni v obci, ¢i rychlé hlaSeni poruch.

Vice nez polovina respondentd, celkem 156, tyto sluzby nevyuziva.
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Graf 6: Vyuziti mobilnich aplikaci

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: VyuzZivate moZnost zjiSt'ovani online informaci z ufedni desky
prosti‘ednictvim webovych stranek obce nebo online aplikace?

Ackoliv nevyuzivd mobilni aplikace vice nez polovina respondentli, jak bylo
zjisténo v otazce ¢. 7, celkem 78 % respondentli sleduje informace o obci online,
prostiednictvim webovych stranek obce nebo prostfednictvim jiz zminéné online aplikace.

Pouze 58 respondentt, coz je 22 % respondentt, nesleduje aktualni informace online.

Graf 7: Vyuziti online uiedni desky

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: Uzivate / sledujete informacni panely verejné dopravy o prijezdech,
odjezdech a pripadném zpoZdéni verejné dopravy v obci?

Tato otazka zjisStovala vyuzitelnost Smart City prvku — informacnich panelt
vefejné dopravy, které jsou umistény v obci Dolni Bfezany. Z dotazanych respondentt
vyuziva tyto panely celkem 206 obcant. Pouze 6 % respondentil tyto panely nevyuZziva,
ackoliv vyuzivaji vefejnou dopravu a 16 % respondentli informacni panely nevyuziva

z toho divodu, Ze nevyuzivaji vetejnou dopravu.

Graf 8: Vyuziti informacnich panelii vefejné dopravy respondenty

16%

6%

78%

Ano Ne Ne, nevyuZivam vefejnou dopravu

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Pro ty, kdo odpovédéli ano, shledavate tyto panely uzite¢né?
Informacni panely vetejné dopravy shledavé uzite€né 88% respondentt, tedy 232

dotazanych. Pouze 12 % dotazanych v nich uzitek neshledava.
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Graf 9: UZite¢nost informacnich paneli veiejné dopravy

® Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Védéli jste, Ze je v obci vyuZito ,,chytré* verrejné osvétleni, které
reguluje svétlo dle denni doby a pohybu, dokaze mérit znecisténi ovzdusi ¢i hlasi
nadmérné mnoZzstvi hluku?

V obci bylo instalovano ,,chytré® vetejné osvétleni, které reguluje svétlo podle
denni doby a aktualniho pohybu v jeho blizkosti. Rovnéz nékterd z téchto svétel mayji
zabudovana ¢idla pro monitoring Cistoty ovzdusi a mnozstvi hluku. O této instalaci bylo

informovéano pouze 114 respondenttll, zbylych 57 % neméli povédomi o této technologii,

vvvvvv
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Graf 10: Povédomi respondentii o "chytrém" veiejném osvétleni

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 12: Shledavate tento typ osvétleni jako piinosny?
Nicméné, i pres skutenost, ze vice nez polovina respondentti nemélo povédomi o
této inovaci, vétSina respondentli shledava toto osvétleni, jak mizeme vidét nize v grafu

11, jako pfinosné.

Graf 11: PFinos "chytrého' veiejného osvétleni

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka €. 13: V obci je vyuzZit kamerovy systém k monitorovani trestné ¢i
prestupkové ¢innosti, jste s timto faktem obeznameni?

Otazka ¢. 13 se zamétovala na informovanost obyvatelstva o vyuziti Smart City
prvku — kamerového systému pro monitoring trestné a prestupkové cCinnosti v obci.
Obeznameno s timto faktem bylo celkem 74 % respondenttl, tedy 195 dotazanych. Zbylych

26% respondentil nevédélo o vyuziti kamerového systému pro monitorovaci ucely.

Graf 12: Informovanost respondentii 0 kamerovém systému v obci

26%

74%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: Shledavate kamerovy systém uziteCcnym?

Tato otazka navazuje na otazku piedchozi, kdy bylo zjisStovano, zda obyvatele
shledavaji kamerovy systém jako uzitecny. Celkem 211 respondentd, tedy 80 %, uvedlo, Ze
dle jejich nazoru je kamerovy systém pro obec prospésSny. Zbylych 20 % respondentli

v tomto systému nevidélo uzitek.
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Graf 13: Uzite¢nost kamerového systému

20%

80%

Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 15: Prosim, uved’te, pro¢ ano/ne:

Tato otazka si kladla za cil zjistit, pro¢ respondenti shleddvaji kamerovy systém
prospé€Snym nebo naopak. VétSina respondentd (80 %) uvedla, Ze shledavaji piinos
v zajisténi vysSi bezpeCnosti v obci a piipadné dopadeni pachatelii trestné ¢innosti bude
snaz$i a rychlejsi. Naopak ostatni respondenti (20 %) se pozastavili nad otdzkou

ptipadného naruseni jejich soukromi.

Otizka ¢&. 16: Ulastnite se veiejnych akei poiadanych obei (Svatovaclavské slavnosti,
Jizda slunovratu aj.)?

V této otdzce byla zjiStovana ucast respondentll na vetfejnych akcich potaddanych
obci, v rdmci socidlnich a kulturnich sluzeb v obci. Bylo zjisténo, Ze 32 % respondenti se
ucastni vSech vetejnych akci, které obec potfdda. Vice nez polovina respondentt, celkem
137 respondentti, si voli akce, které jsou pro né zajimavé a Gcastni se pouze vybranych

akci. Celkem 43 dot4dzanych se netcastni zadnych akci, které obec porada.
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Graf 14: Ukast respondentii na veiejnych akcich v obci

mAno ®Ano, pouze vybranych akci = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 17: Shledavate mnoZstvi akei poradanych obci za rok dostacujici?

Otézka ¢. 17 volné€ navazuje na piedchozi otazku, kterd se zamétovala na kulturni a
socialni vyziti respondentil v obci. Respondenti byli dotdzani, zda je dle jejich nadzoru,
mnozstvi akei pofadanych v obci dostacujici. Pro 88 % respondentti je aktualni mnozstvi
akei dostacujici, zbylych 12 % respondentii nejsou spokojeni s mnozstvim akei, které jsou
obci poradany. Obec tedy napliuje potieby obcanti, z hlediska potfddani kulturnich a

spolecenskych akci, dostatecné.

Graf 15: Dostacujici ¢etnost akci poradanych obci

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka €. 18: Postradate nékteré akce v obci?

Tato otdzka navazuje na piedchozi dvé otdzky, otazku €. 16 a otazku ¢. 17. Jejim
hlavnim cilem je zjistit, zda nc¢které akce respondenti postradaji nebo zda ptedchozi dvé
otazky znaci jejich nezdjem a neaktivitu v kulturnim a socialnim déni v obci. Nadpolovicni
vétSina respondentl (62 %) uvedla, ze zadné akce v obci nepostradd. Nicméné 38 %
respondentl uvedlo, Ze kulturni a socialni akce jsou pro n¢ nedostacujici. Jejich preference

jsou blize zjistovany v nasledujici otazce.

Graf 16: Chybéjici akce v obci

38%

62%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19: Pokud jste zvolil/a ano, prosim, uved’te:

Tato otazka navazuje na otazku ¢. 18 a zjiStuje, které akce respondenti v obci
postradaji. Tato zjiSténi mohou pomoci obci pii pfipadném rozsifeni kulturnich a
spolecenskych akci. Respondenti nejcastéji uvedli chybéjici letni kino, coz zminilo 37
respondenti. Obec potfada vetejné promitani, kazdy tyden. Promitani probihd v mistnim
kulturnim a informacnim centru, nicmén¢ pies letni mésice je toto promitani pozastaveno.
Druhou nejc¢astéjsi odpovedi bylo znovuobnoveni farmatskych trhii, které se potadaly jiz
v minulosti. Dal§i zminéné akce bylo potfadani plest a vinobrani.

Na zavér této otazky bych rada zminila jednu odpovéd respondenta, kde bylo
uvedeno, Ze mnozstvi akci 1 jejich kvalita je na mimotadné vysoké trovni oproti ¢eskému

standardu.
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Otazka & 20: Shledavate obsluzné funkce obce za dostadujici (MS, ZS, 1ékaf¥,
obchody, restaurace aj.)

Hlavnim cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou obsluzné funkce v obci pro
respondenty dostacujici. Tato hypotéza se potvrdila. Pro vétSinu respondentt (75 %) jsou
tyto funkce dostacujici. Zbyly pocet respondentt (25 %) odpovédelo, ze postradaji nekteré

obsluzné funkce v obci. Jejich odpovédi jsou blize zkoumany v nasledujici otazce, ¢. 21.

Graf 17: Dostacujici obsluzné funkce v obci

25%

75%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 21: Pokud jste zvolil/a ne, prosim, uved’te, které oblasti jsou pro Vas
nedostacujici:

Jako nedostacuji sluzby v oblasti obsluzné funkci respondenti nejcastéji uvadeéli
vybudovéani vétsiho obchodu, ptipadné supermarketu. Nebot’ stavajici stav neni dostacujici
a kapacita soucasného obchodu neni odpovidajici souc¢asnému mnozstvi obyvatel obce.
Dalsi zminovand sluzba se opét tykala obchodu, respondenti by uvitali vybudovani
zelinéfstvi ¢i obchodu se zdravou vyzivou. RovnéZ zminili nedostacujici kapacitu mateiské
a zakladni Skoly. Obec ovSsem v soucasné dobé buduje novou budovu matetské Skoly,
proto lze predpokladat, ze bude tento pozadavek v nadchéazejicim Skolnim roce splnén.
Také respondenti uvedli nedostate¢nou kapacitu 1€kaiti. Tato situace je nyni také v feSeni,
mistni poliklinika prochazi rozsahlou rekonstrukci, proto 1ze ptfedpokladat, ze rovnéz tento

pozadavek bude v blizké dob¢ splnén.
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Otazka €. 22: Shledavate dostateéné volnocasové vyziti v obci za dostacujici (spolky,
krouzky, komunitni Zivot apod.)?

Tato otazka zjiSt'ovala spokojenost respondentli s volno¢asovymi aktivitami v obci
a komunitnim Zivotem. Celkem 216 respondentii (82 %) jsou s volno€asovym vyzitim
poskytovanym obci spokojeni. Zbylych 18 % respondentt n¢které aktivity postradaji. Blize

jsou respondenti dotdzani v nasledujici otazce, ¢. 23.

Graf 18: Dostatecné volnocasové vyziti

18%

82%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 23: Pokud jste zvolil/a ne, prosim, uved’te, které volno¢asové aktivity byste
vyuzil/a:

Ackoliv, jak mlizeme vidét v grafu 19, jsou respondenti spokojeni s nabidkou
volnocasovych aktivit v obci, piesto 18 % respondentli uvedlo, Ze néckteré aktivity
postradaji. Mezi mozné roz$ifeni infrastruktury pro zajisténi venkovniho vyziti, zafadili
respondenti rozsiteni cyklostezek, tim by bylo mozné vyuzit potencial, ktery nabizi poloha
obce, a také by bylo mozné propojit cyklostezkami i okolni obce. Déle respondenti zminili
zalozeni klubu vysokohorské turistiky a zfizeni salu pro konani workshopt a debat, ktery

by byl vhodny i k soukromému pronajmu.
Otazka ¢. 24: Citite, Ze se mate moZnost zapojit do déni v obci?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji respondenti pocit sounalezitosti s obci a zda

se, dle jejich ndzoru, mohou zapojit do déni v obci a aktivné se podilet na jejim rozvoji.
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Velka c¢ast respondent uvedla (76 %), Ze citi moznost, jak se do déni v obci zapojit a

mohou byt tedy souc¢asti aktivniho déni v obci.

Graf 19: MoZnost zapojeni se do déni v obci

24%

76%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 25: Chcete se vice zapojovat do rozhodovani o potencialnim rozvoji obce?
Tato otdzka navazuje na otdzku piechozi, zjiStuje, zda maji respondent zdjem
zapojit se do déni v obci a piipadné se podilet na rozhodovani o potencialnim rozvoji obce.
Celkem 47 % respondentt by se do rozhodovaciho procesu rado vice zapojovalo. Vice nez
polovina respondenti (53 %) uvedla, Ze se nechtéji vice zapojovat do rozhodovacich

procest v obci a nemaji zajem podilet se na jejim rozvoji, jak mizeme vidét v grafu 20.
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Graf 20: Ochota respondentii zapojit se vice do rozhodovani

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka €. 26: Pracujete v obci?
Cilem otazky bylo zjistit, kolik respondentii je v obci zaméstnano. Celkem 13%
respondentll uvedlo, Ze v ma v obci zaméstndni. Zbylych 87 % za zaméstnanim dojizdi

mimo obec.

Graf 21: Respondenti pracuji v obci

= Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 27: Chtél/a byste mit v obci vice pracovnich prileZitosti?

Tato otdzka navazuje na otazku ptedchozi. Jejim cilem je zjistit, zda by respondenti
uvitali, aby bylo v obci vice pracovnich pftilezitosti ¢i nikoliv. Vice pracovnich ptilezitosti
v obci by uvitalo 70 % respondentt, tak by nemuseli za praci dojizdét mimo obec. Dalsi

respondenti (30 %) odpovédéli, Ze v obci vice pracovnich piilezitosti nechtéji.

Graf 22: Poti‘eba vice pracovnich prileZitosti v obci

30%

70%

Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 28: Napliiuji z Vaseho pohledu vySe uvedené inovace v obci pojeti Smart
City?

Tato otazka se zaméfila na zjisténi, zda vySe uvedené inovace napliuji z pohledu
respondentl pojeti Smart City. VéEtSina respondentt (74 %) uvedla, Ze dle jejich nazoru
vySe uvedené inovace napliuji vizi Smart City. Zbylych 26 % respondentt se k této otazce

vyjadfilo zaporné. Blize jsou jejich odpovédi zkoumany rovnéz v otazce €. 29.
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Graf 23: Naplnéni vize Smart City v obci dle respondenti

26%

74%

Ano = Ne

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 29: Prosim, uved’te, pro¢ ano/ne:

Tato otazka zjiStovala postaveni respondentli k naplnéni pojeti Smart City. Zda
z jejich pohledu mizeme hovofit o Dolnich Bfezanech, jako o obci, kde je Smart City
skute¢n¢ vyuzivano a implementovano do bézného Zivota obcanli. Rovnéz zda byli
respondenti spokojeni s obanskou vybavenosti a technologickym zdzemim v obci.

Respondenti uvedli, ze prvky, které jsou uzity v Dolnich Bfezanech nejsou bézné
v okolnich obcich, ba i v jinych obcich v Ceské republice. Nicmén& zaroveti uvedli, ze
pocet Smart City prvki je stile nizky a nemysli si, Ze by diky nim byly Dolni Bfezany

povazovany za Smart City obec.

Otazka €. 30: Které prvky Smart City Vam v obci chybi:

Cilem této otazky bylo zjistit, které prvky Smart City respondenti v obci postradaji.
Dle grafu nize mtizeme vidét, Ze nejvice by respondenti uvitali zavedeni chytrych popelnic,
které disponuji vlastnim lisem odpadu, tak je mozné vyuzit vétsi kapacitu popelnice, wifi
pfipojenim, které je napdjeno solarnim panelem umisténym na popelnici a optimalizaci
svozu odpadu, aby byla vyvezena vzdy pouze plna popelnice. Stejny pocet respondentli
(44%) uvedl, Ze jim rovnéz chybi vetejné Wifi pfipojeni v obci.

Druhym nejvice Zzadanym prvkem v obci je online objednani na obecni Urad, které

by urychlilo ¢ekdni obanil pii vyfizovani nutnych zalezitosti na obecnim ufad¢. Dalsi
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inovaci, kterou by respondenti (34%) uvitali je systém chytrého parkovani, ktery by
upozornil prostiednictvim online aplikace na volna parkovaci mista v obci. Mensi zdjem
projevili respondenti o chytré lavicky (25 %), které by Sifili Wifi pfipojeni a umoznovali
by nabijeni mobilnich zafizeni nebo také vyuziti elektromobili (23 %) a vybudovani
dobijecich stanic. Patnact procent respondentii uvedlo, Ze jim zadné ,,chytré* prvky v obci
nechybi. Velmi maly zdjem byl o vybudovani call centra (3 %) v obci. Nicméné 5 %
respondentt uvedlo, ze jim chybi jiné Smart City prvky v obci, pfedevsim zajiSténi plynulé
dopravy vobci a zavedeni dopravniho opatieni, zlepSeni dopravni infrastruktury
(multimodalni) a informacniho feSeni pro zajiSténi plynulého pohybu obyvatel smérem
z/do Prahy. Dalsi velmi ¢astou odpovédi, bylo prodlouzeni oteviraci doby posty, obecniho
ufadu a Iékarny, alesponi par dni v tydnu. Z diivodu nutnosti dojizdéni do okolnich mést a
obci za praci respondenti Casto nestihnou osobni pochiizky, pravé z duvodu kratké

oteviraci doby téchto zatizeni.

Graf 24: Chybéjici prvky Smart City v obci

Jiné M 5%
Online objednani na OU 37%
Chytré popelnice 44%
Chytré lavicky 25%
Systém chytrého parkovani 34%
VyuZiti elektromobilt 23%

Ziizeni call centra W 3%

Verejné Wifi 44%

Zadné NN 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 3 niZe, mizeme najit shrnuti dotaznikového Setfeni, které se zaméfuje na
rozdéleni odpoveédi na tfi zdsadni otdzky podle pohlavi respondenti. Muzeme vidét, ze
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze maji muzi vyssi povédomi o Smart City pojmu nez
zeny, 67 % muzi odpovédélo, Ze se s timto pojmem jiZz v minulosti setkalo. Pouze 52 %

zen znalo tento pojem. Z druhé otazky, nize v tabulce, je patrné, Ze mobilni aplikace, které
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ma obec k dispozici k pfimé komunikaci s obany vyuziva pouze 39 % muzl, naopak tyto
aplikace vyuziva vyssi procento Zen, a to 49 %. Z vysledku vyplyva, Ze tato oblast neni
vyuzivdna obCany obce ve velké mife a obec by se méla zaméfit na jeji rozvoj. Naplnéni
vize Smart City byla jedna z klicovych otdzek dotaznikového Setfeni. Pro 80 % Zzen jsou
technologie a prvky, které obec implementovala do bézného zivota ob¢anti, naplnénim vize
Smart City a mizeme tedy hovofit o tom, Ze je Smart City povazovano za feSeni, které je
jiz aplikovéno v praxi a nejedna se tedy pouze o vizi. Nicméné€ 39 % muza technologie a
prvky, které jsou soucasti obce, nepovazuji za naplnéni vizi Smart City. Z tohoto vysledku
lze naopak ptedpokléadat, Ze ackoliv prvky které obec prezentuje jako Smart City jsou jiz
soucasti zivota ob¢anil, neni Smart City potencial v obci plné nevyuzity. Obec muze stile
zavadét dalsi prvky a technologie Smart City, které by byly pfinosem pro obcany a

naplnily by vizi Smart City v Sir§im pojeti.

Tabulka 3: Shrnuti dotaznikového Setieni

Pohlavi

Muzi Zeny

Ano 67% 52%

Povédomi Ne 19% 26%

respondentl

o pojmu SC Nevi 14% 22%

Vyuziti Ano 39% 49%
mobilnich

prvka Ne 61% 51%

., Ano 61% 80%
Naplnéni

vize SC Ne 39% 20%

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Shrnuti a doporuceni

Jednim z hlavnich cila diplomové prace bylo zjistit na konkrétnim piipadé vybrané
lokality, obce Dolni Biezany, jak je zde realizovan koncept Smart City, neboli
inteligentniho mésta. Byl zjistovan vztah respondenti k realizovanym projektim v obci
s cilem zjistit, zda je respondenti povazuji za napliiovani konceptu Smart City.

Jak jiz bylo zminéno v predchozich kapitolach, dotaznik byl sestaven na zaklad¢
hlavnich a dopliujicich otazek, které pomohly ujasnit postoj respondentti k jednotlivym
realizovanym prvkiim Smart City v obci. Hlavni otdzky zastupovaly ndzor respondenta na
jednotlivé prvky Smart City. ZjiStovaly, zda jsou respondenti s jejich pfitomnosti v obci
srozuméni, ukédzaly se tedy nejen nazory respondentii na jednotlivé prvky, ale i jejich
informovanost o novindch a zménach v obci. Nekteré doplitkové otazky zjistovaly, zda
jsou ,,chytré” prvky, dle ndzoru respondenttli, uzitecné pro obec a jeji obyvatele. Dalsi
doplitkové otazky se zaméfovaly na zjisténi, které Smart City prvky respondenti v obci
postradaji a které by radi implementovaly do bézného Zivota. Na zakladé téchto odpovédi
mohly vzniknout doporuceni, kterym bude vénovan zavér této kapitoly.

Na zakladé odpovédi dotaznikového Setfeni muzeme fici, Ze obyvatele Dolnich
Bfezan jsou dobfe informovani o aktudlnim déni v obci. Rovnéz se ukazalo, Ze vice nez
polovina respondentl se jiz s pojmem Smart City setkala, da se tedy predpokladat, ze je
v obci vysoké vzdélanostni slozeni obyvatel. Vychazi to z predpokladu, Ze ackoliv je
v dnesni dobé pojem Smart City hojné pouzivany, ne vSichni se s nim jiz mohli setkat.
Proto mlzeme povazovat tento vysledek za velky uspéch.

Vice nez polovina respondentii zprvu nevédéla, které prvky Smart City jsou v obci
Dolni Biezany pouzity. Dle odpovédi na nésledujici otazky, 1ze tento vysledek povazovat
za prvotni zmateni, protoze o dalSich prvcich Smart City byli respondenti informovani.
Pokud dame tedy dohromady tato zjiSténi, l1ze predpokladat, Ze respondenti jiz znali pojem
Smart City. Respondenti pouze neveédéli, které prvky, v dotaznikovém Setfeni, uvedené
jako Smart City prvky, jsou v obci pouzity. Doslo tedy k informovanosti respondent
v jednotlivych oblastech, nikoliv ale kjejich propojeni s vyuzitim Smart City
technologiemi a prvky v obci.

Dolni Biezany disponuji vyuzitim hned nékolika mobilnimi aplikacemi, které
usnadni informovanost obCanti. Dle dotaznikového Seteni bylo zjisténo, Ze aplikace nejsou

vyuzivany tak, jak by byt vyuzivany mohly. Vice nez polovina respondenti aplikace
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poskytované obci nevyuziva. Nicméné je respondenty vyuzivano sledovani fedni desky
online, prostfednictvim webovych stranek, které usnadiiuje ptistup k aktualnim informacim
ob¢antim. Obec by méla tedy vice zpropagovat mozné vyuziti mobilnich aplikaci, aby byla
komunikace mezi obCany a vedeni obce efektivné;si.

Velmi kladné zjisténi probehlo u informovanosti respondentli ohledn¢ informacnich
panell vefejné dopravy. Tyto panely jsou v obci umistény jiz od roku 2013, tedy bylo
mozné piredpokladat, Ze jsou jiz obyvatele obce o této skutecnosti dostatecné informovani.
Rovnéz tyto panely vyuziva vétSina respondentd, ktetfi vyuzivaji hromadnou dopravu. Dle
zjisténi z dotaznikového Setieni shledavaji respondenti tuto inovaci jako velmi uzite¢nou a
prospésnou. Na informacnich tabulich najdou nejen planovany c¢as odjezdu autobusi
vefejné dopravy, ale 1 aktualni zpozdéni spoji. Lze si tedy 1épe naplanovat dalS$i mozna
spojeni, pfipadné vyhledat alternativni spoj.

Naopak nizka informovanost probéhla v rdmci implementace ,,chytrého® osvétleni
v obci, které reguluje mnozstvi svétla podle denni doby a aktudlniho pohybu v jeho okoli.
Rovnéz nékteré z novych lamp vefejného osvétleni maji zabudovana ¢idla na monitorovani
Cistoty ovzdu$i a hluku v okoli lampy. Tato informace nepronikla k vice nez poloviné
respondentli, ackoliv tyto lampy vétSina respondenti shleddvd jako velmi uzitecné.
V ramci osvéty v oblasti Smart City by méla obec vice propagovat tyto prvky a informovat
obcany o jejich instalaci.

Kamerovy systém v obci je na vetejnych mistech jiz od roku 2012, nicméné i pfes to
s timto faktem nebyla obezndmena 1/3 respondenti. VétSina respondentti shledava
kamerovy systém jako prospé$ny z divodu vétSi bezpecnosti a ptipadnému dopadeni
pachatelt trestné a prestupkové ¢innosti.

Nedilnou soucésti konceptu Smart City nejsou pouze technologické inovace, ale také
zapojeni obyvatel mést a obci do spolecenského, kulturniho a politického déni. Cilem mést
a obci je propojit obyvatele s jejich vedenim a zajistit jim vSechny obsluzné a obcanské
funkce ptimo ve mé&sté nebo obci. Druhé ¢ast dotazniku byla proto zaméfena na kulturni a
obcansky rozvoj v obci a mozné zapojeni obyvatel do rozhodovani o potencidlnim rozvoji
obce. V Dolnich Bfezanech se potadaji desitky akci po cely rok. Mezi respondenty bylo
zjisStovano, zda je mnozstvi akci dostacujici nebo by, vzhledem k nariistu poctu obyvatel a
zméné jejich preferenci, respondenti uvitali navyseni poc¢tu akci. Z dotaznikového Setieni

vyplynulo, Ze pro vétSinu respondentli je mnozstvi akci dostaCujici, nicméné 1 pies to by
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1/4 respondentli uvitala nckteré dalsi akce, kde by bylo mozné se potkavat s dalSimi
obyvateli obce. Mezi uvedenymi akcemi bylo zmifiovéano letni kino ¢i farmarské trhy. Tyto
akce jsou v dneSni dobé velmi popularni, pfedevsim v hlavnim mésté jsou velmi cCasto
potradany. Respondenti by uvitali organizovani téchto akci 1 v obci, aby odpadla nutnost
dojizdét za témito akcemi mimo obec Dolni Bfezany.

Celkem 2/3 respondentti uvedlo, Ze mé obec dostatecné obsluzné funkce. Nicméné
bylo zminéno, ze v obci neni dostate¢nd vybavenost obchodu s potravinami. Respondenti
rovnéz zminili, Ze nejsou spokojeni s oteviraci dobou obecniho ufadu, posty a l1ékarny. A
jiz nestihnou vratit do obce vcas, aby si mohli vyfidit vSechno potiebné. Proto by bylo
potiebné prodlouzeni oteviraci doby, alespont par dni v tydnu, aby si mohli své zalezitosti
vyftidit v pohodli a beze spéchu.

Obec nabizi siroké spektrum volnocasového vyziti pro své obcany vseho véku. Coz
bylo vramci Setfeni potvrzeno, respondenti jsou s nabidkou volnocasovych aktivit ve
vetsing spokojeni. V doplitkové otazce se Casto objevovalo ptfani respondentll rozsitit
stavajici cyklostezky a prodlouzit jejich trasy, pfipadné je napojit na dalsi obce v okoli.
Tak by se zajistil kontakt s okolnimi obcemi a zaroven by to byl prostor pro revitalizaci
nékterych dalSich ¢asti obce.

Dtlezitou otazkou bylo, zda maji respondenti pocit, Ze se mohou zapojit do déni
v obci. Tato otazka ovéfuje, zda obec pracuje na propojeni ob¢ana a vedeni obce nejen ze
strategického hlediska, ale zda rovnéz poskytuje jistotu i obCantim. VéEtSina respondentil
ma pocit, ze se do déni v obci mohou zapojit. Dopliikova otdzka zkoumala, zda maji
respondenti aktivni zajem zapojit se do rozhodovani o mozném budoucim rozvoji obce.
Odpovédi byly velmi vyrovnané, zhruba polovina respondenti by se rdda do
rozhodovacich procest zapojila. Polovina respondentti nema o dal$i zapojeni se do chodu
obce zajem. Pokud by respondenti méli zajem zapojit se vice do obecniho rozhodovaciho
procesu mohou kandidovat napf. do zastupitelstva obce, Ucastnit se otevienych debat
s vedenim obce, zapojit se do nékterych Cinnosti, které obec organizuje nebo pomoci
s jejich organizaci jako dobrovolnici, atp. Vzhledem k vysokému zajmu obanl v ramci
participace v obci by mohly byt zvetejiiovany pfilezitosti, kde je mozné zapojeni obcanii

do aktualnich ¢innosti.
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Dalsi zkoumanou oblasti byly pracovni pfilezitosti v obci a postoje obcant
k pracovnim pfilezitostem v misté jejich bydlisté. Obé dv¢ varianty spolu nesou sva tskali.
V piipadé¢ dojizdéni za praci se prodluzuje Cas strdveny na cesté, ktery lze vyuzit
efektivnéji. V pfipadé pracovniho mista v misté bydlisté hrozi obCaniim deprivace ze
stalého prostiedi. Nicméné pro obec by melo byt jeden z cilli zamezit pfesunu obcanti za
praci a nabidnout svym obyvateliim pracovni moznosti piimo v obci. Ulevi tak naro¢né
dopravni infrastruktute, které je vrannich a odpolednich hodinach netnosna. V obci
pracuje menS$ina z dotdzanych respondentt, vétSina respondentl za praci dojizdi. Celkem
2/3 respondentli by uvitalo mit pracovni pfilezitost pfimo v obci, aby nemuseli za praci
dojizdét do okolnich mést a obci.

Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni se zamétovala na zjisténi, zda inovace, které
jsou implementovany v obci Dolni Biezany napliuji, dle jejich pohledu, pojeti Smart City,
tedy inteligentniho mésta ¢i obce. Pro 2/3 respondentt uvedené inovace, které jsou vyuzity
v obci Dolni Bfezany, naplnily pojeti Smart City. Diky témto inovacim se zvysila kvalita
zivota obcCanli, =zaroven tyto technologie usnadiiuji jejich kazdodenni zivot.
V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze ackoliv se jedna zatim o dil¢i zmény a inovace,
obec smétuje k vizi Smart City a v budoucnu Ize predpokladat, ze k tomuto cili dojede.

Respondenti v posledni otdzce rovnéz uvadeéli, které Smart City prvky v obci
postradaji. Mezi nej€astéji zminéné patii bezesporu ,,chytré™ popelnice na smésny odpad.
Tyto popelnice funguji na principu lisovani odpadu tak, aby byly zcela naplnény.
V momenté¢, kdy je popelnice naplnéna, vysle tuto informaci ptisluSnym pracovnikiim a lze
zajistit jeji odvoz. Dal§im Zadanym prvkem je vefejné Wifi pfipojeni, které by umoznilo
obCaniim pfipojit se k Wifi na vefejnych mistech v obci. Tento prvek Smart City mizeme
povazovat jako stézejni a obec by méla vefejné internetové pripojeni zajisti, aby mohla byt
povazovana za Smart City. Tteti nejcastéji zvolenou polozkou bylo online objednani na
obecni ufad. Tyto systémy jiz funguji na vétsich tradech, prfedevsim na obecnich tfadech
s rozSifenou plisobnosti, kde je navstévnost obecniho ufadu znacné€ vyssi nez ve zkoumané
obci. Nicméné by bylo dobré zvazit zavedeni online objedndni, alespon na jeden den
v tydnu. Podle vyuzZitelnosti by se poté dalo zjistit, zda by se mohl tento systém rozsifit 1 na
dal$i dny v tydnu. Systém chytrého parkovani byl rovnéz €astou volbou respondenti, kdy
by vyuzili informaci o volnych parkovacich mistech online a mohli tak pfizptisobit dobu

svého ptijezdu do obce. Méné Castou volbou respondentii bylo vyuziti ,,chytrych® lavicek,
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které by Sifily Wifi pfipojeni a umoznily by dobit mobilni zafizeni nebo vybudovani
dobijecich stanic pro elektromobily.

Dolni Bfezany jsou obec, kde jsou Smart technologie a prvky implementovany
postupné, nicméné jsou vyuzivany a kladné hodnoceny obCany obce. Diky nartstu
obyvatel v obci a pomérné vysoké vzdélanostni struktufe obyvatel lze pfedpokladat, Ze
bude obec dile pracovat na rozvoji a implementaci Smart City prvkd a technologii.
Ditlezitym aspektem pro rozvoj obce je udrzeni informovanosti obyvatel o zavadéni
novych Smart feSeni v obci. Pracovat na komunikaci s obCany, udrzet si piizen a podporu
obyvatel obce pii implementaci novych feSeni a zmén, které bude obec v budoucnu
realizovat, by mélo byt jednim z hlavnich cili obce. Vysledky dotaznikového Setieni
budou sdileny s vedenim obce, aby bylo zajiSténo zlepSeni v oblasti Smart City a byla
poskytnuta zpétna vazba na tuto problematiku.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici doporuceni pro obec: zavedeni wifi
pfipojeni na vefejnych prostranstvich, instalace chytrych popelnic, systému chytrého
parkovani a online objedndni na obecni tfad. Pokud by obec zavedla tato feSeni, nejen, ze

vvvvvv

mohla by se stét jednou z obci Ceské republiky, ktera uréuje trendy v oblasti Smart City.
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5 Zavér

Tato diplomova prace se zaméfovala na problematiku Smart City, zda je jiz
inteligentni mésto zacinajici realitou nebo se stdle jednd o vizi. Pro uvedeni do
problematiky byl v teoretické Casti prace predstaven koncep¢ni ramec zakladnich pojmt a
definic, které souviseji se zkoumanou problematikou. V praktické ¢asti diplomové prace
bylo zjistovani naplnéni vizi Smart City ve vybrané lokalité, obci Dolni Biezany. Na
zéklad¢ screeningu obci StiedoCeského kraje byly predstaveny jednotlivé Smart City
prvky, které byly realizovany ve vybrané lokalité. Na zaklad¢ téchto prvkl byl sestaven
dotaznik, ktery byl ptfedloZen respondentim — obyvatelim obce Dolni Bfezany.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda uvedené koncepce Smart City
odpovidaji teoretickym vychodiskiim, kterd byla pfedstavena v teoretické casti prace.
Dotaznik se zamétoval na miru informovanosti ob¢anti zvolené obce v oblasti Smart City a
implementaci jednotlivych ,,chytrych® prvkll v obci. Zkoumal nézor obcani Dolnich
Bfezan na jednotlivé technologické inovace, obCanskou vybavenost, kulturni déni a
moznosti jejich participace v obci.

Dolni Bfezany implementovaly do praxe nékteré ze Smart City feSeni, které byly
predstaveny v teoretické Casti této prace. Kvantitativniho Setfeni se zicastnilo celkem 264
Setfeni bylo zjiSténo, ze pouze polovina respondentli znd pojem Smart City a vice nez
polovina respondentii nevédélo, kterda Smart City feSeni jsou v obci pouzita. Nicméné
v ramci nasledujicich otazek bylo zjisténo, ze je vetSina respondenti se Smart City prvky
vyuzitymi v obci obeznamena, ackoliv nevédéli, ze se jedna o Smart City feSeni a tyto
prvky povazuji za pfinosné.

Obec vyuziva pro komunikaci se svymi obCany nékteré aplikace, kde sdili informace o
planovanych projektech. Tato komunikace patii mezi evolu¢ni komunikace mezi vedenim
obce a obcany, tzv. Smart Governance, chytrou komunikaci se zpétnou vazbou, ktera
umoziiuje obcaniim aktivné reagovat na aktualni situace v obci a zarovenl umoziuje ptfimou
reakci vedeni obce. Obec také zvetejiiuje vSechny informace a zasedani ze zastupitelstva
obce online.

V obci byly instalovany informacni tabule vefejné dopravy, které cestujici informuji o
aktualnich pfijezdech a zpozdéni spoji. Tyto instalace jsou obCany vyuzivany a

v dotaznikovém Setfeni patii mezi jednou z nejvice kladné hodnocenych instalaci Smart
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City v obci. Interaktivni informacni tabule pro obCany a turisty pfistupné na vefejném
prostranstvi v obci, ob¢ané rovnéz vyuzivaji. Tyto tabule nejsou pouze pro rezidenty obce,
ale 1 pro turisty a piipadné ndhodné projizdéjici. Jsou vetejné piistupné a lze s jejich
pomoci dohledat vSechny dostupné informace o obci. O chytrych lampéach méficich
teplotu, vlhkost, jas, tlak, hluk a mnozstvi oxidu uhli¢itého v ovzdusi nebyli obyvatelé, dle
provedeného Setfeni, informovani v dostate¢né mire. Vice nez polovina respondentl o
jejich instalaci nebyla informovana. Zde pravdépodobné doslo k nedostatecné medializaci
této inovace a bylo by zadouci, aby byli o této Smart technologii ob¢ané informovani ve
vétsim rozsahu.

Kamerovy systém, ktery umozinuje efektivni feSeni prestupkovych a trestnych ¢innosti
je v obci instalovan jiz nékolik let. Obyvatelé jsou s nim jiz obeznameni a ve vét§i mife
spokojeni. Vzhledem k tomu, Ze se objevilo né¢kolik komentaiti ohledné otazky zneuziti
soukromi, doporucila bych obci, aby zvefejnili postup, jak nakladaji s pofizenymi
nahravkami a jak zamezuji jejich pfipadnému zneuziti.

Obec se zamétuje na organizaci kulturnich, spoleenskych a osvétovych akci pro své
obcCany. Tyto akce jsou hojné¢ navstévovany a t&€§i se vysoké popularité. Vyznam téchto
akci je v navaznosti na problematiku Smart City, v zapojeni obyvatel do Zivota v obci,
propojeni vedeni obce s mistnimi obyvateli a poskytnuti dostatecného vyziti svym
obcaniim, coz obec Dolni Bfezany spliiuje ve vSech smérech. Svym obyvateliim poskytuje
pocit soundlezitosti a moznosti participace na déni v obci. V obci byla vybudovédna dvé
védeckd centra, kterd zvySuji vzd€lanostni slozeni obyvatel obce a zaroven v obci
poskytuji vice pracovnich pfilezitosti, nicméné i tak je pracovnich mist v obci nedostatek a
vétSina obyvatel obce musi za praci dojizdét do okolnich mést.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat odpovéd na otdzku, zda uvedené
inovace napliuji vizi Smart City. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze inovace, které
jsou implementovany v obci Dolni Bfezany napliiuji vizi Smart City, nicméné jsou stale
v pocatcich. Pokud bychom porovnali obec Dolni Biezany s méstem Pisek, ktery je zminén
v zaveéru teoretické Casti prace, zjistime, ze mésto Pisek je, co se tyCe propracovani Smart
City konceptu, jiz mnohem dal. Toto zjisténi je patrné z faktu, ze mad mésto Pisek jiz
propracovanou strategii rozvoje Smart City ve mésté (v ramci Modrozluté knihy Smart
Pisek). Kdezto v obci Dolni Biezany je strategie Smart City soucasti Akéniho planu obce.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ackoliv je pojem Smart City stale vice zmiflovan a
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pouzivan, vétSina obyvatel obce Dolni Bfezany se stale s timto pojmem nesezndmilo. I
ptes to, prvky které byly implementovany do obce Dolni Bfezany jsou jejimi obyvateli
povazovany za velmi pfinosné. V obci Dolni Biezany je implementovano velké mnozstvi
Smart prvkil, které nejsou bézné v okolnich obcich nebo v jinych obcich Stredoceského
kraje. Realizované projekty v Dolnich Bfezanech tedy mizeme povazovat za napliovani
konceptu Smart City. Bude ale trvat nékolik let, nez se z Dolnich Bfezan stane Smart City
obec (pfipadné¢ Smart Village), ktera klade na implementaci prvkii Smart City vyssi

naroky, nez je tomu nyni.
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7 Pi"l’lohy
7.1 Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou druhého roéniku magisterského studia na Ceské zemédélské univerzité v
Praze, v oboru Vetejna sprava a regiondlni rozvoj.

Dovolte mi, obratit se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit k analyze
postojii vefejnosti ve vztahu k projektim Smart City, které byly realizovany v obci Dolni
Biezany.

Vysledky tohoto Setfeni budou pouzity pro mou zavérecnou diplomovou praci s ndzvem
»HInteligentni mésto (Smart City): vize nebo zaCinajici realita? a budou poskytnuty zastupciim
obce Dolni Bfezany.

Dotaznik je anonymni, vS§echny Vami poskytnuté tidaje budou vyuzity pouze pro zpracovani
diplomové prace. V jednotlivych otazkach zaskrtnéte vzdy tu variantu, kterd nejvice vystihuje
Vasi odpovéd..

Vyplnéni nebude trvat déle nez 10 minut.
Pfredem Vam moc dekuji za Vasi ochotu a Cas straveny pii vypliiovani dotazniku.
Denisa Krahulikova
1. Pohlavi:
a. Muz

b. Zena

2. Uved'te, prosim, kolik je Vam nyni let:

Prosim uvedte: ...................

3. Zijete trvale v obci Dolni Biezany?
a. Ano, od narozeni
b. Ano, ptistéhoval/a jsem se v roce ................. (ptiblizny rok ptistéhovani)

c. Ne
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4. V soucasné dobé se zacina pouzivat pojem Smart City (nékdy uvadén jako Smart
Cities, Inteligentni mésto, Chytré mésto apod.). Setkal/a jste se s timto pojmem?
a. Ano
b. Ne
c. Nevzpominam si

d. Nevim

5. Znate nékteré prvky Smart City, které jsou pouzity v obci Dolni Biezany?
a. Ano

b. Ne

6. Pokud jste odpovédél/a ano, prosim, uved'te prvky Smart City, které jsou v obci Dolni

Bfezany pouzity:

7. Vyuzivate mobilni aplikace, které jsou urCené pro obec Dolni Bfezany (mobilni
aplikace Dolni Biezany, Zlepseme Cesko apod.)?
a. Ano

b. Ne

8. Vyuzivate moznost zjiStovani online informaci z ufedni desky prostiednictvim
webovych stranek obce nebo online aplikace?
a. Ano

b. Ne

9. Uzivate / sledujete informacéni panely vefejné dopravy o pfijezdech, odjezdech a
pfipadném zpozdéni vefejné dopravy v obci?
a. Ano

b. Ne

c. Ne, nevyuzivam vefejnou dopravu

10. Pro ty, kdo odpovédéli ano shledavate tyto panely uzite¢né?
a. Ano

b. Ne
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11. Védéli jste, Ze je v obci vyuzito ,,chytré™ vetejné osvétleni, které reguluje svétlo dle
denni doby a pohybu, dokaze méfit znecCisténi ovzdusi ¢i hlasi nadmérné mnozstvi
hluku?

a. Ano

b. Ne

12. Shledavate tento typ osvétleni jako piinosny?
a. Ano

b. Ne

13.V obci je vyuzit kamerovy systém k monitorovani trestné ¢i prestupkové ¢innosti, jste
s timto faktem obezndmeni?
a. Ano, védél/a jsem o tom

b. Ne, nevédél/a jsem o tom

14. Shledévate kamerovy systém uziteCnym?
a. Ano

b. Ne

15. Prosim, uvedte, pro¢ ano/ne:

16. Udastnite se vefejnych akci potfadanych obci (Svatovaclavské slavnosti, Jizda
slunovratu aj.)?
a. Ano
b. Ano, pouze vybranych akci
c. Ne

17. Shledavate mnozstvi akci pofddanych obci za rok dostacujici?
a. Ano

b. Ne

18. Postradate nékteré akce v obci?
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a. Ano

b. Ne

19. Pokud jste zvolil/a ano, prosim, uved'te:

20. Shledavate obsluzné funkce obce za dostacujici (Mg, 7S, 1ékat, obchody, restaurace

aj.)?
a. Ano
b. Ne

21. Pokud jste zvolil/a ne, prosim, uved’te, které oblasti jsou pro Vas nedostacujici:

22. Shledavate dostatecné volnocasové vyziti v obci za dostaCujici (spolky, krouzky,
komunitni Zivot apod.)?
a. Ano

b. Ne

23. Pokud jste zvolil/a ne, prosim, uved’te, které volnocCasové aktivity byste vyuzil/a:

24. Citite, ze se mate moznost zapojit do déni v obci?
a. Ano

b. Ne

25. Chcete se vice zapojovat do rozhodovani o potencialnim rozvoji obce?
a. Ano

b. Ne

26. Pracujete v obci?
a. Ano

b. Ne
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27. Chtél/a byste mit v obci vice pracovnich ptilezitosti?
a. Ano

b. Ne

28. Napliuji z Vaseho pohledu vyse uvedené inovace v obci pojeti Smart City?
a. Ano

b. Ne

29. Prosim, uved'te, pro¢ ano/ne:

30. Které prvky Smart City Vam v obci chybi: (Ize zvolit vice nez 1 odpovéd’)
Z4dné

ISEI

Veiejné Wi-Fi ptipojeni

Ziizeni call centra

/e o

Vyuziti elektromobila (dobijeci stanice)
Systém chytrého parkovani
Chytré lavicky (s moznosti nabijeni mobilnich zatfizeni, Wi-Fi signalem apod.)

Chytré popelnice (s lisem, wifi, solarnim panelem, optimalizaci svozu)

= @ oo

Online objednani na obecni urad

Jiné

—

31. Pokud jste zvolil/a jiné, prosim, uved’te:
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