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1 Uvod

Newdomost a intolerance osob bez postiZzetdi vosobam s desnym ¢i jinym
zdravotnim postizenim se dle mého nazoru a zkufienpsslednich letech vyraZmsniZuje.
Integrace &ti i dosglych se od roku 1989 #ala ieSit systémaov a opirda se aadu
legislativnich norem (zakony.108/2007 Sb.,¢. 561/2004 Sb.,¢. 563/2004 Sb.,
¢. 115/2001 Sb. a vyhlasky 72/2005 Sb¢. 73/2005 Sb.,).#esto je pro dosazeni tohoto cile
nutné neustale evokovat nové impulzy, které up@jida vyvolavaji zrany ve vnimani
a postojich intaktni populace.

Za velky ginos pokladam projekty typu Paralympijsky Skolnindee smyslu
makroklimatickéméi mezinarodnim. Ve smyslu mikroklimatickém povazzgi velky @inos
integrace takéadu regiondlnich akci s akcentem na integrovanstsy@ kurz realizovany
v Jesenikéch, respektive v Koutech nad Desnou,lteakiglesné kultury UP Olomouc, a to
katedrou aplikovanych pohybovych aktivit. Ten sal giodrétem k této diplomové praci,
jejimz cilem je zjistit potencial nabizenych mo#Znopohybovych aktivit pro osoby
s €lesnym postizenim ve ski arealu KareS. @ati kapitoly Pehled poznatk je predevsim
navrh potencialnich moznosti ski afedle smyslu jejich rozvoje pro tyto osobyCeské
republice.

Jiz nyni, po Sesti letech realizace uvedeného kuez8ki arealu Kare$ jegmé, zZe
se jedna o vzajemnou spolupraci, ktera je nejennimoale oboustragnobohacujici. Na
zawr avodu si dovolim nasledujici poznamku — pro mjaéo osobu zainteresovanou
v oboru aplikovanagtesna vychova, je velicerijemné gekvapeni, Zze lyZzovani na monoski

se stava &nou sodasti portfolia zamstnand ski areal v CR.
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2  Syntéza poznatk

V této kapitole se zabyvamigastavenim osob &ésnym postizenim (TP) obetn
Zanxiil jsem se zejména na problematiku integracgehto osob do spateosti
prostednictvim pohybovych aktivit. | kdyZ séqukladana prace zabyvéepevsim analyzou
stavajicich sluzeb vybraného rekheiho arealu a navrhu na jejich zlepSeni, je nutné
piedstavit i tuto oblast jako seést kapitoly. V dalSicktastech jsou vymezeny zakladni

pojmy vztahujici se k tématu prace, a to v oblkeestovniho ruchu a marketingu.

2.1 Osoby s Elesnym postizenim

Vitkova oznéuje osobu sétesnym postizenim (TP) jak&loveka, ktery je omezen
v pohybovych schopnostech usfledku poskozeni podmého nebo pohybového aparéatu
nebo jiného organického poSkozeni (Vitkova, 199Q)dl&ek a JeSina (2008) vnimaji
télesre postizenou osobu jaka@&lovéka se specifickym pohybovym projevem. Podle
Renotiérové neni oztani €lesre postizenych jednotné. Zakladnim aspektemiorody
pohled jednotlivych resart— Skolského, zdravotnického, socialniho, aj. Vraakinich

literaturach se objevuji ndzvy jako:

. vyjimecné (exceptional childern),

. znevyhodgné (handicapped childern),

. omezené (behinderte Kinder),
. negizpusobive (enfants inadaptis),
. naruSené (anomalnyje deti), atd.

V naSich zemich je uzZivano vykgzjako nap.:. ¢lovék se specialnimi pegbami,
znevyhodgny (Renotiérova, 2005).
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2.1.1 Teélesné postizeni

Renotiérova a Ludikova (2003) vymezuji osobylesnym postizenim jakorgtrvavajici
nebo trvalé napadnosti snizené pohybové schopsioébuhodobym podstatnymigobenim

na kognitivni, emocionalni a socialni vykony.

Sovak definuje dlesné postizeni (defekt) jako chyh, ztratu, vaduc¢i nedostatek
v anatomické stavborganizmu a poruchy v jeho funkcich (Renotiér@@&)5).

Télesnym postizenim dle Krause se rozumi vady pohgbova nosného Ustroji,
tj. kosti, klouhi, Slach i sval a cévniho fisobeni, stej jako i poSkozeni nebo poruchy
nervového Ustroji, projevujici se porusenim hyhinegetns vrozenych ziskanych deformit
tvaru €la a korgetin (Kraus, 2005).

Monatova (1994) rozliSuje dvzakladni skupiny pohybovych vad, a to poruchy
vrozené, vetrg dédiénych vad, a poruchy ziskanégldsné postizeni se da takdidpodle
postiZzeni casti €la, a to na centralni (obrny) nebo periferni (deface, malformace
a amputace). Spaleym znakemdesre postizenych jedint je tedy omezena nebo snizena
mobilita, pipadré imobilita, coZ je stav, kdy sélovék nemize nebo nesmi pohybovat
(Renotiérova, 2002).

Vitkova (1999) vymezuje vzhledem ddsneému postiZzeni nasledujici pojmy:

1. vada (poskozeni),
2. omezeni / snizeni vykonu,

3. postizeni.

Ad.1 Vady podg@rného a pohybového aparatu, poSkozeni jinych orgamo

systéni, podstatné somatické 2ny, deformace.

Ad.2 Kvantitativni omezeni a kvalitativni zmy pohybového vykonu, &eno

vzhledem k normalni vykonnosti v zavislosti nikw a vzhledem k Zivotnimu prdetli.

Ad.3 Trvalé podstatné gsobeni na kognitivni, emocionalni a socialni vykony
ztizena socialni interakce, neuplné nebo é&ligb prebirani spolk&enskych roli, které

odpovidaji ¥ku a pohlavi.
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2.1.2 Jednotlive typy E&lesného postizeni

Dle swtové zdravotnické organizace (dale jen WHO) deshé postizenidi na tyto

typy (http://www.euro.who.int):

. télesné postizeni Zigobené neurotraumatem,

. télesné postizeni ochrnutim michy #stedku traumatu,

. télesné postizeni Zigobenatast&nou nebo Uplnou amputaci katin,

. télesné postizeni nasledkem fyzikalni deformacecktin s nasledkem zhorSeni

schopnosti pohybu a orientace,
. télesné postizeni nasledkem psychického trauma,

. télesné postizeni Zigobené smyslovym postizenim, jako je slepota ahloliac

Kudl&tek a JeSina (2008) uvatereni €lesného postiZzeni na tyto typy:

détska mozkova obrna (DMO),
rozSepy patée (spina bifida),
progresivni svalova dystrofie,
ochrnuti po poraini michy,

ok~ 0N PE

amputace hornich a dolnich kein.

Ad. 1 Pati mezi nefastjSi postizeni osob s TP. DMO je neprogresivni atawgsnarni
postizeni centralniho nervoveho systému vedoudrigham volni hybnosti, parézam nebo
mimovolnim pohybm. DMO miZzeme rozdlovat podle ti zakladnich kritérii:
a) nervosvalové (spastické a nespastické); b) tafiogé (diparéza, hemiparéza,
kvadruparéza); c) furdké sportovni (tidy CP — ISRA od CP 1 aZz po CP 8).

Ad. 2 Jednd se o vrozenou vyvojovou vadu, druhowas€jSi po DMO a vznika
nedokonalym uzaenim medularni trubice. Jdecast&ny vyhiez michy, ktery se olkgjne
vyskytuje v bederni oblasti jakdézan¢ velky nadorovity Utvar, kryty ztéenou Kizi. Zname

tii zakladni druhy roz8pu patée: a) meningokéle {pkteré dojde pouze k vybzu miSnich
plen); b) meningomyelokéle (dochézi k vghu misSnich plen a michy); c) spina bifida
occulta (roz&p paténich obrath bez protruze miSnich olfiala misni tkad)

(www.lekarske.slovniky.cz)
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Ad. 3 Pati mezi primarni svalovd onemagn Projevuje se tim, Ze svaly postdmimudnou,
ubyva svalovych vldken, ktera se rozpadaji a zginikdisto nich se vytv funkéné
bezcenné vazivo s nesté&jivelikou pimeési tuku. Existuje sestupny a vzestupny proces
ubyvani vladken. Sestupny typ &aa na svalstvu pletence ramenniho a pakeasnérem

k dolnim koretindm, vzestupny typ se projevuje od svalstva wdhe pletence

a pokr&uje snmérem vzhiru k hornim koxetinam.

Ad. 4. K poskozeni michy d¥e dojit @i téZkych Urazech pate a vyjime&né také i

uré¢itych onemocanich. RozliSujemetyii typy porarni michy:

. pourazova chaba paréza — neuplné ochrnuti (padékairh kortetin,
. pourazova paraplegie — aplné ochrnuti dolnichtktn,
. pourazova kvadruplegie — Uplné ochrnuti dolnich¢ktin, ochrnuti rukou vizném

stupni od paréz az po praktické plegie,

. pourazové kvadruparézy — neuplné ochrnuti hornétdiriich kortetin.

Ad. 5. Jedné se o drasticky zasah do pohybovych schapgraistéhailoveka, a proto musi
byt divody vedouci k amputaci ty nejzavajsi, jako nap. vazré devastujici porami nebo

nezvladnutelné infekce s celkovymi septickymi pvgjehroZzujici Zivot.

Postizeni hybnosti fize byt dle Kudléka a JeSiny (2008) primarni nebo sekundarni.
PRIMARNI PORUCHA HYBNOSTI (¢lesné postizeni) vznika jako néasledekingho
poSkozeni pohybového aparatu (kostesmalovy systém, nervovy systém). Toto poSkozeni
muze byt vrozenédi ziskané Urazem nebo nemoci.rikRdy: rozS¢p patée, DMO,
progresivni svalova dystrofie, fokomélie, transémz misni léze,...). SEKUNDARNI
PORUCHA HYBNOSTI (¢lesné postizeni) je stav, kdy je hybnost omezertgpdgre
znemozina) disledkem nemoci nebo poruchy, kterd pohybovy apgififiho nezasahla
(poruchy kardiovaskularniho systému, metabolickeéigioy).

Renotiérova (2004)leni osoby s postizenim hybnosti na:

. osoby sé&lesnym postizenim,
. osoby s nemoci (nemocné),
. osoby se zdravotnim oslabenim (zdra¥aislabené).
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2.1.3 Integrace osob s TP

Integrace osob glesnym postizenim je z mého pohledu druha nejspéaeeditelna
integrace v porovnani s ostatnimi postizenimi, diediostavebni dispozice dané Skoly
alespa cast&nou bezbariérovost. Jednodussi je dle mého nazmmmepintegrace osob se
sluchovym postizenim, sloZj§i naopak s postizenim zraku a mentalnim postizelfyslim
si, Zze i spravné vycho¥ rodict a profesionalnimifstupem pedagdgje mozné dosahnout
velmi pozitivnich ¢isel. Zdarnym fikladem je model jiz zmibvaného paralympijského

Skolniho dne.

V pedagogickém slovniku (&ha, Walterova, MareS, 1998, 94): je integrace
definovana pod pojmem integrované #zadani, tzn. pristupy a zpisoby zapojeni zékse
zvlastnimi vzélavacimi potebami do hlavnich proudvzalavani a do Bznych Skol. Cilem
je poskytnout i zakn s eZkym zdravotnim postizenim spoleu zkuSenost s jejich zdravymi
vrstevniky, a ptom respektovat jejich specifické peity. Ma rizné stupét od odalenych
tFid v k¥Zné Skole, aZz po individualni/zaeni Zadka do libovolné Skolwidy."

Télesna vychova (dale jen TV) a sport obegsou velmi dilezitou sodasti vychovy
a vzatlavani. Pro dti sTP je TV a sport jeStduleZitejSi, protoZze mira spontannich
pohybovych aktivit byvd mnohdy omezovana fyzickyiariérami okolniho progdi

a absenci organizovanych vosasovych aktivit (Kudléek, Jesina, Stbovéa, 2008).

N 14

Dle Edelsbergera je nejvysSim stipnsocializace prévintegrace, tedy Uplné zapojeni
individua stizeného vadou, whoz byly disledky vady zcela a beze zbytkiiekonany
(Edelsberger, 2000).

.Integrace je dynamicky, postuprse rozvijejici pedagogicky jev (a ne jen jev
pedagogicky), ve kterém dochazi k partnerskémuitsquustizenych a intaktnich osob na
arovni vzajema vyvazené adaptacestiem jejich vychovy a vaddvani a @i jejich aktivnim

podilu nareSeni vychovvzlavacich situaci(Jesensky, 1995, 15).

JeSina a Kudtgek (2009) hovd o integraci v fipadt, Ze dochéazi k participaci
jednoho ¢i vice osob se specialnimi vddvacimi potebami spolén¢ s osobami bez

specialnich vzé&lavacich pateb.
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Pojem integrace znamen&¢lameni, zapojeni menSich skupin nebo jednoflivao
vétSinové spolénosti nebo skupiny lidi. Tomuto pojmu lze také notive smyslu zamezeni
izolace a segregace, a naopak — snahy o porduan fedevSim o akceptaci skupi
jedinai, kteri se odliSuji, kdy odliSnosti mohou bytizné. My se zde fizeme zminit
o rozdilech ve fyzickém vzhledu, Z&pnénych €lesnym postizeninti vadou. Tato forma
postiZzeni ¥tSinou byva viditelna, a proto handicapuje post&tenged zbytkem spolaosti.

Integrace je tedy Zisob bezproblémoveho souziti celé lidské spadsti. Neznamena
vénovat pozornost pouzeskolika jedin@im, ktai se nachézeji ¥tké Zivotni situaci, ale
znamena pochopit etické hodnoty sgalesti, jez by mily byt akceptovany vSemi lidmi
a pomoci tak p harmonickém souziti. Prévproto je dilezité podporovat integraci
nenasilnou formou co ndjgde a umoznit jiz velmi malym dlem, aby se setkavaly
s integrovanymi vrstevniky. Jail@zité, aby si &i uvédomovaly, Ze postizen§loveék se od
nich liSi pouze svym postizenim, Ze nejde o jinotmiu Zivota, kterd zde nema pravo na
existenci. Toto souZiti také umozni vzajemné pozagsochopeni smyslu integracéaflova
2008).

V souladu s platnou legislativalR (vyhlaSkag. 73/2005 Sb.¢. 62/2007 Sb.) uziva
Kudlaek, Jesina, Stbova (2008) v kontextu TV termin INDIVIDUALNI INTERACE
(dale pouze integrace). Terminem ,ntegrace v TY&leneéni zaki — v naSem fipact
obecr) se rozumi zimzeni jedingd se specialnimi vzadavacimi potebami i bez nich do
spole&nych pohybovych prograimTV. Z&lergni je zaloZeno na filozofii, Ze Zaci byhnbyt
vzklavani a vychovavani spale¢ v jedné tidé oproti oddlenym (separovanymyitdam.
Pojem integrace znamena, Zgtel TV obecr musi &init nezbytna opdéeni ve vychovi-
-vzklavacim procesu tak, aby zajistil, Ze vSichni zachou dosahnout &GilTV, budou se
citit bezpéni, spokojeni a také U&ni v prostedi TV. Do roku 1991 byla&Sina zak s TP
vzklavana ve specialnich segregovanych Skolach. Metyi 1991 az 2004 se integrace
realizovala na zakladmetodickych pedpisi MSMT. V roce 2004 integraci podfibnovy
Skolsky zakon, ktery byl v roce 2005 dopinvyhlaskou¢. 73/2005 Sb., o vzthvani dti
a Zaki se specialnimi vzdhvacimi potebami a dti a zZak mimofdadre nadanych
a vyhlaskou¢. 62/2007 Sb., kterou seémi vyhlaskaé. 73/2005 Sb. Uvedené legislativni
normy definuji individualni integraci jakorippzenou volbu k napkmi poteb a prav &i se
zdravotnim postizenim, vedouci k jejich¢taaéni do spolénosti. Tento legislativni krok
znamena dlezity posun v integraci diky tomu, Ze jiz nedodhiéseparaci osob ,zdravych*
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a osob TP. Bti ,zdravé" se mohou jiz od utléhocku seznamovat nejen s postizenymi
osobami, ale také s jejich zvyky, koky a pohybovymi aktivitami. Dnes pro mnoho lidi hen
neznamy pojem jako monoski, paralympi&®MO. A praw to je dle mého nazoru cilem

integrace — zabava a sport pro vSechny bez omezeni.

2.2 Pohybové aktivity osob s TP

Pohybové aktivity pat k velmi dilezité casti Zivota osob lesnym postizenim (dale
jen osob s TP), a tor@devsim proto, Ze na fai schopnosti pohybu zavisi jak schopnost
integrace do intaktni spaleosti, tak i vytvéeni Zivotnich hodnot a smyslu Zivota, coZgjist

doswdci nasledujici citace Jany Fessslové (2008):

,CO mi sport prinasi? Sport je nedilnou s&asti mého Zivota,émovala jsem se mu
jako zdrava, kdy jsem od 6 let az do Urazu ve @&hehrala hdzenou. Sport nebo jakakoliv
pohybova aktivita mi zlepSuji fyzickou kondiciré&tepotebuji kazdy den, neb®e musim
nekolikrat presunout z pohovky na vozik a obragerebo pesuny do auta a samotna jizda
na voziku. Dale gmnapliuje psychicky, naprosty pocit uspokojeni se dogawel chvili, kdy
se sice citim na pokraji svych sil, ale z#@olodvedené sportovni aktivity, z kvalitniho

sportovniho vykonu mam opravdovou radost,maitlobry pocit”.

Kudl&ek (2004) zdraziuje socializani roli sportu a pohybovych aktivit pro osoby
se zdravotnim postizenim. Priggtnictvim sportu a pohybovych aktivit seridaenasili
a elre z&lenovat jedince se zdravotnim postizenim do spudsti osob bez zdravotniho
postizeni. Zdraziuje, Ze sport a pohybova aktivita umozniciekomunikaci mezi lidmi
a socialnimi skupinami a taktéz integraci jednaeflido €chto skupin. Déle jeigkonavani
a pohybova aktivita usnadji navazovani kontaktuvnitt populace osob se zdravotnim
postizenim (tedy i osob sTP), ale znamena takélespwské kontakty s osobami

~nepostizenymi“ a vytvé pozitivni giiklad pro dosud nesportujici osoby s TP.

Machova (2008) uvadi, Ze sport jéleitym faktorem @ rehabilitaci a integraci do
spole&nosti a v souladu s etickymi principy je podporeoavoj sportu a pohyboveé rekreace
(tedy pohybovych aktivit obeé&h pro vSechny postizené osob§lefitym faktorem zlepSeni
jejich zivota a pispiva k rehabilitaci a integraci do spéesti. Mizeme tedyfici, Ze i

17



zmeéné Zivotni situace zjsobené nemoci nebo Urazenmizm sportovani pomoci lépe se
vyrovnat se stavajici situaci a umaje lepsi kontakt se socialnim pri@stim. Uspch ve
sportu mize pro osobu s postizenim vhédkompenzovat poruchy seberealizace, pocity

meértcennosti a Zivotni zbytaosti a usnadnit navrat do ,normalniho” Zivota.

2.2.1 Zakladni podminky pro participaci osob s TP pohybovych aktivitach

Za z&akladni podminku participac#esre postizenych osob v pohybovych aktivitach
povazujeme bariéry v integraci. Jak uvadi Kddlkaa JeSina (2008):

.P restoze architektonické bariéry byvaji #ovany na prvnim mi&t bariéry postojové
(resp. peswdceni o fungovani integrace,usledcich zéenovani zak a peswdceni
0 zvladani integrované TV) jsouddivé pro existencdi uspech integrace v TV. Pokud je
napiiklad witel preswdcen, Zze p zacleneni Zdka na voziku se nebude moci doétete
venovat ostatnim Zain, bude pravépodobr@ proti zatlenéni tohoto Zaka do hodin Skolni
TV. Pokud se ditel bude domnivat, Ze by nezvladtleait Zzaka do &né hodiny, je velmi
praviépodobné, Ze se bude branit integraci tohoto Zgia.Jak si to pedstavujete? Jak to
mam asi zvladnout?). Tyto postoje mohou by# jeStocreny rekterymi limity v oblasti TV:
a) Organizani limity (pesuny na TV, ifli§ mnoho Zak nedostaténé prostory);
b) Materialni limity (nevhodné kompewdna pomicky, nedostatek sportovniho vybaveini)
c) Personalni limity (neexistence konzultant oblasti ATV, nedostatek asisténtJe
nezbytd nutné uvdomit si, které podminky owviivji UspSnost integrace, a snazit se

0 optimalizaci &chto podminek®.
Diagnostika podminek integrace

Kudl&ek a JeSina (2008) uwjd ze diagnostikou v této oblasti rozumime:
a) p[ipravenost titele TV; b) pgipravenost viSich faktofi a c) gipravenost Zzaka

s &lesnym postizenim.

a) Pripravenost ditele mizeme zjistit pomoci formalnichi neformalnich rozhova,
resp. také s pouzitim standardizovanych dotdzr{fkudl&ek, Vélkova, French, Myers

& Sherrill, 2002). Je nutné zjistit, zda jéitel ochoten integrovat Zaka a jakou asistenci by
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potreboval pro zdarnou integraci. Na tomto migtipominame, Ze integrace beimeiené
podpory velmitasto klade neu#nné naroky naditele i Zaky.

b) Mezi vejSi faktory pati kompenzani pomicky, sportovni vybaveni, dostupnost
sportovnich ploch z hlediska architektonickych &ari gipravenost ostatnich Zék
curriculum v dané TV a také moZnosti pohybovychvitké komunite.

c) Pripravenost Zaka s TRe nefit nékolika zpisoby. MiZzeme pouZzit standardizovatié
nestandardizované testy pro zjisit rovré pohybovych schopnosti i dovednosti. Velmi
dulezita je preference pohybovych aktivit mezateli a v rodig a v neposlednfact takeé

zajmy Zaka sétesnym postizenim oblasti APA.

2.2.2 Moznosti pohybovych aktivit v zimnim prostedi pro osoby s TP

S pohybovymi aktivitami osob s TP se&ifeme setkat, podobrnako u jinych osob
S postizenim, na arovni sportovni, rekieia piipadré jako sowdast Skolni glesné vychovy

piedevsim ve formlyzarského vycvikového kurzu (JeSina, Jéwe et al., 2007).
Mezi sporty provozované osobami s TP v zirpati predevsim:

1. Alpskeé lyZovani
2. Sledge hokej

3. Biatlon

4. BéZzecke lyZzovani
5. Curling

Ad 1 V souwasné dob existuji ¢tyti discipliny a kombinace alpského lyZzovani
(sjezd, super db slalom, obi slalom a slalom). Zavddse &astni muzi i Zeny s misni lézi,
cerebralni parézou, amputacemi, les autres a &evgma postizenim. Jezdi se dle pravidel
International Ski Federation (FIS) s minimalnimi difikacemi. Sportovce se zrakovym
postizenim doprovazeji vadli Sportovci sdlesnym postizenim pouzivaji dle svého postizeni
kompenzani sportovni poriicky jako monoski (biski) a ortopedické pooky (JeSina,
2007).
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Ad. 2 Sledge hokej je paralympijsk& modifikace ledniloadje stojicich. Sy debut
si odbyl v Lillehammeru v roce 1994. Hraje se nacire upravenych sanich se d@wa
nozi. Sowasti vyzbroje jsou také dwkratké hokejky, které slouzi k pohybu i manipulaci
s kotowem. V Ceské republice existuje extraliga sledge hokejeagereprezentace piat

mezi nejlepsSi v Evrap(JeSina, 2007).

Ad. 3 Biatlon byl gredstaven v Innsbrucku v roce 1988 pro sportovagesrtym
postizenim. Od roku 1992 se hasdtni i sportovci se zrakovym postizenim. $bute na
7,5km a 2,5km. Tée jsou ve vzdalenosti 10m. Kazdy minutyctée casow bonifikovan
(JeSina, 2007).

Ad. 4 BéZzecké lyZzovani je na programu paralympijskych hérsamého ptatku.
Ucastni se ho sportovci se zrakovynelesnym postizenim. Zalezi na fumkm postizeni,
zda sportovci sodki v sed ¢i ve stoji. Souwtzi se na tratich od 2,5 km az po 20 km,

individualni discipliny i Stafety (JeSina, 2007).

Ad. 5 Curling na voziku je hra, kterd vyZaduje vynikajtdvednosti a strategii.
Paralympijsky debut zaZil curling az v roce 200Bwirg. Sport je uken pro muze i zeny
s postizenim dolntasti tla, ktai pouzivaji vozik v BZném Zzivok. Kazdy tym se musi
skladat z mu& i Zen. Hraje se dle pravidel World Curling Fedemrat(WCF) s jedinou
modifikaci - bez zametani. Tento sport v&msnosti provozuje jizips dvacet zemi na &
(JeSina, 2007).

2.2.3 LyZovani osob s TP

Moznosti pohybu a pobytu na&mu jsou VCR pro osoby s TP (nechodici nebo
pouzivajici kompenzai pomicky) pon€rné novou a stale se rozvijejici aktivitou. Rdaasi
pohybové moznosti postiZzeného a vraceji jej do Ekimkmgjiny. Obecl prispivaji
k samostatnosti, fmasSeji nové prozitky a vedou k psychické rovnovake nas je
nejrozsfergjSim typem lyZéské aktivity tzv. sjizéni na monoskibobu, tedy monoski (Hrusa
a kol., 1999).
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Historie lyZovani osob s TP

Pomaly a pozdni rozvoj lyZzovani osob s TReské republice je stale podramn
nedplnou vybavenosti naSich zimnickedisek pro pobyt takto postizenych. Daleipbbu
specialni vyzbroje, zvladStnostmi techniky jizdy atipbou kvalifikovaného doprovodu.
Prikopniky lyZzovani vozikaia byly predevsim tradni lyZza:iské zem. Monoski jako takové

bylo poprvé zéazeno do programu paralympijskych her v roce 198&sbrucku.

Za za&éatek sjezdového lyzovani osob s TRaské republice Ize povaZovat instruktaz
D. Smythové (mistry& Velké Britanie) v roce 1992. Vyrobu monoski zah&roce 1993
L. AntoS ve firne Romon. V lednu 1994 byl usfaman 1. ronik Moravského pohéaru na
Cervenohorském sedle. Od roku 1992 je monoski lyiibwdzvijeno na FTK UP Olomouc
a od roku 1994 také na FTVS UK v Praze (HruSa g k8P9).

Organizad¢ni struktura lyZovani osob s TP

Z iniciativy Mezinarodniho paralympijského vybo(lPC), Mezinarodniho vyboru
sporti neslySicich (ICSD) a po dohodarodnich svazzdravoti postizenych sportovicbyl
dne 26. ledna 1994 zaloZen - jako paralelni orgaeizici Ceskému olympijskému vyboru -
Cesky paralympijsky vybor(PV). Jeho hlavnim poslanim je podpora paralympijeké
a deaflympijského hnuti a jejich rozvojdeské republice. Jednim z hlavnich @k6keského
paralympijského vyboru je zabezeai reprezentac€eské republiky na letnich i zimnich
paralympiadach a deaflympiadach a na Global Gamesnmentald postizené sportovce

(www.paralympic.cz).

Cesky paralympijsky vybor zasuje piblizné 18 tisic sportovit v psti sportovnich

svazech, které jsatdnymicleny.
Jsou to:

« Ceskéa asociacelesrt handicapovanych sportov¢CATHS)

« Ceska federace Spastic Handicap oC&JH)

» Cesky svaz mentadrpostizenych sportou(CSMPS)

» Cesky svaz neslysicich sport@y€SNS)

» Cesky svaz zrakavpostizenych sportouc(CSZPS)

« PridruzenymélenemCPV je Cesky svaz vnité postizenych sportouc(CSVPS).
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Radnym ¢lenem CPV neni od listopadu 2004esky svaz dlesré postizenych
sportovd, ktery vystoupil na vlastni Zadost — aktem svéhedpedy tinénym pred Sesti
swdky - z narodniho paralympijského vyboru. Od dubboku 2005 reprezentujelésre
postizené sportovce v rameiPV Ceska asociaceélesrt handicapovanych sportovc

(www.paralympic.cz).

Mezi nejvyznam#jSi ceské organizace a sportovni kluby sdruzujici TParez
a podporujici TP osoby vlyZzovani jsou Akadda Jankk&e, SKV Praha a Centrum
handicapovanych lyZa.

Klasifikace TP sportovai ve sjezdovém lyzovani

Dle mezinarodniho paralympijského vyboru existlgset klasifikénich sportovnich

.....

piedstavit.
Stojici:
e W1 lyZzati s oboustrannou nadkolenni amputaci nebo podobnou.
e LW2 lyzati s nadkolenni amputaci vyuzivajicicop (stabilizatoru) a jedné lyze.
e LW3 LyZati s oboustrannou podkolenni amputaci vyuzivajicwlyzi i obou holi
(také CP5, CP6)
e LWA4 lyZati s podkolenni amputaci pouZivajici protézy tize a hilky.

« LW5/7 lyzais okgma rukama - amputovanou pazi, mohou pouzivat hole
(LW5/7-1, LW5/7-2, LW 5/7-3).
e LW6/8 lyzdi s jednou rukou - pazi amputovanou, pouZzivajidnjehilku
(LW6/8 -1, LW6 / 8 -2).
e LW9 postiZzeni jedné ruky a jedné nohy (amputadg, l@miplegie),
(LW9 /1, LW9 / 2).

Sedici:

* LW10 mono lyZ# (vysok& mira porami michy), (LW10/1, LW10/ 2).,
* LW11 mono lyZ& (hrudni porasni michy),
 LW12 mono lyZza (paraplegie nebo dvojité AK po amputaci), (LW1R AW 12 /2).
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2.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch imdstavuje v saiasné dob vyznamnou oblast narodniho
hospodéstvi fady vysglych stati swta, podili se na zvySovani Zivotni Uréwobyvatelstva
a postups se stava nedilnou siasti spateby. Vytvdit moznost dasti na cestovnim ruchu

e

(Indrova, Jarolimkova a kol., 2008).

Dle definice WTO (World Tourism Organisation —éBwa organizace cestovniho
ruchu) je cestovni ruchiinnost lidi spdivajici v cestovani a pobytu v mistech mimo mista
jejich obvyklého pobytu po dobu kratSi jednoho aného roku zadglem vyuZiti volného
¢asu, obchodu a jinymicely (Certik, 2001). Dalsi definice hokioo cestovnim ruchu jako
o souhrnu aktivit &astniki cestovniho ruchu a stasré i aktivit podniki a organizaci
poskytujicich sluzby pro zaj&ti pobytu @astniki cestovniho ruchu mimo misto jejich
trvalého bydlist (Indrova, Jarolimkova a kol., 2008). Radk (1996) definuje cestovni ruch
jako datasnou zmdnu mista pobytu, tzn.rebyvani a cestovani mimo misto trvalého byallist
zpravidla ve volnéntase, a to zadlem obnovy (regenerace duSevnich a fyzickych sil),
rekreace, rozvoje poznani, vimny zkuSenosti a spojeni mezi lidmi nebo také jakmamné
narodohospodaké od¥tvi, které se zabyva cestovanim a stim spojenyiytouéinim,
stravovanim a jinymi sluzbami, poskytovanymi osop&teré necestuji za svou obzivou

(turisté, rekreanti, sportovci apod.).

V odborné literatte se setkavame i@dou clenéni cestovniho ruchu podle forem
a druhi cestovniho ruchu. Vzhledem k nejednotnosti vykladiznych autol, vychazim
z typologie cestovniho ruchu podle Indrove, Jarktivé a kol. (2008), kterd vymezuje

nésledujici kritéria pro dgeni typu cestovniho ruchu:

. pievazujici motivacedasti na cestovnim ruchu,
. misto realizace,
. vztah k platebni bilanci statu,

. délka pobytu,
. zpasob zabezpeni cesty a pobytu,
. pocet astniki,

. zpasob financovani,
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vék Ucastnik,
pievaZzujici prosedi pobytu,

ostatni kritéria.
Typy cestovniho ruchu podle evazujici motivace @asti na cestovnim ruchu

rekre&ni cestovni ruch,

kulturné-poznavaci cestovni ruch,

cestovni ruch s nabozenskou orientaci,

cestovni ruch se vthvacimi motivy,

cestovni ruch se spaenskymi motivy,

zdravotré orientovany cestovni ruch,

sportovré orientovany cestovni ruch,

cestovni ruch orientovany na poznavétiiquniho prosedi,
cestovni ruch s dobrodruznymi motivy,

cestovni ruch s profesnimi motivy,

cestovni ruch specificky orientovany.
Cestovni ruch dle mista realizace

doméci cestovni ruch,

zahrangni cestovni ruch.
Clenéni cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilancitstu

zahranéni cestovni ruch aktivni,

zahrantni cestovni ruch pasivni.
Cestovni ruch dle délky pobytu

kratkodoby,
dlouhodoby.

Clenéni cestovniho ruchu podle zfisobu zabezp&eni cesty a pobytu

organizovany,
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neorganizovany.
Typy cestovniho ruchu podle pétu Uéastnikia

individualni,

skupinovy.
Cestovni ruch podle zfsobu financovani

komekni,

socialni.
Clenéni cestovniho ruchu podle ¥ku G&astniki

cestovni ruch &i,

cestovni ruch mladeze,
cestovni ruch rodin ssti,
cestovni ruch ,babyboomers,

cestovni ruch senibr
Typy cestovniho ruchu podle @evazujiciho prostedi pobytu

meéstsky cestovni ruch,

venkovsky cestovni ruch,

lazaisky cestovni ruch,

cestovni ruch v horskychistliscich cestovniho ruchu,

cestovni ruch vipmorskych stediscich cestovniho ruchu.
DalSi uzivana kritéria v typologii cestovniho ruchu ¢lenéni podle:

ro¢niho obdobi,
zpasobu ubytovani,

pouzitého dopravniho prastiku apod.
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V zahranéi literatire neni totocélenéni uvadno jednot®. Nag. americky autor
Mc. Intosh (1995) uvadi tyto druhy cestovniho rughadle motivu dasti na cestovnim
ruchu: etnicky, kulturni, historicky, ekologickyrakre&ni. Opaschowski (2002) uvadi deset
motiva pro cestovani: odgmek, slunce, kontrastfpoda, volnost/svoboda, kontakt, zabava,
komfort, kultura a aktivnéinnost. S tim, jak se rozviji cestovni ruch, vzjiikanové druhy
cestovniho ruchu a jegmé, Ze jejich et nentize byt kompletni. Jako specifické druhy
cestovniho ruchu se uwgid nap. agroturistika, ekoturistika, dobrodruzny cestovach,
vzklavaci cestovni ruch a dalSi. V posledni date takécasto zmiuji nové druhy

cestovniho ruchu, jako nagestovni ruch pro vSechny nebo socialni cestaati.

Cestovni ruch se stal vi¢hu vyvoje spolénosti neodmyslitelnou s@asti Zivota
lidi a vyznamnym faktorem rozvoje ekonomi&$iny stafi. Promysles rozvijeny cestovni
ruch, zaloZzeny naé$né spolupraci ¥ejného a soukromého sektoru, zajig zakladni
piedpoklady svého rozvoje:

» podporuje patelstvi mezi lidmikznych stai a jejich lepSi vzajemné porozam,
» vytv&ii podnikatelské filezitosti a zvySuje zaéstnanost v dané oblasti,
« ovliviiuje mst zZivotni Uroveé obyvatelstva a zlepSuje vyuzivani volnétesu, cestou

U¢asti na cestovnim ruchu.

Zajis€ni obrovského rozsahu poptavky po sluzbach cesgtovmichu ma své vyznamné
ekonomické souvislosti. Sektor zd#ji§ici sluzby cestovniho ruchu piats automobilovym
a ropnym pitmyslem mezi nejvyznandjsi ekonomické aktivity. Cestovni ruch krémpimych
devizovych pinosi vytvai svymi multiplikatnimi efekty podminky pro nova pracovni mista,
a tim podminky pro vySSi zastnanost, vyt a zajifuje vySSi pijmy statim, obcim
a podnikatelskym subjekin, vytv&i a podporuje investni aktivity a efektivé prispiva
k vyrovnanosti obchodnich a platebnich bilanci gliych zemi. Cestovni ruch se stal
v poslednim desetileti nejdynaitdji se rozvijejici aktivitou s celostoveé rostouci poptavkou

(Beranek, 2005).
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2.3.1 Cestovni ruch pro vSechny

MysSlenka cestovniho ruchu pro vSechny vychazilazdifie designu pro vSechny,
jehoz podstatou je re-design existujiciho piexdit produki a sluzeb tak, aby umoznil vSem

lidem participovat na ziveétkomunity.

Koncept cestovniho ruchu pro vSechmyznikl ve Velké Britanii, kde byla
prezentovana zprava pod timto nazvem. Byla vypratavza delem osloveni subjekt
v cestovnim ruchu tak, aby je povzbudila k vy kvalitni nabidky, ktera bude myslet
na poteby potencialnich kliedtvéetns téch se specialnimi ptgbami v souvislosti s jejich
stavem. V pipacs, Ze se jedna o6lovéka s utitym handicapem (fyzickym, psychickym,
vyplyvajicim z jeho ¥ku nebo z fisluSnosti k sociélni vrsty, k uvedenym paebam
a pozadavekm pristupuiji jest dalSi @éekavani. Ty souviseji s moznosti mit pozitelkcasii na
cestovnim ruchu a uzit si volnyas k plné spokojenosti. Konkurenceschopnositéur
destinace cestovniho ruchu j@rpo provazana s produkty, které nabiziasinik cestovniho
ruchu si zvoli jako cil své cesty tu destinaci,r&teejvice vyhovuje jeho pozaddwk,
pottebam, ¢ekavani, napuje jeho sny a je vramci rozffovych moznosti. Nabidka
destinace cestovniho ruchu se sklada z komplexm&rii a sekundarni nabidky
a v pipad, Ze kterakoliveast této nabidky neni lehce dostupn&dinik cestovniho

ruchu s handicapem mudijpmat kompromisy.

Filozofie cestovniho ruchu pro vSechnysge podminky kvalitniho cestovniho ruchu,
kde kvalita znamena, Ze destinace vzala v Uvahohw$edekavani dastniki cestovniho
ruchu se specialnimi p@bami a nabizi jim komfort, atraktivity a bezpest v souladu

s pravem nadast (Indrova, Jarolimkova a kol., 2008).

Cestovni ruch pro vSechny Ize povaZovat nejenidazitost pro pimysl cestovniho
ruchu, ale i za uity projev socialni odpasdnosti firem. V této souvislosti jeeba najit
efektivni zgisoby uplatiovani jeho princip v praxi. Proto, aby destinace cestovniho ruchu
mohla rozvijet cestovni ruch pro vSechny udrzigeln konkurenceschogn je treba

dodrzet nasledujici pravidla:

. uveédomit si, Ze cestovni ruch pro vSechny je i ekorobymn faktorem,
. uplatiovat principy projektového managementu s §agrznaenymi odpo¥dnostmi,
. Gzce spolupracovat v ramci destinace,
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. prildkat (tastniky cestovniho ruchu do destinace,

. vypracovat plan rozvoje pro destinaci,

. uskuté&nit analyzu dostupnosti destinace a vyivtzv. "mapu dostupnosti”,

. vzdélavat poskytovatele sluzeb,

. rozvijet nové projekty a vyuzivatiglady "dobré praxe”,

. rozvijet nové produkty a jejich marketingem vyia dobré vztahy s wvejnosti

a se zakazniky.

2.3.2 Socialni cestovni ruch

Cilem sociélniho cestovniho ruchu jefispupnit aktivity spojené s cestovanim
i ur¢itym zpisobem znevyhodimym skupinam obyvatel, jakymi jsou: rodiny s$tmi,
mladez, studenti, serfioa lidé se zdravotnim postizenim (www.portal.gay.cPojem
socialni cestovni ruch byva pouzivéasto jako synonymum cestovniho ruchu pro vSechny.
Heslo Social tourism v publikaci Encyclopedia afifiem (2000, 342) Zdaziuje, Ze socialni
cestovni ruch zahrnuje cestovni ruéhdy skupin (pracujicich, rodin apod.), ktery se
uskut€nuje ¢asto na neziskové bazi nebo véeyeem zajmu. Naproti tomu dalSighledova
publikace A Dictionary of travel and tourism termiogy (2005) pojem Social tourism nebo

Tourism for all neuvadi.

Mladi lidé maji velkou pdiebu cestovat, ale pgebuji dostupné a bezye ubytovani.
StarSi lidé a osoby se zdravotnim postizenim majdmihou stranu vice volnéldasu, ale
maji také ¥tSi a narongjSi poteby a ¥tSinou také nedisponuji velkym mnozstvim
finantnich prostedki jak bszni turisté,” vys¥tluje Evropska komise pro podnikani
a pimysl na svych strankachidody, pr@ je treba tzv. ,socialni turistiku“ podporovat.
Nejedna se ale jen o lepSi dovolené. Iniciativa zaeovén pomoci €m, kteai poskytuji
turistim své sluzby, jako jsou néklad hotely, piivodci nebo majitelé restauraci. A pg&av
pro re piredstavuji znevyhodmé skupiny skryty potencial, podnikatelskatilg¥itost a nova
pracovni mista. Vyuziti takového potencialu by takeéhlo navic zmirnit potiZze turistického
odwtvi spojené se sezénnimi vykyvy a ze sezénnichoprdki by se mohli stat zagstnanci
na plny uvazek. Podlef@dstav oddeni turistického ruchu generalnibeditelstvi Evropské
komise pro podnikani a fmysl by bylo dobré posilit v této oblasti spoluprdwezi

jednotlivymi regiony aclenskymi zemimi EU. Ty by k sob mohly pomoci specialnich
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nabidek lakat ¥ase mimo hlavni sezonu socialni turisty z jinychtiperskych regioin. Jako
piiklad podpory socialni turistiky Evropska komiseitoje hotely pizpiasobené pdebam
seniofi nebo studentské hostely, které mladym lidem n@bidgytovani s fimérenym
komfortem a za ifjatelné ceny. DalSi moZznosti je podpovzdélavani zamistnand
v turistickém odutvi tak, aby byli schopni vyh@t poZadavikm turisti s postizenim nebo

zvlastnimi patebami (www.euractiv.cz).

Vyznam cestovniho ruchu pro vSechny a socialngsiowniho ruchu dokumentuje
i skut&nost, Ze se stal s@ésti ,Narodniho programu podpory cestovniho ruchu
2010-2013%, jehoz podprogram pro rok 2010 je pra@estovni ruch pro vSechny “. Tento
program vyhlasilo Ministerstvo pro mistni rozvogské republiky v roce 2010. Prvotnim
cilem podprogramu je #stupnit aktivity spojené s cestovanigmtskupinam obyvatel, které
maji omezeny finatni rozp@et (rodiny s dtmi, studenti, atd.), zdravotni handicapldsre
postizeni)¢i dachodovy ¥k. Sekundarnim cilem je zajgii pracovnich mist, vyt¥ani
novych produki (nag. bezbariérovy fistup, @dtska herna, &tsky koutek, mobilni bazén).

Na projekty jsou v§lenény prostedky formou dotaci ve vysi 100 miliarke.

Z vlastni zkuSenosti se ztotafi s podporou socialniho cestovniho ruchu
u ubytovacich subjekt Wellness hotel Diana zahajil v roce 2009 prvn¢ dpoluprace se
Strediskem rané @é a Kenny baby clubem, kdy jsme nasli pro hotel dvigo obdobi
v listopadu a za cené\priznivéjSich podminek spote¢ uspdadali pobyt pro rodie s @tmi
se zrakovym a kombinovanym postizenim s vice vadambzice hotelového managementu
piiznavam, Ze jsme #i obavy z pozadavk a postoj této klientely. Brali jsme vSak tuto
moznost jako dalSi zkuSenost a roe8i znalosti p& o klienta s dalSimi specifickymi
pozadavky a vyzvu uspokojit hosty, jak nejlépe umimdelikoz mohl personal poskytovat
sluzby vyline této klientské skupif) byla odezva rodi postizenych &i velmi pozitivni.
Klienti nasli misto, kam se budou radi vracet aehaliky podpoe socialniho cestovniho
ruchu navysil obsazenost a zisk v mimosezonnim lbbdov neposlednfact vynikajici

reklamu u dosud neoslovené cilové skupiny.

2.3.3 Cestovni ruch a osoby se zdravotnim postizemi

Dle Indrové, Jarolimové a kol.(2008) zdravotrandicapovaniiéastnici cestovniho
ruchu podizuji své poteby a pozadavkyikostem, kterynteli diky svému zdravotnimu

29



postiZzeni. V souvislosti s jednotlivymi druhy a yypdravotniho postiZzeni a oslabeni hisvo

0 néasledujicich subsegmentech:

» 0soby imobilni - na voziku nebo s limitovanou satmagti hybnosti,

* 0soby se senzorickym postiZzenim - se ztratou nalezenim zraku a sluchu,

» 0soby s mentalnim postizenim - s problémyeni nebo s Downovym syndromem,

» 0soby s jinym typem zdravotniho postiz€nznevyhodgni - s alergiemi, diabetem,

respir&nimi problémy, éstovymi problémy atd.

,UNWTO definuje zdravothhandicapovanéheloveka jakocloveka, kterého fyzicka
nebo mentalni integrita jgaste’né nebo Upld redukovéana, a to od narozeni nebo na zéklad
postupujiciho #ku, nemoci nebo nehody do té miry, Ze jeho samostatschopnost
navsevovat Skolu nebo pracovat je naruSena“(Indrova, alamkova a kol. 2008, 37Na

s s

handicapované lidi se stale je$tepohlizi tak jako na jiné zakazniky (hos@hstokrat se
o¢ekava, Ze oni sami najdaeseni, jak se astnit cestovniho ruchu bez toho, aby se
uvazovalo, jak jim vytveit podminky. Nkdy si dokonce musi ,vynutit", aby jim bylo

povoleno stat secastnikem cestovniho ruchu.

Prostor pro cestovni ruch zdravéthandicapovanych lidi se né&sti dnes jiz

zvétSuje v souvislosti s nasledujicimi faktory:

* pocet osob se zdravotnim postizenim je vysoky, a ¢éakyjsoky i péet potenciélnich
Ucastniki cestovniho ruchu

» 0soby s postizenim obvykle cestuji gateli, rodinnymi pislusniky nebo socialnimi
pracovniky, a tak se pet potencialnich dastniki cestovniho ruchu fize lehce
zvicenasobit

* 0soby se zdravotnim postizenim se diky infafmian technologiim (fedevSim internetu)
dostavaji sndze k informacim a mohou si také@ghsvou @ast na cestovnim ruchu
zorganizovat

» o0soby se zdravotnim postiZzenim mohou cestovat Kdykanimo hlavni sezoény, coz
umozuje celor@ni vyuziti jednotlivych z#izeni i destinace cestovniho ruchu jako

celku

» 0soby se zdravotnim postizenim si obvykle rezersug pobyty dofedu a vytvéeji tak

urcitou jistotu pro z#zeni v cestovnim ruchu.
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NejéastéjSimi formami cestovniho ruchu osob se zdravotnimgstizenim jsou:

. poznavaci cestovni ruch,

. okruzni plavby lodi,

. rekre&ni cestovni ruch vifmoiskych letoviscich,

. zdravotni a lazesky cestovni ruch, a to zacelem jak preventivni, tak

regenerani lazeiské &by,

. kulturni cestovni ruch,
. naboZensky cestovni ruch zé&elem nav&v poutnickych mist,
. nakupni cestovni ruch do okolnich zemi.

Lidé se zdravotnim postizenim pro moznost cesfo¢ésto ziskavaji informace
od zam¢stnan@ cestovnich kancela agentur. JdefedevSim o informace tykajici seldi
dveti, stavu chodeb, chodnikptistupovych cest nebo specialnich stravovacich m&tzno
Tyto informace obvykle nejsou obsaZzeny v kniznidfivpdcich a také za®stnanci
cestovnich kancetac¢asto nejsou schopni na podobné dotazy Klientekvats odpowdét
casté&né proto, Zze se s podobnym dotazem nikdgdtim nesetkali a nechapou problém
klienta, gipadre nedokazi najit peebnou informaci. Nepmeé informace ma dastnik
cestovniho ruchu Sanci ziskat od organizaci, &vadruzeni apod. V této souvislosti je
velmi dilezit4 informovanost atwéryhodnost informéniho zdroje. Cestovni kanceédaci
organizace nabizeji ba&kKy sluzeb pro lidi se specifickymi poZadavky, ktegérantuji
adekvatni stupeasistence a bezgiea to jak v destinaci a v #iaenich cestovniho ruchu, tak
| pfi organizaci aktivit a programu v ramceéasti na cestovnim ruchu. PrvninileZitym
aspektem v cestovnim ruchu osob se zdravotnim Zeodth je uspokojeni piab
a pozadavk tykajicich se moznosti dopravy do a v ramci destny naslednstravovacich
a ubytovacich sluzeb, vyuziti zdéajlestinace adasti na aktivitach, které nabizi. V této fazi
je nejvice vyrazny iipadny nesoulad mezi informacemi ziskanyniedp zahajenim

cestovniho ruchu a skuteosti zjiS€nou po pijezdu do dané destinace.

Vybér zpasobu dopravy do cilové destinace je spojen s madmogaké dopravni
prostedky jsou k dispozici a s p@bami @&astnika cestovniho ruchuiipemz je nabidka
raznych zmisohi dopravy pimo Uumérnd vyznamu a velikosti dané destinace. Obvykle
jenom velka vlakova nadrazi a velka letihaji moznosti a jsoufjpravena personéén

a material@ uspokojit specifické péeby handicapovanychéastniki cestovniho ruchu,
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jakymi jsou napiklad zdvizné ploSiny, specialni mistnosti, Kdeva Kesla, asistami
sluzby. Vzhledem k vySe uvedenému je pro lidi secBjgkymi pof¥ebami nutné &novat
planovani a logistice nastupovani a vystupovangddai a vylodni ¢asto vicecasu a tyto

¢innosti jsoutasto pro uvedené segmenty ponizZujici zkusenosti.

Ugast na cestovnim ruchu jmsto determinovana i parkovacimi misty, usmish
vchodu do ubytovacich, stravovacich a jinychizeni, moznosti bezbariérovéhéigupu,
stavem cest a chodriikmnozstvim gehlednych informénich symbai, zpisobem ovladani
vytahu ¢i moznosti pronajmuti si pokoje propojeného s pekojp&ovatelské sluzbyi
doprovodu.

Velmi dulezitym aspektem je bezgmost. Informace ohledn bezpénosti,
anikovych cesti pravidel chovani se vifpac nebezpé&né situace a stavu nouze musi byt na
dostupném mista pochopitelné pro vSechny d@gadné unikoveé cesty musiditat s moznosti

handicapovaného klienta a byt mizpasobeny.

Pro moznost cestovat je prét$inu osob se zdravotnim postizenim nevyhnutelng, a
ubytovaci z&zeni akceptovalo zkdta na pokojich, fiedevSim vodici psy, bez kterych jejich

majitel neni schopen se spréwrientovat.

P¥i cestovnim ruchu osob se zdravotnim postizenir@eopvelmi dileZité naslouchat
a brat v potaz hodnoceniizzeni cestovniho ruchu zéealem zjiS€ni spokojenosti s pobytem

(Indrova, Jarolimkova a kol., 2008).

1%

¢astnici cestovniho ruchu obvykle obeaghhodnoti:

. kvalitu pohostinnosti,

. hodnowrnost informaci,

. moznost ziskat informace v cilové destinaci,

. piistupnost zédzeni cestovniho ruchu, dopravnich predki, kulturnich pamétek
apod.
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2.4 Marketing

V piedeslych kapitolach jsem se zabyuwdes$re postizenymi osobami a cestovnim
ruchem, které tvid velkoucast poznatik o zkoumaném problému, avSak k uplnémehpedu
poznatkk nesmime opomenout kapitolu zabyvajici se marketing Bez spravného
marketingu nebudeme schopni oslovit klientelu (\8ama pipac osoby s TP)¢gimz se
nedostaneme na trh a nedame moznosvwdimu klientovi, hledajici sluzby nami nabizené,

je vyzkouset.

.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaj
prostednictvim tvorby, nabidky a gny produkf to, co potebuji a Zadaji“ (Heskova,
2003).

Kucerova (1997) hovd o marketingu jako sa@asti fidici praxe, jelikoz umaiije
poznat zajmy speétbitele a dat je do souladu se zajmy a moznostmobeg. Marketing
znamena nejen fizkum trhu, ale i jeh@ast&né formovani a ffizptisobeni se firmy trznim
trendim. V soktasné dob je marketing chapan jako podnikatelskyspup, ktery se pokousi
najit rovnovadhu mezi zajmy jednotlivych trznichasty tj. mezi vyrobcem a sgebitelem.
Vychozi mySlenkou marketingu je poznanifebt potencialniho zakaznika a moznosti jejich
uspokojeni. Zajem o spebitele je pouze jednim hlediskem, druhym hlediskeanketingu

je tvorba zisku, ktera tuoje dalsi vyvoj firmy.

Dle Morrisona (1989) je marketing plynuly procesolihajici v ditich krocich,
prostednictvim rhoZz management organizaci planuje, zkoum4, noggl kontroluje
a vyhodnocuj&innosti navrzené k zaji&ti jak zakaznikovych pi#b a skrytych fani, tak
i cila své vlastni organizace. K dosazeni dgvtinnosti vyZaduje marketing usili kazdého

VAT

organizaci.

Marketing zahrnuje komunikaci s hostem, prodejdpkiu individualnim hosim,
organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim, aakiien i ostatnim, prodej jidel, napoj
a dophkovych sluzeb. Jsou to vztahy s hosty, dodavatetit#rateli, s konkurenci, \#jSim
okolim, je to vyzkum, planovani, realizace a kolatt@irarova, 2002).
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Prikopniky marketingu byly koncem 19. stol. firmy v AISP¥icinou vzniku byly
vyrazné zminy ve vyvoji hospod&tvi, kdy doSlo k rozvoji vyroby vigledku ¥decko-
-technického pokroku. V polowinl9. stoleti stale jeSiprevazovala poptavka nad nabidkou,
mohutny hospod&ky rozmach poslednitetiny tohoto stoleti vSak znil odvétvovou

strukturu narodniho hospagévi a nastolil jiné konkureni podminky (Kdéerova, 1997).

Heskova (2003) howo o tom, Ze odliSné definice marketingu se shodufichto
bodech:

. marketing je integrovany soubd&nnosti s orientaci na trh,
. k zakladnim cilm pati smena jedné hodnoty za jinou hodnotu,
. marketingovy proces vychazi z odhaduipbtspotebitele a tvorby nabidky vedouci

k uspokojovani paeb,
. cilem marketingu je neustaly prodej produktu sskerin s vyraznym aspektem na

dlouhodoby charakter a opakujici se ndkup zakazniky

Marketing pati k manazerskym disciplinam, st&jjako (tetnictvi, finance,fizeni

vyroby, tizeni lidskych zdrdj apod., které maji napomoci zvysit efektivnost pldn

Marketingovy pistup miZzeme rozlenit nactyfi etapy:

. ziskani informaci, analyza informaci a jejich diagfika,
. planovani, organizovani, definicetciktrategie,

. vytvoreni marketingového mixu a jeho implementace,
. zpstna vazba a také kontrola (Heskova, 2003).

2.4.1 Marketing v cestovnim ruchu

Chovani podnikatelskych subjéky této oblasti vychazi z povahy trhu s cestovnim
ruchem jak v dané, tak cilové zemi, kterd bywdena mnoha aspekty (Kerova, 1997):

* turistickou atraktivitou,

» vztahem mezi nabidkou cestovnich sluzeb a poptapkaich,
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piredmétnou strukturou nabidky cestovniho ruchu (druhydpkt a sluzeb a jejich
kvalitou),

realnymi dichody obyvatelstva a cenami,

material—technickou zékladnou cestovniho ruchu,

infrastrukturou,

fondem volnéh@asu.

Pro poteby marketingu v oblasti cestovniho ruchu je nezdyprovést segmentaci

trhu dle nasledujicich kritérii:

vékova skladba obyvatel, jelikoz kazd&keva skupina ma jinou poptavku po
cestovani,

socialni¢i prijmova diferenciace, protoze té odpovidaji velk&dity v poptavce,
vzklanost, nebt kazdy stupeg a typ ziskaného vztani ovliviiuje naSe fedstavy

o dovolené (rekreami pobyty¢i nawné poznavaci pobyty),

regionalni hledisko, kde vyrazwvystupuji rozdily poptavky dovolenych obyvatelstva
mest ¢i velkomest a na druhé stravenkovského obyvatelstva,

piislusnost k muzskémti Zenskému pohlavi, kdy muZzi vyhledavaji hapdjezdy na

sportovni pobyty a Zeny napzv ,beauty” pobyty.

Dle vySe uvedené segmentace je v navazn@iatzvolit spravnou strategii chovani

podniku na trhu cestovniho ruchu:

prizkum trhu (koho oslovit, pdem je poptavka),
stanoveni adekvatni cenyrigpusobit ji adekvata sluzbam),
podpora prodeje (jaky kanal),

forma prodeje (jak prodavat).

2.4.2 Zakladni podnikatelské koncepce

Tuto kapitolu jsem zadil zangrng, neba@ si myslim, Ze je velmi podstatnaasti

nejen této prace, ale obsahuje takéeklk dosazeni spokojenosti stavajicich klieattaké

podminky k zisku klierit novych a stat se tak jednim z nejlepSich subjeldbizejicich

lyZovani TP osob CR.
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Podnikatelské subjekty vyvijejfiinnost v prodtedi, jez pedstavuje okoli podniku,
stavem trhu a souborem vztatk zdkaznikm — spotebiteiim. Rizeni tchto vazeb je
oznaovano terminem podnikatelské koncepce. Heskova3j2jg0definuje pti zakladnimi

koncepcemi z historického pohledu, kde jsou prappjenarketingoveinnosti:

. vyrobni koncepce — zastava stanovisko, Zetepitelé budou mit v obliovyrobky,
které jsou vSude dostupné za nizkou cenu. Manake soused’uji na dosazeni
vysoké efektivnosti vyroby, pragidnictvim vysokého objemu vyroby, uniogi
dosahnout nizSich nakkada jednotku produkce. K fropnikim této koncepce pit
nag. H. Ford v oblasti automobilového trhu.

. vyrobkova koncepce — vychazi z nazoru, Ze ighitelé se zatti na ty vyrobky
(znaky), které nabidnou vyssi kvalitu, vykon nebo leggs$ign a jsou ochotni zaplatit
vySSi cenu. Problémem koncepcézm byt iliSna orientace na vyrobek m€nez na
potreby jednotlivych spdebitel.

. prodejni koncepce — spebitelé jsou v ndkupnim rozhodovani pasivni, protsi
podnik vyvijet formy prodeje, které jsou agresiymbdpory prodeje, reklama).

. marketingova koncepce — smyslem {&laé alokovani zdréjpodniku, tak aby byly
splreény dva zakladni cile: spokojenost zdkaznika a dosa#z/hody v konkurefmim
boji (ktera je vSak v naSentipadt minimalni). Podniky se fedhagji v ziskavani
novych zakaznik vyrobni znaky jsou budovany za rozsahlé podpory reklamy.

. socialni koncepce marketingu — z&uje se na soulad podnikovych za&jnzajmi
spotebitele a spokmosti. Nabidka by #a uspokojovat pdeby zakaznik, ale také
by m¢la byt vedena sitdtazem na racionalitu, zdravotni nezavadnost a ltepge

spoteby.

2.4.3 Marketingova strategie

Horakova (1992) popisuje marketingovou strategikoj dlouhodobou koncepci
¢innosti podniku v oblasti marketingu, jejimz smyslge promysles a &elné rozvrhnout
zdroje podniku tak, aby mohly byt co nejlépe gpin dva zékladni cile: spokojenost
zékaznika a dosazeni vyhody v konkdrém boji.
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Dle Heskové (2003) se marketingovou strategii muzkonkrétni koncepce podniku,
ieSici zjisob uspokojeni zakazriikv nejblizSim, sedredobém a dlouhodobém horizontu.
Strategie musi obsahovat mechanizmygtz@ vazby a konkuré€ni varianty pro fipad

vzniku prekazek.

Vytvéreni optimalni strategie neni jednorazownnosti. Jedna se spiSe o neustaly
proces hledani a nachazeni pakasomyfi a weni se z chyb konkurence. | strategie, ktera je
ve své dob usgsSna, musi byt korigovana s ohledem na stale &eiainpodminky trhu
(Horékova, 1992).

Na vSech typech tth existuje konkurence a neustaléichazi nova, ktera se
oswdcéuje. Proto je pdtba, aby podnik, ktery Zae pisobit na trhu, uskudeil analyzu
vnitiniho i1 vrejSiho prostedi podniku, vetrg analyzy zékaznik a konkurence, aby bylo
mozné odpo&dét na nasledujici otazky (Kirava, 2006):

. Co vime o trhu?
. Kdo jsou naSi zékaznici?
. Jakeé jsou trendy na trhu?

Druhy marketingovych strategii

V odborné literatte existuje cel&adaclenéni marketingovych strategii, vybral jsem

Vv s

. Strategie diferenciace produktd odliSeni produktu se dosahujékalika zpisoby,
a to zejména jedigeosti zboZzi, poskytovanim dagbvé sluzby, kterou konkurence
nenabizi, psychologickymi metodami (owWlovani edstav a postdj zakaznika
pusobenim reklamy) a agobem distribuce.

. Strategie minimalnich naklad— jejimz cilem je zabezpie co nejvysSi ziskové
rozpeti pri vysokém objemu trzeb a nizkém zisku z prodanéqdg. Vytvarené
prostedky jsou co mozna nejisi merou zgEt investovany do efektivijSiho zaizeni
a dokonalejSich technologii. Tuto strategii ujlgit firmy pasobici na velmi rozséahly
trh.

. Strategie trzni orientace uplatiuji firmy, které zfisobem provedeni svého produktu
ieSi poteby ukité ¢asti trhu.
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Strategie je rozpracovana ve specifickych progcmekteré jsou nasledn
realizovany. Jedna se o programy praci pro kazdatketingovoucinnost, které budou
prispivat k naplani marketingoveé strategie. Tyto programy bylyrozdklit zodpowdnost,
urcit casové horizonty a naklady. V ramaichto ¢innosti podnik vypracuje provéci
program marketingového mixu odpovidajiciho danétatyii a pizpisobi marketingovy mix
k zameieni se na sptmi poZadavik konkrétniho segmentu zakaziikMarketingova
strategie tedy vypracovava programy zdokonalovaodykti, vyvoje novych vyrobi,
zdokonalovani distribtniho systému, programy cenové politiky a programgbhasti

marketingové komunikace (Heskova, 2003).

2.4.4 Marketingova analyza

Tvorba strategie firmy vyZadujeisledné rozpoznani vSech fakipikteré mohou
ovlivnit jeji UspsSnost. Jedna sefqulevsim o silné a slabé stranky, specifickédposti,
prilezitosti a ohroZzeni daného trhu,&gi prostedi, konkuredni firmy, poteby a poZadavky
zakaznik. Informace o uvedenych faktorech jsou nutné gijetp kvalitnich rozhodnuti a je

mozné je ziskat pragtdnictvim marketingové analyzy (Klidva, 2006).

Marketingova analyza pilni pro odborniky funkci agifedkovatele informaci
o spotebitelich, zakaznicich a tegnosti. Ukolem marketingové analyzy je systemaitick
uréovani, shromafovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci, tigfeh se probléri
pied kterymi firma stoji. Jde o informace, které smufvaji na ufeni a definovani
piilezitosti a &Zkosti na trhu, na vyt¥eni, zdokonaleni a hodnoceni marketingovych aktivit
na monitorovani marketingového vykonu a na dokgéiapznani marketingového procesu.

V tomto smyslu je saiésti marketingové analyzy (Kiidva, 2006):

. SWOT analyza,
. analyza vejSiho prostedi firmy,
. analyza konkuramich firem,

. analyza zakaznik

Nazev SWOT analyzy twd pocateeni pismena anglickych nak\strenghts (silnych
stranek), weaknesses (slabych stranek), oppossn(ffilezitosti) a threats (ohrozeni) na

trhu. SWOT analyza je prvnim krokem Keni sodasné pozice firmy na trhu. Poznani
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piilezitosti a ohroZeni na trhu znamena odpély na otazku: ,Co ovliiiuje UsgSnost
nabidky firmy na trhu a v jakém $no?“

Silné strankypiedstavuji vyhody firmy oproti konkurenci na trhunalyza a nasledné

vyuziti silnych stranek jsourpdpokladem usgnosti nabidky firmy na trhu.

Slabé strankye poteba co nejilve specifikovat, snizit jejich vliv na minimumgipadré

je uplrg odstranit.

Prilezitosti pro firmu na trhu je, ndp objeveni nového trzniho segmentu, ¢am

v legislatiw, vstup daretézce firem.

Hrozbou pro firmu na trhu se fize stat, nap silna konkurence, zény v legislati,
klesajici trzni podil (KirBova, 2006).

Analyza vrjSiho prostedi firmy spolu s analyzou silnych a slabych stkane
a naslednym @enim specifickych fednosti umoiuje firmé¢ odhadnout flezitosti
a ohrozeni na trhu. \¢Bim prostedim rozumime, nap kulturnd-socialni prosedi,

poptavku po daném vyrobku v daném segmentu, lék@itarova, 2006).

Periodickd analyza konkurence na trhu uiige vyuZzit silné stranky a specifické
piednosti firmy k odvraceni ohrozeni ze strany koekae na trhu. Managment firmy byim

predevsim hledat odpési na nasledujici otazky:

. Kdo jsou naSi konkurenti?

. Jakeé jsou jejich strategie?

. Jakeé jsou jejich cile?

. Kdo jsou jejich zakaznici?

. Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?
. Jak obvykle reaguji na své ohrozeni?

P¥i analyzovani konkurence je pebné identifikovat nejen séasnou konkurenci, ale
také potencidlni, coz pare firmg¢ predvidat, jak bude konkurence reagovat n&mmma
trhu v budoucnu, a tim igmout adekvatni strategicka rozhodnuti (Kogaa, 2006).
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Ziskat relevantni informace o vybraném segmethtu treni jednoduché. Managment
se musi ptat zakaznriksvych zamstnand, vSech lidi, se kterymiichédzi do obchodniho
styku, sekretéek ve velkych podnicich, institucich i pracoviniktatni spravy a mistnich
samosprav v jednotlivych sidlech. @Spost firmy na trhu zavisi na schopnosti analyzovat
chovani i znény v potebach a pozadavcich jak gasnych, tak i potencialnich zakazinik
(Kirarova, 2006).

2.4.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix paf mezi zakladni kategorie marketingu a je moznévyepezit
jako optimalni skladbu marketingovych piiyk<teré firma pouziva v marketingovéfzeni
k naplreni stanovenych dil Jedna se o nabidku spravného produktu, na spramrég, za
spravnou cenu a se spravnou komudrikapodporou. Pojem mix zde wm@aiuje, Ze se
nepouziva izolovahjen jeden nastroj, ale Ze jde o jejich integradioardinaci (Heskova,
2003).

Heskova (2003) popisujekolik typta marketingového mixu, kdyipdstavimeit z nich -
AP 4 CH 4 SY

.4 P - zaklad tvei pocateini pismena anglickych nazvProdukt (produkt),
Price (cena), Place (distribuce), Promotion (manketva komunikace). Totéleréni dosahlo
pro svou jednoduchost d@ghlednost nejtSiho rozSkeni.

Produktemse ozna&uje cokoliv, co se iive nabizet na trhu a slouzi k uspokojeni
konkrétni pateby. Produkt mize mit hodnotu hmotnou i nehmotnou.

Cenaje chapana jako hodnota produktu, vyg@th zpravidla v pezich. Spatebitelé
akceptuji ceny, které jsou @mé spatebitelské hodneétproduktu.

Distribuce je soubor ¢innosti, zajisujici pohyb zbozi od podniku ke speliteli.
Zajistuje prostorovy aspektiiplizeni produktu nebo sluzby ke spmdiiteli s cilem zvysit

prilezitosti na nakup.
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Marketingovd komunikacena za cil vytvéit pozitivni image o produktwi firmeé.
Marketingovou komunikaci chapeme formu komunikaddgerou pouziva podnik

k informovani, peswdcovani nebo ovlisiovani spaiebitel.

.4 C" - Jedna se o mladsi typ marketingového mixu, kigohazi z analogie
.4 P“ a jeho zakladem jsou pétesni pismena anglickych naxvConsumer (spétbitel),
Cost (naklady), Competition (konkurence), Chankdmély).

Sporebitel — z divodu fhiznosti trii je nutné se za#ht na vykér a ukeni spravného

spotebitele.

Naklady— musime posuzovat ndklady na produkt ve srovn&ohkurenci. Naklady na
realizaci, distribuci a promotion jsouiléZitou sodasti kazdého marketingového planu.

Konkurence- marketingovy mix je ffizpusobovartinnosti konkurence.

Kanaly — jsou fiznymi formami distribuce vyuZzivané pro logické cuer pesunu zbozi

ke spotebiteli.
.4 S - Marketingovy mix ,4 S* je vyrazfhiorientovan na zékaznika.

Segmentace zakaziaikma zamdr definovat, identifikovat a ziskat cilovou skupinu

zékaznik.

Stanoveni uzitkuréuje konkrétni uzitek a vyhody, které pédnas produkt nebo sluzba

zakaznikovi pnese.
Spokojenost zakaznika stedem vSech aktivit firmy, vSechny aktivity &haji k tomuto
cili.
Soustavnost [@é se zansiuje na budovani vzajemného vztahu firmy a zdkaznika
Specifétnost nehmotného produktu v oblasti sluzeb vedez&ireni mixu o dalsi dva
nastroje: People (lidsky faktor) a Process (pouz#éhnologie). Marketingovy mix
v cestovnim ruchu je vymezen jg§podrobrji jako tzv. ,8 P“, kdy nad ramec ,4 P“

piitazujeme dalSi nastroje: People (lidé), Packagingprifa baliku), Programming

(programovani baliku sluzeb) a Partnership (spélegyr Spdebitel v cestovnim ruchu
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vétSinou kupuje hotovy produkt v jednom baliku, v pb# nag. zajezdu do wité destinace.
Nabizeny vysledny produkt, tedy zajezd, byl sestavéiznych komponerit tedy doprava,
ubytovani, strava, dodatkové sluzby, a je proddedau cenu. Od ddb sestaveného baliku
nabizenych sluzeb se odviji é@Spost realizace produkicestovniho ruchu. Ta by nebyla
mozna bez zapojeni vSech ,8 P*“ marketingového rftidaskova, 2003).
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3

Cil a ukoly préace

Cilem prace je navrh na zlepSeni podminek vybraného arealu pro participaci

osob sdlesnym postizenim ve sportélésné vycho# a volnafasovych aktivitach.

Mou snahou je analyzovat aktualni stav nabidkpragyého arealu, diagnostiku

moznosti ve vztahu k marketingu a optimalizaci shyzhavrh potencialnich zm vedoucich

ke zlepSeni saasné situace nabizenych sluzeb pro osoblgsrym postizenim.

3.1

A\

Ukoly prace

Analyza sekundarnich zdioj

Analyza sotiasnych sluzeb vybraného arealu,
Zjis€ni pozadavis klientské skupiny,

Zjiseni navrhi dle zkuSenosti zaratnané ski arealu,

Navrh inovaci pro vysledny produkt.

Vyzkumné otazky

Jaké moznosti maji osoby s TP pro pohybové iaktre vybraném arealu?

Jaky je vyvoj zdjmu osob s TP o pohybové aktikgalizované ve vybraném areélu?
Je vybrany aredl vhodny proast osob s TP v pohybovych aktivitach?

Jaké zrény je nutné realizovat ve stavebnich a rekuttiveh Gpravach pro zlepSeni
pristupnosti osob s TP?

Jaky je aktudlni stav marketingové propagaceandho arealu?
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4 Metodika

Od paatku mé prace bylo jasné, Ze se jedna dil@prozkoumanou oblast nejen
marketingu, ale také sluzeb pedesre postizené osoby obetrPro ziskani vysledkjsem se
rozhodl vyuZzit jednu metodu, z ni @wechniky, jejichz cilem bylo ziskani informaci
o moznostech daného ski aredlu, navrhnout jejiep&ani a marketingovy plan tak, aby se

ski areal stal oblibenymistdiskem osob lesnym postizenim.

4.1 Anketni Setireni osob s TP a odborného personalu zabyvajiciho se

lyzai'skymi sporty osob s TP, ktéi navstivili Ski areél Kares.

Anketa, kterou jsem pozadoval vyplnit, obsahovialaotazek. ¥tSina z nich, mimo
otazky¢. 5 a 6 jsou uzaené, s moznosti v¢bu ano, ne, spiSe ano, spiSe ne. U vSech otazek
jsem zanechal moZnost otemého koment&, abych zjistil, proé respondenti zadali danou
odpowd. Otazky ¢. 5 a 6 jsou otazky otéené, kde pozaduji navrhy na zkvadit
nabizenych sluzeb a vypsani shledanych neddstatizhledem k omezenému ¢a
navsevnika jsem se rozhodl #adit k dotazovanym nejen osobykesnym postizenim (dale
jen TP), ale také odborny personal doprovazejiobgpss TP, znaly podminek sportovani,
respektive lyzovani TP sportavcAnkety byly anonymni, respondérjsem se ptal, zda jim
vyhovuji stavajici podminky daného ski aredlu, hakinoti gistupnost, polohu, podminky
pro lyZzovani TP osob (otazky 1. — 5.). Déle jsem se respondedbtazoval, jaké zkuSenosti
maji se sportem a lyZzovanim obeécmda byli se sluzbami ski arealu spokojeni, jad@uj
jejich piipominky, doporgeni a zjis¢né nedostatky a zda znaji jiny ski areal, kterykgtige

sluzby osobam s TP. Za&gzimni sezény se potlbp nashromazdit 35 hodnotnych anket.

4.2 Rozhovor

Pro rozhovor jsem si vybral personal, ktery pracudaném ski arealu nejmend
roku 2008 doposud, tak aby i persondl mibbl, zda vypozoroval nést ¢i Ubytek klienfi
s TP. Staly personal byl v @i Sesti osob, sedmym byl majitel aredlu. Struktany
rozhovor byl veden diplomantem v Unoru roku 2010toau vSech respondénistejnym

zpisobem. B rozhovoru jsem pokladal kazdému z responileh® otazek, &Sinou
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uzawenych s moznosti odp&di ano, ne nebo dité ano, spiSe ano, spise ne é&térne (viz

piiloha I1). U vSech otdzek jsem nechal prostor dmtamym k interpretaci vlastniho nazoru.
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5  Vysledky

5.1 Ski areal Kares

Ski areédl se nachéazi v Jesenikéach, v obci KoutyDesnou, na hlavni trase Sumperk
Jesenik, vzdalené 15 km odiste Sumperk a 9 km ddervenohorského sedla v nadisicé
vySce 550 m.n.m. Svou polohou, kdy se nachazi tiabotelovému komplexu s pgtem
700 kizek, gihodnym sklonem a délkou vieék svahu je idealnim a vyhledadvanym mistem
pro rodinné lyZzovani, lyxaké kurzy a lyzée za&ateniky, jak zfad handicapovanych, tak
»Zzdravych“ osob.

Areal byl do roku 1997 s@asti hotelu Dlouhé StrdnOd roku 1997 zrnil majitele,
ktery za&al postup® s Upravami, a zgvodniho jednoho vieku poma o délce 300 m nabizi
dnes Ski areal Kara&yii vleky poma a délce 100, 200, 300 a 400 nfepravni kapacitou
950 osob za hodinu.ikRodré na obsluhu staily dvé osoby, dnesni ski areal zéstnava
v zimnim provozu Sest az osm z&imand. NejkratSi viek je mozné vyuzivat pro wavani
lyZaiské Skoly nebo na snowtubing. LyZky svah je Siroky 110 m., ¢ipact poteby ungle
zasrzovany a derhupravovany rolbou. Svah je a$len, nabizi tedy nmi lyZovani, dale
ma zazemi &etne ,bufetového sortimentu”, bezbariérové toalety,aigkou Skolu, pjcovnu
a servis lyzeskych poteb.

Od roku 2003 se Ski areal KareS z#imtaké na poskytovani letnich atrakci, a to
tzv. minikar, kolokzek a travnich lyzi. Délka trati na minikary je 486a moznost jejiho
vyuziti je v @ipad dobrého poasi sedm msiai vroce. Areal pro letni aktivity byl
vybudovan za pomoci dotaci z EU. V letnim obdobirgimije na udrZzeni provozu dva az
¢tyti zamestnance. Od roku 2004 spolupracuje s katedrou ag@ikych pohybovych aktivit
Fakulty €lesné kultury UP Olomouc a postupuapravuje areal moznostem lyias TP, ze
kterych by si rad vytvidl stalou klientelu. Proto se také zéiih na dalSi pidruzené sluzby,
kdy je schopen nabidnout vlastni ubytovani a wefirstudio.

Areal nabizi ubytovani vé&yrech penzionechizné kategorie, od turistické ubytovny
po kategorii standard, s celkovou kapacitou deiddé®’ek. Dva penziony nabizeji nyni
celkemc¢tyii bezbariéro¥ vybavené apartmany s kapacitou dvaadetek. V apartmanech je
zatim moznost pouze ubytovani, stravu je mozno dwinlv nedalekych restauracich.
V ubytovnach zatim tato moznost neni, majitel vpinuje v nejblizsi budoucnosti stavbu

hotelu kategorie standardiimo u svahu, jehoZ sséasti bude také restaurace.
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RovreZz wellness studio, které bylo otewmo v roce 2009, je vybaveno kompletn
bezbariéro¥ s kapacitou cca patnacti obslouZzenych osob zanhbodProzatim nabizi
whirlpool, saunu, masaze a posezeni v kaveeniktera je jeho s¢asti. V l1é€ roku 2010 je

naplanovano roz&ni studia o bazén a dalSi masérnu a takéremdSelaxani casti.

5.2 Anketni Sefeni osob s TP a odborného personalu zabyvajiciho se

lyZai'skymi sporty osob s TP, ktéi navstivili Ski areél Kares.

Vyhodnoceni otdzky¢. 1: Jak hodnotite polohu ski aredlu Kares?

Sestnécti respondémh poloha ski arealu vyhovovala, patnacti spie vghala,
¢tyfem spiSe nevyhovovalaiiReto otdzce jsem Zadal respondenty o kratkédtkesvi svych
odpowdi. VeétSina byla spokojena s polohou aredlu z hlediskstimice, pevaznacast se
shodla, Ze vyhovujici je také sklon a obtiznosthavgro zaateiniky. Respondenti
nehodnotili @ilis kladré nadmdskou vySku (cca 550 m n. m. pozn. autora), avSak ke
spokojenosti vedla moznost tl@ho zasizovani. Dale seiptéto otazce dotazovani shodli,
Ze areal je idedlni pro ly#a za&ateiniky. Jeden z Kklieiit také vyzdvihl existenci

bezbariérovych toaletffmo u vieku.

11% 0% H vyhovuje

46% M spiSe vyhovuje

B spiSe nevyhovuje

H nevyhovuje

Graf 1. Vyhodnoceni otazky polohy ski arealu Kares
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Vyhodnoceni otazky¢. 2: Jak hodnotite moznost bezbariérového ubytovagi

Z petatriceti dotazovanych hodnotilo moZnost bezbariérovéloytovani jako
dosta&ujici, ¢trnact jako spiSe dostgjici, osm povazovalo moZznost bezbariérového
ubytovani jako spiSe nedo&tsgici a dva dokonce jako nedo&tdci. | pi této otazce jsem
Zadal dotazované o kratké vyfleni své odpoddi. Dotazovani povazujici moznost
bezbariérového ubytovani za nedosjii kritizovali prevazié moznosti nedalekého hotelu
Dlouhé Strad. Tento hotel neni ddb architektonickyeSen a byla by pisba rkkolika jeho
aprav. Dotazovani bydlici v apartmanech ski aredhreS byli spokojeni, jelikoz tyto

apartmany jsou vybaveny glibezbariéroy.

6% B dostadujici

M spise
dostacdujici

spise
nedostacujici

M nedostacujici

40%

Graf 2. Vyhodnoceni moZnosti bezbariérového ubyt@ni

Vyhodnoceni otazky¢. 3: Jak hodnotite podminky pro lyZzovani osob s TP

Z petatriceti responderit povaZzovalo podminky ski arealu jako vyhovujidgindct
jako spiSe vyhovuijici a Sest respondegmbvazovalo ski areal za spiSe nevyhovujici. Nikdo
nepovazoval ski areal vylozé&énza nevyhovujici. Vfipominkach respondenti klaéin
hodnotili prevazré pristup zamistnand ski arealu. Jak bylo uvedeno kigpminkach, otazka
¢. 1, svah dokonale vyhovoval @&enim lyzaum, pokrailé nudil pro svij sklon a délku.
To vS8ak zmini letos planované prodlouzeni svahu o 150 m. Dklidiné hodnoceni
v ptipominkach ziskali instrukito mistni lyzaské Skoly, kt& sphuji podminky instruktar
lyZovani na monoski. Respondenti také kkadindnotili Sftku vleku, kdy nebyli omezovani

ostatnimi lyZ& a naopak. Zapornhodnotili rychlost viek.
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0%

17%

46% = whowiji

| spiSe whowjji

m spiSe newhowiji
O newyhowjji

Graf 3. Vyhodnoceni podminek pro lyZzovani osob s TP

Vyhodnoceni otazky¢. 4: Jak Vam vyhovuje dopravni dostupnost arealu?

Osmadvaceti dotazovanym dopravni dostupnost areghovovala, ¢tyiem spiSe
vyhovovala, déma spiSe nevyhovovala a jednomu nevyhovovala. Detad disponujici
autem v pipominkach hodnotili dostupnost kladdiky parkovisti v arealu. |1 osoby, které se
dopravovaly vlakem, byly spokojeny se vzdalenosidrazi od ski arealu. Kriticky se
dotazovani vyjaibvali ke stavu komunikace vedoudcimo ke svahu.

6% 3%

11%

l vyhovuje

H spiSe vyhovuyj

B spiSe nevyhovuje
O nevyhovuje

80%
Graf 4. Vyhodnoceni dopravni dostupnosti arealu
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Vyhodnoceni otazky¢. 5: Jak Vam vyhovuje dostupnost vlieku od dopravnib

prostiredku (automobilu, vlaku, autobusu)?

Zde sedmnéact dotazovanych odgdito, Ze dostupnost vieku od dopravniho
prostedku vyhovuje, jedendcti spiSe vyhovujent spiSe nevyhovuje dyiem nevyhovuje
viabec. U této otazky respondenti ¢agjtji vytykali piistup k samotnému viekuimo, kdy se
vicemér osoba s TP kvleku bez dopomoci nedostane. Zdeuipad planovana uUprava

piistupové cesty.

11%

9%
B vyhovuje
49% B spisSe vyhovuje
B spiSe nevyhovuje
O nevyhovuje
31%

Graf 5. Vyhodnoceni dostupnosti vieku od dopravnihgrostiedku

Vyhodnoceni otazky¢. 6: Jaka je VaSe zkuSenost se sportem?

Dvaadvacet dotazovanych odgddlo, Ze se w¥nuje sportu rekreémeé, dewt
vykonnosti a nasli se &tyti vrcholovi sportovci ¥nujici se: inline rychlobrusleni, lyZovani,
cyklistice a jeden sport neuvedl. Ostatni napgalise ¥nuji sporim, jako nap.: jezdectvi,
lyZzovani, cyklistika, atletika, basketbal, plavasiedge hokej, vSichni tedyaimkladny vztah

ke sportu.

11%

m jsem aktiwni wrcholovy
26% sportovec

| jsem wkonostni sportovec

B jsem rekreacni sportovec

Graf 6. Vyhodnoceni zkuSenosti respondeiitse sportem
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Vyhodnoceni otazky¢. 7: Jaka je VaSe zkuSenost s lyZovanim?

Osmnact z dotazovanych lyZovalo 2x a vicenép dvanact 1 — 2x do roka a pouze
5 lyZzuje maximala jednou do roka, coZz znamena tatgjici trend lyZovani osob s TP. Na
dophujici otazku: kam neépsgji kromé ski arealu KaresS jezdi respondenti lyZovat, jsem
ziskal nasledujici odpeui: Sestkrat Italie, Sestkrat Rakousko, dvakratdddSe, dvakrat
Tatry, desetkrat ostatni arealy v Jesenikach, JedeiVysaina, jedenkrat Srbska@tytikrat
Beskydy, jedenkrat Orlické hory a jeden respondwsthtna monoski poprvé prdw naSem
aredlu. Pro nas z toho vyplyva, Zze Jeseniky magnooal stat se oblibenou destinaci pro TP
lyZare.

14%

m lyZuji méné nez 1x ro¢né
B lyZuji 1x - 2x ro¢né

52%

m lyZuji vice nez 2x ro¢né

Graf 7. Vyhodnoceni zkuSenosti respondeiits lyZovanim
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Vyhodnoceni otazky¢. 8: Byl jste spokojen se sluzbami ski arealu Karés

Devatenact respondénuvedlo, Zze bylo se sluzbami ski arealu Kare$ sjeokn
¢trnact spiSe spokojeno a dva spiSe nespokojénitéf®d otdzce jsem Zadal respondenty
o kratky komenté k odpowdi. Spokojeni byli lyz& predevSim siistupem personalu,
piiznivymi cenami, posezenim v teple, bezbarierovymudrzovanym WC, moznosti
zapyjceni lyzaského vybaveni pro zdravé i TP osoby. SpiSe negpakbyli respondenti
pievazié s malym prostorem pro odgiwani, malym vybrem olEerstveni. VyloZe#

nespokojen nebyl nikdo.

6% 0%

H ano

M spiSe ano

40% 54% .
spise ne

H ne

Graf 8. Vyhodnoceni spokojenosti se sluzbami Ski aélu Kares

Vyhodnoceni otazky¢. 9: Vypiste, co ve ski arealu z Vaseho pohledu dhiy

Otazkami¢. 5 a 6 jsem se rozhodl dotazovat kliema navrhy zlepSeni sluzeb ski
aredlu. Respondenti by radiiydtali lepSi Upravu svahu, kvalig$i ubytovani, vice atrakci
pro ckti, Upravu a roz$éni zazemi pro posezeni, Upravu nastupnich stafid, parkovist,
vybér teplé stravy, moznost posezeni venku.

Vyhodnoceni otazky¢. 10: Co Vas ve ski arealu pekvapilo ve vztahu k osobam s TP?

Téemet vétSina dotazovanych se shodla, Ze veliijiemné gekvapeni a zjishi byly:

ochota, pistup, vsticnost a zkuSenost personalu s lyZzovanim osob s TP.
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Vyhodnoceni otazkye¢. 11: UvaZujete o opakovani navéty ski arealu Kares?

Patnact z ftatficeti dotazovanych navdnika planuje navrat do skiarealu nejpéjd
do roka, gt nejpozaji do dvou let, osm nejpoz{ do tfi let a sedm jiz navrat neplanuje.
Dotazované jsem také Zadal oudwddreni zaporné odpadi, kdy pro «tSinu byla
rozhodujici vzdalenost od bydksti kratky nevyhovujici kopec pro dobré lyga Ovsem pro
ski aredl je velmi dlezité zjiS&ni, Ze dotazovani byli spokojeni, navstivi ski atedy znovu

a je velmi pravdpodobné, Ze s sebotiyedou dalsi klienty s obdobnym z&anim

M ano, nejpozdéji
do roka

0,
43% H ano, nejpozdéji

do dvou let

ano, nejpozdéji
do tfilet

H ne

14%

Graf 9. Vyhodnoceni zajmu o opakované navété Ski arealu Kares
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Vyhodnoceni otazky¢. 12: Byli byste ochotni nav&vovat Ski areél Kares pravidelrg
v zimnich mésicich v Fipadé splnéni vSech Vasich pedstav?

K otazce¢. 12 se kladé vyjadilo celkem Sestadvacet responderzaporg deset.
| zde jsem Zadal respondenty o vy k zaporné odpedi. VétSina vSak uvedla, Ze by
areal nav&vovala, av3ak jim v nawsi¢ v sedmi z deseti zapornych odpdi branila

vzdalenost arealu od mista bydiiS¥e tech gfipadech nevyhovovala Uravarealu.

Bl ano

H ne

Graf 10. Vyhodnoceni ochoty respondetit k opakovanym navsévam
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Vyhodnoceni otdzky¢. 13: Byli byste ochotni pravidelr® navSi&vovat Ski areal Kare$
v letnich mésicich v pripadé splnéni VaSich predstav?

Ctyriadvacet z ptatiiceti dotazovanych #ta zajem o navsvu areélu i v letnich
mesicich, deset zdjem neprojevilo a jeden dotazovenylotaz neodpe@dél. Dotazovani,
ktefi odpowdéli zaporrg, uvedli divody stejné jako id otdzcec. 12, tedy velkou vzdalenost

areélu z mista bydli&t T¥i dotazovani uvedli jakot/od nedostatek vyziti v arealu i okoli.

Il ano
H ne

Graf 11. Vyhodnoceni ochoty nav#vy arealu v letnich nésicich

Vyhodnoceni otdzky¢. 14: Vyhovuje Vam za&izeni a zazemi areélu?

Triceti responderiim zd&izeni arealu vyhovovalo, Sesti neivddy zaporné odpedi
uvedli respondenti nevyhovujictiptup k toaletdm, nemoznost zakoupeni teplé straaya

kapacita zazemi pro dérstveni.

ano

o ne

83%

Graf 12. Vyhodnoceni z#tizeni a zazemi arealu
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Vyhodnoceni otazkyé. 15: Vyhovuje Vam pFistup zaméstnanai arealu?

Odpovd’ na tuto otazku g velmi mile gekvapila, jelikoz ficet ¢tyti z ticeti pati
responderit bylo spokojeno sifistupem zagstnané a pouze jeden &h vyhrady k malé

informovanosti zarstnan@ o potebach osob s TP.

3%

= ano o ne

97%

Graf 13. Vyhodnoceni spokojenosti siistupem personalu

Vyhodnoceni otdzky¢. 16: Vyhovuje Vam pFistup ostatnich lyzaa?

Sestadvacet respondénpokladalo pistup ostatnich lyZ& jako vyhovujici, dest
zaporre hodnoticich odsoudilotpdevsim bezohlednost ,zdravych® lyiacoz, jak uvedla

jedna dotazovana, je v dnesni dqioblém vSech lyZd, nejen zdravothomezenych.

26%

Hano ne

Graf 14. Vyhodnoceni istupu ostatnich lyza&a

56



Vyhodnoceni otazky¢. 17: Znate i jiny podobny ski areal vCR nebo v zahranti, ktery

nabizi sluzby pro osoby s TP?

Malé procento dotazovanych (sedm &agriceti) zna jiny ski areal, ktery se snazi
zan®fit na lyzovani osob s TP, zardveakeé tuto sluzbu vitaji. Respondenti, znajici jpmgal
zameéteny na tento typ Kklientely, uvedli neité arealy na Slovensku, v Alpach nebo
konkrétrgji Solan ¢i Janské Laz&h Ze své zkuSenosti vim o Janskych Laznich, ktgoh b
doporuil oslovit. S jejich pomoci by bylo mozné do budonacze Ski arealu Kares vyitiib

vyhlasené vycvikové sdisko pro TP lyz@ na Morax.

™ ano = ne

Graf 15. Vyhodnoceni znalosti jiného arealu zagreného na sluzby pro osoby s TP

5.3 Vyhodnoceni rozhovoi se zanéstnanci vybraného ski arealu

Vyhodnoceni otazky¢. 1: Kolik osob s TP navstivilo ski areal KareS vaoce 2009 (prosim

o odhad viadech desitekisel).

Z hlediska odposdi zangstnand ski arealu jsem zjistiltizné odhady p#u osob
s TP, které aredal navstivily. inér téchto odhad ¢ini 51 osoba s TP. Velkoudmou k tomu
samozejme prispél zimni kurz katedry aplikovanélesné vychovy, ktery se kona v Koutech
nad Desnou kazdo¥oé jiz od roku 2004.

Vyhodnoceni otazky¢. 2: Sledujete navatvnost osob s TP ve VaSem areédlu? Jaka je

tendence?
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V otdzcet. 2 se vSichni zasstnanci shodli v tom, Ze pet osob s TP se ve ski arealu
kazdor@n¢ zvySuje. Dale jsem se za&stnand ptal, z jakého @ivodu si mysli, Zze pmt TP
lyzaru roste a odpasdi byly nasledujici: ¥tSina giklada nejvyssi zasluhu centru APA
a katede aplikovanédesné vychovy, ktera tu pada kazdoréni lyZarsky kurz, dale vyukou
lyZovani na monoski, kterou je schopna zajistittmil/Zzarska Skola Ski Raan. DalSi piett
byl, Ze se TP lyza do aredlu radi vraceji afipadi s sebou iatele, kt&i maji zajem

o lyzovani na monoski.

Vyhodnoceni otazky¢. 3: Myslite si, Zze se ,zdravi“ lyZdi citi omezovani v lyZzovani

Uéasti osob s TP na svahu?

Zde se respondenti shodli, Ze se ,zdravi“ tyzpiSe nebo dbec neciti omezovani

piitomnosti lyZz&i s TP na svahu.

urcité ne spiSene | spiSeano |urcitéano

Rada1l 2 5 0 0

Graf 16. Vyhodnoceni omezeni zdravych lyAd lyzari s TP

Vyhodnoceni otazky¢. 4: Co jste se ve vztahu k osobam s TRigoraci nauéili?
Otazkyc¢. 4 a 5 jsem zvolil oteené, a to tak, aby zaistnanci mohli sdit svij nazor
a nebyli otazkami &ak vedeni. VSichni se shodli na tom, Ze seciialépe komunikovat,

vice pouzivat individualnihorfstupu a také tiivosti.
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Vyhodnoceni otazky¢. 5: Jaké si myslite, Ze jsou s@asné nedostatky arealu ve vztahu

k lyzarim s TP?

Pri této otdzce se respondenti¢oghodovali, a to v navrzich na Upravu nastdpist
a vystupi& u vleku, na Upray odpa@inkové mistnosti, lepSi propagaci a informovanosti
o tom, Ze se jedna o bezbariérovy areal, zvySgmadiey bezbariérového ubytovani a v prvé

fack na nutnosti Upravyifstupove cesty od parkowst vieku.

Vyhodnoceni otazky¢. 6: Musel/a jste byt prosSkolen /a nebo instruova pied praci

s TP lyzai?

Zde pouze jeden z dotazovanych odfu#l, Ze bylo pateba, aby byl proSkolen, ale

jak uvedl, stéila mu pouze konzultace s TP lygan. Ostatni se shodli, Ze nebyiebia.

Vyhodnoceni otazky¢. 7: Byly nutné nékteré Upravy arealu pro osoby s TP?

Zde se zamstnanci shoduji, Zze Upravy byly a jsou staleiglm, specifika jsou

zodpowzena v otdzce. 5

8
6 4
4
2 4
0. .
ano ne nebylo tfeba
‘Radal 6 0 1

Graf 17. Vyhodnoceni nutnosti Uprav arealu pro osops TP
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Vyhodnoceni otazky¢. 8: Musela se upravit [Fistupova cesta ke ski arealu?

VSichni krong jednoho odpotdéli, Ze zasah doifjezdové cesty byl zap@bi, bez
vyjimky se také shodli, Ze dalSi zasah jegekt budoucna pt¢bny.

10 -+
5 J
o I
ano ne nebylo tfreba
‘Radal 6 0 1

Graf 18. Vyhodnoceni Upravy gFistupové cesty

Vyhodnoceni otazky¢. 9: Znate i jiny podobny areal, ktery nabizi sluzly pro osoby
sTP?

Dva zandstnanci aredlu znali jiny ski aredl, ktery se aie na lyZovani osob s TP.
U kladné odpo¥di jsem poZadoval nazev jiného areélugmitbyly arealy Dolni Morava

a Janské Lazn

Vyhodnoceni otazky¢. 10: Navstivil/a jste rekdy areal podobného typu?

Pouze jeden dotazovany navstivil areal podobnépw, tg to Dolni Moravu. Ostatni

zamestnanci nerdli zkuSenosti s navdtou aredlu obdobného typu. Respondent ndm také

uved|, Ze aredl na Dolni Mor&vktery navstivil, nebyl &gak speciald upraveny, pouze zde

personal poskytoval pomoc TP Iy#e a jejich doprovotim.
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Vyhodnoceni otadzky¢. 11: Méli jste zkuSenosti s aplikovanymi pohybovymi aktiviami
osob s TP ffed praci ve ski arealu Kares?

Ctyti ze sedmi dotazovanych uv§ij Ze jiz ped praci ve ski arealu Karesgin

zkuSenosti s pohybovymi aktivitami osob s TP (\ddpowdi na otdzkwe. 15).

6 -
4
4 7 3
Hano B ne
2 1
0
ano ne
‘Fv(adal 3 4

Graf 19. Vyhodnoceni zkuSenosti prace lesré postizenymi osobami

Vyhodnoceni otazky¢. 12: Co byste navrhoval/a zlepSit ve ski arealu Ka$ ve vztahu
k osobam s TP?

Tuto otazku jsem ap nastavil jako otetenou, zajimaly & nejen napady, které
zanestnanci diky praci TP osobami navrhnou, ale taki e budou shodovat s navrhy
responderit dotazniki. Ve svych navrzich na vylepSeni areélu se s klishbdli v Gpra¥
a zpevini piistupoveé cesty, rozdilné stanovisko s respondarkgtg vyjadili svymi navrhy

na zpomaleni vleku.
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Vyhodnoceni otazky¢. 13: Myslite si, Ze mate dostat®é znalosti o osobach s TP?
Vyhodnoceni otazky ¢. 14: Myslite si, Ze mate dostateé znalosti o lyZéskych

moznostech osob s TP?

Na otazku¢. 13 odpo¥délo pét dotazovanych kladmn byli tedy spokojeni se svymi
znalostmi o osobach s TP, pouze o jednohoénsgmmyslelo, Ze ma dostét® znalosti

o lyzaskych moznostech osob s TP(otazka4).

M ano M ne

otazka ¢.13 a 14

Graf 20. Vyhodnoceni otazek. 13 a 14

Vyhodnoceni otazky¢. 15: Odkud jste nasbiral/a informace o TP?

VétSina zamistnan@ ziskala informace prévod TP nav&vnika aredlu, jedna
zanestnanky® méla zkuSenosti zigdeSlého zadstnani v nedalekych Termalnich laznich
ve Velkych Losinach, kde seciédéti, mimo jiné také s neurologickymi potizemi, jeden

pracovnik je studentem ATV a majitel arealu ma igeseho syna, diagnéza DMO.
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6 Diskuze

Prestoze se podminky integrace u nas stéle zle@Sugituje jest spousta probléfy

kterym bude pdtba v budoucngelit a postavit se jildelem. Je vSakifjemné zji¥ovat, ze

i lidé vrelativie malych arealech dnes pohlizi néesre postizené lyz@ jako na
rovnocenn&leny spolénosti a dokazi jim poradit i pomoci bez ostychuedin¢tivosti. Pro
vytvoreni podminek &mto lyZzatm je nutné porozush potrebam, pileZitostem

a problénim, se kterymi se musi dennodérsetkavat. V projektu naseho typu si musime
polozit rekolik otazek: Maji pilezitost ziskat o nas informace? Maji se k namdaktat?
Maji dostatek finatnich prostedki k lyZzovani na monoski? Dostanou se k vleku? Maji
zajem o nami nabizené sluzby? Po zodpeni si échto otazek se fiteme pustit do prace,
ale stale musime naslouchat, zda to, pro co jsmazbedli, &lame kvalitrg.

V prvni ¢asti mé prace jsem se rozhodl diky sekundarnimjidrgpopsat dlesné
postizeni, sport osob &ésnym postizenim, aplikovat zimni sportovni moZnado
cestovniho ruchu a také zjistit, jaké metody maniget jsou nyni nejvyhodijSim zpisobem,
jak prodat moznosti vybraného arealu.

Ve vyzkumnécasti jsem anketnim enim zji¥oval poZzadavky klientské skupiny,
a to jak z hlediska dostupnosti arealu, tak moZzresipravu zazemi. Snazil jsem se zjistit,
jaké jsou stavajici podminky arealu pro lyZzovanobos TP, zda je areal vhodny pro
participaci osob s TP a také jsem se kiieptal, co navrhuji zlepSit strem Kk jejich
pottebam. V rozhovorech s personalem arealu jseniozpd, jaka je tendence nawéhosti
osobami s TP, zda je stoupajfcklesajici, také mne zajimaly navrhy pro zlepdgnijSich
sluzeb a zazemi. Respondenti i Zatnanci se shodli, Ze jsou za i@diti Upravy pedevsim
piistupové cesty, nastupisi vieki, zazemi a toalety. To vSe jsou dosazitelné cfiaibehu
jesg€ letoSniho roku. JeSthavrhuji znénu vieki poma na sedaovy. Déle jsem zjistil, Ze
areal ma potencial i Sanci stat se zajimavym zinsifediskem prodesre postizené lyza
zaateniky a mir pokrasilé. Timto snérem tedy doportuji také vést propagaci. Velmi
vhodna se jevi spoluprace s katedrou aplikovanydtylpovych aktivit UP Olomouci, ktera
zaji¥’uje trvaly gisun novychdlesrg postizenych osob zajimajicich se o monoski lyZavan
Dale navrhuji oslovit Ustavy socialni & pro tlesnou mladez, které konaji kazdam®

lyzarské kurzy a mohou tak zajistit dalSi zajemce arpméni monoski lyZge.
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K diskuzi jsem se také rozhoditipojit vypracovanou SWOT analyzu ski arealu, kde

navrhuji také moZznosti marketingové propagace didobaona a filezitosti SWOT analyzy

iniciuji jako navrhyreSeni na zlepSeni sluzeb.

SWOT analyza Ski arealu Kares

Kompletni SWOT analyza ski arealu KareS byla zpvana na zaklad detailniho

poznani podminek a séasného stavu cestovniho ruchu v Mm@t jeho okoli. Vyhodnoceni

vychazeji z nasledujicich zdtoj

vystupy z anket vybranych (specifickych) klignktei areal navstivili,

vysledky pracovnich jednani,

vystupy z rozhovar se zamstnanci ski aredlu,

informace a zkuSenosti ziskané ¢kaolikaletého fisobeni ve ski arealu, znalost

mistnich podminek z ngj$iho zangstnani.

Silné stranky:

dlouholeta tradice acast na trhu v ,lyZgskeé turistice,”

individualni pée, rodinna atmosféra,

odbornost personalu,

mnozZstvi viek v arealu — nynit,

bezprostedni blizkost hotelu Dlouhé stiaa kapaci 700 bizek,

vlastni Uprava svah nezadluzenost a finami nezavislost arealu,

dodatkové sluzby samotného ski areélu (ubytovaeliness),

klidna poloha aredlu, viditelnost aredltirpo z hlavni trasy Sumperk — Jesenik,
dobra dopravni dostupnost (automobil, viak i aug)pu

cista okolni krajinagisté a kvalitni Zivotni prosedi,

relativne dobra struktura s@asnych navstnika (stabilni zajem doméacich hast
vysoky podil opakovanych nas),

vyhodna cenova nabidka sluzeb v arealu i okoli,

mnozstvi dobe zn&enych turistickych, lyzakych a cyklistickych tras,

nabidka zajimavych moznosti vyletv okoli (Termalni lazé Velké Losiny,
renesatni zamek Velké Losiny, termalni koupadiSprecerpavaci vodni elektrarna

Dlouhé Stram, ruéni papirna Velké Losiny, atd.),
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* spoluprace s okolnimi arealy z&fanymi na ,kvalit@jSi lyzare,”

» podpora a spoluprace okolnich infokmech center a sdruZzeni Jesenicka.

Slabé stranky:

* mala délka vleku (nyni 400 m.),

* vzhledem k zvySujicimu se o lyZara nedostaténa ubytovaci kapacita,

» lyzarsky vlek poma (je pteba zamyslet se nad sékiavym viekem po pldnovaném
prodlouzeni vieku),

* nejvice kritizovana ze strany kliénje mala nabidka kulturnich akci a zabavy v okoli,
a to zejména v letnim obdobi,

* mala spoluprace s hotelem Dlouhé stran

» ski aredl znamena pro majitele pouze vedldgiSiun financi,

» chybi gimé napojeni na dakmi systém a rychlostni silnice jakiaské tak z polské
strany,

* nedostaténd marketingova propagace aredlu i jeho slgftich sluzeb.

Prilezitosti:

» potenciél pro zvySeni gtu zahraninich klienti — Polsko, Nmecko,

e zameiit se také vice na Slovenskou klientelu, pro ktggmu nase ceny nyni velmi
vyhodné a vyhledavaji na dovolené zajimésgké destinace,

* V¢tSi propagace zimnich @gvazre letnich moznosti arealu,

» VetSi vyuziti odbornosti personélu,

* planované prodlouzeni svahu o 150 m.,

» oslovitceské a polské Skoly s nabidkou spoluprace,

e zamefit se na ¥tSi firmy a nabidnout jim benefity (odimy) ve forng poukazek na
lyZovani, horskych minikéar, ubytovani i wellnesteri areal nabizi,

» vyuziti fondi Evropskeé unie k roz&ni arealu nebo k&tSi propagaci,

* moznost spoluprace s minimélmyuzivanym a pomalu se rekonstruujicim hotelem
Dlouhé stras,

* intenzivni spoluprace s obcemi Lma nad Desnou, Velké Losiny, ski arealem
Premyslov, K3 sport arealem, KM-sportem koa nad Desnou (teambuildingové

aktivity),
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* intenzivni spoluprace s centrem APA a katedroukaphnych pohybovych aktivit
FTK UP Olomouc,

« osloveni a spolupréace se sdruzenimi TP osob &ilydatav pro TP v cel&R.,

» osloveni sdruzeni Kocianka v Bin

e propagace agentury Czechtourism Jegenilcelé Evrop se snahou ifpodobnit
Jeseniky i jejich sluzby KrkonoSim,

» rozsteni nabidky o nadstandardni sluzby — snowtubiadajnactyikolkach, jizda na
skatrech, tematicky zattené vikendy — karneval na lyzich, disko na lyZich,a

e zamefeni se na pobyty pro rodiny s8tohi zdravymi i postiZzenymi (Gprava arealu
vzhledem k dtem — atské Histe).

Hrozby:
» poSkozeni image klidného &@jemného lyZaského aredlu,
» rostouci konkurence v oblasti lyZzovani (lyley areal K3 sport, nedaleky ski areal
Premyslov),
* sniZeni zajmu o lyZzovanideskych horach,
» Klesajici podil zahratni klientely (polsky trh),
» zleviovani ski aredl v Rakousku a Italii,
» odchod kvalifikovaného personalu,
* nizka mira investic do areélu,
* nespokojenost kliefit= negativni reklama,
» absence vyznamnych cilovych skupin vyZadujicichdesmi sluzby,

» zastaraly a pomalu nezajimavy hotel Dlouhé Stran

Na zéklad analyzy arealu jsem ¢it silné a slabé stranky a na zakdaspotebitelské
poptavky a konkurenceritezitosti a hrozby.
Silné stranky jefeba dale rozvijet arjpezitosti co nejlépe vyuzit. Slabé stranky musi

areal co nejvice eliminovat a rozpoznanym hrozb@makusit vyhnout.
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7 Zavér

Jak jiz bylo uvedeno v cili diplomové prace, shgtem se odpasdét na reékolik
vyzkumnych otazek. Na otadzku, jaké moznosti majbgss TP pro pohybové aktivity v nami
vybraném arealu, je jasné, Ze z#emi arealu je fgvazrt na monoski lyzge. Anketni Seeni
zjistilo, Ze sklon, Uprava, délka & aredlu jsou vynikajici pro monoski lygaza&atesniky,
zkuSerjsi lyzai povazuji aredl zaiflis kratky. Zde se jako idealni varianta nabiZngvané
prodlouzeni vleku o cca 150 m v hoefdisti, kdy v tétatasti dojde také ke 2t8eni sklonu.
Timto krokem se dle mého nazoru uspokoji i wa¥Si lyzai. Spickovi monoski lyZ#
budou mit mozZnost navstivit nedaleky areal Koutyétce viek 2.200 a 2.500 m. a&t8im
sklonem, ktery je nyni ve vysta¥b
| ztohoto hlediska bude vybrany ski areal idealnimistem vyuky monoski lyZa
s uzmisobenym zazemim, kdy se ti nejlepSi budou méesynout na natméjSi svahy bez
dalekého cestovani.

Na vyzkumnou otazku, jaky je vyvoj zamu osob s ®Ppohyboveé aktivity
realizované ve vybraném aredlu, zatnanci v rozhovorech potvrdili Mistajici tendenci
a respondenti anketnich &ati potvrdili, Ze zajem o sluzby arealu do budoyse&rvava a je
velmi prav@&podobné, Ze poroste.

DalSi vyzkumnéa otadzka se tykala vhodnosti vybranétealu pro €ast osob s TP
v pohybovych aktivitdch. Zde respondenti anketrigteni potvrdili, Ze areal vhodny je, ale
spol&né se zamstnanci areélu se shodli na fedinych Upravach.

Nasledujici vyzkumnou otadzkou jsem se snazZil igjigaké Upravy je pdeba
zrealizovat pro zlepSeni sluzeb iaspupu pro osoby s TP. Za néjezitéjSi a prvotni Upravu
povaZzuji respondenti anket, dotazovani i ja zleppéstupové cesty od automobilu k vieku,
dale Upravu aifzpusobeni odp&inkové mistnosti, Upravuristupu na toalety a také Upravu
nastupit u alespa dvou ze iti nabizenych vilek poma. To jsou dle mého nazoru Upravy
caso¢ i financné nenargné. Zfinakné a caso¥ naranéjSich, avSak vzhledem
k planovanému prodlouzeni vleku, dostupnych Gpdaporwuji zménu jednoho vleku poma
na sed&kovy vilek. RedeSlo by se tim stiznostem na rychlost vlekujig@apomaly, nebo
rychly) a zvySila by se timippravni kapacita areélu.

V posledni vyzkumné otazce jsem se &Almna aktualni stav marketingové
propagace vybraného arealu. Ta byla na velmi nimo&ni, i kdyZ majitel velmi doie
vyuzil fonda EU a nechal vyrobit 33.000 kiupropaganich materidl (sklad&ek) vcéeské,
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polské, #mecké i anglické jazykové mutaci. Navic na kon&ur@009 investoval finami
prostedky do Upravy a revitalizace internetovych straaedélu, kde se snazi propagovat
také lyZzovani osob s TP. Propagace tedy dipkni zanedbana, jen je palta ji Iépe vyuzit

a navést spravnym smem.

Tato diplomova préace byla zpracovana gelém praktického vyuziti pro majitele Ski
arealu KareS, ktery mne pozadal aizkum této problematiky a o navrh na zlepSeni
stavajicich sluzeb. Jednim awdbdi Zadosti o pizkum je skuténost, Ze syn majitele je
télesreé postizeny. ¥im, Ze ma prace buddiposem a &které navrhy budou v blizké déb

realizovany.
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8 Souhrn

V piedlozené praci se zabyvam v kontextu APA stédle mplacovavanym tématem
piistupnosti sportoviirekreg&nich areal pro osoby se zdravotnim postizenim. Zéhjsem
se fedevsim na osoby &lésnym postizenim, jimz se&wuje i velkacast gehledu poznatk
Dale jsem v teoretickéasti proioval, jak je Eélesre postizenym osobam blizky cestovni
ruch, jaké jsou moznosti cestovniho ruchu u nae is¥té, jakym zmsobem se rozviji
socialni cestovni ruch a také do jaké skupiny kiies&‘adit osoby se zdravotnim postizenim
obecrt. Rovrez jsem zjigoval, jaké jsou marketingové moznosti a stratdgexe bych mohl
pouzit k rozvoji mnou vybraného areélu.

7

asti prace jsem si vl pét vyzkumnych otézek, na které jsem hledal

%

V empirickéc
odpowdi pomoci metody dotazovani, z hlediska technikmjseyuZzil strukturovaného
rozhovoru a ankety vlastni konstrukce. Ankety jsmetil na tlesrg postizené osoby, které
aredl navstivily v ptbéhu dvou let. Rozhovory byly provéay se zarsstnanci arealu, byly
zantieny na problematiku stavajicich podminek arealuvztahu k €élesre postizenym
osobam. Z hlediska vysletifsem zjistil silné stranky, kterymi jsou nagllouholeta tradice
vybraného ski aredlu acast na trhu v lyZgské turistice”, individualni p#, rodinna
atmosféra, mnozstvi vlékv arealu, bezprostdni blizkost hotelu o vysoké ubytovaci
kapacit 700 kiZzek, vlastni Uprava svah nezadluZzenost a finémi nezavislost areélu,
dodatkové sluzby samotného ski arealu, dobra dapdostupnost, relatigndobra struktura
sowasnych navstnika, spoluprace s okolnimi arealy z&mnymi na zdat§si lyzae,
probihajici budovani velkého lyigkeho arealu wgné blizkosti.

Slabé stranky aredalu jsou dle mne: malé délkawlakdostataa ubytovaci kapacita
v okoli, klesajici podil zahrafmi klientely, nedostatma spoluprace s hotelem &shé
blizkosti, ski areal znamena pro majitele pouzdejgédpisun finagnich prostedki, chybi
piimé napojeni na dakmni systém a rychlostni silnice jaké¢eskeé, tak z polské strany
a nedostatma marketingova propagace aredlu i jeho sigdich sluzeb.

Naopak jsem také &t piilezitosti, kterymi dle mne jsou: potencial v zafitai
klientele, zkvalitgni marketingovych aktivit a vyuziti podpych fondi, osloveniceskych
a polskych skol s nabidkou spoluprace, firemni ignepoluprace s minima#vyuzivanym
blizkym hotelem, intenzivni spoluprace s obcemi dm@unad Desnou, Velké Losiny, ski
aredlem Remyslov, K3 sport aredlem, KM—sportem koéa nad Desnou (teambuildingové

aktivity), intenzivni spoluprace s centrem APA aeklou aplikovanych pohybovych aktivit
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Fakulty €lesné kultury UP Olomouc, osloveni a spolupracedsazenimi TP osob a lyita
Ustavi pro TP v celéCR, roz&feni nabidky o nadstandardni sluzby, #gmni se na pobyty
pro rodiny s dtmi zdravymi i postizenymi.

Za hrozby arealu jsem di posSkozeni image klidného atipmného lyzgského
arealu, rostouci konkurence v oblasti lyZovaniZzemi zajmu o lyZovani &eskych horach,
nizkA mira investic do arealu, nespokojenost kient negativni reklama, absence
vyznamnych cilovych skupin vyZadujicich komplexoiby.

Problematika integrace osob&esnym postizenim v kontextu pohybovych aktivit je
zalezitosti ovliviujici mnoho spolkgenskych oblasti. V dnedni dbbe jiz vSak zvySuje et
sportovnich odétvi, které mohou osoby 8lésnym postizenim provozovat bez velkého
financniho zatizeni i vyrazné pomoci okoli. Tyto aktivigou realizovany v zi#i v léte
a vyzkum prokazal, Zze zajem o lyZovani je na sttéllesre postizenych a na druhé stége

velmi kladre prijiman ostatni populaci.
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9 Summary

Within the context of APA, the attached work dealth a theme that, up until now,
has recieved only limited consideration; that ofems for the disabled to sports-recreation
facilities. Here | have focussed particularly orrsoms with physical diabilities and the
greater part of the observations here are giverr twethis group. Furthermore, in the
theoretical part, | look at the relationship betwéeurism and the physically handicapped,
the possibilities available to them both in tlisuntry and abroad, how tourism is
developing to include other social groups and wtdategory of clients do the physically
handicapped fall into. | have also determined whitérketing possibilities and strategies
could be used to develop our chosen centre.

In the empirical part of this work | identifiedvé research questions which |
attempted to answer by means of a questionairéh ¥§gard to technique, | used a structured
interview and questionaire which | prepared oumlvThe questionaire was aimed at
physically handicapped people who had visited #etre over a period of two years. The
interviews were carried out by employees from tleatie and focussed on problems
physically handicapped persons encountered undeexisting conditions here. From the
results | identified the centre's strengths egloray tradition and performance in the ,ski
tourism“ market, individualised care, a family aspbere, the number of ski-lifts in the
centre, near proximity of a large capacity hotélQ(beds), own ski-slope maintenance, no
outstanding debts and financial independence,ovpplguservice to the ski centre, good
transport access, relatively good structure ofesurwisitors, cooperation with surrounding
centres in catering for “higher end* skiers“throuyke building of a large ski centre nearby.

The centre’s weaknesses, according to me findisgert length of the ski runs,
insufficient accomodation in the surrounding arneaufficient cooperation with the nearby
hotel, that the ski centre is only a side ventunethe owner, a lack of a direct link to the
motorway network and the speed limitations of th@inmroads on both Czech and Polish

side, insufficient marketing promotion of the aerdind its associated services.

On the other hand, | did identify a number of appoities: potential foreign clientele,

better quality marketing activities and making o$eupport grants, approaching Czech and
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Polish schools with a view to cooperation, comphewpefits, cooperation with the largely
underused nearby hotel, close collaboration with rttunicipalities of Loéna nad Desnou,
Velké Losiny, the Bemyslov ski centre, K3 sports centre, KM- sport &rwu nad Desnou
(team building activities), close collaboration lwthe APA centre and the school of Applied
Movement Activities in Olomouc, cooperation withethssociation for physical handicapped
persons and skiers, the institute for PH for theleCzech Republic, expanding the range of

above standard services and catering for familigs physically handicapped children.

Under the heading ‘threats’'to the center | idesdifthe following: spoiling the
centre’s image of being a peaceful and pleasanteskirt, increasing competition from other
ski facilities, a decline in interest in skiingtime Czech mountains, low level of investment in
the center, dissatisfied clients acting as a negaddvert, absence of a significant target

group seeking a complex of services.

The problem of integrating physically handicappetple in movement activities is
felt in many areas of society. In the present degrd is, of course, a greater number of
branches of sport in which disabled people can fa® without the need of any great
financial input and additional help. These actestitake place both in winter and summer
and, as our research shows, there is sufficieterast in skiing among the physically

handicapped and that this involvement is also wetxbby the rest of the population.
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11 Frilohy

Ptiloha |
Anketni Sateni
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Anketa (pro osoby s TP i varianta pro pedagogicky ersonal)

1. Jak hodnotite polohu SKI AREAL KARES?
| vyhovuje
O spise vyhovuje
O spise nevyhovuje

O nevyhovuje
Prosim o kratké vys#ieni¢i ptipominky k Vami zadané odpé&ui:

2. Jak hodnotite moznost bezbariérového ubytovani?
O dost&ujici
O spiSe dostajjici
O spiSe nedostajici

O nedostaujici
Prosim o kratké vystleni ¢i ptipominky k Vami zadané odpédi:

3. Jak hodnotite podminky pro lyZovani?
O vyhovuje
O spise vyhovuje
O spise nevyhovuje
| nevyhovuje

Prosim o kratké vys#ieni¢i ptipominky k Vami zadané odpé&ui:
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4. Jak hodnotite dopravni dostupnost arealu?
O vyhovuje
O spise vyhovuje
| spiSe nevyhovuje
| nevyhovuje

Prosim o kratké vystleni ¢i ptipominky k Vami zadané odpédi:

5. Jak vam vyhovuje dostupnost vleku od dopravnich pretiedku (automobilu, viaku,

autobusu)?
| vyhovuje
O spise vyhovuje
O spise nevyhovuje
O nevyhovuje

Prosim o kréatké vys#ieni¢i ptipominky k Vami zadané odpé&ui:

6. Jaka je VaSe zkuSenost se sportem?
[ Jsem aktivni vrcholovy sportovec
[ Jsem vykonnostni sportovec

[ Jsem rekremi sportovec
Jaky sport provozujete rigjsgji?
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7. Jaka je VaSe zkuSenost s lyZovanim?
L Iyzuji méns nez jedenkrat ke
O lyZuji 1x — 2X r@&né
] lyZuji 3x a vicekrat roné
Mista kam jezdim lyZovat mimo Ski areal Kares:

8. Byl jste spokojen se sluzbami Ski arealu Kares?
[ ano

| spiSe ano
| spiSe ne
 ne

Prosim o kratky komenit& Vami zadané odpedi:
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11. UvaZujete o opakovani navévy ski arealu Kares?
O ano, nejpozgi do roka
O ano, nejpozgi do dvou let

[ ano, nejpozyi do tii let

O ne
Pokud jste odpasdéli zaporre, prosim zdvodnste:

12. Byli byste ochotni navs&vovat Ski areal Kare$ v zimnich nésicich v gFipadé splnéni

vSech Vasich pestav?

D ano
D ne

Pokud jste odpadéli ne, pra?

13. Byli byste ochotni navsévovat Ski areal Kare$ v letnich ngsicich v gfipadé splnéni

vS8ech Vasichiestav?

D ano
D ne

Pokud jste odpasdéli ne, pr@&?
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14. Vyhovuje Vam zadzemi a zéizeni arealu?
L1 ANO
L1 NE

Pokud jste odpasdéli ne, pr&?

15. Vyhovuje Vam pristup zaméstnanai arealu?
L1 ANO

LI NE
Pokud jste odpasdéli ne, pra&?

16. Vyhovuje Vam pristup ostatnich lyzaa?

17. znatei jiny podobny areal vCR nebo v zahranti, ktery nabizi sluzby pro osoby s TP?
L1 ANO
L1 NE

Pokud jste odpaidéli ano, jaky a jak hodnotite tento areal v porovirénSki arealem Kares?



Ptiloha Il
Rozhovor se za#stnanci ski areélu
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Rozhovory s personalem Ski arealu

1.Kolik osob s &lesnym postizenim (dale jen osob s TP) navstivilokiSareal v roce 2009/2010 Hadow
v desitkach¢isel)?

2.Sledujete navsévnost osob s TP ve VaSem arealu? Jaka je tendence?

I:I Paset lyzaa s TP roste
I:I Paiet lyzat s TP se nesmi
I:l Poset lyzatu s TP klesa

Prat myslite, Ze tomu tak je?

3.Mysilite si, Ze se lyz#i bez omezeni citi omezovani v lyzovaniasti osob s TP?

D Urcité ne
[] Spise ne

[l Spise ano
D Ur¢ité ano

Jestlize si myslite, Ze ano, pfo
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5.Jaké si myslite, Ze jsou saiasné nedostatky arealu ve vztahu k TP lyZéam ?

6.Musel/a jste byt proskolen/a nebo instruovan(a) ¥ed praci s TP lyZ&i?

I:l Ano
I:l Ne

I:l Nebylo teba

Jestlize ano, jaké?

7.Byly nutné nékteré Upravy arealu pro potieby osob s TP?

I:l Ano
I:I Ne

I:I Nebylo teba

Jestlize ano, jaké?

8.Musela se upravit Fistupova cesta ke ski arealu?

I:I Ano
I:I Ne
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I:l Nebylo teba
Jestlize ano, jak?

9.Znéte i jiny podobny areal, ktery nabizi sluzby proosoby s TP?

I:l Ano
I:l Ne

Jestlize ano, jaky?

10. Navstivil/a jste nékdy areally podobného typu?

I:l Ano
I:I Ne

Jestlize ano, jaky?

11. Méli jste zkuSenosti s aplikovanymi pohybovymi aktiviami osob s &lesnym postizenim ped

praci ve Ski arealu Kare§?

I:I Ano
I:I Ne

Jestlize ano, jaké?
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12. Co byste navrhoval/a zlepsit ve Ski arealu KareS weztahu k osobam sdlesnym postizenim?

Myslite si, Ze méate dosta#né znalosti 0 osobach flesnym postizenim?

Ano

00 e

Ne

Myslite si, Ze méate dosta#né znalosti o lyz#skych moznostech osob €lesnym postizeni?

Ano

00 s

Ne

15. Odkud jste nasbiral/a informace o TP?

16. Frivitali by jste nékteré (dalsi) formy proSkoleni v oblasti lyZovani eob s &lesnym postizenim?

85



Priloha 1l

Fotografie Ski arealu Kares
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Obrazek 2. Sklon Ski areélu Kar
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