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Uvod

Spolecenska odpovédnost firem - Corporate Social Responsibility piedstavuje soubor
vzajemné provazanych ¢innosti a postupt v oblasti socidlni (dodrzovani lidskych prav,
péce o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnancii, dodrzovani rovnych prilezitosti),
enviromentalni (omezovani negativnich dopadid Cinnosti na zivotni prostredi
a komunitu, vyuzivani obnovitelnych zdroji, usporné zachéazeni s ptirodnimi zdroji
a jejich ochrana) a ekonomické (kvalita produkti a odpovédnost za dosahovani
pozitivnich  hospodafskych  vysledki, odmitani  korupce, transparentnost).
Tyto aktivity jsou firmou realizovany nad rdmec legislativnich povinnosti a jejich
urcujicim znakem je dobrovolnost.

Spolecensky odpovédné chovani firmy ovliviiuje UspéSnost jejitho hospodareni,
spokojenost klientli, zaméstnancti 1 postoj vefejnosti a stava se vyznamnou konkurencni
vyhodou. Piispivd kposileni trzni pozice, dlouhodobé prosperité firmy

a k udrzitelnému rozvoji regionu, ve kterém firma putisobi.

V této diplomové praci jsou identifikovany a popsany faktory spolecenské odpoveédnosti
ve vybranych organizacich. Firma CAR CLUB s. r. 0., ziskala jako prvni firma v Ceské
republice mezindrodni 1 narodni certifikdit managementu spolecenské odpovédnosti.
Cilem Nadace Tomdse Bati je uchovani batovské historie a tradic. Nadace podporuje
projekty zamétené na zdravy rozvoj prosperujici komunity, a to v oblasti socialniho
a kulturniho rozvoje, vzdélani mladeze 1 podpory podnikatelskych aktivit. Poslanim
vzdélavaci neziskové organizace Junior Achievement Czech Republic a klubu
absolventt JA Alumni Czech Republic je poskytovat mladym lidem praktické
ekonomické vzdélavani, rozvijet jejich znalosti, dovednosti, inspirovat je a podporovat

v aktivnim pfistupu k Zivotu.

Ve vSech popsanych organizacich je vzdélavani jako nastroj CSR efektivné pouzivéano.
Tyto organizace aktivné vyuZivaji mozZnost ovlivnit Uroveil vzdélavani a rozvoje

svych zaméstnanct a kvality Zivota lidi v mistni komunité a regionu.



1 Spolecenska odpovédnost firem

1.1  Vymezeni pojmu CSR

Spolecenska odpovédnost firem (CSR — Corporate Social Responsibility) je koncept,
v ramci kterého organizace na dobrovolné bazi integruji socidlni a environmentalni
aspekty do svych kazdodennich cinnosti a vztahll se zainteresovanymi stranami.
Dalo by se o ni hovorit také jako o odpovédnosti organizaci za jejich vliv na spole¢nost.
Podle Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 26) zacala teoreticka vychodiska konceptu CSR
vznikat pocatkem 2. poloviny 20. stoleti ve Spojenych stitech americkych.
Odpovédnosti spojenou se svym podnikanim se béhem 1. poloviny 20. stoleti zabyvali
také mnozi CeSti podnikatelé. V devadesatych letech 20. stoleti tuto problematiku zacala
feSit Evropskéd komise, kterd v CSR spatfuje potencialni zdroj k dosaZeni konkurenéni

vyhody firem.

Pojem CSR neni snadno definovatelny a ani neexistuje jednotnd, vSemi akceptovana
definice. Putnovd a Seknicka (2007, s. 115) povazuji spoleCenskou odpovédnost
za jeden z druhu etického fizeni. Vychazi z piedpokladu, ze firma neni izolovanou
jednotkou, ale soucasti okoli, ve kterém pilisobi, které svym chovanim ovliviiuje
akterym je iona sama ovlivilovana. V poptedi zdymu firmy pak stoji vytvareni

co nejpfiznivéjsiho klimatu v takovém prostiedi, cozZ mliZze znaénym zplisobem ulehcit

jeji komeréni Gspésnost.

CSR znamena takovy zptsob vedeni firmy a budovani vztahi s partnery, ktery ptispiva
ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti firmy. Dulezitym aspektem celé
problematiky CSR je prvek dobrovolnosti. Firmy by si mély spole¢enskou odpovédnost
vV ramci svého podnikdni vymezit jako dobrovolny zdvazek chovat se v ramci svého

fungovani odpovédné k prosttedi 1 spolecnosti, ve které podnikaji

Spojeni  ekonomickych, environmentalnich a spolecenskych cilti, které casto
v organizacich jiz existuji, avSak paralelné¢ vedle sebe, pfindsi jasnou konkurencni
vyhodu. CSR tvoii dobrovolné aktivity, které umoziiuji provadéet ¢innosti ve firmé tak,
aby mohla dosahnout lep$ich vysledkt a vyssSich dlouhodobych ziskt s ohledem na své
okoli. Dlouhodobé, systematické uplathovani odpovédného chovani v oblasti

ekonomické c¢innosti firmy, socialniho rozvoje a ochrany zivotniho prostedi, ptinasi
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firm¢ fadu vyhod — vétsi ekonomicky rust, vyssi transparentnost obchodnich operaci,
zvySenou loajalitu a produktivitu zaméstnancl, vétsSi loajalitu zdkaznikl, snizeni
nakladi na fizeni rizik, zlepSeni vztahii s okolim a pfimé financni Uspory spojené
s ekologickou praxi. CSR je dlouhodobou investici do rozvoje organizace. UrCuje smér,

ktery klade diraz na zménu orientace organizaci z kratkodobych na dlouhodobé cile.

CSR je postavena natfech vzajemné provazanych pilitich - ekonomickém,
environmentalnim a spolecenském. Chce-1i byt organizace uspésna, musi se kazdodenné
stejnou mérou vénovat vSem tfem oblastem — pracovat na kazdodennim zlepSovani
vztahii se zakazniky a dodavateli, ve zvySené miie dbat na zlepSovani pracovnich
podminek zaméstnancli, prosazovat uplatiiovani principi rovnych pftileZitosti,

ekologicky vyrabét a uplatiiovat ekologickou politiku.

Spolecenskd odpovédnost organizace je trvalym zavazkem firmy chovat se eticky,
prispivat k ekonomickému ristu a zarovenl se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota

zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako mistniho spolecenstvi a spolecnosti jako celku.

1.2  Prinosy CSR

Pfinosy CSR velmi ptehledné¢ shrnuje Business Leader Forum (BLF).
BLF je organizace, ktera se sklada z reprezentantd ¢eského a mezinarodniho primyslu
a obchodu a daldich vyznamnych instituci v CR. Cilem BLF je byt garantem
zodpovédného jedndni podniklt vtuzemsku i1 na svétovych trzich a péstovat
podnikatelskou etiku. Od roku 2000 je jednim z22 narodnich partneri bruselské
organizace CSR Europe, jejimz poslanim je propagace a prosazovani odpovédného
podnikéani na arovni Evropské unie
Podle BLF jednani firmy v souladu s principy CSR pfinasi fadu vyhod a ziski
pfedevS$im nefinan¢niho razu, které jsou dtlezité pro jeji kvalitni a dlouhodobé
udrzitelné fungovani:

e vétsi transparentnost a posileni divéryhodnosti firmy;

e vyss§i pfitazlivost pro investory;

e budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu;

e odliSeni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele;

e zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnanct;



moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanci;

snizeni nakladii na risk-management;

pfimé finan¢ni Gspory spojené s ekologickym chovanim

(napf. uspora energie, opétovné vyuziti odpadového materidlu ve vyrobg¢);
zvyseni obratu;

zvyseni kvality produktu ¢i sluzeb.

Kasparova (2013, s. 17) se domniva, Ze pfijeti principit CSR do kazdodenni firemni

praxe nemusi redukovat ekonomickou uspéSnost firem. A Ekonomické cile firem

nemusi byt v rozporu se spole¢enskymi zajmy. Naopak, jejich GspéSné propojeni miize

firmam pfinaset synergicky efekt a ziskavat vyznamné konkurencni vyhody. KaSparova

(2013, s. 17) dodava, Ze ziskané vyhody maji ¢asto primarné nefinanéni podobu a jejich

ucinek neni zpravidla bezprosttedni, ptesto je nelze povazovat za méné dulezité.

Spolecenskd odpovédnost neni dilezitd jen pro velké korporace. Svilj vyznam ma i pro

malé a stfedni podniky, kterym dle BLF ptinasi napf. tyto vyhody:

Snaz$i nachazeni pracovniki — mensi firmy maji ztizenou pozici pfi ziskdvani
vhodné pracovni sily. Diivodem je mimo jiné i to, Ze si nemohou dovolit drahé
inzeraty a zejména absolventi univerzit nastupuji radéji k velkym firmam.
S vyuzitim aktivit CSR mlZe 1 mala firma nabidnout potencidlnimu zaméstnanci
vyhody, kterymi si zajisti jeho zdjem a posléze 1 jeho loajalitu.

Snaz$i ziskavani obchodnich partneri — firmy, které uplatiuji principy CSR
ve svém podnikdni pfihliZzeji k dodrZzovani konceptu CSR 1 v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Mize to ovlivnit jejich rozhodovani pti
vybéru obchodniho partnera.

Public relations —maly podnik obvykle nemiZze vynakladat vétsi financni
prostiedky na komunikaci s vefejnosti. Proto mé velky vyznam jeho vSeobecné

znamé dobré jméno.

O piinosech CSR jsou pfesvédceni také Pavlik a BEI¢ik (2010, s. 28). Domnivaji se,

ze je dualezité urcit, z jakého thlu pohledu na pfinosy nahlizime. Shrnuti vyhod pro

urcité skupiny nabizi nasledujici tabulka.



Tabulka 1. P¥inosy CSR. Pavlik a B&l&ik (2010, s. 29).

Skupina

Hlavni vyhody

Klienti organizaci
praktikujici CSR

e Zvysovani kvality nakupovanych produktd/sluzeb
e Inovace organizaci vedouci k Sir§i nabidce produktii/sluzeb

Zaméstnanci
organizaci praktikujici
CSR

e Zvysovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace

e ZlepSovani pracovniho prostredi

Dodavatel¢ o Zefektivnéni a zprihlednéni

spolupracujici dodavatelsko-odbératelskych vztaht

S organizacemi e Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatelii

praktikujicimi CSR

Obcané e Zlepsujici se Zivotni prostiedi v konkrétnim regionu
e ZlepSujici se socialni vztahy v regionu

Veiejny sektor e Zlepsujici se kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb (diky

finan¢ni a kapacitni podpofe organizaci praktikujicich CSR)

e Uspora finan¢nich prostiedkd

Organizace e Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

praktikujici CSR e Zvyseni hodnoty organizace

e Zvyseni produktivity a kvality

e Snizeni nakladi, resp. zvySeni efektivity

e Zvyseni loajality klient

e Kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

e Dobré vztahy v komunit€, v niz firma ptisobi

e Piimé financni Gspory ze zavadéni environmentalnich opatieni

e Vétsi divéryhodnost a ptitazlivost pro investory
(zjednoduseny piistup k dodatecnému kapitalu)

e Konkurencni vyhody vici firmam bez vlastni CSR strategie

e ZlepSeni reputace a spojovani organizace s kladnymi
hodnotami




2 Charakteristické rysy CSR

Business Leaders Forum (BLF) vymezuje spole¢enskou odpovédnost jako dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovéani odpovédné k prostiedi i spolecnosti,
ve které podnikaji. Spolu se Steinerovou a kol (2008, s.2) povazuje BLF

za nejvyznamnéj$i charakteristické rysy CSR:

o T¥i pilife CSR aktivit — ekonomicka ¢innost firmy, socialni rozvoj a ochrana
zivotniho prostiedi.

e Dobrovolnost — firma veskeré odpovédné aktivity vykonava dobrovolné, nad
ramec svych zakonnych povinnosti.

e Dialog se stakeholdery — zapojeni zainteresovanych stran, které firmu vyrazné
ovliviuji.

e Dlouhodoby charakter — aktivity CSR jsou realizovany dlouhodobé¢ a nekon¢i,
pokud se podnik ocitne v horsi ekonomické situaci.

e Divéryhodnost — CSR pfispiva k posileni divéry ve firmu; ¢innosti vSak musi

byt transparentni, trvalé a nezvelicované.

Kunz (2012, s. 17-18) tuto charakteristiku potvrzuje a dopliiuje o dalsi dulezité znaky
konceptu CSR:

e AngaZovanost firem — firma uplatiiuje proaktivni politiku v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

e Odpovédnost vici spoleCnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota — projev z4jmu o déni ve svém okoli a snaha o hledani trvale udrzitelnych

feSeni.

2.1  Tri pilife CSR aktivit

Spoleéenska odpovédnost se podle normy CSN 01391 Systém managementu
spoleCenské odpovédnosti organizaci (2013, s. 5) projevuje integraci pozitivnich
postoju, praktik ¢i programil do strategie organizace na urovni jejiho nejvyssiho vedeni.
Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli zarovné ,profit only*

(pouze zisk) k sirsimu pohledu v kontextu tii pilifa ,,P“ tj. ,,People - Planet — Profit*
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(lidé — planeta — zisk). Organizace se ve svych aktivitich soustfed’uje nejen
na ekonomicky rust, ale i na feSeni enviromentéalnich a spolecenskych dopadi svych

¢innosti.

V odbornych publikacich, které se zabyvaji otdzkami spojenymi se CSR, se lze setkat
s timto fazenim tii pilift oblasti CSR: ,, Profit — People — Planet*.

Toto rozdéleni pouziva také Kunz (2012, s. 20), kdyZz nazyva spolecenskou
odpovédnost firem modernim konceptem podnikéani, ktery vede k SirSimu pohledu

na podnikani a stoji na tfech zakladnich pilifich, tzv. triple — bottom - line:

e cekonomickém (profit);
e socialnim (people);

e environmentilnim (planet).

Kunz (2012, s. 20) své vyjadieni dopliiuje grafickym znazornénim na obr. 1.

Obrazek 1. Triple-bottom-line

Trvala udrzitelnost

people

planet profit

Z obrazku vyplyva, Ze pro to, aby firma doséhla trvale udrzitelného rozvoje ve vSech
oblastech, musi ke konceptu spoleCenské odpoveédnosti pristupovat komplexné a brat
ohled na vSechny tfi zndzornéné pilife. Kazda z jednotlivych oblasti zahrnuje mnoZstvi
¢innosti, které miZe firma analyzovat a podle svého zaméfeni, pfedmétu cinnosti
a pozadavku stakeholdert vybrat ty, které budou tvofit konkrétni népln jeji spolecenskeé

odpovédnosti. Tuto myslenku potvrzuji také Pavlik a BéEl¢ik (2010, s. 27) a uvadi,
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ze zalezi na strategii kazdé organizace, jaké principy si vezme za své a na které¢ bude

klast nejvétsi daraz.

Skacelik (2010, s. 27) vySe uvedeny model zdokonalil, nazyvd jej ,3 P
(lidé, zisk aplaneta) a pouziva nasledujici grafické vyjadieni viz obrazek 2.
Pro Skacelika (2010, s. 27) tento model pfedstavuje mySlenku trvale udrzitelného
rozvoje, zalozené¢ho na tfech tradicnich rozhodujicich faktorech, které zahrnuji socialni,

ekonomické a ekologické hodnoty.

Obrazek 2. 3 P. Skacelik (2010, s. 27).

Vytvotit dobry Prispét financné na Chranit
vyrobek fungovani spolecnosti pracovni
a sluzbu podminky
zamestnanci
a prilezitosti
:I: pro rozvoj
\ Oblasti odpovédnosti /
organizace
Zajistit / Zavadét proces
udrzitelné i \ konkurence
zivotni schopnosti
prostfedi Ptispivat na socialni
aWOChra,nu zajisténi a rovné
ptirodnich zachézeni s ob&any
zdroju

2.1.1 Prvni pilif - Profit - EKkonomicka oblast

Jak uvadi Kunz (2012, s. 21) je hlavnim cilem kaZdého podnikéni trvalé¢ dosahovani
zisku. Podle Steinerové a kol (2008, s. 3) to neni v rozporu s tim, co se v této oblasti
od firmy ocekava. Jedna se o transparentni podnikani a pozitivni vztahy s investory,
zakazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery. Firmy sleduji a hodnoti dopady
své cCinnosti na ekonomiku na lokalni, ndrodni 1 globalni urovni, naptiklad
prostifednictvim rozvoje zaméstnanosti ¢i boje proti korupci.

V ekonomické roviné by podle Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 25-26) méla firma dbat na:
principy dobrého fizeni (corporate governance); kvalitu a bezpecnost produkti

¢1  sluzeb; kodex podnikatelského chovani firmy, pfip. eticky kodex;
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vztahy se zakazniky; odmitani korupce; transparentnost; ochranu duSevniho vlastnictvi;
dobré vztahy s investory; férové dodavatelské i odbératelské vztahy (fair trade);

inovace a udrzitelnost produktii; etiku marketingu a reklamy.

2.1.2 Druhy pilif - People - Socialni oblast

Netusilova a Kiivka (2009, s. 1-3) se domnivaji, ze zakladem tohoto pilite v oblasti
spolecensky odpovédného chovani je budovani dlouhodobého vztahu se zaméstnanci
a mistni komunitou. Cilem tohoto snazeni by mélo byt souziti, které je vyhodné jak pro
zamg&stnavatele, tak pro zaméstnance. Zameéstnanci by méli byt obeznameni s chodem
spoleCnosti a management by mél mit otevieny pristup. Kupevnéni loajality
zaméstnanct, kterd je obzvlasté dalezitd v krizovych situacich, kdy spole¢nost nemiize
nabidnout benefity poskytované v minulosti, pfispiva také spravedlivé ohodnoceni
pracovniho vykonu a podpora vzdélavani. Zapojeni spole¢nosti do mistni komunity
napomahd identifikovat nové trhy, obchodni pfilezitosti a v neposledni tadé pak
budovat kontakty s mistnimi ufady.

Steinerova a kol (2008, s.3) dopliuje tento vycet o podporu okolni komunity.
Podle ni tak na pracovisti 1 v mistni komunité firma ovliviiuje Zivotni Groven, zdravi,

bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj obcani.

2.1.3 Tteti pilif - Planet - Enviromentalni oblast

Steinerova a kol (2008, s. 3) popisuje, ze v environmentalni oblasti se firma uvédomuje
své dopady na zivou i nezivou pfirodu véetné ekosystému, pudy, vzduchu a vody.
Piedpoklada se, Ze svou podnikatelskou ¢innost bude firma vykonavat tak, aby chranila
pfirodni zdroje a co nejméné zatéZovala zivotni prostiedi.

Pavlik a Belcik (2010, s. 26) povazuji za nejdiilezitéjsi v této oblasti, aby firma dbala na
Setrnou ekologickou firemni strukturu (recyklace, Gspory energii, uspora vody, apod.);
na omezovani negativnich dopadii ¢innosti na Zivotni prosttedi a komunitu;
usporné zachazeni s pfirodnimi zdroji a jejich ochranu; investice do Cistych technologii
(snizovani dopadl na zivotni prostiedi, investice do nejlepSich dostupnych technologii —

BAT — Best Available Technique) a ochranu ptirodnich zdrojt.
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Tabulka 2. Pilife spoletenské odpovédnosti s priklady CSR aktivit v ramci

jednotlivych oblasti dle Business Leaders Forum. Spolecenska odpovédnost firem.

Privodce nejen pro malé a stiedni podniky (2008, s. 3).

Ekonomicka
oblast - profit

Socialni oblast - people

Enviromentalni
oblast — planet

placeni faktur

handicapovani a
starsi 1idé)

Pracovni Mistni s, , %
Trh . . . Zivotni prostiedi
prostitedi komunita
L ” « . neziskové environmentalni
.. = Vlastnici a investofi | zaméstnanci : .
Stakeholderi organizace skupiny
zakaznici/ Y . dalsi mluvéi
N odbory vefejnost " , "
spotrebitelé za zivotni prostiedi
dodavatelé¢ a dalsi
obchodni partneti
vladni instituce
média
oerfl Sl ’ firemni darcovstvi
vytvoreni etického | zdravi « .
CSR . (financni recyklacni program
L kodexu a bezpecnost ) o1
aktivity 1 materialni)
vzdélavani firemni , .
transparentnost : . uspora energie/vody
a rozvoj dobrovolnictvi
uplatinovani vyvazenost
principa pracovniho socialni integrace ~ hospodaieni s odpady
dobrého tizeni a osobniho Zivota
omezeni  pouzivani
odmitani korupce rovné prilezitosti  vzdélavani nebezpecnych
chemikalii
rozmanitost  na
véasné pracovisti (Zeny, : podpora  kvality
etnické minority, : zivota obCanu | baleni a pfeprava

(sport/kultura)

o .,  podpora - soulad s normami
kvalitni a bezpecné v rozvoj
produkty a sluzby e zamestnanosti ASEIEI0L
zamestnancl (ISO, EMAS a dalsi)
e c .rozvoj mistni ekologickd  vyroba,
infrastruktury produkty a sluzby
marketingova ochrana  pfirodnich
a reklamni etika zdroju
ochrana dusevniho
vlastnictvi
inovace
a udrzitelnost
Alternativné byva koncept CSR délen do ¢ty oblasti,
vzniklych rozdélenim socialniho pilife na dvé oblasti:
trh pracovni prostredi  mistni komunita | Zivotni prostredi
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Odpovédnost vi¢i mistni komunité a vladé nazyva samostatnou oblasti spolecenské

odpovédnosti firem Kunz (2012, s. 25). Do této oblasti zahrnuje:

e rozeznavani a definovani Siroké skaly stakeholder;

e vztah podniku k mistni komunitg;

e Vytvafeni plnohodnotného firemniho obCanstvi (tzv. corporate citizenship);
e firemni filantropii (firemni darcovstvi, firemni dobrovolnictvi);

e rozvoj dobrych vztahii mezi firmou a vladou na narodni ¢i regionalni urovni;

e harmonizaci podnikovych a komunitnich potfeb ve firemni strategii CSR.

Kunz (2012, s. 25) dale krom¢ rozliseni CSR na zakladé jednotlivych oblasti klasifikuje
spoleCenskou odpovédnost podle toho, zda je uplatiiovana uvnitf nebo vné firmy.
Dalsi moznost klasifikace je podle urceni, vi¢i komu je spolecenskd odpovédnost
uplatiiovdna, nebot” firma mulze byt odpovédna ve vztahu k riznym skupindm

(naptiklad vici akcionartiim, zaméstnanctim, dodavatelim, mistni komunit¢).

2.2 Dobrovolnost

Firma veskeré spolecensky odpovédné aktivity vykonava dobrovolné€, nad ramec svych
povinnosti vymezenych platnou legislativou. V uvodu knihy autord Pavlika a Bél¢ika
(2010, s.13) vystihuje podstatu CSR tvrzeni, ze spoleCenskd odpovédnost firmy
nic nenafizuje, do niceho nenuti. Hovoifi o moZnosti d€lat véci jinak a Iépe,
abychom mohli dosahnout lepSich vysledkt a vyssich dlouhodobych ziski s ohledem na

své okoli.

Podle Putnové a Seknicky (2007, s. 115) dokonce nedostacuje pouhé respektovani
zakonti a moralnich principt k tomu, abychom mohli firmu nazyvat spoleCensky
odpovédnou. Firma by méla vyvijet snahu zlepSovat vztahy s okolim, délat néco navic,
chovat se tak, abych nejen neskodil, ale abych pfinasel pfidanou hodnotu, a to v§e na

bazi absolutni dobrovolnosti.
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2.3  Dialog se stakeholdery

Pivod slova stakeholder pochazi z angliCtiny a nema ustaleny cesky pieklad.
Podle Kunze (2012, s. 28) nektefi autofi dokonce doporucuji, aby oznaceni stakeholder
nebylo vibec prekladano.

Zikmund (2010) vysvétluje, ze pojem stakeholder se v managementu poprvé objevil
vroce 1963 na Stanford Research Institute (soucast Stanford University v Palo Alto
v Kalifornii) a definoval stakeholders jako skupiny lidi, bez jejichz podpory

by organizace prestala existovat.

O tzv. teorii stakeholderit hovoii Kunz (2012, s. 28) jako o velmi vyznamném impulsu
pro rozvoj spoleCenské odpovédnosti firem. O rozvoj této teorie se zaslouzil
v 80. letech 20. stoleti zejména americky profesor R. Edward Freeman formulovanim
své stakeholderské koncepce. Ta se prakticky v nezménéné podob& pouziva dodnes.
VS8imé si souvislosti a zajma riznych subjekti phsobicich v ur€itém prostoru.
Snazi se nejen vysvétlit roli vSech dalSich relevantnich a aktivnich C&initeld
(stakeholderi) pusobicich v daném prostoru ve vztahu k ,ustfednimu subjektu®,
ale 1 vymezit systémovou odpovédnost vSech zucastnénych stakeholdert.

Pivodné se ptitom dle Zikmunda (2010) pojem stakeholder vyuzival pro doc¢asného
drzitele penéz nebo majetku v oblasti prava a hazardu. Nejpfesné€jSim popisem je dle
Zikmunda pravdépodobné tento: ,,Stakeholder je kdokoliv, kdo jakymkoliv zplisobem
prichazi do kontaktu s firmou. Kdokoliv, jehoZ Zivot nebo chod firma ovliviiuje,

a to 1 nepiimo*.

Netusilova a Ktivka (2009, s. 9-13) jsou piesvédceni o tom, ze aplikace spolecenské
odpovédnosti firem spociva ve spravné komunikaci se vS§emi osobami a organizacemi,
které maji vliv na chod podniku nebo jsou jejim fungovanim ovlivnény. Doporucuji
pfed samotnym navazanim dialogu se stakeholdery jejich rozdéleni do nékolika
sourodych skupin napf. primarni a sekundéarni. Pozadavky a ocekavani je nasledné
mozné zjistit prostfednictvim riznych komunikacnich kanalti napt. online diskuznich
for, dotaznikovych Setfeni, individualnich setkani nebo telefonickych rozhovord.
Na zaklad¢ takto zjiSt€énych informaci lze napldnovat proces navadzani dialogu

a spoluprace a =zahgjit dialog stim, ze je neustdle vyuzivana zpétna vazba.
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Porozumét oc¢ekavani stakeholderi znamena ptispét k uspéchu podniku, piestoze jejich

splnéni mize jit nad rdmec stanovenych firemnich povinnosti.

Tabulka €. 3. Rozdéleni skupin stakeholderu Steinerova a kol (2008, s. 15).

Primarni stakeholderi Sekundarni stakeholderi

Akcionafi Vetejnost

Vlastnici a investofi Vladni instituce a samospravni organy
Zaméstnanci Lobbisté a ruzné natlakové skupiny
Zakaznici (stavajici i potencialni) Konkurenti

Obchodni partnefi

(zejména dodavatel¢) Média

Mistni komunita Obcanska a obchodni sdruzeni
Environmentalni neziskové organizace

a dal$i mluv¢i za zivotni prostiedi

Tabulka ¢. 4. Analyza zainteresovanych stran Steinerova a kol (2008, s. 16).

Stakeholderi Ocekavani od firmy
Vlastnici a investofi Zisk
Rist hodnoty podniku
Transparentnost
Zakaznici Kvalitni produkty a sluzby

Ptfimétena cena produktu
Poprodejni servis
Obchodni partnéfi Kvalita smluv a jednani
V¢asné plnéni zavazkt

Zameéstnanci Pfiméfena mzda a nefinanéni benefity
za odvedenou praci
Dobré pracovni podminky
Profesni rist a moznost vzdélavani
Mistni komunita Sladéni osobniho a profesniho zivota

Finanéni ¢i materialni podpora
Ziskani knoow-how od firemnich dobrovolniku

Environmentalni Ekologicka vyroba, produkty a sluzby
neziskové organizace Minimalni zatéz firmy na zivotni prostiedi
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Steinerova a kol (2008, s. 16) doporucuje pted zahdjenim CSR aktivit ve firme
vytvoteni tzv. analyzy zainteresovanych stran (stakeholderi) pomoci odpovédi
na tyto otazky:

e Kdo jsou nasi stakeholdefti?

e Jaky maji vliv na nasi firmu?

e (o od nés ocekavaji?

e Ktefi z nich jsou opravdu klicovi?
Na zakladé¢ vyhodnoceni vystupti z dialogu s klicovymi stakeholdery firma muze
stanovit, na které CSR ¢innosti a aktivity se zaméfi.
Optimalnim stavem je harmonickd rovnovdha mezi cinnostmi a aktivitami,

které jsou dulezité pro vedeni firmy, a témi, které uptednostiuji stakeholdefi.

2.4  Dlouhodoby charakter

Aktivity CSR firma realizuje dlouhodobé. Zahrnuje je do svych firemnich hodnot,
kultury a procesi na vSech trovnich cCinnosti ve firmé. Tyto aktivity nekonci
ani v ptipad¢, ze se firma ocitne v horsi ekonomické situaci, protoze Usili vynalozené
na budovani CSR se mlze projevit az v delSim ¢asovém horizontu. Tato situace souvisi
se strategickym planovanim a dirazem kladenym nejenom na kratkodobé cile a zisky,

ale 1 na cile dlouhodobé a dlouhodobou udrzitelnost.

2.5 Divéryhodnost

CSR prispiva k posileni davéry ve firmu pouze vV ptipadé, ze jeji cCinnosti
jsou transparentni, trvalé a o spolecensky odpovédném jednani firmy nejsou

predkladany informace ve zkreslené podob¢.

2.6 Angazovanost firem

Firma uplatiiuje proaktivni politiku v oblasti spolecenské odpovédnosti. Neceka az na
okamzik, kdy bude k spoleCensky odpovédnému jednani vyzvana napi. Upravou
legislativnich  pozadavki, pozadavkem obchodnich partnerti, vefejnosti apod.

Angazovana firma svym jednanim vytvaii nové pozitivni trendy ve spolecnosti.
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2.7  Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat

K rozvoji kvality Zivota

Spolecensky odpovédnd firma projevuje zdjem o déni ve svém okoli.
V regionu, kde plisobi, se snazi o minimalizaci socialnich, etickych a environmentalnich

rizik a projevuje snahu o hledani trvale udrzitelnych feseni.

3 Trendy v oblasti spole¢enské odpovédnosti firem

Ze zajimavé perspektivy nahlizi na téma spoleenské odpovédnosti firem
Bocktete a Stamp (2012, s. 6-18). Je to optimisticka myslenka sdilené hodnoty,
jejiz zékladni princip spociva v tom, ze firmy aktivné hledaji pfilezitosti, jak reagovat
na nenaplnéné spolecenské potieby zptisobem, ktery prospéje jak spolecnosti, tak zisku
firmy. Tuto myS$lenku rozviji na zékladé konceptu sdilené¢ hodnoty, ktery v roce 2011
definoval ptfedni svétovy expert na firemni strategie, americky ekonom Michael Eugene
Porter. Hlavnim pfedmétem jeho zdjmu je zabezpeceni toho, jak firmy nebo regiony
mohou ziskdvat konkuren¢ni vyhody a vytvafet strategie pro svou lepsi
konkurenceschopnost. Koncept CSV (Creating Shared Values, neboli vytvafeni sdilené
hodnoty) prameni z myslenky, Ze konkurenceschopnost firmy je pfirozené propojena
s blahem komunity, v niz podnikd. Pochopeni a vyuziti téchto vazeb mezi spole¢nosti

ekonomikou by pak mélo vést k nové vin€ hospodaiského ristu ve svéte.

Dle Bocktete a Stamp (2012, s. 6-7) byly tradicné zajmy firem a spolecnosti
definovany jako protichidné. Zakladni funkce byznysu byla nahlizena v nejlepSim
pfipad¢ jako socidln€é neutrdlni, v nejhorS§im piipadé jako spolecensky destruktivni.
Firmy byly povzbuzovany k tomu, aby bud’ zlstaly stranou od spolecenskych témat
a zamé&fovaly se vyhradné na zvySovani zisku, ptipadné aby kompenzovaly tdajné
Skody vuci spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi vzniklé v pribéhu jejich podnikéni.

V navaznosti na to se mnoho firem omezilo na poskytovani filantropickych darii
a feSeni aktudlnich obav svych dilezitych stakeholderli, aniZ by tyto aktivity propojily

se z4jmy, odbornosti a vlivem své hlavni ¢innosti.
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Podle nazoru Bocktete a Stamp (2012, s. 18), by se firmy m¢ly radé€ji nez na budovani
dobré povésti zamétit na komunikaci s kliCovymi a externimi stakeholdery a na jejich

zapojeni do tvorby sdilené hodnoty.

Obrazek 3. Sdilend hodnota dle Bocktete a Stamp (2012, s. 8).

Vytvareni sdilené hodnoty:
Investice do dlouhodobé konkurenceschopnosti firem,
které zaroven tesi spole¢enské a environmentalni cile

Vytvareni spolecenské

hodnoty: Vytvareni obchodni

hodnoty:
Investice zameiené na . .
spolecenskeé a enviromentalni Investice do dlouhodobe
cile > konkurenceschopnosti

Bocktete a Stamp (2012, s. 20) dopliuji, ze nejvyspélejsi firmy zacaly pohliZet na své
angazovani se ve spoleCenskych tématech jinak. Snazi se vytvaret ,,sdilenou hodnotu*,
zahrnutim spolecenskych témat do svych hlavnich obchodnich strategii, vytvaret uzitek
pro spolenost a soucasné¢ posilovat svou dlouhodobou konkurenceschopnost.
Vytvafeni sdilené hodnoty zafind vzdy strategickym rozhodnutim vedeni firmy.
Bez zavazku vrcholového vedeni je nepravdépodobné, ze by firmy mohly mobilizovat
zdroje, ménit zamé&feni a dlouhodoby zptisob uvazovani. Nazory a divéryhodnost ¢lent
vedeni firmy, zejména generdlniho feditele jsou dilezitym néstrojem pro ovlivnéni

zucCastnénych stran a pro ziskani dalS§ich spolupracovnika.

Bocktete a Stamp (2012, s. 7) se domnivaji, ze tradi¢ni pfistupy k CSR,
které stavi byznys proti spole¢nosti, pfedstavuji promarnénou pfileZitost pro obé€ strany.
Zaroven jsou piesvédceni o tom, Ze nejvyspélejsi firmy jiz hranice tohoto paradigmatu

piekracuji.

Kasparova a Kunz (2013, s. 73-76) hodnoti koncepci sdilenych hodnot jako velmi
moderni trend v oblasti spolecenské odpovédnosti. Zamysli se ale nad tim,
zda je CSV (creating shared value) novy koncept, nebo jen nové pojeti spoleCenské

odpovédnosti a pro porovnani obou konceptu uvadi nasledujici tabulku ¢. 5.
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Tabulka 5. Porovnani konceptii CSR a CSV Kasparova a Kunz (2013, s. 76).

Koncept CSR Koncept CSV
Pridana hodnota: Pfidana hodnota:
finan¢ni podpora Podnikatelské i spolecenské piinosy z hlavnich
spolecensky pfinosnych aktivit aktivit
Projev: Projev:
Filantropické aktivity, péce o zivotni Spoluprace pii tvorbé spolecnych hodnot
prostiedi, firemni obCanstvi (podnikovych i spolecenskych)
Provadéni: L.
Provadéni:

Aktivity jsou vyvijeny jako dobrovolna
autonomni odezva na pozadavky okoli,
nezavisla na Gsili o  zvySovani
podnikatelské vykonnosti

Integralni  soucast realizace  podnikatelské
strategie, v ptimé souvislosti s plnénim finanénich
cila

Agenda:

Je soucasti specifickych opatieni

(individuélni v kazdé organizaci), prispivajicich
k realizaci podnikatelskych zamérti standartnimi

Agenda:

Je vymezovana externimi standardy

a vyZaduje samostatné ucetnictvi v ramci
k tomu ztizeného ttvaru

organiza¢nimi Utvary

Podle nazoru Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 20-21) neni koncept CSR neni ni¢im novym.
Domnivaji se, Ze jeho rozvoj je spjat zejména s globalizaci, kdy dynamika zmén,
tlak na udrZeni pozice na trhu, pozadavek na riist obratu a tvorbu zisku mnohdy
znamend, Ze n&které firmy se chovaji zcela bezohledné s jedinym cilem —
maximalizovat zisk.

Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 20) vychazeji z predpokladu, Ze Zijeme v globalizovaném
sveté, kde je vétSina statl postupné zatahovana do ekonomickych vztaht
s nadndrodnimi firmami. VIady vytvéafeji investi¢ni pobidky s cilem vznikéni novych
pracovnich mist. Tim udrzi miru nezaméstnanosti na politicky pfijatelné vysi

a zrealizuji mnoho dalSich aktivit pfispivajicich k ekonomickému riistu svych zemi.

Hertzova (2003, s. 235) se vsak obava toho, ze vlady prostiednictvim politiki nebudou
dostatecné proziravé a umozni v tomto globalizovaném svété vladnout nadnarodnim
firmam. Pak budeme podle Hertzové (2003, s. 236) zit ve svété, jemuz vladnou
korporace a nad zakonem stoji trhy. Na problematiku uspéSného a dlouhodobého
podnikani velkych americkych ¢i evropskych nadnédrodnich korporaci nahlizi Hertzova

(2003, s. 197) velmi kriticky. Nadnarodni korporace hodnoti jako obchodni jednotky,
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jejichz cilem je dosazeni a zvySeni zisku a jejich postoj K mordlce je ambivalentni.
Herzova (2003, s. 205) zjistuje, ze fada sveétovych korporaci si uvédomuje, ze pokud
chtéji posilit své ekonomické zdjmy, je zodpoveédny piistup ke spoleCenstvi a socidlni
angazovanost nikoliv moznosti, nybrz nutnosti. A vzhledem k tomu, ze korporace mezi
sebou museji neustale soutézit, musi byt i konkrétni problém, v némz se spolecensky
Hertzova (2003, s. 198-203) je piesvédéena o tom, ze ve hie neni etika,
ale pouze byznys. Je velmi znepokojena firemnimi zaméry svétovych korporaci, které
podle ni pfispivaji ke vzniku tzv. korporativniho naroda, nad kterym maji moc a vliv

velké americké ¢i evropské korporace na ukor jednotlivych narodnich vlad.

4  CSRvV Ceské republice

Spoleéenska odpovédnost je podle Kortisové (2013) v Cesku stale na okraji sou¢asnych
spoleCenskych zajmu. Prostfednictvim CSR redistribuuji spolec¢nosti ¢ast svého zisku
zpét do mistni komunity formou dércovstvi nebo dobrovolnickych ¢i charitativnich
programii. Pojem CSR nema podle Skacelika (2010, s. 9) v Ceské republice ani jasnou
koncepci. Diivody podle Skacelika vychazi predevsim z historie CR. V druhé poloving
90 let (1948 — 1989) minulého stoleti, kdy doslo k centralizaci celého narodniho
hospodarstvi, lze v této souvislosti hovofit pouze o tzv. sociadlni politice podniku.
V ramci podnikové socialni politiky na sebe stat prevzal socidlni ochranu a socidlni
zabezpeceni vSeho obyvatelstva. KaSparova (2013, s. 27) k tomuto obdobi dodava,
ze ,,se prakticky zruSil nestatni neziskovy sektor a filantropické aktivity byly zatlaceny

na samé dno lidské vule®.

Skacelik zaméfuje pozornost na pocatek minulého stoleti, a zjist'uje, ze s konceptem
CSR lIze spojovat jméno Tomdse Bati (*1876 #1932) a jeho promysleny zpiisob fizeni
aprace. Tomas Bata a jeho bratr Jan Antonin Bat’a (*1898 71965) jako jedni
z nejvétsich primyslnikh minulého stoleti polozili zdklad budoucimu svétovému
obuvnickému impériu. Soucasn¢ zavedli vysoce funk¢ni a motivacni systém organizace

prace a nabidli zaméstnanciim, které povazovali za spolupracovniky, velmi progresivni
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vzdélavaci a socialni programy. Jejich cilem bylo pozvednout chudy kraj v okoli Zlina
a dat lidem Sanci na lepsi Zivot.
Stejné jako Skacelik nachazi i KaSparova (2013, s. 26-27) prvky CSR v ¢eském
podnikatelském prostiedi v mezivalecném obdobi v prvni poloviné 20. stoleti.
Domniva se, ze principy spoleCensky odpovédného podnikdni je mozné nalézt
jiz v zakladnich hodnotach firmy Bat'a, mezi které patfily:

e (cta k zamé&stnanciim,;

e respektovani obchodniho partnera;

e dodrZovani pravnich a etickych norem;

e ochrana zivotniho prostredi;

e vaznost k ufadium;

e podnikani jako vefejna sluzba.
Bata (1990, s. 58) povazoval za dilezité konat jen takovou préci, kterd by slouzila
vefejnosti. “Obchod je sluzbou lidem. Cim obchodnik vice pochopi tuto pravdu,
tim vice bude sto rozSifovat kruh lidi, ktefi budou stit o obchodni spojeni.
Podle Kunze (2012, s. 70) byly principy spole¢ensky odpovédného podnikani u firmy
Bata integrovany do jadra firemnich procest a staly se nedilnou soucasti jeji vize
a odrazely se také v zdkladnich hodnotach firmy.
O tom, ze koncepce a mySlenky TomdSe a Jana Antonina Bati jsou nadCasové
a maji co fict i dneSnimu svétu podnikani, je pfesvédCena Petiikova (2013, s. 11-12).
Domniva se, ze jejich unikatni systém podnikového vzdélavani je stale v mnoha bodech
inspirativni 1 pro vzdélavani dneSnich firemnich manaZerf. Petfikova (2013, s. 12)
zduraziiuje, Ze mySlenkdm TomaSe a Jana Antonina Bati je stale vénovano malo
pozornosti, piestoze je dostatecné znamo, ze nckteré soudobé postupy piimo vychazi
z jejich plivodnich myslenek koncipovanych pfed mnoha desitkami let.
Kunz (2012, s. 66) dale upozoriiuje na spoleCenskou cinnost podnikatele
Hugo Frantiska Salma (%1776 ¥1836), ktery podnikal v oblasti strojirenstvi
a cukrovarnictvi. Byl velmi vyznamnym buditelem a vlastencem a pfimo podporoval
vyznamné umélce a védce.
Rozvoj védy a vzdélavani pocatkem 20. stoleti podporoval dle Kunze (2012, s. 66)
1 dal$i vyznamny cesky pramyslnik a vyrobce optickych pfistroji Josef Jan Fri¢
(¥1861 {1945), ktery mimo jiné vybudoval a stdtu daroval hvézdarnu, kterd slouzila

vyuce astronomie na Karlové univerzité.
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Kunz (2012, s. 67) dale pfipomina ceského podnikatele Jindiicha Waldese
(¥1876 11941), kterému se podafilo vybudovat vyznamny svétovy koncern
a ve tficatych letech 20. stoleti vyrabél polovinu veskeré svétové produkce kovovych
spinadel. Waldes vénoval stejné jako Bata velkou pozornost vychové vlastnich
zamg&stnancl. U¢itim nabizel kromé studia 1 zahrani¢ni stdze, kulturni vyziti a sportovni
aktivity.

Velkym ptinosem pro ¢eskou filantropii a spoleCenskou odpovédnost byla osobnost
Josefa Hlavky (*1831 7#1908). Usp&iné podnikal v oblasti architektury a stavebnictvi
a veénoval se politickym, veédeckym a kulturnim aktivitdim. Prostfednictvim
své nadace zalozené 25. ledna 1904 velkoryse podporoval rozvoj kultury, vzdélanosti
a védy. Tato nadace ,,Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych* je nejstarsi ceskou
nadaci a diky jeji aktivni ¢innosti je 1 v soucasnosti rozvijena vzdelanost ¢eského ndroda
tak, jak ur€il jeji zakladatel (nadace ,,Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych*,
2014).

Za jednoho z nejtalentovanéjSich ¢eskych podnikateltt prvni poloviny 20. stoleti lze
povazovat Jana Neheru (*1899 7 1958). V podnikani i v pfistupu ke spoleCenské
odpovédnosti se inspiroval u firmy Bata. V jeho zavodech na vyrobu konfekce
probihaly vyroba i prodej modernim zptiisobem, podobné jako u fady firem v Americe
nebo unas napf. vBatovych tovarnach. Podle Simka (2014) vénoval pédi nejen
zakaznikim, ale cenil si 1 vlastnich zaméstnancti. Stavali se pro ng spolupracovniky
a poskytoval jim fadu sociadlnich vyhod vcetn¢ modernich zaméstnaneckych bytl
a rekreaCnich zafizeni. Vychovu mladeze, pfipadné novych zaméstnancli zajistoval
tzv. Neherovymi Skolami pro krejcovsky dorost. Jeho reklamni slogan
., Nehera Sije Saty dobre” stejné jako reklamni slogan firmy Bata
,Nas zdkaznik, nas pan“ vyjadiuje principy spolecensky odpovédného chovani, jak

byly chépany Vv prvni poloving 20. stoleti.

Za dulezity meznik v oblasti CSR v CR povazuje Skacelik (2010. s. 9) rok 1992,
kdy bylo v Praze z iniciativy n¢kolika ptednich ¢eskych firem a mezinarodni organizace
The Prince of Wales International Business Leaders Forum (IBLF) zalozeno
Business Leadres Forum (BLF). Soudasnou situaci v Ceské republice popisuje jako fazi
probouzeni, kdy se t¢éma CSR postupné protlacuje na vefejnost, zacind se o ném stale
vice mluvit a firmy si ve vétsi mife uvédomuji, Ze néco takového nejen existuje,

ale je to dokonce i prospésné a pro budouci GspéSny rozvoj naprosto nezbytné.
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Plagkova (2012) uvadi, e v Ceské republice neni v souasné dob& koncipovana
samostatnd  strategie spoleCenské odpovédnosti, je vSak nedilnou soucasti
Strategie Narodni politiky kvality v CR na obdobi 2011-2014. Strategic Narodni
politiky kvality v Ceské republice na obdobi let 2011-2014 je povazovana za zakladni
dokument, ktery byl v ramci Rady kvality CR projednan s ustiednimi a dal§imi
spravnimi ufady, nevladnimi organizacemi a hospodarskymi a socidlnimi partnery
a schvalen ministrem prumyslu a obchodu. Je vychozim materialem pro dal$i rozvoj,
realizaci a konkretizaci politiky podpory kvality v Ceské republice v daném obdobi.
Mimo jiné obsahuje zaméry v oblasti zvySovani kvality Zivota v celé spolecnosti,
Vv oblasti podnikatelské etiky, kvality produktd, péfe o zaméstnance i Zivotniho

prostiedi.

.....

Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani
Narodni politiky kvality v Ceské republice, v souladu s Politikou podpory kvality
Evropské unie. Rada je zfizena na zékladé usneseni vlady Ccislo 458
ze dne 10. kvétna 2000 o Narodni politice podpory k jakosti Ceské republiky.

Cinnost Rady organiza¢né zabezpe¢uje Ministerstvo pramyslu a obchodu CR.

Rada vytvofila k realizaci vySe uvedenych specifickych zaméri odbornou sekci
Spolecenska  odpovédnost organizaci. Podle Plaskové (2012) mize vlada
Ceské republiky vyuzit téchto aktivit a ve spolupraci se zastupci podnikatelské sféry
formulovat v blizké dobé narodni strategii i narodni plan prioritnich akci k CSR.

Nova strategie EU nepfinasi zasadni zmény pro koncept CSR, ptedstavuje vSak dobré
podnéty pro dalsi podporu spolecensky odpovédného chovani v celoevropském
kontextu. Plaskova (2012) upozoriiuje na to, ze piijimani a dal$i akceptace strategickych
zamera v oblasti spolecenské odpoveédnosti by nemély vést k poruseni jednoho
ze zakladnich principti konceptu CSR, jimz je dobrovolnost. Zamysli se nad otazkou,
do jaké miry je mozno vyzadovat ¢i akceptovat rozsifovani regulacnich zasaht ze strany
EU ajednotlivych stati. PlaSkova (2012) povazuje za dilezité spiSe rozSifovani
stimulacni role, ktera vytvoii klima pro dalsi rozvoj konceptu spolecenské odpovédnosti

a uzsi koordinaci jiz realizovanych aktivit na narodni i evropské urovni.
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http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/1296209250_strategie-npk-2011-2015-pdf.pdf

5 Standardy upravujici CSR

Standardy upravujici CSR jako dobrovolné iniciativy, které ukazuji, jaké typy chovani
jsou vhodné k nasledovani, popisuji Kasparova a Kunz (2013, s. 45-46). Podle nich
vlastné standardy nepiimo urcuji, které aktivity by firma neméla realizovat, tj. omezuji
jeho chovani. Aby firma na toto omezeni pfistoupila, musi k tomu mit né&jaky divod.
Jednim z diivodid miize byt zjisténi, ze pokud standardy spravné implementuje, mtize

diky nim dosdhnout urcitych vyhod.

Pavlik a Bél¢ik (2010, s.110) sohledem na vyznamnost otazky spoleCensky
odpovédného podnikani zastavaji nazor, ¢ v CR je tieba dlouhodobé hledat cesty,
které piispé&ji k jejimu posileni a rozsifeni nejen mezi zastupci podnikatelského sektoru,
ale 1 sektoru vetejného. Podle jejich nédzoru by mohlo k dosazeni takového cile vést
piijeti jednotné strategie vefejného sektoru v CR v piistupu k CSR podporujici:

e motivujici prostfedi pro vetejné a soukromé firmy k vétsi spolupraci,

e propagaci konceptu CSR — jeho smyslu a efektl pro budouci generace;

e vyzkum a vzdélavani v oblasti CSR;

e iniciativy voblasti CSR a prohlubovani dialogu mezi zainteresovanymi

stranami;

e ocenovani spole¢ensky odpovédnych firem a jejich partneri v oblasti CSR;

e transparentnosti a davéryhodnosti, reporting;

e pfijeti normy pro oblast CSR;

e spoluprace s ostatnimi staty v oblasti CSR.
Jednim z vyse uvedenych podnéta k feseni otazky spole¢ensky odpovédného podnikani
je podle Pavlika a Bé&lcika (2010, s. 110-111) moznost piijeti normy pro oblast CSR.
Uvadi, ze norma by se méla zabyvat principy spolecenské odpovédnosti ve firmeé

a stanovenim ,kritickych bodi* v organizaci.

Cilem takové normy Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 125) rozumi:
e poskytnuti navodu pro funk¢ni spolecenskou odpovédnost;
e transparentni, srozumitelnou normu uréenou pro vSechny typy organizaci;
e identifikaci a zapojeni zainteresovanych stran;

e zvySeni divéryhodnosti organizaci, a tim i jejich konkurenceschopnost;
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e zvySeni spokojenosti a daveéry zakazniki;

e podpora jednotné terminologie pro spolecenskou odpovédnost;

e soulad s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dal$imi mezinarodnimi dohodami
(napt. OSN - Svétova deklarace lidskych prav, ILO - Deklarace zakladnich

principil a prav pii praci vydanych Mezindrodni organizaci prace).

Myslenka o potiebé standardizace v podobé vymezeni pozadavki z oblasti CSR
piiméla fidici vybor Mezinarodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standardization), obecné znamou pod pojmem ISO,
ktera se zabyva tvorbou mezinarodnich norem ISO, K ptipravé samostatné mezinarodni
normy ISO 26 000:2010. Vypracovanim této normy se organizace ISO zabyvala
od roku 2005 a norma postupné ziskala podobu dokumentu, podle kterého je mozné
kontrolovat a vetejn¢ sledovat dobrovolny zavazek organizaci, které se rozhodnou

pro jeji ptijeti.

V nasledujicich kapitolach 5.1 — 5.5 budou podrobnéji popsany norma ISO 26000:2010
a norma CSN 01 0391:2013, vysvétleny principy certifikace podle CSN 010391:2013,
predstaven Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizaci — CSR
a vysvétlena specifikace IQNet SR 10:2011. Kapitoly 5.6 a 5.7 vénuji pozornost
navodu na implementaci CSR do fizeni firmy a hodnoceni CSR v CR. V kapitole 5.8 je
uvedena analyza CSR faktori firmy CAR CLUB s. r. 0., ktera ziskala certifikat
spolecensky odpovédna firma podle specifikace IQNet SR 10:2011.

5.1 Mezinarodni norma ISO 26000:2010

pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti.

Tato norma nabyla G¢innosti 1. 11. 2010 a poskytuje "metodické" pokyny k zdkladnim
principim spoleCenské odpovédnosti, pticemZ rozliSuje spolecenskou odpovédnost
a zapojeni zainteresovanych stran, zdkladni témata a otazky nélezici do oblasti
spolecenské odpoveédnosti. Soucasné nabizi navody ke zplsobtim integrace spolecensky
odpovédného chovani v organizaci. Zdlraznuje vyznam vysledkii a zlepSeni profilu

v oblasti spolecenské odpovédnosti pro organizaci a jeji udrzitelny rozvoj.
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Norma je uréend k pouziti pro organizace v soukromém, vefejném a neziskovém
sektoru, bez ohledu na jejich velikost a na to, zda plisobi v rozvojovych ¢i rozvinutych
zemich. Ceska verze mezinarodni normy byla vydana jako CSN ISO 26000:2011 -
Pokyny pro oblast spolecenské odpoveédnosti dne 1. 8. 2011.

V této mezindrodni norm¢ neni vylouceno pravo kazdé zemé vytvorit si dokument
reagujici na jeji redlné podminky tak, aby byly organizacim poskytnuty nastroje
pro definovani a implementaci spoleCenské odpovédnosti témto podminkam
odpovidajici. Pro ucely této normy je spoleCenska odpovédnost chdpana jako soubor
dobrovolnych systémovych opatteni piijatych organizaci s cilem identifikovat, feSit
a zlepSovat jeji pozitivni dopady a redukovat negativni dopady na vSechny

zainteresované strany (CSN 01 0391, s. 5).

Norma 1SO 26000:2010 ptedstavuje principy spolecenské odpovédnosti, doporucuje
mefeni a rozebird podrobnéji 7 zakladnich témat:
1. Organizace a management
. Lidska prava

. Pracovni podminky

2
3
4. Zivotni prostredi
5. Korektni podnikani
6. Péce o spotiebitele
7

. Zapojeni a rozvoj mistnich komunit

5.2  Systém managementu spole¢enské odpovédnosti organizaci

CSN 01 0391:2013 — Pozadavky

Tato norma CSN 01 0391:2013 s datem w&innosti 1. 11. 2013 miize byt pouzivana
pro certifikaci systému managementu spolecenské odpoveédnosti organizaci.

Stanovuje pozadavky na systém managementu spoleCenské odpovédnosti
a je pouZzitelnd pro organizace vSech velikosti a typl (z podnikatelského 1 vetfejného
sektoru) bez ohledu na jejich geografické umisténi. V normé jsou zakomponovany

pozadavky na systém fizeni, pozadavky na jednotlivé pilitfe CSR
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(ekonomicky pilif, environmentalni pilif a socialni pilif) a pozadavky na zlepSovani
(v souladu s cyklem PDCA viz obrazek na str. 30).

Certifikace systému managementu spoleCenské odpovédnosti organizaci podle
CSN 01 0391 piedstavuje novy narodni standard, jehoZ zavedeni je vychodiskem pro
prokdzani odpovédného piistupu k podnikani a spolecnosti, které je oznaCovano
obecnym nazvem spolecenskd odpovédnost. Tato norma je aplikovatelna v jakékoliv

organizaci ve vSech oblastech vyroby nebo sluzeb.
5.3  Principy certifikace podle CSN 010391:2013

Firmy vsoucasné dobé hledaji uspory, snazi se zefektivnit své podnikani
a to je vede i k zajmu o certifikaci systtmu managementu spolecenské odpoveédnosti.
Tento systém firmu zavazuje plnit stanovené principy. Firma se zavazuje nepodporovat
korupci, nediskriminovat své zaméstnance, respektovat dodrzovani lidskych prav,
dodrzovat pravni fdd v dané zemi, udrzovat vzajemné vyhodné partnerské vztahy se
svymi obchodnimi partnery, chovat se odpovédné k Zivotnimu prostfedi, dodrzovat

pracovni podminky a dbat na bezpecnost pii praci.

Nérodni technickd norma CSN 010391:2013 byla vytvofena s cilem stanoveni
zakladnich poZadavkii v oblasti odpovédného piistupu k podnikdni a spolecnosti.
Spolecenskd odpovédnost ve smyslu této normy zahrnuje principy chovani,
které¢ jsou specifikovany v mezindrodnich dokumentech (napiiklad v dokumentech
OSN - VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod Organizace spojenych nérodu,
ILO — Deklarace zakladnich principl a prav pti praci vydanych Mezinarodni organizaci
prace, OECD - Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj, EU — Evropska unie)

a CSN ISO 26000.

Cile organizace by mély vychazet z téchto principi a pfispivat tak k udrzitelnému
rozvoji a podpote kvality Zivota jak pracovnikii organizace, tak 1 celé spolecnosti.
Organizace ma dle této normy (CSN 01 0391, s. 5) aplikovat 7 zakladnich principt:

1. Odpovédnost

2. Transparentnost

3. Etické chovani

4. Respektovani potieb zainteresovanych stran
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5. Respektovani prava

6. Mezinarodni standardy

7. Lidska prava
Certifikdt, vydany nezavislym certifikacnim organem, potvrzuje, ze systém
managementu spoleCenské odpovédnosti organizaci je V certifikované organizaci

zaveden, dokumentovan a pouzivan v souladu s pozadavky normy CSN 010391:2013.

Ceska spole¢nost pro jakost (2014) uvadi, Ze certifikace systému managementu
spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) podle Narodniho programu posuzovani
shody systému managementu spoleCenské odpovédnostije vhodnd pro vSechny
organizace, které¢ chtéji:
e prokazat svij systémovy pristup v uplatiiovani principil
spolecenské odpoveédnosti v roviné ekonomické, environmentalni i ekologické;
e trvale minimalizovat  negativni dopady své ¢innosti na spolecnost
a zaroven zvySovat dopady pozitivni;
e byt veshodé smezinarodnimi standardy androdnimi pravnimi pozadavky
ajit i nad ramec téchto pozadavk,
e nezavisle ovétit funkénost svého systému spolecenské odpoveédnosti;
e zlepsit svoje image;

e ziskat konkurenc¢ni vyhodu.

5.4  Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizaci — CSR

SoucCasny pohled na problematiku spolecenské odpovédnosti lze charakterizovat
jako snahu o integraci Cinnosti v oblasti ekonomické, environmentdlni a socidlni
odpovédnosti a jejich zaclenéni do systému fizeni organizace.

Norma CSN 01 0391 doporucuje, aby organizace systematicky vyvijely a zavadély
svoji politiku spoleCenské odpovédnosti a cile piekracujici pravni pozadavky
a pozadavky stanovené ufady. V tomto procesu ma byt vénovana péce zajiSténi
integrovaného, vyvéazeného a rovného pfistupu ve tiech pilifich, a to ekonomickém,
environmentalnim a socialnim (CSN 01 0391 Systém managementu spolecenské

odpovédnosti organizaci — Pozadavky, 2013, s. 17).
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Obrazek 4.

Model systému managementu spoleenské odpovédnosti (CSN 01 0391, s. 17).

Spnolecenska odpovédnost

Enviroment
(zivotni

Ekonomika

prostredi)

Socialni
odpovédnost

Principy
dobrovolného
zavazku

Pravni a jiné pozadavky

Podle CSN 01 0391:2013 je nejpithodnéj§im nastrojem, jak splnit pozadavky modelu

systému managementu spolecenské odpovédnosti, cyklus PDCA.

Cyklus PDCA se sklada ze ¢tyt fazi, ve kterych by mélo probihat zlepsovani kvality

nebo provadéni zmén. Jednd se o cyklus, ktery nemé konec a mél by se pro zajisténi

neustdlého zlepSovani stile opakovat. Nenadal (2008, s. 233) o ném hovoti jako

o metod¢ vhodné pro ucinné feseni kazdodennich problémt v rtiznych oblastech

firemnich aktivit. Cyklus PDCA byl piivodné vytvofen Walterem Shewhartem v roce

1930 a dnes ma vyuziti ve vSech oborech podnikani. Pro zlepSovani kvlity tento cyklus

rozpracoval William Edwards Deming.

Obrazek 5. Demingovo schéma PDCA dle Nenadala (2008, s. 233).
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V ptipadé, ze cyklus PDCA znazoriiuje proces, ktery umoznuje organizaci zavadét
a rozvijet svoji politiku se zaméfenim na systém managementu spolecenské

odpovédnosti, uvadi norma CSN 01 0391:2013 toto zaélenéni:

P Politika spolecenské odpoveédnosti organizace, planovani

D Rizeni aspektii spoledenské odpovédnosti

C Kontrola a ndpravnd opatieni

A Ptezkoumani systému managementu spolecenské odpovédnosti,

trvalé zlepSovani

5,5  Specifikace IQNet SR 10:2011 —
Systém managementu spolecenské odpovédnosti

Mezinarodni certifikacni sit’ IQNet, kterd sdruzuje 36 certifikacnich orgént po celém
svété, pripravila  specifikaci na  prokazovani  spolecenské  odpovédnosti.
IQNet SR 10 je specifikace kompatibilni s jinymi systémy managementu jako jsou
ISO 9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001.

Systém managementu spoleCenské odpovédnosti definovany ve specifikaci
IQNet SR 10 lze implementovat do jakékoliv organizace. Tvurci IQNet SR 10
se inspirovali normou ISO 26000, ktera slouZi jako navod pro uplné pochopeni a piesné
naplnéni vSech pozadavkl specifikace. ProtoZze podle normy ISO 26000 nelze
certifikovat, certifikace IQNet SR 10 umoziuje prokazat spolecenskou odpovédnost
pouze ve vztahu k specifikaci IQNet SR 10. Tato specifikace nabyla platnost v roce
2011. Kazda ziniciativ na prokazovani spolecenské odpovédnosti ma své zakladni
principy a témata. Tvofi zakladni hodnoty kazdé organizace, které pak dale prochazeji
do vSech Cinnosti a rozhodnuti. K témto principim se organizace zavazuje ve sSve

Politice spolecenské odpovédnosti a ve svém Kodexu chovani.

Specifikace IQNet SR definuje ve shodé s ISO 26000 tyto principy:
e Odpovédnost
o Transparentnost
o Etické chovani
e Ohled na z4jmy zainteresovanych stran

o Respektovani pravidel pravniho statu
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e Respektovani mezinarodnich standardti chovani

e Respektovani lidskych prav

Hlavni pozadavkem IQNet SR 10 je, aby organizace urcila vSechny své dopady
vyplyvajici z rozhodnuti a Cinnosti. Tyto dopady musi ohodnotit a to s ohledem
na zainteresované strany a udrzitelny rozvoj. Vyznamné dopady se snazit eliminovat.
Organizace musi znat vSechny své zainteresované strany, které jsou ovlivnéné
jejimi  dopady. Zavést vhodnou formu komunikace snimi, aby védéla,

jaké jsou jejich pozadavky, o¢ekavani a potieby.

Organizace si na zéklad¢ ziskanych informaci vytvaii cile, cilové hodnoty a programy.
Pti jejich sestavovani bere ohled na zainteresované strany, ale také na své technologické
moznosti, své finan¢ni, provozni a podnikatelské pozadavky. VSechna pfijatd opatfeni
je nutné ovérovat. Organizace musi zjistovat, jaké je vnimani zainteresovanych stran,
tedy jestli jejich o¢ekavani a potieby jsou naplinovany.
Povinnosti managementu podle specifikace IQNet SR 10 je:
e zajiStovat dostupnost zdroji — lidské zdroje a odborné znalosti;
(vzde€lani, vycvik), organizacni infrastrukturu, technologie a finan¢ni prostiedky;
e jmenovat pfedstavitele managementu pro spolecenskou odpovédnost;
o prezkoumadvat systém managementu spole¢enské odpovédnosti;
e urCovat vSechny pravni pozadavky aplikovatelné na organizaci i své
environmentalni aspekty a hodnotit soulad s nimi;
» stanovit funkce, odpovédnosti a pravomoci;
e monitorovat, méfit, analyzovat a neustale zlepSovat vykonnost
systému managementu spolecenské odpovédnosti;
e pfijimat napravnd a preventivni opatieni ve vztahu k spolecenské odpovédnosti;
e provadét interni audity.
Specifikace IQNet SR 10 definuje devét skupin zainteresovanych stran a pozadavky,
které musi organizace v0¢i nim zvaZovat. Vycet pozadavkid k jednotlivym
zainteresovanym stranam znazornuje tabulka 6.
Tento vyCet neni konecny, ani neomezuje organizace vtom, aby si urcovali svoje
zainteresované strany a jejich pozadavky. Na zakladé opodstatnéného odivodnéni
je mozné nékteré vyse uvedené pozadavky vyloucit, nebo identifikovat dalsi pozadavky

zainteresovanych stran.
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Tabulka 6. Pozadavky k jednotlivym stranam dle specifikace IQNet SR 10:2011.

Zainteresovana strana

Pozadavky

Vlastnici, akcionaii

a investori

provadéni ucinného a efektivniho fizeni pro maximalizaci
navratnosti udrzitelnym zptisobem
zaruceni transparentnost informaci a hlasovaciho prava

2 Zaméstnanci

zakaz diskriminace

pravo na soukromi

zakaz nucené a détské prace

zajisténi bezpecnost a ochrany zdravi pti praci
zajisténi dostupného pracovni prostiedi vSem
pravo na spole¢né sdruzovani a vyjednavani
vyhovujici pracovni podminky, mzdy a pracovni smlouvy
podpora vycviku zaméstnanct
zamg&stnatelnost a profesni rozvoj
respektovani rovnovahy pracovniho

a osobniho zivota zaméstnancti

respektovani distojnosti zaméstnanci

Zakaznici, uzivatelé

a spotiebitelé

vyuzivani propagace a reklamy vyrobki

a sluzeb na trhu odpovédnym zptisobem

poskytovani uplnych informaci ve vztahu k zakazkam
dodrzovani obchodnich podminek

zajis$téni ddveérnosti a ochrany osobnich udaji

Cestné jednani bez korupce, vydirani a aplatkt

Dodavatelé vyrobkii,
4  poskytovatelé sluZzeb

a partneri

podpora principid spole¢enské odpoveédnosti

v ramci hodnotového fetézce

transparentni a ¢estné uzavirani zakazek
dodrzovani obchodnich podminek

a nezneuzivani svého postaveni

zajisténi dGveérnosti a ochrany osobnich tdaji
Cestné jednani bez korupce, vydirani a uplatkt

Aliance,

spoluprace

Prosazovani spole¢ensky odpovédného chovani také
vramci alianci, ke kterym se hlasi a také v ramci
spoluprace, kterou navazala

6 Konkurenti

vylouceni nekalé soutéze a neetického chovani
(primyslova $pionaz, §ifeni nepravdivych informaci
0 konkurentech)

7 - Statni / vefejna sprava

udrzovani transparentnich vztaha

zdrzovani se jakéhokoliv zasahovani do politiky
plnéni dattovych povinnosti

cestné jednani bez korupce, vydirani a uplatki

Mistni komunita

a cela spolecnost

prispivani k trvale udrzitelnému rozvoji mistni komunity
podpora mistniho rozvoje zaméstndvanim mistnich
obyvatel a vybiranim mistnich dodavatelt

podpora mistnich iniciativ

9 Zivotni prostiedi

zajisteéni prevence znecisténi a klimatickych zmén
efektivni vyuzivani zdroju

predchazeni negativnimu vlivu na ekosystémy
respektovani zZivota zvirat
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56 Implementace CSR

Pavlik a Be¢lcik (2010, s. 65) si mysli, Ze cilem implementace CSR pfistupu do firmy
je uspesna integrace jednotlivych CSR aktivit do vize a hodnot firmy, jeji kultury
a operativnich rozhodnuti na vSech urovnich fizeni tak, aby odpovédny ptistup celkové

podporoval dlouhodobé udrzeni firmy na trhu.

S timto nazorem souhlasi také Kopecky (2012), domniva se, Ze spravna implementace
a realizace systému spoleCenské odpoveédnosti a jeji integrace v ramci manazerského
systému ovliviiuje ptfimo 1 nepiimo ekonomické vysledky a organizaci firem.

Kopecky (2012) dale uvadi, Ze pozadavky systému spoleCenské odpovédnosti jsou
obsazeny V mnoha normach, lokalnich i mezinarodnich, z nichz pouze nékteré maji
skute¢ny nadndrodni vyznam. Prvky standardi, které je nutno integrovat do celého
systému fizeni spolecnosti a jeji dokumentace, ovliviiuji aktivity v oblasti fizeni
lidskych zdroji, bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci, zivotniho prostiedi, fizeni,

planovani, kontroly atd.

Kasparkova (2013, s. 21-25) vsak upozornuje, ze zavadéni SCR aktivit do chodu firem
komplikuje fada nesjednocenych standardl, které tyto aktivity upravuji.
Firmy se v nich ¢asto neorientuji a nevi, jak je vhodné a Gc¢elné vyuzit pro implementaci

CSR do fizeni podniku.

Podrobny navod, jak ptistoupit k implementaci CSR do fizeni firmy vytvotil Hohnen
(Hohnen, 2007, s. 18). Tento navod vychdzi z vySe uvedeného PDCA schématu.
Vymezeni a zavedeni principi, na kterych stoji CSR a jejich vhodné a ucelné vyuziti

je znazornéno v implementa¢nim rameci viz tabulka 7.

Ambici tohoto ndvodu neni nahrazeni jiz existujicich standardii upravujicich CSR.
Lze jej hodnotit spise jako snahu o pomoc s orientaci v nich. Primarné je urcen
pro podniky, které zatim nemaji zavedeny formalni CSR strategie a programy.

Podle Kasparkové (2013, s. 21) vznikl na zdklad¢ diskusi s vicero typy stakeholdert.
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Tabulka 7. Implementa¢ni ramec (Hohnen, 2007, s. 19).

Kdy Co? Jak?
(koncep¢ni faze) (vymezeni tkolt) (Kontrolni mista)
- Sestav CSR tym;

Plan - planuj

Proved’ posouzeni

CSR

- vytvot pracovni definici CSR;

- identifikuj legislativni pozadavky;

- prezkoumej podnikové dokumenty,
procesy a aktivity;

- identifikuj a zapoj klicové stakeholdery.

Vytvor CSR strategii

- Ziskej podporu generalniho teditele,
vrcholového managementu a zaméstnanci;

- zkoumej, co ostatni délaji, ohodnot’
uznavané CSR instrumenty;

- ptiprav soupis navrhovanych CSR akci;

- vytvor plan postupu;

- rozhodni se o sméru, pfistupu, hranicich
A zaméfeni se na vybrané oblasti.

Do - realizuj

Stanov CSR zavazky

- Nazna¢ CSR zavazky;

- diskutuj s hlavnimi stakeholdery;

- vytvor pracovni skupinu pro vytvoreni
zavazku;

- ptiprav pracovni verzi;

- konzultuj s dotéenymi stakeholdery.

Realizuj SCR

zavazky

- Vytvor integrovanou rozhodovaci CSR
strukturu;

- ptiprav a zaved’ CSR podnikatelsky plan;

- nastav metitelné cile a identifikuj
vykonnostni ukazatele;

- zapoj zaméstnance a vSechny ty,
kterych se SCR zavazky tykaji;

- navrhni a provadéj Skoleni 0 CSR;

- vytvof mechanismy pro zjiSténi
problematického chovani;

- vytvor interni a externi komunikacni plany;
zverejni zavazky.

Check
— kontroluj,

prover

OvVEr a reportuj

0 pokroku

- Méf a ovér vykonnost;
- zapoj stakeholdery;
- reportuj o vykonnosti — interné i extern¢.

Act, Improved

— reaguj, zlepsi

Ohodnot’ a zlepSi

- Vyhodnot’ vykonnost;
- identifikuj pfilezitosti ke zlepSent;
- zapoj stakeholdery.

Cross—check - porovnej s jinym:
jeden cyklus dokoncen.

- Vrat’ se k planovani a za¢ni novy cyklus.
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5.7 Hodnoceni CSR

Steinerova a kol (2008, s. 19) doporucuji, aby si firma po stanoveni svych klicovych
stakeholderti urcila, ¢eho chce ve vztahu ke kazdé skupiné dosahnout, a podle toho
hledala aktivity k dosazeni téchto cili. Nasledné pak pomoci vhodné zvolenych
indikatorh miize firma danou Cinnost zméfit, aby zjistila, zda je danéd aktivita pro

ni pfinosnd. Poté 1ze CSR aktivity pribézné monitorovat a vyhodnocovat.

Také Kunz (2012, s. 119) povazuje hodnoceni CSR za velmi dalezité.
Dodava, Ze k tomu, aby mohla byt CSR strategie napliiovana, je zaroven velmi dileZzité,
aby firma také nastavila mechanismy (v€etné¢ vybéru vhodné zvolenych indikétori),
které ji pomohou pribézné monitorovat, méfit a vyhodnocovat stav v relevantnich
oblastech CSR. Za vyznamnou iniciativu v oblasti CSR, ktera nyla vytvofena
Vminulych  letech nejen  khodnoceni, méfeni a  reportovani  CSR,
ale 1 jako  dulezitd asistence pifi  zavadéni a  rozSifovani CSR

povazuje Kunz (2012, s. 123) metodiku KORP.

Tuto  metodiku  vytvofilo Sdruzeni Korektni podnikdni ve  spolupraci
se Sdruzenim pro oceniovani kvality. Jedna se o ndrodni metodiku pro hodnoceni CSR.
KORP podporuje metodické ptistupy k budovani CSR a vytvafi rdmec pro jednotny
zpusob posuzovani zprdv o CSR. Je vyuZivana od roku 2009 také v ramci
Nérodni ceny CR za spoletenskou odpovédnost (NC-CSR), kterou kazdoro¢né
vyhlasuje Rada kvality CR.

Metodika KORP podle Plaskové a RySanka (2013, s. 13-15) nabizi moznost provadét
hodnoceni interni a externi. Interni hodnoceni je realizovano na zaklad¢ znalosti
jednotlivych ¢lendt tymu a také na zdkladé platnych firemnich dokumentt.
Vysledkem je zprava o CSR, ktera je jednak podkladem pro externi hodnoceni a také
dokumentem, jimz by meéla firma prezentovat svoji odpovédnost zainteresovanym
stranam. Pti externim hodnoceni je postupovano ve dvou fazich:

1. Hodnoceni zpravy o CSR organizace externim hodnotitelem;

2. Hodnoceni na misté u zadatele externim hodnotitelem.
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Metoda KORP umoznuje dva zplsoby bodovani. Oba vychdzeji z vySe uvedeného

Demingova cyklu PDCA, pfiCemz stupnice bodovani je nastavena v rozmezi

0 - 100 bodt:

. Bodové hodnoceni klasické (zjednoduSené): Jde o kumulativni zptsob
hodnoceni, ktery je urcen predevsim pro malé organizace a dale pro ty, kteti nemayji
s programy CSR zadné zkuSenosti a jejichz cilem je sezndmit se se zasadami CSR a
ziskat urcité predstavy o stavu implementace CSR v organizaci. Dosazené body
slouzi jako zakladna pro budouci externi hodnoceni tfeti stranou a jako podklad pro

zlepSovani.

. Bodové hodnoceni s jemnym rozliSenim: Jedna se o metodu soubézného
hodnoceni, které 1épe postihuje realitu - napt. tam, kde fada organizaci realizuje
urCitou formu CSR (faze Do), ale bez dostatecného planovani (faze Plan).
Tento postup hodnoceni poskytuje vice tidajii v oblastech, ve kterych je potieba se
zlepsit. V panelu ptedpokladl klade diraz na cyklus PDCA, v panelu vysledky jsou

sledovany jak trendy, tak i cile a jejich naplnéni.

Tabulka 8. Piehled kritérii a subkritérii metody KORP, Empress (2014).

Kritérium (pilir) Subkritérium

Management a organizacni zabezpeceni CSR
Ekonomika Ekonomicka vykonnost

Ptimé ekonomicke vlivy

Neptimé ekonomické vlivy

Personalni zajisténi ochrany Zzivotniho prostfedi, dobrovolné
nastroje

Zivotni prostiedi Shoda s legislativou

Enviromentalni dopady spotieb energii, zdroju, latek
Enviromentélni dopady vyroby a sluzeb

Enviromentalni dopady vystupti

Lidska prava

Komunita, korupce, vefejna politika, konkuren¢ni chovani
Shoda s legislativou

Zamgéstnavani a pfiméfend prace

Ochrana spotiebitele

Socialni odpovédnost
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5.8  Certifikovana spolecensky odpovédna firma CAR CLUBs. r. o.

CAR CLUB s. r. 0. je prvni organizaci, ktera v Ceské republice podstoupila certifikaci
dle IQNet SR 10 a vroce 2012 ziskala certifikat spolecensky odpovédna firma.
Jedna se o mezinarodni certifikdt IQNet a narodni certifikdit CQS pro systém
managementu spoleCenské odpoveédnosti podle specifikace IQNet SR 10. Specifikace
IQNet SR 10 byla vytvofena v ramci mezinarodni certifikaéni sit¢ IQNet. Vychazi

ze struktury normy ISO 9001 a obsahuje principy a zékladni témata normy ISO 26000.

Podle vyjadfeni Ing. Jany OlSanské (2013), vedouci -certifikaéni spolecnosti
CQS — sdruZeni pro certifikaci systémi jakosti, firma CAR CLUB s.r.o. zavedenim
a certifikaci systému managementu spolecenské odpovédnosti dle IQNet SR 10
prokazuje svij aktivni zdjem o zainteresované strany, pochopeni jejich pozadavkil
a snahu o naplnéni téchto pozadavkl. Déava svym partnerim a okoli na védomi,
ze je spoleCensky odpovédna a transparentni. Zaméiuje se na etické chovani ve firmeé
a respektuje pravni pravidla statu i mezinarodni standardy chovani a samoziejmeé
také lidska prava.

Viz priloha 1. Certifikaty CQS 119/2012 registracni ¢islo IQNet: SR-003-CZ.

Historie firmy

Firma CAR CLUB s. 1. 0. (dile jen CAR CLUB) vznikla v roce 1997 a do roku 2005
se profilovala jako $kolici centrum pro dealery a importéry znacky Skoda z domova
1 ze zahrani¢i. V roce 2006 =zahajila projekt na komplexni pomoc télesné
hendikepovanym lidem s nazvem Regiondlni centra pomoci a mobility.
V roce 2007 se v Regionalnim centru Kutnd Hora ve zkuSebnim provozu realizoval
projekt Handy Asistent, ktery napomahal zajiStovat individudlni pfepravu osob

se zdravotnim postizenim.

Soucasnost firmy

Po roce 2009 se firma CAR CLUB postupné transformovala na firmu, kterd nabizi
komplexni program riiznych produktl a sluZzeb pro osoby se zdravotnim hendikepem.
Zakladnim poslanim firmy CAR CLUB je vSestrannd pomoc pii zpétném zaclenéni

hendikepovanym ob¢anti do spole¢nosti.
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Nastrojem k tomu, aby hendikepovani mohli ve spolecnosti plné vyuzivat sva lidska
prava, je podpora jejich mobility, finanéni informovanosti a zajiSténi potiebnych
finan¢nich sluzeb, nabidka pracovnich pfilezitosti, informacni, vérnostni a slevové

programy, vzdélavani a volnocasové aktivity.

Vétsinu zaméstnancli firmy CAR CLUB tvoii zdravotné hendikepovani spoluobcané,
takze CAR CLUB jiz nékolik let plni podminky tzv. chranéné dilny. V praxi se tak
realizuje filozofie firmy , hendikepovani pomdhaji hendikepovanym*. Ve vSech
obchodnich centrech CAR CLUB v celé Ceské republice jsou vyhradné zaméstnavany
osoby se zdravotnim postizenim. Tito zaméstnanci se tak pochopiteln¢ velmi dobfte
dokazi vcitit do potieb hendikepovanych zdkazniki, jimz vedle feSeni otdzky mobility
v podobé& novych vozil Skoda &i ojetych automobiltl fady znadek nabizeji dale servis

kompenzacnich ndhrad, asisten¢ni sluzby apod.

Politika spolec¢enské odpovédnosti firmy CAR CLUB S. I. 0.

Lidska prava

Veskeré naSe jednani plné respektuje ustanoveni Listiny prav a lidskych svobod.
Klicovou naplni Cinnosti je zajistit, aby také hendikepovani mohli pln€ participovat
na individualnich svobodach, jimiz se vyznacuje naSe demokratickd spolecnost.
CAR CLUB vlastni naplni firemnich aktivit komplexné napomaha zdravotné
hendikepovanym, aby se i1 na né vztahovaly klicové aspekty individudlni lidské

svobody, jakymi mimo jiné jsou:

Svoboda pohybu - komplexni  feSeni  rozvoje  dopravni  mobility
hendikepovanych, servis ~ kompenzacni  nédhrady
a asistencni sluzby.

Svoboda rozhodovani - komplexni zajiSténi pojiSténi, tvérh, preklenuti DPH,
slevové programy a nabidka pracovnich pftilezitosti.

Svoboda komunikace - jazykové vzdelavani a komunikacni dovednosti.

Svoboda poznavani - volnocasové aktivity (cestovani, specidlni programy).
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1. Komunita
CAR CLUB vytvati se svymi dodavateli a partnery programy pro spolecenskou
reintegraci osob zdravotné¢ hendikepovanych se zaméfenim na komplexni feSeni
mobility, tvorbu vérnostniho, informacné-vzdélavaciho a slevového programu.
CAR CLUB, jeho zaméstnanci a spolupracovnici tak vSemi svymi aktivitami plné
usiluje o splnéni téchto cila:

e byt co nejlepsimi obCany celé spolecnosti;

e uvédomovat si svou zodpoveédnost;

e pracovat v souladu a pro dobro spolecenského prosttedi, v némz Zijeme.

2. Pracovni sila
Vétsina zaméstnancl firmy jsou hendikepovani, kteti lidem se zdravotnim postizenim
dokéazi poskytovat sluzby s empatii. CAR CLUB tak napliuje firemni filozofii
a soucasn¢ i spoleCenské poslani, ze hendikepovani pomahaji hendikepovanym.
Zaméstnancim CAR CLUB vytvaii co nejlepsi pracovni prostfedi a také podminky pro

motivacéni aktivity.

3. Zdravi a bezpe¢nost
Prioritou firmy CAR CLUB je v pobockach po celé Ceské republice a mimo jiné
ve spolupraci s dealery SKODA poskytovat zaméstnancim bezpetné pracovni

prostiedi.

4. Zivotni prostiedi
Jak v obchodu s automobily, kdy CAR CLUB pfebira a kontroluje vysoké ekologické
normy a standardy vyrobct, tak i v dalSich oblastech monitoruje své pifimé i nepiimé

vlivy na zivotni prostiedi a hleda cesty k jejich zmirnéni.

5. Dodavatelé
Dodavateli a obchodnimi partnery firmy CAR CLUB jsou respektované firmy, jejichz
produkty a sluzby jsou kli¢ové pro zajistovani komplexnich sluzeb pro hendikepované.
Ve vzijemné koordinaci CAR CLUB spolupiisobi na zlepSeni vSech parametra aktivit
partnerskych a dodavatelskych firem ve prospéch co nejvyssi spoleCenské

odpovédnosti.
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6. Partnefi
Partnery firmy CAR CLUB jsou organizace zdravotné¢ postizenych a neziskové
charitativni organizace. Spole¢nym cilem, pro ktery koordinovan¢ spolupracuji,
je zkvalitnéni vSech aspekti zivota hendikepovanych spoluobcanii. Zaroven tak zpétné
pusobi na zkvalithovani zivota celé spole¢nosti pii uvédomovani si faktu, ze jen takova
spoleCnost, jez napomahd k vyrovnani raznych hendikepti svych ¢lend,

muZze byt povazovéana za harmonickou a kvalitni.

7. Zakaznici
Zéakazniky firmy CAR CLUB jsou jednak hendikepovani spoluob&ané CR, pro néz
firma zajiStuje komplexni feSeni mobility, financni a pojiStovaci sluzby a tvofi
vérnostni, informacné-vzdelavaci a slevovy program. Zékaznikiim tyto sluzby poskytuji
prevazné hendikepovani a s ohledem na specifické potieby zdravotné postizenych
zakaznikl je poskytuji v co nejlepsi kvalit¢ a péci. Klienty firmy CAR CLUB jsou
rovnéz respektované firmy, které si odebiraji nové osobni vozy vcetné formy
nahradniho plnéni. Tyto vozy se po skonceni leasingu stavaji zdrojem kvalitnich
zanovnich vozli pro nabidku hendikepovanym. Firemni zdkaznici se tak stavaji
partnery projektu spolecenské odpovédnosti a zpétn€ na tato spoluprace pozitivné

pusobi.

8. Standardy
Ve vsech aspektech jednani je firma CAR CLUB vazéna plnénim zdkonnych poZadavki
a nejpiisnéjSich etickych a profesiondlnich standardi - predevS§im standardem
IQNET SR 10. CAR CLUB si je plné védom piimého i neptimého vlivu veskerych
svych aktivit na prostfedi, v némz plisobi. SnaZi se tyto aktivity vykonavat odpovédné
a s virou, ze spravné chovani, prokazatelné¢ v souladu se spolecenskou odpovédnosti,

je zékladnim ptedpokladem obchodniho tspéchu.

9. Spolecenska odpovédnost
CAR CLUB pftebird odpoveédnost za dopady svych ¢innosti a rozhodnuti, a proto ma
v umyslu neustale zdokonalovat program spolecenské odpovédnosti a apelovat na své
dodavatele a obchodni partnery k dodrzovani stejnych standardti. DodrZzovani pravidel

spoledenské odpovédnosti je cilem viech zaméstnancti firmy CAR CLUB v celé Ceské
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republice. Plnéni tohoto cile je pravidelné intern¢ i externé kontrolovano a vysledky

jsou zvetejiiovany ve vyroéni publikaci.

Dne 20. 2. 2014 prob¢hl rozhovor s Mgr. Jaroslavem Hamplem, jednatelem a feditelem
firmy CAR CLUB s. r. 0. a S poradcem pro externi vztahy PhDr. Milanem Smutnym,
ktery se podilel na zavedeni systému managementu spoleCenské odpovédnosti

Vv této firm¢. Viz priloha 2. Souhlas se zvefejnénim tdaji o firmé.

Proc jste se rozhodli zavést systém managementu spolecenské odpovédnosti do Vasi
firmy?

O zavedeni systému managementu spolecenské odpovédnosti jsme uvazovali jiz diive,
protoze firmu CAR CLUB jednak vétSinové tvoii hendikepovani zaméstnanci, jednak
pomaha viestrannd hendikepovanym spoluobéanim v celé Ceské republice.
Byla to tedy jakasi vnitini potieba, ale museli jsme ¢ekat, az n€jaka norma v této oblasti

vznikne.

Pro certifikaci systéemu managementu spolecenské odpovédnosti jste zvolili specifikaci
IQNet SR 10. Ktery z deviti stanovenych prvkii, které jste museli naplnit a prokdzat
jejich plnéni, byl pro Vis nejobtiznéjsi?

vlastné¢ formalné¢ potvrdi jen to, co jinak musi kazdd funk¢ni organizace d¢lat.
To, ze napiiklad nikoho nediskriminuje v praci kvtli hendikepu, u nas zni absurdné,
protoze davat smysluplnou praci zdravotné postizenych  spoluobCantm,
Casto voziCkarim, ktefi empaticky poskytuji vSestranné sluzby dal§im hendikepovanym
lidem v celé CR, je smyslem veskeré nasi Ginnosti. Certifikaci v oblasti spoledenské
odpovédnosti vSak miiZze chtit ziskat 1 firma, ktera s oblasti hendikepovanych nema
co do Cinéni. Proto musi byt tyto principy spolecenské odpovédnosti pro vSechny jasné

a zcela zavazné.

MiiZete ohodnotit p¥istup vedeni firmy a zaméstnancii firmy K systému managementu
spolecenské odpovédnosti?

Zpodstaty naSi vlastni Cinnosti jsme spoleCensky odpovédnou firmou.
I kdyZz jako mald obchodni firma musime pro svou dal$i existenci vytvaret zisk,

jeho podstatnou cast, lépe feCeno vétSinu, reinvestujeme do vytvafeni novych
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pracovnich pfilezitosti pro zdravotné postizené obCany. A spole¢né prioritné¢ pomahame
v hlavni nabidce aktivit firmy usnadnit Zivot zdravotné postizenym ob&anim CR.
V roce 2013 se uz podatilo zvysit pocet lidi zaméstnanych ve firmé¢ CAR CLUB na 83
(z tohoto pocétu zaméstnanych je 69 osob se zdravotnim postizenim). To je meziro¢né
zvySeni zaméstnanosti celkem o 23 osob se zdravotnim hendikepem.
Casto t&zky zdravotni hendikep nase lidi ve vét§ingé znovu motivoval porvat se
s zivotnim osudem a necekat s natazenou rukou na almuznu. V tomto ohledu jsou nasi
kolegové i pro nas tzv. zdravé zaméstnance firmy CAR CLUB velkym pracovnim

a osobnim obohacenim.

Co Vasi firmé prineslo ziskani certifikatu systému managementu spolecenské
odpovédnosti?

Na naSem vnitinim uspokojeni, ze jsme spoleCensky odpovédnd a prospésna firma,
se nic nezmeénilo. Certifikaéni audit nam urcité pomohl udélat si veétsi potradek
v ,,papirech® a systémovych a strukturovanych informacnich tocich.

Ocekéavame, zZe ziskani mezinarodniho 1 ndrodniho certifikatu spolecenské odpovédnosti
nam pomuze jesté lépe se uplatnit u zdkaznikd, pomoci rozvijet nasi firmu a zajistit

jeji perspektivu a tim takeé jistotu prace pro nase zdravotné hendikepované kolegy.

Véiime, ze v Ceské republice, kde vefejnost pravem pranyiuje vysokou miru korupce,
klientelismu a nedostatku etiky, se brzy vytvoii skupina rizn¢ velkych firem a instituci,
které¢ budou diky certifikatu dle normy IQNet SR 10 pro ob¢any a zédkazniky zarukou,
ze u nich dostanou konkurenceschopné vyrobky a sluzby s vysokou mirou ptidané

hodnoty spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

V konfrontaci s fadou spolecenskych problémii, kdy jednou z deklarovanych zasad nasi
certifikace spoleCenské odpovédnosti je nepfipustnost korupce, povaZzujeme princip
vysoké spoleCenské odpoveédnosti a moralky za perspektivné jedinou moZznou cestu

K trvalému uspéchu firem, instituci i celé ¢eské spolecnosti.
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6 Vzdélavani jako nastroj CSR

V disledku znac¢né Sife konceptu spoleCenské odpovédnosti firem vznikla celd tada
definic a vymezeni CSR. Chépat a definovat spole¢enskou odpovédnost firem lze riizné
pravé proto, ze neexistuje zadna jednotnda a vSemi akceptovana formulace.
Evropska komise v tzv. Zelené knize, vydané v roce 2001, definuje CSR takto:
»Spolecenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy
do podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami
podniku neboli stakeholdery”. Jedna se tedy o komplexni synteticky pfistup,
zahrnujici celou fadu ndstroju, jejichz vyuZzitim lze na Grovni podniku smétfovat

k udrzitelnému rozvoji.

Jednim znastroji CSR, ktery Ilze velmi efektivné vyuzivat je vzdélavani.
Podle Kortisové (2013) spociva konkuren¢ni vyhoda firmy ve spravném porozuméni
dopadiim jejiho podnikani na Zivotni a socidlni prosttedi, vytvafeni dobrych pracovnich
podminek pro své zaméstnance a v moznosti ovlivnit uroven vzdelavani a rozvoje svych

zaméstnancu a také kvality zivota lidi v mistni komunite.

Vzdélavani jako nastroj CSR je spojeno pifedevSim s pilifem socidlni oblasti CSR,
kde by se firma dle Pavlika a B¢l¢ika (2010, s. 26) méla vénovat:

e zdravi a bezpecnosti svych zaméstnanct;

e kvalitni zamé&stnanecké politice;

e péci o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci;

e zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace;

e firemni filantropii a dobrovolnictvi;

e dodrzovani rovnych pftilezitosti (Zeny, muZi, obecné znevyhodnéné skupiny);

e rovnosti zen a muZzu;

e odmitani détské prace;

e dodrzovani lidskych prav;

e vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota zaméstnancti (work-life balance);

e rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi 1id¢);

e 7ajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni;

¢ naslouchéni a dialogu s riznymi cilovymi skupinami (stakeholdery).
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Kazda z vyse uvedenych problematik z oblasti socialniho pilite CSR vyZzaduje ke svému

feSeni specificky pfistup spojeny se vzdélavanim ve firmé.

Bartonikkova (2008, s. 101) nabizi feSeni pomoci systémového pfistupu k firemnimu
vzdélavani, ktery chape jako pfistup, ktery vzdélavani ve firmé vidi jako subsystém
spolupracujici s ostatnimi subsystémy, na nichz zavisi postup a pfeziti organizace.
Takové pojeti firemniho vzdélavani otevird SirSi pohled na faktory, vlivy, problémy
a zpusoby, které ovliviiuji nejen vzdélavani, ale i vSechny dalsi ¢asti systému.

Podle Bartoiikové (2008, s. 102) je hlavnim cilem firemniho vzdélavani pfipravit
zameéstnance tak, aby se zvysila jejich schopnost efektivniho dosazeni pozadovanych
cili (tzn. jejich vykonnost), ¢imz se zvysi také konkurenceschopnost, prosperita firmy
a mira napliovani cili firemni strategie. Cilem firemniho vzdé&lavani je zéaroven

1 vytvafeni podminek vhodnych pro seberealizaci zaméstnanc.

Piiklad pouziti vzdélavani jako nastroje CSR dle Bartoikové (2008, s. 73):
»Plan vzdélavani ve firmé zahrnuje piehled vSech vzdélavacich aktivit firmy urcenych
k realizaci v ur¢itém obdobi, sestavuje se na =zakladé¢ identifikovanych rozdila
mezi pozadovanou a skute¢nou vykonnosti pracovniki, které lze feSit vzdélavanim,

a zahrnuji se do n&j i vSechny predvidatelné limitujici bariéry*.

Vzdélavani  jako proces organizovany firmou, tzv. firemni vzdé€lavani,
povazuje za velmi dulezité Koubek (2004 s. 242). Je ptesvédcen, ze rozvoj pracovnika
pomoci firemniho vzdélavani z né€j vytvaii adaptabilni pracovni zdroj.

Osobnost pracovnika by méla byt formovana tak, aby lépe pfispival k plnéni cilt

organizace a kzlepsovani mezilidskych vztahtt ve firm¢é. Koubek se domniva,

vvvvv

Firmy, kde je vzdélavani pevnou soucasti CSR aktivit napliuji piijeti
spolecenské odpovednosti:
e systematickym vzdélavanim pracovnikill a zajiStovanim rozvoje lidskych zdroji;
e prostfednictvim nadaci a fondt. Podpora vzdélavani talentovanych a kreativnich

mladych lidi je zde chdpana jako jedna z priorit spoleenské odpovédnosti.
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V nésledujicich kapitolach budou pfedstaveny organizace, které poskytuji mladym
lidem praktické ekonomické vzd€lavani, rozviji jejich znalosti a dovednosti,
inspiruji a podporuji je v aktivnim pfistupu k zivotu. Diky nim jsou mladi lidé dobie
piipraveni pro vstup na trh prace a dovedou se v ramci n¢j prosadit a uspéSné uplatnit.
Jednd se o Nadaci TomdaSe Bati, Junior Achievement Czech Republic

a JA Alumni Czech Republic.

6.1 Nadace TomasSe Bat’i

Poslani Nadace Tomase Bati:
., Podporou kultury, vzdélani a mladeze rozvijet hodnoty spolecnosti

a podnikatelského ducha, diky kterému se jméno Bata stalo slavnym *

(Batova vila, 2013).

Tomas Bata (*1876 §1932) zalozil budouci svétové obuvnické impérium spolecné
se svym bratrem Antoninem (*¥187411908) a sestrou Annou (*187211936).
Jejich myslenkou bylo pozvednout chudy kraj v okoli Zlina a dat lidem Sanci na lepsi
zivot. S védomim, ze clovék je nejvy$Si hodnota, zalozil Toma$ Bata i vlastni
vzdélavaci a vychovny systém, ktery byl ur¢en pro vSechny jeho spolupracovniky bez
rozdilu néarodnosti 1 rasy. Po jeho tragické smrti v roce 1932 se tito lidé stali jeho
nasledovniky a diky svému vzdélani doséhli témét globalniho rozsifeni a tispéchu firmy

Bat’a (Batova vila, 2013).

Pti sestavovani systému vzdélavani vychazel T. Bata (1990, s. 113) z mySlenky ze:
»Zadna organizace nezaru¢i zavodu budoucnost, jestlize jeho stafi, zkuSeni lidé
se nepodéli o své zkusenosti s mladymi lidmi*.

Podle Valacha (1990, s. 32) bylo sice nejvétsi touhou Tomdase Bati obouvat lidstvo,
ale predevsim chtél vytvofit podminky pro mladé lidi, aby nemuseli zaZivat strasti, bidu,
ponizovani a pocitili ur¢itou perspektivu a zaroven odpovédnost za vlastni Zivot.

Ivanov (2008, s. 96) se domnivd, ze Tomas Bata si uvédomil, ze stredovéké cechy
pecovaly o vychovu dorostu vice nez tovarny dvacatého stoleti. A proto se rozhodl pro
vychovu vlastnich uc¢ni. Uc€inil revolu¢ni krok ve Skolské, ale 1 ve spolecenské vyuce
a vroce 1925 zalozil Batovu skolu ,,mladych muzi*“ a pozdé&ji i1 ,,mladych zen*. O

pfijeti do Batovych Skol prace byl velky zdjem. Pfichdzeli sem mladi lidé ve veku
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od 14 do 17 let. Ubytovani byli v moderné zatizenych internatech. Piisny rezim jim
vymeétoval Cas straveny praci v tovarné od 7 hodin do 12 hodin, obéd a do 14 hodin
volno. Poté pokracovani v praci do 17 hod. Po spolecné veceti nasledovala od 18 hodin
do 20 hodin vyuka, kterd byla povinna, probihala v némc¢in¢ a anglictin€é. Tato vyuka
trvala tfi troky. Valach (1990, s. 31) dodava, ze tito mladi lidé ,,zili spartansky, ale
Stastné. Solidné bydleli, méli hezké stejnokroje, vydélali si penize. Neznali co je to
hlad, strach z budoucnosti®“. Mysli si, Ze hlavné chudé rodiny tuto Sanci pro své déti

povazovali za dokonaly zazrak.

V druhé poloviné 30. let minulého stoleti byl vybudovéan nadstandardni stupen vychovy
pro muze i zeny na ucili§ti pojmenovaném Tomdsov a Miladov. Zde se vzdélavali
nejlepsi absolventi Batovy Skoly prace. Tady se ucili nejen obchodnim naukam a
jazyktm, ale i1 spolecenskému chovani. Ivanov (2008, s. 168) podrobné popisuje priubéh
dne na Tomadsove a v Miladove, kdy pti snidanich, obédech a vecetich sméli hovofit jen
cizimi jazyky a stoly byly prostfeny jako v nejlepSich svétovych hotelech. Do prace
chodili v cylindrech a zaketech a az v Satnach se ptevlékali do pracovniho odé&vu.
Ivanov (2008, s. 169) dopliuje, ze ,,ncktefi se témto studentim smali, jini zavidéli
a pomlouvali. Bylo to totiZz néco zcela nezvyklého nejen ve Zling, v okrese, ale i v celé

republice®.

Na zdkladé¢ batovskych principli uspé€Sné pokraCoval v praci svého otce a jeho
spolupracovnikti Tomas§ Jan Bata (*1914 $2008). Rozsitil vyrobu i obchod a ptes
mnohé Zivotni piekazky se stal znovu symbolem ¢eského tspéchu. Po roce 1989 znovu
obnovil batovské podnikani i v tehdejsim Ceskoslovensku. V roce 1997 zalozil Nadaci
TomaSe Bati (ddle jen Nadace). Cilem Nadace je podporovat uzite¢né projekty
mladych lidi a rozvijet hodnoty spolecnosti. Mezi nejvyznamnégjsi aktivity Nadace

V soucasné dob¢ patii:

e vzd¢lavani a podpora projektt mladych lidi;

e udrzovani a rozvoj batovskych tradic;

e organizace kulturnich akci;

e organizace vzdélavacich a prezentacnich akci;

e organizace spoleCenskych aktivit.
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Poslanim Nadace je nejen uchovani bat'ovské historie a batovskych tradic, ale také
podpora projektl zaméfenych na zdravy rozvoj prosperujici komunity, at’ uz v oblasti
socidlniho a kulturniho rozvoje, vzdélani mladeze a podpory podnikatelskych aktivit.
Nadace vystupuje v oblasti vychovy a vzdélavani jako informaéni a vzdélavaci centrum,
potada vlastni konference, koncerty a vystavy zacinajicich umélct, seminare a Skolici
programy zaméfené na riizna témata. Podporuje obchodni a ekonomické vzdélavani
studenti ve spolupraci s organizaci Junior Achievement a spolupracuje také
s Universitou Tomase Bati ve Zliné.

Zakladem kulturnich a historickych aktivit Nadace je spoluprace s mistnimi institucemi
a organizacemi, mezi néz patfi Magistrat mésta Zlina, Krajsky urad Zlinského kraje,

Universita TomaSe Bati, Klub Absolvent Batovy Skoly prace, Skoly a kulturni zafizeni.

Vzdélavaci aktivity Nadace Tomase Bati
o [FEtiketa a stolovani pro budouci managery

Prakticky kurz Etikety a stolovani je zaméfen na zésady spolecenského chovani
a stolovani. V prubéhu kurzu maji studenti moznost prakticky vyzkouset spolecenské
¢innosti: predstavovani, oslovovani, telefonovani, oblékani, pohyb rukou, fe¢ apod.
V  oblasti gastronomie projdou gastronomické pojmy, zdéklady stolovani
(napf. drZeni ptibori, pouZzivani ubrouski, drzeni sklenicek, rozdéleni a degustace vin).
Samostatnou kapitolou je pfiprava stolu pro rtizné pftilezitosti a principy pracovniho
obéda. Zavé€rem kurzu se studenti ucastni rautu, kde maji moZnost aplikovat nové
poznatky z kurzu a déle je rozsifit o pravidla chovani na rautu, recepci ¢i banketu.

Viz priloha 3.1 Plakat.

e Mezinarodni socharské sympozium

Symposium pod nazvem ,,Dievo* je Nadaci organizovano od roku 1999 a je ur¢eno pro
studenty vysokych uméleckych skol z celého svéta. Kond se na konci ¢ervna kazdého
roku

v aredlu zahrady vily Tomése Bati ve Zliné. Motivem symposia je dat studentim
moznost pracovat s uSlechtilym materidlem — dievem. Nadace pro praci poskytuje,
vyjma ru¢nich dlat, veSkeré dalsi potfebné zafizeni a pomiicky, ubytovani i ptispévek na
stravu. Po skonCeni symposia jsou sochy umistény v exteriérech okoli vily a
predstaveny vefejnosti na slavnostni vernisazi. Uastnici nasledné obdrzi katalogy

symposia. Viz priloha 3.2 Plakat.
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e Managerem nanecisto
Narodni on-line soutéz v fizeni podniku prostiednictvim interaktivni pocitaCové
simulace JA Titan pofada Nadace ve spolupraci s Junior Achievement. Nabizi moznost
vyzkouset si zabavnou a praktickou formou své manazerské znalosti a dovednosti
v praxi. JA Titan je ekonomicka simula¢ni hra, ktera umoznuje soutéznim tymum fidit
fiktivni firmy a vzajemné si konkurovat pifi vyrobé a prodeji fiktivniho vyrobku
nazvané¢ho ,hologenerator”. Jedno soutézni kolo predstavuje 3 mésice (Ctvrtleti)
bézného hospodaiského roku. Beéhem kazdého soutézniho kola €ini tymy konkrétni
manazerska rozhodnuti celkem v 6 parametrech. V pribéhu hry tymy stanovuji cenu
svého vyrobku. Urcuji, kolik se bude vyrdbét vyrobkli v nasledujicim obdobi. Planuji
vydaje na marketing a vyzkum a vyvoj. Rozhoduji se o vysi kapitalovych investic do
tovarny a jejiho vybaveni, zda svoji tovarnu ponechaji beze zmény, ¢i ji budou
zvétSovat piipadné zmenSovat. Poslednim rozhodnutim je urceni rozsahu dar(i na
charitativni ucely. Pro kazdé soutéZzni kolo ma tym k dispozici dvé zpravy. Jednotlivé
zpravy podavaji tymu diilezité informace, na jejichz zakladé hraci ¢ini 6 rozhodnuti pro
dalsi obdobi hry.
SoutéZ zacina tim, Ze tymy dostanou k prostudovani finan¢ni zpravy za 0. obdobi hry.
Zprava o situaci v odvétvi je totoznd pro vSechny vzajemné si konkurujici firmy.
Informuje o vykonech celého odvétvi. Podava rovnéz informace o pomérném vykonu
jednotlivych firem. Kazdy tym v soutézi obdrzi za kazdé soutéZzni kolo svoji
individudlni Zpravu o firmé. K zpraveé maji piistup jen clenové tymu, protoze obsahuje
divérné informace o vnitinich zaleZitostech firmy. Podrobnéd zprava informuje o stavu
a vykonu firmy. Udaje o vykonech firmy v minulém obdobi by manaZefi méli vzit
v tvahu pfi rozhodovani do budoucna.
Cilem této akce je nabidnout moznost vyzkouset si zabavnou a praktickou formou své
manazerské znalosti a dovednosti v praxi.

Partnerem jsou AIESEC Ceska republika a Hewlett-Packard. Viz p¥iloha 3.3 Plakat.

e Prednasky o zakladateli firmy Bata, Tomasi Batovi.
Ptrednasky se konaji v prostorach vily Tomése Bati a jejich soucasti jsou projekce
ptuvodni batovské filmové reklamy a dokumentarnich filmi o Zlin€ a ojedinélé ptivodni

filmové snimky Tomase Bati.
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e Cena Nadace Tomase Bati za nejlepsi diplomovou praci napsanou a obhdjenou

V anglickém jazyce.
Cilem této ceny je podnitit zdjem studentli o vyuziti znalosti anglického jazyka
a soucasn¢ tak prispét k rozvoji dvojjazycnosti na UTB. Pti hodnoceni diplomovych
praci je krom¢ jazykové a obsahové Urovné zkoumana také moznost vyuziti zavéra
diplomov¢ prace v praxi. Odménou vitézi je ¢trnactidenni staz v n€které ze zahrani¢nich

pobocek firmy Bata Shoe Organization dle odborného zaméieni studenta.

Nadacni prispévky

Nezanedbatelnou  Cinnosti Nadace je poskytovani nadacnich  ptispévki.
Smyslem a ucelem Grantové politiky Nadace Tomase Bati pro rok 2013 s uplatnénim vynost
Nadacniho investi¢niho fondu (NIF) je podpora aktivit védci a vyzkumnika ¢i fesitelskych
tymi, jejichz cilem je dosdhnout takovych vysledkli ve védecké ¢i vyzkumné préci,
jez predstavuji z objektivniho hlediska pokrok a jsou pfimo ¢i nepfimo vyuZitelné
(uplatnitelné) v praxi.

O ptispévek mohou zadat vyluéné pravnické osoby a to vysoké Skoly, university a dalsi
vzdélavaci ¢i védecké instituce. Pravnické osoby, Zadatelé o grant, musi v Zadosti uvést
jmenovité¢ konkrétni feSitelsky tym, anebo konkrétniho feSitele, na podporu jehoz
projektu je grant urcen. Hlavni feSitel a vSichni Clenové feSitelského tymu musi vzdy
spliiovat vékové a jiné podminky stanovené vyhlaSovatelem u jednotlivych grantt.
O podpoie predlozenych projekt rozhoduje spravni rada Nadace na zéklad€é posouzeni

souladu cilt projektu s cili Nadace a vefejnou prospésnosti.

Vyjadieni Ing. Pavla Veleva, feditele Nadace T. Bati ze dne 25. 3. 2014 (rozhovor).

Viz priloha 4. Souhlas se zvefejnénim idajii o0 Nadaci Tomase Bati.

Myslenku spolecensky odpovédného podnikani povazuji za spravnou. Pro TomaSe Batu
byla tato myslenka neodmyslitelnou soucasti podnikéni, principy CSR ale nijak
nepojmenovaval, byly prost¢ pifitomny vkazdém jeho rozhodnuti a nasledujicich
¢innostech. Zavedl vysoce funkéni a motivacni systém organizace prace a nabidl svym
spolupracovnikiim na tehdejs$i dobu velmi progresivni socidlni programy. Myslim si, Ze
nejlépe o vztahu Tomase Bati k podnikani a k zaméstnancim vypovidaji tyto pasaze

zZ jeho zavéti:
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., Prvni podminkou prospivani naseho zavodu jest, abyste se nedomnivali, ze zavod jest
jen Vas, jen pro Vas. Zavod nas nebyl k tomu ucelu zbudovan, aby zajistil existenci jen
jeho zakladateliim .

., V rozvoji naseho zavodu spatiovali jsme rozvoj a zajisténi blahobytu celého naseho
kraje.

Bylo nasi chloubou a pohnutkou k dalsi, neumorné prdci, vidouce, Ze zavodem nasim
prindasime novy, do toho casu nepoznany zivot do naSich kraju, Ze zvedd se jeho
rozvojem vseobecny blahobyt a vzdélani naseho lidu “.

,Byla to touha tvorit, poskytnouti stale a stile vétsSimu mnozZstvi lidu ucasti na
vyhodach, které nas zavod, jak zaméstnancum, tak zdakaznikium poskytoval. Pokud
budete této velké idei slouziti, potud budete ve shodé se zdkony prirodnimi, i lidskymi.
Jakmile ale budete kazdy pamatovati sam na sebe, jakmile prestanete slouZiti svym

¢

zdavodem vSeobecnu, stanete se zbytecnymi a padnete neodvratné. ‘

Domnivam se, ze je zfejmé jak nadcasové Tomas Bat'a uvazoval. Jeho mysleni, zplsob
fizeni a pfistup ke vSem spolupracujicim subjektiim a k vefejnému zivotu mize byt pro
nas stalou inspiraci pro spolecensky odpovédné piistupy k podnikani.

V soucasné dobé€ se bohuzel vétsina firem soustfed’uje pfedevsim na ekonomicky rozvoj
a koncept CSR vnima jako velmi obtizn€¢ uchopitelny. Podle mého ndzoru mizZe
koncept CSR fungovat jen v takovych firmach, jejichz ptedstavitelé vedeni jsou schopni
jej pfijmout jako nedilnou soucast podnikani, jako soucdst své vize a strategickych

zameéru.

6.2 Junior Achievement Czech Republic

Poslanim Junior Achievement je poskytovat mladym lidem praktické ekonomické
vzdélavani, rozvijet jejich znalosti a dovednosti, inspirovat je a podporovat v aktivnim
ptistupu k Zivotu, aby se dovedli prosadit a usp€sné uplatnit a byli dobie ptipraveni pro

vstup na trh prace (Junior Achievement, 2014).

Junior Achievement je nejstar§i a nejrozsahlejsi vzdélavaci neziskové organizace
na svété. O jejim zalozeni vV USA hovoii Jandova (2013). Uvadi, Zze o jeji zalozeni
vroce 1919 se zaslouzili podnikatelé z Theodor Vail a Horace Moses, a senator

Massachusetts Murray Crane. Vychédzeli z mySlenky pomoci mladym lidem, ktefi
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neméli moznost se po ukonceni stfedoskolského vzdélani uplatnit na trhu prace.
V ramci této spoleCnosti byly postupné vytvareny vzdélavaci programy a vznikala
zékladni metodika, na niz se podileli zkuSeni podnikatelé a manazeti z praxe.
Vychovavali si tak budouci schopné zaméstnance nebo obchodni partnery. Soucasné
zakladali fondy, kam ukladali penize pro podnikani ,,nanecisto®, které¢ bylo zakladni

soucasti vzdélavacich programd.

Postupné se organizace rozsifovala a dnes piisobi ve vice nez 120 zemich svéta. V roce
1992 byla Tomasem J. Batou zalozena jeji ¢eska pobocka Junior Achievement Czech
Republic. Podle Junior Achievement (2014) vzdé€lavaci programy Junior Achievement

dosud v Ceské republice absolvovalo vice nez 300 tisic déti a studenti.

Co pfinasi Junior Achievement Czech Republic?
Mladezi:
e Prilezitosti pro ziskavani a rozvoj dovednosti nezbytnych pro uspésSny start
do realného Zivota a na trh prace.
e Impulsy pro dalsi vzdélavani a prohlubovani ekonomickych znalosti.
e Sanci setkavat se s uspé&Snymi zastupci firemni sféry a Gerpat z jejich zkugenosti.
e MozZnost vyzkouSet si skute¢né podnikani v ramci Skolni vyuky.
e Piilezitost k dosazeni tspéchu v soutézich a projektech.
Uciteliim:
e Nové znalosti a dovednosti v oblasti tvofivé prace s Zaky ¢i studenty.
e Nové zplisoby vyuky metodami "ueni formou ¢innosti".
e Prilezitosti k navazovani a vyuzivani partnerstvi se zastupci
podnikatelské a firemni sféry.
e Moznost sdilet zkusenosti s ostatnimi pedagogy z CR i zahraniéi.
e Sanci obohatit vyuku a aktivizovat zaky ¢i studenty
pomoci praktickych programi a celostatnich soutézi.
konzultantiim:
e Kontakt s inspirativnim a kreativnim prostfedim mladé generace.
e Jedinetnou mozZznost podilet se na vzdélavani nastupujicich generaci,
a aktivné tak pomahat ¢eskému Skolstvi.

e Povédomi o smysleni a chovani svych budoucich klientt.
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e Prilezitost vychovavat a pfimo si vybirat budouci zaméstnance své firmy.
e Moznost budovat a §ifit povédomi o své firme.
e Sanci rozvijet své prezentaéni a §kolici schopnosti.
Firmam:
e Pozitivni image firmy a zvySené povédomi vefejnosti.
e Nové moznosti pro zaméstnance - rozSifovani jejich védomosti,
rozvoj jejich prezentacnich a skolicich dovednosti, motivaci.
e Prostiedi pro publicitu a kvalitni styk s vefejnosti.
e Uspokojeni ze sdileni vlastnich ekonomickych zkuSenosti
s nastupujicimi generacemi.
e Piilezitost napomoci k rozvoji prosperity Ceské republiky piedavanim
znalosti a zkuSenosti budoucim viidéim osobnostem v obchodnim svéte.
Spole¢nosti:
e Aktivni mladeZ se zodpovédnym piistupem k vlastni budoucnosti.
e Absolventy vybavené dovednostmi nezbytnymi pro uspésny vstup na trh prace.
e Sifeni etického piistupu k podnikani.
e Propojovani akademické sféry s firemni komunitou.

e MozZnosti pro socialné zodpovédné podnikani.

Zakladnim $kolam nabizi organizace Junior Achievement (dale jen JA) kurz Abeceda
podnikani. Studentim stfednich a vysSich odbornych Skol pomaha v ramci pfedmétu
Studentska spole¢nost JA zakladdat redlné obchodni firmy. Studenti tak mohou
vyzkouSet podnikani v praxi a soucasné absolvuji vyuku ekonomické teorie, etické
vychovy a interaktivnich pfedmétl, kde se prostfednictvim pocitaCovych simulaci uci

hospodafit s penézi nebo se stdvaji manazZery vyrobnich firem ¢i bank.

Organizace JA je akreditovana Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR.
Ucitelim, ktefi programy JA vyucuji, organizace zajiStuje kromé¢ metodickych
a vyukovych materidli i odbornd proskoleni. JA je ¢lenem Odborné skupiny pro
podporu osvojovani podnikatelskych kompetenci, kterou fidi Narodni ustav odborného
vzdélavani a Pracovni skupiny pro financni vzdélavani fizené Ministerstvem financi
CR. Zakladem vzdélavaciho systému JA je spoluprace s firmami. ManaZefi prednase;ji

studentlim a podileji se na vyuce kurzli i na vedeni organizace.
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6.3 JA Alumni Czech Republic

Talentovani lidé z Ceské republiky, ktefi uspé$né prosli soutéZnimi programy
Junior Achievement se sdruzuji a jsou dale aktivni v klubu absolventi JA Alumni
Czech Republic (2013). JA Alumni je neziskovd organizace, zalozena a vedena
vysokoSkolskymi a stfedoSkolskymi studenty. Poskytuje studentim praktické
ekonomické vzdélani, které navazuje na jejich zkusenosti z rtiznych programia Junior
Achievement, rozviji jejich znalosti a dovednosti, inspiruje je a podporuje v aktivnim

ptistupu k Zivotu, aby se dovedli prosadit a uspésn¢ uplatnit.

JA Alumni vzdélava a motivuje studenty v podnikani a finanéni gramotnosti formou
seminaii, workshopti ¢i neformalnich setkdni, na kterych jim zkuSenosti a rady
predavaji GspéSni podnikatelé a profesiondlové nejen z fad samotnych absolventi.
Clenové JA Alumni ziskavaji seznamenim se s ostatnimi absolventy i velmi rozsahlou
a hodnotnou sit’ kontakta aktivnich mladych lidi, ktefi diky ucasti v Junior Achievement

a JA Alumni maji daleko lepsi vychozi pozici na trhu prace.

JA Alumni Czech Republic je soucasti sit€¢ JA-YE Alumni Europe, sdruzujici
absolventské organizace Junior Achievement z celé Evropy. JA-YE Alumni Europe
potadé pravidelné workshopy a konference pro ¢leny vSech evropskych absolventskych
klubti, kteti diky tomu maji moznost ziskat zkuSenosti a kontakty na mezinarodni

arovni.

V soucasnosti nabizi JA Alumni studentiim pomoc v téchto oblastech:
e Poradani vzdélavacich akci pro studenty a mladé lidi;
e Rozvoj schopnosti a zkuSenosti ¢lent;
e ZajiStovani setkdni se zajimavymi, uspéSnymi lidmi a ostatnimi absolventy
z Ceské republiky i ze zahraniéf;
e Pomoc a zpétnd vazba studentiim, ktefi se ucastni programil JA;
e Spoluprace s organizaci JA Czech Republic;

e Ucast na mezinarodnich akcich a setkénich potfadanych organizaci

JA-YE Alumni.

54



Vyrocni zprava JA Alumni Czech Republic 2012/2013 (2013) popisuje dynamicky
rozvoj organizace. V poslednim roce probéhlo diky pracovitosti a zapaleni ¢lenti JA
Alumni nékolik uspéSnych akci a projekti, jejichz cilem bylo dat Gcastnika rady jak

do podnikatelského, tak studijniho a profesniho zivota.

Béhem Setkani vsech absolventii na konci Skolniho roku ucastnici vyslechli nékolik
osobnich ptib&hi GspésSnych absolventl JA a béhem workshopu méli moznost vyjadrit
svou kreativitu a smysl pro inovace. Na neformalni setkani Alumni Coffe, jejichz série
probiha béhem celého roku v Praze, Brn€ i Ostravé byva pozvan externi host, ktery

ucastniky motivuje svou podnikavosti a zkusenostmi z businessu.

Na vyznamu také nabyva cena za nejlepsiho tymového ducha — JA Alumni Team Spirit
Award, kterou ziskava ta studentska spole¢nost, ktera béhem finale této soutéze prokaze
nejlepsiho tymového ducha, tymovou soudrznost a nadseni pro véc.

Na prednaskach JA Alumni urcenych pro studenty 1 ucitele maji Gcastnici pfileZitost
sdilet své poznatky, tipy, zkuSenosti a motivaci. Jejich soucasti je také manaZersky

trénink pro prezidenty novych studentskych spole¢nosti.

V ramci evropskych akci a projekti se JA Alumni Czech Republic zlcastnilo
jiz vporadi desat¢ Konference JA-YE Alumni Europe v Tallinu. Tématem této
konference byl ,,120h Innovation Camp*‘. Akce byla doprovazena piedndskami mistnich
podnikatelit a manazerd. VSichni castnici si s sebou domit odvezli mnoho nabytych

zazitkl, kontaktl a ptatel.

Dalsi akci pro vedouci ¢leny jednotlivych nérodnich organizaci vSech zemi JA-YE
Alumni Europe je organizaéni konference National Coordinators Meeting.
Jejim piinosem je piedevSim inspirace, jak funguji organizace v ostatnich zemich

a spole¢na diskuse nad narodnimi strategiemi ¢i financovanim.

Nasleduje rozhovor s Matéjem Kaposvary, absolventem JA CR
a Ing. Josefem Miillerem, vykonnym feditelem JA CR, ze dne 14. 2. 2014.

Pan Mat¢j KapoSvary uspéSné absolvoval program Studentskd spolecnost JA,

vramci kterého z pozice prezidenta vedl nejlepSi studentskou spolecnost JA

55



ve Skolnim roce 2010/2011 — KPI Group na Gymnaziu, Ostrava — Hrabuvka, p. o.
Poté se aktivné zapojil do Ja Alumni Czech Republic.

Viz piiloha 5. Souhlas se zvefejnénim tdaji o firmé a osobnich dat na certifikatech.

Co Vs piivedlo K myslence ziicastnit se programu JA?

Jiz v pribéhu mého studia na gymnézium jsem se zajmem pozoroval ¢innost
studentskych spolecnosti. Kdyz jsem v septim¢ dostal moznost se do jedné takové
vramci nepovinného piedmétu aplikovana ekonomie zapojit, nevahal jsem.
Ugastnil jsem se jak programu Studentska spolegnost JA, tak poditatové simulace

JA Titan, kde prostfednictvim rtiznych rozhodnuti fidite vlastni podnik a soupetite na

virtualnim trhu.

V soutéZi Nejlepsi studentskda spoleCnost JA ziskal tym VaSeho gymndzia vitézstvi.
Tym piisobil pod vasim vedenim. Co to pro Vis znamenalo?

Nasi studentské spole¢nosti jsem vénoval spoustu volného ¢asu a diky pozici vedouciho
tymu jsem ziskal cenné zkuSenosti pro dal$i rozvoj mé profesni kariéry, jak v oblasti
samostatného podnikani, tak v oblasti vedeni spolupracovnikd.

Viz priloha 6. Certifikat.

Domnivite se, Ze stejné byli ovlivnéni i vasi kolegové v programu JA?

Myslim, ze velmi zédlezi na osobnim pfistupu a nasazeni kazdého ucastnika.
Je to pfilezitost a zdlezi na kazdém, jak ji vyuZije. Mné kromé& ziskani zkuSenosti
se samostatnym podnikdnim a vedenim tymu pfinesla také moZznost cesty do Norska

a Rumunska. Viz pfiloha 7. Certifikaty.

Jak tedy hodnotite svou ucast v JA a jeji vliv na Vas dalsi Zivot?

Kazdy, kdo absolvuje program Studentskd spolecnost JA poznd, jak funguje skute¢né
podnikdni. Pokud je ambiciozni a ma aktivni pfistup ke svému Zivotu,
znacné si zvysi Sanci k spéSnému uplatnéni na trhu prace. Absolvovani JA mé svou
vahu napft. pii vybérovych fizenich, uchazeci o vybrané pozice jsou vesmeés kladné
pfijimani, protoze programy JA maji své dobré jméno a ziskdnim -certifikatu JA
absolventi prokazuji svou schopnost prosadit se a uspésné uplatnit jak v zaméstnani, tak

pii praci pro vlastni firmu.
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Cim se v sou¢asné dobé zabyvdte?
Studuji Kybernetiku a robotiku na CVUT a aktivné jsem se zapojil do spravy a Fizeni
organizace Ja Alumni. PGsobim na pozici prezidenta a mohu tak dale zroCovat

a rozvijet védomosti a zkusenosti ziskané v JA.

Na nasledujici otazky odpovédél pan Ing. Josef Miiller, vykonny feditel JA CR.

Viz piiloha 8. Souhlas se zvefejnénim daji o firmé.

Co je hlavnim piedmétem Cinnosti vasi organizace?

Junior Achievement je jedinou organizaci v Ceské republice, ktera vyvinula a aplikuje
dlouhodobou ucelenou koncepci ekonomického vzdelavani pro zakladni, stfedni a vyssi
odborné Skoly. Programy Junior Achievement jsou plné funkénim néstrojem vyuky
ekonomickych predmétd. Kurzy a predméty Junior Achievement jsou vyucovany
v Cestin€é a prizpisobuji se ceskému ekonomickému prostiedi 1 tuzemskému
vzdélavacimu systému. Pro Zaky druhého stupné zékladnich Skol je uren program
Abeceda podnikani, kde jsou zaci hravou formou seznameni se zakladnimi principy

fungovani ekonomiky, podnikdni, trhem prace a terminologii, kterd k tomu patii.

Pro stfedni a vy$8i odborné skoly jsou vhodné kurzy Studentska spolecnost JA, Etika
V podnikani, Poznej své penize a Pocitacovad simulace banky v akci. Studenti Vysokych
Skol maji moZnost zUcCastnit se kazdy rok soutéZe ManaZerem nanecisto,
kterou organizujeme spolu s Nadaci Tomase Bati. Tato soutéz je realizovana pomoci

pocitatové simulace JA Titan.

Kdo jsou partneri organizace JA Czech Republic?

Nasimi narodnimi partnery jsou firmy Bat'a, Bata Shoe Foundation a Citi Foundation,
Regionalnimi  partnery  jsou  Hewlett-Packard, = Master = Card,  Hyundai,
Johnson & Johnson a Telefénica. Mistnimi partnery jsou Continental Barum,
Ernst & Young, KPMG, PwC a Raiffeisenbank. Spolupracujeme také s dal§imi partnery
Zoblasti vyrobni 1 obchodni sféry =zrlznych regioni, napt. Zlin, Ostrava,

Brno i s nékolika vysokymi skolami.
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Mpyslite si, Ze absolvovanim programu JA se pro mladé lidi zvySuje Sance na to,
aby byli schopni ovlivnit déni, piipadné i rozvoj v regionu ze kterého pochazi,
nebo kde Ziji?

Absolventi JA jsou mladi, talentovani a pracoviti lidé. Béhem svého plsobeni v JA
ziskali krom& novych védomosti také cenné zkuSenosti se skuteCnym podnikanim,
s vedenim lidi a jejich rozhled se rozsifil o zkuSenosti s zivotem v jinych evropskych
zemich. Pochézi z rliznych regionii, se kterymi jsou spojeni, takze jist¢ se mohou
nekteti z nich Gspésné zacClenit do regionalniho obcanského a spoleCenského Zivota,
ptipadné do dal$iho rozvoje konkrétniho regionu.

Také diky nasi spolupraci s JA Alumni Czech Republic, maji absolventi JA usnadnény
vstup na trh prace, nabyté zkuSenosti je dokazi posunout pied konkurenty a védi,

jak mohou sviij potencidl vyuzit pti vlastnim podnikéni.

58



Zaveér

Tato diplomova prace se zabyvd pojmem spoleCenskd odpovédnost firem -
Corporate Social Responsibility. Problematice CSR je v souc¢asné dobé vénovana stale
vetsi pozornost, dostava se do popredi zajmu podnikatelskych subjektii a postupné

je zaclenovana i do systému vzdélavani v CR.

Diplomova prace obsahuje vysvétleni pojmu CSR, jeho charakteristické rysy i soucasné
trendy v oblasti spoleGenské odpovédnosti. Pozornost je vénovana standardim
upravujicim CSR a vzdélavani jako nastroji CSR, ktery lze v konceptu spolecenské

odpovédnosti vyuzivat.

Cilem této prace je identifikace a popis faktori pro vytvofeni koncepce CSR
ve vybranych organizacich. Jednd se o obchodni firmu CAR CLUB s. r. o,
ktera ziskala certifikat managementu spoleCenské odpovédnosti; Nadaci Tomdse Bati,
jejimz poslanim je podpora kultury, vzdélani a mladeze; vzdélavaci neziskovou
organizaci Junior Achievement Czech Republic a klub absolventd JA Alumni Czech

Republic jejichz cilem je podpora mladych lidi v aktivnim pfistupu k zivotu.

Pro zpracovani diplomové prace byla pouzita metoda analyzy odborné literatury,
elektronickych zdroji a internich zdroji jednotlivych organizaci. Soucasti diplomové
prace jsou rozhovory s predstaviteli vedeni vybranych organizaci. Z analyz i rozhovora
je zteyjmé, ze ve vSech organizacich je vzdélavani jako nastroj CSR efektivné pouZzivano
a je chapano jako jedna z priorit spolecenské odpovédnosti. Jeho napln zde tvofi
systematické vzdélavani pracovnikil, zajistovani rozvoje lidskych zdroji i podpora
vzdélavani talentovanych a kreativnich mladych lidi prostiednictvim nadace a fondu.
Spolecensky odpoveédné chovani téchto organizaci se stava jejich konkuren¢ni vyhodou,
ma vliv na spokojenost zaméstnancti, postoj vefejnosti 1 na udrzitelny rozvoj komunity

a regionu.

Aby vSak vzdélavani jako nastroj CSR mohlo byt pouzivdno, mél by koncept CSR
ve firméach smysluplné fungovat. A to lze jen tam, kde majitel¢ firem a jejich vedouci
predstavitelé vnimaji spolecenskou odpovédnost jako nedilnou soucast podnikani, jako

soucast vize a strategickych zaméri firmy.
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Souhlas se zverejnénim udajii 0 organizaci
CAR CLUB s.r.0.

Souhlasim se zvefejnénim Gdajil o organizad Car Club s. . 0., a Sezvefejnénim
rozhovoru (dotazniku) ze dne 20.2. 2014 v diplomové praci pani Véry Castové
s ndzvem Vzdelavani jako nastroj CSR.
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Souhlas s2zverejnénim tdaji
o Nadaci Tomase Bati

Souhlasim se zvefejnénim tdajii 0 Nadaci Tomase Bati
ase zvetejnénim rozhovoru zedne 25.3.2014 v diplomové praci
pani Véry Castové s ndzvem Vzdéldvdni | ab ndstroj CSR.

Ing. Pal ¢l Velev

Reditel Nadace Tomase Bii

Nadace Tomaése Bati
Gahurova 292

760 01 Zlin
1¢: 65822374, M1¢*: C265822374
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Pftiloha 5

Souhlas se zveFejnénim tidaj@ O organizaci

JA Alumni Czech Republic

Souhlasim se zvefejnénim udajd O organizaci JA Alumgi Czech Republic
a e zvefejnénim rozhovoru ze dne 14.2.2014V diplomové praci pani Véry Castové

s nazvem Vzdéldvani jako ndstrof CR

Souhlasim sezvefejnénim osobnich udajii uvedenych nacertifikitech vioZenych v této

diplomové prici jako prilohy.

7 B g
Matéj Kaposvary &
Prezident
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Anotace

Cilem diplomové prace je identifikace a popis faktorii pro vytvofeni koncepce CSR
ve vybranych organizacich. V praci je vysvbtlen pojem CSR, jeho charakteristické rysy
a soutasné tsendy v oblasti spoletenské odpovédnosti. Pozornost je vénovana také
standardim upravujicim CSR. Jednim z néstroji CSR, které jSOU popsény V této praci
a ktery lze vkonceptu spoleCenské odpovbdnosti velmi efektivné vyuZivat,
je vzdélavani. Objektem zkoumani jSou certifikovand spolefensky odpovédna firma
CAR CLUB s. r. 0, Nadace Tomase Bati, vzd&lavaci neziskovd organizace
Junior Achievement Czech Republic a JA Alumni Czech Republic. Pro zpracovéni

diplomové prace bylapouzita metodaanalyzy odborné literatury a ostatnich zdroji.

Anotace

The god of thisthesis is to identify and describe factors to create a CSR concept in
selected organizations. In the thesis, the term CSR is explained there, itstypical features
and current trends regarding Corporate Socia Responsbility. Attention is also pad
to standards regulating CSR. One of CSR tools, which are described in this thesis
and which can be very €efficiently used in the concept of CSR is education.
Object of the research is CAR CLUB s. r. o. (certified socidly responsible
organization), Tom4as Bat’a Foundation, Junior Achievement Czech Republic (non-profit
education organization) and JA Alumni Czech Republic. Anadysis of specidized
literature and other sources was used asamethod of thesis elaboration.
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1. Konkretizace cile:
Identifikace a popis hlavnich motiva¢nich faktord pro koncepci CSR ve firmé. Vybé&r konkrétni oblasti, ve které firma koncepci

CSRnapliiuje a jeji komplexni popis (podpora vzdélévacich aktivit v regionu, kdema firma sidlo).
2. Navrh postupu reseni:

Specifikace cilii. pfedmétu, objektu ametodiky fefeni.

Objektem zkoumdni je obchodni spoletnost, kterd napliiuje CSR prostfednictvim své nadace. Podporuje trvale udrZitelny rozvoj
regionu, ve kterém ma sidlo. Pfedmetem zkoumdni je konogpt CSR strategie teto firmy a identifikace kli¢ové oblasti.

Reserse zakladn{ literatury a vypracovani teoretickych vychodisek prace.

Teoretickym vychodiskem jemys$lenka, Ze existuje vztah mezi trvale udrZitelnym rozvojem regionu aspolegenskou

odpovédnosti firem.
Zpracovani empirického fedeni prace, event. realizace a interpretace empirického Setfeni.
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