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Interni audit a Fizeni rizik v podnikani

Internal Auditing and Risk Management in Business
Enterprise



Souhrn

Bakaléfska prace je zaméfena na interni audit a fizeni rizik v podnikani. Sledovanou
organizaci je spole¢nost Sodexo Pass Ceskd republika, a.s., kterd nabizi na ¢eském trhu
zaméstnanecké benefity ve formé sluZzeb spojenych s jejich distribuci.

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny zdkladni pojmy, jako je externi a interni
audit, interni auditor a rizné piistupy k provadéni interniho auditu. Ddle jsou v teoretické
¢asti zminény vybrané normy ISO.

V analytické Cdasti autor provadi charakteristiku vnéjStho a vnitinitho prostredi
organizace, kterd je nasledné doplnéna SWOT analyzou. V dal$i ¢asti analyzuje soucasny
proces tvorby planu internich auditl a ndsledné navrhuje sestavovat tento plan na zdkladé
vysledku pravidelného hodnoceni rizikovych faktord jednotlivych ¢asti podniku. Déle je
vyhodnocen pribéh interniho auditu ve sledované organizaci, typy vystupl z
provadénych internich auditd, identifikace rizik a posouzeni jejich dopadu na organizaci.
Autor v kazdé kapitole zaujima své stanovisko a pfipadné navrhuje jak je moZné soucasny
proces zmeénit. Piinosem této price je vyhodnotit a navrhnout zmény v zavedeném systému

fizeni rizik ve sledované organizaci.

Klicova slova: Interni audit, interni auditor, externi audit, plan auditu, pribéh auditu,

zaveéreCna zprava, neshoda, doporucenti, riziko, kontrola

Summary

The Bachelor thesis is focused on internal audit and risk management in business.
Monitored organizations, Sodexo Pass Ceska republika, a.s., which offers on the Czech
market employee benefits in the form of services related to their distribution.

In the theoretical section explains the basic concepts such as external and internal
audit, internal auditor and different approaches to internal audit. The following are
mentioned in the theoretical part the selected ISO.

In the analytical part, the author carried out the characteristics of the external and

internal environment of the organization, which is followed by a SWOT analysis. The next



section analyzes the current process of creating the plan of internal audits and subsequently
proposes to prepare this plan as a result of regular evaluation of risk factors for each part of
the business. In addition, an evaluation of the internal audit in the monitored organization,
types of outputs from the performed internal audits, risk identification and assessment of
their impact on the organization. The author of each chapter holds its position and possibly
suggests how it is possible to change the current process. The contribution of this work is
to evaluate and propose changes to the risk management system in place in a given

organization.

Keywords: Internal audit, internal auditor, external audit, the audit plan, the audit, final

report, disagreement, recommendations, risk, control
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1 Uvod

Kdyz se v dne$ni dob¢ napiiklad v médiich vyskytne informace o kondani auditu,
evokuje tato zprava v mnoha lidech néco Spatného. Automaticky takovéto udalost spojend
s vetejnou oblasti nebo konkrétnim podnikem vypovidd, Ze néco nefunguje, ¢i dokonce
dochdzi k ur¢itym podvodim. Obvykle se oCekava, zZe vystupem takovéhoto auditu bude
zahdjeno néjaké fizeni, které ma za ukol trestat zodpovédné osoby. V téchto piipadech se
interni audit omezuje na pouhou revizi a je vyuzivan pouze z Casti, pri¢emZ nedochdzi
k Cerpani celého benefitu, ktery audit pfinasSi. Ve skutecnosti dobfe provedeny audit pfinasi
daleko vice. Zamérem bakalaiské prace je zobrazit i jeho dalsi vyznamy. Diky auditu mize
libovolnd organizace nejen odhalovat podvody a zpétné fesit jejich nésledky, ale zaroven
diky auditu vyrazné prispéje i k jejich prevenci, kterd v konecném diisledku mé pozitivni
vliv pro podnik vramci kaZzdodenniho konkuren¢niho boje. Organizace se zavedenym
systémem vlastnich auditii poznd sama sebe, své zdkazniky a jejich potteby, své dodavatele
a jejich moznosti. Vlastni cile diky t€émto znalostem miiZze sméfovat spraivnym smerem.
Spravné nastaveny a provedeny interni audit prostfednictvim svych vystupi napoméha
vrcholovému vedeni nejen vhodné vyhodnotit aktudlni situaci a pfijmout k ni potfebnd
opatfeni ¢i postoje, ale i pozitivné ptisobi na zaméstnance. Pracovnici organizace tak maji
piimého zprostiedkovatele mezi jimi a vrcholovym vedenim. Interni audit mimo jiné
pozitivné ovliviiuje vnitini komunikaci v ramci podniku, ovéfuje srozumitelnost zvolené

strategie a poskytuje zpétnou vazbu pro jeji tviirce.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cilprdce

Cilem bakalafské prace je zdiivodnit vyznam a podstatu interniho auditu v organizaci
se zavedenym systémem managementu kvality v souladu s normou ISO 9001 a aplikace
jeho vystupt na zlepSovani vnitiniho prostiedi podniku a fizeni rizik. Cilem praktické ¢asti
je predstaveni systému interniho auditu a aplikace jeho vystupl ve sledované organizaci a

vyhodnoceni pfinosu interniho auditu pfi fizeni rizik.

2.2 Metodicky postup iesSeni

2.2.1 Zpracovani teoretickych vychodisek

s w2z

Teoreticka cast bakalafské prace je zpracovana na zdklad¢ prostudovani odborné
literatury. V této Casti je vymezena podstata auditu a definovdna tloha interniho auditora.
Je zde srovndvan tradicni piistup k internimu auditu s pfistupem modernim. Déle jsou
v literarni reSerSi uvedeny pravidla v podobé norem, které jsou pro interniho auditora
zévazné. V neposledni fadé je v této Casti zpracovana podstata rizika a jeho mozny vliv na

vysledky hospodateni organizace.

2.2.2 Postup pri shromazd’ovani dat a informaci

Shromazd’ovani informaci o systému internich auditi bylo vyznamné podpoteno
konzultacemi s manaZerem kvality a internich kontrol, diky ¢emuZ autor pracuje se
souhrnem vystupti z internich auditti za posledni hospodéiské obdobi podniku a souhrnné
uvadi nasledujici kroky vrcholového managementu organizace k jednotlivym typtim
zjiSténi v rdmci konanych internich auditd. Dalsi informace autor této price cerpal
z Piirucky kvality, kterou podnik vydal. Obdobi sledovani a vyhodnocovéni

shromdzdénych dat a informaci je vymezeno roky 2011-2012.
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2.2.3 Charakteristika sledovaného podniku

Ve vlastni préci je zpracovdna charakteristika sledované organizace Sodexo Pass
Ceskéd republika a.s. véetné jejiho vnitintho a vné&jstho prostfedi. K této analyze byla
vyuzita tzv. SWOT analyza. Analyza SWOT ptedstavuje ndstroj, ktery dokdze ohodnotit
vSechny vlivy pilisobici na organizaci. Zkratka SWOT piedstavuje: Strenght — silné
stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — ptileZitosti, Threats — hrozby. Silné a
slabé stranky podniku popisuji interni prosttedi, ptileZitosti a hrozby se naopak zaméfuji na
prostiedi vnéjsi. Kazdd hrozba, pfilezitost, slaba i silnd strdnka ma v danou chvili jinou
vahu pro organizaci, proto je nutné spravné odhadnout, které faktory jsou klicové ¢i pro
spolecnost limitujici a které miize sama organizace ovlivnit, nebo které Ize zcela
eliminovat. Dal§im ndstrojem pouZitym k charakteristice prostfedi podniku bylo vyuZito
Paretova pravidla, které 1ze formulovat tak, Ze 80 % dusledkt prameni z 20 % pficin. Toto

pravidlo bylo aplikovano na portfolio zdkaznikli a dodavatelti organizace.

2.2.4 Koncepce provedenych analyz
Analyza rizik v organizaci byla provedena dle vyznamu rizikovych faktorii podle

predmétu Cinnosti, jak Dvotacek uvadi ve své publikaci Interni audit a kontrola. K analyze

bylo autorem této prace vybrano téchto devét faktort rizika:

e Kvalita vnitini kontroly

e Schopnost managementu

¢ (Odbornost vedoucich pracovnikl

e Spolehlivost pouzivané technologie

e Stabilita vnitfniho prostiredi

e Komplexnost a navazanost operaci

¢ Tlak na management k dosahovani cili

e Spolehlivost a konkurenceschopnost produkce

e Vysledky posledniho interniho auditu

Téchto devét faktort rizika bylo aplikovdno na vSech sedm dutvarti, které jsou
v podniku zastoupeny. Z divodu rozmérnosti celkového vypoctu zachovani piehlednosti

textové Casti jsou dil¢i tabulky s hodnocenim faktort rizika uvedeny v piiloze, tedy
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v kapitole €. 9, tabulka ¢. 5 az €. 13. Vysledkem je urcit celkovy rizikovy faktor kazdého
utvaru. Dle vysledné hodnoty rizikového faktoru bude nasledné¢ navrhnut pldn internich

audith v organizaci.

2.2.5 Navrhy

V navaznosti na vysledky analyz jsou jednotlivé ndvrhy zpracovany k t€émto

oblastem tykajici se zavedeného systému interniho auditu:
e tvorba pldnu internich auditt,

e prib¢h interniho auditu,

¢ rizikiim identifikovanym internim auditem za sledované obdobi.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Audit

Pojem audit vychazi z latinského slova auditus, coz v prekladu znamena slySeni.
Existuje mnoho definic, podle kterych lze vymezit pojem audit. Dle Dvofacka audit
predstavuje synonymum pro objektivitu, i¢innost a nastroj zkvalitiiovani fizeni. Jedna se o
systematicky proces objektivniho ziskdvani a vyhodnocovani dikazii tykajicich se
informaci o ekonomickych ¢innostech a udalostech, s cilem zjistit miru souladu mezi
témito informacemi a stanovenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym zdjemctm.
Dalsi definice tvrdi, Ze audit je ¢innost, kterou vykondva specializovany tym pracovnika v
podniku, a jeho konédni je zaméfené na vSechny druhy operaci, vykondvané v daném
podniku. Jeho snahou je zajistit vnitini kontrolu a efektivnost fizeni (Dvotdcek, 2005).

Audit se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti ndsledkem nariistu icetnich informaci
a nutnosti zabezpecit spolehlivost ucetnich systému. V Anglii byl jiZ v roce 1944 vynesen
pozadavek pomoci zdkona o akciovych spoleCnostech, aby jeden nebo vice akcionait
provétrovali rozvahy pripravované fediteli spolecnosti. V pomérné kratké dobé byl tento
pozadavek upraven tak, Ze provefeni nemuseli realizovat akcionafi, ale Ze spolecnost
mohla vybrat auditora, ktery zajistil provéfeni rozvahy. Timto byl poloZen zédklad
povinného auditu.

V pribéhu dalSich let se uloha auditu neustile vyvijela. Byla charakterizovdna
postupnym piibyvanim dalSich atributli a soucasné rostla jeji odpovédnost pii plnéni
zékladniho cile, ktery obndsel: slouZit stile 1épe vedeni podniku jako ndstroj pro dosazeni
efektivnosti fizeni podniku.

Lze tici, Ze diive byl audit spojen pouze s ucetni a financni strankou podniku, ale v
souCasné dobé se lze s auditem setkat témé&f ve vSech oblastech, které jsou spojeny s

fizenim podniku (Dvoracek, Kafka 2005).

3.2 Interni audit

Tradi¢ni ucel interniho auditu spocival v Cinnosti, kterou provadi vybrani vlastni

pracovnici podniku, a kterd je zaméfena na vesSkeré cCinnosti podniku, které podnik
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vykondvd. Smyslem bylo zajistit nezdvislou vnitini kontrolu probihajicich procest a
vyhodnoceni jejich efektivnosti fizeni bez ohledu na funkce a odpovédnosti fidicich
pracovnikii v podniku.

Dvotacek nyni definuje interni audit jako nezavislou, objektivni, ujiStovaci a
konzulta¢ni ¢innost zaméfenou na pridanou hodnotu a zlepSeni provozu organizace. Interni
audit pomdhd organizaci dosdhnout jeji cile tim, Ze zavadi systematicky metodicky pfistup
k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesti. Z toho
vyplyva, zZe provadéni internich auditi nemusi byt vZdy feSeno v rdmci organizace, ale Ize
ho zabezpecovat vnéjSimi zdroji (Dvoracek, 2003).

Dnesni podoba interniho auditu se vyznamné promitd do oblasti poradenské sluzby
pro management organizace, interni auditor pfeddava svilij pohled na ¢asti fizeného systému.
Na zdklad¢ téchto vystupii, management pfijimd rozhodnuti o fizeni rizika. Déle interni
audit pfindsi informace o piileZitostech pro zdokonaleni, kterd mohou pfinést uZzitek pro
organizaci. Tyto informace byvaji managementu organizace distribuovany formou
auditorské zpravy, ¢i konzultace. V neposledni fad¢ se také interni audit zaméfuje na
provadéné zameéry v organizaci, jakozto i na zplsoby provadéni téchto zdmért, ¢imzZ se
stava dilezitym partnerem pro celou organizaci.

Z divodu dnes velice Sirokého zabéru oblasti, které v organizacich podléhaji
internimu auditu, dochazi ke specializacim internich auditd dle odvétvi jejich Cinnosti.
Jednd se napiiklad o oblast finan¢niho auditu, audit kvality, audit managementu, audit
produktivity, ekologicky audit, audit persondlniho rozvoje. Vycet oblasti je opravdu
bohaty. Auditované cinnosti jsou napiiklad postupy a praktiky, investicni stfediska,
zustatky na dctech v hlavni ucetni knize, zdkony a ustanoveni, finan¢ni vykazy, smlouvy,
informacni systémy.

Vystupem cinnosti interniho auditu jsou sluzby a to formou provedeni analyzy,
hodnoceni, doporuceni, navrhy, informace. Tyto sluzby jsou pouZivany vedenim
organizace jako ndstroj pro sviij vykon. Jinymi slovy interni audit provadi ¢innost, kterou z
divodu nedostatku Casu vedeni organizace nezvlada naplnit (Trunecek, 2004).

Interni audit by rozhod€ nem¢l byt:

¢ mistem odpocinku pracovnikl, pro které jiZ neni v organizaci jiné uplatnéni
e spolkem detektivi, ktefi se snazi za kazdou cenu pfistihnout ostatni

pracovniky organizace pfi chybé
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e gspolkem ,,informdtord*, ktefi preddvaji vrcholovému vedeni informace
subjektivniho rdzu bez faktického ovéreni

e fesit naléhavé tkoly v jinych oblastech organizace formou vypomoci a
pujcovani pracovnikil

® gspolkem, ktery mé vSechny informace z prvni ruky, pfipadné je upravovat a
distribuovat dal$im ¢astim organizace

e nepiitelem, ¢i pouhym pomocnikem externiho auditu

e profilovat se jako spolek zabyvajici se pouze rutinnimi kontrolami v podniku

Dvoracek shrnuje moderni interni audit jako vnitropodnikovou poradenskou ¢innost,
kterd slouzi k potfebdm organizace, vytvaii pridané hodnoty a zvySuje celkovou
efektivnost. Interni audit poskytuje ujisténi, Ze rizika, kterym je organizace vystavena, jsou
znama a jsou pod kontrolou. Zarukou objektivity prace interniho auditu je jeho nezavislost
na auditovanych cinnostech a pouZzivani standardi pro profesiondlni praxi interniho

auditora (Dvoracek, 2003).

3.3 Externi audit

Externi audit je obvykle spojen s auditem finan¢nich vykazi akciovych spole¢nosti.
Dnesni externi audit ale pokryva vice oblasti, jako je naptiklad oblast kvality, bezpecnosti,
ekologie ¢i managementu (Schranil, 2010).

Dle autora publikace Interni audit a kontrola muze byt externi auditorska ¢innost
definovdna jako vetejnd sluzba poskytovdna kvalifikovanymi odborniky v oboru
ucetnictvi, kterd spo€iva v provadéni revize financniho stavu spolecnosti, a to podle
zvlastnich norem a pomoci specidlnich technik. Cilem této revize je vyjadfit objektivni
nazor na to, zda stav hospodafeni spole¢nosti odpovidd ekonomické a financni situaci
spolecnosti v daném okamZiku a zda jsou vysledky hospodafeni a zmény v daném obdobi
v souladu s obecné pfijatymi ticetnimi zdsadami.

Externi audit se pii své praci opird o auditorské smérnice a eticky kodex. Oba
dokumenty vymezuji pfistup k realizaci nezavislého externiho auditu.

Externi audit se sklada z téchto ¢asti:
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Predauditni Cinnosti, kterd spocivd ve zvazeni rizik, sestaveni realiza¢niho
tymu a stanovenim podminek realizace

Predbéznym planovani, které spociva v porozumeéni Cinnosti a kontrolnimu
prostiedi, provedenim ptedbéznych analytickych procedur a stanovenim
materialisty

Planovéani auditu, které spociva ve zvazeni rizika a potencidlni miry
odchylek, napldnovéni piistupu k auditu, napldnovini provéteni kontrol,
naplanovani naslednych testi, shrnuti a diskuse auditniho planu

Vykondni pldnu auditu, které spociva ve vykondni testu kontrol, vykonani
analytickych procedur a detailnich testti a zhodnoceni vysledki nédslednych
testll

Vyvozeni zavéru a zpracovani zpravy, které spocivd ve vykondni provérky
naslednych udalosti, ziskdni potvrzeni vedeni, shrnuti vysledki auditu,
ptiprava, revize a kontrola pracovnich podkladii a vytvofeni zpravy

Poauditni Cinnost, kterd spo¢ivd ve zhodnoceni kvality zakazky (Dvoracek,

2003).

Cely tento proces provadi auditorsky tym, jehoZ velikost je podminéna velikosti organizace

a mnozZstvi testl, které budou provadét.

Externi audit provadi auditofi, ktefi jsou nezavisli na auditované organizaci. Jejich ¢innost

a postaveni upravuje piislusSny zdkon. Mezi externim a internim auditem muze dochazet ke

vztahtm, jako je:

koexistence, tzn., Ze interni i externi audit fesi riizné problematiky, tak i
analyza rizika probihd oddélené;

koordinace, tzn., Ze oba audity se rozvijeji nezdvisle, ale piedavaji si
informace z analyzy rizik a byvaji pfijimana opatieni na koordinaci planii;
integrace, tzn., Ze oba audity pouzivaji spole¢ny model rizika plana audith
a

partnerstvi, tzn., Ze oba audity spolecné definuji potfeby organizace a

spole¢né na né€ reaguji spole¢nym usilim (Schranil, 2010).
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3.4 Interni auditor

K provadéni tdkonti interniho auditu je nezbytné, aby osoby vykondvajici tuto
¢innost, spliovali jisté predpoklady a méli specifické vlastnosti, bez kterych lze jen t€Zko
audit osoba, kterd patii k persondlu organizace. To znamend, Ze oproti externimu
auditorovi postradd jisty punc nezdvislosti. Na druhou stranu, nemd vedouci interniho
auditu hierarchickou autoritu nad jinymi dtvary podniku, tudiZ auditorské vystupy musi
prosazovat silou a pii vhodnych pftilezitostech. Z toho plyne, Ze interni auditor podstupuje
neustdlé riziko. MiliZze se pak stit, Ze vyhybdnim se stfetim a napjatym situacim, bude
stalym cilem interniho auditora (H4jek, 2002).

Dvotécek radi, aby byla vySe popsand obava minimalizovana, je nezbytné, aby se
interni auditor co nejvice podobal osob¢ s témito rysy:

e dynamickd osoba s osobni pfitazlivosti,

® se spolecenskym vystupovanim a snadno navazujici spolecenské styky,

¢ e schopnosti naslouchat, trp€liva a neagresivni

e vzdéland, kterd se umi chovat pfirozen¢ a spravné v kazdé situaci,

e schopna vytvofit ovzdusi diveéry, zada-li o informaci jakykoliv udaj tykajici
se jeji odborné préce,

e (estnd a objektivni,

(Ve %

e pfipravend cestovat (Dvoracek, 2005).

Soucasni interni auditofi musi diverzifikovat svoji ¢innost a byt inovativni. Musi
rozSitovat a zdokonalovat svoji kvalifikaci, mit neustdly piehled o rizicich, kterd mohou
mit negativni vliv na podnik a o trendech ve své profesi. Byt dobrym myslitelem, musi
umét pozorné naslouchat, efektivné mluvit a jasné psat. Interni auditofi, ktefi jsou uznavani
vedenim organizace jako odbornici na manaZerskou kontrolu a riziko, jsou zdkladem
budoucich dspéchii podniku.

Dvoftécek ve své publikaci interni audit a kontrola pfinasi potadi oblasti fazenych dle

vyznamnosti, které maji pro vykon interniho auditu nejvétsi vyznam.

1. Logické uvazovani 4. Komunikace
2. Etika 5. Organizace
3. Auditorstvi 6. Pocitac
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7. Sociologie 15. Finance

8. Podvod a jak mu celit 16. Ekonomie

9. Financ¢ni ucetnictvi 17. Kvantitativni metody

10. Sbér informaci 18. Mezindrodni ekonomické
11. Pravni otazky prostiedi

12. Marketing 19. Vladni politika

13. ManaZerské ucetnictvi 20. Danové soustava

14. Statistika

Dalsi specifikaci pro interntho auditora jsou za kliC¢ové povaZovany nésledujici

zdkladni védomosti:

¢ znalost kontrolniho systému v organizaci

e znalost rizik a fizeni rizik

® postupy a techniky interniho auditu

e orientace v informacnich technologiich

® fizeni zdrojl, zmen a strategie

¢ znalost podniku a jeho ¢innosti

* manaZerské postupy

¢ znalost prosttedi, ve kterém podnik pracuje

7 M7

e financ¢ni fizeni

(e %

e spolecenské a socidlni vzory, které v daném obdobi ptsobi (Dvoracek, 2003).

3.4.1 Podstata konzulta¢ni ¢innosti

Konzulta¢ni ¢innost v oblasti managementu pfedstavuje poradenskou sluzbu, kteréd je
smluvné provadéna organizacemi a pracovniky specializované proSkolenymi, ktefi
prispivaji nezdvislym zpusobem klientské organizaci pii zjiStovani problém, jejich
vyhodnocovani a doporuceni feSeni identifikovanych problémt a v piipad¢€, Ze jsou o to
pozadani, podili se pfi implementaci feSeni do praxe (Smejkal, Rais, 2010).

Za vyhody této konzultacni ¢innosti ve vztahu k organizaci lze povazovat:

e zkuSenost konzultantt

® nezavisly pohled a odstup
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e gsvého druhu zvlastni zdroj, ktery doplituje zdroje organizace
e dostupnost, zpravidla tito konzultanti byvaji k dispozici, kdy je organizace

potfebuje

K nevyhodam patfi zejména:
® vysS§i cena za poskytnuté konzultaéni sluzby
e pro organizaci mozné neuspokojivé navrhované feseni
e konzultantské firmy mohou na préaci vyslat zacinajici ¢i mélo zkuSené
pracovniky, nebo se jednotlivi pracovnici v pribéhu prace pro organizaci
mohou ménit

e pracovnici organizace mohou vuci konzultantliim chovat z4st’

Pted rozhodnutim o pouziti sluzeb konzultanti by vedeni podniku mélo mit jasno v
otdzkach presného vymezeni problému, ktery potfebuje fesit, jestli neni mozné potiebnou
expertizu realizovat pomoci internich zdroji a v piipad¢, Ze konzultanti pro danou
organizaci jiZ v minulosti pracovali, pfinesli ocekavané vysledky.

Konzultanti by méli byt pfijimani pouze na zdkladé¢ dosazenych vysledki s
prihlédnutim k jejich dosavadni préci. Na zdklad¢ dobrych pratelskych vztahii, neni mozné

tuto Cinnost seriozné provadét (Trunecek, 2004 ).

3.4.2 Interni auditor v roli konzultanta

Interni auditor na rozdil od externiho konzultanta vlastni zkuSenost z vlastni prace v
organizaci. Na druhou stranu tato zkuSenost muze ovlivnit ztradtu objektivity, protoze muze
navrhovat opatieni, pro které neexistuje raciondlni opodstatnéni. Naproti tomu externi
konzultant obvykle pfistupuje k organizaci bez jakychkoliv vazeb na ni a svij pfistup
zaklad4 na realit€ tim, Ze odliSuje slova a Ciny.

Pro interniho auditora role konzultanta pfinasi spousty piilezitosti, ale také vyvolava
mnoho pochybnosti. Tradi¢ni funkce interniho auditu, né¢kdy nespravné a zjednodusené
oznacovdna jako ,,hlidaci pes*, miiZze byt ohroZena nespravné chdpanou konzulta¢ni funkci

interniho auditu. Management organizace se muze do jisté miry domnivat, Ze konzulta¢ni

¢innost internich auditori snizuje jejich objektivitu pfi auditu, coz mize poskodit
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davéryhodnost interniho auditu. V kone¢ném diisledku miize tento dojem vést k myslence,

Ze funkce interniho auditu miiZe byt zabezpeCena externim zdrojem. Interni auditor musi

citlivé tuto novou roli sladit s tradiéni roli interniho auditora. S nartstem konzultaénich

¢innosti moznost konfliktu stoupa (Kafka, 2009).

Dvoticek ve své knize Audit podniku a jeho operaci upozoriiuje na nésledujici

uskali, které na interniho auditora v roli konzultanta mohou ¢ihat:

interni auditofi by jako konzultanti méli vénovat pozornost piedevSim
rizikiim a vnitini kontrole,

interni auditofi by neméli plnit vykonné funkce nebo pfijimat manaZerska
rozhodnuti; musi byt proto stanoveny hranice, které by interni auditor nemél
nikdy piekrocit,

interni auditofi by neméli posuzovat, zda jsou manaZerskd rozhodnuti
spravnd, ale m¢li by uvadét varianty moznych feseni a jejich pro a proti; méli
by hledat feSeni, ktera jsou nejlepsi pro organizaci,

auditofi by se méli ucit, jak pomahat klientiim pfi identifikaci alternativnich,
resp. variantnich feSeni, aniZ by auditofi vnucovali své vlastni preference
nebo snimali z managementu odpovédnost za jeho rozhodovani (Dvoracek,

2005).

Mezinarodni institut internich auditorG zpracoval pro provadéni konzultacnich

¢innosti internim auditem tzv. doporuceni pro praxi. Doporuceni pro praxi vychdzi z faktu,

Ze konzulta¢ni ¢innost miiZze byt provadéna riznymi zptisoby. Doporuceni pro praxi je 12,

ale jejich smyslem neni predklddat vSechny moZzné varianty, které by mohli byt potiebné

pro provadéni konzulta¢nich aktivit.

1.

Prinos je zachycen v definici interniho auditu a zahrnuje ujiStovaci a
konzultatni cCinnost zaméfenou na pifidani hodnoty tim, Ze pfindsi
systematicky a metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti
fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesii a spravy fizeni organizace.

Souhlas s definici interniho auditu, obecné lze zaclenit seznam sluzeb
poskytovanych internim auditem do rozsahlych kategorii ujistovacich a

konzultaCnich ¢innosti. Tyto sluZzby mohou také obsahovat rozvijejici se
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formy sluzeb ptiddvajici hodnotu, které jsou v souladu s definici interniho
auditu.

Cinnost auditu mimo ov&Fovani a poradenstvi, tzn., Ze interni audit nabizi
mnohé sluzby. UjiStovaci a konzultacni Cinnosti se vzdjemné nevylucuji a
nebrani vyuZzivani dalSich auditorskych sluzeb, jako je Setfeni a neauditorské
role.

Vzajemné vztahy mezi ujiSt'ovaci a konzultacni ¢innosti, tzn., Ze ujisténi
muze byt vytvareno z konzultac¢nich sluzeb

Povéreni konzultaénimi ¢innostmi v ramci statusu interniho auditu, tzn.,
Ze predstavenstvo, by mélo povéfit interni audit provadét dostatecné sluzby
tam, kde nemiize dojit ke stietim zajmti.

Objektivita, znamend, Ze objektivita interniho auditu by neméla byt
ovlivnéna rozhodnutimi, k nimZ dospél management.

Zaklad pro konzulta¢ni sluzby poskytované internim auditem, tzn., Ze
interni audit ma jedinecnou pozici pro provadéni tohoto druhu konzulta¢ni
¢innosti zalozené na dodrzovani nejvysSich standardii objektivity a na
rozsahu znalosti a organiza¢nich procesech, rizicich a strategii.

Komunikace a sdélovani vyznamnych informaci, tzn., Ze zdkladnim
piinosem interniho auditu je poskytovat ujiSténi vedoucim pracovnikim a
¢lentim vybor pro audit.

Principy konzulta¢ni ¢innosti chapané organizaci, tzn., Ze organizace musi
mit stanovena pravidla pro provddéni konzultacnich sluzeb, tato pravidla by
méla byt formalizovédna ve statusu interniho auditu.

Formalni konzulta¢ni ¢innost, tzn., v piipad¢ Ze se ttvar pro interni audit
ujme formdlniho poradenstvi ¢innosti, m¢l by dtvar interniho auditu pfinést
systematicky, metodologicky piistup k realizaci tohoto tkolu.

Odpovédnost vedouciho interniho auditu, tzn., Ze vedouci interniho auditu
ma vysadni prdvo v oblasti auditorskych technik a prdvo podavat zpravy
vedeni a Clenim pro audit v piipadech, kdy z charakteru a zdvaZnosti

auditorskych zjiSténi vyplyva zdvazné riziko pro organizaci.
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12. Kritéria pro reSeni Kkonfliktii nebo nerustajicich problému, tzn., Ze
veskeré nepredvidatelné konflikty by méli byt vyfeSeny v souladu s Etickym

kodexem a Standardy (Dvotacek, Kafka, 2005).

3.5 Normy ISO

K tdspéchu fungovéini organizace se nestaci spoléhat pouze na dostate¢né finan¢ni
zdroje, moderni technologie a schopné pracovniky. Vyznamnym stmelujicim materidlem
se stdvd management. Ten stejné jako technologie ¢i kvalifikace pracovnikli podléha
zmeénam a musi korespondovat se sou¢asnymi spolecensko-ekonomickymi trendy.

ISO - International Organization for Standardization — je mezindrodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem. Nejzndméjs$i normou vénujici se problematice fizeni systémil

je mezi vetejnosti norma ISO 9001 stanovujici poZadavky na systém managementu kvality

zboZi a sluZeb (Philips, 2009).

3.5.1 Norma ISO 9001
Norma ISO 9001 vydani v CR jako CSN EN ISO 9001 feii systém managementu

kvality procesnim piistupem. Uplatnéni tohoto pfistupu je zdkladni nutnosti u vSech
organizaci, které maji systém zaveden a nésledné certifikovan. Mezi zdkladni pozadavky
patii i neustdlé zlepSovani a spokojenost zdkaznika. PomiiZe organizaci identifikovat a
uspotddat vSechny ¢innosti v organizaci, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za fizeni
téchto Cinnosti a ptispiva k celkovému zpruhlednéni fungovani organizace.

Ceskd verze normy ISO 9001 (sytém managementu kvality) vymezuje pozadavky na
kvalitu jako stupeil splnéni pozadavklli souborem obsazenych charakteristik. Pfitom
poZadavek je vymezen jako potieba €i oCekdvani, které jsou stanoveny a plni funkci
rozliSujici vlastnosti. Pragmaticky pohled na kvalitu vyrobkii a sluzeb ocekava splnéni ti{
podminek:

¢ podminka bezvadnosti, pfedstavuje kvalitativni vady vyrobku ¢i nedostate¢né
naplnéni sluzby
e podminka kvalitativnich parametrti, pfedstavuje nabidku produktu s lepSimi

parametry. Prvni pohled je spojen s bezprostiednimi vlastnostmi produktu.
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Druhy podhled ptedstavuje doprovodné sluzby spojené se samotnym
produktem.
Podminka stability, pfedstavuje dlouhodobou dobrou a stabilni doddvku produkce na
trh, bez kolisani jeji kvality (EURO CERT CZ, a.s. [online]. 2012 [cit. 2013-12-13].

Dostupné z: http://www.eurocert.cz/certifikace/cz/iso-9001).

Kvalita uzce souvisi s ekonomickymi kategoriemi. Zejména s vyrobnimi ndklady a
prodejni cenou. Stoprocentni bezvadnost Ize u vétSiny produkce ziejmé dosdhnout, ale za
cenu velmi vysokych ndkladt. Totéz plati i o zajiSténi primétené stability.

Organizace, kterd vlastni certifikdt fizeni kvality dle normy ISO 9001 zisk4 naptiklad
tyto konkurenc¢ni vyhody:

e zavedeni pofadku a systémového piistupu do vSech firemnich ¢innosti

e zpruhlednéni firmy pro zdkaznika, vlastnika, vedeni i zamé&stnance

e podstatné zvyseni duvéryhodnosti firmy a tim snadnéj$i pronikdni na nové
trhy

e stabilizace dosahované urovné kvality v Case poskytovanych produktii a
sluzeb

e snadngj$i zapracovani a zapojeni se novych pracovniki k plnéni cil
spolecnosti

e fizené ovliviiovani trendll v kvalité produktii a sluzeb

e vytvoreni zdkladu pro dalsi zlepSovani kvality a tim uspéch v konkurenénim
boji

e vzijemné¢ vyhodné obchodni vztahy (MBK Consulting, s.r.o. [online]. 2012
[cit. 2013-12-13]. Dostupné z: http://www.mbk.cz/iso-9001).

3.5.2 Norma ISO 19011

Tato norma nestanovuje poZadavky jak je tomu napiiklad u normy ISO 9001, ale
poskytuje ndvod k auditovdni systému managementu, vcetné principi auditovani, fizeni
programu auditli, provadéni auditi systému managementu a ndvod k hodnoceni
kompetenci jednotlivci, ktefi jsou soucdsti procesu auditu, véetné osob fidicich program

auditu, auditory a tymy auditorti. Obecné je moZno tuto normu chdpat jako piirucku
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auditora, kterd ma pomoci v jeho ¢innostech. V normé je formdlné€ popsan proces, jak cely

audit provést, a co by rozhodn€ mélo byt jeho soucasti.

3.6 Interni audit managementu kvality zboZi a sluZeb

Jak uvadi Dvoracek ve své publikaci, pojem kvalita nepfedstavuje v soucasném
pojeti pouze soulad technickych vlastnosti parametru vyrobku s normou ¢i predpisem.
Kvalitu je tfeba chapat jako souhrn vSech vlastnosti, kterymi sluzba nebo vyrobek plni
potieby zdkaznika. Z tohoto méfitka nelze kvalitu zaménovat s naslednou kontrolou, ale je
zapotiebi piijimat nutnd opatieni, aby se pfipadnd vada nemohla viibec projevit. Kvalita se
z tohoto dlivodu prolind celym systémem. Od vyvoje a vyzkumu aZ po spotiebovani
produktu, tedy ukonéeni jeho Zivotnosti. Usili o kvalitu je spojovano se zavidénim ISO
norem.

Usilim organizace je napliiovani o¢ekdvani zdkaznika, které provadi prosttednictvim
zlepSovani svych &innosti s ohledem na uspokojeni zdkaznika. Clenéni &innosti uvniti
organizace je roz¢lenéno na proces, ktery fidi vedeni podniku. Vedeni obstardva zdroje pro
fungovani procesu a soucasn¢ probihd méteni a analyza pro zlepSovani procesu.

Audit kvality je tedy systematické a nezdvislé zkoumdni s cilem stanovit, zda
aktivity v oblasti kvality a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zam¢ery,

zda se realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosaZeni cila.

Cilem auditu kvality je:

e posouzeni souladu nebo nesouladu prvka kvality se specifikovanymi
dokumentovanymi a realizovanymi prvky,

e stanoveni ucinnosti zavedeného systému kvality pro naplnéni cilii v oblasti
kvality,

e ovéieni plnéni pravnich norem a predpist,

e ziskani podkladii pro posouzeni systému kvality,

e ovéfeni bezpeCnosti, vykonnosti nebo spolehlivosti produktu, ktery je
realizovan v ramci systému,

o4

e umoZnéni certifikace systému kvality (Dvoracek, 2005).
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Potvrzenim pro organizaci a jeji zdkazniky o zavedenych ISO norem je certifikét,
ktery ale zdkaznikovi odebirajici produkci od certifikovaného podniku negarantuje, ze
pofizeny vyrobek bude bez zavad. Certifikdt pouze potvrzuje, Ze systém managamentu
kvality v dané organizaci dopovida pozadavkiim ISO norem. Pfedpoklad o vysoké a stdlé
kvalité je z tohoto diivodu pouze odvozenym ptredpokladem. Podnik, ktery zavedl systém
managementu kvality a jeho zavedeni potvrdil ziskdnim certifikdtu, je pod stdlym
dohledem certifikacni organizace. Ndklady na zavedeni systému managementu kvality a
ziskani certifikatu se pohybuji v fadu stovek tisic korun ¢eskych. Organizace je tak nucena
s ohledem na vynalozené ndklady vhodné posoudit piinos, ktery podniku certifikdt pfinési.
Podniky obvykle ziskany certifikdt pouZivaji z divodu, aby lépe obstdli v konkurenci s

%

jinymi podniky (Dvotacek, 2003).

3.7 Riziko a jeho Fizeni

Dvoftacek formuluje riziko jako pojem, kterym je popisovdna situace, kterd miize
zpusobit potenciondlni ztraty podniku. A interni auditofi jsou proto, aby redukovali ztraty
urcitych nezadoucich situaci. Pro efektivni roli interniho auditu je tfeba, aby vedeni
interniho auditu pfipravilo plany a postupy své prace tvaii tvar rizikiim, které se v organici
mohou vyskytnout. Posouzeni rizika z pohledu interniho auditu zavisi na roli, kterou ma
interni audit v podniku hrat.

Riziko je pravdépodobnost, ze urcitd udadlost nebo jev budou mit na organizaci
negativni dopad. Naproti tomu u nejistoty nejsme schopni piesné fici, s jakou
pravdépodobnosti uréitd udalost nastane a jaké bude mit Gdinky na organizaci. Rizeni
rizika se tykd vSech organizaci. VSechny organizace také celi nejistot€ a je na
managementu, aby ur¢il miru nejistoty, kterou je organizace pfipravena pfijmout, aniz by
doslo k ohrozeni procesu, ktery v organizaci vytvaii hodnoty. Taktéz fizeni rizika je prace
managementu, piicemz s cilem, aby efektivné jednal i s urcitou nejistotou a s ni spojenym
rizikem a vyuZzival schopnosti tvofit hodnotu.

Hodnota vytvafena v organizaci je ztrdcena nebo chranéna rozhodnutim
managementu, kterd vychdzeji z pfijaté strategie a kterd je den za dnem pfenesena do
kaZzdodenni cinnosti organizace. Zdkladem spravného rozhodovéini je znalost rizika.

Nezbytné je, aby management bral v tvahu vnitini i vnéjSi prostiedi a dle ménicich se
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okolnosti ptizpisoboval vyuZivani vzdcnych zdrojii a upravoval aktivity organizace podle
téchto okolnosti (Hajek, 2003).

Z4dna organizace neprovadi svoji ¢innost v bezrizikovém prostfedi a ani systém
fizeni rizika toto prostfedi nevytvaii. Na druhou stranu systém fizeni rizika nabizi
managementu pracovat v rizikovém prostfedi mnohem efektivnéji.

Systém fizeni rizika nabizi:

® Spojeni pfijatelného rizika a strategie. Prijatelné riziko piedstavuje miru
rizika, které lze pfi prosazovani svych cilli instituce jest¢ akceptovat.
Pfijatelné riziko je v samém zdkladu zaloZeno na vyhodnocovani
strategickych alternativ a ndsledn¢€ na stanoveni cilti vybranych strategii a na
rozvoji mechanizmu pro fizenf rizika spojeného s t€mito strategiemi.

® Spojeni rlstu, rizika a vynosnosti. Organizace akceptujici riziko jako tvorby
hodnoty a jeji ochrany a ocekavaji vynos piiméfeny riziku.

® Spojeni rizika jako odpovédnosti na rozhodovani. Systém fizeni rizika dava
doporuceni ohledné pozndani rizika a jeho fizeni, vyhnuti se riziku, jeho
minimalizaci, sdileni ¢i pfijeti rizika. Systém fizeni rizika poskytuje metody a
techniky pro pfijimani takovychto rozhodnuti.

e Minimalizovat operativni ptekvapeni a ztraty. Instituce dokdZou rozpoznat
potencidlni udalost, urcit riziko a ud¢€lat takova opatieni, aby zamezily
pfekvapenim a s nimi spojenym ztratdm a zvySenych ndkladu.

Klasifikaci rizik rozdéluje Dvoracek do jednotlivych kategorii. Rozd€leni téchto rizik
je uvedeno v piiloze €. 1. V praxi si organizace z téchto rizik vybiraji jen nékteré,
s ohledem na jejich podnikatelskou orientaci.

V roce 1987 byla zaloZzena Comitee On Sponsoring Organizations on the Tradway
Commision (COSO), kterd se nejprve orientovala na podstatu vnitini kontroly a pozdéji se
zacala vénovat i otdzkdm etiky v podnikéni a fizeni rizik v podnikéni.

Dvotéacek ve své knize uvadi, ze COSO definuje systém fizeni podnikového rizika
jako proces realizovany vrcholovym vedenim, managementem a dal§imi zaméstnanci,
pouZzity pii vytvareni strategie a zahrnujici cely podnik, ureny k identifikaci moZnych
udalosti, které se mohou dotykat entity a fizeni rizika, které vyjadiuje jeji postoje k riziku,

aby bylo ziskdno rozumné ujisténi tykajici se dosahovani cill entity.
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COSO identifikuje ¢tyti kategorie cili organizace:
e Strategické, tj. primarnich ¢innosti podporujici misi organizace
e Operacni, ktery predstavuje ticinnost pouzitych zdroju
¢ Spolehlivé vykaznictvi

e Jednani v souladu s existujici legislativou

Pro ziskani rozumného ujisténi téchto ¢tyt kategorii, COSO definuje dalSich osm vzdjemné

spolu souvisejicich slozek systému fizeni podnikového rizika:

1. Vnitini prostfedi udava tén fungovani celé organizace a slouzi jako zéklad pro
vSechny ostatni slozky fizeni podnikového rizika. Zahrnuje filosofii fizeni
rizika v organizaci, postoje organizace k riziku, jeji integritu a etické hodnoty.
Je podobné kontrolnimu prostiedi vymezenému v COSO pfiistupu k vnitini
kontrole.

2. Stanoveni cili organizace musi probéhnout v organizaci dfive, nez
management identifikuje udalosti, které mohou ovliviiovat jejich dosahovani.
Systém fizeni rizika musi podporovat vybér cilii, které odpovidaji poslani
organizace a jsou konzistentni s postoji organizace k riziku.

3. Identifikace uddlosti a to vnitinich i vnéjSich, ptsobicich na dosahovani cilt
organizace musi byt rozliSovdno mezi rizikem a prileZitosti. PrileZitosti jsou
zpétné zahrnovany do vytvafeni strategie nebo do procesu stanoveni cilil.

4. Posouzeni rizika a jeho analyzovani. Bere se v Gvahu pravdépodobnost jejich
nastani a mira mozného dopadu jako zdkladna pro urceni, jak mohou byt
fizena. Rizika jsou posuzovana na zéakladni a rezidudlni bazi.

5. Reakce na riziko, minéno tim rozhodnuti o tom, jakd bude odezva na
identifikovand rizika. Tou miiZe byt vyhnuti se riziku, jeho minimalizace ¢i
sdileni anebo pfijeti rizika. Opatieni budou zaviset na postoji Instituce k riziku.

6. Kontrolni aktivity, znamend jaké nastolené a pouZivané politiky a postupy
organizace pouZziva. Tyto postupy ovétuji, Ze odezvy na riziko jsou efektivné

realizovany.
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7. Informace a komunikace. Potfebné informace jsou identifikovany, ziskdvany a
sdileny v poZadovaném case, aby lidé mohli plnit své tkoly. Efektivni
komunikace musi prostupovat celou instituci.

8. Monitorovani systému fizeni podnikového rizika jako celku a v ptipadé
potfeby v ném provadét zmény. Monitorovani je realizovdno prostiednictvim

o4

nepretrzitych manazZerskych aktivit (Dvofacek, 2005).

V nasledujicim schématu (viz. schéma €. 3.1) je grafické znazornéni slozky systému fizeni

rizika podle COSO.

Schéma ¢&. 3.1: SlozKky systému Fizeni podle COSO
Vnitfni prostredi

Stanoveni cil(i organizace

v
Identifikace udalosti

\ 4

Posouzeni rizika

\4

Reakce na riziko

\4

Kontrolni aktivity

Informace a komunikace

Monitorovani
Zdroj: Dvotacek, 2005

Vyse uvedenych osm faktorii, nemusi fungovat ve vsech organizacich stejné. Jejich

aplikace v malych a stfednich podnicich muze fungovat mén¢ formalng.
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Navzdory velkému ocekavani znaného prospéchu organizaci od systému fizeni
podnikového rizika, neznamend zavedenim tohoto systému, Ze organizace nebude mit
7adné problémy. Rozhodujici ovsem je, jak velkou podporu tento systém fizeni rizika v
organizaci ziskd ze strany vrcholového vedeni. S tim souvisi i dalS$i pozadavek na
vymezeni postoje podniku k riziku. Z hlediska budouciho vyvoje je moZné u
podnikatelskych organizaci predpoklddat, Ze v ptipad¢ jejich neptiznivému vyvoji budou
padat otdzky napt. ze strany akciondit k tomu, jak mohl systém fizeni rizika a vedeni
organizace tomuto nepiiznivému vyvoji predejit nebo zabranit. Lze piedpokladat, ze v
budoucnu bude muset vedeni organizace jednou ro¢n¢ vydat prohldSeni o systému fizeni
podnikového rizika formou né&jaké zpravy.

Mezindrodni institut internich auditort pfedpokladd ndsledujici hlavni kroky pro

interni audit ve vztahu k fizeni rizika:

e poskytovani ujisSténi o systému fizeni rizika

e poskytovani ujisténi, Ze rizika jsou spravné posouzena
e posouzeni rizika fidicich procest

® posouzeni reportovani o kliCovych rizicich

7 Mz s

e piezkoumani fizeni klicovych rizik

Za legitimni roli interniho auditora se z hlediska bezpe¢nosti povazuje:

e usnadnéni identifikace a hodnoceni rizika

e vycvik managementu odpovédného za rizika

e koordinace aktivit v systému podnikového fizeni rizika

e slad’ovani reportingu o riziku

e udrZovéani a rozvoj rdmce systému podnikového fizeni rizika
e prosazovdani zavedeni systému podnikového fizeni rizika

7 M s

e rozvoj strategii fizeni rizika ptfeddvany ke schvéleni vedeni organizace
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Naopak interni audit by v systému fizeni rizika nemél:

® posuzovat prijatelnost rizika pro organizaci

e zavadét procesy fizeni rizika

e fidit ujiSténi o rizicich

e pfijimat rozhodnuti o moznych reakcich na riziko
e zavadét reakce na riziko do manaZerského chovani

® Dbréit na sebe odpovédnost za tizeni rizika

Standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu vénuji pozornost riziku z hlediska
jeho pravdépodobnosti a vyznamu a posuzuji riziko jako vysoké, stfedni a nizké. 1 kdyz v
fad¢ piipadil toto ¢lenéni vyhovuje, metoda FMEA (Failure Modes an Effects Analysis —
zpusoby selhdni a analyza dopadl) zajiStuje piisnéjSi posouzeni rizika. Tato metoda
vznikla v poloviné 20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Primarné byla uplatiovana
v kosmonautice, atomovém, zbrojnim a elektrotechnickém primyslu. Nasledn¢ byla
aplikovdna do vyroby automobild a jinych oblasti. Tato metoda muiZe také slouzit jako
pomocny ndstroj pro rozhodovani o maximalni redukci rizika za pouziti omezenych zdroji

(Dvoréacek, 2003).
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4 Charakteristika sledované organizace

4.1 Vznik a vyvoj sledované organizace

Sledovana organizace Sodexo Pass Ceskd republika a.s. zapocala své ptisobeni na
Ceském trhu v roce 1994. Na tuzemsky trh se dostala prostfednictvim své mateiské
spolecnosti piivodem z Francie, kterd zde koupila podil ve spole¢nosti Gastrotur s.r.o.,
kterou déle pretransformovala na akciovou spole¢nost. Jejim stoprocentnim vlastnikem je
naddle jeji matefskd francouzskd spolecnost. Organizace od svého pocatku plisobeni na
trhu nabizi zaméstnanecké benefity ve formé sluzeb spojenych s jejich distribuci. V roce
1998 rozsifila své pisobeni na celé tizemi Ceské republiky a to formou pobocek, které
zfidila v byvalych okresnich méstech. V tomtéZ roce také expandovala do Slovenské
republiky. V roce 2000 se organizace rozhodla potvrdit kvalitu sluzeb poskytovanych
svym zdkaznikim ziskdnim certifikdtu jakosti ISO 9001 a vytvofila tim systém
managementu jakosti. V roce 2001 organizace v ramci Ceské republiky ziskala certifikat
jakosti ISO 9001. V ramci Slovenské republiky ziskala organizace stejny certifikat v roce
2003. Od tohoto okamziku se vyvoj systému managementu kvality odviji ve Slovenské i
Ceské republice spole¢nd.

Organizace planuje svij rozvoj v tfiletych intervalech a to formou strategickych
plant, ze kterych kazdy rok vrcholové vedeni podniku s vybranymi zaméstnanci piipravuje
a potvrzuje strategické cile. Ze strategickych cilii vedeni podniku stanovuje ak¢ni plany,
které jsou jiz dostatecné konkrétni, a 1ze s nimi pracovat na vSech urovnich v organizaci.
Toto ro¢ni planovani probiha po tzv. fiskalnich rocich. Fiskdlnim rokem se rozumi obdobi

zacinajici 1. zafim daného roku a koncici 31. srpna roku néasledujiciho.

4.2 Organizacéni schéma sledované organizace

Organizace ma v Ceské republice vyhradné Ceské vedeni zastoupené generdlnim

feditelem a fediteli jednotlivych usekli. V soucasnosti v organizaci pracuje 160
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zamé&stnancli v sedmi usecich. Kazdy usek md svého zdstupce ve vrcholovém vedeni
organizace formou feditele useku. Vrcholové vedeni organizace zastfeSuje pozice
generdlniho feditele. Vedeni organizace primarné zodpovida za ziskani potfebnych zdroji
pro plnéni cili spolecnosti, dale zajistuje, aby potifeby a ocekdvani zdkaznikii byly
identifikovdny a poZadavky zdkaznikli byly naplnény. S vedenim spolecnosti udzce
spolupracuje stfedni management, zejména pifi nastavovani a napliiovani strategickych a
ak¢énich plana, ddle zodpovidd za plynulou obousmérnou komunikaci v ramci celé
organizace a za vytvareni a nasledné dodrzovani planu rozvoje lidskych zdroji ve svéfené
oblasti. Stfedni management také zodpovidd za kontrolu dodrzovani procesi systému
kvality a v ptipadé potieby za jejich aktualizaci.

Zékladni organiza¢ni strukturu tedy tvofi sedm samostatnych dsekl, které se déle
d€li na jednotlivd oddéleni. Jak je vySe zminéno, kazdy usek ma svého feditele z fad
vrcholového vedent, ktery piimo fidi vedouci piisluSnych oddé€leni. V organizaci je celkem
Sest kategorii pracovnich pozic, do kterych jsou jeji pracovnici zafazeni. Hierarchicka

posloupnost je nasledujici:

generalni feditel

tfeditelé dseku

vys§i stfedni management
sttedni management / experti

team leadefi / specialisté

A e

odborni pracovnici
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Schéma ¢. 4.1: Organizaéni schéma sledovaného podniku

Generalni feditel

spole¢nosti
Personalnf sels Obehadnitissk Usek IT Use_k Finanéni dsek Provozni Gsek
marketingu
Personalni Obchodni o Reditel el P
Feditel F—i—————- Feditel — = Reditel IT 1 marketingu —{ Finanéni feditel Provozni feditel
|
|
|
Specialista | 5 Manazer . Senior Procesni - Asistentka GR
naboru a ! r:vlanakz_er its [TP| oddsleni péce ™| Manager IT . ﬁame"a | Specialista manazer Mang_z?r_gyroby a feditelti
interni | | parinerske site o zakazniky anager Treasury zakaznickych a distribuce regionu
komunikace } ol Chier center
Eleni péce ief Alani
Shecialiet I Specialista o za’kaznﬁ(y R Developer Group Product (t)rg:\::i? — Specialista Manazer kvality
" pecialista ! obchodnich Call centrum i ™1 Manager Koordinator vyroby ainternich
odmériovania | g1 | analyz Specialisté cnosti |1 kontrol
personalni | | bezpecnosti
administrativy | Narodni development | Oddéleni lpw|  Accounting L 1 Specialista *
| Narodni manazer pro IT | produktovych Manager M Vorazer ] logistiky
I manazer - Kligové ! manazeri anazer peciali
Office manazer | prodeje CR zékazniky o J Oddgleni centrélniho _ kvality a
-l ! - — H| listé IT g ustamy vyplacent Vedouci internich kontrol
Recepce || Regiony CRa Oddéleni pro Motivaéni ] oddéleni
|| zakaznicka Kligové (1 expert Oddéleni centralni
} centra CR zakazniky T Vedouci cent:’glnlhp expedice
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QFL ] | - > Administration On-line > oddéleni P -
koordinator a | N Manazer pro " kontrolingu Oddéleni
tréninkovy Koordinator rozvoj = Marketing centralni
TONINKOVY | g1 rodeje [ " Jv Manager i
specialista prodej komer¢nich Oddsleni expedice
aktivit kontrolingu
Public Benefits
.
. . Manager
I:l vrcholové vedeni

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceskd republika a.s.

Pozice manazera kvality a internich kontrol, ktery je zodpovédny za udrzovani a
vyvoj systému managementu kvality, je piimo podfizena pozici generdlniho feditele.
Pozice manaZera kvality a internich kontrol je zafazena do Ctvrté kategorie, tedy mezi
sttedni management a experty. Generdlni feditel soucasné vykonavd funkci
predstavitele vedeni pro kvalitu, z ¢ehoz vyplyva jeho zodpovédnost za udrzovani a
zlepSovani systému managementu kvality. Manazer kvality a internich kontrol
zodpovidé za udrZzovani a aktualizaci systému managementu kvality. Odpovida také za
provadéni internich auditd a kontrolnich €innosti. ManaZer kvality a internich kontrol
vlastné nejvySSim piedstavitelem ttvaru interniho auditu. Vzhledem k rozsahu jeho
zodpovédnosti Ize jen stéZi hovofit o jeho nezavislosti smérem k pozadavkiim na interni
audit a ¢innosti klasického manaZera kvality. K provadéni internich auditli m4 manaZer
kvality a internich kontrol k dispozici tym internich auditorti, ktefi s nim v této oblasti
spolupracuji. Ve fiskdlnim roce 2011/2012 se procesu interniho auditu aktivné tcastnilo
celkem 13 internich auditord. Vybér internich auditorti je provdadén na zakladé
rozhodnuti vrcholového vedeni. Pozadavkem vrcholového vedeni organizace je, aby

z kazdého useku byl jmenovan internim auditorem alespoii jeden jeho zdstupce.
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Vybér internich auditort timto zpiisobem neni efektivni a cely systém oslabuje. Je
bézné, Ze ncktefi interni auditofi provadi interni audity z dGvodu zafazeni jejich
nadfizenymi do skupiny internich auditorti, ptipadné byli manazerem kvality a internich
kontrol ze stejného divodu osloveni. To, Ze se stali internimi auditory je vice véci
ndhody, neZ systematickym vybérem. DalSi slabinou této politiky vybéru internich
auditori je otdzka jejich nezdvislosti. Ve svém béZném pracovnim zafazeni se
kazdodenné tito interni auditofi dostdvaji do stfetu zajmu vlastni prace a prace v roli
interntho auditora. V organizaci schazi efektivni systém vybéru a dalSiho rozvoje a
vzdélavani internich auditord. Napiiklad bylo zjisténo, Ze v uplynulych 5ti letech nebylo
organizaci zajiSténo Zadné odborné Skoleni internich auditorti, ani nebyla pofizena
7Z4dna publikace sledujici moderni trendy v internich auditech. Kvalita vystupl z
internich auditi jsou témito skuteCnostmi negativné ovlivnény. Organizace by méla
zavést systém vybéru vhodnych osob na pozice internich auditord dle osobnostniho
profilu a odbornych ptredpokladl. Dbat na profil kaZzdého interniho auditora a
systematicky investovat do jeho rozvoje by mélo byt zdkladem budouciho tspéchu.
Déle by méla organizace sniZit pocet internich auditor ze soucasnych 13ti na 3 a tyto
pracovniky postavit mimo hierarchii organizacni struktury, tak aby jim dokézala zajistit

nezavislost a eliminovala existujici stted z4jmu.
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4.2.1 Zakladni orientaini mapa dokumentace v organizaci vyplyvajici

z prirucky kvality

Schéma €. 4.2: Zakladni orienta¢ni mapa dokumentace v organizaci vyplyvajici z priruc¢ky kvality

Zakladni orientaéni mapa dokumentace v organizaci

Eticky kodex

ISO
9001:2008

Systém
managementu
kvality

Prirucka kvality

Company Level
Control (CLC)

v

Kontingenéni

Vysvétlivky :
|:| Pozadavek normy

|:| Interni poZadavek

[ stezeini dokumenty

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Zékladni orientatni mapa dokumentace v organizaci (viz. schéma ¢. 4.2),
zobrazuje hierarchii skupin dokumentt rozdélenych do jednotlivych oblasti v zavislosti
jejich dopadu na organizaci ¢i na jeji zdkazniky. Jako stéZejni dokument, ktery je
nezbytnou soucdsti sytému managementu kvality je Prirucka kvality. Piirucka kvality je
dokument, ze kterého se odvijeji vSechny klicové procesy ve spole€nosti. Jsou v ni

uvedeny veSkeré informace tykajici se podniku a vbizenych sluzeb.

Priruc¢ka kvality piimo popisuje tyto oblasti:

Politika spole¢nosti
Bezpecnostni politika
Rizeni piirugky kvality
Historie podniku

Zakladni organizacni
struktura organizace
Clenéni regionti obchodu a
zékaznickych center

Sled provadénych Cinnosti v
organizaci a jejich vazby
Zékladni orientacni mapa

dokumentace v organizaci

Nabizené produkty a sluzby
Cinnost generélniho feditele
Cinnost vrcholového vedeni
organizace

Cinnost stfedniho vedeni
organizace

Usek marketingu

Obchodny tsek

Persondlni usek

Usek informaénich systémil
Provozni dsek

Finanéni usek

Mapa definovanych procest Cinnosti spole¢né v§em tsekiim

organizace ¢ (Cinnost monitorovani

Politiku spole¢nosti organizace napliluje prostiednictvim strategickych cil, které
jsou na kazdy fiskdlni rok nadefinovdny a také na konci kazdého fiskdlntho roku
vyhodnocovany. Za definovani a zpétné vyhodnoceni strategickych cilii je zodpovédné
vedeni organizace.

Bezpecnostni politika definuje zajistovani bezpecnosti v klicovych oblastech,
sumarizuje interni predpisy spole¢nosti ve vztahu k bezpe¢nosti a popisuje kontrolni

mechanismy spole¢nosti.
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Rizeni piirucky kvality predstavuje jediny fidici proces, ktery je v tomto
dokumentu uveden. Tento proces popisuje, jak md byt s ptiruckou kvality naklddano,
aby byla zajiSténa jeji dostupnost a aktudlnost.

Sled provadénych cinnosti v organizaci a jejich vazby popisuje sled Cinnosti
provddénych v organizaci pii realizaci zprostfedkovani sluzeb prostfednictvim
poukdzkového systému.

Pfimo podiizenymi procesy Pfirucky kvality jsou procesy, které maji pifimou
souvislost s nabizenou sluzbou klientim organizace. V praxi se jedna o fidici a pracovni
postupy, které zajiStuji totoznou kvalitu nabizenych sluzeb kdekoliv v rdmci celé
organizace. Z Pfirucky kvality dale vyplyvaji dal$i interni dokumenty, napiiklad
dokumenty bezpecnostni povahy, které popisuji zajisténi kontinuality podnikdni v
piipad€ ohroZeni organizace. Tyto dokumenty nesou oznaceni Kontingen¢ni plany. V
neposledni fad¢ se Pfirucka kvality odkazuje na pracovni fad, smérnice, nafizeni

generdlniho feditele, tisekovd sdéleni a manualy.

4.3 Charakteristika vnitiniho a vnéjsiho prostiedi organizace

4.3.1 Portfolio zakaznikii organizace

Organizace ma drtivou vétSinu svych uzavienych kontraktll napiimo s ostatnimi
obchodnimi spole¢nostmi v analogii s oznacenim business to business. Z toho vyplyva,
Ze koncovy uzivatel sluzby, kterou organizace zajistuje, nebyva jejim klientem. Klienty
jsou jak organizace ze soukromého sektoru, tak i ze sektoru verejného.

Zgkaznici jsou interné rozdéleni do tii skupin, nebo-li segmentd v analogii
s Paretovym pravidlem. Toto rozdéleni kopiruje i organiza¢ni struktura obchodniho
useku. Zéakaznici jsou déleni na zdklad€ poctu svych zaméstnancti a ro¢niho obratu za
sluzby, které u organizace zrealizuji. V kazdém segmentu organizace uplatiiuje jinou
obchodni politiku. Tato politika odrdZi Cetnost a formu komunikace se zdkaznikem,
snahu pochopeni potieb zdkaznika a rozvijeni vzdjemné dlouhodobé spoluprice. V
neposledni fad¢ také tato politika zasahuje do oblasti slev z cenikovych cen za
odebirané sluzby a ¢innostmi s nimi spojenymi. VSichni zdkaznici jsou roz¢lenény do

skupin ,, A%, ,,B*“a,,C*.
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Skupinu ,,A* pfedstavuji podniky s poctem zaméstnancli vétSim nez 500 anebo
podniky s roénim obratem vétSim nez 10 miliénd K¢. PéCi o tyto zdkazniky zajistuje
oddé€leni péce o klicové zdkazniky, které je soucdsti obchodniho tuseku. Pracovnici
tohoto oddéleni osobné v pravidelnych intervalech navstévuji tyto své zdkazniky. U
tohoto typu zdkaznikli organizace nejvice sleduje a vyhodnocuje aktudlni trendy v
oblasti svého podnikani. Na zdkladé té€chto informaci vyviji a upravuje svoji nabidku
sluzeb.

Skupinu ,,B* ptedstavuji podniky s poctem zameéstnanci v rozmezi 50 az 500,
nebo s rocnim obratem niZ§im neZ 10 miliénu K¢ ale vyS$S§im neZ 1 milion K¢. Tyto
podniky jsou dédle rozdéleny dle regioni jednotlivym obchodnim zdstupctim. S témito
zékazniky je ve spojeni konkrétni obchodni zastupce. Forma a pravidelnost komunikace
je individudlni v zavislosti na ekonomické aktivit¢ daného podniku. Také u této skupiny
se organizace snazi zjistit poZadavky zdkaznikl a tyto pozadavky promitnout do své
nabidky.

Skupinu ,,C* predstavuji podniky s poctem zaméstnancti mensi nez 50 anebo s
rocnim obratem niz§im nez 1 milion K¢. Komunikaci s touto skupinou zdkaznika
zajistuje call centrum a to pouze telefonickou formou. V tomto segmentu je nejvetsi
porce klientl, komunikace s nimi a zjiStovani jejich potteb probihd nahodile.

Vsechna zjisténi od zdkaznikl a to bez ohledu jejich interniho rozdéleni jsou
evidovdna v systému pro fizeni vztahl se zdkazniky.

Toto Clenéni zdkazniki do jednotlivych segmentti a zjiStovani jejich potieb

vychazi ze zavedeného systému kvality, tedy z pozadavkll normy ISO 9001.

4.3.2 Portfolio dodavatelii organizace

Organizace pro zajiSténi sluzeb, které na trhu nabizi, spolupracuje s celkem 102
dodavateli. Klicovi dodavatelé jsou zejména ti, ktefi se piimo podileji na vyrobé a
nasledné doddvce sluZeb klientiim organizace. Organizace s témito dodavateli rozviji
vzdjemny vztah v souladu s poZadavky trhu a normy ISO 9001. V mnoha ptipadech
jsou jejimi klienty i tito dodavatelé. Organizace konkrétné rozdéluji své dodavatele do
tii kategorii v analogii s Paretovym pravidlem. Toto ¢lenéni je podminéno vyznamem

dodavatele pro organizaci. Vyznam kazdého dodavatele je kvantifikovin
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prostfednictvim miry dopadu jeho cinnosti na zdkazniky organizace a celkovym
finanénim obratem, ktery s organizaci realizuje. Na zdkladé té€chto dvou kritérii jsou

vSichni dodavatelé rozdéleny mezi kategorii ,,A%, ,,B“ nebo ,,C*.

Dodavatel skupiny ,,A*

Dodavatelé zarazeni do této skupiny maji povahou svych sluzeb pfimy vliv na
zékazniky organizace. Do této kategorie také spadaji dodavatelé, kteii sice nemaji pfimy
vliv na zdkazniky organizace, ale s organizaci realizuji obrat vétsi nez 500.000K¢ za
rok. Jsou to tzv. kliCovi dodavatelé organizace. V této kategorii organizace eviduje
celkem 26 dodavateli. Do této kategorie patii zejména dodavatelé, ktefi zajiSt'uji
ceninou vyrobu poukizek a jejich pfepravu ke klientim, prakticky se jednd o

dodavatele, bez kterych by organizace nemohla fungovat.

Dodavatel skupiny ,,B*

Dodavatelé zarazeni do této skupiny nemaji povahou svych sluzeb pfimy vliv na
zékazniky organizace. Patii sem dodavatelé, kteii s organizaci realizuji ro¢ni obrat v
rozmezi od 300.000K¢ do 500.000K¢. V této kategorii organizace eviduje celkem 10

dodavatelt.

Dodavatel skupiny ,,C*

Dodavatelé zarazeni do této skupiny nemaji povahou svych sluzeb ptimy vliv na
zakazniky organizace. Patii sem dodavatelé, ktefi s organizaci realizuji roc¢ni obrat v

rozmezi do 300.000K¢. V této kategorii organizace eviduje celkem 66 dodavateltl.

Hodnoceni dodavatelu

V ramci spoluprdce s témito dodavateli probihd kazdoro¢ni interni hodnoceni s
jejich spokojenosti z pohledu organizace, ktera jejich sluzby vyuzivd. V hodnoceni se

hodnoti tyto kategorie:
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Obecné:

e Rozsah nabizenych sluzeb / zbozi je vyhovujici

e Atraktivita cenové nabidky

e Predchézejici spokojenost s dodavatelem

e Zastoupeni v CR je dostate¢né

e Ziskané reference na dodavatele jsou kladné
Reklamace:

® Je mnozstvi reklamaci piijatelné?

® Jsou reklamace feSeny vCas?

¢ Jsou reklamace feSeny vhodnym zplisobem?

¢ Dodavatel s ndmi pracuje na sniZeni poctu reklamaci
Komunikace:

e V piipad¢ jakychkoliv problémt nds ihned kontaktuji

® Vime, na koho se mizeme obrétit s konkrétnim problémem

e /pisob jejich komunikace je vyhovujici

e Maji proaktivni pfistup k predchdzeni a feSeni problému, sami navrhuji

reseni

Hodnoceni kategorii probiha formou jejich znamkovéani. PouZiva se stupnice 1 az
5, pticemz 1 je nejlepsi hodnoceni a 5 je hodnoceni nejhorsi. U dodavatelti s celkovym
pramérnym hodnocenim vyS$im nebo rovno 2, je nezbytné vstoupit do aktivniho
jednani. Vysledkem tohoto jednani je bud’ odstranéni ¢i alespon zlepSeni kritickych
oblasti hodnoceni. V piipadé, Ze dodavatel neni schopen nebo ochoten zlepSeni zajistit,
organizace zahajuje proces vybéru dodavatele nového. Za hodnoceni a piipadnou
zménu dodavatele je zodpovédny feditel kazdého dseku v zdvislosti na sluzbé, kterou

dodavatel dodava.
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4.3.3 Prima konkurence organizace

Organizace se na Ceském trhu dlouhodobé setkdva se svymi dvéma hlavnimi
konkurenty, ktefi nabizi srovnatelné sluzby. Jsou jimi spole¢nosti Edenred CZ, s.r.o. a
Le Cheque Déjeuner, s.r.o.. Obé tyto spole¢nosti maji rovnéz puisobnost po celé Ceské
republice a jejich zdkladni nabidka je lehce zaménitelnd se zakladni nabidkou sledované
organizace. Déle na ¢eském trhu puasobi fada dalSich podnikd, které ale funguji pouze

lokélné a pro sledovanou organizaci dlouhodobé€ nepfedstavuji Zddné vyznamné riziko.
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4.4 Charakteristika silnych a slabych stranek sledované organizace

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza

Pozitivni faktory Skodlivé faktory

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
° o _ vysoka zdvislost klicovych procest na
5 | kvalitni lidé - zaméstnanci
g dodavatelich
=) ) y . .o y .
‘g | vysokd kvalita sluzeb motivace a loajalita zaméstnancii
> R
Z |sit pobodek, silné zdzemi v regionech
>

dlouhodobé zkusenosti na trhu

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

rozSiteni nabidky stabilita legislativniho prostredi
« | zvySeni podilu na trhu konkuren¢ni prostiedi
=
fé pouZiti novych piistupll a technologii _
2 _ platebni morélka klientl
5 |nastavajici produkty
= ekonomicka stagnace nebo propad
£ |ziskdni novych zdkaznikl 5
> v CR

ekonomicky rtst v CR ztrata postaveni na trhu

Problémy klicovych dodavatelt

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podnik by se m¢l dlouhodobé zabyvat budovanim dobrého jména na trhu a
propagaci sluzby, kterd tvofii jeho jddro podnikdni a to nejen u svych klientd, ale i u
uzivateli poskytnutych benefitli. Je dulezité v Siroké vetejnosti vybudovat a uchovat
povédomi o vyhodnosti poskytovanych sluzeb, coz mize mit zdsadni rozhodujici vliv
na vyvoj legislativy v Ceské republice. Zejména se jednd o zachovéani podpory
zévodniho stravovéni.

Dalsi podstatné tukoly, které pied organizaci stoji, jsou loajalni a motivovani
zamestnanci, ktefi tvoii srdce podniku, monitorovani trhu a sledovani nejnovéjSich
trendi v nabizenych sluzbéach, a to, jak znalosti nabidky konkurence, tak znalosti

oc¢ekdvani svych zdkazniki. V neposledni tadé¢ nelze opomenout také budovani
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partnerské spolupriace s klicovymi dodavateli, kam mimo jiné patfi znalost jejich

ekonomické situace, tak aby nedoslo k ohrozZeni vlastniho podnikani.
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5 Analyza vystupu interniho auditu

Vystupem interntho auditu se rozumi oblast popisujici jeho pldnovéni, jeho

samotny prub¢h a vyhodnoceni jeho zjisténi.

5.1 Oblasti a zpiisoby pokryti rizik v organizaci prostiednictvim
interniho auditu

5.1.1 Tvorba a rozsah planu internich auditu

Plan internich auditii (viz. pfiloha ¢. 3) sestavuje manaZer kvality a internich
kontrol vzdy na ptelomu konce a zacatku fiskdlniho roku. Do tohoto planu by se mély
promitat jednak vystupy vSech internich auditti pfedchoziho obdobi a mira vlivu kazdé
organizaCni jednotky na organizaci ¢i zdkazniky. Mira vlivu se posuzuje z pohledu
vzniku mozného rizika, které mize dand jednotka vyprodukovat, at’ uz nedostate¢né
zmapovanymi procesy, tak i rozsahem svého vlivu na celkovy obraz podniku. Tento
postup by se m¢l primdrné pouzivat k sestaveni Cetnosti a zaméfeni internich audith
jednotlivych pobocek, které organizace provozuje mimo své sidlo. V organizaci je dale
poZadavek stanoveny vrcholovym vedenim, aby kazdy tusek ¢i oddé€leni bylo alesponi
jedenkrat za rok auditovdno internimi auditory. U useki a odd¢€leni, kde v minulém
obdobi vyvstaly jisté pochybnosti, ¢i doSlo k vyznamné zméné v jejich fungovani,
nastaveny systém poZaduje, aby bylo za rok internich auditii vice nez jeden. Do planu
internich auditd je pouze bréan zfetel na pocet a vytiZeni jednotlivych internich auditort,
a to tak aby se vSichni co mozna rovnomérné vystiidali. V praxi ale byvaji jednotlivé

rocni plany internich auditt prakticky totozné.

V ramci kazdého interniho auditu je vZdy stanoven tzv. hlavni a vedlejSi auditor.
Hlavni auditor oproti vedlejSimu auditorovi odpovidd za koordinaci celého auditu se

vSemi UGcastniky interniho auditu. Plan internich auditi obsahuje:
® ndazev auditované jednotky,

e rozsah a zaméreni interniho auditu,
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¢ jméno hlavniho a vedlejsiho interniho auditora zodpovédnych za provedeni

auditu,

e mésic konani kazdého auditu.

Takto vytvofeny pldn auditi schvaluje predstavitel vedeni pro kvalitu. Po jeho

schvdleni, je tento plan distribuovdn v§em zaméstnancim organizace.

Obecnym cilem kazdého interniho auditu je potvrzeni shody provadénych ¢innosti
s pozadavky vyspecifikovanymi v zdvazné dokumentaci dle planovaného programu,
kontrola plnéni poZadavki normy ISO 9001, nalezeni problematickych mist v procesu,
moznosti jeho zlepSovani a testovani krizovych situaci. Nékdy mize byt cilem internitho
auditu i provedeni namétkové kontroly smluv uzavienych mezi zdkaznikem a
organizaci o doddvce sluzeb. Tato kontrola je ale dopiedu avizovana v planu internich
auditd. V rdmci kontroly smluv interni auditor porovndva udaje uvedené v uzaviené
smlouvé, vyplnénou objedndvkou a danovym dokladem. VSechna zjiSténi uvadi do
piislusného formulafe (viz. ptiloha €. 7 a €. 8).

Na fiskélni rok 2011/2012 bylo v organizaci napldanovano celkem 34 internich

auditt. Redlné bylo téchto internich auditii provedeno 32.

V organizaci schdzi systém, ktery by tento proces zefektivnil a interni audity
provadél tam kde je nejvice tieba. Tohoto 1ze dosdhnout napiiklad metodou hodnoceni
vyznamu rizikovych faktorii jednotlivych tsekli organizace. Dil¢i urCeni rizika ve

sledované organizaci jsou uvedeny v ptiloze €. 2.
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Tabulka ¢. 2: Vypocet rizika jednotlivych faktoru

L
3| x| ¥| B 3| «|2
) 2 ] £ |6 a Sl E
x S 3 2| 832 3 3|® o
€ =| | £|EE| E| z|o2
N T C | O + ‘© > =
s S £ S|EE| 5| 5|58
N o 8| X|x° @ c|x
> al 8 | s| |9
N > O| S| o o 3
Rizikovy faktor D
Kvalita vnitfni kontroly 9 9 27 45 27 45 9 36
Schopnost managementu 8 32 24 24 16 32 16 24
Odbornost vedoucich pracovniki 7 14 14 21 7 21 14 0
Spolehlivost pouzivané technologie 6 12 18 24 24 12 12 6
Stabilita vnitfniho prostredi 5 15 15 10 10 20 5 15
Komplexnost a navdzanost operaci 4 16| 20 8| 20 12| 20 0
Tlak na management k dosahovani cill 3 9 12 12 9 12 12 12
Spolehlivost a konkurenceschopnost
produkce 2 4 4 4 6 8 4 6
Vysledky posledniho interniho auditu 1 3 3 4 4 4 2 3
Celkem 45| 114| 137| 152| 123| 166 94| 102

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3: Vysledny rizikovy faktor pro jednotlivé tiseky sledované organizace

generalniho

Provozni usek
Obchodni usek
Usek Marketingu
systému
Personalni usek
Finanéni usek
reditele

n | Usek informaénich
n | Usek

X
©

Vysledny rizikovy faktor
Zdroj: Vlastni zpracovani

N
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Na zdkladé¢ provedeného ohodnoceni kazdé casti organizace lze efektivné
sméfovat Cetnost i zaméfeni internich auditii. Osoba odpovédnd za interni audity by
v pravidelnych intervalech, napf. dvakrat ro¢n€, méla provadét toto hodnoceni a na
zdkladé jeho vysledku vytvafet kazdoroéni pldn internich auditt. Useku s nejvy$§im

rizikovym faktorem by mélo byt vénovano nejvice pozornosti.
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5.1.2 Struktura a pribéh interniho auditu

Interni audit tak jak je v organizaci zaveden se sklada ze tfi ¢asti, které na sebe
vz4jemné navazuji.

Prvni fazi je faze ptipravnd, kterd spoc¢iva v piiprave interniho auditora na interni
audit, a to formou ziskani vystupii z pfedchoziho interniho auditu auditovaného useku
nebo pobocky, nashromdzdéni podnéti od vedeni organizace, manazera kvality a
internich kontrol, ostatnich internich auditori a na zdkladé vlastni zkuSenosti s
auditovanym usekem nebo pobockou. Na zdklad¢ téchto informaci interni auditor
vytvoii program interniho auditu (viz. ptiloha €. 4), ktery vychazi ze schvaleného planu
internich auditd. S timto programem obezndmi s dostateCnym piedstihem osoby
odpovédné za auditovanou oblast. Za dostateCny piedstih se v organizaci povaZzuje
alesponl 14 kalendatnich dni pfed dohodnutym terminem pro konani interniho auditu. V
rdmci pripravné faze interni auditor taktéZ dohodne termin kondni interniho auditu s
odpovédnymi osobami za auditovanou oblast. Piipravna faze obvykle zacind béZet
jeden mésic pred kondnim samotného auditu a konc¢i dnem pied kondnim samotného
auditu.

Druhé faze spocivd v provedeni samotného interniho auditu, kdy interni auditor
dle pfedem schvaleného programu provede kontrolu sledovanych oblasti. Interni audit
probihd formou kontroly provedenych zdznamu a dialogu mezi internim auditorem a
pracovniky auditovaného useku nebo pobocky. V piipadé provadéni auditu velkého
useku co do poctu jeho pracovnikli, miiZe byt interni audit rozdélen na vice dni, aby byl
zajistén dostatek ¢asu na naplnéni cile auditu.

Treti faze spociva ve zpracovani vystupl z interniho auditu a to formou zpravy z
interniho auditu (viz. ptiloha €. 6). Ve zpravé jsou uvedeny vSechny auditované oblasti
vcetn¢ osob, které se dané oblasti tcastnili a vSechna zjisténi. ZjiSténi z interniho auditu
jsou ,,pochvala®, ,doporuceni“ a ,neshoda®. Interni auditor tedy vyhodnoti miru
odklonu od zdvazné dokumentace, ¢i od pozadavkl implementované normy ISO 9001 a
zjiSténi ohodnoti dle vySe uvedeného typu zjisSténi z interniho auditu. Interni auditor na
zaveér celého procesu interniho auditu se zavéreCnou zpravou sezndmi odpovédnou
osobu za auditovany usek nebo poboCku a zpravu spolec¢né schvali svymi podpisy.

Takto schvélenou zprdvu odevzdd manazerovi kvality a internich kontrol, ktery v
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pravidelnych intervalech informuje predstavitele vedeni pro kvalitu o veSkerych
vystupech z internich auditd.
Formalni stranka, kterd tento proces upravuje je plné funkcni, ovSem s ohledem na

osobni kvality jednotlivych internich auditort.

5.1.3 Typy vystupt z interniho auditu a jejich vyznam

V organizaci jsou standardné pfijimédny ndsledujici tii typy vystupl z internich
audith, prostiednictvim kterych se interni auditofi vyjadiuji k jednotlivym oblastem,
které podléhaji internimu auditu.

Pochvala obvykle znamend perfektni naplnéni nékterého z pozadavki, ¢i jeho
zdokonaleni nebo zefektivnéni, které s sebou nenese riziko moZného negativniho
dopadu na organizaci nebo na zdkaznika.

Doporuceni se vyznacuje jiz uréitou mirou identifikovaného rizika, ¢i pozadavku
na zménu chovani pracovniki nebo upfesnénim pozadavkil ¢i procest. Doporuceni
muze byt jak pozitivniho, tak i negativniho charakteru. Obvykle se na provedeni zmény
neboli naplnéni doporuceni dohodne konkrétni termin mezi odpovédnou osobou za
svéfenou oblast a internim auditorem. Naplnéni tohoto poZadavku byva obvykle
kontrolovdno v dohodnutém terminu, pfipadné¢ v rdmci sledujiciho interniho auditu.
Zména muze byt dvojiho charakteru. Jednak miZe dojit ke zméné v interni
dokumentaci, jednd-li se o tzv. doporuceni pozitivniho charakteru, kdy dochédzi ke
zefektivnéni procesti a postupt. Anebo se jednd doporuceni negativniho charakteru, za
kterym obvykle stoji neznalost, ¢i nedbalost dot¢enych zaméstnanct organizace.

Neshoda znamend, Ze provddénd cCinnost je v rozporu se zavedenou interni
dokumentaci, s platnou legislativou, anebo normou. Zjistény stav ma nebo muize mit
negativni dopad na zdkaznika, pfipadné v dusledku pokracovani tohoto jednani miize
dojit nebo dochdzi k negativhimu vlivu na samotnou organizaci. V pfipade
identifikovani neshodného produktu, provadi odpovédné osoba za auditovany usek nebo
pobocku ndpravnd opatteni, které spo¢ivda v bezodkladném odstranéni tohoto stavu. O
identifikovanych neshodnych produktech se provadi separitni zdznam (viz. pfiloha €.

5), ktery je ptilohou zpravy z interniho auditu.
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Tabulka ¢. 4: Prehled vystupii z internich auditi za fiskalni rok 2011/2012

Oblast zjisténi Doporuceni | Neshoda | Pochvala | Celkem
1. Neznalost nebo nedodrZovani intern{
dokumentace zaméstnancl organizace 49 19 68
identifikované v rdmci interniho auditu
2. Vyhrady k trovn¢ zabezpeceni
. 50 10 60
a dodrzovani bezpecnostnich pravidel
3. Zefektivnéni procesu / zlepSovani;
‘ 42 3 45
ndvrhy zaméstnancl organizace
4. Kontrola klientskych smluv;
17 25 42
kompletnost zdznamu
5. Nedostate¢né nebo neaktudlni
31 3 34
dokumentace provadénych procest
6. Efektivita interni komunikace, v ramci 6 . 7
useku i mezi usekova
7. Odbornost zaméstnancll organizace 5 6 11
8 .Ucast na internim auditu zaméstnancti o . 9
organizace
9. Pristup zamé&stnancii organizace ke své ) ; 3
pracovni ¢innosti
10. Chyba informacnich systému, dat,
nastaveni informacnich systémd, 5 5
vyuzivana technologie
11. Vyhrady internich auditor k ; 3
pracovnimu prostiedi zaméstnanct
Celkem 228 58 13 299

Zdroj: interni dokumenty Sodexo Pass
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1. Neznalost nebo nedodrzovani interni dokumentace zameéstnanci
organizace identifikované v ramci interniho auditu. Jednim z nej¢astéjSich problému
je nékup sluzeb nebo zbozi od externich spole¢nosti. Zaméstnanci organizace casto
objednaji sluzbu ¢i vyrobek, aniZ by tento ndkup méli predem schvaleny odpovédnymi
osobami. Je obvyklé, Ze schvalovani ndkupu se fesi ex post, tedy po obdrZeni danového
dokladu. Zaméstnanci v tomto ohledu zavazuji spolecnost k thradé sluzeb nebo
vyrobkl, které nebyly interné projednany a schvaleny. Do této kategorie také spada
podani nesprdvné nebo neplatné informace naSim zdkaznikim. Kdy naptiklad na
pobockach jsou distribuovany materialy, které jiZ nejsou platné. Rizikem je Spatné
informovany klient. DalSim zjiSténim je nedostatecné€ vedené zdznamy o provedenych
ukonech. Do této kategorie patii rizika, jejichZ vydsténim muze byt ztrata certifikatu
ISO 9001.

2. Vyhrady Kk irovni zabezpeceni a dodrzovani bezpecnostnich pravidel
zamé&stnanci organizace. Organizace provozuje sit pobocek, na kterych probihaji
hotovostni transakce k pofizeni sluzeb, které podnik nabizi. Rizika s manipulaci
s hotovosti nebo s ceninami spadaji do této kategorie. Konkrétn¢ se jednd napiiklad o
rizika popisujici prijeti a vraceni spravné vySe hotovosti, oveéfeni pravosti bankovek,
uzamykani pokladen a trezorl s uloZenou hotovosti, denni inventura a odvod hotovosti
do banky, nésilné prepadeni Ci vlastni krddeZ zaméstnancem organizace. Déle se této
oblasti tykaji napfiklad nedostate¢ného zabezpecCeni pracovisté. Konkrétn¢ jde o
zavirani oken, zamykdani dvefi, vstup cizich osob, pouzivani alarmu pi#i odchodu a
podobné. Rizikem je finan¢ni ¢i materidlova ztrata nebo poskozeni know-how.

3. Zefektivnéni procesu / zlepSovani; navrhy zaméstnanci organizace jsou
vystupy, které maji pozitivni vliv na chod organizace. Do této oblasti spadaji napiiklad
navrhy na zjednoduseni procesu. Konkrétné se jednd naptiklad o sniZzeni administrativni
z4at€ze provadeénych inventur, zjednoduSené objedndvani spotfebniho materidlu ¢i navrh
na vyvoj informacnich systéml v zdvislosti na sniZeni internich ndkladu nebo
uspokojeni potieb zdkaznika.

4. Kontrola klientskych smluv; kompletnost ziznamii. Jedna se o tdaje, které
ma organizace smluvné sjednané s klientem nejsou v souladu s uvedenymi tdaji v
informacnich systémech, coZ ma dopad 1 na vyslednou cenu za fakturované sluzby.

Rizikem jsou mozné sankce za neplnéni smluvné dohodnutych podminek.
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5. Nedostate¢na nebo neaktualni dokumentace provadénych procesi. Do této
kategorie patii zjiSténi tykajici se provadénych pracovnich postupli. Konkrétné se
napiiklad jednd o vytvofeni nové sluzby, kterou organizace jiz nabizi klientim, ale
intern¢ neni cely proces zmapovany. Rizikem je napiiklad podéani Spatné informace ci
dodani nekvalitni sluzby klientovi, nejednotnd kvalita sluzeb, ztrata certifikdtu ISO
9001.

6. Efektivita interni komunikace, v ramci uiseku i mezi asekova. Tato oblast se
tyka pravidelného a systematického pteddvani informaci, o fungujici oboustrannou
komunikaci. ZjiSténim byva, Ze pracovnici nejsou informovéni o chystanych zménéch,
které maji vliv na jejich praci. Riziko z toho vyplyvajici je nespokojeny zdkaznik, nebo
nizka motivace zaméstnancii organizace

7. Odbornost zaméstnancu organizace. V této oblasti se vyskytuji rizika, ktera
plynou z vlastnich nedostatecnych dovednosti ¢i znalosti zaméstnanci. Byvaji
zpiisobena Spatnym vybérem zaméstnance vrdmci pfijimactho fizeni, nebo
neinvestovanim do jeho vzdélavani. Rizikem je napiiklad nabidka sluzby klientovi,
kterou organizace neni schopna zajistit nebo neschopnost klientovi poradit nebo najit
feSeni jeho pozadavku.

8. Utast na internim auditu zam&stnanci organizace. Jedna se o to, Ze se bude
ncktery ze zaméstnanci z néjakého divodu systematicky vyhybat internimu auditu
napiiklad formou neodkladné sluZebni cesty, dovolenou, pracovni neschopnosti a
podobné. Rizikem pak je nejistota, kterou tento zaméstnance vzbuzuje.

9. Pristup zaméstnancu organizace ke své pracovni ¢innosti. Jednd se o
nedostateCnou loajalitu nebo angazZovanost zaméstnance. Rizikem je provadéni
nekvalitni prace, vyneseni dat z organizace, odrazeni klientti od spoluprace.

10. Chyba informacnich systémi, dat, nastaveni informacnich systémi,
vyuzivana technologie. Jedna se o plynulé a bezchyné predavani dat mezi jednotlivymi
systémy. Rizikem jsou chybné vystupy z informacnich sytémt a pfijeti chybného
rozhodnuti.

11. Vyhrady internich auditora k pracovnimu prostiedi zaméstnanci. Do
této kategorie patii rizika spojend se zvySenou nebo sniZenou teplotou a vlhkosti, ¢i se
zvySenou hlucnosti, prasnosti nebo mirou osvétleni prostor pro vykon prace

zamestnancl organizace.
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5.1.4 Identifikace rizik a posouzeni jejich dopadu na organizaci

Manazer kvality a internich kontrol na zdklad€ veSkerych vystupil z internich
auditi posuzuje vyznamnost a Cetnost kazdého rizika. V této fazi taktéZz zohlediuje
misto vyskytu daného rizika v organizaci. Je obvyklé, Ze stejny vystup z interniho
auditu ma v ramci jednotlivych ¢asti podniku jiny vyznam, tedy je pro organizaci i jinak
zdvazny. V praxi se jednd napiiklad o napojeni internich procesl na aktivity zdkaznikl
nebo dodavatelli organizace. Tyto vystupy spolu s ndvrhy na odstranéni téchto rizik
nasledn¢ komunikuje ptedstaviteli vedeni pro kvalitu. Predstavitel vedeni pro kvalitu
tyto zjisténi i s ndvrhy posuzuje vramci vrcholového vedeni podniku. Nésledné
k jednotlivym rizikim vrcholové vedeni pfijme urcity postoj, ktery vychdzi z hodnoceni
miry dopadu na organizaci v kontextu nadkladovosti na eliminaci identifikovaného

rizika.
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6 Opatieni k vystuptim z internich auditu

1. Neznalost nebo nedodrzovani interni dokumentace zaméstnanci
organizace identifikované v ramci interniho auditu. Vrcholové vedeni organizace
v tomto sméru pravidla stanovila, ale v praxi nedba na jejich plnéni. Spoléha na interni
audit, Ze svou autoritou dokdze tuto oblast fidit v akceptovatelnych mezich. Opatieni
vrcholového vedeni v této oblasti je kombinaci akceptace rizika a jeho minimalizaci
prostiednictvim interniho auditu. Vrcholové vedeni by mélo v této oblasti zaujmout
aktivni roli a pfijimat opatieni vedouci k eliminaci téchto rizik. Toho by se dalo
dosdhnout napiiklad stanovenim osobnich cili odpovédnych pracovnikid a jejich
pravidelné vyhodnocovani.

2. Vyhrady Kk drovni zabezpeceni a dodrzovani bezpecnostnich pravidel
zaméstnanci organizace. Vrcholové vedeni organizace v této oblasti reaguje na
vystupy internich auditli a systematicky investuje do zabezpeceni prostor, instaluje
kamerové systémy, zavadi tfizené vstupy a podobné. Investuje také do nové technologie
pro kontrolu bankovek a do odborného vzdélavani zaméstnancti. Vrcholové vedeni této
oblasti vénuje dostateCnou pozornost, ¢imz aktivné jednotlivd rizika eliminuje nebo
minimalizuje na pfijatelnou troven.

3. Zefektivnéni procesu / zlepSovani; navrhy zaméstnanci organizace.
Vrcholové vedeni tento piistup zaméstnancli podporuje a zaméstnance za navrhnuté
zmény s pozitivnimi dopady pro organizaci i ohodnocuje. Vrcholové vedeni je v této
oblasti aktivni, coZ se pozitivné projevuje v angazovanosti zaméstnancil.

4. Kontrola klientskych smluv; kompletnost ziznamu. Vrcholové vedeni v
této oblasti spoléhd na interni audit, Ze svou autoritou dokdZe tuto oblast fidit a svymi
vystupy napiimo ovliviiovat ndpravu zjiSténého stavu. Opatieni vrcholového vedeni
v této oblasti je kombinaci akceptace rizika a jeho minimalizaci prostiednictvim
interniho auditu. Vrcholové vedeni by mélo v této oblasti zaujmout aktivni roli a
pfijimat opatfeni vedouci k eliminaci téchto rizik. Toho by se dalo dosdhnout napiiklad
stanovenim osobnich cili odpovédnych pracovniki a jejich pravidelné vyhodnocovéani.

5. Nedostatecna nebo neaktudlni dokumentace provadénych procesi.

Vrcholové vedeni je vyrazn€é obchodné zaméfené. Aktivity v této oblasti ma
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v kompetenci manaZer kvality a internich kontrol, ktery ale bez aktivni podpory
vrcholového vedeni dosahuje téchto cili velmi obtizné. Vrcholové vedeni by mélo vice
podporovat manazera kvality a internich kontrol prostfednictvim feditelt jednotlivych
usekt, kteii by aktivné podporovali své podiizené v plnéni téchto ukold.

6. Efektivita interni komunikace, v ramci aseku i mezi tsekova. Vrcholové
vedeni této oblasti dava velky diraz. Samo porada pravidelna setkdni nejen se stiednim
managementem, ale v pravidelnych intervalech se vSemi zaméstnanci a to formou
spolecnych porad, snidani, vyrocnich zasedani a navstév. Organizace ma vytvoienou
interni sit zvanou intranet a pravidelné¢ vydava vlastni Casopis uréeny pro své
zaméstnance. Vedeni je v této oblasti aktivni, tuto oblast nepodceiiuje.

7. Odbornost zaméstnanci organizace. Vrcholové vedeni spoluvytvofilo
propracovany systém vybéru novych zameéstnancl. Tento systém je zdlouhavi, ale
funk¢ni a organizaci se diky tomu dafi vybirat spravné zaméstnance. Organizace ma
zavedeny také propracovany systém vzdélavani, bohuZel tato oblast se stavd prvni obé&ti
pii hledani vnitinich dspor.

8. Utast na internim auditu zamé&stnancii organizace. Vrcholové vedeni
spoléhd na interni audit, Ze svou autoritou dokaZe tuto oblast fidit v akceptovatelnych
mezich. Opatienim vrcholového vedeni je tedy minimalizace prostfednictvim interniho
auditu.

9. Pristup zaméstnanci organizace ke své pracovni cinnosti. Vrcholové
vedeni v této oblasti postupuje pragmaticky a toto riziko feSi prostiednictvim
persondlnich opatfeni.

10. Chyba informacnich systému, dat, nastaveni informacnich systémii,
vyuzivana technologie. Vrcholové vedeni pravidelné investuje do novych technologii.
Ciast informaénich systém@ vytvai{ a spravuje prostiednictvim tseku informacénich
technologii, ¢ast informacnich systému fesi fornou dodavatelskych vztaht.

11. Vyhrady internich auditori k pracovnimu prostiedi zaméstnanci.
Vrcholové vedeni tuto oblast podporuje a v piipadé zhorSeni podminek vstupuje
organizace do jedndni s majiteli objektl. V krajnich piipadech dochédzi i ke zméné

lokality. Pfijata opatfeni v téchto oblasti jsou dostatecnd.
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7 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo zdlivodnit vyznam a podstatu internitho auditu
v organizaci se zavedenym systémem managementu kvality v souladu s normou ISO
9001 a aplikace jeho vystupii na zlepSovéani a fizeni rizik. V teoretické Césti byly
zpracovany oblasti tykajici se auditu, profilu a dovednosti interniho auditora a obecného
pojeti rizika v podnikdni a jeho fizeni.

V praktické casti je zpracovana charakteristika sledované organizace vcetné
vnitfniho a vnéjsiho prostiedi. Toho bylo dosdhnuto prostfednictvim SWOT analyzy a
pouzitim Paretova pravidla. Vystupem z téchto analyz je vymezeni oblasti, které jsou
pro organizaci kliCové z pohledu jeji budouci prosperity. Podnik by je nemél opomijet a
systematicky se jim veénovat. Mezi nejzdkladngj$i oblasti patii podpora udrZeni
legislativniho prostiedi prostfednictvim budovanim dobrého jména ve spole¢nosti. Dalsi
klic¢ovou oblasti je budovani partnerskych vztahl se zdkazniky a dodavateli organizace.
Bude-li organizace v téchto oblastech uspéSnd, nemusi se o oblast svého podnikdni
obavat.

Analytickd ¢ast vyhodnocuje zavedeny systém internich auditii a prostiednictvim
analyzy rizik navrhuje systém, ktery zarucuje cilen¢ sméfovat intenzitu internich auditd.
K této analyze je pouZita metoda hodnoceni vyznamu rizikovych faktorii jednotlivych
usekl organizace. Plan internich auditi by mél byt zaloZen na tomto hodnoceni.
Z dlouhodobého méfitka tento systém pfinese organizaci efektivni fizeni zdroji za
interni audit, protoZe se jeho sluzbami nebude plytvat. Organizace by dile méla interni
audit vyclenit z organizacni struktury, tak aby zajistila jeho nezdvislost. Vrcholové
vedeni podniku by mélo zménit politiku vybéru internich auditd, tak aby tuto ¢innost
vykondvali osoby zpiisobilé a nebdla se do rozvoje internich auditli investovat. V zavéru
analytické c¢asti jsou uvedeny vystupy z internich auditti za uplynulé obdobi a je zde
vyhodnocen pfiistup vrcholového vedeni podniku k identifikovanym rizikam.

V ramci zpracovani praktické Casti této prace je potvrzeno, Ze organizace se
zavedenym systémem internich auditi je schopna fadu rizik vlastnimi silami

identifikovat a zaujmout k nim stanovisko. V konecném dtisledku to znamend, Ze

organizace znd sva slaba mista a tuto znalost dale vyuziva ke svému rozvoji.
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Priloha ¢. 1: Klasifikace rizik

Vst

Konkurence

Vztahy se zicastnénymi stranami
Pravni

Politické

Ekonomické

Odveétvi

Kapitalovy trh

Financujic{ banka

Ptirodni katastrofy

Vnitini

RIZIKO

Operaci

Spokojenost zdkaznika
Lidské zdroje

Rozvoj produktu
Efektivnost

Kapacita

Vykonnost

Vyrobni cyklus
Zajisténi doddvek
Mordln{ zastardvan{
Vypadky ve vyrobé
Selhani produktu
Zivotni prostiedi
Bezpecnost a hygiena prace

Sila znacky

Rizeni

Styl fizeni a autorita
Pobidky
Pfipravenost ke zménam

Komunikace

Informaci

Dostupnost
Ptiméfenost
Integrita

Technicka infrastruktura

Integrity

Podvody managementu
Podvody zaméstnanct
Protipravni jednan{
Nepovolené postupy

Povést

Finan¢ni

Likvidita
Uvéry
Ceny

Zdroj: Dvotacek, 2005
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Priloha ¢. 2: Stanoveni vySe rizika ve sledované organizaci
Tabulka ¢. 5: Kvalita vniti‘ni kontroly
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Kontrola je uspokojiva 3 X
Kontrola je nadprimérna 2
Kontrola je vynikajici 1] X
Nelze aplikovat 0
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 6: Schopnost managementu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 7: Odbornost vedoucich pracovniki
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Tabulka ¢. 8: Spolehlivost pouZivané technologie
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X $ =) g > x | £
@ (7] £ 1Y) an ] [=
gl 2| g8z 2| &5
— ‘= x| EE c = | &©®
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o o =] c o T
c (3]
> e _E > o © m>h
o ] = n (] c|x
= o o | =< = | ®
[« (o) (7] 3 & [T n
~= ~D ~:
Velmi nizka 5
Nizka, podprdmérnd 4 X
Pramérna 3
Vysoka 2| X
Velmi vysoka 1
Nelze aplikovat 0
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 9: Stabilita vnitiniho prostiredi
=
=1 o
X < o g > x | £
@ (7] £ T) ] ] [=
gl 2| g8z 2| %ls.
— ‘= x| EE c = | &©
c = | =0 = c =
N ke © o+ N O C -
o] (o] E w— c c [T
> < c > o © O’Q
[%} x |T®n 7]
o o o | x = £135
ol o 33 el *|8
X 3
D
Velmi nestabilni 5
Ponékud nestabilni 4
Mirné nestabilni 3| x
Stabilni 2
Vysoce stabilni 1
Nelze aplikovat 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10: Komlexnost a navazanost operaci

k

1 use

Provozn

k

1 use

Obchodn

Usek Marketingu

Usek informacnich

éemu

syst

k

1use

Personaln

éni usek

Finan

Usek generalniho
feditele

Komplexni s velkou navaznosti (3
a vice systému)

x

Komplexni s omezenou
navaznosti (1 nebo 2 systémy)

Stfedni komplexnost s omezenou
navaznosti

Stfedni komplexnost bez
navaznosti

Nizk& komplexnost s omezenou
navaznosti

Nelze aplikovat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11: Tlak na management k dosahovani cilii

k

1 use

Provozn

k

1 use

Obchodn

Usek Marketingu

Usek informacnich

éemu

syst

k

1use

Personaln

éni Usek

Finan

Usek generalniho

feditele

Management neni pfedmétem
vnitfni kontroly

Nizky zajem o management z
hlediska vnitfni kontroly

Stfedni pozornost managementu
z hlediska vnitfni kontroly

Vnitfni kontrola vénuje
managementu vyznamnou
pozornost

Management je prioritnim zajmem
vnitfni kontroly

nelze aplikovat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 12: Spolehlivost a konkurenceschopnost produkce

=
) o
~ R4 o)) Q % x | £
| P £1]5 @ Q|E
S| 3| §|eg| 2| S|se
| E| X|ES| E| z|gg
N © © o += ‘@ QO S °
o o] = 7] c c (0]
> < c > o c| 22
) 3} x| = ® 7 c | x
et 0 O | X S ] )
ol o 38 el *|3
) Qe }
Problematicka 5
Nedostacujici 4 X
Pfimérend 3 X X
Velmi dobra 2| x X X X
Vynikajici 1
Nelze aplikovat 0
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 13: Vysledky posledniho auditu
L
o
g B £|56 2 9|E
3 Nt |8 g Nt S| F o
| E| £|ES| E| =z|gg
N © 1] O += ‘© 1T) < °
o [e] ] [74] c c O
> £ c > <] c| 22
o 3} x |T O 7 c | x
e 0 o | x S — [0}
ol o 3|& el *|g
) e }
Neuspokojivy stav 5
Podpriimérny stav 4 X X X
Uspokaoijivy stav 3| X X X
Nadprdmérny stav 2 X
Vynikajici stav 1
Audit nebyl proveden 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 3: Formula# planu internich audita

Plan internich auditt na fiskalni rok:

5 .
L R O = (]
= g E‘ =] i ] i c
5 = 8- |85 Planovany termin o
2 = & %5 33 S
3 D & o |ga|l X2 |>°F e ?
© ~ - - oL (3]
© = © 2 152 2% 2 2
o 3 © = 30| B=E — £ o
° = © LT |giE N S
O c S s3 |52 =
) 0 - SS|IX X [ X XL (0 [ujv (v (v |vivi o
4 o ’8 03 3
o o O <
o
1.
2.
3.
Schvdlildne .............

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceskd republika a.s.

66




Piiloha ¢&. 4: Formulai program interniho auditu

Program interniho auditu ¢.

Usek/oddéleni/zC:

Datum auditu:

Vedouci auditor: | Zkratka

Ostatni auditofi: | Zkratka

Ucastnici auditu: | Zkratka

Auditovana oblast

Cas auditu: Ucastnici:

Poznamka: Po volbé mista auditu a auditované oblasti zaneste do tabulky inicidly auditora, ktery bude audit provadét

Distribu¢ni
seznam:

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Ptiloha ¢. 5: Formula# zaznamu o neshodném produktu

Zaznam o neshodném produktu zjisSténém pii internim auditu

Priloha¢. ........... ke Zpravé z auditu €..............

Zjistény neshodny produkt:

Identifikoval: oo e e
datum jméno podpis

Pri¢ina neshodného produktu:

Navrh NO:

Termin splnéni NO:

Vedouct pracovnik: .....oooeiiiiiiiiiiii e e

datum jméno podpis

Ovéreni splnéni a efektivnosti NO:

Splnéni NO :

Objektivni dikaz:

Provedl: e
datum jméno podpis

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Piiloha ¢. 6: Formula¥ zprava z interniho auditu

Zprava z interniho auditu €. .............

Pocet stran celkem (vCetné ptiloh): () Datum vystaventi: ..........

Misto a datum konani auditu: Ucdastnici:

Vedouci auditor:

Ostatni auditori:

Cile auditu:

Piredmét auditu (identifikace organizaénich a funkénich jednotek nebo procesu
auditovanvch ve stanoveném ¢asovém useku):

Kriteria auditu:

Kontrola neshod a doporudeni z predchoziho interniho auditu:

Seznam predstavitelii auditované organizace v dobé konani auditu:

Nepokryté oblasti, které byly zahrnuty v programu auditu/potvrzeni, Ze cile auditu byly
v ramci predmétu auditu splnény dle programu auditu:

Distribuéni list zpravy z auditu:

Auditované oblasti:

Auditovana oblast | Auditovani Zjisténi — ref. Cislo | Vysledek
pracovnici e Ano
* Ano
s vyhradou
* Ne
e N/A
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Zavér:

Prilohy:

Seznam zkratek:

Pozn. Tato zprdva z interniho auditu je diveérné povahy.

dals{ auditor podpis

Souhlasim se zpravou:

datum podpis fidictho pracovnika auditované oblasti
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Zjisténi z interniho auditu €..................

Mira
dopadu
rizika
(nizka/stred Zodpov
Ref. ni/ Doporucen | édna Termin
cislo | Zjisténi Zjistil | vysoka) Riziko i k napravé losoba |splnéni
Vedouci auditor: .........ccvviiiiiiiiiiii e Dne:.......ooeenne
Podpis: ..o
Vedouci auditované oblasti: .............cceeeveennnnnn. Dne: ..o,
Podpis: ..o
Vedlej$T auditofi: ....oovveiiiniiiiii i
Podpis: ..o

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Priloha ¢. 7: Formulaf zaznamu o kontrole smluv

CleOr — Faktury prodej vybrané ke kontrole

Usek, oddéleni, zakaznické
centrum:

Cislo smlouvy / Cislo

faktury Zjisténi auditora

Objednévka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Objednavka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjistént:

Objednavka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Objednévka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Objednévka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva

ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Namatkové vybrané smlouvy:

Cislo smlouvy Smlouva X Falc/Siebel

ICO — DIC — platebni podminky — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:
Jméno interniho auditora: Jméno vedouciho pracovnika:
Podpis interniho auditora: Podpis vedouciho pracovnika:
V: Dne:

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceskd republika a.s.
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Priloha ¢. 8: Formular zaznamu o kontrole smluv

Clear

Faktury vyplaceni vybrané ke
kontrole

Usek/oddéleni/zakaznické
centrum:

Cislo smlouvy / Cislo faktury

Zjisténi auditora

Vycetka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — ¢islo u¢tu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Vycetka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — ¢islo u¢tu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Vycetka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — ¢islo u¢tu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Vycetka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — ¢islo uctu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Vycetka X Faktura X Falc/Siebel X Smlouva
ICO — DIC — ¢islo u¢tu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Namatkové vybrané smlouvy:

Cislo smlouvy

Smlouva X Falc/Siebel

ICO — DIC — ¢islo uctu — provize — kontaktni osoba

Zjisténi:

Jmeéno interniho auditora:

Jméno vedouciho pracovnika:

Podpis interniho auditora:

Podpis vedouciho pracovnika:

V:

Dne:

Zdroj: Interni dokument Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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